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RESUMEN

Se estudi6 el crecimiento empresarial del sector comercial y su relacién con
la calidad de vida de los trabajadores de dicho sector, en el distrito de Tacnha
periodo 2015. Para ellos se estableci6 como objetivo general Determinar la
relacion del crecimiento empresarial del sector comercial del Distrito de
Tacna Yy el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector comercial
del Distrito de Tacna, periodo 2015. Y como objetivos especificos, se busco
conocer los factores que determinan el crecimiento empresarial del sector
comercial del distrito de Tacna y conocer el nivel de calidad de vida de los
trabajadores del sector empresarial comercial del distrito de Tacna.

La investigacion que presenta el presente proyecto es aplicativa, descriptiva
porque esta orientada a conocer la situacién sobre crecimiento empresarial
del sector comercial y su relacion con la calidad de vida de los trabajadores
del sector comercial, en el distrito de Tacna periodo 2015.

La investigacién tuvo una muestra de 73 empresas que se desarrollan en la
actividad comercial, de un total de 2064 empresas que conforman la
poblacion de la Region de Tacna. Para el sustento de la parte tedrica se
consulté diferentes fuentes bibliograficas y para el trabajo de campo se aplico
una encuesta con 17 preguntas referente a las dos variables de

investigacion, crecimiento empresarial y calidad de vida

Luego del trabajo de campo se Tabulé los datos conseguidos por medio del
software estadistico SPSS 21 analizando e interpretando los datos obtenidos

gue se presentan detalladamente en la investigacion.

Palabras clave: Crecimiento empresarial, Calidad de vida, comercio
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ABSTRACT

Business growth of the commercial sector and its relationship to the quality of life of
workers in this sector, in the district of Tacna period 2015. For them it was
established as a general objective determine the relationship of business growth in
the commercial sector District Tacna and the quality of life of workers in the
commercial sector of Tacna district , period 2015 and specific objectives , sought to
know the factors that determine business growth of the commercial sector in the
district of Tacna and know the level of quality of life of workers in the commercial

business sector Tacna district

The research presented this project is applicative , descriptive because it is aimed to
know the situation on the commercial sector business growth and its relationship to
the quality of life of workers in the commercial sector , in the district of Tacna 2015

period .

The research had a sample of 73 companies that develop in business , a total of
2064 companies that make up the population of the region of Tacna. To sustain the
theoretical part different literature and fieldwork sources consulted a survey with 17
guestions concerning the two variables research , business growth and quality of life

was applied

After fieldwork the data obtained by statistical software SPSS 21 analyzing and

interpreting the data presented in detail in the research were tabulated .

Keywords : Business Growth, Quality of life, trade
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INTRODUCCION

La presente investigacion se titula “La relacion entre crecimiento empresarial del
sector comercial y el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector

comercial, en el distrito de Tacna 2015".

El trabajo parte de la idea de poder estudiar como el contexto econémico nacional y
tiene una repercusion en diversos indicadores tanto macro como microeconémicos,
la ciudad de Tacna, en los ultimos afios también se ha sido participe de este
desarrollo econdémico, se destacan los resultados, en sus actividades empresariales,
se puede apreciar sobre todo en el sector servicios y comercio, siendo este ultimo el
de mayor incremento, es de esta manera que al haber aumentado el nimero de
empresas que se desarrollan en el sector comercio, significa la creacion de nuevos
puestos de trabajo, buscando asi la disminuir la brecha de desigualdad de

oportunidades para la poblacion.

Este estudio se basa en el andlisis de la situacidbn antes mencionada, ya que al
haber un crecimiento y mejora de la economia, esto deberia repercutir
positivamente en el nivel de calidad de vida, siendo esta el objetivo principal de las
politicas de gobierno, una distribucion equitativa de los ingresos, que permita

obtener el bienestar general de la poblacion.

La tesis consta de cuatro capitulos, los mismos que se dividen en planteamiento del
problema, marco tedrico, metodologia de la investigacion y discusion de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, las actividades de los seres humanos se enfocan en una
busqueda constante para alcanzar los niveles de bienestar econémico y social
adecuados, es decir, que el crecimiento econdmico sea constante y se
sustente en un desarrollo social, sin embargo, el crecimiento econémico no es
un objetivo en si; mas bien es uno de los medios para lograr algo mas
importante: el incremento de la calidad de vida de la poblacion, estos objetivos
permiten hacer frente a la gran diferencia mundial entre los paises grandes y
pequefios, estableciendo el nivel de calidad de vida mundial desde las mejores

y peores condiciones de vida.

Una de las diferencias entre el crecimiento econémico y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, es la forma en que se distribuye el ingreso y
la riqueza obtenidos. El crecimiento econdmico se basa netamente en el
aumento del nivel de ingresos en general, en cambio, cuando se habla de
calidad de vida, abarca no sélo cuanto se ha producido, sino cémo se

distribuird entre la poblacion los excedentes de lo que se ha producido.

Se sabe que durante los dltimos 10 afios, la economia peruana viene
creciendo de manera sostenida y con ella sus empresas. Para el periodo
2003- 2012, la tasa de crecimiento anual promedio ha sido de 6.5%. Sin lugar
a dudas, el crecimiento econdémico ha tenido un impacto positivo en la
sociedad, al contribuir con reducir las tasas de pobreza, brindar un mayor
bienestar social y mejoras en el nivel de calidad de vida de la poblacion. Este
crecimiento economico es resultado de un desarrollo constante de las

actividades econdmicas de bienes y servicios, que se traduce mediante el
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crecimiento empresarial sectorial. Por ello, el surgimiento de nuevas e
innovadoras iniciativas empresariales y el rapido crecimiento de las empresas
con alto impacto en el desarrollo econémico, social y ambiental del pais, es

fundamental para el bienestar de la sociedad.

En el Pert la participacion de los sectores productivos en el Valor Agregado
Total nacional, estd basicamente concentrada en el sector comercio (45%) y
servicios (17%) mientras que las actividades con una sofisticacion y con mayor
productividad, como la manufactura, representan el 17% del PBI, por lo que
nuestra estructura productiva tiene como caracteristica el desarrollo de las
actividades del comercio principalmente, desde hace mas de una década
atrés.

Este entorno econémico positivo, asi como un mayor nimero de empresas
gue inician actividades por el deseo de aprovechar las oportunidades, tienen
un efecto positivo en el sector empresarial y un impacto econémico favorable.
Tal es asi, que de acuerdo a los informes técnicos de la Pobreza del Peru, los
indicadores de esta variable se han visto reducidos considerablemente, al
igual que la pobreza extrema, debido al impacto del crecimiento empresarial.
De esta manera, el nivel de calidad de vida muestra condiciones adecuadas

para los trabajadores principalmente en el sector del comercio.

De acuerdo a las cifras estadisticas, la region de Tacna ocupa el sexto
lugar de ciudades con un nivel de calidad de vida de 16,5 puntos frente a los
28.5 puntos de la capital, ciudad de Lima y entre los 24 departamentos del
Perld , y con un 2.2% de crecimiento en actividades productivas, siendo la
principal actividad econdmica a la que se dedica la region, el sector comercio
gue se destaca por su desarrollo econémico, no solo a través del canon y
regalias mineras sino también por el turismo y transacciones con el vecino
pais de Chile. El enfoque de esta investigacion se basa en conocer como el
crecimiento empresarial del sector comercial impacta frente al nivel de calidad

de vida de los trabajadores de dicho sector.
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1.2. Formulacion del problema.

En un contexto donde la Economia se encuentra en constante crecimiento, este
resultado repercute en diversos aspectos, como es el nivel de calidad de vida

por lo que es pertinente y necesario formular la siguiente interrogante:
1.2.1.Problema general
¢, Cudl es la relacion entre el crecimiento empresarial del sector comercial y
el nivel de calidad de vida de los trabajadores del Sector comercial, distrito
de Tacna 20157
1.2.2.Problemas especificos
e ;Cuales son los factores determinan el crecimiento
empresarial del sector comercial del distrito de Tacna?
e ;Cbmo es el nivel de calidad de vida de los trabajadores del
sector comercial del distrito de Tacna?
1.3. Objetivos: generales y especificos.
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion del crecimiento empresarial del sector comercial y el

nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector comercial, del Distrito

de Tacna afio 2015
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1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer los factores que determinan el crecimiento

empresarial del sector comercial del distrito de Tacna.

e Conocer el nivel de calidad de vida de los trabajadores del

sector empresarial comercial del distrito de Tacna.

1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion.

1.4.1. Justificaciéon

La presente tesis permite conocer la realidad de la ciudad y como
el crecimiento de sus principales actividades, y su contexto variable
contribuye en el mejoramiento del nivel de calidad de vida de los
trabajadores de las empresas de los principales sectores. Del mismo
modo esta investigacion nace de estudio de la economia social, segun
el entorno actual del pais, se puede apreciar como la economia

peruanay de la regién estan en constante cambio.

También se justifica el estudio porque es considerado como un
requisito para optar el titulo profesional como Economista, tal como lo
establecen los reglamentos de la Facultad de Ciencias Empresariales

de la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas.

Justificacion tedrica, el presente trabajo pretende contribuir al
conocimiento de un area de estudio, ya que describe los hechos y

fendbmenos con respecto al tema en mencion.
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1.4.2. Importancia

Actualmente la economia social se ha convertido en una
herramienta para la implementacion de un modelo econdémico
equilibrado, que permite la total participacion de los diversos

segmentos de la poblacién dentro de la economia.

Por tanto, el trabajo permite relacionar desde el punto de vista
practico dos variables importantes que son el crecimiento
empresarial y el nivel de calidad de vida que constituye un aporte

tedrico y practico al tema de la economia social.

1.5 ALCANCESY LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Alcances.

El presente estudio explorara las empresas del sector comercial del
distrito de Tacna de otra parte se espera lograr un aporte significativo a las
pymes agroindustriales a fin de que éstas logren conocer la realidad de la
percepcion que tienen los usuarios de este sector y asi se podran tomar

decisiones de mejora.

Los beneficios que ofrece la investigacion son de aspecto social,
educativo, humanistico y cultural porque la investigacion quedara como

antecedente para futuras investigaciones
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1.5.2. Limitaciones.

Entre las principales limitaciones del estudio se consideran el
aspecto presupuestal, y la disponibilidad de tiempo para realizar las

investigaciones necesarias de acuerdo al tema de estudio establecido
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados con la investigacién

Planck Barahona Urbina, (2011)%: en su investigacién “El crecimiento
economico y la mejora de las condiciones de vida en Chile”, El objetivo de
este trabajo tiene un doble propoésito. El primero de ellos es analizar la
evolucion del crecimiento econdémico que ha experimentado Chile en las
dos ultimas décadas en términos de una mejora de su indicador econémico
mas utilizado, el PIB per capita, y de los indicadores sociales como la tasa
de alfabetismo y la disminucion de la pobreza. Y el segundo es examinar,

en este contexto, la evolucién de la esperanza de vida en Chile.

La asociacion entre las variables pobreza y esperanza de vida es
negativa, lo cual nos indicaria que un aumento de la pobreza traeria
consigo una menor esperanza de vida. Esto nos ha permitido concluir que,
en términos generales, la mejora de los indicadores econdmicos y sociales
junto con politicas sociales eficientes han ido acompafiados de una
reduccion de la pobreza, una disminucién del analfabetismo, asi como un

mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos.

Creemos, en este sentido, que el crecimiento econémico per se no trae
consigo mejores condiciones de vida sino que hace falta la implementacion
de politicas sociales eficientes. De esta manera mejor6 el desarrollo
humano, entendiéndose como la ampliacion de las oportunidades que
tienen las personas de poder acceder a una vida mas larga, saludable y

plena.

! Revista CIDOB d’afers internacionals, n.° 95, (septiembre 2011), El crecimiento econémico
y la mejora de las condiciones de vida en Chile
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Mario Blacutt Mendoza, 2005% en su libro “Principios de Economia
Vital” menciona que el crecimiento econdémico no es un objetivo en si; mas
bien es uno de los medios para lograr algo mas importante: el incremento
de la calidad de vida de la poblacion. Una de las diferencias entre el simple
crecimiento econémico y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién, es la forma en que se distribuye el ingreso y la riqgueza creados.

Ademas, se ha demostrado que si el crecimiento econdémico, no esta
acompafado de un proceso que permita una mayor equidad en el ingreso,
no solo causa, sino que ocasiona el empobrecimiento de la gran mayoria

de la poblacién.

2 http://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1275/1275.pdf
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2.2 BASES TEORICAS SEGUN AUTORES

2.2.1. Calidad de vida:

Cabello Quifiones A.(2012): en su tesis “Calidad de vida en la
ciudad de Talca, Chile” refiere que el interés de medir la calidad de
vida, nace por el crecimiento de ciudades intermedias y area
metropolitana, segin a su ves se han constituido politicas de
desarrollo, enmarcado en proceso de modernizacion de la
estrategias estatales, buscando como fin comun eliminar los
obstaculos que interrumpan la posibilidad de satisfacer las

necesidades y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Cabrera Carranza, Maldonado, Arévalo; Pacheco, Giraldo V,
Loayza, (2002): en su investigacion “Relaciones entre calidad
ambiental y calidad de vida en Lima Metropolitana”, el conocimiento
de la relacion entre la calidad ambiental y la calidad de vida, permite
no solo conocer los principales indicadores ambientales que vienen
alterando la calidad del medio ambiente sino indices de calidad de
vida del poblador de la ciudad de Lima. La mejora de la calidad de
vida de la poblacion esta en funcion de la mejora del nivel de renta,
a su vez la mejora de las condiciones de vida y trabajo y la mejora

del medio ambiente.

Revista Lima como vamos, (2014): en su informe sobre la
percepcion de la calidad de vida de los limefios, explica que en los
ultimos afios el nivel de satisfaccion de los habitantes de Lima con
su ciudad supera al de insatisfaccion. Segun los resultados del
estudio se manifiestan cuan compleja es la relacion entre el sujeto y
su ciudad. La brecha entre los niveles de satisfaccion en los

distintos servicios urbanos y entre los diferentes niveles
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socioeconOmicos revela una importante y cada vez mas presente
caracteristica de la ciudad: la desigualdad urbana, que se evidencia
en aspectos como la infraestructura, los servicios, el ambiente o las

oportunidades.

Revista Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales, (2000):
en su investigacion, "La calidad de vida desde la perspectiva
Latinoamericana” sefiala que el tema de calidad de vida es
multidisciplinaria, siendo abordadas por diferentes especialidades lo que
dificulta su respectivo andlisis y la manera correcta de hacerlo. Sin
embargo, se establece que la calidad de vida no solo responde al
aspecto econdémico, si no a diferentes caracteristicas sociales,

psicolégicas y ambientales.

Royuela V., Lambiri D., Biagi B., (2006): “Economia Urbana y
Calidad de Vida. Una revision del estado del conocimiento en
Espana”, indica que el crecimiento de la calidad de vida se basa en
buena parte en la relacion entre individuos y empresas, los mismos
gue incluyen los elementos que conforman la calidad de vida como
factores positivos en sus funciones de utilidad o de maximizacion de
beneficios. La globalizacion ha llevado a que la competencia entre
ciudades incluya comparativas de diferentes factores de

localizacion, entre los cuales se incluye la calidad de vida.

2.2.2. Crecimiento empresarial:

Martinez Romero L. (2005): en su tesis “La competitividad
empresarial, factor impulso para el desarrollo local” describe a la
globalizaciéon como parte del proceso del desarrollo de las empresas y
consumidores, resaltando que es pequefio el nimero de empresas que
se encuentran en los niveles competitivos necesarios para patrticipar de

los beneficios de la apertura de los mercado e integracion econémica.



22

Haciendo énfasis en las PyMES, en su busqueda de mayor inversion,
para propiciar incrementos de productividad, desarrollo del capital
humano, participacion social y gubernamental, lo que resulta en

incrementar el crecimiento empresarial.

Jorge Moreno, J., Garcia Tabuenca A., (2003): en el documento,
“Analisis de la relacion entre crecimiento empresarial, la edad de la
empresas y la estructura propiedad”, describe y estudia la movilidad
empresarial dentro de los sectores y mercados existentes, a su vez
menciona que los efectos econdmicos se reflejan en la evolucion de
tamafio empresarial, concluye también que el crecimiento se va
disminuyendo segun la edad de la compaiiia, el mismo que empieza a
medida que las empresas tienen mayor tamafio, mientras que las

empresas mas pequefias tienen un crecimiento variable.

Observatorio PYME, 2011: En su Informe sobre el Crecimiento
empresarial, estan comprendidos tres estudios, el primero acerca del
diagndstico del crecimiento de las PYME espafiolas, andlisis regional y
sectorial, el segundo una recopilacién y andlisis de las medidas que se
estan aplicando para motivar el crecimiento empresarial y el tercer
estudio que extrae las acciones de apoyo al crecimiento de otros paises
con economias desarrolladas, partiendo de esto se destaca la falta de
desarrollo de politcas y medidas que favorezcan el crecimiento
empresarial, también se ve la necesidad de buscar la reduccion de costos
para hacer mas competitivas a las empresas. Es sabido que el contexto
para el desarrollo empresarial es diferente para en cada pais, sin
embargo las medidas adaptadas pueden servir de ejemplo para nuestro

contexto.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Edith Penrose, (1962): el crecimiento se caracteriza por la accion compleja de las
modificaciones internas que desembocan en un aumento de las dimensiones y
cambios en las caracteristicas de los objetos sometidos a tal proceso. Penrose
aborda la perspectiva del crecimiento empresarial desde un enfoque organizativo o
interno de la empresa. Segun esta misma autora, “desde el momento en que la
direccion se esfuerza por explotar al maximo los factores de produccion de que
dispone se produce un proceso dialéctico verdaderamente dindmico que favorece el

crecimiento continuo”.

En este sentido, segun Penrose (1959) el término crecimiento es utilizado con dos
distintas connotaciones, entendido por una parte como “incremento en cantidad por
ejemplo produccion, exportaciones, ventas” y por otro como incremento en tamafio o
mejora de la calidad, entendido como el resultado de un proceso interno de
desarrollo o mejora. Habitualmente los estudios de crecimiento se centran en la

primera acepcion de crecimiento.

Francois Perroux (1963): "el crecimiento se define por el aumento duradero de la
dimensién de una unidad econdémica simple o compleja, realizado con cambios de
estructura y eventualmente de sistema, y acompafiado de progresos econémicos
variables. Este concepto enlaza indisolublemente con el aumento de la dimensién y

con el cambio estructural".

Asimismo, AECA (1996): incide en los mismos elementos y considera que: "el
crecimiento de la empresa representa el desarrollo que estéd alcanzando la misma,
manifestada tanto por el incremento de las magnitudes econémicas que explican su
actividad como por los cambios observados en su estructura econémica y

organizativa”.
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Blazquez, Dorta y Verona (2006): lo definen como, el proceso de adaptacion a los
cambios exigidos por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del
directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su
capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicibn de nuevos recursos,
realizando para ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones
realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la
empresa que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad

perdurable en el tiempo.

Fernandez, Garcia y Ventura, (1988): lo definen como, un indice de comportamiento
dinamico de la empresa que mide su aptitud para ensanchar sus posibilidades
comerciales, financieras y técnicas en mercados con alto grado de dinamismo
tecnoldgico y, en consecuencia, con altas dosis de incertidumbre, lo que obliga a las
empresas que quieran mantener la paridad competitiva con sus mas directos rivales,
a igualar, al menos, la generacion de recursos para desarrollar sus estrategias de
inversion en I+D, marketing y nuevos equipos productivos, asegurando con ello la

supervivencia

Factores que intervienen en el crecimiento empresarial

La identificacion y medicion de los factores internos y externos que
potencializan el crecimiento empresarial, permite evaluar las fuerzas y
debilidades de una empresa en sus areas funcionales; detectar y evaluar las
tendencias y los acontecimientos que estdn mas alla del control de una sola
empresa; y revelar las oportunidades y amenazas claves que tiene una
organizacion. De esta manera los gerentes pueden formular estrategias para
aprovechar las oportunidades externas, eludir las amenazas o reducir sus
consecuencias y establecer objetivos y estrategias coherentes para

potencializar el desarrollo de la organizacion (David, 1997).
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FIGURA N°1.
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE LAS ORGANIZACIONES, QUE
DEBEN SER EVALUADOS CON EL FIN DE POTENCIALIZAR EL
CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Factores Internos que Potencializan el Crecimiento Factores Externos que Polencializan el Crecimiento

Edad de la empresa Entome Palitico

Tamafio Entama Soial

Motrvacion Entoma Economico

Estructura de Propiedad Entomo Tecnologico

(rstion del Conocimignto Entama Sectonal constitudo par Competidores, Chientes y Proveedares

Perspectivas del Crecimiento Empresarial:

Perspectiva de configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo
de vida:

Desde esta perspectiva la empresa va evolucionando por fases,
donde cada fase es consecuencia de una revolucion de la anterior. La l6gica
de este modelo de crecimiento discontinuo es que en cada fase de
crecimiento la empresa debe adoptar una configuracién especifica, que viene
determinada por las relaciones entre el tamafo, la estrategia, la estructura de

organizacion y el entorno (Blazquez, Dorta y Verna, 2006).

Segun Aguilera (2010), la perspectiva de ciclo de vida esta
compuesta por tres estrategias de crecimiento, Diversificacion concéntrica,

diversificacion horizontal y diversificacion de conglomerados.

Perspectiva basada en los recursos:

Se centra en la existencia de recursos con capacidad sobrante,
susceptibles de ser empleados en nuevas é&reas de actividad como
inductores a la decision de crecimiento empresarial en el que, sin duda,

desempeiia un papel primordial la actitud emprendedora del empresario o
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directivo. Forcadell (2004) expresa que la estrategia de crecimiento, se
encuentra dirigida por los recursos disponibles y por las carencias de

recursos, ademas de determinar la dotacion futura de recursos.

La perspectiva basada en la motivacion:

De acuerdo a Charan (2004), el tener una planeacion exhaustiva para
generar buenos resultados en cuanto al crecimiento ya sea de un proyecto,
negocio o empresa, no es el elemento Gnico que garantice, ni el mas
necesario para que dichos resultados se den, hace parte de un conjunto de
estos que actuando dinamica y arménicamente rednen energia o fuerzas
para que en totalidad o en lo mayor posible se den los resultados esperados;
especificamente se refiere a los equipos de trabajo, teniendo en cuenta que
como equipo de trabajo se entiende no solo el director o ente mayor en una
empresa 0 departamento, involucra todas las personas, desde el més bajo
nivel hasta el mas alto, que intervienen en el proceso pero que légicamente
deben estar direccionados por un buen lider, la perspectiva basada en
motivacion estd compuesta por tres estrategias de crecimiento, Integracion
hacia adelante, integracion hacia atras e integracion horizontal la penetracién

en el mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos

VENTAS:

La American Marketing Asociation: el proceso personal o impersonal por el que el
vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para el

mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador).

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A: un contrato en el que el vendedor se
obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio de una

determinada cantidad de dinero. También incluye en su definicién, que la venta
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puede considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el

vendedor pretende influir en el comprador.

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing": la cesion de una mercancia mediante
un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado, cuando se paga la
mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con
posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias

entregas sucesivas.

Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, consideran que la
venta es una funcion que forma parte del proceso sistemético de la mercadotecnia y
la definen como "toda actividad que genera en los clientes el Gltimo impulso hacia el
intercambio”. Ambos autores sefialan ademas, que es "en este punto (la venta),
donde se hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores (investigacion de

mercado, decisiones sobre el producto y decisiones de precio)".

GANANCIA:

Lazzati (1986), citado por Lopez Santiso, (2001): la ganancia es todo el excedente
de la riqueza actual sobre el capital medido en términos del dinero originalmente
invertido, con independencia de los bienes especificos que han compuesto la

inversion.

La ganancia en el capital operativo para este autor, “es el excedente de la riqueza
actual sobre el monto de capital equis que permite mantener cierta capacidad fisica,
operativa 0 econémica”. Este concepto enfoca los bienes que componen el capital
invertido, prestando atencién a su rol esencial dentro del negocio, se preocupa por
la reposicion especifica de los bienes; y no tanto por el dinero con que fueron
adquiridos. Se trata de revaluar los activos a su costo corriente o costo de
reposicion, no solo como criterio de valuacion de los activos en si, sino

fundamentalmente como base para los futuros cargos a resultados
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INVERSION:

Tarrago Sabate, (1986): que dice que la inversion consiste en la aplicacion de
recursos financieros a la creacién, renovacion, ampliaciéon o mejora de la capacidad

operativa de la empresa.

Peumans: dice que la inversion es todo desembolso de recursos financieros para
adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccién, denominados
bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su

objeto social.

Masee, (1963): La definicibn mas general que se puede dar del acto de invertir es
gue mediante el mismo tiene lugar el cambio de una satisfaccion inmediata y cierta
a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cual el bien

invertido es el soporte.

Andres de Kelety Alcaide: La inversion es el proceso por el cual un sujeto decide
vincular recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos
beneficios también liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo que denominaremos

vida atil.

TECNOLOGIA:

Miguel Angel Quintanilla, (1998): Por Tecnologia se entiende un conjunto de
conocimientos de base cientifica que permite describir, explicar, disefiar y aplicar

soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistemética y racional.

J.K. Galbrait, 1984: Tecnologia significa aplicacién sistemética del conocimiento
cientifico (u otro conocimiento organizado) a tareas practicas. Su consecuencia mas
importante es una funcion de la division y subdivision de cada una de esas tareas en

partes o fases componentes”.
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Neyes, (1985): La Tecnologia es una rama del saber, constituida por el conjunto de
conocimientos y de competencias necesarias en la utilizacion, mejora y creacion de
las técnicas. Y una Técnica, esta compuesta por el conjunto de operaciones que

deben ser efectivamente realizadas para la fabricacion de un bien dado”.

En esta ultima definicion Neyes hace una diferenciacion entre Tecnologia y Técnica.
Siguiendo con el mismo autor podemos hacer énfasis en algunos aspectos de

relevancia:

La Técnica es el resultado de la aplicacion de un buen conocimiento tecnoldgico.

La Tecnologia crea y mejora lo existente, mientras que la Técnica repite sin aportar

mejoras a lo desarrollado.

La Tecnologia requiere de un saber profundo y maduro sobre la naturaleza de los
recursos y explica la importancia de la ciencia, como fuentes de saber tecnolégico.

La Tecnologia hace uso de conocimientos y competencias. Le da importancia al
saber informal, proveniente del trabajo diario (competencias) y del conocimiento que

forma parte de la cultura organizacional o social.

PRODUCCION

Karl Marx: toda vez que hablamos de produccion, lo que significamos es que se
trata siempre de produccion en un estadio definido del desarrollo social. Sin
embargo, todas las épocas de la produccion tienen ciertos rasgos comunes. La
produccion en general es una abstraccion, pero una abstraccion racional que en la
medida en que patentiza y fija el elemento comun, nos evita repeticiones. Aun asi,
esta categoria general, este elemento comuin que ha emergido por comparacion, en
si mismo se segmenta una y otra vez en diferentes determinaciones. Algunas

determinaciones pertenecen a todas las épocas, otras solamente a unas pocas
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Ningun tipo de produccién seria pensable sin ellas; sin embargo, aunque la lengua
més desarrollada tiene leyes y caracteristicas en comdn con los menos

desarrollados, de todas maneras aquellas cosas que determinan su desarrollo.

Jorge A. Sabato & Michael Mackenzie, (1982): Es el conjunto ordenado de todos los
conocimientos usados en la produccién, distribucion (a través del comercio o de
cualquier otro método) y uso de bienes y servicios. Por lo tanto, cubre no solamente
el conocimiento cientifico y tecnol6gico obteniendo por investigacion y desarrollo,
sino también el derivado de experiencias empiricas, la tradicion, habilidades

manuales, intuiciones, copia, adaptacion, etc.

CALIDAD DE VIDA:

Desde la vision ecologista se distingue la calidad del ambiente en donde se
desarrolla la vida,- la perspectiva social toma en cuenta el estado de bienestar de
una sociedad determinada y el angulo de la medicina se focaliza en la calidad de la
salud. Pero no necesariamente reflejan el bienestar individual, el cémo los seres
humanos perciben sus vidas. GoOmez—Vela | sintetiza en cuatro las
conceptualizaciones de calidad de vida, considerando las propuestas previas de
Felce y Perry y de Borthwick—Duffy: "Calidad de vida como la calidad de las
condiciones de vida de una persona; como la satisfaccion experimentada por la
persona en dichas condiciones vitales; como la combinacién de componentes
objetivos y subjetivos, es decir, calidad de vida definida como la calidad de las
condiciones de vida de una persona junto a la satisfaccién que esta experimenta y
como la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal

ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales

El concepto de la Calidad de Vida, para Andrew (1991), encierra el reconocimiento
de que los logros materiales alcanzados por la especie humana en la actualidad, se
han obtenido a expensas de elementos como el descanso fisico y mental reparador

y creativo; de la recreacion, actividad ludica y comunicativa de la vida familiar
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integradora y educativa; y de otros componentes que confortan el espiritu y le dan

sentido a la vida.

NIVEL SOCIOECONOMICO

El nivel socio econémico (NSE) es una forma de caracterizar estructuralmente los
mercados de productos y servicios en una sociedad; es decir un intento clasificatorio
de la poblacién segun sus posibilidades de acceso a los mismos. El NSE se basa en
la integracion y ponderacion de distintas variables. La Asociacion Argentina de
Marketing (AAM) ha elaborado estratificaciones de NSE; siempre con el intento de
encontrar un indice capaz de permitir clasificar a la poblacién segun su capacidad

de consumo y gasto.

Center for Research on Education, Diversity and Excellence; Medida del lugar social
de una persona dentro de un grupo social, basado en varios factores, incluyendo el

ingreso y la educacién

Romaguera, Uzcategui, (2001) :Posicion o status que obtiene una persona en la

sociedad a través de los recursos econdmicos que posee.

VIVIENDA:

Vancouver, (1976): la vivienda se entiende no s6lo como la unidad que acoje a la
familia, sino que es un sistema integrado ademdas por el terreno, la infraestructura de
urbanizacion y de servicios, y el equipamiento social-comunitario dentro de un
contexto cultural, socio-econdémico, politico, fisico-ambiental. Al mismo tiempo tiene
su manifestacion en diversas escalas y lugares, esto es: localizacién urbana o rural,

barrio y vecindario, conjunto habitacional, entorno y unidades de vivienda.
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TRABAJO:

K. Marx: el uso de la fuerza de trabajo como el trabajo en si mismo, es decir, el
comprador de la fuerza de trabajo la consume haciendo asi trabajar a su vendedor,
el cual pasa a convertirse de fuerza de trabajo en potencia a fuerza de trabajo en
accion. Para materializar su trabajo en mercancias, el trabajador ha de
materializarlo en valores de uso para posteriormente satisfacer las demandas del
consumidor. El problema se producira cuando el valor del trabajo sea
recompensado de manera inferior a su coste real, produciendo de esta manera una
plusvalia a la que el capitalista vera como oportunidad para enriquecer su
patrimonio en afan de acumular y con el objetivo de sentar las bases para una

posterior acumulacion.

SALUD

Organizacion Mundial de la Salud,(1948): se expresa como “el estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no la mera ausencia de enfermedad”, definicion
gue si bien puede ser criticada por su falta de operacionalidad, como sefiala
Rodriguez Marin (1995)

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipétesis general

El crecimiento empresarial del sector comercial, se relaciona

directamente con el nivel de calidad de vida de los trabajadores del

sector comercial del distrito de Tacna
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2.4.2. Hipotesis especificas

» Los factores méas influyentes que determinan el crecimiento
empresarial del sector comercial del distrito de Tacna son

ganancias y el nivel tecnoldgico.

= Los trabajadores del sector comercial presentan un nivel de

calidad de vida alto
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2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Crecimiento Empresarial
VARIABLE
INDEPENDIENTE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Se refiere a Precios
modificaciones e Ventas Nivel de venta
incrementos de
tamano que originan Ganancias Ganancias
gue ésta sea diferente
de su estado anterior.
. Inversion Grado de
Es decir, se han
. inversion
producido aumentos
en cantidades y Tipo de
. ., , inversion
dimensién asi como
. Nivel Nivel de
cambios en sus
- tecnologico tecnologia
caracteristicas
CRECIMIENTO internas (cambios en | Nivel de Nivel de
EMPRESARIAL | su estructura Produccion produccion

econémicay
organizativa). Estos
aumentos se pueden
reflejar en todas o
varias de las
siguientes variables:
activos, produccion,
ventas, beneficios,
lineas de productos,

mercados etc

Comercializacion

Comercializacion
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE : Calidad de vida
VARIABLE
DEPENDIENTE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
condiciones
Es el bienestar que un materiales de
individuo, como integrante vida Vivienda
de un grupo, aspira o puede Necesidades
llegar a aspirar. Para ello no ingresos bésicas
solamente nos centramos _
NIVEL DE en los bienes materiales ngresos
CALIDAD DE | que dicho individuo acapara trabajo Calidad
VIDA a lo largo de su vida, sino
también en los bienes y acceso a
servicios publicos que salud Cwqadés
provee el estado, como sanitarios
gestor de la circunscripcién
administrativa donde este determinantes
resida. de salud
Desarrollo de
competencias y
Educacién habilidades
formacion

continua
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CAPITULO 1ll
METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es del tipo aplicativa, porque se realizara un andlisis
descriptivo de los acontecimientos empresariales y econdémicos es de las empresas
del sector comercial.

3.2. Nivel de investigacién

Investigacion correlacional- explicativa (causal), porque estd orientada a
determinar la relacion del Crecimiento empresarial del sector comercial, en el nivel
de calidad de vida de los trabajadores de dicho sector.

3.3. Disefio de investigacion.

De acuerdo con la interferencia del investigador en el estudio, es una

investigacion transversal- no experimental.

De acuerdo con el periodo que se capta la informacion, es un estudio

prospectivo.

3.4. POBLACION Y MUESTRA.

3.4.1. POBLACION

La poblacion la conforman las empresas de la ciudad de Tacna, se trata

entonces de una Superpoblacion dividida en subpoblaciones. Para el caso de las

empresas en el rubro comercial que suman 2064 en total.
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3.4.2. MUESTRA

La muestra estara conformada por muestras estadisticas con una confianza del

95% y error de muestreo del estimador de 0,05. Estas muestras seran repartidas

proporcionalmente entre las empresas gue se desarrollan en la actividad comercial

Ddénde:

Oy

—> r

r
Oz

M; = Muestra
O = Son observaciones obtenidas de las variables

r = Coeficiente de correlacion
O x = Crecimiento Empresarial
O y = Calidad de Vida

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se aplicara la siguiente

formula, y se asumieron los siguientes supuestos:

n=N.Z"(2).P.Q = 392.418 73.35
EA(2).(N-1)+Z7(2).P.Q 5.350125
Donde:

N = poblacion (2064)

Z = 1,95 (95% confianza estadistica)

p =g =0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)
E = 0,05 (error)

n=73.35 (tamafio de muestra)

n=73
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. TECNICAS

Se hara uso de la estadistica descriptiva, se usaran medidas de posicion
central y de dispersion. En relacién a la estadistica inferencial se usaran las pruebas
de hipotesis que tendran que realizarse utilizando los modelos Z, t, chi cuadrado y F.

Se va a recurrir el uso del programa SPSS Se hard una encuesta piloto, con

su respectiva validacion y luego la encuesta definitiva.

3.5.2. INSTRUMENTOS

El instrumento de investigacion serd ficha documental y el cuestionario,

3.5.3. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El &mbito de la investigacion es local y se realizara en la Provincia de Tacna.

El &mbito de la investigacion esta circunscrito a las empresas del sector

comercial de la ciudad de Tacna.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

El procesamiento de datos se realizara a través de paquetes estadisticos como

el spss, stagraphics. Version 21.

3.7. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicados se utilizé el
coeficiente de Alpha de Cronbach, se trata de un indice de consistencia interna que

toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta
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evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones

equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y
consistentes.

Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,

mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

TABLA N°0O1

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

COEFICIENTE SIGNIFICADO
Coeficiente alfa >0.9 Es excelente
Coeficiente alfa >0.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.07 Es aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Es pobre
Coeficiente alfa <0.5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican
qgue el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero
significa que el instrumento es de baja confiabilidad.
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3.7.1. APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del

software SPSS 21 es el siguiente

TABLA N°02

PRUEBA ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de Fiabilidad
Cronbach Alta elementos
,818 Moderada 17 Alta
INTERPRETACION

El coeficiente obtenido tiene el valor de ,818 lo cual significa que el instrumento
aplicado para las variables de Crecimiento empresarial y calidad de vida tiene una
confiabilidad moderada, dado que el presente estudio es de caracter exploratorio

estos resultados de la fiabilidad son validos.

La validacién del instrumento se realiz6 mediante el juicio de expertos, con el cual
se corrigieron los instrumentos.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado de la relacién que existe entre
las variables, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le da la

consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADROS.

Los datos registrados en las encuestas han sido cuidadosamente revisados
para posteriormente proceder a su tabulacién. Asimismo, la misma informacion
debidamente ordenada fue trasladada a formatos de SPSS 21.

4.1.1. ANALISIS ESTADISTICO POR INDICADOR

TABLA N° 03

INDICADOR 01: NIVEL DE VENTAS

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 2,7
medio 26 35,6
Alto 31 42,5
muy alto 14 19,2
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada
Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 03 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 31 empresas, las cuales representan un 42,5 % respondieron que su
nivel de ventas es alto; mientras que 02 empresas encuestadas representada por un

2,7% respondieron que tuvieron un nivel de ventas bajo.
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TABLA N°04

INDICADOR 02: PRECIOS

Frecuencia Porcentaje

muy bajo 13 17,8
Bajo 34 46,6
medio 26 35,6
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada
Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 04 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 34 empresas, las cuales representan un 46,6 % respondieron que los
precios de sus productos son bajos; mientras quel3 de las empresas encuestadas

representada por un 17,8% respondieron que sus precios son muy bajos.
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TABLA N°05

INDICADOR 03: FRECUENCIA DE GANANCIAS

Frecuencia Porcentaje

aveces 25 34,2
casi siempre 33 45,2
Siempre 15 20,5
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 05 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 33 empresas, las cuales representan un 45,2 % respondieron que la
frecuencia de sus ganancias son casi siempre; mientras que 15 de las empresas
encuestadas representada por un 20,5% respondieron que siempre obtienen

ganancias.
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TABLA N°06

INDICADOR 04: NIVEL DE GANANCIAS

Frecuencia Porcentaje

medio 24 32,8
alto 29 39,7
muy alto 20 27,5
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 06 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 29 empresas las cuales representan un 39,7 % respondieron que el
nivel de sus ganancias son altos; mientras que 20 de las empresas encuestadas

representada por un 32,8% respondieron que sus niveles de ganancias son medio.
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TABLA N°O7

INDICADOR 05: GRADO DE INVERSION

Frecuencia Porcentaje

medio 31 42,5
alto 42 57,5
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 07 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 42 empresas, las cuales representan un 57,2 % respondieron que el
grado de inversion que realizan en su empresa es alto; mientras que 31 de las
empresas encuestadas representada por un 42,5% respondieron que el grado de la

inversion que realizan es alto.
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TABLA N°08

INDICADOR 06: TIPO DE INVERSION (MERCADERIA)

Frecuencia Porcentaje

medio 31 425
alto 37 50,7
muy alto 5 6,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 08 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 37 empresas, las cuales representan un 50,7 % respondieron que el
nivel de inversion que realiza para adquisicién de mercaderia es alto; mientras que 5
de las empresas encuestadas representada por un 6,8% respondieron que el nivel

de su inversién para adquisicion de mercaderia es muy alto.
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TABLA N°09

INDICADOR 07: NIVEL DE TECNOLOGIA

Frecuencia Porcentaje

bajo 1 1,4
medio 35 47,9
alto 32 43,8
muy alto 5 6,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 09 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 35 empresas las cuales representan un 47,9 % respondieron que el
nivel de tecnologia que utilizan en su empresa es medio; mientras que 1 de las
empresas encuestada representada por un 1,4% respondieron que el nivel de

tecnologia utilizado es bajo.
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TABLA N°10

INDICADOR 08: NIVEL DE PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje

medio 30 41,1
alto 41 56,2
muy alto 2 2,7
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 10 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 41 empresas, las cuales representan un 56,2% respondieron que el
nivel de produccion de su empresa es alto; mientras que 2 de las empresas
encuestadas representada por un 2,7% respondieron que el nivel de produccion de

su empresa es muy alto.
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TABLA N°11

INDICADOR 09: COMERCIALIZACION

Frecuencia Porcentaje

aveces 25 34,2
casi siempre 35 47.9
siempre 13 17,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 11 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 35 empresas, las cuales representan un 47,9 % respondieron que el
nivel de comercializacidén casi siempre les permite recuperar la inversion realizada;
mientras que 13 de las empresas encuestadas representada por un 17,8%
respondieron que el nivel de comercializaciébn siempre les permite recuperar la

inversion realizada.
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TABLA N°12

INDICADOR 10: VIVIENDA (COMODIDAD)

Frecuencia Porcentaje

medio 30 41,1
alto 40 54,8

muy alto 3 4.1
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 12 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 40 empresarios, las cuales representan un 54,8% respondieron que el
grado de comodidad que brinda la vivienda donde residen sus empleados es alto;
mientras que 3 de los empresarios encuestadas representada por un 4,1%
respondieron que el grado de comodidad que brinda la vivienda donde residen sus

empleados es muy alto.
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TABLA N°13

INDICADOR 11: NIVEL INGRESOS

Frecuencia Porcentaje

medio 27 37,0
Alto 39 53,4
muy alto 7 9,6
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 13 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 39 empresarios, las cuales representan un 53,4 % respondieron que
el nivel de ingresos de sus empleados es alto; mientras que 7 de los empresarios
encuestadas representada por un 9,6% respondieron que el nivel de ingresos de

sus empleados muy alto.
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TABLA N°14

INDICADOR 12: NECESIDADES BASICAS

Frecuencia Porcentaje

aveces 19 26,0
casi siempre 30 41,1
Siempre 24 32,9
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 14 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 30 empresarios, los cuales representan un 41,1 % respondieron que
el ingreso recibido por sus trabajadores permite satisfacer sus necesidades bésicas
casi siempre; mientras que 19 de los empresarios encuestadas representada por un
26% respondieron que el ingreso recibido por sus trabajadores permite satisfacer

sus necesidades basicas a veces.
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TABLA N°15

INDICADOR 13: SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje

medio 25 34,2
Alto 41 56,2
muy alto 7 9,6
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 15 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 41 empresarios, los cuales representan un 56,2% respondieron que el
grado de satisfaccion laboral de sus empleados es medio; mientras que 7 de los
empresarios encuestadas representada por un 9,6% respondieron que grado de

satisfaccion laboral de sus empleados es muy alto.
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TABLA N°16

INDICADOR 14: ACCESO CUIDADOS SANITARIOS

Frecuencia Porcentaje

casi nunca 5 6,8
aveces 46 63,0
casi siempre 22 30,1
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 16 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 46 empresarios, los cuales representan un 63% respondieron que sus
empleados cuentan con acceso a cuidados sanitarios a veces; mientras que 5 de los
empresarios encuestadas representada por un 6,8% respondieron que sus

empleados cuentan con acceso a cuidados sanitarios casi nunca.
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TABLA N°17

INDICADOR 15: ESTADO DE SALUD

Frecuencia Porcentaje

Leve 8 11,0
Sano 23 31,5
muy sano 42 57,5
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 17 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 42 empresarios, los cuales representan un 57,5 % respondieron que
el el estado de salud de sus empleados es muy sano; mientras que 8 de los
empresarios encuestadas representada por un 11% respondieron que el estado de

salud de sus empleados es leve.
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TABLA N°18

INDICADOR 16: FORMACION CONTINUA

Frecuenc Porcent

ia aje
secundaria 17 23.3
completa
Técnico 40 54.8
Universitario 16 219
Total 73 100.0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 18 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 40 empresarios, los cuales representan un 54,8 % respondieron que
el grado de educacion con el que cuentan sus empleados es técnico; mientras que
16 de los empresarios encuestadas representada por un 21,9% respondieron que el

grado de educacion que tienen sus empleados es universitario.
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TABLA N°19

INDICADOR 17: DESARROLLO COMPETENCIAS Y HABILIDADES

Frecuencia Porcentaje

aveces 32 43,8
casi siempre 36 493
Siempre 5 6,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 19 se puede observar que de un total de 73 empresas comerciales
encuestadas, 36 empresarios, los cuales representan un 49,3% respondieron que
sus empleados asisten a capacitaciones que complementan el desarrollo de sus
competencias y habilidades casi siempre; mientras que 5 de los empresarios
encuestados representada por un 6,8% respondieron que sus empleados asisten a
capacitaciones que complementan el desarrollo de sus competencias y habilidades

siempre.
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4.1.2. ANALISIS ESTADISTICO POR DIMENSION

TABLA N°20

DIMENSION 01: VENTAS

Frecuencia Porcentaje

bajo 6 8,2
medio 43 58,9
alto 24 32,9
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada
Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimensién 01: ventas, en la tabla N° 20 nos muestra que de un
total de 73 empresas comerciales encuestadas; 43 empresas en el sector comercio
correspondientes al 58,9% respondieron la dimension ventas es medio; mientras
gue 06 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 8,2%

respondieron que es bajo con respecto a la dimension de innovacion.
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TABLA N°21

DIMENSION 02: GANANCIAS

Frecuencia Porcentaje

medio 8 11,0
alto 44 60,3
muy alto 21 28,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 02: ganancias, en la tabla N° 21 nos muestra que de
un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 44 empresas en el sector
comercio correspondientes al 60,3% respondieron que la dimensién ganancias es
alto; mientras que 08 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un

11% respondieron que es medio con respecto a la dimension.
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TABLA N°22

DIMENSION 03: INVERSION

Frecuencia Porcentaje

medio 14 19,2
alto 56 76,7
muy alto 3 4.1
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 03: inversion, en la tabla N° 22 nos muestra que de un
total de 73 empresas comerciales encuestadas; 56 empresas en el sector comercio
correspondientes al 76,7% respondieron que la dimension inversiébn es alto;
mientras que 3 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 4,1%

respondieron que es muy alto con respecto a la dimension.
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TABLA N°23

DIMENSION 04: NIVEL TECNOLOGICO

Frecuencia Porcentaje

bajo 1 1,4
medio 35 47,9
alto 32 43,8
muy alto 5 6,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 03: nivel tecnoldgico, en la tabla N° 23 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 35 empresas en el sector
comercio correspondientes al 47,9% respondieron que la dimensién nivel
tecnolégico es medio; mientras que 1 empresa comercial encuestada,
correspondientes a un 1,4% respondieron que es muy bajo con respecto a la

dimension.
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TABLA N°24

DIMENSION 05: NIVEL DE PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje

Medio 30 41,1
Alto 41 56,2
muy alto 2 2,7
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 05: nivel de produccién, en la tabla N° 24 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 41 empresas en el sector
comercio correspondientes al 56,2% respondieron que la dimension nivel de
produccion es alto; mientras que 2 empresas comerciales encuestadas,
correspondientes a un 2,7% respondieron que es muy alto con respecto a la

dimension.
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TABLA N°25

DIMENSION 06: COMERCIALIZACION

Frecuencia Porcentaje

aveces 25 34,2
casi siempre 35 47.9
Siempre 13 17,8
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 06: nivel de produccion, en la tabla N° 25 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 35 empresas en el sector
comercio correspondientes al 47,9% respondieron que la dimension
comercializacién casi siempre permite recuperar la inversion; mientras que 13
empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 17,8% respondieron que

siempre recuperan la inversion realizada.
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TABLA N°26

DIMENSION 07: VIVIENDA

Frecuencia Porcentaje

medio 30 41,1
Alto 40 54,8
muy alto 3 4.1
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 07: nivel de produccion, en la tabla N° 26 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 40 empresas en el sector
comercio correspondientes al 54,8% respondieron que la dimension vivienda es alto,
mientras que 3 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 4,1% la

dimensidn vivienda es muy alto.
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TABLA N°27

DIMENSION 08: INGRESOS

Frecuencia Porcentaje

aveces 8 11,0
casi siempre 48 65,8
siempre 17 23,3
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimensién 08: ingresos, en la tabla N° 27 nos muestra que de un
total de 73 empresas comerciales encuestadas; 48 empresas en el sector comercio
correspondientes al 65,8% respondieron que la dimension ingresos casi siempre
permite satisfacer las necesidades béasicas y ya que son altos; mientras que 8
empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 11% respondieron que a

veces se pueden satisfacer las necesidades basicas con respecto a esa dimension.
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TABLA N°28

DIMENSION 09: CALIDAD DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje

medio 25 34,2
alto 41 56,2
muy alto 7 9,6
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 09: calidad de trabajo, en la tabla N° 28 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 41 empresas en el sector
comercio correspondientes al 56,2% respondieron que la calidad de trabajo es alto;
mientras que 7 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 9,6%

respondieron que dimensién calidad de trabajo es muy alta.
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TABLA N°29

DIMENSION 10: SALUD

Frecuencia Porcentaje

leve 9 12,3
sano 48 65,8
muy sano 16 21,9
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimensién 10: calidad de trabajo, en la tabla N° 29 nos muestra
gue de un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 48 empresas en el sector
comercio correspondientes al 65,8% respondieron que el estado de salud de los
trabajadores es sano; mientras que 9 empresas comerciales encuestadas,

correspondientes a un 12,3% respondieron que dimension salud es leve
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TABLA N°30

DIMENSION 11: EDUCACION

Frecuencia Porcentaje

aveces 32 43,8
casi siempre 41 56,2
Total 73 100,0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la dimension 11: educacion, en la tabla N° 30 nos muestra que de
un total de 73 empresas comerciales encuestadas; 41 empresas en el sector
comercio correspondientes al 56,2% respondieron que el casi siempre se asiste a
capacitaciones para complementar el desarrollo de competencias y habilidades,
mientras que 32 empresas comerciales encuestadas, correspondientes a un 43,8%
a veces se asiste a capacitaciones para complementar el desarrollo de

competencias y habilidades
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,
ETC.

4.2.1. RESPECTO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA N°31

VARIABLE INDEPENDIENTE: CRECIMIENTO EMPRESARIAL

N %
Medio 11 15.1
Alto 62 84.9
Total 73 100.0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la variable independiente Crecimiento Empresarial; en la tabla N°43
se observa que de un total de 73 empresas del sector comercial encuestadas; 62
empresas que represen un 84,9% dieron a conocer que el Crecimiento Empresarial
es alto, mientras que por el contrario solo 11 empresas encuestada representada

por un 15,1% percibio que el crecimiento empresarial es medio.



4.2.2. RESPECTO A LA VARIABLE DEPENDIENTE

TABLA N°32

VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA

N %
Medio 2 2.7
Alto 71 97.3
Total 73 100.0

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia

Interpretacion:
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Con respecto a la variable dependiente Calidad de vida; en la tabla N°44 se

2.7% percibi6é que la calidad de vida es media.

CONTRASTE DE HIPOTESIS.

4.2.1. HIPOTESIS GENERAL:

El crecimiento empresarial del sector comercial,

se

observa que de un total de 73 empresas del rubro comercial encuestadas; 71
representadas por un 97,3% dieron a conocer que la Nivel de Calidad de vida es

alta, mientras que por el contrario 2 empresas encuestadas representadas por un

relaciona

directamente con el nivel de calidad de vida de los trabajadores del

sector comercial del distrito de Tacna
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TABLA N°33

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES CRECIMIENTO EMPRESARIAL DEL
SECTOR COMERCIAL Y NIVEL DE CALIDAD DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR COMERCIAL

Variables Estadisticos Crecimiento empresarial Nivel de calidad de vida
del sector comercial de los trabajadores del
sector comercial
Crecimiento Coeficiente de correlacién 1 0.362
empresarial del sector de Rho de Spearman
Sig. (bilateral) . 0.002
N 73 73
Nivel de calidad de Coeficiente de correlacién 0.362 1
vida de los
trabajadores del sector
comercial Sig. (bilateral) 0.002
N 73 73

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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FIGURA N°2
DIAGRAMA DE DISPERSION ENTRE LAS VARIABLES CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DEL SECTOR COMERCIAL Y NIVEL DE CALIDAD DE VIDA DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR COMERCIAL
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Nivel de significancia:

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se rechaza HO.

Prueba estadistica:
Correlaciéon de Spearman
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Ho: El crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de Tacna no tiene
relacion directa en el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector

comercial.

H1: El crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de Tacnha tiene
relacion directamente en el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector

comercial.

Regla de decision:
- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 1 y Figura 1, dan como resultado que el valor — p
(0.002) es menor que el nivel de significancia (0.05), se rechaza Ho, y se concluye
con un nivel de confianza del 95% que, el crecimiento empresarial del sector
comercial del distrito de Tacna tiene relacion directa en el nivel de calidad de vida de
los trabajadores del sector comercial y de manera baja (R=0.362). Cabe destacar
gue las variaciones en el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector
comercial, pueden ser explicadas en un 13.2% por las variaciones del crecimiento
empresarial del sector comercial. Esto indica que menos de un 86.8% de las
variaciones en el nivel de calidad de vida de los trabajadores, son atribuibles a otras
variables diferentes del crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de

Tacna.

Por ende se concluye en aprobar la hipétesis general
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4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Primera hipotesis especifica
HO: Los factores més influyentes que determinan el crecimiento
empresarial del sector comercial del distrito de Tacna no son
Ganancias y el Nivel tecnoldgico.
H1: Los factores mas influyentes que determinan el crecimiento
empresarial del sector comercial del distrito de Tacna son Ganancias y
el Nivel tecnolégico.

Con las data de referencia se obtienen los siguientes resultados

TABLA N°34
ANALISIS DE VARIANZA

Modelo (b) Suma de gl Media F Sig.
cuadrado cuadratic
s a
Regresio 852.989 3 284330 84.27 0.00 (a)
n 6
Residual 232.791 69 3.374
Total 1085.781 72

Fuente: encuesta realizada

Elaboracion propia
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TABLA N°35

MODELO DE REGRESION

R R cuadrado Errortip. de la  Durbin-
Modelo R cuadrado  corregida estimacion Watson
1 .886(a) .786 776 1.837 1.395

Fuente: encuesta realizada

Elaboracién propia

TABLA N°36

COEFICIENTES

Modelo (a) Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 7.92 1.535 5.160 0.000
¢, Con que frecuencia
obtiene ganancias? 2.19 .327 0.414 6.717 0.000
(FOG)
¢, Cual es su nivel de
1.75 315 0.351 5.537 0.000

ganancias? (NG)

¢, Qué nivel de
tecnologia utiliza en su 2.44 .370 0.405 6.578 0.000
negocio? (NT)

Fuente: encuesta realizada

Elaboracién propia
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Tras ajustar un modelo lineal para describir los factores més influyentes que
determinan el crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de

Tacna son Ganancias y el Nivel tecnoldgico.

RIRERER] FRRRME REPRRRRRE= 7.92 + 2.19 * + 1.75 + 2.44 *

Regla de decision:

Segun la tabla 34, el valor — p en la tabla ANOVA es menor que 0.05
entonces se rechaza la Ho, por lo cual se concluy6é que existe por lo menos
un factor que influye en el crecimiento empresarial del sector comercial del
distrito de Tacna son Ganancias y el Nivel tecnolégico. con un nivel de

confianza del 95%.

Segun la tabla 35, el estadistico R cuadrado indica que el modelo ajustado
explica 77.6 % de la variabilidad en crecimiento empresarial, en tanto el error
absoluto medio de 1.837 es el valor promedio de los residuos. El estadistico
de Durbin Watson (DW) examina los resultados para determinar la
correlacion significativa basada en el orden de datos .Puesto que el valor P
es menor que 0.05, hay indicacion de una posible correlacién serial con un

nivel de confianza del 95 %

Segun la tabla 36, dado que los valores de valor — p para FOG, NG y NT,
son menores a 0.05 (N.S) se concluye que dichos factores influyen en el

crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de Tacna.
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Segunda hipotesis especifica

Ho: Los trabajadores del sector empresarial comercial no tienen un nivel de
calidad de vida alto.

H:i: Los trabajadores del sector empresarial comercial tienen un nivel de
calidad de vida alto.

Hipodtesis Estadistica

Ho:p<s24
Hi:p>24

Intervalos

- 08 -16 (Bajo)
- 17 - 24 (Medio)
- 25-40 (Alto)

Variable: Nivel de calidad

a. Prueba de Normalidad
Ho: Los datos de la variable nivel de calidad de vida de los trabajadores

del sector comercial provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos de la variable nivel de calidad de vida de los trabajadores

del sector comercial no provienen de una distribucion normal.
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TABLA N°37

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

Nivel de calidad

de vida de los

Estadisticos trabajadores del
sector
comercial

N 73

Parametros Media

29.49
normales(a,b)
Desviacion tipica 2968

Diferencias mas Absoluta

0.129

extremas
Positiva 0.101
Negativa -0.129
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.106
Sig. asintot. (bilateral) 0.173

a La distribucién de contraste es la Normal.

b Se han calculado a partir de los datos.

La distribuciéon de contraste es la Normal.

Se han calculado a partir de los datos.

Dado que el valor de p es 0.173 (sig. Asintética bilateral) es mayor a
0,05, No rechazamos la hipétesis nula, y concluimos que los datos

provienen de una distribucion normal.
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b. Nivel de significancia = 0.05
c. Estadistico de Prueba: Pruebat para una muestra
d. Contrastar la hipoétesis

Estadisticos

Media muestral = 29.49
Desviacion estandar muestral = 2.968
Error tipico de la muestra = 0.347

Tamarfo de muestra = 73

Incluye el nimero de casos validos sobre el que se basan los calculos
(73), la media muestral de la variable nivel de calidad de vida de los
trabajadores (29.49), la desviacion estdndar muestral (2.968) y el

error tipico de la media (0.347).

Hipdétesis Nula: menor igual a 24

Hipétesis Alterna: mayor a 24

Estadistico Z calculado = 18.497

Valor-P = 0,00

Rechazar la hip6tesis nula para alfa = 0,05.

Interpretacion

Dada una muestra de 73 observaciones con una media de 29.49 y una
desviacion estandar de 2.968, el estadistico Z calculado es igual a
18.497. Puesto que el valor-p para la prueba es menor que 0,05, puede
rechazarse la hip6tesis nula con un 95,0% de nivel de confianza, por lo
tanto los trabajadores del sector empresarial comercial tienen un nivel de

calidad de vida alto.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS.

A un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 0,05 se puede
afirmar que el P-valor es menor al nivel de significancia 0,05, se concluye rechazo
de la hipodtesis nula (Ho) para la hipétesis general. Por tanto podemos afirmar que:
Existe relacion directa entre el crecimiento empresarial del sector comercial y el
nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector comercial del distrito de

Tacna en el periodo 2015.

En la hipotesis especifica N°1, segun la Tabla Anova, se pudo determinar que
los principales factores que contribuyen al crecimiento empresarial del sector
comercial del distrito de Tacna son las ganancias y el nivel de tecnologia a un nivel

de confianza del 95%.

Asimismo las hipétesis especifica N° 2, mediante las pruebas pudo comprobar
gue —p es menos a 0,05 por lo que se pudo rechazar la hipotesis nula y determinar

gue los trabajadores del sector comercial tienen un nivel de calidad de vida alto
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: El crecimiento econémico general del pais, en los
tltimos afos, se ha manifestado en forma acelerada. Sin embargo, ese
crecimiento se ha manifestado en gran porcentaje dentro del sector comercial,
cabe resaltar que conjuntamente con este desarrollo econémico nacional, el
turismo en la regién ha contribuido también a que el rubro comercial pueda

mantener ese crecimiento constante.

SEGUNDA CONCLUSION: Entre los principales indicadores que se han
estudiado, se ha podido determinar que las ventas de las empresas y el uso
de alto nivel tecnoldgico contribuyen a que el crecimiento empresarial se

mantenga constante.

TERCERA CONCLUSION: Se ha podido identificar que el principal indicador
gue repercuten negativamente en un incremento en nivel de calidad de vida
de los trabajadores del sector comercial, es el acceso a los cuidados
sanitarios, como se aprecia en los resultados los empleados del sector no

cuentan al 100% con un seguro de salud publico o privado.

CUARTA CONCLUSION: La calificacion obtenida por el indicador de calidad
de trabajo, se encuentra en un alto rango, lo que significa que sus
trabajadores tienen una satisfaccion laboral, esto permite un mejor de

desarrollo de las actividades.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: Al ser Tacna una ciudad fronteriza, las
empresas del rubro comercial deben enfocarse en generar estrategias para
darle valor agregado a sus productos, y tener mayor posicionamiento en el

mercado.

SEGUNDA RECOMENDACION: Los empresarios del sector comercial
deben de fortalecer y mejorar su fuerza ventas y la utilizacion de tecnologia
para el proceso de comercializacién, ya que se comprobd que estos
indicadores son los mas determinantes en el crecimiento empresarial de

dicho sector

TERCERA RECOMENDACION: las empresas comerciales, deberian aplicar
convenios con hospitales o clinicas, en beneficio de los trabajadores
facilitdndoles el acceso a los cuidados sanitarios necesarios, para poder

mejorar su calidad de vida.

CUARTA RECOMENDACION: Las empresas comerciales deben mantener
su nivel de satisfaccion laboral alto, ya que esto se ve reflejado directamente

en la productividad de la empresa.
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Matriz de Consistencia

La relacion del crecimiento empresarial del sector comercial y el nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector comercial del
Distrito de Tacna, periodo 2015

86

VALORIZACION |ESCALADEMEDIC ~ TIPO  |ITEMS
Vet Incremento de ventas PROPORCIONAL (INTERVALO  [CUALITATIVA  {¢Cual fue el nivel de ventas en el afio 20157
entas
Precios PROPORCIONAL |INTERVALO ~ [CUALITATIVA  {¢en que nivel se encuentran los precios de sus productos?
¢ Cudl es larelacion entre El crecimiento
o crecimiento Determinar a elacion del empresarid desecr V‘Independente — s PROPORCIONAL INTERVALO CUALITATIVA | Con que frecuencia obtiene ganancias?/% ganancias respecto aventas
empresarldeleclor | wreimiento empreseal el secor | comercel, S 8¢0%a | eracimiento PROPORCIONAL INTERVALD [CUALTATIVA |Cusl e surivel deganandas
comercialy el nivel de | comercial del Distito de Tacna yel | irectamente: con el nivel moresarial el o o o o
calidaddevidade los | nivelde caldad devidadelos. | de caldad e vidadelos | STPrESartal dé — grado de inversion PROPORCIONAL |INTERVALO  |CUALITATIVA |1as ganancias obtenidascque grado de inversion le permite realizar en su em
Uaba]adolres Fje' ‘Secmr tabeadoresdel sector comercl Uaba]aqmes dgl sector sector Tipode inversion PROPORCIONAL [INTERVALO.  |CUALITATIVA-|¢Cuué vl de inversic realiza parala adaquisiidn de mercaderia?
comercil dstitode | delpeiodoanual 2015, | comercildeldistode | comercial, : ) . .
Tacra 20157 Tatna Nivel tecrologico Nivelde tecologia PROPORCIONAL [INTERVALO  |CUALITATIVA | nivel de tecnologia uiizaen su negocio?
Nivelde Produccion  |Nivelde produccion PROPORCIONAL INTERVALO [CUALITATIVA |iCuélesel ivel deproduccionde s empresa?
Comercialzacion Canales de comercializacion ~~ |PROPORCIONAL |INTERVALO  [CUALITATIVA  |¢Comoes el uso de a comercialzacion para las ventas de sus productos?
condiciones materioles de vida segn su vision ¢Cual es el grado de comodidad de la vivienda donde
, }OSfafIOfesmas Vivienda PROPORCIONAL{INTERVALO  |CUALTATIVA  |resden sus trabejadores?
¢Cules son los factores Carocer s fctes e ifluentes que ¢Losingresos recihidos le permiten a sus empleados saisfacer sus
determinan l crecimiento , ,, determinan el crecimiento . ' ' - -
. determinan  crecimiento . V. Dependiente ingresos necesidades basicas PROPORCIONAL{INTERVALO  |CUALITATIVA  |necesidades basicas?
empresarial el sector o delsect i empresarial delsector
comercialdel st de empredsjndisnﬁosdeeCTO;ccr?:ma comercal deldistitode | vl de calidad ingresos PROPORCIONAL INTERVALO ~ [CUALITATIVA-  {¢Cul esel nivel de ingresos que reciben sus empleados
Taena? ' Tacnason Gananciasyel | de vida de los trabejo
Nieltecolgic traiadores el calidad PROPORCIONAL|INTERVALO ~ [CUALITATIVA (¢ Cuanto considera, que es el grado de satisfaccion laboral de sus empleados
ranajadores cel
sector il accesoa cuidados sanitarios ~ {PROPORCIONAL|INTERVALO  [CUALITATIVA | ¢sus empleados cuentan con un seguro para atencion medica ya sea piblico
sall
tcl,‘)dmz;”!;'vde'fe Conacerel vl decalad e i | Losebdores el setor | comercial detmiventesdesclud|PROPORCIONALINTERVALO |CUMUTATIVA |iulesel estado e sudde susempleados?
calidad de vida de o TRV y
N de lostrabajadoresdelsector | empresarilcomercil ¢Cudl es el nivel de educacion con el que cuentan actualmente sus
J . " Lempresaria comercildel distito | tienen un vl de calidad wdicacion competencias y habilidades  {PROPORCIONALIINTERVALO  |CUALITATIVA  [empleados?
empresarial comercial del - it ¢Sus empleados Asisten a capacitaciones que complementen el desarrollo
distrito de Tacna? ' ' formacion continua PROPORCIONAL|INTERVALO ~ {CUALITATIVA  |de sus competencias y habilidades que requiere el puesto?
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Instrumentos

=N e
“VERITAS ET VITA”

W

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA SOBRE CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y CALIDAD
DE VIDA

ESTIMADO SR(A).

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al CRECIMIENTO
EMPRESARIAL y CALIDAD DE VIDA que tiene la empresa de la que Usted es
parte; es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad
de conocer su percepcion, la primera parte de la encuesta se refiere netamente a la
situacion de la empresa y la segunda parte corresponde a la perspectiva del

empresario sobre la calidad de vida de sus trabajadores.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos en
este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que

corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el

cuestionario.
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INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede

seleccionar varias.

Cada opcion tiene un numero, circule el nimero correspondiente a la opcion

elegida, de la siguiente forma.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL

VENTAS

NIVEL DE VENTAS

1. ¢ Cual es el nivel de ventas en el afio 20157
1. Muy bajo

Bajo

Medio

Alta

Muy alta

a b~ D

PRECIO

2. ¢ En que nivel clasificaria los precios de sus productos?
1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alta
5. Muy alta

GANANCIAS

FRECUENCIA GANANCIAS

3. ¢ Con que frecuencia obtiene ganancias?
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

NIVEL DE GANANCIAS

4. ¢ Cual es su nivel de ganancias?
1. Muy bajo

Bajo

Medio

Alta

Muy alta

a b~ D
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INVERSION

INVERSIONES

5. ¢las ganancias obtenidas que grado de inversion le permite
realizar en su empresa o negocio?
1. Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

a b~ D

TIPO DE INVERSION

6. ¢ Qué nivel de inversion realiza para la adquision de
mercaderia?

6. Muy bajo

7. Bajo

8. Medio

9. Alto

10. Muy alto

NIVEL
DE
TECNOLOGIA

NIVEL TECNOLOGICO

7. ¢ Qué nivel de tecnologia utiliza en su negocio?
1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alta
5. Muy alta

NIVEL DE
PRODUCCION

NIVEL DE PRODUCCION

8. ¢ Cudl es el nivel de produccién de su empresa?
1. Muy bajo

Bajo

Medio

Alta

Muy alta

a kw0
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COMERCIALIZA
CION

COMERCIALIZACION

9. ¢ El nivel de comercializacion de sus productos le permite

recuperar la inversion?

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre
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CALIDAD DE VIDA

VIVIENDA

10. segun su vision ¢ Cual es el grado de comodidad de la

VIVIENDA vivienda donde residen sus empleados?
1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alta
5. Muy alta
NIVEL DE INGRESOS
11. ¢ Cudl es el nivel de ingresos que reciben sus empleados?
1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alta
5. Muy alta
INGRESOS

NECESIDADES BASICAS

12. ¢ Considera usted que los ingresos que reciben sus

empleados permiten satisfacer sus necesidades basicas?

1.

a b~ b

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

CALIDAD DE TRABAJO
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13. ¢ Cuanto considera, que es el grado de satisfaccion laboral

de sus empleados?

TRABAJO 1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto
5. Muy alto
ACCESO CUIDADOS SANITARIOS
14. ¢ sus empleados cuentan con un seguro para atencion
medica ya sea publico o privado?
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre
SALUD 5. Siempre

DETERMINANTES DE SALUD

15. ¢ Cual es el estado de salud de sus empleados?

1.

a kw0

Muy grave
Grave
Leve
Sano

Muy sano
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EDUCACION

FORMACION CONTINUA

16. ¢ Cudl es el nivel de educacion con el que cuentan

actualmente sus empleados?

5.

w0 NP

primaria completa
secundaria completa
Técnico

Universitario

Profesional

DESARROLLO DE COMPETENCIA Y HABILIDADES

17. ¢ Sus empleados Asisten a capacitaciones que

complementen el desarrollo de sus competencias y habilidades

gue requiere el puesto?

o bk~ w N e

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre




