UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS

;Q

RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN EL ENCARECIMIENTO
DEL COSTO DEL CREDITO DE LA CAJA AREQUIPA,

PERIODO 2014 - 2017

TESIS
PRESENTADA POR:
Br. Sandro Gabriel Parihuana Travezafo
Para optar el titulo de:

CONTADOR PUBLICO CON MENCION EN AUDITORIA

TACNA-PERU

2018



DEDICATORIA

Dedicado de manera especial a mi padre
Edgar, que con su apoyo incondicional,
luchamos siempre por lograr este objetivo.

A mi madre Nancy por su calido amor
maternal que alimenta, nutre y reconforta el

alma.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por sobre todas las cosas, el
creador y todopoderoso que hace posible
nuestra existencia.

A mi hermana Nancy porque el amor entre
hermanos traspasa todo tipo de distancia.

A mi hermano Edgar que, con su exigencia,
rectitud y claro ejemplo a seguir, me motivo a
trazar metas e ir tras ellas.

Y a todas las personas que estuvieron en lo

largo de este proceso.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA i

AGRADECIMIENTO ii

INDICE DE CONTENIDOS v
INDICE DE FIGURAS vii
RESUMEN viii
ABSTRACT iX
INTRODUCCION X
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 12
1.2.1.Problema Principal 12
1.2.2. Problema Especifico 12
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 12
1.3.1. Justificacion 12
1.3.2. Importancia 13
1.4. OBJETIVOS 13
1.4.1.Objetivo General 13
1.4.2.Objetivo Especifico 13
1.5. HIPOTESIS 14
1.5.1. Hipdtesis General 14

1.5.2. Hipdtesis Especifico 14



CAPITULO II: MARCO TEORICO 15
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 15
2.2. BASES TEORICAS 25
2.2.1.Riesgo crediticio 25
2.2.2.Encarecimiento del costo del crédito 39
2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS 47

CAPITULO IIl: METODOLOGIA 51
3.1. TIPO DE INVESTIGACION 51
3.2. DISENO DE INVESTIGACION 51
3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO 52
3.3.1.Poblacion 52
3.3.2. Muestra 52
3.4. VARIABLES E INDICADORES 52
3.4.1. Identificacion de las Variables 52
3.4.2.Operacionalizacion de las Variables 53

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 54

3.5.1. Tecnicas de recoleccion de datos 54
3.5.2. Instrumentos para la recoleccion de datos 54
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 54
CAPITULO IV: RESULTADOS 56
4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO 56
4.1.1.Riesgo crediticio 56

4.1.2.Encarecimiento del Costo del Crédito 67



4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
4.2.1. Verificacion de Hipotesis General
4.2.2. Verificacion de Hipotesis Especifica
4.4. DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICES
APENDICE A - MATRIZ DE CONSISTENCIA

APENDICE B - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Vi

69

69

71

73

77

78

79

85

86

87



vii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ratio de morosidad 2014, 2015,2016 y 2017 56
Figura 2 Morosidad de creditos a medianas empresa 2014, 2015, 2016 y 2017 57
Figura 3 Morosidad de creditos a pequefias empresas 2014, 2015, 2016 y 2017 58
Figura 4 Morosidad de creditos a Micro empresas 2014, 2015, 2016 y 2017 59
Figura 5 Morosidad de creditos de Consumo 2014, 2015, 2016 y 2017 60
Figura 6 Morosidad de creditos hipotecarios 2014, 2015, 2016 y 2017 61
Figura 7 Morosidad en los créditos directos otorgados 2014, 2015, 2016, 2017 62
Figura 8 Créditos castigados medianas empresas 2014, 2015, 2016 y 2017 63
Figura 9 Créditos castigados pequefias empresas 2014, 2015, 2016 y 2017 64
Figura 10 Creditos castigados Micro empresas 2014, 2015, 2016 y 2017 65
Figura 11 Creditosde consumo castigados 2014, 2015, 2016 y 2017 66
Figura 12 Tasa de costo efectiva vigente desde el 08/03/2010 67

Figura 13 Tasa de costo efectiva vigente desde el 08/03/2010 68



viii
RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacidon es determinar cémo el Riesgo
Crediticio influye en el Encarecimiento del Costo del crédito de la Caja Arequipa,
2014-2017, observando durante los ultimos afios, el Sistema de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito del Per ha mostrado un desarrollo importante
incrementando su saldo de colocaciones en miles de soles, crecimiento
relativamente alto y aumentando su participacion en el sistema financiero nacional
de forma significativa. Sin embargo, las tasas de morosidad observadas en estas
instituciones en algunos casos reflejan una disminucion de los niveles que se
mantienen en los ultimos 5 afios. La Caja Arequipa muestra un deterioro en el
margen financiero bruto a la fecha de dicha investigacion. Es asi que muchas
veces los costos financieros son elevados lo que no beneficia a las empresas que
acceden a los créditos muchas veces debido al incremento de las tasas crediticias
incrementa el costo de los créditos otorgados, lo que posteriormente muestra una
tendencia de incremento de la cartera morosa. Se adoptd el disefio descriptivo y
explicativo, para medir la relacion de las dos variables de estudio: Riesgo
crediticio y Encarecimiento del costo del crédito. Para tal propésito se considero
la informacién obtenida a través de la técnica de andlisis documental y como
instrumento la guia de analisis documental, basado en la informacion financiera
de la Caja 2014, 2015,2016 y 2017. Por lo que finalmente se llega a la conclusion
que existe influencia entre el riesgo crediticio y el encarecimiento del costo del

credito de la Caja Arequipa, periodo 2014-2017.

Palabras Clave: Riesgo crediticio, Costo del credito.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine if the analysis of credit risk
influences the increase in the cost of the credit of Caja Arequipa, 2014-2017,
observing that during the last years, the System of Municipal Savings and Crédito
del Per( has shown significant growth, increasing its loan balance in thousands of
soles, relatively high growth and increasing its participation in the national
financial system significantly. However, the delinquency rates observed in these
institutions in some cases reflect a decrease in the levels maintained in the last 5
years. Caja Arequipa, which operates in the city of Tacna, shows a deterioration in
the gross financial margin at the date of said investigation, noting that it was not
possible for it to have a risk rating. This is how many times the financial costs are
high, which does not benefit the companies that access the loans many times due
to the increase in the credit rates, increases the cost of the loans granted, which
subsequently shows a trend of increase in the portfolio morose
The descriptive and explanatory between the two study variables: Credit risk and
Credit cost increase. For this purpose, the information obtained through the
documentary analysis technique was considered and as a tool the document
analysis guide, based on the financial information of the Savings Bank 2014,
2015, 2016 and 2017. Therefore, it is finally concluded that there is an influence
between the credit risk and the cost increase of the credit of the Caja Arequipa,
period 2014-2017.

Keywords: Credit risk, Cost of credit.



INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion relacionado al riesgo
crediticio y su influencia en el encarecimiento del costo del crédito de la Caja
Arequipa, periodo 2014-2017, se observa que la Caja Arequipa que opera en la
ciudad de Tacna muestra un deterioro en el margen financiero bruto a la fecha de
dicha investigacion, observando que no le posibilitaron tener una calificacion de
riesgos. Es asi que muchas veces los costos financieros son elevados, lo que no
beneficia a las empresas que acceden a los créditos, lo que posteriormente
muestra una tendencia de incremento de la cartera morosa, siendo asi una
investigacion de tipo bésica-documental, observadndose que falta evaluar y
mejorar los procedimientos que la Caja tiene para evaluar y desembolsar los
créditos.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el
Capitulo 1, se desarrollé todo lo relacionado al planteamiento del problema,
descripcion del problema, formulacion del problema, la justificacion de la
investigacién, objetivos y las hipotesis; en el Capitulo Il, se desarroll6 el marco
tedrico, antecedentes de la investigacién, bases tedricas, definicion de conceptos
béasicos; en el Capitulo Il se desarrollé la Metodologia, el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, variables e indicadores, técnicas de
recoleccion de datos y los procesamiento y analisis de datos ; en el Capitulo IV se
desarrolla los resultados, confiabilidad de instrumentos, tratamiento estadistico,
verificacion de hipotesis ; finalmente se desarrollan las conclusiones y
recomendaciones; dentro de la conclusion final se tiene que existe influencia entre
el riesgo crediticio y el encarecimiento del costo del crédito de la Caja Arequipa,

periodo 2014-2017.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Durante los Gltimos afios, el Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
del Perd ha mostrado un desarrollo importante incrementando su saldo de
colocaciones en miles de soles, crecimiento relativamente alto y aumentando su
participacion en el sistema financiero nacional de forma significativa. Las tasas
de morosidad observadas en estas instituciones en algunos casos reflejan una
disminucion de los niveles que se mantienen en los ultimos 5 afios observados
en el sistema bancario. Dado que existe la condicion en que haya la posibilidad
de que un evento ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos de la
institucion financiera, esto suscitara a que exista el riesgo del no cumplimiento
de las obligaciones de pago por parte del deudor, el cual conlleva a que no se

cumplan los objetivos estratégicos y metas de las cajas municipales.

La Caja Arequipa muestra un deterioro en el margen financiero bruto a la fecha
de dicha investigacion, es asi que los costos financieros son elevados lo que no
beneficia a las empresas que acceden a los créditos muchas veces debido al
incremento de las tasas crediticias incrementa el costo de los creditos otorgados,
lo que posteriormente muestra una tendencia de incremento de la cartera

morosa.
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En respuesta a lo antes mencionado, consideramos indispensable estudiar el
riesgo crediticio y su incidencia en el costo de los créditos otorgados a los
clientes de la Caja Arequipa, en el periodo 2014 - 2017, de tal forma que
permita a la institucion financiera cumplir con los objetivos y metas

institucionales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal
¢De qué manera el riesgo crediticio influye en el encarecimiento del costo

del crédito de la Caja Arequipa, periodo 2014 - 2017?

1.2.2. Problema Especifico
a. ¢Como el riesgo crediticio influye en la tasa de costo efectiva de la Caja

Arequipa?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion
El presente trabajo de investigacion se justifica teniendo en cuenta que va a
permitir mejorar los procedimientos analizando las posibilidades de
crecimiento de sus clientes y ayudar a prosperar en sus empresas mejorando
las condiciones y las tasas de crédito logrando que los clientes puedan
disponer de los créditos necesarios y oportunos estableciendo claramente el
nivel de sus créditos, con el costo del crédito adecuado que permita cumplir

con las obligaciones pactadas de manera oportuna, y de esta manera llevar un
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control méas adecuado de los clientes que tienen atrasos en sus pagos o de
aquellos que cumplen con sus obligaciones de manera puntual. Para esto
deberé establecer los controles pertinentes a fin de monitorear y minimizar la
incobrabilidad por un inadecuado manejo del riesgo crediticio, sus pérdidas y

el impacto que estas tendrian en los resultados generales de la Caja Arequipa.

Importancia

El presente trabajo de investigacién es importante teniendo en cuenta que
después del analisis y evaluacion realizada a la Caja Arequipa, se va a poder
determinar los diferentes factores que influyen en el riesgo crediticio y los
costos que vienen generando las altas tasas que muchas veces limitan el
cumplimiento de obligaciones por parte de los clientes, de ahi la importancia
de poder evaluar la capacidad de pago a quien se le esté otorgando el crédito
lo que conlleva a conocer su nivel de confianza y calidad moral en el

cumplimiento de sus obligaciones.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General
Establecer de qué manera el riesgo crediticio influye en el encarecimiento del

costo del crédito de la Caja Arequipa, periodo 2014 - 2017.

Objetivo Especifico

a. Establecer como el riesgo crediticio influye en la tasa de costo efectiva de la

Caja Arequipa.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General
El riesgo crediticio influye significativamente en el encarecimiento del costo

del crédito de la Caja Arequipa, periodo 2014 - 2017.

1.5.2. Hipotesis Especifico
a. El riesgo crediticio influye significativamente en la tasa de costo efectiva de la

Caja Arequipa.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Martinez (2006), en su tesis para optar el grado de magister en administracion
bancaria y finanzas, en la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Econdmicas, titulada: “El riesgo de crédito en la cartera de consumo y su
relacion con el sobreendeudamiento”, en la que concluye que: Las fuentes de
informacion crediticia como la central de riesgos o los buros de crédito que
actualmente utilizan, presentan desfases considerables en la actualizacion de
las cifras de los créditos vigentes de cada individuo, con retrasos entre 2 a 3
meses promedio, convirtiéndose en un factor de riesgo importante pero poco
considerado. Las fuentes de informacion crediticia, no presentan informacion
integral del riesgo de crédito real al que estan expuestas las instituciones
financieras, con relacion a cada individuo, ya que a estas fuentes no se
reportan los saldos aprobados no desembolsados en tarjetas de crédito, que es

el producto mas utilizado y de mayor riesgo en el segmento de consumo.

La facilidad crediticia en operaciones de consumo, en especial en tarjetas de
crédito y créditos para adquisicion de vehiculos, y las debilidades en el

proceso de evaluacion de este tipo de creditos por la falta de fuentes de
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informacion crediticia integrales y eficientes, son causales para el incremento
del riesgo de crédito en la banca privada del Ecuador. Las consecuencias
podrian ser, altos niveles de endeudamiento y posible sobreendeudamiento de
las personas, lo cual tendria efectos negativos no solo en los individuos sino

también en el sistema financiero y la economia del Ecuador.

Lara (2006), en su tesis para optar el grado de doctor, en Departamento de
Economia Financiera y Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, titulada: “La gestion del riesgo de crédito en las instituciones
de microfinanzas”, en la que concluye que: Puede plantearse un objetivo
social para las microfinanzas, que consiste en facilitar el acceso a los
servicios financieros de ahorro y crédito a las personas mas desfavorables, es
decir, a las personas de escasos recursos. Aun asi, las microfinanzas también
son validas para aquellas personas que, incluso no viviendo en condiciones
de pobreza extrema, desean prosperar y seguir mejorando sus condiciones de

vida.

Segun lo que indica Lara nos indica que, bajo un desarrollo sostenido, los
microcreditos y todo el sistema que los engloba se convierte en un
instrumento importante para la lucha contra la pobreza, todo ello mediante la
creacion de pequefios negocios, los cuales, generan los ingresos necesarios
para cumplir con su obligacién respecto de la entidad microfinanciera,
incrementar el nivel de vida de la familia y disponer de una pequefia cantidad

para el ahorro.
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Morales (2007), en su tesis para optar el titulo de contadora publica y
auditora en el grado académico de licenciada, en Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Ciencias EconOmicas, titulada: “La
administracion del riesgo de crédito en la cartera de consumo de una
institucion bancaria”: en la que concluye que: EI Consejo de Administracion
y la Gerencia General por medio del Departamento de Riesgos de una
Institucion Bancaria, son los responsables de medir y evaluar constantemente
el Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas y correctivas que
minimicen las pérdidas que puedan afectar substancialmente la situacion

financiera.

Las Instituciones Bancarias que no logran controlar adecuadamente sus
niveles de morosidad, consecuentemente aumentan sus costos de operacion y
no logran mejorar las condiciones financieras para sus clientes, obteniendo
una desventaja competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de riesgos
hacia el prestamista, que se traduce en mayores tasas de interés e incremento

en las restricciones del crédito.

Berrazueta (2011) En la tesis titulada “Plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito
“educadores de COTOPAXI” - CACEC” de la ciudad de LATACUNGA
durante el periodo 01 de enero al 31 de julio afio 20107, concluye: Se aborda
el estudio de conceptos inherentes al tema en cuestion que permiten el uso de
herramientas estadistico-matematicas para robustecer la toma de decisiones

respecto del analisis del crédito bancario, combinando las técnicas del
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anélisis economico financiero tradicional y otras mas sofisticadas,
concretamente el uso de indicadores financieros para establecer una
diferencia entre clientes de acuerdo a su capacidad de pago. También, se debe
tomar en cuenta que la mayor parte de fundamentacion tedrica es proveniente
de otros paises la cual se ha utilizado apegada a la realidad propia de la

institucion que es motivo de esta investigacion.

Poco se ha realizado en lo concerniente al analisis del riesgo en la Cartera de
Crédito de la Cooperativa que exige un proceso que refleje transparencia y
aplicacion eficaz de estrategias en los pasos realizados mediante los cuales se
identifique, mida, controle y monitoree los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Cartera de Crédito con el objeto de definir el perfil del riesgo, el
nivel de riesgo de la Cooperativa, asi como de los mecanismos de cobertura
para proteger los recursos que se encuentran bajo su control y

administracion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Ticse (2015), en su tesis para optar el titulo de contadora publica, en
Universidad Nacional del Centro del Peru , Facultad de Contabilidad |,
titulada: “Administracion del riesgo crediticio y su incidencia en la
morosidad de financiera Edyficar oficina especial-EI Tambo”: en la que
concluye que: Los resultados obtenidos de la prueba de la hipdtesis
especifica (a) nos proporcionan evidencia para concluir que en Financiera
Edyficar Oficina Especial - EI Tambo si se evalua efectivamente los créditos,

entonces minimizaremos los créditos vencidos. De ahi la importancia de la
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adecuada evaluacion de los créditos para el logro de objetivos propuestos por

las distintas instituciones financieras.

En este trabajo de investigacion nos muestra los resultados obtenidos de la
prueba de la hipotesis general nos proporcionan evidencia para concluir que
en Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo, si se administra
efectivamente los riesgos crediticios; entonces minimizaremos su incidencia
en la cartera atrasada. De ahi, la importancia de una buena administracion de
los riesgos crediticios para la toma de decisiones crediticias y gestionar los
riesgos y por ende el logro de objetivos propuestos. Con el Gnico objetivo de
maximizar la tasa de rendimiento ajustada por el 126 riesgo de las
instituciones financieras, manteniendo la exposicién al riesgo de crédito

dentro de limites aceptables.

Ipanaque (2015), en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en Universidad Nacional de Trujillo, Facultad de Ciencias
EconOmicas , titulada: “La gestion del riesgo crediticio y su influencia en el
nivel de morosidad de la Caja Municipal de ahorro y Crédito de Trujillo —
Agencia Sede Institucional — Periodo 2013”: en la que concluye que: La
mayoria de los Asesores de Créditos de la Agencia Sede Institucional de
Caja Trujillo indica que la causa principal de la morosidad se debe a errores
en el proceso de evaluacion, debido a que existen asesores de créditos que
tiene poca habilidad para recopilar y analizar informacién cualitativa y
cuantitativa del negocio o simplemente se ven presionados a cumplir metas

de colocaciones ignorado pautas importantes que deben seguir para el
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otorgamiento de un crédito sano.

El sistema financiero es de vital importancia para la economia de un pais
porque permite la canalizacion de recursos desde las personas con excedentes
de recursos hacia aquellas que necesitan dinero para financiar sus actividades
de consumo o inversion. El hecho de tener un sistema financiero sano
promueve el desarrollo econémico de un pais porque permite la inversion de
capital hacia actividades productivas, como la construccién, la industria,
tecnologia y la expansion de los mercados. Es decir que el sistema financiero
contribuye al progreso de una sociedad, ofreciendo soluciones para suplir

necesidades de vivienda, estudio, trabajo, entre otros.

Pally (2016), en su tesis para optar el titulo de contador puablico de la
Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas, Escuela Profesional de Ciencias Contables, titulada: Analisis
de la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura agencia Juliaca, periodo
2013 — 2014 , en la que concluye que la cartera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Piura agencia Juliaca en el periodo 2013 — 2014, se
aprecia que hubo un decrecimiento de s/. 3,992,028.48, esta variacion
negativa fue debido a la disminucion de colocaciones, reduccion y rotacion
de personal incremento de la cartera atrasada mayor a 30 y 60 dias
respectivamente siendo estos enviados a castigo y cobranza judicial, por
ende, se dio un incremento del nivel de morosidad de 8.24% a 11.39%,
mostrando una variacion de 3.15% de morosidad. Cuenta con una politica y

reglamento de créditos los cuales son de conocimiento y aplicacion por parte
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del personal involucrado (sectoristas de crédito, en los cuadros N° 05,06 y 07
se puede apreciar que un 60% cuenta con conocimiento bueno a su vez un
10% de clientes menciona que sus sectorista si les menciona sobre dichos
politicas y reglamentos y estas son actualizadas constantemente de acuerdo a

cambios y pardmetros que establece la superintendencia de banca y seguros.

Pally (2016), indica que cuando hay un decrecimiento en la carta de la caja
municipal de ahorro y crédito de Piura, fue debido a la disminucion de
colocaciones, reduccion de personal y cartera atrasada; teniendo como
resultado un incremento en el nivel de morosidad. Asi el cumplimiento de las
mismas llevara a la disminucion y control adecuado del nivel de morosidad
en la agencia Juliaca. Los clientes manifiestan que el sectorista de créditos
realiza, visitas de seguimiento, promociones de créditos y llamadas
telefonicas de pago, asi también realiza seguimiento de la inversion
propuesta, todo esto estd plasmado en las funciones del sectorista de crédito,
cumpliendo asi su labor y obligaciones, por lo tanto, se minimiza el riesgo

crediticio que pudiera darse al no cumplirse dichas funciones.

Salazar Y. & Arteaga M. (2016), en su tesis para optar el titulo profesional
de: Economista, de la Universidad Nacional del Centro del Pert Facultad de
Economia, titulada: Factores determinantes del margen de intermediacion
financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y Credito en la Region Junin,
periodo 2006 — 2013, en la que concluye que: Se ha encontrado evidencia de
una serie de factores que determinan el margen de intermediacién financiera

en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la region Junin que han sido
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escogidos a partir de su significancia mediante pruebas estadisticas (data
panel en el software Eviews), donde destacan la variable de apalancamiento

financiero y el riesgo crediticio.

Algunas variables no fueron tomadas en consideracion tal como es el caso de
los pasivos, gastos operativos, ROA, concentracion de mercado y las
variables macroecondmicas tales como la tasa de referencia y la tasa de
encaje debido a la poca significancia que tenian sobre el margen de
intermediacion financiera en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la
Region Junin en el periodo de estudio. Con respecto al apalancamiento
financiero este acarrea un incremento inevitable en el margen de
intermediacion financiera de las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos de
la region Junin, un aumento de un punto en la relacion depdsitos creditos,
aumentara en 7.6 % el margen de intermediacion financiera. Con respecto al
riesgo crediticio este determina un incremento inevitable en el margen de
intermediacion financiera de las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos de
la region Junin todo esto a que mayor mora la tasa de interés de los creditos
se incrementen por lo que el margen de intermediacion financiera también se
incremente, un aumento de un punto porcentual en la mora, aumentar en
118.77 % el margen de intermediacion financiera Debido a la informalidad
que existe en nuestro pais, refiriéndonos en este caso a Junin, podemos decir
que los pequefios microempresarios que son la mayoria en nuestra region
tienen poca posibilidad de acceder a un crédito en un banco debido a los
requisitos que piden, por lo que solicitan a las Cajas Municipales de Ahorro y

Credito, y esto debido a la demanda que tienen por parte de ellos aplican
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tasas activas altas haciendo que su margen de intermediacion sea mayor.

En este trabajo de investigacion manifiesta que el riesgo crediticio
incrementa el margen de intermediacion financiera esto debido a que un
aumento porcentual en la mora aumentara en 118.77% el margen de
intermediacion financiera; los mas afectados son los microempresarios por

tener la baja posibilidad de acceder a un crédito bancario.

2.1.3. Antecedentes Locales
Martinez. (2006), en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
administracion, en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna,
Facultad de Ciencias Administrativas, titulada: Los Riesgos Crediticios y su
Influencia en los Resultados de la Caja municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A. Periodo 2004, en la que concluye que una de las causas que
incrementan el Riesgo Crediticio en la CMAC Tacna, es el encontrar sectores
muy riesgosos como el sector agricultura el cual mantiene indices muy altos
de morosidad, concentracion de saldos altos en carteras deficientes, lo que
provoca aumento en las provisiones afectando directamente a la Rentabilidad
de la Institucion y por consiguiente a las Utilidades. Otra causa del
incremento del riesgo es el Sobreendeudamiento detectado en la mayoria de
los deudores por lo que es un motivo por el cual incumplen con sus
obligaciones financieras. Los niveles de Morosidad de la CMAC Tacna se
encuentran dentro de los limites Institucionales 3,41 %, esto si hablamos de
la morosidad general, pero de acuerdo a la evaluacion realizada se detecto

que existen agencias que generan morosidades altas como es el caso de la
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Agencia de Puerto Maldonado que tiene un porcentaje de Morosidad del
4,41% encontrdndose muy cerca al porcentaje de margen permitido de

morosidad.

Segln Martinez (2006) indica que el sector agricultura es un sector riesgoso
porque mantiene un alto indice de morosidad, lo que afecta a la rentabilidad y
utilidades de la empresa. Asimismo un alto indice de morosidad es generada
por una mala evaluacion crediticia asi como una pésima administracion de
cartera y cobranzas, lo que a la larga podria ocasionar deterioro en el
porcentaje institucional si esta agencia sigue aumentando sus niveles de
morosidad, al igual de los productos que generan aumento de estos niveles
como el caso de los Créditos Agricolas y también los analistas que mantienen
morosidades altas por una mala administracion de cartera y de cobranzas o

malas evaluaciones crediticias.

Bohorquez (2006), en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico, en la Universidad Privada de Tacna, Facultad de Ciencias
Empresariales, titulada: “La morosidad como factor determinante en la
calificacion crediticia en los clientes de la Financiera Credihaylli de los
mercados de abastos de la ciudad de Tacna, primer semestre del 2015, en la
que concluye que: El nivel de morosidad en los clientes de la financiera
Credihaylli de los mercados de abastos de Tacna no es alto. Los clientes de la
muestra analizada presentan un nivel bajo en el factor determinante el cual es
el Score, de igual manera se presentan en los demds factores. Ademas,

podemos decir que la morosidad guarda una relacién altamente significativa
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con la calificacion crediticia, que al aplicar la correlacion de Pearson esta nos
da como resultado una correlacion de 0.851 con un nivel de significancia
menor a 0.05. Lo que implica que segln los resultados los clientes han
desarrollado las caracteristicas esenciales necesarias y suficientes para tener
una calificacion crediticia positiva de acuerdo a su reporte de pagos.

En este trabajo de investigacion esta realizado para poder analizar, entender
y conocer sobre el nivel de morosidad en los clientes de la financiera
Credihaylli de los mercados de abastos de la ciudad de Tacna, ademas, de
poder estimar su capacidad de pago, otorgamiento de créditos y saber si de

esta manera mantienen un riesgo crediticio elevado o bajo.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Riesgo crediticio
Belaunde (2010) El riesgo de crédito es seguramente el mas universalmente
conocido de los riesgos financieros. Se suele decir que es el riesgo de que uno
no sea pagado por su deudor. A primera vista es relativamente simple.
Sentimos espontaneamente que el banco tiene el riesgo de que no le paguemos
nuestras cuotas y que, al darnos crédito, esta tomando ese riesgo. Pero, como

muchas veces, las cosas no son tan simples como parecen.

Existe una definicion del Riesgo de Crédito en una norma de la SBS relativa a
la gestidn del riesgo de crédito por las entidades financieras supervisadas:

La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones

contractuales registradas dentro o fuera del balance.
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Segln Belaunde (2010), la definicion parece algo complicada, pero es a fin de

cuentas clésica y bastante completa, pues permite tomar en cuenta que el riesgo

de crédito no solo tiene que ver con los créditos, ya que:

Puede tratarse de inversiones: por ejemplo, los bonos que emiten el
Estado o las empresas. Siempre existe el riesgo de que no paguen (un pais
puede no pagar todos sus bonos, como Argentina y seguramente pronto
Grecia; una empresa puede no pagar sus bonos, asi como no paga sus
créditos).

Pueden ser las llamadas obligaciones contingentes, es decir, las deudas
que dependen de la realizacion de un hecho. Se trata de las finanzas
emitidas por los bancos (el banco tiene el riesgo de que el deudor
principal no pague o no cumpla con alguna otra obligacion, como la de
construir bien una obra, y si no lo hace, tendra que pagar y, ademas, tratar
de recuperar el pago que hizo con ese deudor). Existe otro tipo de
obligacién contingente, que es la parte de las lineas de crédito aun no
utilizadas, como las de tarjetas: el banco siempre tiene el riesgo de que el
deudor la utilice, lo que aumentaria el monto de la deuda. Como vemos,
aca la naturaleza del riesgo de crédito que toma el banco es un poco
diferente. En la jerga de la SBS se suele hablar de créditos indirectos,
frente a los otros, que son directos.

Pueden ser obligaciones que no corresponden necesariamente a pagos:
obligaciones de hacer o no hacer en los contratos crediticios. Su violacion
puede generar lo que se llama un default o incumplimiento (como lo es el

no-pago), que obligue a declarar que el contrato no se respetd y que el
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deudor debe reembolsar todo. Por ejemplo, al prestar, el banco puede
exigir que la empresa no distribuya dividendos a sus accionistas o0 que no
haga més de X millones de inversiones por afio (es una manera de estar
méas seguro de ser pagado al término del crédito). Si la empresa no
cumple con esas obligaciones, el banco puede exigir el reembolso total

(que logre obtenerlo es otro cantar)

Y, sin embargo, la realidad moderna es algo mas compleja. El riesgo de crédito

puede incluir otros tipos de efectos, sin que haya incumplimiento de

obligaciones (Belaunde, 2010)

Las inversiones pueden perder valor por el temor a futuros impagos del
deudor o del pais al que pertenece (riesgo pais, como el de Grecia:
recuerden que se dice que ahora un bono de Grecia vale menos del 50%
de su monto; puede suceder igual con empresas, si una esta proxima a la
quiebra, sus bonos pueden valer facilmente menos de 20%) y provocar
pérdidas si se venden a precio descontado. Esto es diferente del riesgo de
precio de un bono, que puede deberse a eso, pero también sencillamente a
que su tasa de interés ya no es tan interesante, porque las tasas han
subido. Los temores de impago o de quiebra a su vez pueden afectar el
valor de mercado de bonos y hasta al de las acciones de esa empresa
(aunque no representen deuda).

Los requerimientos de capital exigidos al banco u otras obligaciones que
uno puede tener (por ejemplo, las de aportar bonos en garantia) pueden

verse aumentados porque el rating (o la nota crediticia, como esa que nos
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ponen las empresas clasificadoras cono Moody’s) de ciertos deudores ha
bajado. Entonces los créditos o bonos que tomaron/emitieron esos
deudores se consideran mas riesgosos, aunque el deudor siga pagando sus
deudas. Esto es lo que se llama riesgo de migracion, que significa
sencillamente que la nota del deudor bajo y que, entonces, hay mas riesgo

de crédito.

Como podemos ver, la nocion de riesgo de crédito es bastante mas amplia de
lo que se piensa. Un error que no hay que cometer es pensar que pago al
contado quiere decir que no hay riesgo de crédito. A partir del momento en
que hay el mas minimo lapso de tiempo entre la emision de la boleta, recibo o
factura -cuando uno ya ha entregado el bien vendido o dado el servicio
previsto- y el momento del pago efectivo hay riesgo de crédito. Los Unicos
casos en los que no hay ese riesgo son cuando uno se hace pagar por
adelantado o cuando solo le entregan sus compras en caja despuées de que
usted ya pagé (salvo que le den credito a través de la tarjeta). El riesgo de
crédito es un riesgo que se debe administrar (o gestionar) y que estd mas

presente de lo que se cree. (Belaunde, 2010)

En la revista Moneda de BCRP, Soto, (2016) en su publicacién sobre el costo
del crédito en el Perd, indica que los determinantes del riesgo de crédito son
la capacidad y la voluntad de pago del prestatario. EI primero se refiere a la
capacidad del prestatario para generar recursos, de tal manera que pueda
cumplir, en los términos pactados, con la obligacion asumida. De otro lado, la

voluntad de pago esta relacionada con el deseo del potencial prestatario de
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honrar sus obligaciones, el cual depende de muchos elementos como el acceso
al crédito, la reputacion del deudor, la dacion de garantias, la existencia de
incentivos legales y morales (como la eficiencia del poder judicial y el respeto
de los derechos de propiedad), entre otros. La existencia de garantias no sélo
incentiva a los deudores a mantener sus compromisos, sino ademas
incrementa las posibilidades de las entidades financieras para recuperar sus

préstamos en situacion de default.

La estimacion de los factores que determinan el riesgo de crédito no es una
tarea facil para las entidades financieras, ya que la carencia de informacion y
de garantias, como es usual en microfinanzas, dificulta considerablemente la
estimacion del perfil de riesgo del potencial prestatario. Usualmente se emplea
el ratio entre los ingresos y obligaciones para medir la capacidad de pago; v,
el ratio entre el valor de las garantias y el del préstamo, asi como su buen
historial crediticio como proxys de su voluntad de pago. En ese sentido, la
ausencia de informacion no solo impide estimar los ingresos y gastos del
potencial prestatario, sino también su buena reputacion. Mas aun, ante la
ausencia de garantias (y todos los aspectos relacionados con su registro,
administracion y ejecucion), las posibilidades de recuperacion de los créditos
en default se incrementan. Teniendo en cuenta estas caracteristicas, la entidad
financiera, en su atencién a cada segmento, debe realizar inversiones en
tecnologia y capital humano con la finalidad de diferenciar dentro de un
universo amplio de potenciales prestatarios a aquellos que cuenten con la
adecuada capacidad y voluntad de pago. Este proceso genera costos

operativos, los cuales seran mucho mas importantes cuando la percepcion de
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riesgo de crédito sobre un segmento en particular sea mayor y, a la vez, el

tamafio del préstamo sea reducido (Soto, 2016, p.08)

2.2.1.1. Ratios de morosidad por dia de incumplimiento

Paola Villar S. (2018), El ratio de morosidad cerré en 3,04% y mantuvo su
tendencia creciente en linea con el menor dinamismo de la economia, sefialo
Asbanc. En tanto, los créditos a familias y empresas crecieron 9%, Alberto
Morisaki, gerente de Estudios Econdmicos de la Asociacion de Bancos del
Per( (Asbanc), informo este jueves que el ratio de morosidad bancaria cerrd el

2017 en 3,04%, registrando su pico mas alto desde el 2005.

Segun el ejecutivo, la tendencia creciente de la morosidad en los bancos se
explica por un menor dinamismo de la economia; epecificamente, en el
indicador de la demanda interna, que comprende fundamentalmente el
consumo de las familias, gasto publico e inversion publica y privada. El
porcentaje de mora fue particularmente alto en los créditos otorgados a las
pequefias empresas (9%) y medianas empresas (7,1%). Le siguieron, en
menores niveles, la mora en créditos de consumo (2,6%), a microempresas

(3,2%) y créditos hipotecarios (2,8%).

Morisaki explico que la evolucién de los atrasos en los pagos guarda relacion
con el comportamiento del empleo en el Perd, que durante los Gltimos dos afios
se ha caracterizado por bajos resultados de generacién de empleo formal. De
otro lado, resaltd que las empresas bancarias mantuvieron una adecuada

gestion de riesgo para que no se produzca un deterioro significativo de la
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cartera crediticia. Asi mismo preciso que para este 2018, si la demanda interna
crece como Asbanc espera, ello tendria una repercusion positiva para que los

ratios de morosidad disminuyan.

Crecimiento de créditos
En el 2017 los créditos otorgados por la banca registraron un mejor desempefio
que en el 2016, con un crecimiento anual de 5,5% a diciembre. Dicho
comportamiento se explica, fundamentalmente, por el financiamiento de las
empresas; en linea con el repunte del PBI en los sectores no primarios.
De acuerdo a Asbanc, todos los segmentos crediticios contribuyeron al
crecimiento de créditos otorgados. Rescataron los préstamos corporativos, con
2.20 puntos; seguidos por los hipotecarios (1.33) y consumo (0.97)
El ratio de morosidad es la medida mas importante de debilidad institucional.
Si la morosidad es alta, normalmente afecta todas las otras areas clave de las
operaciones de cooperativas de ahorro y crédito. Al usar la formula de Perlas
para medir exactamente la morosidad, las cooperativas de ahorro y crédito
reciben informacion correcta sobre la severidad de la situacion antes de que se
desarrolle una crisis. La meta ideal es mantener la tasa de morosidad por
debajo del 5% del total de préstamos pendientes.

indice de Morosidad

Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre
Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre

2.1.1.2. Morosidad por tipo de crédito u modalidad.
La morosidad es una situacién que se genera ante el incumplimiento de las

obligaciones de pago asumidas. Existe un sinfin de situaciones que las genera
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y repercute de manera negativa en las operaciones de una empresa que asumio
la posibilidad de otorgar un crédito (financiera, comercial o particular). Su
calificacion como tal, dependerd de las consideraciones especificas
determinadas en cada caso en particular, teniendo en cuenta las renovaciones
de crédito, reprogramaciones de pago o términos de lo acordado. lzquierdo

(2017)

Segn Aguilar y Camargo ( 2002), la morosidad “es un hecho inesperado
dentro de una empresa que repercute en las expectativas de cobranza, dejando
sin entradas de dinero a la empresa, lo que disminuye la liquidez y la capacidad
de afrontar obligaciones de pago, provocando asi situaciones de insolvencia en
la empresa acreedora”. En funcion a lo sefialado, los efectos de la morosidad
son perjudiciales en diferentes niveles de la empresa y se prolonga en muchos
casos en el tiempo. La falta de pago de los compromisos asumidos, generan

mora y con ello perjuicios en todo el sistema de los acreedores.

Coral (2010), describe que la falta de pago genera como consecuencia la mora,
la cual provoca ausencia de ingresos que puede llevar a situaciones de

incapacidad para afrontar compromisos de pago.

La prolongacion de plazos de cobro tiene por finalidad la continuidad de las
operaciones y con ello de la actividad economica de las partes vinculadas a un
crédito. Si la 18 mora es temporal, va a generar efectos del mismo tipo, los
cuales a la larga pueden convertirse en el motivo de ahogo de una empresa

(Paredes, 2015).
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Causas que afecta el Indice de Morosidad

Segln Saurina (2004), menciona que tanto los factores macroeconémicos y
microeconémicos son modelos que explican el comportamiento de las
empresas y a la vez la consecuencia de los problemas financieros como
decision de quiebra de la misma. Las teorias de modelos de quiebras pueden
ser afectadas por el ciclo econémico la cual crea una relacién empirica en
periodos en las cuales la tasa de crecimiento corriente determina un nivel de
morosidad sea por la expansion ya que genera la capacidad de pago y por ello,

aumento en los salarios, precio de materias primas y tipos de interés en activos.

Tipos de crédito

Para la evaluacion y calificacion de la cartera, los creditos se clasifican en los

tipos siguientes:

- Credito empresarial: Todo crédito otorgado a una persona natural o
juridica con el objeto de financiar actividades de produccion,
comercializacién o servicios, y cuyo tamafio de la actividad econémica se
encuentre clasificado en el indice de Gran Empresa. (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP, 2018)

- Crédito PYME: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica con
el objeto de financiar actividades de produccién, comercializacion o
servicios, y cuyo tamafio de la actividad econdémica se encuentre clasificado
en el indice de Mediana Empresa y Pequefia Empresa. (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP, 2018)


http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/

34

Microcrédito: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, o a
un grupo de prestatarios, con el objeto de financiar actividades de
produccidn, comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades. Por el tamafio de la actividad econ6mica se encuentra
clasificado en el indice de microempresa. (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2018)

De acuerdo a la tecnologia crediticia utilizada por la EIF el microcrédito puede

ser clasificado como:

Microcrédito Individual: Microcrédito concedido a un prestatario, sea

persona natural o juridica, con garantia o sin garantia.

Microcrédito Solidario: Microcrédito concedido a un grupo de
prestatarios, conformado por personas naturales, con garantia

mancomunada o solidaria.

Microcrédito Banca Comunal: Microcrédito sucesivo y escalonado
concedido a una agrupacion de personas organizadas en al menos dos
(2) grupos solidarios, con garantia mancomunada, solidaria e
indivisible; para obtener ademas del microcrédito servicios
complementarios con el fin de lograr el desarrollo humano y econémico

de sus asociados.

Crédito de vivienda: Todo crédito otorgado a personas naturales


http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/

35

destinado exclusivamente para; Adquisicion de terreno para la
construccion de vivienda, Compra de vivienda individual o en propiedad
horizontal, Construccion de vivienda individual o Refaccion,
remodelacion, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal, segun corresponda. (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2018)

De acuerdo al tipo de garantia y/o tecnologia crediticia utilizada por la EIF el

crédito de vivienda puede ser clasificado como:

Crédito hipotecario de vivienda: Todo crédito otorgado a personas
naturales destinado exclusivamente para:

i. Adquisicion de terreno para la construccion de vivienda

ii. Compra de vivienda individual o en propiedad horizontal

iii. Construccion de vivienda individual

iv. Refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de vivienda

individual o en propiedad horizontal

El crédito hipotecario de vivienda se limita a una primera o segunda vivienda

de propiedad del deudor, ocupada o dada en alquiler por el deudor propietario.

Asimismo, la garantia debe ser la misma del destino del crédito.

No comprende los créditos destinados a financiar viviendas que no tengan las

caracteristicas anteriores o con fines comerciales, ni otros tipos de créditos

amparados con garantia hipotecaria.

Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria: Crédito otorgado a

personas naturales destinado exclusivamente para:


http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
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Construccion de vivienda individual
Refaccion, remodelacion, ampliacién, mejoramiento de vivienda

individual o en propiedad horizontal

- Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente

garantizado: Crédito otorgado a personas naturales para:

Construccion de vivienda individual

Refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de vivienda
individual o en propiedad horizontal El crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria no podra exceder el equivalente de Bs65.000 y 48 meses de

plazo.

Credito de consumo: Todo crédito concedido a una persona natural,
con el objeto de financiar la adquisicion de bienes de consumo o el
pago de servicios, amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente
principal de pago es el salario de la persona o ingresos provenientes de
su actividad, adecuadamente verificados. Esta definicion incluye las
operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de

personas naturales. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018)

De acuerdo a la tecnologia crediticia utilizada por la EIF el mismo

puede ser clasificado como:

- Crédito de consumo a persona dependiente es todo crédito de
consumo concedido a una persona natural asalariada.

- Crédito de consumo a persona independiente es todo crédito de


http://www.sbs.gob.pe/usuarios/
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consumo concedido a una persona natural no asalariada.

2.2.1.3. Flujo de créditos castigados por tipo de crédito

Boal (2015) Ccomprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya
finalidad es diagnosticar si una entidad genera rentas suficientes para cubrir
sus costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, todas aquellas
medidas que colaboran en el estudio de la capacidad de generar plusvalias por

parte de la entidad.

Una entidad mercantil, con &nimo de lucro, tiene como objetivo a largo plazo
no sélo obtener beneficios, sino también que la rentabilidad generada por sus
inversiones sea superior al coste de la financiacion que las mismas han
requerido. El analisis de la rentabilidad empresarial puede estructurarse en tres

vertientes. Estudio de la composicion de los elementos que generan la renta.

Examen de las componentes de la renta generada. En términos absolutos viene
expresada contablemente por el beneficio, por lo que se requiere un examen
exhaustivo de su composicion, ingresos y gastos. Uso de los ratios de
rentabilidad y su desglose, que relacionan los dos aspectos anteriores. Existen
fundamentalmente dos tipos de ratios, de la Rentabilidad Econémica y los que
representan a la Rentabilidad Financiera. Estos a su vez se complementan con

otros, que se analizaran a continuacion. (Boal, 2015)

Rentabilidad sobre la inversion
Coello (2015) Este indicador mide la eficacia con que han sido utilizados los

activos totales de la empresa sin considerar los efectos del financiamiento.
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Utilidad Neta + intereses

Activo total

Rentabilidad sobre capital propio

Es la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa. Conocida
también como rentabilidad financiera, para los accionistas es el indicador mas
importante, pues les revela como sera retribuido su aporte de capital. (Coello,
2015)

Utilidad neta

Patrimonio

Rentabilidad margen comercial
Coello (2015) Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
considerando solo los costos de produccion.

Ventas netas-Costo de ventas

Ventas netas

Rentabilidad neta sobre las ventas

Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. Indica
cuantos centavos gana la empresa por cada nuevo sol vendido de la
mercaderia. (Coello, 2015)

Utilidad neta

Ventas netas
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Rentabilidad operativa del activo

Es el indice que sirve para medir el éxito empresarial. Analiza la vision amplia
de los factores que inciden favorable o desfavorablemente en el proceso de
generacion de valor de la empresa. (Coello, 2015)

ROI = Utilidad operativa (EBIT)

Activos de operacion

Razones de Rentabilidad

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de los objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o utilidad, en todo analisis empresarial en centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia

como variables fundamentales de toda la actividad econdmica.

2.2.2. Encarecimiento del costo del crédito

Segun Melgar, (2014) las tasas de interés suben para la mayoria de creditos
bancarios, se registraron alzas mas fuertes en los créditos de consumo, en soles
y dolares, asi como en la financiacién a grandes comparfiias. Los mayores
encajes bancarios y riesgo crediticio provocan subidas. Los vaticinios de los
bancos respecto de que se vienen cumpliendo a cabalidad. En todos los
segmentos de préstamos, con excepcion de las pequerias empresas, se observan
alzas de las tasas de interés en soles y dolares desde comienzos de afio, con
mayor énfasis en el financiamiento del consumo y para corporaciones. En
promedio, los créditos de consumo en soles se entregan ahora a tasa de interés

de 40.77%, variable que estaba en 40.40% a fines del afio pasado, y en 36.15%
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a mediados del 2013, segun estadisticas de la SBS. La tasa en dolares paso de

23.09% a 23.40% desde inicios del 2014.

El incremento del encaje medio, en soles y ddlares, en noviembre y enero,
medida del BCR que afecta a todos los depositos en el sistema financiero,
obliga a los bancos a inmovilizar de inmediato parte del dinero que captan,
con lo cual el dinero disponible se hace méas escaso y caro, explicaron
ejecutivos del sector. Los adicionales requerimientos de capital para los bancos
que dan préstamos de consumo a plazos mayores de cuatro afios, y el mayor
riesgo de impagos en segmentos de deudores a los que los ahora atiende la
banca, también elevan las tasas de interés. Mas rapido los bancos también han
subido las tasas de los créditos de consumo ante la eliminacion de comisiones
desde el 2014, tal como lo anticipé en diciembre el gerente general de

Citibank, José Antonio Blanco. (Melgar, 2014)

En tanto, la tasa de interés promedio de los créditos en délares a corporaciones
(grandes compaiiias) se elevo de 3.65% a 4.15% en los Gltimos tres meses,
impulsada por el continuo aumento del encaje en moneda extranjera. En este
segmento, el impacto del encaje sobre las tasas de interés es mas rapido y
notorio porque las tasas son relativamente bajas, dijo un banquero. Los
créditos hipotecarios también se encarecen, pues su tasa de interés promedio en
soles sube de 8.76% a 8.96% este afio. El Numero 181.7% es la tasa mas alta
en créditos de consumo, que corresponde a un préstamo de libre disponibilidad
a 360 dias. Opinidn se vienen alzas mas fuertes Javier Ibafez catedratico de

ESAN el encaje ha subido desde setiembre, lo que conduce a las entidades
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financieras a guardar mas recursos y a prestar menos, situacion que se refleja

en un alza gradual de las tasas de interés. (Melgar, 2014)

Al subir la morosidad por el mayor riesgo crediticio en créditos de consumo y
en el financiamiento a micro y pequefias empresas, también se eleva el costo
de estos préstamos. Como el BCR incrementd el encaje medio desde
noviembre, y antes el encaje marginal, que se aplica a los nuevos depdsitos que
capte el sistema financiero, la restriccion de créditos y la elevacion de tasas de

interés se sentird con mas fuerza en los proximos meses. (Melgar, 2014)

Pedotti (2016) En su publicacion en el diario el cronista, indica que la suba de
tasas de interés encarecio en hasta 35% al crédito para el consumo. Por su alto
rendimiento, las Lebac se convirtieron en la tasa de referencia de todo el
sistema monetario. Impactan en préstamos personales y tarjetas de créditos. La
politica de tasas altas del Banco Central que ya lleva diez semanas instalada en
el mercado es una agresiva estrategia de Federico Sturzenegger para bajar la
inflacion. Sin embargo, tiene un lado B que afecta directamente a los bolsillos
de las familias: Llevé a una escalada de todas las tasas del sistema monetario,
lo que provocd un encarecimiento del crédito privado. De la mano de las
Lebac, en los primeros cuatro meses del afio subieron fuertemente las tasas
activas. Segun un informe del estudio Broda, las tasas de los préstamos
personales se encarecieron un 20,45% desde que Mauricio Macri llegé a la
Casa Rosada, pasando de un 39,02% en diciembre de 2015 a un 47% en abril
altimo. En tanto, la financiacion que ofrecen las tarjetas de credito trepd poco

méas del 35% en los primeros meses del gobierno macrista, pasando del
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45,88% a fines del afio pasado al 62% en abril.

La presion sobre la economia doméstica es una consecuencia indirecta de una
politica monetaria apuntada exclusivamente a mantener la inflacion a raya. No
es gratis bajar la inflacion, expresd Eric Ritondale, economista senior de la
consultora Econviews. Obviamente uno de los efectos es encarecer el crédito.
Una tasa de politica como la Lebac afectan directamente sobre las tasas de
mercado. No sbélo hay un encarecimiento del crédito, también se estd
desacelerando el crecimiento de los depdsitos, afiadio. Las Lebac marcan el
piso a todas las tasas. Se convierten en tasas de referencia, que es un poco el
objetivo del BCRA. Con su tasa de 35 dias, altera todas las tasas activas,
coincidi6 Fausto Spotorno, el director de Estudios Econémicos de la

consultora de Orlando Ferreres. (Pedotti, 2016)

Como un dafio colateral, este elevado costo del endeudamiento para los
hogares podria extenderse hasta que la inflacion presente una solida tendencia
a la baja, tal como expresé el presidente del Banco Central en sus ultimos
comunicados. Ritondale consideré que se trata de una transicion. Estimamos
que el Central va a bajar las tasas en 1200 puntos basicos para llevarlas al 36%
a fines de mayo. Para finales de junio, vemos las tasas en torno al 32%, afirmo.
En ese sentido, Econviews prevé tasas de Lebac en torno al 24% o 25% para
diciembre de este afio. Spotorno comparte una mirada similar, y anticip6é un
escenario de tasas Lebac a la baja en un mes 0 mes y medio. Sin embargo, el
economista advirtié que: incluso con una politica menos agresiva de tasas del

Central, no creo que sea un afio donde abunde el crédito. Las tasas de interés
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pueden ser nominales o reales: Las nominales van a bajar, las reales no esta tan
claro, indico. El estudio Broda revela que en los primeros cuatro meses de
2016, el crecimiento del crédito al sector privado se redujo en $27.000
millones. La foto del costo del financiamiento privado es muy distinta a la de
los primeros meses de 2015. El afio pasado el gobierno generaba crédito, que
después creaba una pelota de emisién monetaria, explicd Spotorno. Ahora, no
solo el Banco Central reduce el crédito. Pasa lo que los economistas Ilamamos
crowding out: El sector privado deposita en el sector bancario, pero logra sacar
menos porque una parte se lo lleva el Gobierno. Lo Unico de esta ecuacion que

no es sostenible, es el déficit fiscal. (Pedotti, 2016)

2.2.2.1. Tasa de costo efectiva

Romero (2016) Colocacion de créditos, indica que la colocacion, o también
Illamada colocacion bancaria, permite la puesta de dinero en circulacion en la
economia, es decir, la banca genera un nuevo dinero del capital o los recursos
que obtiene a través de la captacion y, con estos recursos, se otorgan créditos
a las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos
préstamos el banco cobra unas cantidades de dinero que se llaman intereses, o

intereses de colocacién, y comisiones.

La Tasa de costo efectiva son las siguientes mencionadas:

— Los bancos son organizaciones que tienen como funcion tomar recursos de
personas, empresas u otro tipo de organizaciones y, con estos recursos, dar
créditos a aquellos que los soliciten; es decir, realizan dos actividades

fundamentales la captacion y la colocacion de dinero. (Campbell, 1997)
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— La captacion, como su nombre lo indica, es captar o recolectar dinero de
las personas u organizaciones. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta
gue tenga una persona, cuenta de ahorros, cuenta corriente, certificados de
depdsito a término, etc., gana unos intereses, intereses de captacion,
representados por la tasa de interés de captacion. en resumen, al banco le
interesa que las personas 0 empresas pongan su dinero en su sistema, por lo
tanto, éste les paga una cantidad de dinero por poner sus recursos en los
depdsitos del banco. (Campbell, 1997)

— La colocacién es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner
dinero en circulacion en la economia, ya que los bancos toman el dinero o
los recursos que obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan
créditos a las personas, empresas u organizaciones que los soliciten.

(Campbell, 1997)

Cuentas Corrientes: Son facilidades crediticias denominadas también
sobregiros bancarios, los que se cancelan con las cobranzas previstas y/o

depdsitos que realice el cliente en un plazo prudencial. (Santos, 2001)

Arrendamiento Financiero: En este caso el Banco adquiere un bien
seleccionado por la empresa que ha sido calificado apto para el financiamiento
y lo entrega en alquiler con opcion de compra al finalizar el contrato de
Leasing, y a cambio la empresa paga al banco una cuota que comprende

capital e intereses del financiamiento. (Santos, 2001)

Otras Colocaciones: Se refiere a créeditos por liquidar, reprogramaciones, asi
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como creditos vencidos y en cobranza judicial. La diferencial entre tasas de
interés pasivas y activas sigue siendo alta, es especial, si se compara con las

tasas de interés del mercado internacional. (Santos, 2001)

Operaciones activas: La colocacién permite poner dinero en circulacion en la
economia; es decir, los bancos generan nuevo dinero del dinero o los recursos
que obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a las
personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos
el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades de dinero

que se llaman intereses de colocacion y comisiones. (Santos, 2001)

Encaje bancario: Segin Atehortua (2017) de los fondos que los bancos captan
es obligado a mantener una parte liquida como reserva para hacer frente a las
posibles demandas de restitucion de los clientes, lo que recibe el nombre de
encaje bancario. Tienen un carécter improductivo, puesto que no pueden estar
invertidos. El encaje es un porcentaje del total de los depositos que reciben las
instituciones financieras, el cual se debe conservar permanentemente, ya sea en
efectivo en sus cajas 0 en sus cuentas en el banco central. El encaje tiene como
funcién garantizar el retorno del dinero a los ahorradores o clientes del banco
en caso de que ellos lo soliciten o de que se le presenten problemas de liquidez
a la institucion financiera. De esta forma, se disminuye el riesgo de la pérdida
del dinero de los ahorradores. Otra parte de los recursos se destina a activos
rentables. Dentro de estos activos rentables una primera parte se compone de
los activos rentables en clasificaciones de préstamos que pueden desarrollar

multiples clasificaciones acerca de los préstamos:
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— Por la naturaleza de los bienes prestados de dinero "en el que nos
centraremos en este tema, de cosas muebles fungibles y préstamo de
titulos valores.

— Por la moneda objeto del préstamo (en moneda nacional o extranjera).

— Por el tipo de interés (a interés % o y variable, prepagable o post-
pagable).

— Por el sistema de amortizacion, al final del préstamo, siguiendo un
sistema francés, aleméan, americano, etc.

— Por la existencia de garantias del cumplimiento de las obligaciones,
pueden ser reales prendas, hipotecas, depositos, etc. o personales (aval).

— Préstamo sindicado, en los que los fondos entregados al prestatario
proceden de una pluralidad de prestamistas sindicato, si bien esta
pluralidad no significa que haya varios prestamistas, desde el punto de
vista juridico es un unico contrato.

— Préstamo participativo, en el que el prestamista, con independencia del
pacto de intereses, acuerda con el prestatario la participacion en el

beneficio neto que éste obtenga.

Préstamo para operaciones bursatiles de contado, vinculado con una
operacion de compra o venta de valores. Bancos locales innovan estrategias
para competir y retener a usuarios entidades financieras vienen mejorando sus
productos, servicios y canales de atencion ante la presencia de un cliente cada
vez menos exigente, hoy nos encontramos frente a un usuario financiero mas
exigente, que demanda mayor informacion de los productos, que compara

precios en el mercado financiero. (Atehortua, 2017)
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
Ahorro financiero
Parte de la riqueza del sector privado mantenida como depdsitos, tenencias de
valores, cuotas de participacion en fondos mutuos, aportes al sistema privado de
pensiones y reservas técnicas de seguros de vida. (Banco Central de reserva del

Perd, 2018)

Cash

Sistema de pago en efectivo en el momento en que se realiza la
contraprestacion. En algunos mercados, toda facturacion con vencimiento
inferior a 30 dias se denomina al contado. (Banco Central de reserva del Perd,

2018)

Spot:

Término que describe una transaccion de una sola vez en el mercado, donde un
commodity se compra spot a los precios corrientes del mercado. Las
transacciones spot contrastan con las transacciones a término, en las cuales se
especifica una oferta fija de producto en un periodo de tiempo determinado.

(Banco Central de reserva del Perd, 2018)

Afio fiscal
Se denomina afio fiscal a un periodo de 12 meses, el cual se utiliza para realizar
calculos referentes a informes contables anuales de organizaciones economicas

en donde se presupuestan todo los ingresos y egresos brutos anuales de dicha
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organizacion, todo esto con el fin de facilitar a los entes gubernamentales que
regulan la actividad fiscal en los diferentes paises y que requieren dichos
informes cada 12 meses. El término puede referirse también al periodo que se
utiliza para la cancelaciéon del impuesto sobre la renta. Un afio fiscal posee 12
meses seguidos que finalizan en el dltimo dia de cualquier mes, a excepcion del
mes de diciembre, cuando se trata de declarar impuestos el afio fiscal puede
iniciar el 1 de marzo y finalizar4 el 28 de febrero, pero en lugar de ver la
actividad tributaria en 12 meses se debe observar en semanas, pudiendo

contener un afio fiscal 52 0 53 semanas de duracion. (Definista, 2016)

Apalancamiento

El apalancamiento consiste en el uso de capital prestado (endeudamiento) para
incrementar el retorno potencial de una inversion; dicho de otro modo una
empresa estd apalancada cuando utiliza deuda (aumento de pasivos) para
comprar activos. No es negativo en si mismo, pues permite la expansion de la
empresa via la compra de activos; pero, el exceso de deuda, puede presentar
dificultades de repago. En términos simples, significa asumir deuda para invertir
en activos que generen un rendimiento; con ello la empresa obtiene una

ganancia con dinero de otros. (Parodi, 2013)

Bancarizacion
La bancarizacion, consiste en formalizar todas las operaciones y canalizarlas a
través de medios legales que permiten identificar su origen y destino y que el

Estado pueda ejercer sus facultades de fiscalizacion contra la evasion tributaria,
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el lavado de activos y otros delitos. (Superintendencia de Administracién

Tributaria y Aduanera, 2018)

Calificacion de riesgo crediticio

Estudio econdmico - financiero de un sujeto emisor de valores que tiene por
objeto analizar la solvencia econdmica del mismo. El andlisis es realizado por
las agencias de calificacion y su resultado se sintetiza en una nota. (Banco

Central de Reserva del Peru, 2018)

Crédito hipotecario

Credito en el cual el pago de los intereses y del principal esta garantizado por la
hipoteca de un bien inmueble, la cual queda inscrita en el Registro de la
Propiedad. Al igual que el crédito pignoraticio, tiene preferencia de cobro en
caso de quiebra o insolvencia del deudor. (Banco Central de Reserva del Perq,

2018)

Crédito para capital de trabajo
Préstamo otorgado temporalmente al prestatario, con el fin de fortalecer su
posicion de capital de trabajo. Ejemplo: préstamo estacional o crédito puente.

(Banco Central de Reserva del Peru, 2018)

Interés
El interés, por otra parte, es el indice que se emplea para indicar la rentabilidad

de un ahorro o inversion, o el costo de un crédito, el interés indica qué cantidad
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de dinero se obtiene (o0 hay que pagar) en un cierto periodo temporal. (Pérez J. y

Gardey A. 2009)

Interés compensatorio (Peru)
Segln el articulo 1242 del Cddigo Civil Peruano (1984), el interés es
compensatorio cuando constituye la contraprestacion por el uso del dinero o de

cualquier otro bien. (Banco Central de Reserva del Perd, 2018)

Interés compuesto
Los intereses generados se acumulan al capital para producir nuevos intereses
en los periodos sucesivos. Por lo que, si no se retiran, el monto de interés

generado periodo a periodo es cada vez mayor. (Diaz, 2009)

Interés moratorio

Interés generado por un vencimiento no atendido de amortizacion o intereses. El
deudor incurre en mora desde el momento que el acreedor le exija, judicial o
extrajudicialmente, el cumplimiento de su obligacion. Segun el articulo 1242 del
Cadigo Civil Peruano (1984), el interés es moratorio cuanto tiene por finalidad

indemnizar la mora en el pago. (Banco Central de Reserva del Pera, 2018)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se identifica como una investigacion Basica, porque tiene como
finalidad la obtencion y recopilacion de informacién para ir construyendo una
base de conocimiento que se va agregando a la informacién ya existente; el
presente estudio retne las condiciones suficientes para ser calificado como una
investigacion de andlisis documental, en razon de que se obtienen datos
directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es descriptiva, luego
explicativa y finalmente correlacionada, porque procura verificar la existencia
de asociacion significativa entre las variables. (Hernandez Sampieri & Baptista,

2010 pag. 154)

DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio se considera como una investigacion no experimental,
descriptiva, porque procura verificar la causalidad entre las variables. Responde
a los disefios no experimentales porgque no recurre a la manipulacién de alguna
de las variables de estudio, sino que estas se analizan tal y como suceden en la

realidad. Hernandez Sampieri. (2010).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacién
La poblacidn estara conformada por el analisis de 48 meses consecutivos de

la informacion de Caja Arequipa, Periodo 2014 —2017.

3.3.2. Muestra
Se tomara como muestra 48 meses consecutivos de Caja Arequipa, Periodo

2014 - 2017.

3.4. VARIABLES E INDICADORES

3.4.1. ldentificacion de las Variables
Variable Independiente: Riesgo crediticio = X
Indicadores:
X1. Ratios de morosidad por dia de incumplimiento.
X2. Morosidad por tipo de crédito u modalidad.

X3. Flujo de créditos castigados por tipo de crédito.

Variable Dependiente: Encarecimiento del costo del crédito = Y
Indicadores:

Y1 = Tasa de costo efectiva
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3.4.2. Operacionalizacion de las Variables
DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES
El riesgo de crédito es la posible pérdida que _
asume un agente econdmico como consecuencia |X1-Ratios de
. . . morosidad  por
del incumplimiento de las obligaciones dia de

INDEPENDIENTE: Riesgo crediticio

contractuales que incumben a las contrapartes con
las que se relaciona. El concepto se relaciona
habitualmente con las instituciones financieras y
los bancos, pero afecta también a empresas y
organismos de otros sectores. Posible efecto
negativo que originaria a la entidad prestamista una
variacién en las condiciones y plazos de un
contrato de colocacién de fondos, producido por la
alteracién de la capacidad o voluntad de pago del
deudor. Proceso que permite mantener el riesgo de
crédito dentro de pardmetros aceptables,
establecidos en las politicas y procedimientos
internos aprobados por el directorio, y alcanzar sus
objetivos de rentabilidad y eficiencia.

incumplimiento.

X2. Morosidad por
tipo de crédito u
modalidad.

X3.Flujo de créditos
castigados  por
tipo de crédito.

DEPENDIENTE: Encarecimiento del costo del crédito

Las entidades financieras, como parte de su
politica, establecen los procedimientos a seguir
para tratar los créditos con problemas. Ello implica
establecer responsabilidades internas, plazos o
incluso alternativas de refinanciamiento, dando
facilidades a algunos clientes y evitando que un
crédito con problemas impacte negativamente en el
riesgo de la entidad. Dentro de ello tenemos, La
cantidad de dinero que quieres solicitar. Lo que el
banco o entidad financiera cobrara por permitir
usar su dinero. Dentro de estos costos esta lo que la
entidad financiera debe gastar por revisar la
solicitud de crédito. El principal criterio a la hora
de otorgar un crédito a una empresa es la tasa de
interés que van a cobrar, existen otros costos
adicionales que incluyen en el crédito como los
gastos de mantenimiento, los cuales no suelen
mostrar con claridad y que sin duda alguna elevan
el costo del crédito.

Y1. Tasa de costo

efectiva

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para el presente estudio se trabajo con el analisis de los estados financieros,
del periodo 2014 al 2017; asi mismo se hard uso de las técnicas para la

investigacion de campo como:

Técnicas de informacién para la obtencion datos, tales como la revision

de datos historicos, archivos, hojas de trabajo anteriores, etc.

— Técnicas de planificacion para la definicion de los pasos a seguir en la
investigacion.

— Técnicas de recoleccion de datos, el cual se hard uso de la guia de
andlisis documental.

— Técnicas de registro para plasmar los datos en los papeles de trabajo

especificos para ello.

3.5.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Guia Documental

Se utilizé la guia documental para analizar los datos de los 48 meses (04 afios
consecutivos), lo que permitié evaluar la informacion en todos los procesos
del tema objeto de estudio; permitiéndonos una amplia vision de la realidad en

cuanto a areas de investigacion, autores mas relevantes, métodos de analisis.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Procedimientos
a) Obtenciodn y recopilacion de datos, tabulacion, analisis e interpretacion

b) Procesamiento: Tabulacién de datos
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c) Anélisis e interpretacion de datos para determinar la correlacién entre las
variables de estudio, mediante el SPSS a través del método de regresion

Lineal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO
4.1.1. Riesgo crediticio

4.1.1.1. Resultados del Indice de morosidad
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Figura 1 Ratio de morosidad 2014, 2015,2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

El indice de morosidad de la caja Arequipa se tiene que para el afio 2014 fue
de 6.00%, en el 2015 hubo una disminucion del 0.8% obteniéndose un ratio del
5.2%, en el 2016 obtuvo un indice del 4.4% y en el 2017 se tuvo un ratio del
4.3%. De lo que se entiende que el indice de morosidad se mantiene afio a afio,
siendo un indicativo de que la caja Arequipa redujo el porcentaje de tasas en
los créditos para entidades grandes y en menor grado para créditos a pequefias
empresas y microempresas. De lo que se recomienda llevar a cabo una
adecuada politica de prevencion de la morosidad, y realizar las gestiones
necesarias para minimizar sus efectos negativos para mantener la disminucién

del ratio de la morosidad.
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4.1.1.2. Morosidad por tipo de credito u modalidad
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Figura 2 Morosidad de creditos a medianas empresa 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Respecto a la morosidad por tipo de crédito, en lo que se refiere a las medianas
empresas en el periodo 2014 el porcentaje de morosidad fue de 4.04%, en el
periodo 2015 el 3.95%, en el afio 2016 el porcentaje de morosidad fue de
3.95%, mientras que en el afio 2017 fue disminuyendo con un porcentaje de
3.71%; de lo que se puede observar que la morosidad con relacién a los
créditos otorgados a las medianas empresas ha ido disminuyendo con relacion

al afio 2014 lo que es bastante saludable para la caja Arequipa.
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Figura 3 Morosidad de creditos a pequefias empresas 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Se viene observando con relacion a la figura N° 3, sobre la morosidad de los
créditos otorgados a las pequefias empresas; que la morosidad en el periodo
2014 fue de 9.92%, en el afio 2015 fue de 8.67%, en el periodo 2016 fue de
7.82% vy en el periodo 2017 disminuyo al 7.02%; del andlisis efectuado se
desprende que el nivel de morosidad con respecto a los créditos otorgados a las
pequefias empresas ha ido disminuyendo con relacion al periodo 2014 del
9.92% al 7.02% en el 2017, lo que se considera beneficioso para la caja

Arequipa.
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Figura 4 Morosidad de creditos a Micro empresas 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Se viene observando con relacion a la figura No. 4, sobre la morosidad de los
créditos otorgados a las Micro empresas; que la morosidad en el periodo 2014
fue de 6.98%, en el afio 2015 fue de 6.82%, en el periodo 2016 fue de 5.96% y
en el periodo 2017 disminuyo al 5.58%; del andlisis efectuado se desprende
que el nivel de morosidad con respecto a los créditos otorgados a las pequefias
empresas ha ido disminuyendo con relacion al periodo 2014 del 6.98% al

5.58% en el 2017, lo que se considera beneficioso para la caja Arequipa.
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Figura 5 Morosidad de creditos de Consumo 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con a la figura No. 5, sobre la morosidad de los créditos de consumo; que la
morosidad en el periodo 2014 fue de 2.58%, en el afio 2015 fue de 2.20%, en
el periodo 2016 fue de 2.31% y en el periodo 2017 disminuyo al 2.29%; del
analisis efectuado se desprende que el nivel de morosidad con relacion a los
créditos de consumo han ido disminuyendo con relacion al periodo 2014 del
2.58% al 2.29% en el 2017, lo que se considera beneficioso para la caja

Arequipa.
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Figura 6 Morosidad de creditos hipotecarios 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con relacion a la figura No. 6, sobre la morosidad de los créditos hipotecarios;
que la morosidad en el periodo 2014 fue de 1.61%, en el afio 2015 fue de
2.00%, en el periodo 2016 fue de 2.36% y en el periodo 2017, se increment? al
3.74%; del analisis efectuado se desprende que el nivel de morosidad con
respecto a los créditos hipotecarios se han ido incrementando en estos cuatro
periodos con relacion al periodo 2014 del 1.61% al 3.74% en el 2017, lo que se
considera riesgoso para la caja Arequipa, debiendo establecer los correctivos

para mejorar la disminucion de estos porcentajes.
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Figura 7 Morosidad en los créditos directos otorgados 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con respecto a la figura No. 7, sobre la morosidad de los créditos directos
otorgados; que la morosidad en el periodo 2014 fue de 6.88%, en el afio 2015
fue de 6.00%, en el periodo 2016 fue de 5.28% y en el periodo 2017, se
increment6 al 4.96%; del analisis efectuado se desprende que el nivel de
morosidad con respecto a los créditos directos otorgados se han ido
disminuyendo en estos cuatro periodos con relacion al periodo 2014 del 6.88%

al 4.96% en el 2017, lo que se considera beneficioso para la caja Arequipa.
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4.1.1.3. Flujo de créditos castigados por tipo de crédito
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Figura 8 Créditos castigados medianas empresas 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Respecto a la figura No. 8, sobre los créditos castigados de las medianas
empresas, en los periodos 2014 al 2017, en miles de soles, se presentaron de la
siguiente manera; en el 2014 fue de 258, en el afio 2015 fue de 179, en el
periodo 2016 fue de 6,435 y en el periodo 2017, se increment6 a 6,506; del
andlisis efectuado se desprende que los créditos castigados a las medianas
empresas se han ido incrementando con relacion al periodo 2015 de 179 a
6,506 en el 2017, lo que se considera perjudicial para la caja Arequipa,

debiéndose establecer procedimientos que permitan minimizar estos importes.
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Figura 9 Créditos castigados pequefias empresas 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con respecto a la figura No. 9, sobre los créditos castigados de las pequefas
empresas, en los periodos 2014 al 2017, en miles de soles, se presentaron de la
siguiente manera; en el 2014 fue de 60,828, en el afio 2015 fue de 58,223, en el
periodo 2016 fue de 49,860 y en el periodo 2017, se incremento a 56,668; del
analisis efectuado se desprende que los creditos castigados a las pequefias

empresas disminuyeron del 2014 al 2016, incrementandose en el periodo 2017.
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Figura 10 Creditos castigados Micro empresas 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con relacion a la figura No. 10, sobre los créditos castigados de las Micro
empresas, en los periodos 2014 al 2017, en miles de soles, se presentaron de la
siguiente manera; en el 2014 fue de 61,086, en el afio 2015 fue de 58,401, en el
periodo 2016 fue de 56,295 y en el periodo 2017, se incrementd a 63,174; del
analisis efectuado se desprende que los créditos castigados a las Micro

empresas disminuyeron del 2014 al 2016, incrementandose en el periodo 2017.
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Figura 11 Creditosde consumo castigados 2014, 2015, 2016 y 2017
Fuente: Caja Arequipa

Con relacion a la figura No. 11, sobre los créditos de consumo castigados, en
los periodos 2014 al 2017, en miles de soles, se presentaron de la siguiente
manera; en el 2014 fue de 15,295, en el afio 2015 fue de 9,512, en el periodo
2016 fue de 12,761 y en el periodo 2017, se incrementd a 15,024; del analisis
efectuado se desprende que los créditos de consumo castigados se han ido
incrementando del 2015 al 2017, debiendo efectuar los procedimientos para

minimizar estos importes.
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4.1.2. Encarecimiento del Costo del Crédito

4.1.2.1. Tasa de costo efectiva
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Figura 12 Tasa de costo efectiva vigente desde el 08/03/2010
Fuente: Caja Arequipa

Con lo relacionado a la tasa de costo efectiva vigente, se observa que la mayor
tasa se da para el Crédito Puntualito con una tasa del 56%, le sigue el crédito
para Mypes con 45.79%, lineas de crédito con 40.42%, créditos para clientes
preferenciales con un 32.92%, Capital de trabajo para Pymes con 29.08%; de
lo que se puede deducir que la mayor tasa activa se da para el crédito
puntualito con el 56% y la menor tasa se da para el capital de trabajo de las

Pymes. .
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Figura 13 Tasa de costo efectiva vigente desde el 08/03/2010
Fuente: Caja Arequipa

Con lo relacionado a la tasa de costo efectiva vigente, de este grupo se observa
que la mayor tasa se da para el Crédito de consumo directo con una tasa del
42.58%, le sigue el crédito de microconsumo con 41.75%, le sigue el crédito
consumo por convenio con 31.37%, créditos de consumo preferencial, crédito
con garantia CTS con una tasa de 16.77%, de lo que se puede entender que la
mayor tasa activa se da para el crédito de consumo directo con el 42.58% vy la

menor tasa se da para el crédito de consumo preferencial con 19.05%.



4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el trabajo
de investigacion con respecto al riesgo crediticio y su influencia en el
encarecimiento del costo del crédito de la Caja Arequipa; en donde segun
sus indicadores fueron tabulados aplicandose la guia de analisis documental

y pudiendo asi afirmar que el riesgo crediticio influye en el encarecimiento

del costo del crédito de la Caja Arequipa.

4.2.1. Verificacion de Hipdtesis General
a) Planteamiento de Hipotesis

H,: Hipotesis Nula

El riesgo crediticio no influye significativamente en el encarecimiento del costo

del credito de la Caja Arequipa, periodo 2014 — 2017.

H;i: Hipotesis Alterna

El riesgo crediticio influye significativamente en el encarecimiento del costo del

crédito de la Caja Arequipa, periodo 2014 —2017.

b) Nivel de significancia: 0.05
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R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Durbin-Watson
1 ,084° ,969 ,968 4,51398 1,767
a. Predictores: (Constante), Riego Crediticio
b. Variable dependiente: Encarecimiento de Costo de Crédito
ANOVA
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 40218,271 1 40218,271 1973,802 ,000P
Residuo 1304,067 47 20,376
Total 41522,338 48
a. Variable dependiente: Encarecimiento de Costo de Credito
b. Predictores: (Constante), Riego Crediticio
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95.0% intervalo de confianza
estandarizados 08 paraB
Error Limite
Madelo B estandar Beta t Si. Limite inferior superior
1 (Constante) 1,463 1,187 1,232 222 - 509 3835
Riego Crediticio AT 014 g4 44 427 000 41 701

a. Variable dependiente: Encarecimienta de Costo de Credito

c¢) Conclusion:

Los resultados indican que el valor — p (0.000 es menor que el nivel de

significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se concluye con un

nivel de confianza del 95% que el riesgo crediticio influye significativamente en

el encarecimiento del costo del crédito de la Caja Arequipa, periodo 2014 —

2017.
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4.2.2. Verificacion de Hipotesis Especifica

4.2.2.1 Hipotesis Especifica

a) Planteamiento de Hipotesis

H,: Hipotesis Nula

El riesgo crediticio no influye significativamente en la tasa de costo efectiva de

la Caja Arequipa, periodo 2014 — 2017.

Hi: Hipdtesis Alterna

El riesgo crediticio influye significativamente en la tasa de costo efectiva de la

Caja Arequipa, periodo 2014 — 2017.

b) Nivel de significancia: 0.05
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R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Durbin-Watson
1 ,814° ,663 ,656 23,13968 1,735
a. Predictores: (Constante), Riesgo Crediticio
b. Variable dependiente: Tasa de costo efectiva
ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 48468,231 1 48468,231 90,520 ,000°
Residuo 24630,456 47 535,445
Total 73098,686 48
a. Variable dependiente: Tasa de costo efectiva
b. Predictores: (Constante), Riesgo Crediticio
Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Error Limite Limite

Modelo B estandar Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 65,049 20,633 3,153 ,003 23,518 106,580

Riesgo

Crediticio , 748 ,079 8141 9,514 ,000 ,590 ,907

a. Variable dependiente: Tasa de costo efectiva

c) Conclusién:

Los resultados indican que el valor — p (0.000 es menor que el nivel de

significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se concluye con un

nivel de confianza del 95% que el riesgo crediticio influye significativamente en

la tasa de costo efectiva de la Caja Arequipa, periodo 2014 — 2017.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo con los resultados estadisticos se tiene que el riesgo crediticio
influye en el encarecimiento del costo del crédito de la Caja Arequipa, asimismo
se tiene que la gestion de caja, en relacion al ratio de colocaciones vs depdsitos
totales se tiene que en el afio 2014 se obtuvo un indice de 0.87, en el 2015
aumento ligeramente siendo el indice 0.88, en el 2016 fue de 0.94 y en el 2017
se obtuvo un ratio de 0.97. Asimismo, se tiene que la ratio del sector fue de 1.04.
De lo anterior se puede decir que en el afio 2017 el indice de colocaciones vs
depositos totales ha sido el mayor de los Ultimos cuatro afios, y que fue menor
respecto al indice del sector. Por lo que se recomienda incorporar estrategias
para mejorar la productividad en las colocaciones de préstamos en la Caja

Arequipa.

Con relacién al rendimiento sobre préstamo, se tiene que el indice del 2014 fue
de 22.54%, en el 2015 fue de 21.68%, en el 2016 fue de 20.91% y en el 2017 se
obtuvo un ratio de 20.92%. Se debe tener en cuenta que la tasa de interés es el
rendimiento del préstamo. De lo anterior se puede decir que en los ultimos

cuatro anos la tasa de rendimiento se ha ido aminorando.

Tambien, Martinez P. (2006), en su tesis para optar el titulo profesional de
licenciada en administracion, en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann Tacna, Facultad de Ciencias Administrativas, titulada: Los Riesgos
Crediticios y su Influencia en los Resultados de la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito de Tacna S.A. Periodo 2004, Para ello este trabajo de investigacion de

Martinez tiene relacion con la variable independiente Riesgo Crediticio ya que
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en ambas se encuentra sectores muy riesgosos como el sector agricultura el cual
mantiene indices muy altos de morosidad, concentracion de saldos altos en
carteras deficientes, lo que provoca aumento en las provisiones afectando
directamente a la Rentabilidad de la Institucion y por consiguiente a las

Utilidades..

Morales M. (2007) En su tesis para optar el titulo de Contadora Publica y
auditora en el grado académico de licenciada de la Universidad de San Carlos de
Guatemala “La administracion del riesgo de crédito en la cartera de consumo
de una institucion bancaria”. Para ello este trabajo de investigacion de Morales
tiene relacion con la variable independiente Riesgo Crediticio ya que, en las
entidades bancarias, son los responsables de medir y evaluar constantemente el
Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen

las pérdidas que puedan afectar substancialmente la situacion financiera.

Bohorquez (2006), en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico, en la Universidad Privada de Tacna, Facultad de Ciencias
Empresariales, titulada: “La morosidad como factor determinante en la
calificacion crediticia en los clientes de la Financiera Credihaylli de los
mercados de abastos de la ciudad de Tacna, primer semestre del 2015,

En este trabajo de investigacion esta relacionado con la variable independiente
Riesgo Crediticio, para poder analizar, entender y conocer sobre el nivel de
morosidad en los clientes de la entidad y poder estimar su capacidad de pago,
otorgamiento de créditos y saber si de esta manera mantienen un riesgo

crediticio elevado o bajo.
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45. PROPUESTA PARA AMINORAR EL RIESGO CREDITICIO

Introduccion
Una de sus principales fortalezas de la Caja Arequipa, es la calidad del servicio y la
variedad de sus productos que brinda, con el propésito de mantenerse y seguir

creciendo en el mercado.

Fundamentacion:

La presente propuesta tiene como objetivo la implementacion de estrategias hasta un
nivel aceptable y a un costo razonable a fin de posibilitar la adecuada recuperacion
de la cartera de crédito con los clientes. También va a permitir mejorar los
procedimientos analizando las posibilidades de crecimiento de sus clientes y ayudar
a prosperar en sus empresas mejorando las condiciones y las tasas de crédito
logrando que los clientes puedan disponer de los créditos necesarios y oportunos
estableciendo claramente el nivel de sus créditos, con el costo del crédito adecuado
que permita cumplir con las obligaciones pactadas de manera oportuna, y de esta
manera llevar un control mas adecuado de los clientes que tienen atrasos en sus

pagos o de aquellos que cumplen con sus obligaciones de manera puntual.

Propuesta:

En el campo financiero se destaca la importancia de realizar analisis financieros
periddicos, con el fin de definir acertadas politicas crediticias y de cobro que estén
ligadas de forma inseparable a los objetivos de la Caja Arequipa, acorde a la mision

y vision
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Para esto deberd establecer los controles pertinentes a fin de monitorear y minimizar
la incobrabilidad por un inadecuado manejo del riesgo crediticio, sus pérdidas y el
impacto que estas tendrian en los resultados generales de la Caja Arequipa.
Contenido del plan de riesgo crediticio
1. Identificacion de riesgos

— Se debera prevenir los siguientes riesgos:

— Proceso del crédito su resultado aumenta la morosidad, para ellos se
debera tomar medidas para contratar personal idoneo y efectivo.

— Liquidez: La Caja Arequipa al no tener un indice de liquidez estable,
limita la colocacién de créditos, para ello se necesita implementar
estrategias de captacion atractivas para los clientes. Mejorando las tasas
de interes.

— Movilidad del efectivo: al no tener una buena captacion de recursos por
parte de los clientes la institucion pierde liquidez, para lo cual se debera
estableces programas de ahorros para satisfacer la demanda de los
usuarios.

— Mejorar el anélisis de capacidad de pago de los clientes: cuando el
analista de crédito no toma en consideracion todos los parametros de
riesgo, esto se ve reflejado en el incremento de la cartera morosa, para
eso es necesario que el personal realice un consciente analisis

econdmico del cliente para asi evitar su endeudamiento.
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CONCLUSIONES
Primera
El riesgo crediticio influye en el encarecimiento del costo del crédito de la Caja
Arequipa, periodo 2014 — 2017, observandose la existencia de morosidad que se
presentan por los costos crediticios mayormente en las pequefias empresas y

microempresas.

Segunda

El riesgo crediticio influye en la tasa activa de la Caja Arequipa. Asi mismo se
tiene que la tasa de interés es el rendimiento de las colocaciones de capital y se
observa que en los Ultimos cuatro afios la tasa de rendimiento se ha ido

aminorando.
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RECOMENDACIONES
Primera
A traves de la gerencia establecer nuevas estrategias que permitan mejorar las
tasas crediticias de acuerdo al mercado a fin de permitir minimizar la existencia
de morosidad que se presentan por los costos crediticios mayormente en las

pequefias empresas y microempresas

Segunda
A través de la gerencia financiera efectuar la propuesta de evaluar las tasas de
interés es el rendimiento de las colocaciones de capital a fin de poder mejorar su

rendimiento en las colocaciones de capital efectuadas.
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APENDICE A - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN EL ENCARECIMIENTO DEL COSTO DEL CREDITO

DE LA CAJA AREQUIPA, PERIODO 2014 -2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢De qué manera el riesgo
crediticio influye en el
encarecimiento del costo
del crédito de la Caja
Arequipa, periodo 2014 -
2017?

Problema Especifico
a. ¢Como el riesgo
crediticio influye en la
tasa de costo efectiva de

la Caja Arequipa?

Objetivo principal

Establecer de qué manera
el riesgo crediticio influye
en el encarecimiento del
costo del crédito de la
Caja Arequipa, periodo
2014 - 2017.

Objetivo Especifico
a. Establecer cémo el
riesgo crediticio influye
costo

en la tasa de

efectiva de la Caja

Arequipa.

Hipdtesis Principal

El riesgo crediticio influye
significativamente en el
encarecimiento del costo
del
Arequipa, periodo 2014 -

2017.

crédito de la Caja

Hipdtesis Especifica

a. El

influye

riesgo  crediticio
significativamente
en la tasa de costo efectiva

de la Caja Arequipa.

Variable Independiente (X):
“Riesgo crediticio”

1. Ratios de morosidad por dia de incumplimiento.

2. Morosidad por tipo de crédito u modalidad.

3. Flujo de créditos castigados por tipo de crédito.

Variable Dependiente (Y):
“Encarecimiento del costo del crédito”

1. Tasa de costo efectiva

1. Tipo de investigacién
Bésica documental

2. Disefio de investigacion
No experimental
Descriptivo

3. Nivel de investigacion
Descriptiva y Explicativa

4. Poblacion

La poblacion estara
conformada por el analisis de
48 meses consecutivos de la
informacion de Caja
Arequipa, Periodo 2014 -
2017.

5.Muestra

Se tomard como muestra 48
meses consecutivos de Caja
Arequipa, Periodo 2014 -
2017.

6.Técnicas
Analisis documental

7. Instrumentos
Guia de andlisis documental




APENDICE B - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DE LA CAJA AREQUIPA, PERIODO 2014 - 2017~

“RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN EL ENCARECIMIENTO DEL COSTO DEL CREDITO

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un agente | Proceso que permite mantener el
INDEPENDIENTE: | econdmico como consecuencia del incumplimiento de las | riesgo de crédito dentro de | 1. Ratios de morosidad por
Riesgo crediticio obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes | parametros aceptables, establecidos | dia de incumplimiento.
con las que se relaciona. Donde se relaciona los ratios de | en las politicas y procedimientos
morosidad de los créditos directos. Posible efecto negativo | internos  aprobados por el | 2. Morosidad por tipo de
que originaria a la entidad prestamista una variacion en las | Directorio, y alcanzar  sus | crédito u modalidad.
condiciones y plazos de un contrato de colocacion de fondos, | objetivos de  rentabilidad vy
producido por la alteracién de la capacidad o voluntad de | eficiencia. 3. Flujo de créditos
pago del deudor. castigados por tipo de
crédito.
Ratios

DEPENDIENTE:
Encarecimiento
costo del crédito

del

Las entidades financieras, como parte de su politica,
establecen los procedimientos a seguir para tratar los créditos
con problemas. Ello implica establecer responsabilidades
internas, plazos o incluso alternativas de refinanciamiento,
dando facilidades a algunos clientes y evitando que un crédito
con problemas impacte negativamente en el riesgo de la
entidad. Dentro de ello tenemos, La cantidad de dinero que
quieres solicitar. Lo que el banco o entidad financiera cobrara
por permitir usar su dinero. Dentro de estos costos esta lo que
la entidad financiera debe gastar por revisar la solicitud de
crédito.

El principal criterio a la hora de
otorgar un crédito a una empresa
es la tasa de interés que van a

cobrar, existen otros  costos
adicionales que incluyen en el
crédito como los gastos de

mantenimiento, los cuales no
suelen mostrar con claridad y que
sin duda algunas elevan el costo
del crédito.

1. Tasa de costo efectiva
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Participacion de Mercado
Al cierre del ejercicio 2017, CMAC Arequipa permanece en el primer lugar de participacion
en capacitaciones, colocaciones y patrimonio dentro del sistema, de Cajas Municipales, con

los siguientes porcentajes de participacion:

Caja Arequipa
Participacion Sistema de

Cajas Municipales
2014 2015 2016 2017
Créditos Directos 21.0% 22.0% 21.7% 21.2%
Depositos Totales 21.9% 22.8% 21.8% 21.1%
Patrimonio 18.6% 18.9% 19.0% 19.2%

Fuente SBS / Elaboracién Equilibriun

Cabe sefialar que la caja mantiene su posicion de liderazgo en colocaciones pese al alto
crecimiento de sus competidores, lo que disminuy6 ligeramente su participacion entre
gjercicios. Asimismo, su crecimiento en capacitaciones se mantuvo por debajo de sus pares,
lo cual responde a una reduccion en las tasas pasivas observada durante el ejercicio bajo

analisis.
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Caja 0B, 793 5, 165,307 165,482
Canje 1357 1492 2330 1315
BCE. Bancos Locales v Extenior | Ciros 617,847 555,533 570,124 524,806
rros Depositos 33,712 50,148 108,135 73,074
Taotal Caja v Bamoos 751,709 873150 48097 T69.768
[mversones Negociables Disponibles pam I Venta v a Vencimiento R | 40,453 133,684 129,154
Fondos Interbancarios 50,000 0 0 0
D pomikiles 375155 $13.7112 981781 958962
Total Colacaciones Vizentes 1509717 2085 718 JAP5 011 3021043
Fefmanciados v Beestrucmmados 658 71714 43,167 71,150
Cradites Vencidos ¥ en Cobmnzm Judicil 170,032 152,595 164,885 18113
|Coloc Bruotas T A4 405 3,127.048) 3. 713 864 4180247
Menos:
Provisiones de Carter 278,581 303,498 303,005 321,893
[ntereses v Congsiones Mo Devengados 033 4418 3,54 7.571
|Calocaciones Netas 1544801 1019112 3415439 3.850.783 |
Orros Fend. Devengar y Cosntas por Cobar 38,020 42,807 42375 5B,6H43
Cusntas por cobIar por operacionss Caj Sefor de Luren 0 42,450 2199 a
Biznes Adjudicados, Daciones y Leasing en Proceso 1141 447 3,080 3401
[nversones Financisrs Pemanentes BEE] s | 1110 bE
|Activos Fijos Netos 47,841 56,001 71325 09,000
OMros Actives - Operacionss en tramite Caja Sefior de Luren 0 183404 13 144 10,670
Diros Actives 38,259 54,823 e | 74,801
TOTAL ACTIVOS 3596 345 4,335 874 4616043 5059 358
[FASIVOS ]
Oblizgaciones con el Publica a
Dreposites ala Vista i 0 0 0
Depasites de Aborro 856,341 080,625 1,043,837 L142373
- Obligaciones con el PabBco B35.212 078897 1042400 1.134,565
- Sistenm Financiero v Org. Intemac. 1113 2.008) L438] 5407
|Depositos ala Vista v de Ahorro 856,341 S80.915 1043 837 1142373
Cnentas a Plazo del Publico 1481265 1,635,819 819,652 1,803 008
Certificados Bancanes y de Depositos 0 [ [ a
Crepasitos a Plaz del Sist. Financiero ¥ Orzanismos Intemacionalkes 37,882 19,727 33,538) 0
ﬁ)ep&sihs aplazo 1519149 1656547 1853 190] 1993 099
E)ep&sihs a plazo 1519149 1,656 547 1853190 1993 089
CTS 407,299 555,061 SGB.355 580,861
Depasitos Besimmzidos 137,701 141435 180,533 154,615
Crimas ObEeaciones 172 165 1649 277
Total Depasites ¥ Oblizaciones 1910653 3334134 3646115 3973127
Fondos Inferbancarios 0 ] 0 0
(rros Instrumentos de Denda 10,000
[Total Emisiones 20,000
|Adendos ¥ Obligaciones Financieras 149009 185317 149163 183110
|Adeudados Instituciones del Pais 01,407 105,000 50,007 o007
A deudados Instiuciones del Exenor v Cre. Int. 57,600 80,327 59147 54,103
[ntereses ¥ oes gastos por pagar 43,0045 47,055 50,040 TL49G
Oblizaciones en cimulacion po subsrdinadas o
Cunentas por pagar netas 35084 55,308 189,353 165,203
Cuentas porpagar diversas Caj Sefior de Luren [ T-"-‘.iliil 1405 1115
Provisiones para Creditos Comtingentes B.201 10,618 11,233 Q.80
Operaciones en (rAmits [ 115347 17,707 14,053
Ciros pasivos 13,243 14133 2474 3,035
TOTAL PASIVOD 3161007 3,839 486 4067 490 4,441 360
FATRDJONIO NETO
Capital Social 285,288] 314,335) 357164 405,035
Capital Adirional 182 182 182 182
Fasemas 78,725 85,630 02,608 105,335
| A pas tes al patmimonio -363 -181 1£B| 310
Resulados Acumlades 2450 L] 3,718 0
|Bzsukado Nato del Ejerricio 52,0445 04.308) 102662 104,134
TOTAL PATEIMONIO NETO 435,333 496,388 558,553 Gl6.993
TOTAL PASIVO Y PATRIMONTD 3506345 4335 874 4,626,043 5059 358

Fuente: Caja Arequipa
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dic-15 dic-16

[INCRES 05 FINANCIEROS 658 817 686,990 746,531 851190
GASTOS FINANCIEROS 144,191 151 87 161,691 198 038
|MARGEN FINANCIER.O BRUTO 514627 535420 584841 654,152
|Proviziomes (por Mals Deudas & Ivesiones) 135,018 117,230 102,731 13354
[MARGEN FINANCIERO NETO 378708 418189 452110 520,608
[merezos Metos por Semvicies Fmanciems 4717 13,560 M T8 17845
[Venta de carem { 170 LE78 7
|MARGEN OPERACEONAL 383 425 433 540 509574 548 800
GASTOS OPERATIVOS 163341 190,062 341,509 75,845

Peronaly Dir=ctosio 161505 184,561 13348 136112

Genemlas 100.837 105,501 128161 139,723
|MARGEN OPERACIONAL NETOD 120,083 143 487 168 065 173 046
Cras Provisiones ¥ Depreciacion 20800 18882 M677 4538
neresos Gastos Mo Opercionales 138 4,890 -1.733 e
|UTILIDAD ANTES DE R{FTESTOS YPART. 101670 119 495 141 655 150,407
|omuesto a b Renta 316 35,007 38,003 44273
|UTIIMAD NETA DFL AND 69,046 94,398 102 662 106,134

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CEEDITO DE AREQUIFA

[Dispenible / Depasitos a b Vista v Abormo

[Fendos Disponibles / Total Active

Colocaciones Metas/ Deposiios Tofalkes

Colecaciones Netas / Fondeo Total

10 Mavomes Depositantes / Depositos Totales

[Fendos Disponibles / 20 Mayores Depositantes
[Liquidez MN

[Liquidez ME

[Fatio Inwerssones Ligquidas (FIL) M

[Fatio Inwersiones Liquidas (FIV) ME

[Ratio Cobertora Liquides (FuCL) MN

[Fatio Cobertora Liquidez (RCL) ME

|Solvencia

[Fatio de Capital Global

[Fendos de Capifal Pomario / Activos Ponderados por Riesgo
[Pazivo | Patimonio (veces)

[Pasivo/ Actve (Weces)

[Pasivo / Capital Social v Beservas (Veces)
Colecaciones Brutas / Patrimonio (veces)

Cartera atras ada / Patnmonio

Comprondso Pamimonial'

|Calidad de Activos

Cartera atrasada /Colocaciones brufas

Cartera Atrasada mayer a 90 dias / Colocaciones Brotas
Cartera Problema’ / Colecaciones Brutas

Cartera Problema® + Castiges LTM / Coloc. Brutas + Castigos LTM
[Prowis ones / Cartera atrasada

[Prowiziones / Cartera Problema’

[Provisiones,/Cartera Critica®

20 Mayomes Dendores / Prestamos Brutes

Fuente: Caja Arequipa
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Margen Financiero Broto T811% Trad% TE3% T8.76%
Marzen Financism Meto ST4R GO 4587 G1.08%
Margen Operacional Meto 1823% 0887 1251% 0.3
argen Neto 10.48% 13.74% 13.75% 1245
16.52% 0267 JLEE 1B.06%
197 2 38% 1 30% 219
sndimnento Sobre Prestames 15 158% 091% i Rerid
endimiento Sobe nversones 435% TaM% 2T 1.00%
sndimisnts Sobre Activoes de Intermediacion 1812% 17.14% 16.81% 17.24%
Costo de Fondeo LI ER:ExS 30a% 147%
Spread Fmanciemo 13.85% 1331% 1287 1277
[npresos Mo Opemtives | Utilidad Neta ER 518% -6 1.88%
Costo de Deposgos® ELEE 33 3i5l% 400
[Eficienci
Gasztos Opemtios [ Adives 1.30% T3l% Th2% 176
CGastos Opemtsros / Ingresos Foancieros 00T 4222% 4575% 42100
Gaztos Opemtsos [ Margen Financiero Bruto 5117T% 41T 5830% 5T45%
Gaztos de Personal / Ingresos Fimancieros M 258 18 58% i
Gastos Pemonal/ Colocaciones Bratas 575% 5% 573% 5.65%
[Eficiencia Olpemcional” 5047 523 56.18% .06
Colecacionss Brutas / Mimers ds Personal (en 5/ Milss) 07 e 1005 Lo77
|Dires Indicadores e Informacion Adicional
[nprezos d= infermediacion (en 5. nuies ) 652,387 671,918 743,500 845,053
Costos de mtemmediacion (en 5. mes) 1XE,598 126,88 144,140 177,608
[Fezukado ds la Actividad de Intermedicion (an 5 Miles) 513,789 545,055 508, 550 667446
[Mumery de Deudares 257211 173,041 309,364 351,802
Crédite Promedia {zn 57 11,074 11412 11835 11,937
[MNumers de Personal 3053 3355 353 ENE
[Mumers de Oficnas 10z 108 132 147
Castizos LTM (en 5/ Miles) 117488 07,247 Q7,828 113,982
Castizos LTM / Colocaciones Brutas + Castipes LTM 3.08% 3ll% 174% 2800

Fuente: Caja Arequipa

ANEXOI

HISTORIA DE CLASIFICACION® — CAJA AREQUIPA S.A.

Clasificacion
Anterior
(Al 30.06.17) ==

Instrumento

Clasificacion

Aciual

Definicion de Categoria Actual

91

La Entidad posee buena estructura financiera y
econdmica y cuenta con una buena capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos

Entidad B+ B+ pactados, pero ésta es susceptible de detenorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a gue pertenece, o en la economia.

.- Buena calidad. Refleja buena capacidad de page
Depésitos d.iCorto Flazo EQL 2+pe EQL 2+pe de capital e intereses denftro de los términos y con-
MN.y/oME -
B diciones pactados.
Refleja alta capacidad de pagar el capital e intere-
.- - . ses en los témminos y condiciones pactados. La ca-
Depésitos de Med._l?no} Largo Flazo A+pe A+pe pacidad de pago es mas susceptible a posibles
MN.vio ME . e o
b cambios adversos en las condiciones econdmicas
que las categorias supenores.
Refleja alta capacidad de pagar el capital e intere-
Primer Programa de Bonoes Corporativos ses en los témunos v condiciones pactados. La ca-
Primera Emision A+pe A+pe pacidad de pago es mas susceptible a posibles

cambios adversos en las condiciones economicas
que las categorias supenores.

* El historial de las clasificaciones otorgadas en las ultimas 05 evaluaciones se encuantra disponible en: http/'www equilibrium.com pe/clasificacionhistorica pdf

** Sesion de Comiteé del 18 de octubre de 2017

Fuente: Caja Arequipa



