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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Aplicacion de la auditoria holistica
para el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la
Region Tacna, 20177, esté orientado a determinar como incidiria la aplicacion de
la Auditoria Holistica en el mejoramiento de la toma de decisiones en las
entidades publicas de la Regidn Tacna, 2018. La hipotesis que se ha formulado es
la siguiente: La aplicacion de la auditoria holistica incidiria significativamente en
el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region
Tacna, 2017. La investigacién centr6 su metodologia, bajo un enfoque
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental de nivel de contraste de hipotesis
descriptiva - correlacional, se asume este nivel en razon que establece una relacion
entre las variables: la auditoria holistica y toma de decisiones. Se aplicd el
cuestionario como instrumento de medicion; los cuales permitieron recoger
informacidn, relacionar y medir las variables de estudio, efectuar las correlaciones
y comparaciones correspondientes. La muestra estuvo conformada por 132
funcionarios de las entidades publicas de la Region Tacna. Los resultados
obtenidos permitieron establecer que: La aplicacion de la auditoria holistica
incidiria significativamente en el mejoramiento de la toma de decisiones en las

entidades publicas de la Region Tacna, 2017.

Palabras clave: Auditoria holistica, toma de decisiones, entidades,

publicas, region, Tacna.



Xii

ABSTRACT

The present investigation titled: "Application of the holistic audit for the
improvement of the decision making in the public entities of the Tacna Region,
2017", is oriented to determine how the application of the Holistic Audit would
affect the improvement of the taking of decisions in public entities of the Tacna
Region, 2018. The hypothesis that has been formulated is the following one: The
application of the Holistic Audit would imply significantly in the improvement of
the taking of decisions in the public entities of the Tacna Region, 2017. The
research focused its methodology, under a quantitative approach, basic type, non -
experimental design of contrast level of descriptive - correlational hypothesis, this
level is assumed because it establishes a relationship between the variables:
holistic audit and decision making. The questionnaire was applied as a measuring
instrument; which allowed to collect information, relate and measure the variables
of study, make correlations and comparisons. The sample consisted of 132
officials from public entities of the Tacna Region. The results obtained allowed us
to establish that: The application of the Holistic Audit would have a significant
impact on the improvement of decision-making in the public entities of the Tacna
Region, 2017.

Keywords: Holistic audit, decision making, entities, public, region, Tacna.



INTRODUCCION

El actual mundo globalizado incide en las empresas, interviniendo en su
estabilidad, ya que la relacion empresa y entorno ha permanecido dindmica teniendo
una afectacion mutua. Las organizaciones requieren debido a esto un informe que le
permita identificar variables cualitativas y cuantitativas, que se puedan utilizar como
andlisis ya sea tanto de los factores externos e internos, que se encuentren
relacionados con ella. Estos hechos hacen necesario, la aplicacion de un enfoque
holistico en auditoria, el cual a diferencia del tradicional plantea un andlisis mas alla
del financiero, a fin de detectar las amenaza, oportunidades y debilidades de la
institucién, y a través de la retroalimentacion, detectar los puntos claves en la que
debe incidir la organizacion para concretar sus objetivos organizacionales, al
identificar las debilidades o falencias organizativas, se podra tomar las mejores

decisiones.

En la actualidad, la toma de decisiones en las entidades del estado no tiene un
apoyo en las auditorias, ya que son insatisfactorias. El proceso de toma de decisiones
requiere de informacién de primera mano que permita alcanzar los mejores
resultados para la continuidad de la organizacion, por lo que se hace necesario el
paso de la auditoria tradicional, hacia una auditoria holistica, donde se analiza los
factores internos, factores externos, los grupos estratégicos de éxito, el control
interno, la ejecucién de los procedimientos y el informe de auditoria, para mejorar la
toma de decisiones, el estudio se enfoca en como incidiria la auditoria holista en
mejorar la toma de decisiones en las entidades del estado utilizando la tecnologia de
informacion en un contexto global donde el gobierno electrénico domina el mundo,
las auditorias tradicionales quedan desfasadas a una escala inferior respecto al

desarrollo tecnoldgico, siendo la auditoria holistica una alternativa de solucion para



la mejor toma de decisiones, y que de esta manera la organizacion pueda alcanzar los

objetivos organizacionales previstos y pueda mantenerse en el tiempo.

Por lo antes expuesto, se considera necesario el desarrollo de la presente
investigacion titulada “Aplicacion de la auditoria holistica para el mejoramiento de
la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region Tacna, 2017,

estructurandose para ello el trabajo en cuatro capitulos:

Capitulo 1, El problema, en este capitulo se consignan la determinacion y
formulacién del problema, los objetivos, la justificacion e importancia y limitaciones

de la investigacion.

Capitulo I, Marco tedrico, se abordan los antecedentes del Estudio, y se
presentan Teorias y Conceptos de manera secuencial, temas cuyos contenidos

constituyen las bases teorico cientificas de nuestra Investigacion.

Capitulo 111, Marco metodoldgico, se formulan las hipétesis y variables de
investigacion, asi como el disefio metodoldgico, especificando: el tipo y disefio de

estudio, poblacion y las técnicas en el manejo de la informacion.

Capitulo 1V, Resultados, comprende la descripcion del trabajo de campo; la
presentacion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, los mismos que nos

permiten verificar las hipotesis de nuestra Investigacion.

Capitulo V, Conclusiones y sugerencias, comprenden las conclusiones en

funcién de los objetivos propuestos y las sugerencias producto de estas conclusiones.

Asimismo, en el trabajo de investigacion se consideran las referencias
bibliogréficas y los anexos respectivos, que contribuyen a una mejor comprensién

del mismo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la globalizacion existente requiere que las empresas
consideren a su entorno una interrelacion entre sus partes. Las organizaciones
demandan un informe que les permita identificar indicadores que permitan medir
datos cualitativos y cuantitativos de su organizacion los cuales se puedan utilizar
como herramienta de analisis, con la finalidad de evaluar el entorno y de esta manera
tomar las decisiones pertinentes con el fin de afrontar sus objetivos a corto y largo

plazo.

El enfoque de auditoria basada en el control no ha tenido los resultados
previstos ya que como se tiene conocimiento los actos de corrupcién no cesan. Entre
algunos resultados tenemos que hubieron irregularidades y hechos de corrupcién
registrados en la gestion publica, solo entre el 2013 y 2015, produjeron una pérdida
mayor a S/ 51 millones en la region Tacna. ElI nimero de empleados y funcionarios
implicados en estos casos alcanza un numero de 844 en la region y hasta 6,534

involucrados en toda la Macro Region Sur. (Guevara, D .2016)

Por lo que en la actualidad, se necesita abarcar otros enfoques de auditoria, que
aporten a la organizacion en funcion de las exigencias de la globalizacion, ya que con
el enfoque de auditoria tradicional no se ha podido concretar lo propuesto. Todo esto
en razon a que la auditoria, desde sus origenes, ha estado encaminada hacia el

objetivo de presentar ante los interesados de la informacién empresarial, un informe



donde se emite mayor seguridad sobre lo incluido en los estados financieros, la
deteccion de fraudes y errores. Respecto a lo anterior Marques (2001) afirma:
El enfoque tradicional de la auditoria basado en la existencia de controles en
las transacciones, todo ello desde una Optica de contabilidad es un abordaje
reduccionista, sin la posibilidad de abarcar un concepto de auditoria mas
relacionado con el futuro que con el pasado. (p.44).

Segun lo anterior, sobre el cambio de enfoque en la auditoria tradicional,
algunos tedricos proponen la auditoria integral, que se centra en integrar diferentes
tipos de auditoria y por consiguiente estudiar la entidad de forma separada. Algunos
autores manifiestan que no se puede evaluar a la institucion de manera desintegrada
debido a que la organizacion tiene una interrelacion constante de sus areas internas al
igual que con el entorno. Por lo que se plantea un enfoque holistico en auditoria, el
gue plantea un analisis considerando no sélo el aspecto financiero, sino que busca
identificar amenazas y oportunidades internas como externas que afectan a la
entidad. Este enfoque holistico a diferencia de la integral, se basa en que la
organizacion no se puede analizar de forma separada, sino considerando también a su
entorno, encontrando una respuesta a lo actual, el cual parte no solo del aspecto
financiero, sino el estratégico, a fin de tomar decisiones correctas y oportunas para

hacer frente a la globalizacion.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Interrogante principal:

¢Como incidiria la aplicacion de la Auditoria Holistica en el mejoramiento de

la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region Tacna, 2017?

1.2.2 Interrogantes secundarias:
a) ¢Cdémo el analisis de los factores internos incidiria en la forma de la toma

de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna?



b)

f)

9)

¢Como el analisis de los factores externos incidiria en el consenso de la
toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna?
¢Como el andlisis de los grupos estratégicos incidiria en la identificacion
de problemas en las entidades publicas en la Region de Tacna?

¢Como la evaluacion de los aspectos financieros incidiria en la seleccion
de alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna?

¢Como el estudio y evaluacion del control interno incidiria en el desarrollo
de las alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna?

¢Como la ejecucion de los procedimientos de auditoria incidiria en la
evaluacion de las alternativas en las entidades publicas en la Region de
Tacna?

¢Como el informe del auditor incidiria en la implementacion de las

decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

La globalizacion imperante en el siglo XXI requiere que las organizaciones y

su entorno interactlen conjuntamente como un todo integrado, en busca de los

objetivos previstos para alcanzar el éxito esperado.

En virtud de lo anterior, se considera necesario realizar una investigacién

teniendo como objetivo la aplicacion de un enfoque de auditoria holistica, donde se

evalué la organizacion y su entorno dinamico.

Este analisis determina lo que el presente trabajo de investigacion pretende

abarcar en los siguientes aspectos, que se resumen a continuacion:

a)

b)

Relevancia cientifico — social: porque se analizard exhaustivamente los
indicadores que tienen mayor incidencia en la aplicacion de la auditoria
holistica para el mejoramiento de la toma de decisiones, dando la prioridad
debida al analisis del entorno de la organizacion.

Relevancia académica: la investigacion servira como apoyo para otros

investigadores que estén interesados en el problema en cuestion.



1.4

14.1

1.4.2

a)

b)

f)

9)

c) Relevancia préactico — institucional: valorar la aplicacion de la Auditoria
holistica en los directivos de las organizaciones, para el mejoramiento de

la toma de decisiones en la organizacion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar como incidiria la aplicacion de la auditoria holistica en el
mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la Regién
Tacna, 2018.

Objetivos especificos

Establecer como el analisis de los factores internos incidiria en la forma de la
toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.
Establecer como el analisis de los factores externos incidiria en el consenso
de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.
Establecer cémo el andlisis de los grupos estratégicos incidiria en
identificacion de problemas en las entidades publicas en la Region de Tacna.
Establecer como la evaluacion de los aspectos financieros incidiria en la
seleccion de alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna.
Establecer como el estudio y evaluacion del control interno incidiria en el
desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna
Establecer como la ejecucion de los procedimientos de auditoria incidiria la
evaluacion de alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna
Establecer como el informe del auditor incidiria en la implementacion de las

decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

A continuacion, se presentan trabajos relacionados al tema: Aplicacion de la
auditoria holistica para el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades

publicas de la Region Tacna, 2017, que a continuacién se presenta.

2.1.1 Internacionales

Viloria, N. (2004). Una aproximacion a un enfoque holistico en auditoria.
Meérida. Venezuela, llego a las siguientes conclusiones:

Una auditoria con enfoque holistico plantea el estudio de la organizacién de
forma global y en relacidn con su entorno, y los resultados del informe del auditor
resultan Utiles en cuanto no s6lo se emite el dictamen del auditor, sino que se

incorpora el analisis estratégico.

Garcia, Y. (2015). Auditoria con enfoque holistico y su incidencia en la
informacion financiera de la escuela de conduccion del sindicato de choferes
profesionales, Cantén la Mang, afio 2013. Venezuela, llegd a las siguientes

conclusiones:

Al analizar el cumplimiento del Reglamento de Escuelas de Capacitacion
para conductores profesionales, se confirmd que se cumple con el 100 % del



reglamento por parte del personal administrativo y asi permitié conocer el adecuado
funcionamiento de los procesos administrativos de la misma, por parte del cuerpo de
docentes se cumple en un 96,10 % que conocen y cumplen la mayoria del
reglamento, por otra parte el 3,90 % que no se cumple es debido a que desconocen
algunos parametros del mismo porque ellos se preocupan solo de impartir las

catedras que le corresponden.

Al evaluar el control interno mediante el modelo COSO Il se conocio que el
nivel de confianza alta equivalente al 90 %, riesgo inherente medio de 40 %, riesgo
de control bajo del 10 %, riesgo de deteccion del 5 % y enfrentandose a un riesgo
minimo de auditoria del 0,2 % debido a que aplican procedimientos que le ayudan a

proveer seguridad razonable en sus operaciones.

Al medir la razonabilidad de la informacion financiera, segin el analisis
aplicado a la misma da como resultado que si es razonable esto se debe a que el
contador la realiza con todos los sustentos como lo establece la ley y en base a la
NIIF para las PYMES seccion 3 que le permite la presentacion adecuada de los
estados financieros. Mediante los indicadores financieros se conocié que la escuela
posee un capital de trabajo de $30 254,73, el indice de solidez de los activos es del
37,66 %, un indice de endeudamiento minimo del 0,02 % y la rentabilidad sobre el
capital es del 30,15 % lo que se considera como informacion. El sistema dupont me
permitié saber el margen de utilidad del 12,91 % considerado positivo, la rotacion de
los activos es del 2,27 %, el apalancamiento financiero es del 1,03 % por lo tanto el
sistema dupont es del 30,18 % abarcando todos los rubros que generan ingresos para
la escuela lo cual es factible al momento de presentarse cualquier inconveniente

dentro de la misma.

La emisién del informe de auditor independiente es importante porque ayudo
a conocer las debilidades que se presentan en la empresa para tomar decisiones

adecuadas para la misma.



Mateus, J. (2015). Aproximacion a un cambio de enfoque de la auditoria
tradicional hacia la auditoria holistica: una mini revisién de literatura. Bogota.

Colombia, llegé a las siguientes conclusiones:

La auditoria con enfoque tradicional, no cumple las expectativas actuales de
sus usuarios, ya que una opinion sobre las aseveraciones contables y deteccion de
error en una economia global no brinda el apoyo suficiente para la toma de
decisiones con el fin de hacer frente a un mercado competitivo generado gracias a la
globalizacion, por lo que se requiere el cambio de enfoque del tradicional al holistico
integrado.

De Gracia. (2013). Auditorias que agregan valor. Un enfoque hacia los
resultados que resultan dtiles a la organizacion. Costa Rica, llegd a las siguientes
conclusiones:

Las auditorias siguen siendo una excelente herramienta de gestion, muchas
veces no esta en la herramienta sino en el enfoque que le damos. Recordemos que la
auditoria no es el fin de la norma, es un medio que debe contribuir a darle al sistema
los medios necesarios para el sostenimiento de la mejora y para ayudarle a la

empresa a ser mas capaz de alcanzar sus objetivos.

2.1.2 Nacionales

Ramon, J. (2015). Auditoria Integral y Gobernabilidad: EI Constructo Del
Control Holistico dentro de las organizaciones modernas. Lima, Peru, llego a las
siguientes conclusiones:

El Sistema Nacional de Control no se ha preocupado de desarrollar en las
entidades puablicas, y menos en la ciudadania, una cultura del control. Es, tal vez por
ello, que los actos de corrupcion han erosionado la moral publica, a tal punto que se
acepte elegir a candidatos que, aunque roben, hagan obra.

La ineficacia del sistema ha posibilitado que a nivel regional y municipal, se

constituyan verdaderas organizaciones criminales, como en los Gobiernos



10

Regionales de Tumbes y Ancash, pero también de grandes negociados en los demas
Gobiernos Regionales y municipios provinciales y distritales.

La facultad sancionadora otorgada a la contraloria general por
responsabilidad administrativa, no ha dado los resultados que el pais espera,
reduciendo su papel a un mecanismo punitivo, cuya principal debilidad es su
excesiva demora.

La funcidn contralora carece de una vision sistémica, razon por la cual cada
accion de control se da de manera inconexa, ya que se percibe a las entidades y los

organos que las conforman, como compartimentos estancos.

2.2 Bases teorico cientificas

2.2.1 Auditoria holistica
2.2.1.1 Definiciones y/o conceptos

RAE (2014) propone:

Un enfoque holistico en auditoria debe considerar la “Doctrina que propugna

la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes

que lo componen. (p.23).

Por consiguiente, este enfoque en auditoria tiene como caracteristica principal
una metodologia basada en una evaluacion de forma conjunta, no por separado,
debido a que empresa y entorno funcionan en relacion interactiva (Viloria, 2004, p
86)

Con el fin de afianzar lo mencionado Viloria (2004) afirma que:

Un enfoque holistico en auditoria, implica que se debe analizar a la empresa
como un todo, con visién de conjunto, y no por sectores, considerando un analisis de

profundidad de la organizacion y su entorno (p.91).

KPMG (2014) complementa lo expuesto anteriormente cuando afirma que:
Evaluar desde una perspectiva de riesgo mas holistico no sélo a las entidades

financieras, sino también a las otras empresas. (p.5).
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La auditoria con enfoque holistico, considera para su ejecucion, realizar un
andlisis estratégico de la entidad, mediante algunas técnicas reconocidas
mundialmente, como lo son el modelo de las 5 fuerzas de Porter, analisis de factores

externos, analisis a través de grupos estratégicos y un analisis financiero.

Las 5 fuerzas de Porter, es un modelo que permite conocer la entidad frente a
su entorno, mediante el analisis de factores externos como lo son la amenaza de
nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de
negociacion de los clientes, amenaza de productos sustitutos, rivalidad y
competencia en el mercado. Este modelo permite identificar oportunidades como

amenazas.

Lépez (2009) menciona que:

Las 5 fuerzas es un modelo holistico de analizar cualquier industria en
términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en 1979. Segun el
mismo, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas

que combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores (p.1)

La Auditoria holistica, propone que se debe realizar un estudio de la
organizacion de forma global, y en relacién con su entorno, esto con el fin de
implementar una auditoria que responda a las necesidades de informacién para la

toma de decisiones.

PWC (2013) reafirma que:

A medida que el mercado global continda en constante cambio y las
herramientas tecnoldgicas que permiten la gestion efectiva y eficiente de grandes
volumenes de informacion se hacen cada vez mas disponibles, las expectativas de los
stakeholders, tanto internos como externos, crecen exponencialmente, exigiendo
contar con informacion confiable y a tiempo, que dé valor al negocio, que permita
tomar decisiones oportunas y proporcione una perspectiva holistica de la situacion de

la organizacion. (P.8).
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Marques (2001) sefiala:

El enfoque en el riesgo del negocio se traduce en una orientacion global,
holistica y sistémica de la auditoria, teniendo subyacente la conviccion de que el
conocimiento del contexto beneficia a las partes, por lo que el modelo de propuesta
considera que el riesgo del negocio se basa fundamentalmente en la revision de la

estrategia. (p.43).

2.2.1.2 Una aproximacién a un enfoque holistico en auditoria

Segun Serna (2008) las organizaciones estan compuestas por individuos que
interactdan en el logro de un objetivo, y los mismos no pueden desarrollar
plenamente sus capacidades fuera de una organizacion, y ésta no existe sin los
individuos, dandose intercambios que determinan las maneras de ser
colectivas.(p.65)

Las decisiones estan reflejadas de alguna manera en los estados financieros,
quienes estan influidas por la subjetividad y los cambios en el entorno
organizacional, por lo que realizar auditorias integrales, no cubre las expectativas de
los clientes.

El auditor, deben tener claro que las organizaciones interactian con su
entorno como un todo organizado, por lo que es relevante el andlisis de todas las
partes involucradas en el proceso. Aspectos tales como las jerarquias
organizacionales, encargadas de orientar y coordinar a los individuos miembros de la
organizacion, de acuerdo con sus capacidades; las acciones o estrategias que se
deben realizar para alcanzar los objetivos deben estar claramente establecidas;
claridad de la visién y mision, para generar sentido de pertinencia y capacidad de

logro, no son necesariamente estudiados por el auditor tradicional. (p.66)

Los resultados de la auditoria holistica muestran las debilidades y fallas del
sistema de control interno contable, ademas recopila informacion importante sobre la
situacion de la organizacion como un todo, y no por sectores. Bajo este enfoque, las
actividades que realiza el auditor, tienen como objetivo el conocimiento sistemético
de la organizacion, y para ello la obtencion de evidencias debe hacerse con el mayor

cuidado y diligencia. (p.67)
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El proceso de auditoria holistica se inicia cuando se decide aceptar la
realizacion del trabajo de auditoria, previo a un analisis de la firma de auditores sobre
la conveniencia de aceptar o no el trabajo. Luego, se procede a realizar un analisis
estratégico de la organizacion, entendido éste como la comprension de la
organizacion como un sistema abierto, en el cual el entorno interviene y es
intervenido por la organizacion, y los procesos internos pueden ser modelados por
sus actores, por lo que se hace necesario conocer las perspectivas internas y externas
de la organizacion, para disefiar las acciones a seguir en el proceso de planificacion
de auditoria. Las técnicas para realizar el anlisis estratégico son diversas, entre ellas
destacan: el Modelo de Porter o modelo de las cinco fuerzas, el analisis de factores
externos, el analisis a través de grupos estratégicos y el analisis financiero. EI modelo
de Porter es también conocido como ‘el modelo de las cinco fuerzas', y postula que,
para conocer el entorno de una organizacién, se deben estudiar los actores que acttan
en el entorno y medir su fuerza con respecto a la organizacién estudiada. Para Porter
(citado por Hax y Majluf, 1992), los cinco actores son: competidores, compradores,
proveedores, sustitutos y nuevos participantes, y determina las amenazas u
oportunidades en la medida que el poder de negociacion de la organizacion se haga
débil o fuerte frente a cada actor.

Para un mejor andlisis del proceso de auditoria holistica, se analiza cada uno

de los factores del proceso:

A) El andlisis de los factores externos implica la participacién de los
ejecutivos de la organizacion en un estudio para identificar los aspectos
que afectan la operatividad del negocio, teniendo como ventaja la
discusion y el dialogo entre los niveles jerarquicos mas altos y coadyuva a
la comprension del negocio.

B) El analisis a través de grupos estratégicos, llamado también mapa de
grupos estratégicos, trata de clasificar en conglomerados el entorno donde
se mueve la organizacion en particular. Para su aplicacion es necesario
determinar los factores de éxito que definen el perfil del sector, y se
escogen dos variables que caractericen a empresas del sector que, a su

vez, no estén correlacionadas directamente, y, por ultimo, se grafican en



C)

D)

E)
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un plano de dos ejes con circulos que representen el tamafio de la
organizacion con respecto al sector. Una vez definida la ubicacion de la
organizacion, se determinan sus oportunidades y amenazas. (Serna, 2008,
p.78).

El analisis financiero se puede efectuar a través de la técnica de las
tendencias e indicadores, comparando los resultados con las estadisticas
del sector econdémico donde se desempefia la organizacion. Para que el
andlisis financiero sea util, se debe analizar mas alla de los resultados
numéricos, puesto que el contexto donde se producen esas cifras modifica
la percepcidn de los resultados y puede conducir a estrategias negativas o
meramente cuantitativas, las cuales, a la larga, no incrementan el valor de
la organizacion. Asimismo, se debe realizar el andlisis interno
organizacional, ya que, para tener un conocimiento pleno de la
organizacion, es importante conocer el medio interno de la misma e
identificar sus fortalezas y debilidades. (Thompson & Strickland, 1994,
p.91)

El analisis de factores internos por expertos. Al igual que en el analisis
externo, el diagnostico de la situacion interna de la organizacion puede
realizarse a través de las opiniones de los ejecutivos sobre las capacidades
o debilidades de la organizacion, cotejando posteriormente las opiniones y
logrando, a través del consenso, una descripcion de la situacién interna
del negocio. (Thompson & Strickland, 1994, p.93).

El estudio y la evaluacion del control interno, es una actividad que se
sobrepone en la planificacién y en el conocimiento del cliente. Al evaluar
la eficiencia y efectividad del control interno organizacional, que incluye
factores como cumplimiento de la normativa organizacional, ambiente
legal y otros, el auditor estd en capacidad de tomar una decision sobre la
cantidad y tipos de procedimientos a realizar. (Thompson & Strickland,
1994, p.93).
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Para el estudio y la evaluacion del control interno se tendra en cuenta las

siguientes disposiciones vigentes:

Acrticulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, la cual
establece que el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes;

Acrticulo 7° de la citada Ley Organica, el cual establece que el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del Titular
de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad
del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
gjercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su
cargo.

Ley N° 28716 (17 de abril del 2006), Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, el cual establece que la Contraloria General de
la Republica es la entidad competente para dictar la normativa técnica
de control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del
control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion.

Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion

Complementaria Final, establece la obligacion de todas las entidades
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de los tres niveles de gobierno de implementar su Sistema de Control
Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, contados a
partir de su entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de
la Republica emitira las disposiciones conteniendo los plazos por cada
fase y nivel de gobierno y los demas lineamientos que sean
necesarios;

— Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-“Implementacién del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion
de Contraloria N° 149-2016-CG, regula el modelo y los plazos para la
implementacién del Sistema de Control Interno que deben realizar las
entidades del Estado en los tres niveles de gobierno; asi como la
medicion del nivel de madurez del SCI con base a la informacion que
deben registrar las entidades de todos los niveles de gobierno en el
aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de
Control Interno.

— Resolucién de Contraloria N° 189-2016-CG; recomendado dejar sin
efecto la Resolucién de Contraloria N° 458-2006-CG que aprobo la
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”.

— Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control
interno en las entidades del estado Resolucion de Contraloria N° 004-
2017-CG. (Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema
de control interno en las entidades del estado Resolucion de
Contraloria N° 004-2017-CG).

F) La ejecucion de los procedimientos de auditoria, se clasifican como de
cumplimiento y sustantivos, seran disefiados para evaluar como un todo la
organizacion, y ademas deben de alguna manera medir el Principio de
Negocio en Marcha desde la perspectiva de las relaciones de la organizacion

con su entorno.(Thompson & Strickland, 1994,p.92).
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G) El informe del auditor, el cual es el resultado tangible del proceso de
auditoria, contendra: - El dictamen a los estados financieros exigido por las
normas de auditoria, y que proviene del analisis de los saldos de los estados
financieros, a través de las pruebas sustantivas. El informe de control interno,
el cual es la opinién sobre el grado de seguridad del sistema de control
interno, y se basa en el estudio de control interno y su evaluacion a través de
las pruebas de cumplimiento, y el informe sobre los aspectos
organizacionales, que es el resultado del analisis estratégico de la
organizacion y de sus perspectivas futuras. (Thompson & Strickland, 1994,
p.165).

2.2.2 Toma de decisiones

2.2.2.1 Definiciones y/o conceptos

Gento (2005), destaca que:

La toma de decisiones puede verse “como el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel

laboral, familiar, sentimental”. (p.25)

Sobre la base de la conceptualizacion de toma de decisiones,

Delgado (2009) refiere que *“es una competencia que se refleja en la
capacidad de conjugar dos procesos; el andlisis para entender las causas de los
problemas y desarrollar alternativas realistas y la sintesis para elaborar un plan de
accion”, es decir, el proceso de toma de decisiones comienza con la existencia de un
problema o mas, especificamente, de una discrepancia entre la situacion actual y la
deseada; estas en una organizacion se circunscriben al personal directivo que estan

apoyando el mismo proyecto institucional.(p.40).

Para Espinoza (2006), “son aptitudes que permiten examinar alternativas,

elegir entre ellas, asi como usar diversas herramientas, y técnicas para tomar las
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mismas”. Por lo que se puede inferir, que es un proceso donde se identifican, se
valoran y se seleccionan las mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas, para
solucionar los problemas o dificultades presentadas o para el aprovechamiento de las
oportunidades o posibles soluciones, del problema o cualquier objetivo que se desee

lograr a favor de los centros educativos, del personal, y de la colectividad. (p.7).

Koontz, & Weihrich, (2005), plantean que una decision “es un juicio 0 una
decision entre alternativas, rara vez implica la eleccion entre el acuerdo y el error”,
por tal razon, esta decision constituye el ndcleo de las funciones, las cuales han de
abarcar la labor supervisora, directiva o gerencial; donde la importancia es tal, para
tomar decisiones en los niveles mas altos se han desarrollado numerosas técnicas a

base de herramientas matematicas y de investigacion de operaciones”. (p.89)

Segin Chiavenato (2009), tomar una decisién, implica establecer los
objetivos que se han de lograr con esa decision clasificar y jerarquizarlos, sefialar las
alternativas de soluciones, valorarlas, sefialar la de mejor convivencia a fin de
ejecutar la decision controlada; esta debe mantenerse desde cualquier patron de
liderazgo autocratico o democraticamente y en consenso por todos los miembros de

la institucion. (p.67)

2.2.2.2 Forma de toma de decisiones

Para Chiavenato (2009), el proceso de toma de decisiones, esta intimamente
relacionado con otros procesos organizacionales, asi el proceso de comunicacion
adquiere suma importancia, ya que de él dependera la cantidad, calidad, exactitud,
celeridad de la informacion que recibe quien toma la decision. Igualmente, el
liderazgo y la motivacién, jugaran importante papel en el grado de efectividad y

eficiencia de la toma de decisiones a nivel gerencial. (p.102)

Dentro del contexto, destaca Daft & Marcic (2006), se considera una forma
de tomar decisiones “como una opcion entre varias alternativas que se presentan para

resolver una situacion”; a este fin se distinguen las decisiones fundamentales de las
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incrementales o parciales; seran fundamentales las decisiones sobre el “qué”, “como”
y “por qué” de la vision compartida o proyecto general, el enunciado de los
propdsitos educacionales, la seleccion de necesidades prioritarias, la seleccion de
estrategias para atender las necesidades, por lo que estas deben ser el fruto del

consenso .(p.102)

Colvey (2006), las formas de tomar decisiones tienen sus desventajas,
debido que requieren mucho tiempo, presiones de aceptacion, responsabilidad
ambigua, generan conflictos interpersonales e institucionales, por lo que el gerente
debe estar capacitado para poder y tener la habilidad suficiente para transformarlos

positivamente en funcion del beneficio de la organizacion.(p.65)

Robbins (2005), destaca dos formas o tipos mas comunes de toma de
decisiones en las instituciones, entre las que se tienen: las programadas las de (rutina)
y no programadas las extraordinarias o sin precedentes mayores para tomarlas, y las
individuales y de grupo planteadas por Bussiness (2007), de hecho los gerentes han

de saber el momento preciso para ver cuales son las requeridas.

a) Programadas

Para Robbins (2005) “son aquellas que se toman frecuentemente”, es
decir son repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas
que resuelve, asimismo, se presentan con cierta regularidad ya que se tiene un

método bien establecido de solucion.(p.65)

Segun Bussiness (2007), las decisiones programadas se toman de acuerdo
con politicas, procedimientos o reglas, escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de
decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen alternativas; los
gerentes rara vez tienen que preocuparse por el ramo salarial de un empleado recién
contratado porque, por regla general, las organizaciones cuentan con una escala de

sueldos y salarios para todos los puestos.(p.122)
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En relacién con lo sefialado, por estos autores, permite emitir la opinion
respecto a las decisiones programadas, se usan para abordar problemas recurrentes,

sean estas complejas o simples.

Segun Mosley & Megginson (2005), las decisiones programadas cuentan
con unas guias o procedimientos (pasos secuenciales para resolver un problema),
unas reglas que garanticen consistencias en las disciplinas y con un alto nivel de
justicia, aparte de una politica. EI procedimiento para este tipo de decision son los
pasos secuenciales que un mando puede usar para responder a un problema
estructurado, donde la Unica dificultad real esté en identificar el problema, una vez el

problema identificado el proceso es de accion inmediata.

b). No programadas

Para Daft & Marcic (2006), se definen como las “no estructuradas, son
decisiones que se toman en problemas o situaciones que se presentan con poca
frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo o proceso especifico de solucién”.

Por otro lado, afirma que las decisiones no programadas, “son aquellas
situaciones que no son repetitivas o que por su grado de magnitud y/o importancia

necesitan de un tratamiento especial”.(p.201)

Segin Robbins (2005), las decisiones no programadas “abordan
problemas poco frecuentes o excepcionales”. De tal modo, si un problema no se ha
presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una politica o si
resulta tan importante que merece trato especial, debera ser manejado como una
decision no programada. Referidas a situaciones no repetitivas, impredecibles,
inestables y generalmente relacionadas a variables externas.(p.124).

Bussiness (2007), sefiala que normalmente, requeriran decisiones no
programadas. Estas se caracterizan por (a) ser decisiones de caracter Gnico y no
recurrente, (b) se requiere de una solucién a su medida, (c) No tiene precedentes, (d)
no existe una solucidn clara y concisa para el mismo. Por otro lado, las decisiones no

programadas se usan para situaciones nuevas de naturaleza no repetitivas como las
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decisiones estratégicas que son, en general, decisiones no programadas, puesto que
requieren juicios subjetivos. (p.102).

¢) Individuales
Segun Bussiness, (2007), una decision individual representa la autonomia se
refiere al “estado y condicién de la persona que goza de entera independencia de sus
decisiones o actuaciones, es decir es la condicion del individuo que decide por si

mismo”. (p.60)

Gento (2005), sefiala que muchas empresas se inician como pequefias
organizaciones establecidas por un solo hombre, que es el que toma las decisiones, o
por lo menos las principales, a medida que la empresa crece la tendencia de este
individuo es seguir manejando las decisiones, ya que intimamente cree que los demas
sean menos competentes que él, ademas pensando que las decisiones de los demas

puedan resultar costosas para la misma.

Delgado (2009), al referirse a la toma de decisiones individuales sefiala que
no es algo dentro de los procesos administrativos, podria decirse que cada proceso
Ileva en si mismo una decision individual en un momento determinado, puesto que
permanentemente el administrador se encuentra dentro de un conjunto de alternativas

entre las cuales se debe escoger la mejor y la mas conveniente en un tiempo preciso.

Cabe destacar, en el ambito organizacional, el directivo suele encontrarse a
diario con este tipo de decisiones, debido a que las funciones administrativas muchas
veces se dan fuera de la institucion, y que por razones obvias suele tomar decisiones
sin consultar al grupo. Por lo que se hace necesario que los responsables de la

gestion, analicen de forma concienzuda a fin de tomar u optar por la mejor.

d) De grupo
Segun Espinosa (2006), las decisiones en grupo ayudan satisfacer las
necesidades individuales, tales como la sensacién de sentirse necesitado, de ser

importante, de estar presente y enterado. Asimismo, la toma de decisiones debe
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implicar una vigorosa discusion de las diversas alternativas, condicion que cumple el

enfoque de la decision en grupo.(p.75)

En contraposicion, plantean Daft & Marcic (2006), en la practica real, la toma
de decisiones en grupos estd sujeta a muchas limitaciones. Al respecto, sefialan,
algunos miembros contribuirdn mucho mas que otros, tanto el status como el poder
excedera al de otros miembros, ademas en algunos casos, ciertos miembros rara vez
difieran de las opiniones expresadas por otros actores del grupo y, en otros casos,

cuando difieren, pueden ejercer poca influencia sobre lo que al final se decide.(p.83).

Por su parte, explica Habermas, (2005), se entiende la toma de decisiones es
“como el consenso, la congruencia en la perspectiva de dos 0 mas actores”, es decir,
es que existe integracion, union, esfuerzos coordinados, trabajo y aprendizaje en
equipo, vision compartida, compromiso, unificacion de criterios para asi tomar las

mejores alternativas para solucionar los problemas de la institucion.(p.78)

Para Chiavenato (2009), la toma de decisiones grupales o en consenso,
engloban el dominio de estrategias y formas de relacionarse afectiva y efectivamente
con las demas personas, creando redes de relaciones, construyendo climas
agradables, abiertos y efectivos en sus conversaciones. Para lo cual se requiere un
liderazgo con capacidad de escucha, influencia, gerente del cambio, manejo de
conflictos, constructor de redes de redes y estimulador de la cooperacién en

equipo.(p.80)

Comparando, la posicion de Habermas (2005) con la de Chiavenato (2009),
se determina que coinciden cuando sefialan que las decisiones grupales o en
consenso son necesarias para el logro de los objetivos y metas de los centros al
mismo tiempo, representan una forma de relacionarse eficaz con las demas personas,

creando redes de relaciones, construyendo climas agradables, abiertos y efectivos.
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2.2.2.3 Proceso en la toma de decisiones

El proceso de decision para Robbins & Coulter (2006), se caracteriza “por
una situacion de conflicto, la decision se registra con el objeto de ponerle término de
conflicto (el cual provoca tension y necesidad de solucion)” y en las circunstancias
en que la decision debe ser tomada en un determinado punto de secuencia temporal

de los acontecimientos que se susciten en la organizacion.(p.136)

Del mismo modo, plantea Guédez (2007), se requiere la toma de decision
cuando se tiene un problema por resolver necesidades por satisfacer, lo que lleva a la
determinacion de objetivos. El proceso de toma de decisiones, por lo general se
activa por la urgencia de satisfacer las necesidades, las que suelen ser multiples y
variadas.

Por su parte, Serna (2008), plantea, la toma de decisiones es un proceso
sistematico en el que se plantean dos 0 mas alternativas como soluciones tentativas o
posibles soluciones a un problema, de las que, una vez evaluadas, se elige una y se

aplica. (p.86).

En este sentido, los pasos para tomar las decisiones, segin este autor se
identifican con: (a) establecimiento del consenso, b) Identificacion del problema, c)
seleccion de las alternativas, d) Desarrollo de las alternativas, e)Evaluacion de las
Alternativas ,f) Implementacion de la decision.

a) Establecimiento del consenso
Uno de los factores de la puesta en marcha de una estrategia gerencial en la
toma de decisiones es el estilo en la forma de tomarlas, de tal modo, el consenso en
las decisiones fija el tono de las interacciones entre los miembros de la organizacion,
es decir, directivos, representantes, y miembros de la comunidad, debido a la
influencia en el sistema de comunicaciones, ademas la forma de dirigir el sistema
total.
Al respecto, Serna (2008) plantea que algunas empresas actlan tomando

decisiones demasiado consensuadas, las decisiones pueden tomar mucho tiempo, se
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pierde eficiencia y se puede restar competitividad. Los supuestos son: Si todos estan
de acuerdo hay menos riesgo, hay que involucrar a todos para que nadie se sienta
fuera de la decision, los buenos jefes son los que siempre logran consensos. Otras

empresas son todo lo contrario, el gerente tiene la tltima palabra.

Under (2010), manifiesta que los buenos jefes son aquellos que buscan
consenso al momento de tomar las decisiones en la organizacion, sin dejar de lado el
factor tiempo y la competitividad requerida; muy opuesto son los que castigan la

iniciativa prudente y razonable.

b) Identificacion de problemas

En cuanto a este concepto, Steven (2007), expresa que los problemas “son
aquellos aspectos que dificultan el logro de objetivos, y obstaculizan el desarrollo de
las acciones u operaciones de la organizacion”; al ser identificados, deben orientarse
a situaciones generales en la cotidianidad de la organizacion y que no corresponden
solamente a un &rea especifica, sino muchas veces implican la totalidad organizativa
de la institucién. Es aqui donde el gerente ha de tener la habilidad para identificarlo,

analizarlo y tomar las decisiones pertinentes.(p.43)

Al respecto, Soca (2005), identificar un problema involucra un conjunto de
operaciones y actividades para identificarlos para asi abordar y encaminar procesos
de discusion y toma de decisiones, ya que para este autor la toma de decisiones “Es
un proceso donde se identifican, se valoran y se seleccionan las mejores acciones,
sobre las alternativas evaluadas, para solucionar los problemas o dificultadas
presentadas o para el aprovechamiento de las oportunidades”.(p.132)

Daft & Marcic (2006), el primer paso que es pasado por alto normalmente por
la gerencia del nivel superior esta definiendo el problema exacto. Una vez que el
gerente ha identificado un problema que requiere su atencion, necesita identificar los
criterios de decision importantes para resolver ese problema. Esto significa que los

gerentes deben de determinar lo que es pertinente para tomar una decision.
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Serna (2008), quien afirma que se deben poner por escritos todos los sintomas
observados y habra que hacer una primera definicion del problema siguiendo la serie
de preguntas clasica: ¢Qué ocurrio?, ¢Quién esta siendo afectado?;Coémo sucedi6?,
¢Cuando .aparecieron los primeros sintomas?, ;Donde se registraron las primera
anomalias?,;Por qué ha ocurrido en esta institucion?, entre otras; si bien habra que
tener en cuenta toda la informacidn, con las opiniones habra de adoptarse una actitud

mas adecuada.(p.61)

c) Seleccidn de las alternativas
Daft y Marcic (2006), la mejor alternativa “es aquella en la cual la solucion se
ajuste mejor a las metas y valores generales de la organizacion y que a la vez logre

los resultados deseados con el uso del menor nimero de recursos”.(p.199)

Robbins & Coulter (2005), al referirse a la seleccion de las estrategias refiere
que “es el proceso que surge luego de estimar todos los requerimientos y criterios de
la decision y de analizar todas las alternativas viables, simplemente se escoge aquella
gue generé mayor ponderacion en el consenso”.(p.138)

Por otro lado, Guédez (2007), al referirse a las alternativas destaca que “son
aquellas estrategias diferentes por medio de las cuales pueden alcanzarse los
objetivos”; donde la seleccién de la alternativa, es lo que segun este autor suele
Ilamarse decision, en tanto, no existe una decision perfecta, pero si existe la decision
mas adecuada en relacion con la situacion actual, al tomar una alternativa u otra se
estd intentando maximizar beneficios y disminuir riesgos, esto es, tener menos

sorpresas posibles en la ejecucion de objetivos.(p.151)

d) Desarrollo de las alternativas

Serna (2008), en todo proceso de decision se impone la elaboracion de un

plan que recoja todos los aspectos fundamentales para la solucion del problema o el

aprovechamiento de la oportunidad. Este plan debe contener las acciones necesarias
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correctamente programadas, el costo del mismo, definicion de las personas que

deben cumplirlo y periodo de ejecucion.

Robbins & Coulter (2005), el desarrollo de alternativas “representa otro de
los pasos que direcciona la toma de decisiones, donde hay que preparar una lista de
alternativas factibles y las oportunidades que resuelvan el problema planteado, donde

no se hara ningdn intento por evaluarlas sino de enumerarlas”.(p.137)

Daft & Marcic (2006), destacan en el caso de una decision programada, las
alternativas factibles son faciles de identificar y de hecho por lo general ya estan
implicitas en las reglas y procedimientos de la organizacion; sin embrago, las
decisiones no programadas requieren del desarrollo de nuevos cursos de accién para

satisfacer las necesidades de la organizacion.

Aranguren (2006), al referirse al desarrollo de las alternativas, sefiala que “se
relaciona con el uso de las capacidades gerenciales administrativas y persuasivas
para que la alternativa elegida se lleve a cabo”, de alli, el éxito final de la alternativa
elegida depende de si esta puede traducirse en accidn. Algunas veces una alternativa

elegida nunca se vuelve realidad, necesitando revisar las debilidades.(p.62)

e). Evaluacion de las alternativas

Chiavenato (2008), existen dos elementos de gran importancia sobre los
cuales es preciso tomar gran atencion, estos son, la calidad de la toma de decisiones y
la aceptacion de la decision por parte de quienes deben ejecutar las acciones.
Asimismo, existen diversos criterios sobre cual de las dos debe primar, existiendo un

grupo no despreciable que consideran debe primar la calidad.

Daft & Marcic (2006), la retroalimentacion es importante, porque la toma de
decisiones “es un proceso continuo dada a través de la retroalimentacion, la que
proporciona a quienes toman las decisiones informacion que puede iniciar un nuevo

ciclo de decisiones”.(p.200)
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Segun Espinosa (2006), “en este proceso de evaluacion la investigacion y la
reflexion son dos procesos de enorme importancia para tomar las decisiones”; estos
autores explican, en las instituciones lo que consideran importante preguntarse y
reflexionar para mejorar las funciones, han encontrado mas facil mantener los
esfuerzos de mejora sobre las alternativas prioritarias establecidas, y han controlado
mejor en qué medida las decisiones adoptadas actualmente intentan mejores

resultados para unificar criterio al tomar las mismas.(p,17)

Por tal razon, la evaluacion de las alternativas al momento de planificar, debe
ser controlada por la gerencia y orientada a la accion; es decir, se parte de una
necesidad institucional concreta y pretende generar nuevas alternativas para la
practica futura.

f) Implementacion de la decision

Serna (2008), afirma que cualquier decision aportada ha de ser consecuente
con la que se han ido tomando anteriormente. La continuidad debe permitir a otras
personas descubrir cual es la filosofia o la politica en una materia o asunto

determinado.

Robbins (2005), la ultima etapa en la toma de decisiones, accion, que llevara
a la préctica, la decision elegida, ya que, de no hacerlo asi, por muy adecuada que sea
la solucion no dara los resultados deseados. De hecho, hay muchas que mueren sin
haber llegado a vivir, quedandose simplemente en buenas intenciones o0 a lo sumo en

una bonita teoria que pudo ser algo méas que eso, pero que no lo fue.(p.120)

Gento (2005), durante esta fase deberan ir introduciéndose los elementos
correctores necesarios, aplicando para ello las medidas que se consideren oportunas.
Una vez ejecutada la dltima etapa, habrd que analizar y evaluar los resultados
conseguidos, lo que dard una nueva informacion que sera atil para el siguiente

proceso de toma de decisiones.(p.83)
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2.2.3 Incidencia de la auditoria holistica en la toma de decisiones

Para analizar el impacto de la auditoria holistica en la toma de decisiones se
debe tener en cuenta las definiciones que manejan los autores, entre las que se

destaca lo siguiente:

Auditoria holistica

Estudio de las organizaciones en forma global y en relacion con su entorno,
esto con el fin de implementar una auditoria que responda a las necesidades de

informacidn para la toma de decisiones. (L6pez, 2009)

Toma de decisiones
Proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en

diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental.(Gento, 2005)

Luego de haber analizado las definiciones de los autores antes citados se
puede destacar que por medio de la aplicacién de la auditoria holistica en las
entidades del estado se espera disminuir el letargo existente entre el momento en que
ocurren los hechos desarrollados por las entidades sujetas a control, el momento en
que la funcién del control actda, y el momento de la toma de decisiones, utilizando
la tecnologia de la informacion y poder evaluar de forma permanente la ocurrencia
de riesgos y el incumplimiento de control en los procesos gubernamentales,
administrando los recursos del estado de manera transparente , de forma eficaz,

eficiente y con economia.

La auditoria holistica, impactara positivamente en la toma de decisiones en
los procesos gubernamentales en las entidades del estado, influyendo en los
resultados de la gestion publica, en las diferentes clases de toma de decisiones como
presupuestales, de inversion, de financiamiento, politicos, estadisticos, estratégicos,

cotidianos etc.
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2.2.4 Entidades publicas de la Region de Tacna (objeto de estudio)

2.2.4.1 Direccion Regional de Educacién de Tacha

La Direccion Regional Sectorial de Educacion de Tacna, como érgano
Normativo depende jerarquicamente del Ministerio de Educacion y como drgano
especializado depende jerarquicamente de pliego 460 Gobierno Regional de Tacna

como unidad ejecutora 300 — Educacion Tacna.

La Direccion Regional Sectorial de Educacion de Tacna organicamente esta
aprobado segun Resolucion Suprema N° 204 — 2002 ED en la cual estd conformado
por sede de la DRSET y 04 UGELs como son de Tacna, Tarata, Candarave y Jorge
Basadre son UGEL operativas siendo la propia DRE como Unidad Ejecutora.

La DRSET como sede educativa cuenta con un CAP de 51 servidores con
plaza permanente la UGEL.TACNA con 45 plazas permanentes y las UGEL Tarata,
Candarave y Jorge Basadre con 11 plazas en total de 129 plazas y por sentencia
judicial se increment6 con una (01) plaza a la DRE / sede haciendo un total de 130

plazas permanentes segin la misma Norma se le asigna 44 plazas previstas.

Misién
Fortalecemos la eficiencia del servicio educativo integral en todas las
instancias de la region Tacna, con agentes proactivos e innovadores y una sociedad

civil participativa y comprometida con el desarrollo educativo y bienestar social.

Vision

La Educacion en Tacna es descentralizada, tiene uno de los mas altos niveles
de equidad y calidad educativa del Pert que se traduce en éptimos indicadores de
aprendizaje y bienestar social, conformando auténticas comunidades educativas,
afirmando su identidad, valorando su diversidad y promoviendo el dialogo
intercultural. EI magisterio goza de una alta consideracion social, profesional y

econdémica y nuestros estudiantes, en ambientes adecuados, desarrollan todas sus



30

capacidades de pensamiento critico — creativo y de liderazgo. (Direccién Regional
Sectorial de Educacion de Tacna, 2016).



Organigrama
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Fuente: Direccidn Regional Sectorial de Educacion de Tacna, 2016.
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2.2.4.2 Municipalidad distrital de Pocollay

La Municipalidad Distrital de Pocollay, es el 6rgano de gobierno local
distrital, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia dentro de
su jurisdiccion, aplicando las leyes y disposiciones que de manera general y de

conformidad con la Constitucion Politica del Peru.

Misidn

La Municipalidad Distrital de Pocollay es una institucion al servicio de su
poblacion, con liderazgo y capacidad de liderazgo para gobernar, generar desarrollo

y calidad de vida.

Vision

Al 2021 Pocollay es un distrito préspero con un crecimiento sostenible
basado en una agricultura tradicional pero competitiva la que se vincula con las
actividades turisticas, industriales y comerciales; las que conviven respetando el
medio y articulados a los procesos locales y globales existentes; y con una poblacion
comprometida y organizada que potencia sus capacidades y habilidades inmersos en
una cultura de valores y respeto, desarrollando estilos de vida saludables y provista
adecuadamente de los servicios basicos. (Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Pocollay, 2015, p.18)
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2.2.4.3 Municipalidad distrital de Ciudad Nueva

El distrito de Ciudad Nueva se crea mediante D. L. 25851 publicado el 20 de
Noviembre de 1992, redelimitada con Ley N° 27415 del 02 de febrero del 2001.

La Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva (M.D.C.N.) es el 6rgano de
Gobierno Local Distrital, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia
dentro de su jurisdiccién, aplicando las leyes y disposiciones que de manera general
y de conformidad con la Constitucion Politica del Per( rigen para los gobiernos

locales de nivel distrital, su representatividad emana de la voluntad ciudadana.

Vision

La Municipalidad de Ciudad Nueva es el 6rgano de gobierno local que
representa y gestiona los intereses de los vecinos en la jurisdiccion, promueve una
fuerte gobernabilidad democrética, asegurando la mayor participacion ciudadana en
la formulacion de las politicas locales de alta calidad, con la mayor eficiencia,
haciendo un uso responsable, transparente y estratégico de los recursos publicos, de
manera que provoque sinergias con las inversiones de otras instituciones del estado y
del sector privado, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en la
jurisdiccion. (Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva, 2014, p.20).

Misién

El gobierno local de Ciudad Nueva genera condiciones y oportunidades para
que los ciudadanos en la comunidad alcancen el mas alto nivel en la calidad de vida,
en una ciudad moderna, confortable, saludable y segura, donde el desarrollo se
promueve de manera integral y sustentable; aprovechando permanentemente las

potencialidades locales para el comercio y turismo de alta calidad.
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2.2.4.4 Gobierno Regional de Tacna

El Gobierno Regional Tacna es un organismo publico descentralizado del
Poder Ejecutivo, que depende administrativa y normativamente de la Presidencia del
Consejo de Ministros y rige su accionar al amparo de la Ley N° 27783 que aprueba la
Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos
Regionales, Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Ordenanza Regional
N° 020-2004-CR/G.R. TACNA y Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado con Ordenanza Regional N° 003-2008/C.R./G.R. Tacnha.

El rol del Gobierno Regional esta orientado a planear, dirigir y ejecutar
acciones; tendientes al logro del desarrollo social sostenido, basado en actividades
productivas economicamente rentables y socialmente justas; tendientes reducir la
brecha de pobreza, reduccion de la desnutricién crénica (desnutricion cronica cero),
mejorar los servicios de salud principalmente de la madre, mejorar los resultados del
aprendizaje escolar, reduccion del analfabetismo ( analfabetismo cero), acceso a los
servicios sociales basicos y oportunidades de mercado con el propésito de constituir
una sociedad regional identificada con sus intereses e igualdad de oportunidades; del
ambito geografico del departamento de Tacna. Objetivos a concretarse, a traves del
uso optimo de los recursos financieros, humanos y materiales; con participacion

activa de las instituciones publicas, privadas y sociedad civil.

Mision

Organizacion orientada a la prestacion de servicios publicos y a la ejecucion
de infraestructura social y econdémica impulsando el desarrollo armonico, sostenido y
sustentable de la Regién Tacna con la finalidad de mejorar las condiciones de calidad

de vida de la poblacion.
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Vision

Gobierno Regional tendiente al desarrollo sostenible y calidad de vida,
atractivos para la Inversion, promoviendo la transformacion de flujos econémicos e
impulsando los servicios, el turismo y la exportacion.

DROAMCRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL TACHA
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2.3. Definiciones de conceptos

a)

b)

d)

Auditoria holistica:

Estudio de la organizacion de forma global, y en relacion con su entorno, esto
con el fin de implementar una auditoria que responda a las necesidades de
informacidn para la toma de decisiones. (L6pez, 2009)

Analisis de factores internos

Diagnostico de la situacion interna de la organizacién la que se puede realizar
a través de las opiniones de los ejecutivos sobre las capacidades o debilidades
de la organizacion, cotejando posteriormente las opiniones y logrando, a
través del consenso, una descripcion de la situacion interna del negocio.
(Thompson & Strickland, 1994, p.93).

Analisis de factores externos
Estudio para identificar los aspectos que afectan la operatividad del negocio,
teniendo como ventaja la discusién y el didlogo entre los niveles jerarquicos

mas altos y coadyuva a la comprension del negocio. (Hax & Majluf, 1992)

Analisis de los grupos estratégicos
Clasifica en conglomerados el entorno donde se mueve la organizacion en
particular. (Serna, 2008, p.78).

Analisis de los aspectos financieros

Analizar mas alla de los resultados numéricos, puesto que el contexto donde
se producen esas cifras modifica la percepcion de los resultados y puede
conducir a estrategias negativas 0 meramente cuantitativas, las cuales, a la
larga, no incrementan el valor de la organizacion. (Thompson & Strickland,
1994, p.91).
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9)

h)
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Estudio y evaluacion del control interno

Evalua la eficiencia y efectividad del control interno organizacional, que
incluye factores como cumplimiento de la normativa organizacional,
ambiente legal y otros, el auditor estad en capacidad de tomar una decision
sobre la cantidad y tipos de procedimientos a realizar. (Thompson &
Strickland, 1994, p.93).

Ejecucion de procedimientos de auditoria

Disefiados para evaluar como un todo la organizacion, y ademas deben de
alguna manera- medir el Principio de Negocio en Marcha desde la
perspectiva de las relaciones de la organizacion con su entorno.(Thompson &
Strickland, 1994, p.92).

Informe del auditor

Resultado tangible del proceso de auditoria, opinion sobre el grado de
seguridad del sistema de control interno, y se basa en el estudio de control
interno y su evaluacién a través de las pruebas de cumplimiento, y el informe
sobre los aspectos organizacionales, que es el resultado del analisis
estratégico de la organizacion y de sus perspectivas futuras. (Thompson &
Strickland, 1994, p.165)

Toma de decisiones

Proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental.
(Gento, 2005)

Forma de toma de decisiones
Opcion entre varias alternativas que se presentan para resolver una situacion.
(Daft & Marcic, 2006, p.102)
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Establecimiento de consenso

Estilo en la forma de tomarlas, de tal modo, que se fija el tono de las
interacciones entre los miembros de la organizacion, es decir, directivos,
representantes, y miembros de la comunidad, debido a la influencia en el
sistema de comunicaciones, ademas la forma de dirigir el sistema. (Serna,
2008).

Identificacion de problemas

Son aquellos aspectos que dificultan el logro de objetivos, y obstaculizan el

desarrollo de las acciones u operaciones de la organizacién. (Steven, 2007)

m) Seleccion de las alternativas

p)

Es el proceso que surge luego de estimar todos los requerimientos y criterios
de la decision y de analizar todas las alternativas viables, simplemente se
escoge aquella que generé mayor ponderacion en el consenso”. (Robbins &
Coulter, 2005, p.138)

Desarrollo de alternativas

Representa otro de los pasos que direcciona la toma de decisiones, donde hay
que preparar una lista de alternativas factibles y las oportunidades que
resuelvan el problema planteado, donde no se hard ningin intento por

evaluarlas sino de enumerarlas. (Robbins & Coulter, 2005, p.137).

Evaluacién de alternativas

Proceso contindo dada a través de la retroalimentacion, la que proporciona a
quienes toman las decisiones informacién que puede iniciar un nuevo ciclo de
decisiones. (Daft & Marcic, 2006, p.200)

Implementacion de las decisiones
Ultima etapa en la toma de decisiones, accion, que llevara a la practica, la
decision elegida, ya que, de no hacerlo asi, por muy adecuada que sea la

solucion no daré los resultados deseados. (Robbins, 2005, p.120)



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Formulacién de la hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La aplicacién de la auditoria holistica incidiria significativamente en el

mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region Tacna,

2017.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

El anélisis de los factores internos incidiria significativamente en la forma
de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.
El andlisis de los factores externos incidiria significativamente en el
consenso de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region
de Tacna.

El analisis de los grupos estratégicos incidiria significativamente en
identificacion de problemas en las entidades publicas en la Region de
Tacna.

La evaluacion de los aspectos financieros incidiria significativamente en la
seleccion de las alternativas en las entidades publicas en la Region de
Tacna.

El estudio y evaluacion del control interno incidiria significativamente en
el desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la Region de

Tacna.



42

f) La ejecucion de los procedimientos de auditoria incidiria
significativamente en la evaluacion de las alternativas en las entidades
publicas en la Region de Tacna.

g) El informe del auditor incidiria significativamente en la implementacion

de las decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.

3.2 Variables

3.2.1 ldentificacién de la variable independiente

Auditoria Holistica

3.2.1.1 Indicadores

X1= Factores internos

X2=Factores externos

X3=Grupos estratégico

X4=Aspectos financieros

X5=Control interno

X6=Ejecucion de los procedimientos de auditoria

X7=Informe del auditor

3.2.1.2 Escala para la medicién de la variable

- Ordinal

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente

Toma de decisiones
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3.2.2.1 Indicadores
Y 1=Forma de toma de decisiones
Y 2=Establecimiento del consenso
Y 3=Identificacion de problemas
Y4=Seleccion de las alternativas
Y5=Desarrollo de alternativas
Y6=Evaluacion de las alternativas
Y7=Implementacion de la decision
3.2.2.2 Escala para la medicion de la variable

« Ordinal

3.2.3 Identificacion de la variable independiente de la primera hipdtesis

especifica

X= factores internos

3.2.3.1 Indicadores

X1=Capacidades
X2=Debilidades

3.2.3.2 Escala para la medicion de la variable

« Ordinal

3.2.4 Identificacion de la variable dependiente de la primera hipotesis especifica

Y= Forma de toma de decisiones
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3.2.4.1 Indicadores

Y.1=Programadas

Y2=No programadas

Y3=Individuales

Y4=De grupo

3.2.4.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.5 Identificacion de la variable independiente de la segunda hipdtesis

especifica

X=Factores externos

3.2.5.1 Indicadores

X1=Amenazas
X2=0portunidades

3.2.5.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.6 ldentificacidn de la variable dependiente de la segunda hipdétesis
especifica

Y 2= Establecimiento del consenso
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3.2.6.1 Indicadores
Y.1=Programacion de trabajo en equipo
Y2=0Optimizacion de las relaciones interpersonales
Y3=Promocion del dialogo

3.2.6.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.7 ldentificacion de la variable independiente de la tercera hipdtesis

especifica

X=identificacion de los grupos estratégicos

3.2.7.1 Indicadores

X1=Clasificacion en conglomerados el entorno

X2=Identificacién de los factores de éxito

X3=Determinacion de las variables del entorno

3.2.7.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.8 Identificacion de la variable dependiente de la tercera hipdtesis especifica

Y3=identificacion de problemas

3.2.8.1 Indicadores

Y.1=Reconocimiento de problemas
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Y2=Orientar las situaciones generales en aspectos cotidianos
Y 3=Involucramiento de actividades

3.2.8.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.9 Identificacion de la variable independiente de la cuarta hipdtesis especifica

X4= Aspectos financieros

3.2.9.1 Indicadores

X1=Comparacion de resultados

X2=Evaluacion del contexto financiero

3.2.9.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.10 Identificacidn de la variable dependiente de la cuarta hipotesis especifica

Y= Seleccion de las alternativas

3.2.10.1 Indicadores

Y.1=Preparacion de lista de alternativas
Y2=Participacion activa para la eleccion de las alternativas

Y3=Planteamiento de las alternativas para la solucién de un problema
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3.2.10.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.11 Identificaciéon de la variable independiente de la quinta hipdtesis
especifica

X= Control interno
3.2.11.1 Indicadores
X1=Planificacion
X2=Cumplimiento de la normativa organizacional

X3=Cumplimiento del ambiente legal.

3.2.11.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.12 Ildentificacidn de la variable dependiente de la quinta hipotesis especifica

Y= Desarrollo de las alternativas

3.2.12.1 Indicadores

Y.1=Proyeccion de alternativas

Y2=Encausamiento de acciones programadas

3.2.12.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal
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3.2.13 ldentificacidn de la variable independiente de la sexta hipotesis especifica

X=Ejecucion de los procedimientos de auditoria

3.2.13.1 Indicadores

X1=Evaluar como un todo la organizacion

X2=Medicion del principio de negocio en marcha en funcién de su entorno

3.2.13.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.14 Identificacion de la variable dependiente de la sexta hipdtesis especifica

Y= Evaluacion de las alternativas

3.2.14.1 Indicadores

Y.1=Valoracién de las alternativas

Y2=Realizacion de correcciones

Y3=Evaluacion de logros

3.2.14.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.15 Identificacion de la variable independiente de la séptima hipdtesis
especifica

X= Informe del auditor
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3.2.15.1 Indicadores

X1=Dictamen a los estados financieros

X2= Informe de control interno

X3=Informe sobre los aspectos organizacionales
3.2.15.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.2.16 Identificacion de la variable dependiente de la séptima hipdtesis

especifica

Y= Implementacion de las decisiones

3.2.16.1 Indicadores

Y.1=Planificacién de la implantacion

Y2=Verificacion de los resultados

Y3=Busqueda de nueva informacion

3.2.16.2 Escala para la medicion de la variable

Ordinal

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, de naturaleza descriptiva correlacional,
debido a que esta basado en especificar propiedades, y caracteristicas de la auditoria
holistica y toma de decisiones.
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3.4 Disefio de la investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, transeccional. Estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de la variable independiente y en los que so6lo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para despues analizarlos. (Hernandez.2010)

El disefio de investigacion correlacional informa al investigador, si las

variables de su interés se encuentran relacionadas estadisticamente o no.

El esquema representativo es:

7
4

Donde: M =Muestra
O, = Observacion de la variable 1
O2 = Observacion de la variable
r = Relacion entre las dos varables.

3.5 Ambito y tiempo social de la investigacion
Entidades publicas de la Regién Tacna, 2017.
3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacién

La poblacion objeto a estudio estuvo constituida por los funcionarios de las
entidades publicas.

Categorias Poblacion
Direccion Regional de Educacion 45
Municipalidad distrital de Pocollay 42
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva 33
Gobierno Regional de Tacna 80
TOTAL 200




3.6.2 Muestra

3.6.2.1 Procedimiento para determinar la muestra

n= NZz2
4(n-1) e2+22
Donde:
N= Poblacion
n= Muestra provisional
Z=Nivel de confianza
E=0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando tenemos:
n=200%1,96°
4 (200 -1)0,05% +1,962
n= 768,32
5,83
131,78

>
1

132 funcionarios

>
I

3.6.2.2 Estratificacion de la muestra

Categorias Muestra
Direcccion Regional de Educacion 35
Municipalidad distrital de Pocollay 35
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva 22
Gobierno Regional de Tacna 40

Total 132
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3.6.2.3 Tipo de muestreo

El muestreo aleatorio o probabilistico; constituye una de las clases mas
populares de muestreo aleatorio. En esta técnica, cada miembro de la poblacion tiene
la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto. Todo el proceso de toma de
muestras se realiza en un paso, en donde cada sujeto es seleccionado

independientemente de los otros miembros de la poblacion.

3.6.2.4 Criterios de inclusién y exclusién

a) Criterios de inclusion

Funcionarios de las entidades publicas de la Region Tacna.

b) Criterios de exclusiéon
Se excluyen a todos los que por situaciones de contingencia no pudieron

contestar el cuestionario.

3.7 Técnicas e instrumentos

3.7.1 Técnicas

Como técnicas para el desarrollo de la investigacion se utilizaron:
- La encuesta; aplicada a los funcionarios de las entidades publicas de la

Region Tacna.
3.7.2 Instrumentos para la recoleccion de los datos
El instrumento de medicion que se aplico fueron, los cuestionarios sobre

aplicacion de auditoria holistica y toma de decisiones, construidos ambos con la

escala de likert, y en base a las variables e indicadores propuestos.
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3.7.3 Validacion y confiabilidad del instrumento de medicion

Los instrumentos de medicion han sido sometidos a la prueba de validez y

confiabilidad.

Los cuestionarios sobre aplicacion de la auditoria holistica y toma de
decisiones, han sido sometidos a la prueba de validez de juicio de expertos, a traves
de la opinion de los siguientes Dres. Elmer Limache Sandoval, Oscar Alfredo
Begazo Portugal, Pelayo Delgado Tello, Dora Mayta Huiza, y, Dr. Tedfilo Lauracio
Ticona, cuyo promedio de evaluacién alcanzé 26/30, lo que permite comprobar su

validez. (Los documentos son presentados en anexos).

Asimismo, los cuestionarios sobre aplicacion de la auditoria holistica y toma
de decisiones, han sido sometidos a la prueba piloto, y sometido a la prueba de
confiabilidad del Alfa de Cronbach, cuyos indices alcanzados han sido los siguientes:
0,82 para el cuestionario sobre aplicacion de la auditoria holistica y 0,80 para el

cuestionario sobre la toma de decisiones. (Se anexan resultados).



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

A fin de determinar si la aplicacion de la auditoria holistica incidiria en mejorar
la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region Tacna, se aplicaron dos
cuestionarios a la poblacion de estudio. Los cuestionarios fueron aplicados a 132
funcionarios de las entidades publicas de la Region Tacna el mes de enero del 2018.
Los resultados son analizados, interpretados y comprobados empleando para ello los
Software Estadisticos SPSS (version 18) y Microsoft Excel.

4.2 Disefio de la presentacion de los resultados

Los resultados del cuestionario se presentan mediante tablas y figuras, de
acuerdo a las variables: auditoria holistica y la toma de decisiones, y, segun los
indicadores establecidos para cada variable.

4.3 Presentacion de los resultados

4.3.1. Andlisis, e interpretacion de resultados del instrumento de medicion

aplicado a las entidades publicas de la Region Tacna

El cuestionario consta de 56 items, relacionados con los indicadores de la

variable, utilizandose para ello la escala de Likert.



Tabla 1

Aplicacion de la Auditoria Holistica en las entidades publicas
Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
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Figura 1. Aplicacién de la Auditoria Holistica en las Entidades Publicas de la Regional
Tacna
Fuente: Tabla 1

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la aplicacion de la auditoria holistica en la
entidades publicas de la Region Tacna, aplicado a 132 funcionarios de las
entidades publicas: Gobierno Regional de Tacna, Municipalidad distrital de
Pocollay, Municipalidad distrital de Ciudad Nueva y Direccién Regional de
Educacién de Tacna, evaluandose para ello los factores internos, externos, grupos
estratégicos, aspectos financieros, control interno, ejecucion de los procedimientos
e informe del auditor, en los promedios alcanzados se puede observar que el 55,5
% de los funcionarios sefialan estar de acuerdo con dicha aplicacion, el 19,5 %
estd muy de acuerdo, el 16,8 % sefiala que no estar de acuerdo ni en desacuerdo;
el 7,6 % senala estar en desacuerdo; y, el 0,6 % sefiala estar muy en desacuerdo
con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que en las entidades publicas de la Region Tacna
objeto a estudio sefialan estar de acuerdo con la aplicacién de la auditoria
holistica, ya que es una herramienta que permitiria una evaluacion conjunta de los
factores criticos de éxito que permitiria un mejor accionar en la toma de

decisiones.



Tabla 2

Aplicacion de la Auditoria Holistica en el Gobierno Regional de Tacna

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo
A. Factores internos f % F % f % f % f %
1 7 17,5 30 75 1 2,5 2 5 0 0 40
2 7 17,5 28 70 2 5 3 75 0 0 40
3 9 22,5 21 52,5 5 12,5 5 12,5 0 0 40
4 6 15 21 52,5 7 17,5 6 15 0 0 40
B. Factores externos
5 9 22,5 20 50 7 17,5 4 10 0 0 40
6 11 27,5 18 45 8 20 3 75 0 0 40
7 10 25 23 57,5 6 15 1 25 0 0 40
8 8 20 22 55 7 17,5 3 75 0 0 40
C. Grupos estratégicos
9 7 17,5 19 47,5 12 30 2 5 0 0 40
10 8 20 25 62,5 5 12,5 2 5 0 0 40
11 7 17,5 25 62,5 6 15 2 5 0 0 40
12 10 25 22 519 7 17,5 1 2,5 0 0 40
D. Aspectos financieros
13 14 35 19 47,5 5 12,5 2 5 0 0 40
14 12 30 20 50 7 17,5 1 2,5 0 0 40
15 11 27,5 17 42,5 9 22,5 3 75 0 0 40
16 10 25 24 60 4 10 2 5 0 0 40
E. Control interno
17 8 20 25 62,5 6 15 1 2,5 0 0 40
18 8 20 23 57,5 7 17,5 2 5 0 0 40
19 8 20 22 55 8 20 2 5 0 0 40
20 6 15 24 60 7 17,5 3 75 0 0 40
F. Ejecucidn de los procedimientos
21 8 20 23 57,5 9 22,5 0 0 0 0 40
22 9 22,5 22 55 8 20 1 2,5 0 0 40
23 8 20 21 52,5 11 27,5 0 0 0 0 40
24 9 22,5 20 50 11 27,5 0 0 0 0 40
G. informe del auditor
25 9 22,5 24 60 5 12,5 0 0 2 5 40
26 9 22,5 23 57,5 6 15 0 0 2 5 40
27 7 17,5 24 60 6 15 1 2,5 2 5 40
28 9 22,5 23 57,5 5 12,5 1 25 2 5 40
Promedio 8,7 218 22,4 56,1 19 0,3 19 47 0,3 0,7

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 2. Aplicacion de la Auditoria Holistica en el Gobierno Regional de Tacna
Fuente: Tabla 2

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la aplicacién de la auditoria holistica en el
Gobierno Regional de Tacna, el cual fue administrado a 40 funcionarios,
evaluandose para ello los factores internos, externos, grupos estratégicos, aspectos
financieros, control interno, ejecucion de los procedimientos e informe del
auditor, se obtuvo los siguientes promedios el 56,1 % de los funcionarios sefialan
estar de acuerdo con dicha aplicacion, el 21,8 % estd muy de acuerdo, el 0,3 %
sefiala que no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 4,7 % sefiala estar en
desacuerdo; v, el 0,7 % sefiala estar muy en desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios del Gobierno Regional de Tacna
sefialan estar de acuerdo con la aplicacion de la auditoria holistica, la cual
permitiria una mejor evaluacion de todos los factores que inciden en la mejor

toma de decisiones.



Tabla 3
Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Municipalidad distrital de Pocollay

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
A. Factores internos f % f % F % F % f %
1 4 11,4 22 62,9 4 11,4 5 14,3 0 0,0
2 5 14,3 13 371 9 25,7 8 22,9 0 0,0
3 4 11,4 17 48,6 6 17,1 8 22,9 0 0,0
4 4 11,4 16 457 7 20,0 8 22,9 0 0,0
B. Factores externos
5 6 17,1 18 51,4 7 20,0 5 14,3 0 0,0
6 3 8,6 20 57,1 6 17,1 6 17,1 0 0,0
7 5 14,3 19 54,3 6 17,1 5 14,3 0 0,0
8 6 17,1 17 48,6 5 14,3 7 20,0 0 0,0
C. Grupos estratégicos
9 3 8,6 18 51,4 9 25,7 5 14,3 0 0,0
10 3 8,6 17 48,6 8 22,9 7 20,0 0 0,0
11 4 11,4 20 57,1 9 25,7 2 57 0 0,0
12 5 14,3 18 51,4 8 22,9 4 11,4 0 0,0
D. Aspectos financieros
13 4 11,4 23 65,7 4 11,4 4 11,4 0 0,0
14 5 14,3 21 60,0 3 8,6 6 17,1 0 0,0
15 6 17,1 19 54,3 3 8,6 7 20,0 0 0,0
16 3 8,6 25 71,4 2 57 5 14,3 0 0,0
E. Control interno
17 4 11,4 20 57,1 5 14,3 6 17,1 0 0,0
18 3 8,6 18 51,4 8 22,9 6 17,1 0 0,0
19 4 11,4 20 57,1 6 17,1 5 14,3 0 0,0
20 3 8,6 18 51,4 8 22,9 6 17,1 0 0,0
F. Ejecucion de los procedimientos
21 6 17,1 17 48,6 8 22,9 3 8,6 1 29
22 3 8,6 20 57,1 8 22,9 3 8,6 1 2,9
23 4 11,4 19 54,3 8 22,9 3 8,6 1 29
24 4 11,4 19 54,3 8 22,9 3 8,6 1 2,9
G. informe del auditor
25 1 2,9 22 62,9 8 22,9 3 8,6 1 2,9
26 1 2,9 22 62,9 8 22,9 3 8,6 1 29
27 2 5,7 19 54,3 9 25,7 4 11,4 1 2,9
28 1 29 25 71,4 6 17,1 2 57 1 29
Promedio 38 10,8 19,4 55,3 6,6 19,0 5,0 14,2 0,3 0,8

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 3. Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Municipalidad distrital de Pocollay
Fuente: Tabla 3

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la aplicacion de la auditoria holistica en la
Municipalidad distrital de Pocollay, el cual fue administrado a 35 funcionarios,
evaluandose para ello los factores internos, externos, grupos estratégicos, aspectos
financieros, control interno, ejecucion de los procedimientos e informe del
auditor, en los promedios alcanzados se puede observar que el 55,3 % de los
funcionarios sefialan estar de acuerdo con dicha aplicacion, el 10,8 % esta muy de
acuerdo, el 19 % sefiala que no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 14,2 %
sefiala estar en desacuerdo; vy, el 0,8 % sefiala estar muy en desacuerdo con lo

planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de la Municipalidad distrital de
Pocollay sefialan estar de acuerdo con la aplicacion de la auditoria holistica, ya

que constituye una herramienta para mejorar la toma de decisiones.



Tabla 4
Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
A. Factores internos f % f % F % f % f %
1 3 13,6 15 68,2 4 18,2 0 0,0 0 0,0 22
2 4 18,2 13 59,1 2 9,1 3 13,6 0 0,0 22
3 3 13,6 10 45,5 3 13,6 6 27,3 0 0,0 22
4 2 91 8 36,4 5 22,7 7 31,8 0 0,0 22
B. Factores externos
5 4 18,2 13 59,1 8 13,6 1 4,5 1 4,5 22
6 1 45 10 45,5 8 36,4 3 13,6 0 0,0 22
7 3 13,6 11 50,0 6 27,3 2 91 0 0,0 22
8 2 91 13 59,1 6 27,3 1 45 0 0,0 22
C.Grupos estratégicos
9 2 9,1 14 63,6 2 9,1 4 18,2 0 0,0 22
10 5 22,7 9 40,9 5 22,7 3 13,6 0 0,0 22
11 4 18,2 14 63,6 1 45 3 13,6 0 0,0 22
12 4 18,2 12 54,5 2 91 4 18,2 0 0,0 22
D. Aspectos financieros
13 7 31,8 13 59,1 1 4,5 1 4,5 0 0,0 22
14 10 45,5 9 40,9 1 45 1 45 1 45 22
15 6 27,3 12 54,5 2 91 2 91 0 0,0 22
16 6 27,3 12 54,5 1 4,5 3 13,6 0 0,0 22
E. Control interno
17 2 9,1 13 59,1 4 18,2 3 13,6 0 0,0 22
18 2 91 14 63,6 3 13,6 3 13,6 0 0,0 22
19 2 91 14 63,6 5 22,7 1 45 0 0,0 22
20 1 45 10 455 8 36,4 3 13,6 0 0,0 22
F. Ejecucidn de los procedimientos
21 1 45 16 72,7 4 18,2 1 45 0 0,0 22
22 1 45 16 72,7 5 22,7 0 0,0 0 0,0 22
23 1 45 15 68,2 4 18,2 2 91 0 0,0 22
24 0 0,0 18 81,8 3 13,6 1 4,5 0 0,0 22
G. informe del auditor
25 4 18,2 11 50,0 7 31,8 0 0,0 0 0,0 22
26 2 91 14 63,6 5 22,7 1 45 0 0,0 22
27 0 0,0 14 63,6 8 36,4 0 0,0 0 0,0 22
28 2 91 14 63,6 5 22,7 1 45 0 0,0 22
Promedio 3,0 13,6 12,8 58,0 4,0 18,3 2,1 9,7 0,1 0,3 22,0

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 4. Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva
Fuente: Tabla 4

Analisis e interpretacion:

Los resultados del cuestionario sobre la aplicacion de la auditoria holistica en la
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva, administrado a 22 funcionarios,
evaluandose para ello los factores internos, externos, grupos estratégicos, aspectos
financieros, control interno, ejecucion de los procedimientos e informe del
auditor, se alcanzo los siguientes promedios: el 58,0 % de los funcionarios sefialan
estar de acuerdo con dicha aplicacion, el 13,6 % estd muy de acuerdo, el 18,3 %
sefiala que no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 9,7 % sefiala estar en

desacuerdo; v, el 0,3 % sefiala estar muy en desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de la Municipalidad distrital de
Ciudad Nueva sefialan estar de acuerdo con la aplicacion de la auditoria holistica,

la que incidiria en la mejorar toma de decisiones.



Tabla b

Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Direccién Regional de Educacion de Tacna
Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
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Promedio 10,3 29,3 18,7 535 48 138 10 3,0 0,1 0,4 35,0
Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 5. Aplicacion de la Auditoria Holistica en la Direccion Regional de Educacion de Tacna
Fuente: Tabla 5

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la aplicacion de la auditoria holistica en la
Direccién Regional de Educacion de Tacna, el cual fue administrado a 35
funcionarios, evaluandose para ello los factores internos, externos, grupos
estratégicos, aspectos financieros, control interno, ejecucion de los procedimientos
e informe del auditor, se alcanzd los siguientes el 53,5 % de los funcionarios
sefialan estar de acuerdo con dicha aplicacion, el 29,3 % esta muy de acuerdo, el
13,8 % sefiala que no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 3 % sefiala estar en

desacuerdo; v, el 0,4 % sefiala estar muy en desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna, sefialan estar de acuerdo con la aplicacion de la auditoria

holistica, puesto contribuiria a mejorar la toma de decisiones.



Tabla 6

Toma de decisiones en las entidades publicas de la Regién Tacha

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
A. Forma de toma de decisiones f % f % F % F % f %
1 28 21,2 81 61,4 13 9,8 10 7,6 0 0,0 132
2 20 15,2 64 48,5 33 25,0 15 11,4 0 0,0 132
3 17 12,9 49 37,1 28 21,2 36 27,3 2 15 132
4 27 20,5 62 47,0 28 21,2 14 10,6 1 0,8 132
B. Establecimiento del consenso
5 28 21,2 74 56,1 19 14,4 11 8,3 1 0,8 133
6 30 22,7 71 53,8 22 16,7 8 6,1 1 0,8 132
7 27 20,5 82 62,1 19 14,4 4 3,0 0 0,0 132
8 26 19,7 82 62,1 20 15,2 4 3,0 0 0,0 132
C. Identificacion de problemas
9 23 17,4 85 64,4 15 11,4 8 6,1 1 0,8 132
10 28 21,2 7 58,3 21 15,9 6 4,5 0 0,0 132
11 28 21,2 74 56,1 23 17,4 6 45 0 0,0 131
12 33 25,0 83 62,9 13 9,8 3 23 0 0,0 132
D. Seleccion de las alternativas
13 23 17,4 80 60,6 20 15,2 9 6,8 0 0,0 132
14 25 18,9 74 56,1 23 17,4 9 6,8 1 0,8 132
15 26 19,7 74 56,1 21 15,9 11 8,3 0 0,0 132
16 21 15,9 83 62,9 23 17,4 5 3,8 0 0,0 132
E. Desarrollo de alternativas
17 21 15,9 73 55,3 24 18,2 11 8,3 3 2,3 132
18 18 13,6 78 59,1 27 20,5 8 6,1 1 0,8 132
19 25 18,9 79 59,8 21 15,9 6 4,5 1 0,8 132
20 19 14,4 84 63,6 24 18,2 3 2,3 2 15 132
F. Evaluacién de las alternativas
21 21 15,9 89 67,4 13 9,8 9 6,8 4 3,0 132
22 27 20,5 81 61,4 17 12,9 6 45 1 0,8 132
23 19 14,4 85 64,4 18 13,6 9 6,8 1 0,8 132
24 26 19,7 80 60,6 15 11,4 10 7,6 1 0,8 132
G. Implementacion de la decision
25 21 15,9 81 61,4 22 16,7 7 53 1 0,8 132
26 38 28,8 67 50,8 21 15,9 6 4,5 0 0,0 132
27 28 21,2 75 56,8 21 15,9 8 6,1 0 0,0 132
28 30 22,7 80 60,6 13 9,8 9 6,8 0 0,0 132
Promedio 25,1 19,0 76,7 58,1 20,6 15,6 9,0 6,8 0,8 0,6

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 6. Toma de decisiones en las entidades publicas de la Regién Tacna
Fuente: Tabla 6

Anélisis:

Los resultados del cuestionario sobre la toma de decisiones en las entidades
publicas de la Region Tacna, el cual fue administrado a 132 funcionarios, en el
que se evalua la forma de toma de decisiones, establecimiento del consenso,
identificacion de problemas, seleccion de alternativas, desarrollo de alternativas,
evaluacion de las alternativas, e implementacion de la decision, se destaca lo
siguiente: que el 58,1 % sefialan estar de acuerdo con lo enunciado, el 19,0 % esta
muy de acuerdo con lo indicado, el 15,6 % sefiala no estar de acuerdo ni en
desacuerdo; el 6,8 % sefiala estar en desacuerdo; y, el 0,6 % sefiala estar muy en
desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de las entidades publicas de
Tacna, sefialan que se deben tener en cuenta aspectos relacionados a la toma de

decisiones a fin de poder |llevar a cabo una mejor gestion.



Tabla7

Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Tacha
Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
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Figura 07. Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Tacna
Fuente: Tabla 7

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la toma de decisiones en el Gobierno
Regional de Tacna, el cual fue administrado a 40 funcionarios, evaludndose para
ello la forma de toma de decisiones, establecimiento del consenso, identificacion
de problemas, seleccién de alternativas, desarrollo de alternativas, evaluacion de
las alternativas, e implementacion de la decision, se destaca lo siguiente: que el
59,3 % de los funcionarios sefialan estar de acuerdo con lo enunciado, el 23,1 %
estd muy de acuerdo con lo indicado, el 11,4 % sefiala que no estar de acuerdo ni
en desacuerdo; el 5,7 % sefala estar en desacuerdo; y, el 0,4 % sefiala estar muy

en desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios del Gobierno Regional de
Tacna, sefialan que se deben considerar aspectos relacionados de la toma de
decisiones a fin de poder llevar a cabo una mejor gestion.



Tabla 08
Toma de decisiones en la Municipalidad distrital de Pocollay

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo
A. Forma de toma de decisiones f % f % f % F % f %
1 6 17,1 22 62,9 2 5,7 5 14,3 0 0,0
2 2 5,7 11 31,4 13 37,1 9 25,7 0 0,0
3 2 5,7 11 31,4 10 28,6 12 34,3 0 0,0
4 5 14,3 12 34,3 12 34,3 5 14,3 1 2,9
B. Establecimiento del consenso
5 6 17,1 16 45,7 8 22,9 5 14,3 0 0,0
6 8 22,9 16 45,7 7 20,0 4 11,4 0 0,0
7 8 22,9 18 51,4 6 17,1 3 8,6 0 0,0
8 7 20,0 15 42,9 12 34,3 1 2,9 0 0,0
C. ldentificacion de problemas
9 7 20,0 17 48,6 5 14,3 7 20,0 0 0,0
10 4 11,4 21 60,0 6 17,1 4 11,4 0 0,0
11 6 17,1 19 54,3 7 20,0 3 8,6 0 0,0
12 10 28,6 23 65,7 1 29 1 29 0 0,0
D. Seleccion de las alternativas 0,0 0,0 0,0 0,0
13 5 14,3 18 51,4 7 20,0 5 14,3 0 0,0
14 4 11,4 18 51,4 9 25,7 4 11,4 0 0,0
15 4 11,4 19 54,3 6 17,1 6 17,1 0 0,0
16 4 11,4 21 60,0 7 20,0 3 8,6 0 0,0
E. Desarrollo de alternativas
17 2 5,7 22 62,9 5 14,3 5 14,3 1 2,9
18 2 5,7 24 68,6 4 11,4 5 14,3 0 0,0
19 2 57 21 60,0 8 22,9 4 11,4 0 0,0
20 1 2,9 25 71,4 6 17,1 3 8,6 1 2,9
F.Evaluacion de las alternativas
21 3 8,6 25 714 4 11,4 3 8,6 0 0,0
22 5 14,3 21 60,0 6 17,1 5 14,3 0 0,0
23 2 5,7 23 65,7 ) 14,3 5 14,3 0 0,0
24 5 14,3 19 54,3 6 17,1 5 14,3 0 0,0
G. Implementacion de la decision
25 5 14,3 17 48,6 8 22,9 5 14,3 0 0,0
26 5 14,3 18 51,4 8 22,9 4 11,4 0 0,0
27 3 8,6 20 57,1 7 20,0 7 20,0 0 0,0
28 4 11,4 20 57,1 ) 14,3 8 22,9 0 0,0
Promedio 4,3 12,5 18,8 53,6 6,8 18,7 49 13,4 0 0,3

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 08. Toma de decisiones en la Municipalidad distrital de Pocollay
Fuente: Tabla 8

Analisis:

los resultados del cuestionario sobre la toma de decisiones en la Municipalidad
distrital de Pocollay, el cual fue administrado a 35 funcionarios, evaludndose para
ello la forma de toma de decisiones, establecimiento del consenso, identificacion
de problemas, seleccién de alternativas, desarrollo de alternativas, evaluacion de
las alternativas, e implementacion de la decision, se destaca lo siguiente: que el
53,6 % de los funcionarios sefialan estar de acuerdo con lo enunciado, el 12,5 %
estdn muy de acuerdo con lo indicado, el 18,7 % sefiala no estar de acuerdo ni en
desacuerdo; el 13,4 % sefiala estar en desacuerdo; vy, el 0,3 % sefiala estar muy en

desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de la Municipalidad distrital de
Pocollay, sefialan que se deben considerar los aspectos inherentes a la toma de
decisiones a fin de poder mejorar la gestion



Tabla 9
Toma de decisiones en la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
A. Forma de toma de decisiones f % f % F % f % f %
1 3 13,6 17 77,3 1 4,5 1 4,5 0 0,0 22
2 4 18,2 12 54,5 6 27,3 0 0,0 0 0,0 22
3 1 4,5 7 31,8 7 31,8 7 31,8 0 0,0 22
4 3 13,6 12 54,5 3 13,6 4 18,2 0 0,0 22
B. Establecimiento del consenso
5 3 13,6 16 72,7 3 13,6 1 4,5 0 0,0 23
6 3 13,6 14 63,6 5 22,7 0 0,0 0 0,0 22
7 1 4,5 17 77,3 4 18,2 0 0,0 0 0,0 22
8 1 45 19 86,4 2 9,1 0 0,0 0 0,0 22
C. ldentificacion de problemas
9 2 9,1 17 77,3 3 13,6 0 0,0 0 0,0 22
10 4 18,2 13 59,1 5 22,7 0 0,0 0 0,0 22
11 5 22,7 11 50,0 6 27,3 0 0,0 0 0,0 22
12 3 13,6 15 68,2 4 18,2 0 0,0 0 0,0 22
D. Seleccion de las alternativas
13 3 13,6 14 63,6 4 18,2 1 4,5 0 0,0 22
14 6 27,3 11 50,0 4 18,2 1 45 0 0,0 22
15 2 9,1 14 63,6 4 18,2 2 9,1 0 0,0 22
16 1 45 16 72,7 4 18,2 1 45 0 0,0 22
E. Desarrollo de alternativas
17 1 4,5 11 50,0 7 31,8 3 13,6 0 0,0 22
18 1 4,5 13 59,1 6 27,3 2 9,1 0 0,0 22
19 4 18,2 14 63,6 4 18,2 0 0,0 0 0,0 22
20 1 4,5 17 77,3 4 18,2 0 0,0 0 0,0 22
F.Evaluacion de las alternativas
21 2 9,1 17 77,3 2 9,1 1 4,5 0 0,0 22
22 3 13,6 13 59,1 5 22,7 1 4,5 0 0,0 22
23 2 9,1 15 68,2 4 18,2 1 4,5 0 0,0 22
24 2 9,1 14 63,6 4 18,2 2 9,1 0 0,0 22
G. Implementacion de la decision
25 1 4,5 17 77,3 3 13,6 1 4,5 0 0,0 22
26 6 27,3 10 455 4 18,2 2 9,1 0 0,0 22
27 1 45 16 72,7 3 13,6 2 9,1 0 0,0 22
28 2 9,1 17 77,3 1 45 2 9,1 0 0,0 22
Promedio 2,5 11,5 14,3 64,8 4,0 18,2 1,3 57 0,0 0,0

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora



72

70,0 64 8%
NN
40,0
2
B 18,2%
S 143
11,5% '
10,0 - 5.7%
uu a4.0% .
2.5% I 1.3% 0,0% 0,0
0.0 - [ | o [ ]
Muy de acuerdo De acuerdo MDY DS En deszcusrcdo  Muy en desacuerdo

Figura 9. Toma de decisiones en la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva
Fuente: Tabla 9

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la toma de decisiones en la Municipalidad
distrital de Ciudad Nueva, el cual fue administrado a 22 funcionarios, evaluandose
para ello la forma de toma de decisiones, establecimiento del consenso,
identificacion de problemas, seleccion de alternativas, desarrollo de alternativas,
evaluacion de las alternativas, e implementacion de la decision, se destaca lo
siguiente: que el 64,8 % de los funcionarios sefialan estar de acuerdo con lo
enunciado, el 11,5 % esta muy de acuerdo con lo indicado, el 18,2 % sefiala que
no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 5,7 % sefiala estar en desacuerdo; vy, el 0

% sefiala estar muy en desacuerdo con lo planteado.

Por lo que se puede concluir que los funcionarios de la Municipalidad distrital de
Ciudad Nueva, sefialan que se deben considerar los indicadores sefialados para

poder llevar a cabo una mejor toma de decisiones.



Tabla 10
Toma de decisiones en la en la Direccion Regional de Educacion de Tacha

Muy de acuerdo De acuerdo ND/DS En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
A. Forma de toma de decisiones f % f % F % f % f %
1 8 22,9 21 60,0 5 14,3 1 2,9 0 0,0 35
2 8 22,9 21 60,0 5 14,3 1 29 0 0,0 35
3 8 22,9 21 60,0 5 14,3 1 2,9 0 0,0 35
4 10 28,6 15 42,9 9 25,7 1 29 0 0,0 35
B. Establecimiento del consenso
5 7 20,0 19 54,3 4 11,4 4 11,4 1 2,9 35
6 9 25,7 15 42,9 7 20,0 3 8,6 1 2,9 35
7 7 20,0 22 62,9 6 17,1 0 0,0 0 0,0 35
8 7 20,0 22 62,9 5 14,3 1 2,9 0 0,0 35
C. ldentificacion de problemas
9 6 17,1 22 62,9 4 11,4 2 57 1 2,9 35
10 12 34,3 15 42,9 6 17,1 2 57 0 0,0 35
11 8 22,9 21 60,0 5 14,3 0 0,0 0 0,0 34
12 9 25,7 21 60,0 5 14,3 0 0,0 0 0,0 35
D. Seleccion de las alternativas
13 7 20,0 23 65,7 5 14,3 0 0,0 0 0,0 35
14 7 20,0 23 65,7 4 11,4 1 2,9 0 0,0 35
15 10 28,6 16 45,7 8 22,9 1 29 0 0,0 35
16 7 20,0 22 62,9 6 17,1 0 0,0 0 0,0 35
E. Desarrollo de alternativas
17 10 28,6 19 54,3 4 11,4 1 2,9 1 2,9 35
18 9 25,7 17 48,6 8 22,9 0 0,0 1 29 35
19 9 25,7 19 54,3 5 14,3 1 2,9 1 2,9 35
20 8 22,9 16 45,7 9 25,7 1 29 1 29 35
F. Evaluacién de las alternativas
21 8 22,9 19 54,3 5 14,3 3 8,6 4 11,4 39
22 8 22,9 22 62,9 4 11,4 0 0,0 1 2,9 35
23 8 22,9 22 62,9 4 11,4 0 0,0 1 29 35
24 8 22,9 22 62,9 4 11,4 0 0,0 1 2,9 35
G. Implementacion de la decision
25 9 25,7 23 65,7 3 8,6 0 0,0 0 0,0 35
26 15 42,9 16 45,7 4 11,4 0 0,0 0 0,0 35
27 13 37,1 17 48,6 5 14,3 0 0,0 0 0,0 35
28 11 31,4 21 60,0 3 8,6 0 0,0 0 0,0 35
Promedio 8,8 25,1 19,7 56,3 53 15,0 0,9 2,4 0,5 14

Fuente: Cuestionario. Elaborado por la autora
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Figura 10. Toma de decisiones en la en la Direccion Regional de Educacion de Tacna
Fuente: Tabla 10

Analisis:

Los resultados del cuestionario sobre la toma de decisiones en la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, el cual fue administrado a 35 funcionarios,
evaluandose para ello la forma de toma de decisiones, establecimiento del
consenso, identificacion de problemas, seleccién de alternativas, desarrollo de
alternativas, evaluacion de las alternativas, e implementacion de la decision, se
destaca lo siguiente: que el 56,3 % de los funcionarios sefialan estar de acuerdo
con lo enunciado, el 25,1 % esta muy de acuerdo con lo indicado, el 15,0 % sefiala
que no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el 2,4 % sefiala estar en desacuerdo; vy,

el 1,4 % sefiala estar muy en desacuerdo con lo planteado.

Concluyendose que los funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de
Tacna, sefialan que se deben considerar aspectos tales como: la forma de toma de
decisiones, establecimiento del consenso, identificacion de problemas, seleccion
de alternativas, desarrollo de alternativas, evaluacion de las alternativas, e

implementacion de la decision para mejorar la toma de decisiones.
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4.4 Prueba estadistica

4.4.1 Hipotesis especifica “a”

“El andlisis de los factores internos incidiria significativamente en la
forma de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de

Tacna.”

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de
Spearman

Correlaciones

Analisisde | Fonma de
los factores toma de
internos decisiones
fagmpado) | (agrupado)
Coeficiente 1.000 0,64
de
Analisis de los corrlacion
factores internos Sig. 0,002
(agrupado) (bilateral)
Rhode N 132 132
Spearman Cosficients 0,64 1.000
de
Forma de toma de corrlacion
decisiones Sig. 0.002
(agrupado) (bilateral)
N 132 132
Analisis:

Las correlaciones nos indican que: existe una correlacion directa

entre los indices de analisis de los factores internos y forma de toma

de decisiones. Es decir que existe un 0, 64 % de probabilidad que el

analisis de los factores internos; tenga una relacion directa en la

forma de toma de decisiones.
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En conclusién, queda verificada y aceptada la hipotesis especifica

“a”.

4.4.2 Hipotesis especifica “b”

“El andlisis de los factores externos incidiria significativamente en el
consenso de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region

de Tacna.”

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de

Spearman
Correlaciones
Analisizs de los | Consenso dela
factores extemos toma de
(agrupado) decisionss
(agmpado)
Andlisiz d=  Cosficients da 1.000 36
los factores  correlacion
externos Sig. (bilateral) ; 001
Rho de (agrupado) N 132 132
Spearman  (opsenso de  Coeficiente de 036 1,000
la toma d=  correlacion
decsionss  5ig. (bilateral) 0o
(agupado) N 132 132

Analisis:

Las correlaciones sefialan que existe una correlacion directa
entre los indices de andlisis de los factores externos y el consenso en
la toma de decisiones. Es decir que existe un 0, 56 % de probabilidad
que el analisis de los factores externos; tenga una relacion directa en

el consenso en la toma de decisiones.
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En conclusion, queda verificada y aceptada la hipdtesis
especifica “b”.

4.4.3 Hipotesis especifica “c”

“El analisis de los grupos estratégicos incidiria significativamente en la
identificacién de problemas en las entidades publicas en la Region de
Tacna.”

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de

Spearman
Correlaciones
Andlisis de | Identificacion
los grupos | de problemas
estratégicos (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,066
s de
Andlisis dte Ito,s _ correlacion
ot S g
(bilateral)
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,066 1,000
S de
:ﬂgﬁﬁgﬁﬁ:ﬁlon d  correlacién
Sig. ,001
(agrupado) (bilateral)
N 132 132

Las correlaciones sefialan que: existe una correlacion directa

entre los indices de Analisis de los grupos estratégicos e
identificacion de problemas. Es, decir que existe un 0, 66 % de
probabilidad que el analisis de los grupos estratégicos; tenga una

relacién directa en la identificacion de problemas.

En conclusion, queda verificada y aceptada la hipdtesis

especifica “c”.
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4.4.4 Hipotesis especifica “d”

“La evaluacion de los aspectos financieros incidiria significativamente

en la seleccion de las alternativas en las entidades publicas en la Region

de Tacna.”
Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de
Spearman
Correlaciones
Evaluacion de | Seleccion de
los aspectos | las alternativas
financieros (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,058
de
Evaluacionde los ., relacion
aspectos financieros Sig 001
(agrupado) (bilateral)
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,058 1,000
de
Seleccion de las correlacién
alternativas -
Sig. ,001
(agrupado) (bilateral)
N 132 132

Las correlaciones halladas sefialan que existe una correlacion directa
entre los indices de evaluacion de los aspectos financieros en la seleccion
de las alternativas. Es, decir que existe un 0, 58 % de probabilidad que los
evaluacion de los aspectos financieros; tenga una relacion directa en la

seleccion de las alternativas.

En conclusion, queda verificada y aceptada la hipdtesis especifica
Eld11.
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4.4.5 Hipotesis especifica “e”

“El estudio y evaluacion del control interno incidiria significativamente
en el desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la Region
de Tacna.”

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de

Spearman
Correlaciones
Estudio y Desarrollo de
evaluacion | las alternativas
del control (agrupado)
interno
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,063
de
Estudio y evaluacion correlacion
del control interno Sig. . ,005
(agrupado) (bilateral)
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,063 1,000
Desarrollo de las Sgrrelacién
alternativas Siq. 005
(agrupado) (bﬁateral)
N 132 132

Las correlaciones halladas que existe una correlacion directa entre los
indices de estudio y evaluacion del control interno y desarrollo de las
alternativas. Es, decir que existe un 0, 63% de probabilidad que el estudio
y evaluacion del control interno; tenga una relacion directa en el desarrollo

de las alternativas.

En conclusidn, queda verificada y aceptada la hipdtesis especifica



4.4.6 Hipotesis especifica “f”

“La ejecucion de los

procedimientos

de auditoria
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incidiria

significativamente en la evaluacion de las alternativas en las entidades

publicas en la Regién de Tacna.”

Correlaciones no paramétricas:
Spearman

Correlaciones

Correlacion de Rho de

Ejecucion de | Evaluacion de
los las
procedimientos | alternativas
de auditoria (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,059
de
Ejecucion de los correlacién
procedimientos de Si 002
auditoria (agrupado) (b?lét eral) ’
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,059 1,000
de
Evaluacion de las correlacién
alternativas .
Sig. ,002
(agrupado) (bilateral)
N 132 132

Las correlaciones obtenidas sefialan que: existe una correlacion

directa entre los indices de ejecucién de los procedimientos de auditoria y
evaluacion de las alternativas. Es, decir que existe un 0, 59% de
probabilidad que la ejecucion de los procedimientos de auditoria; tenga

una relacion directa en la evaluacion de las alternativas.

En conclusion, queda verificada y aceptada la hipdtesis especifica
“f”'
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4.4.7 Hipotesis especifica “g”

“El informe del auditor incidiria significativamente en la
implementacion de las decisiones en las entidades publicas en la Region

de Tacna.”

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de

Spearman

Correlaciones

informe del | implementac
auditor ion de las
(agrupado) decisiones
(agrupado)
Coeficiente 1,000 ,061
de
informe del auditor correlacion
(agrupado) Sig. ,002
(bilateral)
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,061 1,000
implementacion de gsrrelacién
las decisiones Sig. 002
(agrupado) (bilateral)
N 132 132

Las correlaciones sefialan que existe una correlacion directa, entre los
indices de informe del auditor e implementacion de las decisiones. Es,
decir que existe un 0, 61 % de probabilidad, que informe del auditor de

auditoria; tenga una relacion directa en implementacion de las decisiones.

En conclusion, queda verificada y aceptada la hipdtesis especifica
Elg11.
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4.4.8 Hipotesis general

“La aplicacién de la Auditoria Holistica incidiria significativamente en
el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la
Region Tacna, 2017”.

La relacidn entre las variables: aplicacion de la auditoria holistica y el
mejoramiento de la toma de decisiones, fue determinada mediante el empleo del
Software estadistico SPSS 21, aplicando para ello el indice de Correlacién de Rho

de Spearman; el cual es detallado a continuacion:

Correlaciones no paramétricas: Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Aplicacion de | Mejoramiento de la toma de
la Auditoria decisiones (agrupado)
Holistica
(agrupado)
Aplicacion de Coeficiente de 1,000 ,068
la Auditoria  correlacion
Holistica Sig. (bilateral) . ,005
Rhode  (agrupado) N 132 132
Spearman  \ejoramiento Coeficiente de ,005 1,000
de latomade correlacion
decisiones Sig. (bilateral) ,68 .
(agrupado) N 132 132




83

Analisis:

Las correlaciones sefialan que: existe una correlacion directa entre los indices
de aplicacion de la auditoria holistica y el mejoramiento de la toma de decisiones.
Es decir que existe un 0,68 % de probabilidad que la aplicacion de la auditoria

holistica; tenga una relacion directa en el mejoramiento de la toma de decisiones.

4.5 Discusion de resultados

La presente investigacion determind la incidencia de la aplicacion de la
auditoria holistica en el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades
publicas de la Region Tacna, 2017. Los resultados de los instrumentos de
medicién del cuestionario aplicado a los funcionarios de las entidades publicas de
la Region Tacna, permitieron determinar que: La aplicacion de la auditoria
holistica incidiria significativamente en el mejoramiento de la toma de decisiones

en las entidades publicas de la Region Tacna, 2017.

La comprobacion de la hipdtesis general se dio a consecuencia de

comprobar las hipétesis especificas:

a) El andlisis de los factores internos incidiria significativamente en la forma

de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.

Esta hipdtesis se comprobo con la aplicacion del cuestionario sobre la
aplicacion de la auditoria holistica (items del 1 al 4) y el cuestionario la
toma de decisiones (items del 1 al 4) en las entidades publicas de la

Region de Tacna, cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:
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. Factores internos:

- EI 62,9 % considera que es necesario evaluar los recursos para
un mejor control del mismo.

- El 54,5 % considera que es necesario evaluar las capacidades y
habilidades que se poseen

- El 45,5 % considera que es necesario evaluar los recursos de
los que se carece.

- El 45,5 % considera que es necesario evaluar las habilidades

gue no se poseen.

. Forma de toma de decisiones:

- El 61,4 % considera que es necesario realizar la toma las
decisiones de acuerdo con alguna regla institucional
previamente acordada.

- EI 48,5 % considera que es necesario seguir un modelo de toma
de decision para generar una solucion especifica de un
problema en concreto.

- El 37,10 % considera que es necesario tomar decisiones
consultando al personal al momento de planificar los objetivos
institucionales.

- EI 47,0 % considera que es necesario analizar las decisiones
que han de tomar para encausar las acciones programas en la
institucion con el grupo de trabajadores.

La prueba de correlacién de Rho Spearman nos permitié concluir que
existe una correlacion directa entre los indices de anélisis de los factores internos
y la forma de toma de decisiones. Es decir que existe un 0, 64 % de probabilidad
que el andlisis de los factores internos; tenga una relacion directa en la forma de

toma de decisiones.
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b) El anélisis de los factores externos incidiria significativamente en el consenso

de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.

Esta hipdtesis se comprobo con la evaluacion de los factores externos (items
del 5 al 8) y el consenso de la toma de decisiones (items del 5 al 8) en las
entidades publicas de la Regién de Tacna, cuyos resultados alcanzados fueron

los siguientes:

« Factores externos

El 50,8 % considera que es necesario evaluar aquellas situaciones que
provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la Institucion.

- EI 49,2 % considera que es necesario evaluar la regulacion desfavorable
y/o cambios presentados en la misma.

- El 52,3 % considera que es necesario evaluar aquellos factores que
resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actla la Institucion, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

- El 52,3 % considera que es necesario identificar las circunstancias en el

mercado que son favorables para el crecimiento de la Institucion.

« Consenso de la toma de decisiones
- EI 56,10 % considera que es necesario considerar todos los aspectos del
problema.
- El 53,8 % considera que es necesario analizar las objeciones a las
diversas alternativas de solucion.
- El 62,10 % considera que es necesario aprovechar las diferencias de
opinion bien intencionadas para: obtener informacion adicional, v,

aclarar dudas
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- El 62,10 % considera que es necesario promover el esclarecimiento del

dialogo en situaciones de conflicto.

La prueba de correlacion de Rho Spearman nos permitio concluir que existe
una correlacion directa entre los indices de andlisis de factores externos y el
consenso en la toma de decisiones, existe una correlacion directa entre los indices
de analisis de factores externos y consenso en la toma de decisiones. Es decir que
existe un 0, 56 % de probabilidad que el anélisis de los factores externos; tenga

una relacion directa en el consenso en la toma de decisiones.

c) El analisis de los grupos estratégicos incidiria significativamente en

identificacion de problemas en las entidades publicas en la Region de Tacna.

Esta hipdtesis se comprobo con la evaluacion del analisis de los grupos
estratégicos en los items del 9 al 12 y la identificacion de problemas (items del 9
al 12) en las entidades publicas de la Region de Tacna, cuyos resultados

alcanzados fueron los siguientes:

. El analisis de los grupos estratégicos:

- El 55,3 % considera que es necesario evaluar el mapa de grupos
estratégicos, clasificando en conglomerados el entorno donde se
mueve la Institucion en particular.

- EI'55,3 % considera que es necesario determinar los factores de éxito
que definen el perfil del sector.

- El 61,4 % considera que es necesario definir la ubicacion de la
Institucion, determinando sus oportunidades y amenazas.

- ElI 51,5 % considera que es necesario realizar el analisis del sector

determinando sus principales grupos interés.
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. Laidentificacion de problemas

- El 64,4 % considera que es necesario identificar, los problemas para
orientar las situaciones generales en la cotidianidad de la institucion.

- El 58,3 % considera que es necesario involucrar, un conjunto de
actividades para identificar los problemas.

- El 56,10 % considera que es necesario definir, el problema en
términos que todos comprendan y que posibilite trabajar, sobre el
mismo

- El 62,90 % considera que es necesario identificar, la(s) causa(s)

principal(es) del problema.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, nos permitio concluir que
existe una correlacion directa entre los indices de evaluacion del anélisis de los
grupos estratégicos Yy la identificacion de problemas. Es, decir que existe un 0, 66
% de probabilidad que el analisis de los grupos estratégicos; tenga una relacion

directa en la identificacion de problemas.

d) La evaluacion de los aspectos financieros incidiria significativamente en la
seleccion de las alternativas en las entidades publicas en la Regién de

Tacna.

Esta hipotesis se comprobd con la evaluacion de los aspectos financieros
en los items del 13 al 16 y la seleccion de las alternativas (items del 13 al 16) en
las entidades publicas de la Region de Tacna, cuyos resultados alcanzados fueron

los siguientes:

« Aspectos financieros

- El 58,3 % considera que es necesario evaluar, el analisis economico y

financiero de la Institucion.
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- El 53,8 % considera que es necesario realizar, la planeacion de los
recursos econdémicos, para definir y determinar cuéles son las fuentes de
dinero més convenientes.

- EI 50,8 % considera que es necesario administrar, adecuadamente y de
forma racional los recursos materiales, financieros.

- E1' 62,9 % considera que es necesario evaluar, los resultados de la gestion
de la Institucion ya que es el punto de partida para tomar numerosas

decisiones.

« Seleccidn de las alternativas

- EI 60,6 % considera que es necesario preparar, una lista de alternativas
factibles que resuelvan un problema planteado

- EI 56,10 % considera que es necesario permitir, la participacién activa
de los trabajadores en el planteamiento de las alternativas para la
solucion de un problema presentado.

- El 56,10 % considera que es necesario determinar, los criterios que
aplicaremos para seleccionar la(s) alternativa(s) con la que
trabajaremos (costo, tiempo, impacto, etc.)

- ElI 62,9 % considera que es necesario establecer, los criterios

acordados a cada alternativa y seleccionar la(s) que mas los satisfaga.

La prueba de correlacién de Rho Spearman nos permitié concluir que
existe una correlacion directa entre los indices de evaluacion de los aspectos
financieros y seleccién de alternativas. Es, decir que existe un 0, 58% de
probabilidad que evaluacién de los aspectos financieros; tenga una relacion

directa en la seleccién de alternativas.

e) El estudio y evaluacion del control interno incidiria significativamente
en el desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la
Regidén de Tacna.
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Esta hipdtesis se comprobd con la evaluacion del control interno en los
items del 17 al 20 y desarrollo de las alternativas (items del 17 al 20) en las
entidades publicas de la Region de Tacna, cuyos resultados alcanzados fueron los
siguientes:

« Evaluacion del control interno

- EI 56,8 % considera que es necesario realizar, la evaluaciéon del ambiente
de control.

- El 56,8 % considera que es necesario realizar, la evaluacion de riesgos
Institucionales.

- El 53,0 % considera que es necesario realizar, la evaluacion de las
actividades de control.

- El 52,30 % considera que es necesario realizar, la evaluacion de la

informacion, comunicacion y organizacion.

« Desarrollo de las alternativas

-El 55,3 % considera que es necesario proyectar, a los trabajadores
alternativas para tomar decisiones

-El 59,10 % considera que es necesario encausar, las acciones
programadas en la institucion con el grupo de trabajadores.

-El 59,8 % considera que es necesario evaluar, la informacion relevante
posible para la toma de decisiones

-El 63,6 % considera que es necesario valorar y se seleccionar, las

mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, nos permitié concluir que
existe una correlacion directa entre los indices del estudio y evaluacion del control
interno y el desarrollo de alternativas. Es, decir que existe un 0, 63% de
probabilidad que evaluacion del control interno; tenga una relacion directa en

desarrollo de las alternativas.
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f) La ejecucion de los procedimientos de auditoria incidiria
significativamente en la evaluacion de las alternativas en las entidades

publicas en la Region de Tacna.

Esta hipdtesis se comprobd con la evaluacion de la ejecucion de los
procedimientos en los items del 21 al 24 y el desarrollo de las alternativas
(items del 21 al 24) en las entidades publicas de la Region de Tacna,

cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:

Procedimientos de auditoria

-El 59,8 % considera que es necesario evaluar, los objetivos de la
actividad que estd siendo revisada y los medios con los cuales ésta
controla su desempefio.

-El 58,3 % considera que es necesario evaluar, los riesgos significativos
de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios con
los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable.

-El 56,8 % considera que es necesario realizar, la adecuacion y eficacia de
los sistemas de gestion de riesgos y de control interno de la actividad.

-El 59,8 % considera que es necesario evaluar, las oportunidades y las
mejoras significativas en los sistemas de gestion de riesgos y de Control

Interno de la actividad.

Evaluacion de las alternativas

- El 67,4 % considera que es necesario evaluar, las alternativas para
realizar las correcciones en los casos necesarios.
- El 61,4 % considera que es necesario evaluar, los logros alcanzados

para tomar nuevas decisiones
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- El 64,4 % considera que es necesario valorar, criticamente las
diferentes soluciones alternativas.
- EI 60,6 % considera que es necesario valorar, los resultados obtenidos

de la solucién que se ha considerado la mas adecuada.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, nos permitio concluir que
existe una correlacion directa entre los indices de evaluacion de la ejecucién de
los procedimientos de auditoria y la evaluacion de alternativas. Es, decir que
existe un 0, 59 % de probabilidad, que la ejecucion de los procedimientos de

auditoria, tenga una relacion directa en la evaluacion de las alternativas.

g) El informe del auditor incidiria significativamente en la implementacion

de las decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna.

Esta hipotesis se comprobo con la evaluacion informe del auditor en los
items del 25 al 28 y la implementacion de las decisiones (items del 25 al 28) en las
entidades publicas de la Region de Tacna, cuyos resultados alcanzados fueron los
siguientes:

« Informe del auditor

- E1 56,8 % considera que es necesario presentar, el dictamen a los estados
financieros exigido por las normas de auditoria, y que proviene del
analisis de los saldos de los estados financieros, a través de las pruebas
sustantivas.

- El 60,6 % considera que es necesario presentar, el informe de control
interno, el cual se basa en el estudio de control interno y su evaluacién a
través de las pruebas de cumplimiento.

- El 58,3 % considera que es necesario presentar, el informe sobre los
aspectos organizacionales, que es el resultado del analisis estratégico de

la organizacion y de sus perspectivas futuras.
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- E1 62,10 % considera que es necesario presentar, el resultado tangible del

proceso de auditoria, de acuerdo a las normas vigentes.

« Implementacion de las decisiones

- El 61,4 % considera que es necesario planificar, el sistema de
implantacion de la decision conjuntamente con el personal a fin de
asegurar el éxito en el desarrollo de la alternativa seleccionada.

- El 50,8 % considera que es necesario, verificar los resultados
conseguidos para buscar una nueva informacion que sera til para
implementar una decision.

- EI 56,8 % considera que es necesario evaluar, los procesos de decision
que fallan en la etapa de ejecucion.

- El 60,6 % considera que es necesario realizar, la revision de las

decisiones tomadas para mejorar los resultados.

La prueba de correlacion de Rho Spearman, nos permitié concluir que
existe una correlacion directa entre los indices de evaluacion del informe del
auditor y la implementacion de las decisiones. Es, decir que existe un 0, 61 % de
probabilidad que informe del auditor; tenga una relacion directa en la
implementacion de las decisiones.

Como se puede establecer a partir de los resultados presentados, se
determina la incidencia de la aplicacion de la Auditoria Holistica en el
mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la Region
Tacna, 2017.

Estos resultados guardan coherencia con los resultados de los trabajos
presentados por Viloria, N. (2004). Una aproximacion a un enfoque holistico en
auditoria. Mérida. Venezuela, quien sefiala que: En la actualidad existe una
propuesta de auditorias integrales, la cual plantea realizar el proceso auditor como
la suma de distintos tipos de auditorias, lo cual tiene como objecion que no se

corrige el problema de fondo, el cual es analizar a la organizacion como un
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sistema abierto y en constante cambio, por lo que, el revisar posiciones
independientes a través de los estados financieros, puede conducir a emitir
opiniones erradas o fuera de contexto. Una auditoria con enfoque holistico plantea
el estudio de la organizacion de forma global y en relacién con su entorno, y los
resultados del informe del auditor resultan dtiles en cuanto no sélo se emite el

dictamen del auditor, sino que se incorpora el analisis estratégico.

Asimismo, Mateus, J. (2015). Aproximacion a un cambio de enfoque de la
auditoria tradicional hacia la auditoria holistica: una mini revision de literatura.
Bogotd. Colombia, concluyd que las empresas se encuentran inmersas en un
fendmeno denominado globalizacion, el cual esta presente en el entorno de la
entidad, dado al dinamismo por este efecto, las organizaciones requieren de un
analisis de la informacion no Unicamente financiero sino también estratégico, con
el proposito de analizar su posicion econémica para dirigir los esfuerzos vy

decisiones en pro del crecimiento y desarrollo.

En congruencia con los resultados de la investigacion y lo sefialado por los
otros autores, De Gracia, C. (2013). Auditorias que agregan valor. Un enfoque
hacia los resultados que resultan Gtiles a la organizacién. Costa Rica, manifestd
que las auditorias siguen siendo una excelente herramienta de gestion, muchas
veces no esta en la herramienta, sino en el enfoque que le damos. Recordemos que
la auditoria no es el fin de la norma, es un medio que debe contribuir a darle al
sistema los medios necesarios para el sostenimiento de la mejora y para ayudarle a

la empresa a ser mas capaz de alcanzar sus objetivos



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA
La aplicacion de la Auditoria Holistica incidiria significativamente en el
mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades publicas de la Regién
Tacna, 2017.

El andlisis holistico de la organizacion a través de la evaluacion de los
factores internos, externos, grupos estratégicos, aspectos financieros, control
interno, ejecucion de los procedimientos de auditoria, e informe del auditor,
permitirian el mejoramiento de la toma de decisiones en las entidades

publicas de la Region Tacna, alcanzando un indice de correlacion del 0,68 %.

SEGUNDA

El analisis de los factores internos incidiria significativamente en la forma de
la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna. El
analisis de los factores internos, determinados por la evaluacion de los
recursos para un mejor control del mismo, capacidades y habilidades que se
poseen, los recursos de los que se carece y la ausencia de debilidades, tienen
una relacion directa en la forma de toma de decisiones, alcanzando un indice

de correlacion del 0,64 %.



95

TERCERA

El anélisis de los factores externos incidiria significativamente en el consenso
de la toma de decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna. Las
situaciones que provienen del entorno, la regulacién desfavorable y/o
cambios presentados en la misma, la necesidad de evaluar factores que
resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actia la institucion, y que permiten obtener ventajas
competitivas; v, las circunstancias en el mercado que son favorables para el
crecimiento de la Institucion, tienen una relacion directa en consenso de la

toma de decisiones, alcanzando un indice de correlacion del 0,56 %.

CUARTA

El andlisis de los grupos estratégicos incidiria significativamente en
identificacion de problemas en las entidades publicas en la Region de Tacna.
La evaluacion del mapa de grupos estratégicos, clasificando en
conglomerados el entorno donde se mueve la institucion en particular, la
determinacion de los factores de éxito que definen el perfil del sector, la
ubicacién de la Institucion, determinando sus oportunidades y amenazas; v, el
analisis del sector determinando sus principales grupos interés, tienen una
relacion directa en la identificacion de problemas en las entidades pablicas en

la Regidn de Tacna, alcanzando un indice de correlacion del 0,66 % .

QUINTA

La evaluacion de los aspectos financieros incidiria significativamente en la
seleccion de las alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna.
El andlisis econdmico y financiero de la institucién, la planeacion de los
recursos econémicos, para definir y determinar cuales son las fuentes de
dinero mas convenientes, la administracion adecuada y de forma racional, los
recursos materiales, financieros; y la evaluacién de los resultados de la

gestion de la institucién, tienen una relacion directa en la seleccion de las
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alternativas en las entidades publicas en la Regién de Tacna, alcanzando un
indice de correlacion del 0,58 %.

SEXTA

El estudio y evaluacion del control interno incidiria significativamente en el
desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la Region de Tacna.
La evaluacion del ambiente de control, la evaluacion de riesgos
institucionales, la evaluacion de las actividades de control; y, la evaluacion de
la informacion, comunicacion y organizacion, tienen una relacion directa en
el desarrollo de las alternativas en las entidades publicas en la Regién de

Tacna, alcanzando un indice de correlacion del 0,63 %.

SEPTIMA

La ejecucién de los procedimientos de auditoria incidiria significativamente
en la evaluacion de las alternativas en las entidades publicas en la Region de
Tacna.

La evaluacién de los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los
medios con los cuales ésta controla su desempefio, la evaluacién de los
riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un
nivel aceptable, la adecuacion y eficacia de los sistemas de gestién de riesgos
y de control interno de la actividad, las oportunidades y las mejoras
significativas en los sistemas de gestion de riesgos y de control interno de la
actividad, tienen una relacion directa en la evaluacion de las alternativas en
las entidades publicas en la Regién de Tacna, alcanzando un indice de
correlacion del 0,59 %.

OCTAVA
El informe del auditor incidiria significativamente en la implementacion de
las decisiones en las entidades publicas en la Region de Tacna. El dictamen a

los estados financieros exigido por las normas de auditoria, y que proviene
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del analisis de los saldos de los estados financieros, a través de las pruebas
sustantivas, el informe de control interno, el cual se basa en el estudio de
control interno y su evaluacion a través de las pruebas de cumplimiento, el
informe sobre los aspectos organizacionales, que es el resultado del analisis
estratégico de la organizacién y de sus perspectivas futuras; y, el resultado
tangible del proceso de auditoria, de acuerdo a las normas vigentes; tienen
una relacion directa en la implementacion de las decisiones en las entidades
publicas en la Region de Tacna, alcanzando un indice de correlacion del 0,61
%.
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5.2. SUGERENCIAS

1. Las entidades publicas de la Region Tacna, deben considerar la aplicacion de la
auditoria holistica, considerando para ello la evaluacion de los factores
internos, externos, grupos estratégicos, aspectos financieros, control interno,
ejecucion de los procedimientos de auditoria, e informe del auditor, a fin de

mejorar la toma de decisiones en las entidades publicas de la Regién Tacna.

2. Las entidades publicas de la Region Tacna, deben realizar el analisis de los
factores internos, considerando para ello la evaluacion de los recursos para un
mejor control del mismo, capacidades y habilidades que se poseen, los recursos de los
que se carece y la ausencia de debilidades, a fin de mejorar la forma de toma de

decisiones.

3. Las entidades publicas de la Regién Tacna, deben ejecutar el analisis de los
factores externos, teniendo en consideracion las situaciones que provienen del
entorno, la regulacion desfavorable y/o cambios presentados en la misma, la
necesidad de evaluar factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actda la institucion, y que
permiten obtener ventajas competitivas; y, las circunstancias en el mercado que
son favorables para el crecimiento de la Institucion, a fin de llegar a un mejor

consenso en la toma de decisiones.

4. Las entidades publicas de la Region Tacna, deben realizar el analisis de los
grupos estratégicos, teniendo como base la evaluacion del mapa de grupos
estratégicos, la clasificacion de los conglomerados el entorno donde se mueve
la Institucion en particular, la determinacion de los factores de éxito que
definen el perfil del sector, la ubicacion de la institucion, determinando sus
oportunidades y amenazas; Yy, el analisis del sector determinando sus
principales grupos interés, a fin de poder mejorar la identificacion de los

problemas.
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5. Las entidades publicas de la Region Tacna, deben realizar la evaluacion de los
aspectos financieros, considerando el andlisis econdémico y financiero de la
institucion, la planeacion de los recursos econdémicos, para definir y
determinar cudles son las fuentes de dinero méas convenientes, la
administracion adecuada y de forma racional, los recursos materiales,
financieros; y la evaluacion de los resultados de la gestion de la institucion, a

fin de realizar una mejor seleccién de las alternativas.

6. Las entidades publicas de la Region Tacna, para mejorar el estudio y
evaluacion del control interno, deben realizar adecuadas actividades para: la
evaluacion del ambiente de control, la evaluacion de riesgos institucionales, la
evaluacion de las actividades de control; y, la evaluacion de la informacion,
comunicacion y organizacion, a fin de poder realizar un mejor desarrollo de

las alternativas.

7. Las entidades publicas de la Region Tacna, deben realizar la ejecucion de los
procedimientos de auditoria, deben realizar la evaluacion de los objetivos de la
actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales, controla su
desempefio, la evaluacion de los riesgos significativos de la actividad, sus
objetivos, recursos y operaciones, y los medios con los cuales el impacto
potencial del riesgo, se mantiene a un nivel aceptable, la adecuacion y eficacia
de los sistemas de gestion de riesgos y de control interno de la actividad, las
oportunidades y las mejoras significativas en los sistemas de gestion de
riesgos y de control interno de la actividad, a fin de mejorar la evaluacién de
las alternativas en las entidades publicas.

8. Las entidades publicas de la Region Tacna, para realizar el informe del
auditor, deben considerar el dictamen a los estados financieros exigido por
las normas de auditoria, y que proviene del analisis de los saldos de los

estados financieros, a través de las pruebas sustantivas, el informe de control
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interno, el cual se basa en el estudio de control interno y su evaluacién a
través de las pruebas de cumplimiento, el informe sobre los aspectos
organizacionales, que es el resultado del analisis estratégico de la
organizacion y de sus perspectivas futuras; y, el resultado tangible del
proceso de auditoria, de acuerdo a las normas vigentes; a fin de tener una
incidencia para la mejora en la implementacion de las decisiones en las

entidades publicas.

Se sugiere que la Contraloria General de la Republica, abarque el enfoque de
auditoria holistica, utilizando la tecnologia de la informacion , en un contexto
global, donde el gobierno electronico domina el mundo, ya que las auditorias
tradicionales basadas en el control y las auditorias integrales, que se centran
en integrar diferentes tipos de auditoria por sectores no han tenido los
resultados previstos, no siendo estos enfoques desfasados, la solucion a una
necesidad de informacion en funcion a las exigencias de la globalizacion,

para el mejoramiento de la toma de decisiones en las Entidades Publicas.

Finalmente se sugiere la capacitacion en la auditoria holistica para el
mejoramiento de toma de decisiones, en todos los niveles de gestion en las
Entidades del Estado, asi como también en las Universidades y Escuelas de
Posgrado del Pais, para hacer gestion de conocimiento y reduccién de la
corrupcion, el mejor uso de los recursos publicos respondiendo a la
globalizacion imperante del siglo XXI que requiere que las organizaciones y
su entorno interactien conjuntamente como un todo integrado, en busca de

los objetivos previstos, para alcanzar el éxito esperado.



5.3. APORTE DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA DE MODELO DE AUDITORIA HOLISTICA
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ETAPAS PROCEDIMIENTOS
*Determinar auditores y expertos
INICIO *Concretar Recursos y Costos

RECURSOS Y
COSTOS

*Analisis de la Firma de Aceptar
o no el Trabajo
*Conformar Comision Auditora.

PLANIFICACION

ACREDITACION

*Acreditacion de la comisién
Auditora

*Gestionar relaciones con la
Tecnologia de la Informacién
*Gestionar relaciones con el
Gobierno electronico

ANALISIS
ESTRATEGICO

*Analisis estratégico basado en
las 5 fuerza de Porter.

a) Analisis de Factores Externo

b) Analisis a través de Grupos
Estratégicos

c)Analisis Financiero

d) Andlisis de Factores Internos
por Expertos

*Verificar el Monitoreo Continuo
*Informe sobre Aspectos
Organizacionales

PLAN DE
AUDITORIA

*Sefalar Areas Principales

PLANEACION DETALLADA (PROGRAMA DE

AUDITORIA)

ENTENDER LOS
PROCESOS DE LA
ENTIDAD

*Entender los Procesos de la
Entidad

*Definir el Objetivo de Ila
Auditoria Holistica

*Determinar Riesgos e
indicadores de Riesgos
*Determinar Controles e
indicadores de Controles
*Desarrollar el Sistema de
Informacion y Comunicacion TIC
gue permita compenetrarse Yy
evaluar los  resultados de
Conexion

*Saber y entenderlas fuentes de
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datos

*Desarrollar practicas de
auditoria para evaluar controles e
identificar ocurrencias de riesgo

*Definir la frecuencia de los
procesos
*Recopilar y Obtener

herramientas de Andlisis

ESTUDIO Y
EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

e) Estudio y Evaluacion del
Control Interno

*Conocer y tener opinién del
Sistema de Control interno

*Se evalla Cumplimiento de la
Normativa ambiente legal y otros
* Informe de Control Interno
*Memorandum de Planificacion

EJECUCION

EJECUTAR
PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA

*Decidir sobre la cantidad y tipo
de procedimientos a realizar

f) Ejecutar Procedimientos de
Auditoria que en linea generales
son de cumplimiento vy
sustantivos

*Los procedimientos seran
disefiados para evaluar toda la
organizacion y medir el principio
de negocio en Marcha.

COMUNICACION Y
EVALUACION DE
COMENTARIOS

*Supervisar constantemente los
resultados de auditoria Holistica
(Identificando  desviaciones o0
deficiencias de Control)
*Examinar la razonabilidad de las
desviaciones detectadas
*Comunicar los Hallazgos a
Implicados y Direccion

*Evaluar los comentarios
*Comunicar los Resultados a la

Direccion
* Memorandum de revision
ELABORACION INFORME DE g) Informe
DE INFORME AUDITORIA *Carta de manifestaciones
HOLISTICA *E| Informe de Auditoria es el

resultado tangible de la Auditoria
Contendra:

*Informe sobre aspectos
Organizacionales (Resultado del
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Analisis Estratégico
*Informe de Control interno.
*Dictamen de examen EE.FF.
*Dictamen de examen
Presupuestales.

*Informe de acuerdo a la
especialidad de Auditoria
*otros de la especialidad
requerido.

SEGUIMIENTO
A LA
IMPLEMENTA-
CION DE
RECOMENDA-
CIONES
IMPACTO EN LA
TOMA DE
DECISIONES

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION
DE
RECOMENDACIONES

*Seguimiento a la
implementacion de las Acciones
Recomendadas

*Asegurar la secuencia del
proceso de la Auditoria Holistica

TOMA DE
DECISIONES

*Evaluacion del Impacto de la
Auditoria Holistica, en la toma
de decisiones en los procesos
gubernamentales en las entidades
del estado, influyendo en los
resultados de la Gestion Publica,
en las diferentes clases de toma

de decisiones como
presupuestales, de inversion, de
financiamiento, politicos,
estadisticos, estratégicos,

cotidianos etc.

Elaborado por la autora
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APLICACION DE LA AUDITORIA HOLiSTICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA REGION TACNA, 2017

Problema Objetivos Hipatesis Variables Indicadores Metodologia Conclusiones
Problema general | Objetivo general | Hipo6tesis principal V. Independiente | X1= Factores | TIPO -La aplicacién de la
¢Cémo incidiria la | Determinar c6mo | La aplicacion de la | X= Aplicacion de la | internos Basica Auditoria  Holistica
aplicacion de la | incidiria la | Auditoria  Holistica auditorfa holistica. | X2=Factores externos | Nivel: incidiria
Auditoria Holistica | aplicacion de la | incidiria X3=Grupos Correlacional significativamente en
en el mejoramiento | Auditoria significativamente en estratégico Por el ambito:  De | el mejoramiento de la

de la toma de
decisiones en las
entidades publicas
de la  Region
Tacna, 2017?

Holistica en el
mejoramiento de
la toma de
decisiones en las
entidades publicas
de la Region
Tacna, 2018

el mejoramiento de la
toma de decisiones en
las entidades publicas
de la Region Tacna,
2017.

V. dependiente
Y= Toma de
decisiones

X4=Aspectos
financieros
X5=Control interno
X6=Ejecucion de los
procedimientos  de
auditoria
X7=Informe del
auditor

Y1=Forma de toma
de decisiones
Y2=Establecimiento
del consenso
Y3=Identificacion de
problemas
Y4=Seleccion de las
alternativas
Y5=Desarrollo de
alternativas
Y6=Evaluacién de las
alternativas
Y7=Implementacion
de la decision

campo
Disenio:

No experimental,
transversal
Ambito=Entidades
publicas de la Regi6n
Tacna

POBLACION Y
MUESTRA
POBLACION

200 funcionarios de
las entidades publicas
de la Region Tacna.
MUESTRA.

132 funcionarios de
las entidades publicas
de la Region Tacna
TECNICAS.
Encuesta
INSTRUMENTOS.
Cuestionario

toma de decisiones en
las entidades publicas
de la Region Tacna,
2017.
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Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis
Especificas

Variables

Indicadores

Metodologia

Conclusiones

a) (Coémo el
analisis de los
factores  internos
incidiria en la
forma de la toma
de decisiones en las
entidades publicas
en la Region de
Tacna?

b) ¢(Cémo el
analisis de los
factores  externos
incidiria  en el
consenso  de la
toma de decisiones
en las entidades
publicas en la
Regidn de Tacna?

a) Establecer
como el analisis
de los factores
internos incidirfa
en la forma de la
toma de
decisiones en las
entidades publicas
en la Regi6n de
Tacna.

b) Establecer
como el anélisis
de los factores
externos incidiria
en el consenso de
la toma de
decisiones en las
entidades publicas
en la Regi6n de
Tacna.

a) El andlisis de los
factores internos
incidiria
significativamente en
la forma de la toma
de decisiones en las
entidades publicas en
la Region de Tacna.

b) El andlisis de los
factores externos
incidiria
significativamente en
el consenso de la
toma de decisiones en
las entidades publicas
en la Regién de
Tacna.

X= factores internos

Y= Forma de toma
de decisiones

X=factores externos

Y= Establecimiento
del consenso

X1=Capacidades
X2=Debilidades

Y 1=Programadas
Y2=No programadas
Y3=Individuales
Y4=De grupo

X1=Amenazas
X2=0portunidades

Y 1=Programacion de
trabajo en equipo
Y2=0Optimizacion de
las relaciones
Y3=Promocién  del
dialogo

-El analisis de los
factores internos
incidirfa
significativamente en
la forma de la toma
de decisiones en las
entidades publicas en
la Region de Tacna.

-El analisis de los
factores externos
incidiria

significativamente en
el consenso de la
toma de decisiones en
las entidades publicas
en la Region de
Tacna.
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Probl?mas ObJet,n_/os HIpOFG.SIS Variables Indicadores Metodologia Conclusiones
Especificos Especificos Especificas
c) (Cémo el | c) Establecer | c) El anélisis | X=identificacion de | X1=Clasificacién en -El andlisis de los
analisis de los | como el analisis | de los grupos | los grupos conglomerados el grupos  estratégicos
grupos estratégicos | de los grupos | estratégicos incidiria | estratégicos entorno incidiria
incidiria  en  la | estratégicos significativamente en X2=ldentificacion de los significativamente en
identificacion  de | incidiria en | identificacion de factores de éxito identificacion de

problemas en las
entidades publicas
en la Region de
Tacna?

d ¢(Cémo la

evaluacion de los
aspectos
financieros
incidiria  en la
seleccién de

alternativas en las
entidades publicas
en la Region de
Tacna?

identificacion de
problemas en las
entidades publicas
en la Regi6n de
Tacna.

d)Establecer

como la
evaluacion de los
aspectos
financieros
incidiria en la
seleccién de

alternativas en las
entidades Publicas
de la Region

problemas en las
entidades publicas en
la Region de Tacna.

d) La evaluacion de
los aspectos
financieros incidiria
significativamente en
la seleccion de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna.

Y= Identificacién de
problemas

X=aspectos
financieros

Y=Seleccion de las
alternativas

X3=Determinacion  de
las variables del entorno
Y.1=Reconocimiento de
problemas

Y?2=Orientar las
situaciones generales en
aspectos cotidianos
Y3=Involucramiento de
actividades

X1=Comparacion de
resultados
X2=Evaluacién del

contexto financiero
Y.1=Preparacién de lista
de alternativas
Y2=Participaciéon activa
para la eleccién de las
alternativas
Y3=Planteamiento de las
alternativas para la
solucién de un problema

problemas en las
entidades publicas en
la Region de Tacna.

-La evaluacion de los
aspectos  financieros
incidiria
significativamente en
la seleccion de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna.
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Probl?mas ObJet,n_/os HIpOFG.SIS Variables Indicadores Metodologia Conclusiones
Especificos Especificos Especificas
e) ¢(Coémo el | e)Establecercdmo | e) El estudio y | X=Control interno X1=Planificacion -El estudio y
estudio y | el estudio vy | evaluacién del X2=Cumplimiento de evaluacion del
evaluacion del | evaluacién del | control interno la normativa control interno
control interno | control interno | incidiria organizacional incidiria

incidiria  en el
desarrollo de las
alternativas en las
entidades publicas
en la Region de
Tacna?

f) ¢(Cémo la
ejecucion de los
procedimientos de
auditoria incidiria
en la evaluacién de
las alternativas en
las entidades
publicas en la
Regidn de Tacna?

incidiria en el
desarrollo de las
alternativas en las
entidades publicas
en la Regi6n de
Tacna

f) Establecer

cémo la ejecucion
de los
procedimientos de
auditoria incidiria
en la evaluacion
de las alternativas
en las entidades
publicas en la
Regidn de Tacna

significativamente en
el desarrollo de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna.

f) La ejecucion de los
procedimientos  de
auditoria incidiria
significativamente en
la evaluacién de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna

Y= Desarrollo de las
alternativas

X=Ejecucién de los
procedimientos  de
auditoria

Y=Evaluacion de
alternativas

X3=Cumplimiento
del ambiente legal

Y.1=Proyeccién de
alternativas

Y 2=Encausamiento
de acciones
programadas

X1=Evaluar como un
todo la organizacion
X2=Medicion del
Principio de Negocio
en Marcha en funcion
de su entorno

Y.1=Valoracion de
las alternativas
Y?2=Realizacion de
correcciones
Y3=Evaluacién de
logros

significativamente en
el desarrollo de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna.

-La ejecucion de los
procedimientos  de
auditoria incidiria
significativamente en
la evaluacién de las
alternativas en las
entidades publicas en
la Regién de Tacna.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia Conclusiones
g) ¢Como el | g) Establecer | g) El informe del | X=Informe del | X1=Dictamen a los -El  informe  del
informe del auditor | como el informe | auditor incidiria | auditor estados financieros auditor incidiria

incidiria  en la
implementacion de
las decisiones en
las entidades
publicas en la
Region de Tacna?

del auditor
incidiria en el
desarrollo de las
alternativas en las
entidades publicas
en la Region de
Tacna.

significativamente en
la implementacién de
las decisiones en las
entidades publicas en
la Regidn de Tacna.

Y= Implementacion
de las decisiones

X2=  Informe de
control interno
X3=Informe sobre los
aspectos
organizacionales

Y.1=Planificacién de
la implantacién
Y2=Verificacion de
los resultados
Y3=Blusqueda de
nueva informacién

significativamente en
la implementacién de
las decisiones en las
entidades publicas en
la Region de Tacna.
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ANEXO 2:

APLICACION DE LA AUDITORIA HOLISTICA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA
REGION TACNA 2017

Auditoria Holistica

“Estudio de las Organizaciones en forma global y en relacion con su entorno, esto con el
fin de implementar una auditoria que responda a las necesidades de informacion para la

toma de decisiones”. (L6pez 2009).

Toma de Decisiones

“Proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes

contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental”.(Gento, 2005).

Por medio de la aplicaciéon de la Auditoria Holistica en las entidades del estado se
espera disminuir el letargo existente entre el momento en que ocurren los hechos
desarrollados por las entidades sujetas a control, el momento en que la funcion del
control actda, y el momento de la toma de decisiones, utilizando la tecnologia de la
informacién y poder evaluar de forma permanente la ocurrencia de riesgos y el
incumplimiento de control en los procesos gubernamentales, administrando los recursos

del estado de Manera Transparente , de forma eficaz, eficiente y con economia.

La aplicacion del Cuestionario 1: Auditoria Holistica

Tiene como finalidad evaluar los factores de la Auditoria Holistica.

A).- Factores Internos.- Diagnostico de la situacion interna de la organizacion,

evaluacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

B).-Factores Externos.- Analisis de las oportunidades y amenazas a las que enfrenta la

organizacion.

C.-Grupos estratégicos.- Clasifica en conglomerados el entorno donde se mueve la
organizacion en particular. (Serna, 2008,p.78).
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D).-Aspectos Financieros.- evalia los indicadores financieros, que le permite

establecer en términos econdmicos la posicion actual de la organizacion.

E).-Control Interno.- Evalia la eficiencia y efectividad del control interno
organizacional, que incluye factores como cumplimiento de la normativa

organizacional, ambiente legal y otros.

F).-Ejecucion de los Procedimientos de Auditoria.- Evalia la organizacion,
considerando principios desde la perspectiva de las relaciones de la organizacion con su

entorno.

G) Informe de Auditoria.- Resultado del proceso de auditoria, considerando

recomendaciones y normas para mejorar la gestion de las entidades publicas.
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La aplicacion del Cuestionario 2: Toma de Decisiones

Tiene como finalidad evaluar la toma de decisiones.

A).- Forma de Toma de Decisiones. Opcion entre varias alternativas que se presentan

para resolver una situacion.

B).-Establecimiento de Consenso.- Acuerdo a la que llegan, los directivos,

representantes, y miembros de la comunidad, a fin alcanzar un resultado.

C.-ldentificacion de Problemas.- Andlisis de la situacién u hecho irresuelto a fin de

poder establecer las medidas correctivas.

D).-Seleccidn de Alternativas.- Eleccion de la opcion que genera mayor ponderacion

en el consenso.

E).-Desarrollo de Alternativas.- Lista de alternativas factibles y las oportunidades que

resuelvan el problema planteado, enumerandolas para su puesta en marcha.

F).-Evaluacién de Alternativas.- Proceso de retroalimentacion, que proporciona a
quienes toman las decisiones informacion que puede iniciar un nuevo ciclo de

decisiones.

G).- Implementacion de decisiones.- Accion, que lleva a la practica, la decision

elegida.
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Variables Def Def.operacional Indicadores
Conceptual
Estudio de la | Evaluacion de los | X1= Factores internos
organizacion | factores internos,
de forma | factores externos, | X.2= Factores externos
global, y en | grupos estratégicos, _
relacion  con | aspectos financieros, | X.3=Grupos estrategicos
Variable su  entorno, | control interno,
esto con el fin ejecucion de los %= Aspectos financieros
de procedimientos de
X= implementar | auditoria, e informe _
Aplicacion de | una auditoria | del auditor a fin de | X.5= Control interno
la Auditoria | que responda | conocer la realidad de
Holistica. a i las | la dorganlzaizlon y X.6=Ejecucion _de los
gece3| ades foa y(;lv?jr a 1a mejor procedimientos de
de 3 oma de decisiones. auditoria
informacion
para la_toma X.7= Informe del auditor
de decisiones.
(L6pez,2009)
Variable Proceso Proceso por el cual se | Y1.=Forma de toma de
mediante el | evalia la  mejor | decisiones
cual se realiza | &lternativa a fin de
Y= _T_oma de una  eleccion resolver los diferentes |Y.2=Establecimiento  del
Decisiones antre las problemas CONseNso.
organizacionales. ——
alternativas o g 'Y3=Identificacion de
formas para problemas
rgsolver Y4=Seleccion de las
diferentes alternativas
situaciones de
la 'Y5=Desarrollo de
organizacion. alternativas
(Gento, _
2005) 'Y6=Evaluacion de las

alternativas

'Y7=Implementacion de la
decision
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ANEXO 4: MATRIZ DE RELACION ITEM - INDICADOR - DIMENSION

Variables Indicadores items
X1= Factores internos 1-4
X.2= Factores externos 5-8
X.3=Grupos estratégico 9-12
Variable
X.4=Aspectos financieros 13-16
X=
Aplicacion de | X.5= Control interno 17-20
la Auditoria
Holistica. X.6=Ejecucion de los | 21-24
procedimientos de auditoria
X.7= Informe del auditor 25-28
Variable Yl=Forma de toma de
decisiones 29-32
Y= Toma de | Y.2=Establecimiento del | 33-36
Decisiones €oNnsenso.
Y 3=ldentificacion de | 37-40
problemas
Y4=  Seleccion de las | 41-44
alternativas
Y5= Desarrollo de alternativas | 45-48
Y6=Evaluacion de las | 49-52
alternativas
Y7=Implementacion de la | 53-56

decision
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ANEXOS 6:
CUESTIONARIO
APLICACION DE LA AUDITORIA HOLISTICA

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la Aplicacién de la Auditoria
Holistica en las instituciones publicas de la Region Tacna.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una lista de proposiciones, responda en la
medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente cuestionario es
anonimo.

Marque con una x dentro del recuadro segln el grado de apreciacion.

Muy de acuerdo (5ptos.) De acuerdo (4ptos.) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3ptos.)
En desacuerdo (2ptos.) Muy en desacuerdo (1pto.)
Proposicion Escala de Valoracién
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerd | desacuer | desacu
. Factores internos onien | do erdo
desacu
erdo

. Considera que es necesario evaluar los
recursos para un mejor control del
mismao.

. Considera que es necesario evaluar las
capacidades y habilidades que se
poseen

. Considera que es necesario evaluar los
recursos de los que se carece

. Considera que es necesario evaluar las
habilidades que no se poseen

. Factores externos

. Considera que es necesario evaluari
aquellas situaciones que provienen de
entorno y que pueden llegar a atentaj
incluso contra la permanencia de 4
Institucion.

. Considera que es necesario evaluar la

regulacion desfavorable y/o cambios
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presentados en la misma.

Considera que es necesario evaluar
aquellos  factores que  resultan
positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el
que actua la Institucion, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Considera que es necesario identificar
las circunstancias en el mercado que
son favorables para el crecimiento de la
Institucion.

. Grupos estratégicos

9. Considera que es necesario evaluar el

mapa de  grupos  estratégicos,
clasificando en conglomerados el
entorno donde se mueve la Institucion
en particular.

10. Considera que es  necesario
determinar los factores de éxito que
definen el perfil del sector.

11. Considera que es necesario definir la
ubicacion de la Institucion,
determinando sus oportunidades vy
amenazas.

12. Considera que es necesario realizar el
analisis del sector determinando sus
principales grupos interés.

D. Aspectos financieros

13. Considera que es necesario evaluar el
analisis econdémico y financiero de la
Institucion.

14. Considera que es necesario realizar la
planeacion de los recursos
economicos, para definir y determinar
cuales son las fuentes de dinero mas
convenientes.

15. Considera que es  necesario
administrar adecuadamente y de
forma  racional los  recursos
materiales, financieros.

16. Considera que es necesario evaluar los

resultados de la gestion de la Institucion
ya que es el punto de partida para tomar
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numerosas decisiones.

E. Control interno

17.

Considera que es necesario realizar la
evaluacion del ambiente de control.

18.

Considera que es necesario realizar la
evaluacion de riesgos Institucionales.

19.

Considera que es necesario realizar la
evaluacion de las actividades de
control.

20.

Considera que es necesario realizar la
evaluacion de la informacion,
comunicacion y organizacion.

F. Ejecucion de los procedimientos de

auditoria

21.

Considera que es necesario evaluar
los objetivos de la actividad que esta
siendo revisada y los medios con
los cuales ésta controla su
desempefio;

22,

Considera que es necesario evaluar
los riesgos significativos de la
actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los
cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable;

23.

Considera que es necesario realizar la
adecuacion y eficacia de los sistemas
de gestion de riesgos y de control
interno de la actividad

24,

Considera que es necesario evaluar
las oportunidades y las mejoras
significativas en los sistemas de
gestion de riesgos y de Control
Interno de la actividad.

G. Informe del auditor

25.

Considera que es necesario presentar
el dictamen a los estados financieros
exigido por las normas de auditoria, y
que proviene del analisis de los saldos
de los estados financieros, a través de




142

las pruebas sustantivas.

26.

Considera que es necesario presentar
el informe de control interno, el cual
se basa en el estudio de control
interno y su evaluacion a traves de las
pruebas de cumplimiento.

27.

Considera que es necesario presentar
el informe sobre los aspectos
organizacionales, que es el resultado
del analisis estratégico de la
organizacion y de sus perspectivas
futuras.

28.

Considera que es necesario presentar
el resultado tangible del proceso de
auditoria, de acuerdo a las normas
vigentes.

Gracias por su gentil colaboracion...
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CUESTIONARIO
TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la toma de decisiones en las
instituciones publicas de la Regién Tacna.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una lista de proposiciones, responda en la
medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente cuestionario es
anénimo.

Marque con una x dentro del recuadro segun el grado de apreciacion.

Muy de acuerdo (5ptos.) De acuerdo (4ptos.) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3ptos.)
En desacuerdo (2ptos.) Muy en desacuerdo (1pto.)
Proposicion Escala de Valoraciéon
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuer | desacu
A. Forma de toma de decisiones nien do erdo
desacuer
do

29.Considera que es necesario realizar la
toma las decisiones de acuerdo con
alguna regla institucional previamente
acordada.

30.Considera que es necesario seguir un
modelo de toma de decision para generar
una solucion especifica de un problema en
concreto.

31.Considera que es necesario tomar
decisiones consultando al personal al
momento de planificar los objetivos
institucionales.

32.Considera que es necesario analizar las
decisiones que han de tomar para encausar
las acciones programas en la institucion
con el grupo de trabajadores.

B. Establecimiento del consenso

33.Es necesario considerar todos lo
aspectos del problema.

34.Considera que es necesario analizar las
objeciones a las diversas alternativas de
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solucion.

35.Considera que es necesario aprovechar
las diferencias de opinion  bien
intencionadas para: obtener informacidn
adicional, y, aclarar dudas

36. Se promueve el esclarecimiento del
dialogo en situaciones de conflicto.

C. Identificacion de problemas

37.Considera que es necesario identificar
los problemas para orientar las
situaciones generales en la
cotidianidad de la institucion.

38. Considera que €S  necesario
involucrar  un  conjunto  de
actividades para identificar los
problemas.

39.Considera que es necesario definir el
problema en términos que todos
comprendan y que posibilite trabajar
sobre el mismo

40.Considera que es necesario identificar
la(s) causa(s) principal(es) del problema.

D. Seleccidn de las alternativas

41. Considera que es necesario preparar
una lista de alternativas factibles que
resuelvan un problema planteado

42.Considera que es necesario permitir la
participacion activa de los
trabajadores en el planteamiento de
las alternativas para la solucion de un
problema presentado.

43. Considera que eS  necesario
determinar  los  criterios  que
aplicaremos para seleccionar la(s)
alternativa(s) con la que
trabajaremos (costo, tiempo,
impacto, etc.)

44. Considera que eS  necesario
establecer los criterios acordados a
cada alternativa y seleccionar la(s)
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que mas los satisfaga.

E. Desarrollo de alternativas

45.Considera gue es necesario proyectar
a los trabajadores alternativas para
tomar decisiones

46.Considera que es necesario encausar
las acciones programadas en la
institucién con el grupo de trabajadores.

47.Considera que es necesario evaluar la
informacidn relevante posible para la
toma de decisiones

48.Considera que es necesario valorar y
se seleccionar las mejores acciones,
sobre las alternativas evaluadas.

F. Evaluacién de las alternativas

49.Considera que es necesario evaluar las
alternativas  para  realizar  las
correcciones en los casos necesarios.

50. Considera que es necesario evaluar
los logros alcanzados para tomar
nuevas decisiones

51. Considera que es necesario valorar
criticamente las diferentes soluciones
alternativas.

52. Considera que es necesario valorar
los resultados obtenidos de la
solucion que se ha considerado la
maés adecuada

G. Implementacion de la decision

53.Considera que es necesario planificar
el sistema de implantacion de la
decision  conjuntamente con el
personal docente a fin de asegurar el
éxito en el desarrollo de la alternativa
seleccionada.
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54.

Considera que es necesario verificar
los resultados conseguidos para
buscar una nueva informacion que
sera util para implementar una
decision.

55.

Considera que es necesario evaluar
los procesos de decision que fallan
en la etapa de ejecucion.

56.

Considera que es necesario realizar
la revision de las decisiones tomadas
para mejorar los resultados.

Gracias por su gentil colaboracion...
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ANEXO 7:
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se utilizo el coeficiente

de Alpha de Conbach, cuya valoracion fluctda entre 0 y 1.

Tabla 1
Escala de Alpha de cronbach
ESCALA SIGNIFICADO
-1A0 No es confiable

0,01 -0,49 Baja confiabilidad
0,50 -0,69 Moderada confiabilidad
0,70-0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 -1,00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala. Se determina que los valores cercanos a 1 implican que el
instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero significa que el
instrumento es de baja confiabilidad. En base a la escala de lickert, se procedié a
analizar las respuestas logradas considerando que los valores son: Muy de acuerdo
(5ptos.), De acuerdo (4ptos.), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3ptos.), En desacuerdo

(2ptos.), Muy en desacuerdo (1pto.)

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 22 es
el siguiente:

Tabla 2.
ALPHA DE CRONBACH: APLICACION DE LA AUDITORIA HOLISTICA

Alfa de Cronbach N de elementos

0,82 28

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,9 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Gestién Tributaria” es de alta confiabilidad.
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Tabla 3.
ALPHA DE CRONBACH: TOMA DE DECISIONES
Alfa de Cronbach N de elementos
0,80 28

Coeficiente obtenido tiene valor de 0,9 lo cual significa que el instrumento aplicado a la
variable “cumplimiento de obligaciones fiscales es de alta confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que le alto grado la relacion que existe entre la
variable, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le da

consistencia interna y validez a los resultados de la investigacion.
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