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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito analizar la relacion existente entre las
competencias digitales y el desempefio docente en una universidad privada del sur
del Pert, 2025. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, bajo un disefio
no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 366 estudiantes matriculados en el semestre académico 2025-I,
pertenecientes a las seis facultades de la institucion. La recoleccidon de datos se
realiz6 mediante la aplicacion de dos instrumentos previamente validados. El
primero evalu6 las competencias digitales, sustentado en el marco DigCompEdu y
conformado por 22 items, alcanzando un alto nivel de confiabilidad (a = 0.969). El
segundo instrumento midio el desempefio docente a través de 15 items, con una

confiabilidad igualmente elevada (o = 0.964).

Los resultados evidenciaron que el 60.7 % de los docentes presenta un nivel
alto de competencias digitales, mientras que el 57.7 % muestra un desempefio
docente eficiente. A nivel inferencial, el andlisis correlacional mediante el
coeficiente Rho de Spearman permitid identificar una relacion estadisticamente
significativa, positiva y muy alta entre ambas variables (p = 0.872). Asimismo, las
dimensiones de las competencias digitales registraron asociaciones elevadas con el
desempefio docente, destacando las de desarrollo de competencias digitales en los

estudiantes (p = 0.862) y gestion de contenidos digitales (p = 0.807).

En conclusién, los hallazgos confirmaron que existe relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente, asimismo se evidencio la necesidad
de fortalecer algunas de estas capacidades mediante programas institucionales de

formacion continua.

Palabras clave: competencias digitales, desempefio docente, educacién superior,

tecnologias educativas, universidad.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the existing relationship between digital
competencies and teaching performance at a private university in southern Peru,
2025. A study was developed using a quantitative approach, under a non-
experimental design, at a correlational level, and with a cross-sectional scope. The
sample consisted of 366 students enrolled in the 2025-1 academic semester,
belonging to the institution's six faculties. Data collection was carried out through
the application of two previously validated instruments. The first assessed digital
competencies, grounded in the DigCompEdu framework and composed of 22 items,
achieving a high level of reliability (a = 0.969). The second instrument measured

teaching performance through 15 items, with an equally high reliability (o = 0.964).

The results showed that 60.7% of teachers had a high level of digital
competencies, while 57.7% showed efficient teaching performance. At the
inferential level, the correlational analysis using Spearman's Rho coefficient
identified a statistically significant, positive, and very high relationship between
both variables (p = 0.872). Likewise, the dimensions of digital competencies
showed elevated associations with teaching performance, with the development of
students' digital competencies (p = 0.862) and digital content management (p =

0.807) standing out.

In conclusion, the findings confirmed that a relationship exists between
digital competencies and teaching performance; likewise, the need to strengthen
some of these capabilities through institutional continuing education programs was

evidenced.

Keywords: digital competencies, teaching performance, higher education,

educational technologies, university.



INTRODUCCION

La transformacién digital de la educacion superior ha generado cambios
sustanciales en las formas de ensefiar y aprender, redefiniendo el rol del docente
universitario y las competencias necesarias para su ejercicio profesional. En un
escenario marcado por la expansion de las tecnologias digitales, la conectividad y
la diversificacion de los entornos de aprendizaje, las competencias digitales se han
consolidado como un componente esencial del quehacer docente, al permitir una
integracion pedagogica pertinente de las tecnologias en los procesos formativos
(Redecker, 2020). Este proceso se intensifico de manera significativa a partir de la
pandemia del COVID-19, la cual evidencio la necesidad de fortalecer las
capacidades digitales del profesorado para garantizar la continuidad, calidad y
equidad de la educacidon superior (Casimiro et al., 2022).

Las competencias digitales docentes se conciben como un conjunto
articulado de conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan el uso critico,
ético y creativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los
ambitos de la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y el desarrollo profesional.
Desde esta perspectiva, dichas competencias trascienden el dominio instrumental
de herramientas tecnoldgicas, al incorporar dimensiones pedagogicas,
comunicativas y de gestion que favorecen el disefio de experiencias de aprendizaje
significativas, inclusivas y contextualizadas a las necesidades de los universitarios
(Redecker, 2020).

Por su parte, el desempefio docente constituye una construccién
multidimensional que integra el dominio disciplinar, las capacidades pedagdgicas,
la planificacion de la ensefianza, la interaccion con los estudiantes y la aplicacién

de estrategias evaluativas orientadas a la mejora del aprendizaje. Por lo que, un



desempefio eficaz se expresa en practicas docentes coherentes, flexibles y
reflexivas, orientadas al desarrollo integral del estudiante y a la mejora continua de

la calidad educativa (Ministerio de Educacion, 2022).

La relacién entre las competencias digitales y el desempefio docente ha
adquirido creciente relevancia en la investigacion educativa, debido a su impacto
en la calidad de los procesos formativos. Diversos estudios evidencian que los
docentes con mayores niveles de competencia digital tienden a desarrollar practicas
pedagdgicas mas innovadoras, participativas y eficaces, lo que repercute
positivamente en el aprendizaje estudiantil (Huachos et al., 2021; Urbina et al.,
2022). Sin embargo, persisten desafios vinculados a la identificacion de las
dimensiones con mayor incidenciay a las condiciones institucionales que favorecen

el desarrollo de dichas competencias.

En el contexto peruano, especialmente en la region sur del pais, las
investigaciones que se analizan de manera integrada son limitadas. En este marco,
la Universidad Privada de Tacna se configura como un escenario pertinente para el
estudio, considerando los procesos de integracion tecnoldgica implementados en su

quehacer académico, especialmente en el periodo posterior a la pandemia.

En atencion a ello, el presente estudio tuvo como objetivo establecer la
relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente en dicha
institucién durante el afio 2025, adoptando el marco DigCompEdu. Los resultados
obtenidos aportaron evidencia empirica relevante, permitiendo identificar
fortalezas y areas de mejora en el desarrollo digital del docente y que constituyen
en un insumo clave para la formulacion de politicas institucionales orientadas al

fortalecimiento de la calidad educativa.

Asimismo, la investigacion se estructur6 en cuatro capitulos que abordaron

de manera sistematica y progresiva el problema de estudio:

En el Capitulo I, se expone la problemética que da origen a la investigacion.
Asimismo, se formulan las preguntas de investigacion, se establecen los objetivos

que orientan el estudio y su justificacion.



El Capitulo 11, se orienta a la fundamentacion tedrica del estudio. En este
apartado se revisaron investigaciones previas relacionadas con las variables
analizadas y se desarrollaron los principales enfoques conceptuales que sustentan
las competencias digitales docentes y el desempefio docente. Ademas, se preciso

los conceptos clave que guian la interpretacion de los resultados

En el Capitulo Ill, se describe el enfoque metodolégico adoptado,
detallando el tipo y disefio de la investigacién, la formulacidn de hipotesis y la
operacionalizacion de las variables. De igual manera, se explicé el proceso de
seleccion de la poblacion y la muestra, asi como los instrumentos y procedimientos
utilizados para la recolecciéon y el analisis de la informacidn, garantizando la

rigurosidad del estudio.

El Capitulo 1V, se presenta los resultados obtenidos a partir del analisis
estadistico de los datos. En este apartado se interpretaron los hallazgos en relacion
con los objetivos planteados, se examin0 la relacion entre las variables y la

discusion, destacando los aportes del estudio.

Finalmente, el estudio derivd con la formulacién de conclusiones y
recomendaciones, las cuales sintetizaron los principales hallazgos y acciones
orientadas a la mejora del desempefio docente y al fortalecimiento de las
competencias digitales en el contexto de la educacién superior.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la era digital en la que vivimos, el acceso y el uso efectivo de la tecnologia se
han vuelto indispensables en todos los aspectos de la vida cotidiana del ser humano.
La educacion no es una excepcion, y en el contexto universitario, las competencias
digitales se han convertido en un factor determinante para el desempefio del docente
actual.

El avance tecnologico ha transformado la forma de como se ensefia y como
se aprende en las instituciones de educacion superior. Es por ello que, los docentes
universitarios deben adaptarse a esta realidad cambiante y desarrollar aquellas
habilidades digitales que les permitan aprovechar al maximo las herramientas y
recursos disponibles.

Estas competencias abarcan desde el dominio béasico de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion hasta la capacidad de utilizarlas de manera
pedagdgica y creativa e incluirlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, debido a la pandemia del Covid-19, la educacién peruana
pasé del modelo presencial al virtual en el 2020; sin embargo, debido al bajo nivel
de conexion a internet en nuestro pais, algunos estudiantes presentaron dificultades
al no poder conectarse adecuadamente a sus clases.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2020) solo el

40.1% de los hogares en el Per( cuenta con conexidn a internet, asimismo, la



Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), sefiala que el 63,4% de los hombresy el
57,2% de las mujeres utilizan internet con mayor frecuencia para realizar cursos
universitarios.

Es por ello que, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), al realizar un diagndstico sobre el estado de las
universidades, revel6 que solo el 21% de los estudiantes y docentes tenian acceso a
internet, por lo que los estudiantes comenzaron a abandonar asi su carrera y la
universidad (Rojas, 2021).

En este contexto, es importante destacar el estudio realizado por el equipo
de Metared Peru y Universia en el 2020, quienes sefialan que el 71% de los docentes
carecen de habilidades digitales y solo un 29% auln se encuentran desarrollando su
habilidad digital (Ojeda del arco, 2020)

Al respecto, muchos docentes por simple desconocimiento del potencial que
brinda la tecnologia en el uso de aplicaciones web 2.0, 3.0 y otros, se pierden de
elevar su desempefio en la docencia, la cual puede resultarles mas facil y practica
al estar a la vanguardia de la poblacién estudiantil actual, donde todos son nativos
digitales, sea la carrera que estudien, ya que tienen presente el uso de la tecnologia
en la educacion como en todas sus actividades cotidianas.

La presente propuesta se realiz6 en la Universidad privada de Tacna (UPT),
la cual presenta seis facultades y sus respectivas escuelas profesionales. Esta
institucion estd equipada con aulas que cuentan con proyectores multimedia,
computadoras, pizarras y plataformas virtuales.

Sin embargo, algunos docentes no utilizan adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas en sus métodos de ensefianza, ya sea por falta de familiaridad con su
aplicacion o porque no las consideran necesarias, suscitando que los estudiantes
sigan aprendiendo de la manera tradicional, lo cual puede limitar su conocimiento
por competencias (actitudinal, procedimental y conceptual), haciendo que el
estudiante sea un receptor, mas no un agente de procesamiento de informacion.

Ante lo expuesto, se planted la necesidad de investigar y dilucidar la
relacion existente entre las competencias digitales y el desempefio de los docentes;

este estudio buscdé comprender como se vinculan ambos aspectos dentro del



contexto universitario, con el objetivo de aportar conocimiento relevante que
permita reflexionar sobre las practicas docentes en entornos cada vez mas mediados

por la tecnologia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal
¢De qué manera las competencias digitales se relacionan con el desempefio docente

en una universidad privada del sur del Pert, 2025?

1.2.2 Interrogantes secundarias
¢Coémo se relaciona el area de Compromiso profesional con el desempefio
de los docentes en una universidad privada del sur del Perd, 2025?
¢ Como se relaciona el area de Contenidos digitales con el desempefio de los

docentes en una universidad privada del sur del Pera, 2025?

¢Como se relaciona el area de Ensefianza y aprendizaje con el desempefio

de los docentes en una universidad privada del sur del Pert, 2025?

¢Como se relaciona el area de Evaluacion y retroalimentacién con el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perq,
2025?

¢Cdémo se relaciona el area de Empoderamiento de los estudiantes con el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perq,
20257

¢Como se relaciona el area de Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes con el desempefio de los docentes en una universidad privada
del sur del Peru, 2025?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tuvo como propésito comprobar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio de los docentes en una universidad privada



ubicada en el sur del Perd. Esta iniciativa se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular con el ODS 4, que establece la promocion de una

educacion de calidad, inclusiva y equitativa para todos.

Desde el enfoque tedrico, esta investigacion se apoy0 en estudios previos
que destacan que las competencias digitales van mas alla del simple manejo de
herramientas tecnoldgicas; se constituyen como elementos esenciales en la
planificacién y ejecucion de practicas pedagogicas eficaces, especialmente en
escenarios donde la tecnologia ha transformado de manera significativa los
procesos educativos. Profundizar en esta relacion permitird comprender de forma
mas amplia como estas competencias se conectan con el actuar del docente en las
aulas.

En el plano metodoldgico, se adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo-correlacional, que permitira analizar con objetividad el nivel de relacion
entre las variables propuestas. Esto no solo facilitara la obtencion de datos
concretos, sino que también servird como base para futuras investigaciones y
decisiones estratégicas a nivel institucional.

Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos contribuiran a que
las universidades tomen conciencia de la necesidad de reforzar las habilidades
digitales de sus docentes, como una via para mejorar sus practicas de ensefianzay,
en consecuencia, elevar la calidad de la educacién que imparten. Asimismo, estos
hallazgos podran orientar el disefio e implementacion de programas de capacitacion
o formacion continua, ajustados a las exigencias actuales.

En sintesis, esta propuesta reviste gran importancia por su impacto en
distintas dimensiones: social, tedrica y practica. No solo se busca aportar
conocimiento Gtil sobre las competencias digitales de los docentes, sino también
ofrecer una base para el disefio de lineamientos y estrategias orientadas al
fortalecimiento de la educacion superior en un contexto marcado por la

transformacion digital.



14 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre las competencias digitales y el desempefio de los

docentes en una universidad privada del sur del Pera, 2025.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el area de Compromiso profesional y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perq,
2025.

Determinar la relacion entre el area de Contenidos digitales y el desempefio

de los docentes en una universidad privada del sur del Pera, 2025.

Determinar la relacién entre el area de Ensefianza y aprendizaje y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru,
2025.

Determinar la relacion entre el area de Evaluacion y retroalimentacion y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru,
2025.

Determinar la relacion entre el area de Empoderamiento de los estudiantes
y el desemperio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru,
2025.

Determinar la relacion entre el area de Desarrollo de la competencia digital
de los estudiantes y el desempefio de los docentes en una universidad

privada del sur del Pera, 2025.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A continuacidn, se expone la informacion sobre los antecedentes del presente
estudio, los cuales son significativos para contextualizar la propuesta en la
produccion académica nacional e internacional, permitiendo identificar las brechas

en la investigacion y la forma en que la propuesta ayuda a reducirlas.

Antecedentes Internacionales

El estudio desarrollado por Portillo et al. (2022), sobre la “Competencia
digital docente en el Pais Vasco durante la pandemia del COVID-19”, tuvo como
propdsito analizar la percepcion del profesorado respecto a su propia destreza
digital en el contexto de la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) implementada

a raiz de la crisis sanitaria.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio transversal y se aplico
un cuestionario (12 items), que incluyé variables como edad, genero, nivel
educativo impartido y tipo de centro educativo. La recoleccion de datos se llevé a
cabo durante el 2020, logrando una muestra amplia de 4 589 docentes.

El andlisis de los datos reveld importantes brechas digitales asociadas a
variables sociodemograficas y contextuales. Se identificO una tendencia

significativa segun la cual los docentes de mayor edad mostraban menores niveles
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de competencia digital docente (CDD), observandose una diferencia de hasta 23,8%

entre los grupos etarios extremos.

Respecto al tipo de centro educativo, se evidencio un efecto significativo,
donde los docentes de instituciones concertadas (M = 12,12) obtuvieron
puntuaciones superiores a los de centros publicos (M = 11,66), con una diferencia
de 0,46 puntos. A nivel educativo, los datos indicaron que a medida que se
incrementaba el nivel formativo, también aumentaba la competencia digital, con
diferencias que oscilaron hasta un 20,2% entre Educacion Infantil (M = 10,46) y
Educacion Superior (M = 13,11).

Ademas, el estudio evidencid que los niveles educativos inferiores
presentaban mayores vulnerabilidades ante el modelo de ensefianza remota, debido
a la menor autonomia del alumnado y a la limitada preparacion digital de los
docentes de esos niveles. Aungue no se cuantifico estadisticamente, se identificaron
dificultades adicionales relacionadas con factores socioeconomicos, tales como
falta de conectividad, carencia de equipos informéticos y problemas de conciliacion

familiar durante el confinamiento.

Asimismo, el estudio desarrollado por Urbina et al. (2022) titulado “La
competencia digital del profesorado universitario en la formacion de maestros”.
tuvo como propdsito analizar el nivel de competencia digital docente (CDD) del
profesorado de Educacion Infantil y Primaria de la Universidad de las Islas

Baleares.

Para la recoleccion de datos, se empled el cuestionario DigCompEdu,
disefiado especificamente para el &mbito de la educacion superior, con el fin de
identificar como el docente promueve el desarrollo de la CDD en sus estudiantes.
La muestra estuvo conformada por 37 docentes, y el analisis de los datos se llevo a

cabo mediante pruebas estadisticas no paramétricas.

En cuanto a sus resultados, se evidencid que una proporcion significativa de
los docentes manifesto sentirse comodo utilizando ordenadores y otros dispositivos

(81 %); ademas, el 94,6 % afirm6 hacer uso regular de internet y el 64,8 % participa
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activamente en redes sociales. Asimismo, el 86,5 % expres6 disposicion para
aprender nuevas formas de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), mostrando interés por explorar nuevas aplicaciones,

programas y recursos.

Respecto al nivel de competencia digital auto percibido, el 43,2 % de los
docentes se ubicd en el nivel Integrador (B1), el 24,3 % en el nivel Experto (B2), y
un 19 % se considerd en el nivel Explorador (A2). Estos resultados reflejan una
tendencia hacia niveles intermedios de competencia digital. Ademas, se aplico la
prueba estadistica Kruskal-Wallis para identificar la relacion entre la
autopercepcion del nivel global de CDD vy sus distintas areas, obteniéndose valores
estadisticamente significativos (sig. = .000 — .004), lo que indica una correlacion
directa entre la percepcion general y aspectos como el manejo de contenidos
digitales, el desarrollo de la competencia digital en los estudiantes y los procesos

de evaluacion y retroalimentacion.

Finalmente, los autores enfatizan que los docentes universitarios no solo
cumplen una funcion formadora, sino que también actian como modelos de
referencia profesional en el uso pedagdgico de las tecnologias digitales. En ese
sentido, pueden influir de manera determinante en los contextos de aprendizaje de
los futuros maestros, a través de sus estrategias didacticas y la utilizacion pertinente
de recursos tecnologicos.

Por otra parte, uno de los estudios relevantes de Cueva y Mosquera (2021)
fue sobre “las Competencias digitales necesarias para un correcto desempefio

docente en tiempos de pandemia en Ecuador”.

Este manuscrito tuvo como finalidad determinar las competencias digitales
necesarias para un adecuado desempefio. La muestra estuvo conformada por 117
docentes y 60 estudiantes del colegio de bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”,

utilizando como instrumento una encuesta de 10 items en escala Likert.

Al concluir el estudio, se evidencié que solo el 14,5 % de los docentes

consider6 que sus aptitudes digitales eran deficientes, mientras que un 34,8 % los
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califico como buenos. En cuanto a los programas de capacitacion institucional, el
33,1 % manifestd que eran insuficientes, lo que indica una brecha en las
oportunidades formativas que ofrecen las instituciones educativas; sin embargo, un

20,6 % valord positivamente dicha formacion al considerarla excelente.

Respecto al uso de recursos didacticos, el 45,2 % lo califico como muy
bueno y el 27,4% como excelente, destacando una tendencia positiva en la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, en relacién con la
correlacion entre las clases impartidas y el conocimiento digital del estudiantado,
el 46,6 % calificod dicha relacion como buena. Ademas, el 35,6 % de los docentes

considerd que los estudiantes tenian un buen dominio de aptitud digital.

En sintesis, el estudio concluye que, si bien existe una disposicion positiva
hacia el uso de tecnologias por parte del cuerpo docente, persisten limitaciones en
su formacion y en el acceso a recursos digitales, lo cual afecta la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, se resalta la necesidad de fortalecer las
politicas institucionales de capacitacion docente en competencias digitales, con el

fin de garantizar una ensefianza inclusiva, flexible y de calidad.

Antecedentes Nacionales

Casimiro et al. (2022) desarrollaron una investigacion titulada
“Competencias digitales y desempefio docente de la Universidad Nacional de
Educacion en tiempos de COVID-19”, cuyo propésito fue analizar la relacion entre
las “competencias digitales” de los docentes y su desempefio durante el contexto de
educacién remota. El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 252 estudiantes universitarios, a quienes se les aplicd un

cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos.

Entre los principales hallazgos, se identificd una correlacién significativa
entre las competencias digitales y el desempefio docente, con un valor de rho =
0.499, lo cual evidencia una relacién positiva de nivel moderado. Al analizar los

indicadores especificos, se evidencid que el 49,6% de los estudiantes percibid en
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sus docentes un nivel de alfabetizacion digital limitado. Asimismo, el 48,8%
calificé el conocimiento de contenidos digitales como intermedio. En cuanto al uso
de estrategias didacticas digitales, solo un 9,1% de los encuestados las considero
altamente eficaces. Finalmente, respecto a la percepcion del desempefio docente, el
48,8% lo evalué como aceptable, el 31,7% como bueno y el 19,4% lo considero6
deficiente.

La investigacion concluye que, en el contexto de la pandemia, las
competencias digitales se han convertido en un componente esencial del quehacer
docente, no solo para el desarrollo de clases virtuales, sino también para la creacion
de contenidos, la interaccion con estudiantes y la solucion de problemas educativos
a través del uso de tecnologias digitales. A diferencia de dicho estudio, la presente
investigacion se desarrolla en el entorno universitario y, aunque también se enfoca
en la relacion entre las variables de estudio, se amplia el analisis al considerar otras
dimensiones contextuales especificas las cuales son adaptadas al entorno
institucional particular, lo que permite una vision mas delimitada del fenémeno en

estudio.

Bajo esa misma linea, Huachos et al. (2021) llevaron a cabo un estudio
titulado “Competencias digitales y desempefio docente en la Universidad Nacional
del Centro del Peru”, cuya finalidad fue analizar la relacion existente entre el “nivel
de competencias digitales” y el desempefio profesional del cuerpo docente de dicha
institucion.

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio de
tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 58 docentes, a
quienes se aplicaron dos instrumentos previamente validados. Los hallazgos
obtenidos pusieron en evidencia una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables (Tau-b = 0,7101), de tipo alta y directa,

confirmando asi la validez de la hipétesis planteada.

Adicionalmente, en cuanto a sus aptitudes digitales, se hall6 que el 6,9% de
los docentes presentd un nivel bajo, el 41,4% evidenci6 un nivel medio y el 51,7%

alcanzo6 un nivel alto. En términos similares, el anélisis del desempefio docente
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reflej6 que el solo 13,8% mostr6 un rendimiento bajo, el 37,9% se ubicé en un nivel
medio y el 48,3% alcanz6 un desempefio alto. En consecuencia, el estudio sugiere
gue un mayor manejo de herramientas tecnoldgicas (como plataformas virtuales,
herramientas interactivas, recursos multimedia, etc.) no solo mejora la ensefianza,
sino que también contribuye al desarrollo adecuado del rol docente, elevando la
calidad de ensefianza.

Como complemento a los antecedentes revisados, se considera el estudio
de Cateriano-Chavez et al. (2021), titulado “Competencias digitales, metodologia
y evaluacion en formadores de docentes”, cuyo objetivo fue analizar el nivel de
competencias digitales de los docentes de una escuela profesional de Educacién en
una universidad privada de Arequipa, asi como su relacion con las metodologias y

practicas evaluativas utilizadas en su labor pedagogica.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 15 docentes
universitarios, a quienes se aplicaron dos cuestionarios para la recoleccion de

informacion.

Entre los principales hallazgos, se evidencié que, en cuanto a la
competencia de alfabetizacion informacional, el 62 % de los docentes demostré un
adecuado manejo para localizar, almacenar y gestionar informacion digital. En
comunicacion y colaboracion, el 59 % evidenci6 dominio suficiente para interactuar
en entornos digitales, aunque con oportunidades de mejora. Respecto a la creacién
de contenido digital, el 61 % manifestd capacidad para elaborar recursos digitales
propios y adaptarlos a las necesidades de sus estudiantes. En las areas de seguridad
y resolucion de problemas, los docentes obtuvieron un 59% y 58 %,
respectivamente, lo que indica un nivel moderado de desarrollo en la gestion de

riesgos digitales y solucion de incidencias técnicas.

Respecto a las habilidades pedagogicas, el 47 % de los docentes se ubicod
en el percentil 51-75 en planificacién y manejo instruccional, reflejando un nivel
medio-alto. No obstante, en interaccion educativa, el 53 % se posiciono entre los

percentiles 26-50, y el 47 % restante incluso por debajo del percentil 25,
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evidenciando debilidades en este aspecto. En habilidades de evaluacion, el 40 % se
situo en el percentil 26-50, el 33 % en el 51-75 y un 27 % en el percentil <25. En
conclusién, el estudio confirma que los docentes evaluados poseen competencias
digitales aceptables, especialmente en dimensiones técnicas, pero requieren

fortalecimiento en habilidades de interaccion y evaluacion educativa.

A diferencia de esta investigacion, centrada en un grupo reducido de
docentes, la propuesta amplia el enfoque hacia un analisis cuantitativo del vinculo
entre las variables, con una muestra mas representativa, lo que permite obtener una

vision mas amplia y generalizable del problema.

2.2  BASES TEORICO CIENTIFICAS
2.2.1 Competencias digitales docentes
2.2.1.1 Conceptos.

En base a los cambios percibidos de la tecnologia y las necesidades actuales de los
estudiantes, las competencias digitales no resultan ser solo herramientas técnicas,
sino que estas pueden llegar a ser puentes que conecten al educador con las nuevas
generaciones. Diversos enfoques coinciden en que estas competencias abarcan el

uso efectivo, adecuado o creativo de la tecnologia en el proceso de ensefianza.

Bajo esta linea, Redecker (2020), a través del Marco Europeo de
Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu), enfatiza que la
competencia digital no se limita al dominio técnico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), sino que también implica un uso seguro,

critico y creativo de estas (p. 90).

El término “seguro” hace referencia a la capacidad de proteger la
informacidn personal y navegar en entornos digitales con responsabilidad; para ello
es importante que se analice, seleccione y evalue la informacion disponible en el
entorno digital de forma critica y creativa, destacando la empleabilidad de las TIC’s

en la generacion de nuevas ideas, soluciones y recursos.
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En conjunto, estas habilidades permiten a los individuos alcanzar metas
vinculadas al ambito laboral, académico y social, promoviendo una participacion

activa, inclusiva y significativa en la sociedad.

Adicionalmente, organismos internacionales como la Unesco (2018)
definen estas competencias como un conjunto de habilidades que permiten el uso
eficaz de dispositivos digitales para crear contenidos, comunicarse, colaborar,
resolver problemas y contribuir a un aprendizaje creativo y significativo. Esta
definicion amplia el horizonte de analisis, al integrar dimensiones como la

innovacion, la colaboracion en linea y la alfabetizacion digital.

De forma similar, Garcia et al. (2019), sostiene que estas competencias
comprenden el uso correcto y eficaz de las TIC dentro de las funciones pedagogicas
del docente universitario. Lo cual es indispensable para responder a las exigencias

del entorno educativo actual, caracterizado por una creciente digitalizacion. (p. 35)

A diferencia de las dos fuentes anteriores, este planteamiento insiste en que
la formacion continua y el perfeccionamiento profesional son esenciales para
responder de manera efectiva a los avances tecnologicos y a los nuevos retos

pedagdgicos.

Desde una vision mas critica, Montalvo et al. (2022) argumentan que estas
aptitudes deben ser comprendidas como parte del desarrollo profesional docente.
Su adquisicion implica no solo el dominio de dispositivos digitales, sino también
una constante actualizacion tecnologica por parte del docente, considerando el logro

de los objetivos educacionales.

Ambas posturas coinciden en considerar la competencia digital como un
conjunto de habilidades vinculadas al uso seguro de la tecnologia en contextos
educativos. No obstante, presentan matices diferenciadores: mientras que Garcia et
al (2019) pone énfasis en el perfil profesional del docente universitario y su rol en
la educacién superior, el enfoque europeo destaca la interaccion entre tecnologia y
procesos de ensefianza-aprendizaje, subrayando la importancia de la participacion

activa del docente mediante el uso de herramientas digitales.
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Bajo esa perspectiva, se puede considerar estos enfoques ofrecen una vision
complementaria sobre la competencia digital. Mientras unos destacan la dimension
funcional y operativa, otros abordan su vinculacién con la profesionalizacion

docente y su impacto en la mejora de la calidad educativa.

En tal sentido, el término "competencias digitales" puede referirse a las
habilidades, la experiencia y las disposiciones requeridas de los docentes y
estudiantes universitarios para hacer un uso efectivo de las herramientas digitales
para el aprendizaje. Es por ello que, en base a la revision formalizada en el presente
estudio, se utilizara el concepto del marco europeo de las competencias digitales,

donde se sefiala su uso, objetivos y la participacién de los actores educativos.
2.2.1.2 Teorias del aprendizaje en contextos digitales.

A lo largo de la historia, la sociedad ha atravesado diversos procesos de
transformacion, lo cual implica una constante adaptacion del sistema educativo.
Este cambio ha impactado tanto en las metodologias docentes como en la forma de

aprender de los estudiantes.

El constructivismo se concibe como una corriente pedagdgica que reconoce
al estudiante como un sujeto activo en la construccion de su conocimiento. En este
modelo, el aprendiz posee la capacidad de tomar decisiones, emitir juicios y
participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje; es decir, tanto el
docente como el estudiante interactian de manera constante, generando un
intercambio dindmico que permite construir nuevos conocimientos (Tejeda et al.,
2022, p. 212).

Este enfoque parte de la premisa basica de que el conocimiento no se
transmite de forma pasiva, sino que se construye con base en experiencias previas,
relacionando lo nuevo con lo ya aprendido. De esta manera, el estudiante se
convierte en el principal protagonista de su proceso formativo, estableciendo

conexiones entre los contenidos abordados y su entorno inmediato.

Asimismo, cada nueva vivencia le permite reorganizar y enriquecer sus

estructuras mentales, generando un aprendizaje acumulativo y personalizado. A su
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vez, para que este aprendizaje sea dogmaticamente significativo, los contenidos
deben estar contextualizados y responder a las necesidades e intereses del alumno,
motivandolo a reflexionar sobre la utilidad de lo que aprende y sus metas u objetivos

personales.

Desde esta Optica, el constructivismo retoma la vision de Piaget sobre el
desarrollo cognitivo progresivo a través de la experiencia y la interaccion social.
Asimismo, Gortaire et al. (2022) argumentan que el conocimiento no es
independiente del contexto, sino que se construye a partir de las interacciones entre
individuos. Por tanto, el aprendizaje es mas efectivo cuando se basa en la practica
y en la resolucion de problemas reales, en lugar de la simple memorizacion (p.
14050)

La tecnologia ha revolucionado todos los ambitos de la vida, incluida la
educacion, generando nuevas formas de gestionar el conocimiento y promoviendo
un modelo de ensefianza mas dindmico, innovador y equitativo. Las plataformas
digitales, y en especial las redes sociales, han irrumpido como elementos clave en
esta transformacion, facilitando el acceso a recursos, contenidos y comunidades de

aprendizaje sin barreras geogréaficas ni sociales.

Sin embargo, este tipo de aprendizaje, caracterizado por su informalidad,
ofrece mas informacion que conocimiento estructurado. Por ello, es crucial
establecer estrategias que permitan integrar estas herramientas de forma efectiva en

el proceso educativo.

Por su parte, el conectivismo, desarrollado por George Siemens y Stephen
Downes, se presenta como una teoria del aprendizaje para la era digital. Esta teoria
define el aprendizaje como un proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios,
incluyendo comunidades de practica, redes personales y en el desempefio de tareas
en el lugar de trabajo (Gortaire et al., 2022, p. 4051)

En este nuevo escenario, el conectivismo surge como una teoria del
aprendizaje que, al igual que el constructivismo, promueve una vision activa del

proceso formativo. Aungue ambas teorias comparten puntos de convergencia, que
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tiene como intérprete principal al estudiante y el énfasis en el aprendizaje
colaborativo, sus fundamentos difieren entre si. Dicho de otra manera, el
constructivismo se basa en el desarrollo cognitivo y la construccién del
conocimiento a través de la experiencia, mientras que el conectivismo resalta la
importancia de las redes, la conectividad y la circulacién del conocimiento en

entornos digitales.

Mantuano et al. (2021) coinciden con ello, sefialando que, el primero pone
énfasis en el estudiante y en practicas pedagogicas centradas en sus intereses,
mientras que el segundo destaca el rol de las redes sociales, la colaboracion y el

aprendizaje compartido (p. 6860-6861)

Bajo esta perspectiva, se incluyen ciertos principios fundamentales de

Siemens:
El aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones

El aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes

de informacion
El aprendizaje puede residir en artefactos no humanos

La capacidad para conocer mas es mas importante que lo actualmente

conocido

Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el

aprendizaje continuo

La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos es

esencial.

En definitiva, la integracion de ambas teorias no solo contribuye a la mejora
de los resultados académicos, sino que promueve el desarrollo de competencias
criticas y creativas en los estudiantes, quienes aprenden al mismo tiempo que los

docentes fortalecen sus estrategias didacticas.
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2.2.1.3 Desarrollo de la competencia digital.

Existen diversas estrategias para desarrollar las competencias digitales en el &mbito

educativo, Aguilar y Otuyemi (2020), presentan algunas de ellas:

Formacion continua para docentes: Los docentes deben recibir formacion
continua en competencias digitales para poder ensefiar de manera efectiva
en un entorno cada vez més digitalizado. Esto implica aprender a utilizar las
tecnologias digitales de manera efectiva y a integrarlas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Integracion de las tecnologias digitales en el aula: Las tecnologias digitales
pueden utilizarse para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto
implica utilizar herramientas digitales para apoyar la adquisicion de
conocimientos y habilidades, asi como para fomentar actitudes positivas

hacia el aprendizaje.

Disefio de actividades que fomenten el desarrollo de competencias
digitales: Los docentes pueden disefiar actividades que fomenten el
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, Por ejemplo, pueden
disefar actividades que involucren la busqueda y seleccion de informacion
en linea, la creacion de contenido digital y la comunicacion y colaboracion

en linea.

Uso de plataformas educativas: Las plataformas educativas pueden
utilizarse para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
plataformas pueden incluir recursos educativos digitales, herramientas de
comunicacion y colaboracion en linea, y herramientas de evaluacién en

linea.

Fomento de la creatividad y la innovacion: Las competencias digitales
también implican la capacidad de utilizar las tecnologias digitales de manera
creativa e innovadora. Los docentes pueden fomentar la creatividad y la

innovacion en los estudiantes mediante el disefio de actividades que
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involucren la creacién de contenido digital y la resolucion de problemas
utilizando herramientas digitales.

Por su parte, Espinosa et al. (2018), adoptan un enfoque funcional centrado
en el rol del docente universitario, aludiendo a la necesidad de una adecuada
integracion de las TIC en la practica pedagdgica. Esta vision resalta la importancia
de adaptar los procesos educativos a las exigencias tecnolégicas del siglo XXI.

Entre las competencias digitales mas relevantes para el ambito universitario

se encuentran:

Manejo de herramientas digitales: Uso de software basico como
procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, correo electronico,

plataformas de videoconferencia y navegacion web.

Disefio y desarrollo de recursos educativos digitales: Creacion de
materiales como videos, infografias, simulaciones o juegos interactivos,

que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje.

Evaluacion del impacto de las TIC en el aprendizaje: Capacidad para
valorar la efectividad del uso de tecnologias digitales en los procesos
pedagdgicos, y para implementar mejoras con base en los resultados

obtenidos.

Alfabetizacion digital: Comprension critica de la informacién en entornos
digitales, asi como la capacidad para comunicarse, colaborar y construir

conocimiento de manera ética y eficiente en entornos virtuales.

En sintesis, la importancia de desarrollar competencias digitales en el
contexto universitario radica en que estas no solo permiten mejorar la calidad de la
ensefianza, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios
de un mundo cada vez mas digitalizado. Por ello, resulta imprescindible que tanto
docentes como instituciones educativas impulsen estrategias de formacién y
actualizacién continua en esta area, promoviendo un aprendizaje activo, critico y

significativo.
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2.2.1.4 Dimensiones.

En base a la revision de los diversos repositorios y bases de datos, sobre las
competencias digitales, se han identificado a diferentes autores que tratan el tema
de las dimensiones e indicadores de la variable en estudio, estos incluyen modelos
que destacan la importancia para el aprendizaje y el desarrollo profesional en la
sociedad actual sobre la habilidad digital. Estos prototipos, incluyen dimensiones
como conocimientos, habilidades, actitudes, tecnoldgica, pedagdgica, social,

emocional, informacion, comunicacion, colaboracidn, creacion y seguridad.

Entre ellas, se mencionan a Montalvo et al. (2022) que, en su estudio sobre
las competencias digitales en docentes del Perl, proponen un modelo de
competencias digitales que incluye tres dimensiones: conocimientos, habilidades y

actitudes.

Los conocimientos, se refieren a la comprension de los conceptos y

principios que subyacen a las tecnologias digitales.

Las habilidades, se refieren a la capacidad de utilizar las tecnologias

digitales para realizar tareas especificas.

Las actitudes, se refieren a la disposicion y motivacion para utilizar las

tecnologias digitales de manera efectiva.

Segun los autores, las competencias digitales deben ser consideradas como

un proceso continuo de aprendizaje y desarrollo.

Por otro lado, Diaz y Loyola (2021, p. 136) realizan una revision sobre el
estado del arte de las competencias digitales docentes y estudiantiles en el contexto
de la pandemia COVID-19. Los autores destacan la importancia de las
competencias digitales para la educacion en linea y proponen un modelo de

competencias digitales que incluye tres dimensiones:
Tecnologica.

Se centra en los fundamentos del funcionamiento y uso de las TIC en areas
especializadas, incluida la gestién basica de programas informaticos, la
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seguridad informaética basica y el mantenimiento del hardware. También
explora la disposicion de los académicos a mantenerse al tanto de los

ultimos avances en la materia.
Informacional.

Conocimientos y habilidades necesarios para corregir ética y socialmente la
informacion obtenida en Internet utilizando las TIC.

Pedagdgica.

Cubre la profundidad del conocimiento sobre cémo las TIC pueden
impactar y contribuir a la educacion al incorporarlas en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de la practica pedagdgica en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En base a la revision realizada, para el presente estudio se tomara en cuenta
el Marco europeo sobre las competencias digitales, para el disefio de la presente
investigacion, el cual consta de seis areas del DigCompEdu centrandose en
diferentes aspectos de las actividades profesionales de los educadores, segun
Redecker (2020), estas se organizan en:

Figura 1.
Areas y alcances del marco Digcompedu
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Nota: Obtenido del Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (Redecker, 2020,
p. 15)
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Area 1: Compromiso profesional.

En esta se engloban destrezas sobre el uso eficiente y apropiado de la
tecnologia, sacando provecho de las oportunidades que ofrecen la
comunicacion y colaboracion con los colegas, padres y estudiantes, para un
aprendizaje digital mas efectivo. Ademas, enmarca la capacidad de los
docentes para reflexionar individual, colectiva y criticamente sobre sus
practicas de ensefianza y sus estrategias digitales de ensefianza. Esto

permitiria desarrollar mejoras continuas al proceso educativo.
Area 2: Contenidos digitales.

Aborda las formas en que los educadores eligen, producen, adaptan y
difunden recursos digitales para sus practicas educativas. Ademas, esto
implica el procesamiento seguro, la proteccion y el cumplimiento de los

derechos de autor de los datos personales.
Area 3: Ensefianza y aprendizaje.

Desarrollar, planificar e implementar tecnologias digitales, teniendo en
cuenta los objetivos pedagogicos, teniendo en cuenta las diferentes etapas
del proceso de aprendizaje. Se promueve el uso de las TIC en los procesos
de aprendizaje colaborativo y autorregulado, proporcionando las medidas

de orientacion y apoyo adecuadas a este proceso.
Area 4: Evaluacion y retroalimentacion

Se enfoca en técnicas de evaluacidn nuevas y mejoradas, asi como en cOmo
usar herramientas, recursos y estrategias digitales para evaluar, monitorear
y brindar retroalimentacion oportuna sobre el desempefio de los estudiantes

y mejorar el aprendizaje.
Area 5: Empoderamiento de los estudiantes.

Mediante el uso de tecnologias digitales, se fomenta la independencia de los

alumnos y su participacion activa en su propio aprendizaje.
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Area 6: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

Explora cdmo los docentes pueden mejorar las habilidades digitales de los
estudiantes y capacitarlos para que asuman riesgos y usen las TIC de manera
segura y responsable. En este sentido, los docentes deben ser capaces de
disefiar e implementar actividades integradas que promuevan la
alfabetizacion mediatica e informacional para que puedan resolver
problemas digitales, crear contenido digital y comunicarse y colaborar

utilizando estas tecnologias.
Figura 2.

Sintesis del marco Digcompedu
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Nota: Obtenido del Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(Redecker, 2020, p. 19)

En definitiva, estas competencias incluyen desde el manejo basico de
herramientas digitales hasta la capacidad de disefiar y desarrollar recursos
educativos digitales, asi como la habilidad para evaluar su impacto en el aprendizaje

de los estudiantes.
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2.2.1.5 Estandares.

En el contexto de la transformacion educativa impulsada por el desarrollo
tecnolodgico y la globalizacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2008) propuso un conjunto de estandares sobre
el uso pedagdgico de las TIC orientados a fortalecer las competencias digitales del
docente.

Estos lineamientos se fundamentan en la necesidad de formar ciudadanos
capaces de desenvolverse en una sociedad centrada en el conocimiento, donde tanto
educadores como estudiantes deben asumir un rol activo y critico en el uso de la
tecnologia para enfrentar los retos del siglo XXI. La propuesta identifica seis
dimensiones clave que todo docente debe desarrollar para integrar efectivamente
las TIC en su préctica profesional.

Docentes competentes en el uso de las TIC.

Los docentes deben poseer habilidades técnicas suficientes que les permitan
manejar con soltura diversos recursos tecnologicos, seleccionando y
adaptando herramientas segun los objetivos pedagdgicos que persiguen.
Esta competencia implica no solo un dominio funcional, sino también la
capacidad de aplicar las TIC de forma pertinente a las caracteristicas y
necesidades del grupo de estudiantes. Aquellos docentes con un alto nivel
de alfabetizacidn digital son capaces de desenvolverse en entornos virtuales,
resolver dudas técnicas de forma autdnoma y disefiar actividades desafiantes

que estimulen la participacion y curiosidad del alumnado.
Capacidad para buscar, analizar y evaluar informacion.

Una competencia esencial en la era digital es la habilidad de seleccionar
informacion pertinente y confiable. En este sentido, el docente debe recurrir
a fuentes verificadas, como bases de datos académicas o sitios web
reconocidos, contrastando la informacion entre diversas plataformas para
asegurar su veracidad. Este proceso fortalece el pensamiento critico y la

rigurosidad con la que se aborda el contenido que sera compartido en el aula.
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Resolucién de problemas y toma de decisiones.

Los educadores deben ser capaces de responder de manera eficaz a los
desafios técnicos que puedan surgir durante el proceso de ensefianza. Esto
implica, en muchas ocasiones, reemplazar herramientas tecnologicas que
presentan fallas por otras méas funcionales, tomando decisiones oportunas
que garanticen la continuidad del aprendizaje. La capacidad resolutiva del

docente incide directamente en el logro de los objetivos educativos.
Uso creativo y eficaz de herramientas de productividad.

La innovacion en la ensefianza exige que el docente utilice los recursos
tecnoldgicos no solo como apoyo, sino como medio creativo para potenciar
el aprendizaje. Herramientas digitales como plataformas de gamificacion,
generadores de infografias, esquemas visuales, historietas animadas, entre
otros, permiten presentar la informacion de manera atractiva y significativa,

adaptandola al estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Competencia en comunicacion, colaboracion, publicacion y produccion

de contenidos.

El docente debe ser un comunicador eficaz, capaz de transmitir ideas e
informacion de manera clara y precisa. Ademas, debe fomentar la
colaboracion entre sus estudiantes mediante el uso de plataformas digitales
y, al mismo tiempo, estar en condiciones de difundir su propia produccion
académica o experiencias pedagogicas a través de medios digitales como
blogs, redes educativas o repositorios en linea, contribuyendo asi al

conocimiento colectivo.
Ciudadania digital responsable y comprometida.

Finalmente, el docente debe ejercer una ciudadania informada y ética,
promoviendo en sus estudiantes el uso responsable de la tecnologia y de la
informacion disponible en la red. Su compromiso social se evidencia en la
seleccion y difusién de contenidos que no solo sean actuales, sino también

relevantes y adaptados a la realidad e intereses de los estudiantes. De este



28

modo, el docente contribuye activamente al fortalecimiento de una
educacion de calidad en contextos digitales.

2.2.1.6 Herramientas digitales de aprendizaje.

El uso de herramientas digitales ha transformado significativamente la ensefianza y
el aprendizaje, ofreciendo nuevas posibilidades para la interaccidn, la creatividad y

la personalizacion del proceso formativo.

Estas plataformas tecnoldgicas permiten, tanto a docentes como estudiantes,
disefiar, compartir y explorar contenidos de manera dinamica, potenciando el
desarrollo de sus competencias digitales. Cotrado y Sucari (2024) sefialan aquellas
herramientas que actualmente coadyuvan a la mejora de su habilidad:

Canva

Es una herramienta en linea de disefio grafico que permite crear
presentaciones, infografias, pdsteres, tripticos y una gran variedad de
recursos visuales. Es ampliamente utilizada en el ambito educativo para la
elaboracion de materiales didacticos atractivos. Entre sus ventajas destacan
su facilidad de uso, disponibilidad de plantillas predisefiadas y trabajo
colaborativo en linea. Cuenta con una version gratuita con acceso a
multiples funciones. Su aplicacion pedagogica se enfoca en fomentar la

creatividad, la organizacion de ideas y el trabajo en equipo.
Cerebriti

Es una plataforma interactiva de gamificacion que permite a los usuarios
crear 'y compartir juegos educativos. Su propdsito es facilitar el aprendizaje
mediante la creacion de retos personalizados que estimulan la participacion
activa. Es gratuita y accesible desde navegadores web. Entre sus beneficios
se encuentran la motivacion del alumnado, el refuerzo del contenido
curricular y el desarrollo del pensamiento légico, siendo ideal para aplicar

en cualquier area del conocimiento.
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Genially

Es una herramienta digital que posibilita la creacion de contenidos visuales
e interactivos como infografias, presentaciones, mapas y juegos educativos.
Su principal funcion es dinamizar la ensefianza incorporando elementos
multimedia. Dispone de una version gratuita y es compatible con diversos
dispositivos. Las ventajas incluyen interactividad, facilidad de uso,
variedad de plantillas y trabajo colaborativo. Se utiliza en el aula para
explicar contenidos complejos de manera visual, fomentar la exploracién

autonoma y realizar exposiciones mas dinamicas.
Infogram

Es una plataforma online para la creacion de graficos, infografias y
visualizaciones de datos. Su objetivo principal es representar informacion
estadistica de forma clara y atractiva. Es gratuita en su version basica y
permite trabajar de forma individual o grupal. Sus ventajas radican en la
amplia gama de plantillas y la facilidad para integrar datos. En el contexto
educativo, se emplea en proyectos de investigacion, analisis de informacién

y evaluacion visual de resultados.
Prezi

Es una aplicacion web que permite elaborar presentaciones dindmicas y no
lineales mediante efectos de zoom y movimiento. Esta herramienta es Util
para narrar historias visuales y establecer conexiones entre ideas. Cuenta
con una version gratuita con funciones limitadas. Entre sus ventajas
destacan la innovacion visual, la retencién de informacién y la posibilidad
de estructurar el contenido de manera mas atractiva. Es ideal para

exposiciones, proyectos colaborativos y sintesis de temas.
Draw.io

Es una herramienta gratuita de diagramacion que facilita la creacion de
mapas mentales, diagramas de flujo, organigramas, entre otros. Su principal

ventaja es la sencillez en el disefio de esquemas conceptuales, lo que mejora
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la organizacion de ideas y la comprension de estructuras complejas. Su
aplicacion pedagogica se relaciona con la planificacion de contenidos,

presentacion de procesos y desarrollo de proyectos integradores.
Popplet

Es una herramienta online para crear mapas conceptuales y mentales de
manera colaborativa. Permite integrar texto, iméagenes, videos y enlaces,
favoreciendo el aprendizaje visual. Es gratuita y accesible desde cualquier
navegador. Sus ventajas incluyen el trabajo en equipo en tiempo real, la
organizacion de ideas y la simplicidad de uso. Se recomienda para organizar

contenidos, desarrollar proyectos y fortalecer la competencia digital.
Audacity

Es un editor de audio gratuito y de cddigo abierto, util para grabar, editar y
mezclar pistas sonoras. Se utiliza en educacion para elaborar recursos
auditivos como podcasts, presentaciones musicales o audios explicativos.
Destaca por su compatibilidad con multiples sistemas operativos, bajo
requerimiento de memoria y posibilidad de importar sonidos propios. Su
uso pedagogico se orienta a la produccién de contenidos multimedia y al

desarrollo de habilidades comunicativas.
Blender

Es un programa libre de creacion de contenido 3D, que permite el
modelado, la animaciéon y la edicion de imagenes y videos en tres
dimensiones. Es compatible con Windows, Linux y Mac. Sus principales
beneficios incluyen la libertad de creacion, soporte de comunidad y
posibilidad de realizar animaciones complejas. En la educacion, se utiliza
para proyectos de disefio, simulaciones y visualizaciones cientificas o

artisticas.
CapCut

Es una aplicacion movil para edicion de video desarrollada por ByteDance.

Su uso gratuito permite crear clips con efectos, musica, texto y filtros. Es
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ideal para que los estudiantes elaboren proyectos audiovisuales que
refuercen habilidades de comunicacidn, creatividad y trabajo colaborativo.
Aunque presenta limitaciones en su version gratuita, su interfaz intuitiva la
convierte en una excelente opcion para la produccion de contenido

educativo.
Filmora

Es un software de edicién de video que permite crear productos
audiovisuales como documentales, tutoriales o presentaciones. Ofrece
funciones avanzadas como insertar musica, voz en off, textos y efectos
visuales. Tiene una version gratuita limitada, pero accesible. Su aplicacion
pedagdgica se centra en el desarrollo de la expresion oral y visual, asi como

en el fortalecimiento de la planificacién y narrativa audiovisual.
iVoox

Es una plataforma online gratuita para alojar y reproducir podcasts y
archivos de audio. Permite a los docentes compartir clases grabadas y
contenidos sonoros educativos, favoreciendo la revision auténoma y el
aprendizaje en modalidad asincrénica. Entre sus ventajas destacan el
almacenamiento gratuito, acceso a estadisticas y la posibilidad de

interaccion con los oyentes.
Mentimeter

Es una herramienta en linea que permite crear presentaciones interactivas
con encuestas, preguntas y graficos en tiempo real. Esta disefiada para
fomentar la participacion activa del alumnado. La version gratuita incluye
funciones bésicas suficientes para clases participativas. Su uso pedagogico
permite dinamizar las sesiones, obtener retroalimentacién inmediata y

promover la reflexion colectiva.
Miro

Es una plataforma colaborativa que funciona como pizarra virtual en tiempo

real. Facilita la creacién de esquemas, mapas mentales y flujos de trabajo,
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integrando aplicaciones como Google Drive o Slack. Es gratuita en su plan
bésico y util para fomentar el trabajo colaborativo, organizar proyectos y

realizar lluvias de ideas en clase.
Blogger, Google Sites, Wix y WordPress

Son plataformas gratuitas (con versiones premium) para la creacion de
blogs o paginas web. Permiten a docentes y estudiantes publicar contenidos
educativos, portafolios digitales, tareas y recursos didacticos. Estas
herramientas desarrollan competencias en comunicacion digital,

pensamiento critico y organizacion de informacion.
Chamilo, Google Classroom y Moodle

Son entornos virtuales de aprendizaje (LMS) que permiten gestionar cursos,
actividades y evaluaciones. Todas ofrecen versiones gratuitas y permiten la
interaccion sincronica y asincronica. Sus principales ventajas incluyen la
organizacion de contenidos, seguimiento del progreso del estudiante y la
integracion de multiples recursos. Estas plataformas promueven un

aprendizaje autonomo, flexible y personalizado.
Kialo Edu

Es una plataforma gratuita para debates estructurados, ideal para desarrollar
habilidades argumentativas, pensamiento critico y toma de decisiones.
Permite organizar discusiones mediante arboles de argumentos y evaluar la

calidad del razonamiento de los estudiantes.
Padlet

Es un muro virtual colaborativo en el que se pueden compartir archivos,
notas, imagenes y enlaces. Es gratuito y de facil manejo. Favorece la co-
creacion de contenidos, la interaccion entre pares y el desarrollo de
competencias digitales, siendo Util para actividades grupales, exposiciones

y sintesis visuales.
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Clipchamp y Kizoa

Son herramientas de edicion de video que permiten crear presentaciones
visuales, collages y recursos educativos multimedia. Son gratuitas con
funciones limitadas, pero accesibles para usuarios sin experiencia previa.
Se utilizan para reforzar conceptos a través del lenguaje audiovisual y

desarrollar habilidades en TIC.

Cabri Express, Derive, Geogebra, FunGraph, WinStat, Winplot,
MathType, GNU Octave y MATLAB

Son herramientas orientadas a la ensefianza de las matematicas, geometria
dindmica, &lgebra y célculo. Su utilidad radica en la visualizacion de
conceptos abstractos y la resolucién de problemas matematicos complejos.
Algunas son de codigo abierto y gratuitas, mientras que otras requieren
licencia. Su integracion en el aula fortalece el razonamiento logico, la

experimentacion matematica y la comprension conceptual.
CodeBug, Etoys, PSelnt, Python, Scratch y Tinker TM

Son plataformas enfocadas en la ensefianza de la programacion, desde
niveles iniciales hasta avanzados. Su empleo permite desarrollar el
pensamiento computacional, la Iégica algoritmica y la resolucion de
problemas. Muchas de ellas son de acceso libre y se utilizan en proyectos
STEAM, robdtica educativa o competencias digitales.

Ardora y Hot Potatoes

Permiten la creacion de ejercicios interactivos como crucigramas, sopas de
letras, emparejamiento, entre otros. Son herramientas gratuitas, ideales para
reforzar contenidos, evaluar conocimientos y fomentar la participacion del

estudiante en entornos digitales.
Kahoot, Plickers, Quizizz y Socrative

Son plataformas de evaluacion formativa basadas en el juego. Son gratuitas

y permiten aplicar cuestionarios en tiempo real, reforzar aprendizajes y
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aumentar la motivacion del alumnado. Se integran facilmente en clases

presenciales y virtuales, promoviendo un aprendizaje activo y colaborativo.
Jamboard y Whiteboard

Son pizarras digitales colaborativas de Google y Microsoft,
respectivamente. Permiten compartir ideas, crear esquemas y colaborar en
tiempo real, siendo Utiles para clases interactivas, lluvia de ideas o trabajo

grupal remoto.

2.2.1.7 Niveles de aptitud.

En el marco europeo de DigCompEdu, desarrollado por Redecker (2020, p. 30), se
propone una progresion de niveles que describe el desarrollo de la competencia
digital en los docentes. Este modelo establece una serie de etapas que permiten
identificar el grado de apropiacién y aplicacién pedagdgica de las tecnologias

digitales en el ambito educativo.
Nivel Novel (Al).

Los noveles reconocen el potencial transformador de las tecnologias
digitales en la educacion y la practica profesional. Sin embargo, su
experiencia limitada se refleja en un uso basico para preparar clases, tareas
administrativas y comunicacion organizativa. Requieren orientacion y
estimulo para expandir su repertorio digital y aplicarlo efectivamente en el

ambito educativo.
Nivel Explorador (A2).

Los exploradores son conscientes del potencial de las tecnologias digitales
y muestran interés en explorar nuevas aplicaciones para mejorar su practica
educativa y profesional. Aunque han comenzado a integrar tecnologias
digitales en algunas areas, aun no siguen un enfoque integral o coherente.
Necesitan inspiracion y orientacion practica, preferiblemente a través del

intercambio colaborativo con colegas.
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Nivel Integrador (B1).

Los integradores experimentan activamente con diversas tecnologias
digitales en multiples contextos, integrandolas de manera creativa para
mejorar su compromiso profesional. Estdn motivados por ampliar su
repertorio de practicas digitales, aunque contintan adaptando y refinando su
uso segun las necesidades pedagdgicas. Para avanzar hacia el nivel de
experto, necesitan tiempo adicional para experimentar y reflexionar,

fomentando la colaboracion y el intercambio de conocimientos.
Nivel Experto (B2).

Los expertos utilizan con confianza y creatividad diversas tecnologias
digitales para mejorar su labor profesional. Seleccionan herramientas
especificas de acuerdo a situaciones particulares y comprenden las ventajas
e inconvenientes de diferentes estrategias digitales. Son curiosos y abiertos
a nuevas ideas, utilizando la experimentacion para ampliar y consolidar su
repertorio de estrategias digitales. Son fundamentales en cualquier

organizacion educativa por su capacidad para liderar practicas innovadoras.
Nivel Lider (C1).

Los lideres adoptan un enfoque integral y consistente en el uso de
tecnologias digitales para mejorar la préactica pedagdgica y profesional.
Poseen un amplio repertorio de estrategias digitales y seleccionan las mas
adecuadas para cada situacion. Reflexionan continuamente sobre sus
practicas y las mejoran mediante el intercambio constante con colegas y el
seguimiento de nuevos desarrollos. Son una fuente de inspiracion y

experiencia para otros profesionales.
Nivel Pionero (C2).

Los pioneros cuestionan las practicas digitales y pedagdgicas
contemporaneas desde una posicion de liderazgo. Innovan activamente en
la educacion, explorando tecnologias digitales complejas y desarrollando

enfoques pedagdgicos novedosos. Son modelos a seguir para docentes mas
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jévenes, liderando la innovacion educativa y promoviendo nuevas formas

de ensefianza y aprendizaje.

En cada nivel de competencia, la progresion es acumulativa, con cada nivel
superior incluyendo las competencias de los niveles inferiores. Sin embargo, el
nivel Novel (Al) se caracteriza por la ausencia de ciertas competencias presentes
en niveles superiores. Los exploradores (A2) representan una transicion hacia la

superacion de las limitaciones del nivel Novel (Al).

2.2.2 Desempefio docente
2.2.2.1 Concepto.

En el ambito educativo, el desempefio docente es una categoria fundamental
para comprender la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este concepto no
solo se refiere a la ejecucion de tareas propias de la labor docente, sino también a
la forma en que se articulan aspectos pedagodgicos, profesionales y relacionales en
el ejercicio de la ensefianza.

Desde una primera aproximacién, Martinez y Lavin (2017) lo definen como
el conjunto de acciones o practicas inherentes a la profesion, determinadas por los
componentes que se le atribuyen. Los autores sostienen que dicho desempefio puede
ser evaluado como positivo 0 negativo, en funcion de tres elementos clave: la
capacidad profesional del docente, su disposicion personal y el nivel de
responsabilidad que asume en su labor.

Complementando esta vision, Henriquez (2023) propone una
caracterizacion mas detallada, identificando dimensiones especificas que deben
considerarse al analizar el desempefio docente, al definirlo como un conjunto
articulado de habilidades, conocimientos y actitudes que el docente pone en préactica
para planificar, desarrollar y evaluar su ensefianza, con el proposito de generar
aprendizajes significativos en sus estudiantes (p. 2).

Entre ellas, destaca la planificacion y organizacion de clases, el dominio de
los contenidos, la forma de interactuar con el alumnado, las competencias didacticas

para lograr aprendizajes significativos y el uso de estrategias de evaluacion
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orientadas al logro educativo. Esta propuesta permite una mirada mas amplia y
contextualizada del rol docente en el aula.

En una linea distinta, Colmenares (2019) plantea que el desempefio docente
debe entenderse como un proceso sistematico de recoleccion de datos validos y
confiables, cuyo propésito es evaluar no solo las capacidades profesionales, sino
también la responsabilidad emocional del docente, su impacto pedagogico vy,
especialmente, la calidad de sus relaciones interpersonales con los estudiantes (p.
280). Este enfoque incorpora dimensiones afectivas y sociales que enriquecen la
comprension integral del rol del docente.

Asimismo, Martinez et al. (2021) refuerzan la importancia de una
evaluacion sistematica del desempefio, orientada a evidenciar de manera concreta
el impacto que la labor docente tiene en los aprendizajes y en el desarrollo de

competencias por parte de los estudiantes.

Al contrastar estas perspectivas, se identifican diferencias significativas. Por
un lado, los investigadores coinciden en valorar las capacidades del docente; sin
embargo, Colmenares (2019) incorpora con mayor énfasis la interaccién social y
emocional en su propuesta. Por otro lado, Henriquez (2023) se enfoca en aspectos
pedagogicos clave como la planificacion, la didactica y la evaluacion,
proporcionando una mirada mas técnica del desempefio en el aula.

Martinez y Lavin (2017) sefialan que puede entenderse como la
manifestacion de acciones esperadas en el ejercicio de la profesién, cuyo valor se
determina a partir de los componentes que lo conforman y del juicio que se realiza
sobre ellos. De este modo, se reconoce que puede existir tanto un buen como un
mal desemperio, siendo el primero el que prevalece como ideal en los marcos de
evaluacién educativa (p. 2).

Acorde a ello, Robalino (2005), propone una definicion integral que lo
concibe como el proceso de movilizacion de capacidades profesionales, disposicion
personal y responsabilidad social, orientado a articular relaciones significativas que
impacten la formacion de los estudiantes. Ademas, incluye la participacion en la

gestion educativa, la promocion de una cultura institucional democrética y la
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intervencion en politicas educativas, todo ello con la finalidad de fomentar el
desarrollo de competencias y habilidades para la vida (p. 11).

Otros autores también han contribuido a esta construccion tedrica. Zaldivar
y Quintal (2021) afirman que el desempefio se configura a partir de la accién, la
funcion, la capacidad, la practica y el desarrollo profesional, elementos todos ellos
inherentes a la docencia. Finalmente, Estrada y Mamani (2020) subrayan que el
desempefio implica el cumplimiento cabal de las responsabilidades del docente,
condicionado por factores personales, caracteristicas de los estudiantes y el
contexto educativo en el que se desenvuelven.

En este sentido, el desempefio docente puede entenderse como un constructo
complejo que abarca tanto las habilidades profesionales y pedagdgicas como las
dimensiones humanas y sociales del ejercicio docente.

Por lo que, en el marco de la presente propuesta, se opta por tomar como
referencia el enfoque de Henriquez (2023), dado que ofrece una vision equilibrada
entre las competencias técnicas del docente y su capacidad para generar procesos
de ensefianza efectivos, sin descuidar la interaccion con los estudiantes. Este
enfoque permite una evaluacion mas completa del quehacer docente y complementa

adecuadamente las propuestas de autores como Martinez y Lavin (2017).
2.2.2.2 Teorias del desempefio docente.

El desempefio docente ha sido ampliamente abordado desde distintas corrientes
teodricas que buscan comprender su esencia, su relevancia y su influencia directa en
el proceso educativo. Estas teorias no solo permiten entender los elementos que lo
conforman, sino que también aportan herramientas para su evaluacion y mejora
continua. A continuacion, se presentan algunas de las perspectivas mas
representativas:
La Teoria de la Reflexion Critica, desarrollada por Donald Schén, la cual
subraya la importancia de la reflexién permanente en la practica profesional
del docente. Segun esta propuesta, la capacidad de reflexionar sobre las
propias experiencias y decisiones pedagdgicas se convierte en una

herramienta esencial para el mejoramiento continuo. En este sentido, el
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docente se posiciona como un profesional reflexivo, capaz de analizar
criticamente sus métodos de ensefianza, identificar fortalezas y debilidades,
y aplicar ajustes fundamentados que favorezcan el aprendizaje de sus

estudiantes (Domingo, 2021).

La Teoria de la Autoeficacia, planteada por Albert Bandura, aporta una
dimension psicologica fundamental al estudio del desempefio docente. De
acuerdo con Barreda-Parra et al. (2023), esta teoria sostiene que la
confianza del individuo en su capacidad para llevar a cabo determinadas

acciones influye directamente en su rendimiento.

En el &mbito educativo, esta autopercepcion se traduce en la creencia del
docente sobre su habilidad para implementar estrategias efectivas, resolver
problemas en el aula y afrontar desafios pedagogicos. Investigaciones
previas indican que un alto nivel de autoeficacia estd estrechamente
vinculado con un desempefio docente mas proactivo, innovador y resiliente
(Covarrubias y Mendoza, 2013).

Ampliando este enfoque, Henry Giroux propone que el docente debe ser
visto como un intelectual transformador, con la capacidad de desafiar las
estructuras de poder y dominacion presentes en el sistema educativo. Para
Giroux, el desempefio docente no deberia limitarse a los resultados
academicos, sino también considerar el impacto que tiene en la creacion de
espacios pedagogicos criticos, donde los estudiantes puedan ejercer su
autonomia, desarrollar conciencia social y resistir las narrativas dominantes
(Gonzélez, 2006, p. 84-85)

En esta misma linea critica, Michael Apple plantea que las politicas
educativas y los curriculos suelen estar influenciados por intereses
hegemonicos que responden a sectores privilegiados de la sociedad. Desde
su perspectiva, el desempefio docente se ve condicionado por dichas
estructuras de poder, por lo que el rol del maestro debe incluir una postura
activa como critico cultural. En este sentido, Apple considera que el docente

tiene la responsabilidad de cuestionar los contenidos impuestos, promover
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la equidad y fomentar una educacion orientada hacia la justicia social (p.

83)

En resumen, esta variedad de enfoques permite comprender que el
desempefio docente no es un fendmeno unidimensional, sino una construccion
compleja que integra mdltiples factores contextuales, éticos, emocionales y

profesionales, todos ellos esenciales para una educacion de calidad.

2.2.2.3 Factores que influyen en el desempefio docente

De acuerdo con Hartinah et al. (2020), existen diversos factores que pueden
influir en el rendimiento profesional de los docentes. Entre ellos se encuentran la
limitada experiencia en la ensefianza de determinados cursos, variaciones en el
estado de salud, cambios en el entorno organizacional interno o en el contexto
externo, asi como la desmotivacion personal. Estas variables pueden impactar
positiva 0 negativamente en la calidad del desempefio docente.

En el contexto actual, marcado por la creciente incorporacion de
herramientas digitales en los procesos educativos, es posible identificar diferencias
en las habilidades tecnologicas entre docentes de distintas generaciones. En
particular, algunos profesores de mayor edad pueden presentar dificultades en el
manejo de recursos digitales en comparacion con docentes mas jovenes.

El desempefio docente, entendido como la eficacia con la que el educador
aplica estrategias pedagogicas en el aula, se ve influido por diversos factores de
naturaleza institucional y personal. De acuerdo con el estudio realizado por Abeh y
Mufioz (2021), se identifican cuatro factores principales que actlan como
predictores significativos del desempefio docente en el &mbito universitario:

Motivacion laboral: Este factor hace referencia a la fuerza interna y externa

que impulsa al docente a comprometerse con su labor. La motivacion se

manifiesta en la disposicidn y energia con las que el educador asume sus
responsabilidades, influyendo directamente en la calidad de su desempefio

profesional.
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Capacitacion docente: La formacion continua y el desarrollo profesional
posterior al inicio de la carrera docente son fundamentales para mantener
actualizadas las competencias pedagdgicas. La capacitacion permite al
profesor incorporar nuevas estrategias de ensefianza y responder a las
demandas cambiantes del entorno educativo.

Mision institucional: Se refiere al grado en que el docente interioriza y se
compromete con los valores, objetivos y propositos de la institucién
educativa a la que pertenece. La identificacion con la misién institucional
favorece una actuacion coherente con los fines educativos de la
organizacion.

Clima organizacional: Aungue no result ser un predictor significativo
directo en el modelo estadistico empleado, el clima organizacional —
entendido como la percepcion del ambiente laboral y las relaciones
interpersonales dentro de la institucion— tiene una influencia indirecta
importante. Este factor abarca aspectos como el liderazgo, la comunicacion,

el apoyo institucional y el reconocimiento profesional.

Sin embargo, ello no desacredita la valiosa experiencia acumulada a lo largo

de su trayectoria profesional, la cual constituye un aporte significativo al proceso

de formacidn de los estudiantes. Esta riqueza de saberes y vivencias pedagdgicas

permite enriquecer la practica docente, especialmente cuando se combina con

procesos de actualizacion continua y apertura a la innovacion.

2.2.2.4 Componentes.

El desempefio docente estd conformado por diversos componentes fundamentales

que permiten comprender la complejidad de la labor educativa y su impacto en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Sepulveda et al. (2019), citados por

Reyes et al. (2022), se identifican cinco componentes esenciales:

Habilidades intelectuales: EI docente debe cultivar el pensamiento critico,

la creatividad y la agilidad mental a través de actividades como la lectura,
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el ejercicio fisico y el desarrollo de intereses que estimulen su capacidad
cognitiva.

Dominio disciplinar: Es indispensable que el profesor mantenga un
conocimiento actualizado de la asignatura que ensefia, incorporando las
tendencias mas recientes del area, asi como compartiendo sus experiencias
profesionales para enriquecer el proceso formativo.

Capacidades pedagdgicas: El profesional de la educacién debe estar
preparado en didactica universitaria, aplicando metodologias de ensefianza
pertinentes a los contenidos y orientadas al logro de aprendizajes
significativos en sus estudiantes.

Identidad profesional y ética: La vocacion docente se refleja en la préctica
responsable, el respeto por las normas institucionales y la promocion de
valores, los cuales deben ser compartidos con las futuras generaciones de
profesionales.

Sensibilidad hacia las necesidades del estudiante y del contexto: El
docente debe ser capaz de reconocer cambios en el comportamiento,
rendimiento y bienestar del estudiante, cumpliendo un rol orientador y de

acompafiamiento, especialmente ante dificultades personales o académicas.

De acuerdo con Rodriguez et al. (2021), retomando la propuesta de Darling-
Hammond, el desempefio docente puede organizarse en cuatro dominios:

Dominio del contenido: Hace referencia al conocimiento profundo de la
disciplina, la habilidad para interrelacionar conceptos fundamentales y
secundarios, asi como para disefiar planes y programas coherentes. Aunque
es un elemento clave, no garantiza por si solo una practica docente efectiva
Dominio didactico: Este aspecto se relaciona con la capacidad de crear
entornos propicios para el aprendizaje, mediante el disefio de experiencias
que estimulen el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico

Gestion del aula: Implica el uso adecuado del tiempo, la organizacion del
espacio, la promocion del orden y la motivacién, lo cual permite generar un

ambiente favorable al aprendizaje
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Motivacion, autoeficacia y responsabilidad: Se refiere a la disposicion del
docente para involucrarse activamente en su labor. La motivacion se refleja
en actitudes positivas hacia la ensefianza la autoeficacia se manifiesta en la
planificacion y atencion a estudiantes que requieren mayor apoyo Yy la
responsabilidad implica el cumplimiento ético de sus funciones y

COmMpromisos.

Por su parte, Henriquez (2023) plantea una categorizacion basada en los
siguientes aspectos:

Planificacién de la ensefianza: Incluye la organizacion del curso,

cumplimiento del plan de clases, distribucion del tiempo y carga académica

asignada.

Dominio del contenido: Vinculado con el conocimiento profundo, claridad,

actualizacion disciplinar y la capacidad de relacionar los contenidos con

otras materias y con situaciones del entorno real.

Estrategias de ensefianza: Explora las practicas didacticas empleadas por

el docente, tanto tradicionales como constructivistas, orientadas a objetivos

memoristicos o a aprendizajes significativos y socioculturales.

Evaluacion del aprendizaje: Comprende los metodos, recursos e

instrumentos que el docente utiliza para valorar el desempefio estudiantil,

asi como las percepciones de los estudiantes sobre dichas préacticas

evaluativas.

En el contexto peruano, el Marco del Buen Desempefio Docente (Ministerio
de Educacién, 2022, p. 25-27) constituye un referente normativo y estructural que
define estandares profesionales para el ejercicio docente. Este marco se compone
de cuatro dominios, nueve subdominios y alrededor de cuarenta indicadores, los
cuales se implementan en las instituciones educativas del pais. Los dominios
principales son:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: El docente planifica

con base en la realidad sociocultural del estudiante, utilizando
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adecuadamente instrumentos como sesiones, unidades didacticas y
evaluaciones.

Ensefianza orientada al aprendizaje: Implica la aplicacion de estrategias
inclusivas y metodologias diversificadas para enfrentar los desafios
educativos y garantizar aprendizajes de calidad para todos los estudiantes.
Participacién en la gestion escolar y relacion con la comunidad: El
profesor colabora activamente en iniciativas institucionales y fomenta el
trabajo cooperativo para afrontar las problematicas de la comunidad
educativa.

Desarrollo profesional e identidad docente: Se evidencia en la constante
actualizacion del conocimiento pedagdgico, el compromiso con los valores
profesionales y la contribucion al Proyecto Educativo Nacional mediante

una actitud proactiva y reflexiva.

Estos enfoques permiten una comprension integral del desempefio docente,
reconociendo tanto su dimension técnica como humana, y resaltan la necesidad de
promover la formacion continua, la ética profesional y la sensibilidad social en los

educadores.
2.2.2.5 Caracteristicas y Funciones.

El desempefio docente se configura como un conjunto de cualidades que inciden
directamente en la eficacia y la calidad del proceso educativo. Estas cualidades
constituyen elementos clave para valorar el trabajo de los profesionales de la
ensefianza y su influencia en el progreso académico de los estudiantes (Escribano,
2018). A continuacion, se detallan las principales dimensiones que caracterizan un

desempefio docente de calidad:

Dominio del contenido disciplinar: Es fundamental que el docente posea
un conocimiento sélido y profundo de la asignatura que imparte. Este
dominio abarca tanto la comprension tedrica como la capacidad de
establecer relaciones entre conceptos, contextualizar la informacion y

facilitar aprendizajes significativos.
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Competencias pedagdgicas: La eficacia del docente se evidencia en su
capacidad para emplear estrategias didacticas variadas, adecuadas a los
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes. Esto implica
la utilizacion de enfoques metodoldgicos activos, recursos innovadores y
técnicas que promuevan la participacion, el interés y la construccion

auténoma del conocimiento.

Capacidad evaluativa: Un componente esencial del desempefio docente es
la habilidad para disefiar, aplicar e interpretar evaluaciones de manera justa,
objetiva y coherente con los propdsitos educativos. La evaluacion debe
trascender la simple medicion de contenidos, considerando también el

desarrollo de competencias y habilidades de pensamiento critico.

Reflexidn profesional: La actitud reflexiva permite al docente analizar de
forma constante su practica educativa, identificar aspectos susceptibles de
mejora y realizar ajustes pertinentes a partir de la retroalimentacion
obtenida. Esta autorregulacién pedagdgica es imprescindible para el

perfeccionamiento continuo y el desarrollo profesional.

Compromiso y vocacion: El nivel de compromiso del docente con su labor
se manifiesta en la dedicacion, entusiasmo y responsabilidad que muestra
hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta actitud, basada en la
motivacion intrinseca y el interés genuino por el bienestar estudiantil,
genera un impacto positivo en el clima del aula y en la disposicion de los

estudiantes hacia el aprendizaje.

Habilidades comunicativas: La capacidad de expresarse de manera clara,
coherente y empatica resulta esencial en el ejercicio docente. Esto
comprende tanto la comunicacion oral como la escrita, asi como la escucha
activa, lo cual favorece una interaccion efectiva con los estudiantes y la

creacion de un ambiente de respeto e inclusion.

Trabajo colaborativo: El ejercicio docente se desarrolla, en muchas

ocasiones, en contextos que requieren interaccion constante con otros
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profesionales de la educacion, familias y actores comunitarios. La
disposicion para el trabajo en equipo facilita el intercambio de experiencias,
la innovacion pedagdgica y el fortalecimiento del proyecto educativo

institucional.

Adaptabilidad al cambio: Dado el dinamismo del entorno educativo, los
docentes deben mostrar flexibilidad ante nuevas exigencias, metodologias
y tecnologias. La adaptabilidad permite responder de manera oportuna y
eficaz a las transformaciones del contexto escolar y a las necesidades

emergentes de los estudiantes.
2.2.2.6 Relevancia.

El desempefio docente constituye un factor determinante en la calidad del sistema
educativo, asi como en los logros de aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con
Anchundia-Delgado (2019), el rol que desempefian los docentes es esencial para
garantizar procesos formativos efectivos, sostenibles y centrados en el desarrollo
integral del educando. La importancia de este desempefio puede ser abordada desde

diversas dimensiones interrelacionadas:
Incidencia en el aprendizaje estudiantil.

Un desempefio docente elevado se encuentra directamente vinculado con el
éxito académico de los estudiantes. Docentes con un nivel alto de
competencia profesional no solo dominan los contenidos curriculares, sino
que también poseen la capacidad de motivar, orientar y comprometer
activamente a sus estudiantes en el proceso de aprendizaje. Asimismo, su
habilidad para ajustar la ensefianza a las caracteristicas y necesidades del
grupo favorece la adquisicion significativa de conocimientos, habilidades y

actitudes fundamentales para su desarrollo personal y académico.
Contribucion a la mejora de la calidad educativa.

La calidad de una institucion educativa esta estrechamente relacionada con
el desempefio de su cuerpo docente. Educadores comprometidos, éticos y

eficaces crean entornos de aprendizaje estimulantes, lo cual no solo
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beneficia a los estudiantes, sino que también mejora la percepcidn
institucional. Esto se traduce en una mayor confianza por parte de la

comunidad educativa en los servicios formativos que ofrece la institucion.
Impulso al desarrollo profesional continuo.

El desempefio docente no se limita a la ejecucidn de practicas pedagogicas,
sino que implica un compromiso permanente con la actualizacion y mejora
profesional. Aquellos docentes que participan activamente en espacios de
formacion, investigacion, capacitacion y reflexidon critica estdn mejor
preparados para responder a las transformaciones del entorno educativo.
Esta actitud favorece la incorporacion de enfoques y estrategias

innovadoras que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Promocidn de una cultura de aprendizaje.

Los docentes con alto desempefio trascienden el rol tradicional de
transmisores de conocimientos y se convierten en referentes para sus
estudiantes. Su ejemplo promueve una cultura institucional orientada al
aprendizaje permanente, donde se valoran la curiosidad intelectual, el
pensamiento critico y la resolucion creativa de problemas. En este contexto,

el aula se convierte en un espacio de crecimiento colectivo.
Estimulo a la innovacion educativa.

Un desempefio docente sélido estd estrechamente vinculado con la
capacidad de innovacién. Profesores que investigan, experimentan y
aplican nuevas metodologias pedagdgicas enriquecen la dindmica del aula,
generando ambientes mas inclusivos, participativos y contextualizados. De
este modo, contribuyen activamente a la transformacion del modelo
educativo tradicional, respondiendo a las demandas y desafios del siglo
XXI.

Fortalecimiento del vinculo con la comunidad educativa.

El impacto del desempefio docente también se extiende a la construccion

de relaciones significativas con los diferentes actores del entorno educativo.
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Docentes eficaces promueven la colaboracion entre colegas, establecen
canales de comunicacion abiertos con las familias y participan en redes
comunitarias. Estas interacciones fortalecen el tejido institucional y
generan sinergias que favorecen el desarrollo de proyectos educativos

colectivos con una vision compartida.

En sintesis, el desempefio docente no solo es un indicador de la calidad de
la ensefianza, sino también un pilar esencial en la construccion de comunidades
educativas solidas, reflexivas e innovadoras. Su impacto trasciende el aula,
incidiendo en la formacion integral de los estudiantes y en el fortalecimiento del

sistema educativo en su conjunto.

2.2.2.7 Perfil del docente actual

Segun lo sefialado por Flores et al. (2021), la institucion concibe al docente
como un actor clave en el proceso educativo, atribuyéndole roles fundamentales
como mediador, planificador, agente cultural y promotor. Estos atributos han sido
desarrollados y reformulados por la Vicerrectoria de Docencia, en colaboracion con
el equipo del Programa Institucional de Evaluacion Académica (PIEVA) y
representantes docentes de diversas Unidades Academicas de la misma universidad.
Fruto de este trabajo conjunto se consolidd una clasificacion que define los
componentes esenciales del perfil docente institucional.

En primer lugar, el rol de promotor implica fomentar experiencias de
aprendizaje significativas, considerando las diferencias individuales del alumnado.
Esta funcion incluye el fortalecimiento de relaciones basadas en el respeto, la
tolerancia y la colaboracion, asi como la promocién de una educacién intercultural
que propicie la equidad.

En segundo lugar, el rol de mediador se refiere a la capacidad del docente
para generar procesos de aprendizaje en los que se articulen los conocimientos
previos y las habilidades de los estudiantes. Su propésito es ampliar y transformar
el conocimiento, vinculando los contenidos académicos con la realidad inmediata

del estudiante.
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Asimismo, el rol de planificador destaca por la planificacién didactica como
una tarea esencial. Esta implica integrar los distintos elementos del proceso
educativo, en una secuencia coherente de actividades que permitan guiar
adecuadamente la labor docente.

Finalmente, como agente cultural, el docente tiene la responsabilidad de
crear espacios y estrategias que favorezcan el intercambio y la construccion de
saberes, a través de experiencias tanto personales como colectivas. Desde esta
perspectiva, se busca enriquecer no solo el conocimiento académico, sino también
el desarrollo cultural de los estudiantes.

Cabe sefialar que estos atributos, que conforman el perfil del docente
institucional, son objeto de revision continua mediante los mecanismos de
evaluacion establecidos por el PIEVA. Este proceso tiene como finalidad asegurar
el cumplimiento de los lineamientos definidos en el marco institucional y garantizar

la mejora constante del desempefio academico (p. 56)
2.2.2.8 La andragogia y sus principios

El concepto de andragogia tiene su origen etimoldgico en los términos griegos
andrds, que hace referencia al hombre adulto, y agogdés, entendido como guia o
conduccion del aprendizaje. El uso inicial del término se atribuye a Alexander
Kapp, educador aleméan que en 1833 lo empled al analizar la propuesta formativa
desarrollada en la escuela de Platon, destacando la necesidad de un enfoque
educativo diferenciado para la formacion de personas adultas (citado en Villegas-
Dianta et al., 2024).

No obstante, la consolidacién conceptual de la andragogia se produjo a
inicios del siglo XX con los aportes de Eduard C. Lindeman (1885-1953), quien
introdujo este enfoque en el contexto educativo estadounidense, enfatizando el
valor de la experiencia y la participacion activa del adulto en su proceso de
aprendizaje. Posteriormente, Malcolm Knowles (1913-1997) sistematizd vy
difundi6 la andragogia como una teoria educativa, motivo por el cual es
ampliamente reconocido como uno de los principales referentes de la educacion de

adultos.
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Desde esta perspectiva, Knowles definié la andragogia como el arte y la
ciencia orientados a facilitar el aprendizaje en la persona adulta, estableciéndola
como un enfoque diferenciado de la pedagogia tradicional, centrada
fundamentalmente en la educacion infantil (Knowles, 1980, p. 43). Segun este
autor, el aprendizaje adulto presenta caracteristicas particulares que lo distinguen,
entre las que destacan la autonomia del aprendiz, la relevancia de la experiencia
previa, la orientacion practica del conocimiento y la predominancia de la
motivacion intrinseca, elementos que configuran una forma especifica de concebir
y conducir los procesos educativos en la adultez.

En concordancia, Villavicencio (2013) citado por Robles-Recavarren
(2022, p. 39) sostiene que la andragogia se centra en el adulto como protagonista
del proceso formativo, quien aprende en funcién de sus necesidades, intereses y
metas personales y profesionales, o que exige la aplicacion de estrategias y técnicas
educativas pertinentes.

Asimismo, Caraballo-Colmenares (2007), retomando los planteamientos de
Knowles, destaca que la andragogia se sustenta en principios que permiten disefiar
procesos de ensefianza mas efectivos, al considerar las caracteristicas del contexto,
la experiencia previa del participante y la naturaleza del aprendizaje adulto. Dichos
principios resultan aplicables a diversos ambitos, como la educacion universitaria
y la formacion continua en organizaciones. En esta misma linea, Brandt (1998),
citado por Caraballo-Colmenares (2017), concibe la andragogia como una
educacion dirigida “entre, para y por adultos”, cuyo proposito es favorecer su
desarrollo personal, social y profesional mediante experiencias educativas
significativas.

Entre las principales caracteristicas de la andragogia, Morales (2017, como
se citd en Robles-Recavarren, 2022, p. 40) destaca lo siguiente:

Centrada en el adulto

El proceso educativo se organiza a partir de las necesidades, intereses y

experiencias del participante adulto, quien asume un rol protagénico en su

aprendizaje.
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Construccion social del conocimiento

El conocimiento se genera a través del intercambio de experiencias y
saberes, promoviendo el aprendizaje colaborativo y significativo.
Aprendizajes intensivos

Los contenidos y actividades estan orientados a la aplicacion inmediata en
contextos reales, fortaleciendo la utilidad del aprendizaje.

En este sentido, Morales (2018, p. 165), sefiala que Knowles propone un
conjunto de principios orientadores para la educacion de jovenes y adultos, los
cuales reconocen la diversidad generacional y las particularidades del aprendizaje
en la adultez. Entre estos principios se destaca:

Necesidad de saber

El aprendizaje del adulto se activa cuando comprende la finalidad y utilidad

de los contenidos, los cuales se vinculan directamente con sus metas

personales, académicas o profesionales.

Autoconcepto

El adulto se reconoce como un sujeto autbnomo, responsable y capaz de

dirigir su propio proceso de aprendizaje, tomando decisiones de manera

consciente y madura.

Motivacion para el aprendizaje

La motivacion surge principalmente de factores internos, como la

autorrealizacion y el crecimiento personal, aunque también puede estar

influenciada por incentivos externos relacionados con el &mbito laboral o

social.

Experiencia

La experiencia previa del adulto constituye un elemento central del

aprendizaje, ya que permite otorgar significado a los nuevos conocimientos;

sin embargo, puede representar un obstaculo cuando genera prejuicios o

resistencia al cambio.
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Orientacién hacia el aprendizaje

El aprendizaje se orienta a la resolucion de problemas reales y a la aplicacion
practica del conocimiento, priorizando su utilidad en la vida cotidiana.
Disposicidn para el aprendizaje

El adulto presenta mayor disposicion a aprender cuando los contenidos son

significativos y aplicables a su contexto inmediato.

DEFINICION DE CONCEPTOS
Competencias digitales

Es aquel “uso seguro, critico y creativo de las TIC para alcanzar objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la

inclusion y/o la participacion en la sociedad” (Redecker, 2020, p.90).
Compromiso profesional

Se conceptualiza a las “destrezas sobre el uso eficiente y apropiado de la
tecnologia; asi como la capacidad de los docentes para reflexionar
individual, colectiva y criticamente sobre sus practicas de ensefianza y sus

estrategias digitales de ensefianza” (Redecker, 2020, p.19).
Contenidos digitales

Es la forma en que los educadores eligen, producen, adaptan y difunden
recursos digitales para sus practicas educativas;, realizando el
procesamiento seguro, la proteccion y la consideracion de los derechos de

autor a los datos personales (Redecker, 2020, p.20).
Ensefianza y aprendizaje

Es el proceso de desarrollar, planificar e implementar tecnologias digitales,
teniendo en cuenta los objetivos pedagdgicos, y las diferentes etapas del

proceso de aprendizaje (Redecker, 2020, p.20).
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Evaluacion y retroalimentacion

Se enfoca en las nuevas técnicas de evaluacion, asi como el manejo de
herramientas, recursos y estrategias digitales para evaluar, monitorear y
brindar retroalimentacién oportuna sobre el desempefio de los estudiantes
(Redecker, 2020, p.21).

Empoderamiento de los estudiantes

Es aquella motivacion a la independencia de los alumnos y su colaboracion

activa en su propio aprendizaje (Redecker, 2020, p.22)
Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

Se refiere a “la exploracion que realizan los docentes, para mejorar las
habilidades digitales de los estudiantes, y capacitarlos para que asuman
riesgos y usen las TIC de manera segura y responsable”. (Redecker, 2020,

p. 23).
Desempefio docente

Es un proceso articulado de recopilacién de datos certificados y confiables,
con la meta de probar y evaluar su capacidad promotora, sus
responsabilidades, emociones, el impacto pedagdgico de su desempefio, asi
como el entorno de las interacciones sociales con los estudiantes
(Colmenares, 2019, p.280).

Capacidad de planificacion

Se refiere a la habilidad de organizar la ensefianza, incluidos los recursos
didacticos utilizados, el contenido didactico, los métodos, las actividades y

los aprendizajes esperados. (Quispe, 2019, p.33)
Contenidos del curso

Constituyen un cuerpo de “conocimiento cultural, social, politico,
econémico, cientifico y tecnoldgico que abarca muchas disciplinas

académicas y se considera crucial para el desarrollo de la persona”. (Quispe,
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2019, p.36). Estos pueden ser conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

Metodologia del docente

Es aquel método o programa, de forma regular y sistematica, en la que se
imparte instruccion en un salon de clases, el cual debe ser flexible para
adaptarse al estilo de aprendizaje y las necesidades de cada estudiante
(Henriquez, 2023, p. 3).

Relacién con los estudiantes

Es aquel “trato personalizado, comunicativo y amistoso, que el docente
demuestra basado en el respeto mutuo; y que a través de ella exista una

transferencia significativa de aprendizajes” (Quispe, 2019, p.40).
Evaluacion

Se define como el proceso de recopilar datos y documentar las respuestas
de los estudiantes. Se describe asi, como un componente integral y crucial

de la imparticion de un curso (Quispe, 2019, p.42).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru,
2025.

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el area de Compromiso profesional y
el desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd,
2025.

Existe una relacién significativa entre el area de Contenidos digitales y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd,
2025.

Existe una relacion significativa entre el area de Ensefianza y aprendizaje y
el desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perq,
2025.

Existe una relacién significativa entre el area de Evaluacién y
retroalimentacion y el desempefio de los docentes en una universidad

privada del sur del Peru, 2025.
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Existe una relacion significativa entre el area de Empoderamiento de los
estudiantes y el desempefio de los docentes en una universidad privada del
sur del Perq, 2025.

Existe una relacion significativa entre el area de Desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes y el desempefio de los docentes en

una universidad privada del sur del Perd, 2025.
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3.2.1 Identificacién de la variable 1
Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable Competencias digitales
Variable gifére‘;)ctfgl o?)zl;l:clﬁ;?lgl Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Comunicacion organizativa
Combromiso Colaboracién profesional
profisional Préactica reflexiva 1,2,3y4
Desarrollo profesional continuo a
través de medios digitales
. Seleccion
Contenidos - e
La competencia La variable digitales Creacion y modificacion >6y7
) - , N ; Proteccion, gestién e intercambio
0l digital se define como Competencias o Escala
- o . M . Ensefianza
X el uso seguro, critico digitales" se mide Ensef Orientacis | dizai (1) Nunca
= y creativo de las TIC mediante las nsenzrjza_y rientacion y.appyo Ene apren 1za)€ 8,9,10y11 (2) Casi nunca
1) para alcanzar dimensiones: aprendizaje Aprend_lza_ue colaborativo (3) A veces
&) objetivos Compromiso Aprendizaje autorregulado (4) Casi siempre
2 relacionados con el profesional, recursos Estrategias de evaluacion (5) Siempre
O trabajc_), la digitales, en_seF_lanza y Evaluacion y Analiticas de aprendizaje 12 13 v 14 .
0 empleabilidad, el aprendizaje, retroalimentacion Retroalimentacion, programacion y Y Nivel
— aprendizaje, el ocio, evaluacion, i Alto
w ; ! X toma de decisiones
a la inclusion y/o la empoderamiento, Accesibilidad e inclusio Moderado
(ED participacion en la desarrollo de la _ ceestbifidad € Inclusion Bajo
O sociedad (Redecker,  competencia de los Empoderamiento Personalizacion 15,16y 17

2020)

estudiantes.

de los estudiantes

Compromiso activo de los estudiantes
con su propio aprendizaje

Desarrollo de la
competencia digital
de los estudiantes

Informacidn y alfabetizacién mediatica

Comunicacién
Creacion de contenido

Uso responsable
Solucién de problemas

18,19, 20,21y 22

Nota: Elaboracidn propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Desempefio docente
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. Definicion Definicion . . . < .
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Se def'Ue como un . Planeac~|on dela Capacidad de planificacién 1,2y3

conjunto de La variable ensefianza Escala
habilidades, "Desempefio Dominio d (1) Nunca

t conocimientos y docente" se mide O”J:'n'% € Desarrollo del curso 45y6 (2) Casi nunca

z actitudes que un mediante las contenidos (3) A veces

O docente pone en dimensiones: . . . (4) Casi siempre

8 préctica para Planeacion de la Estrategias de ensefianza Metodologia del docente 7,8y9 (5) Siempre

o planificar, desarrollar ensefianza, P

Z y evaluar su dominio de _ ) o o

L ensefianza, con el fin contenidos, Relacion con los estudiantes Motivacion y comunicacion 10,11y 12 Nivel

E de promover un estrategias de Eficieen e

@ . qprengjlzaje ensefianza, Regular

a significativo en sus Relacion con los Deficiente
estudiantes. estudiantes, y 13,14y 15

(Henriquez, 2023, p.
2).

Evaluacion

Evaluacion del aprendizaje

Instrumentos y Criterios de evaluacién

Nota: Elaboracién propia
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Desde una perspectiva investigativa, el tipo de estudio que se plantea se enmarco
dentro de la investigacién basica, entendida como aquella que busca profundizar en
el conocimiento tedrico de los fendmenos sin un propdsito inmediato de aplicacion
practica (Concytec, 2018, Art. 5).

Asimismo, el enfoque adoptado es cuantitativo, ya que se basa en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para comprobar hipotesis, identificar
patrones de comportamiento y contribuir a la validacion o ajuste de teorias

existentes (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 12).

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Se adopt6 un enfoque descriptivo-correlacional, segun la clasificacion propuesta
por Hernandez y Mendoza (2018), la cual esta centrada en la recopilacion de
informacion que permita detallar las caracteristicas, atributos y dimensiones de la
variable en estudio (p. 108), asi como explorar la relacion o grado de asociacion

entre ellas dentro de un contexto especifico.

Es decir, se busca no solo describir detalladamente cada variable, sino
también comprender como se vinculan entre si, sin que ello implique establecer

relaciones causales (p. 109).

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

En este punto, se abordo el disefio de investigacion, el cual se enmarca dentro del
tipo no experimental, entendiendo este como aquellos estudios en los que no se
manipulan intencionalmente las variables, sino que los fendmenos se observan tal
como ocurren en su contexto habitual para su posterior andlisis (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 175).

En otras palabras, el investigador no interviene ni altera las condiciones del
entorno, sino que registra y mide lo que sucede de forma natural. En cuanto a su
alcance temporal, la investigacion es de tipo transversal, ya que se recopilaron datos

en un momento especifico, permitiendo obtener una vision general de las variables
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en estudio dentro del periodo en que se aplican los instrumentos (p. 176). A partir

de ello, se planteo el siguiente esquema para representar dicha relacion:

O:
Donde:
M = Muestra
01 = Observacion de la variable: Competencias digitales (X)
02 = Observacion de la variable: Desempefio docente (Y)
R = Relacion (Variables X, Y)

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.6.1 Ambito

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Privada de Tacna
3.6.2 Tiempo social

El estudio se llevé a cabo en el afio 2025.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio

Las unidades de estudio estuvieron dirigidas a los estudiantes, tanto hombres como
mujeres, que se encontraban matriculados desde el semestre académico 2025-I,

pertenecientes a las seis facultades que conforman la Universidad Privada de Tacna.
3.7.2 Poblacion

Para delimitar la poblacion de estudio, se tomé en cuenta lo mencionado por

Hernandez y Mendoza (2018) que estipula que es “un conjunto de todos los casos
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gue concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 195). Es decir que, este

grupo comparten caracteristicas afines entre ellos.

Por lo que, en el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 7470
estudiantes de la UPT matriculados del I ciclo al X ciclo de las facultades de
Ingenieria, Educacién, Ciencias de la Comunicaciéon y Humanidades, Derecho y
Ciencias Politicas, Ciencias de la Salud, Ciencias Empresariales y Arquitectura y
Urbanismo. Siendo ellos, receptores del servicio, pueden evaluar el trabajo que
realiza el docente en las diferentes asignaturas, a través de los instrumentos que se

aplicaron, en base a su opinion y percepcion.

La informacién utilizada en este estudio corresponde a los datos disponibles
en el portal web oficial de la universidad, especificamente aquellos registrados para
el periodo académico 2025-1. Estos datos constituyen la base para el analisis

realizado y se presentan de manera detallada en la Tabla 3.

Tabla 3.
Poblacion de estudio
Facultades Cantidad

FAING 1657
FACSA 998
FAEDCOH 1192
FACEM 1473
FADE 1590
FAU 560
Total 7470

Nota: Informe publicado por Oficina de Gestion de Procesos Académicos y Docencia de la UPT
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3.7.3 Muestra

Con respecto a la muestra, esta se considera como “un subgrupo del universo o

poblacion, del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196).

Para el estudio, se ha opt6 por el muestreo probabilistico estratificado,
debido a que permite garantizar una representacion equitativa de los diferentes
subgrupos que conforman la poblacién de estudio. Acorde a ello, para deducir el
tamafio de la muestra, se aplicé la formula correspondiente al célculo para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Bajo estos parametros, se obtuvo un total de 366 estudiantes, cifra que
asegura la validez estadistica de los resultados y la posibilidad de generalizar los

hallazgos a toda la poblacion con un alto grado de precision.

n = Z*Npq
EMN-DN+Zpg
Tabla 4.
Muestra
Facultades Cantidad

FAING 81
FACSA 49
FAEDCOH 58
FACEM 72
FADE 78
FAU 28

Total 366
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3.7.4 Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusién.
Se consideraron parte de la poblacién de estudio aquellos estudiantes que cumplian
con las siguientes condiciones:
e Estar matriculados en la Universidad Privada de Tacna durante el semestre
académico 2025-1.
e Cursar estudios entre el tercer y décimo ciclo de las carreras profesionales
de la Universidad Privada de Tacna.

e Contar con acceso a un dispositivo y conexion a internet.

Criterios de exclusion.
Fueron excluidos del estudio los estudiantes que se encontraban en alguna de las
siguientes situaciones:

e Estudiantes con reserva de matricula en el 2025-I.

e Estudiantes de movilidad académica en el 2025-I.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Procedimiento

La propuesta tuvo como finalidad describir la relacion entre las competencias
digitales y el desempefio docente en la Universidad Privada de Tacna. Para tal
proposito, se empled una estrategia metodologica de enfoque cuantitativo orientada

a la recoleccidn de datos, la cual fue aplicada a la poblacion definida en el estudio.

En cuanto a la revision de la informacién obtenida, cada cuestionario fue
verificado minuciosamente con el fin de descartar instrumentos incompletos o con
inconsistencias, garantizando asi un adecuado procesamiento. Posteriormente, el
tratamiento de los datos se efectud de manera manual, elaborandose una base en el
programa Excel 2016. Una vez concluido este procedimiento, los registros fueron
procesados mediante el software estadistico SPSS versién 22.0, con el objetivo de

realizar los analisis estadisticos e inferenciales correspondientes.
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Finalmente, la presentacion de los resultados se efectu6 a través de tablas y
figuras estadisticas, siguiendo las normas establecidas por la séptima edicion del
manual APA. De este modo, el procesamiento, la exposicion, el andlisis y la
interpretacion de los datos se desarrollaron en conformidad con las técnicas y

lineamientos metodoldgicos de la investigacion cientifica.

3.8.2 Técnicas de recoleccion de los datos

Se utiliz6 la técnica de la encuesta para recoger informacion sobre las
variables: “Competencia digital” y “Desempeinio docente”. Segun Hernandez et al.
(2014) la técnica de la encuesta es un método de recoleccion de datos que se utiliza

en investigaciones cuantitativas (p.191).

Por lo que, esta técnica es ampliamente utilizada en diferentes campos de
investigacion, ya que permite obtener datos cuantitativos de manera eficiente y

sistematica

3.8.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos

En el marco de la propuesta, se aplicaron dos cuestionarios como

instrumentos de recopilacion.
Cuestionario " Competencias digitales ™.

El primero correspondié a la variable “competencias digitales” y estuvo
conformado por 22 items asociados a las dimensiones de la misma. Dicho
cuestionario fue sometido a un proceso de validacion a través del juicio de expertos
(Ver anexo 5) y se verificd su consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach (Ver anexo 4)

Asimismo, se anexa su respectiva ficha técnica:
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Ficha técnica del instrumento 1
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Datos

Descripcion

Nombre del instrumento

Autor(a):

Objetivo del estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:

Muestra:

Dimensiones:

Numero de items

Escala valorativa:

Validez de contenido:
Confiabilidad:

Cuestionario  para  evaluar las
competencias digitales.

Redecker (2020) Adaptado por Rudy
Estefani Jiménez Huanacuni

Identificar el nivel de competencias
digitales de los docentes

Peru
Individual / virtual.
15 minutos

Estudiantes de pregrado matriculados
en el semestre 2025-1 de una
universidad privada.

Compromiso profesional, Contenidos
digitales, Ensefianza y aprendizaje,
Evaluacion y  retroalimentacion,
Empoderamiento de los estudiantes,
Desarrollo de la competencia digital de
los estudiantes.

22

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5)

Juicio de expertos (87.5%)
Alfa de Cronbach = 0.969

Cuestionario ""Desempefio docente"™".

El segundo cuestionario se vincul6 a la variable “desempefio docente”, integrando

15 items relacionados con sus dimensiones. Al igual que el anterior, este

instrumento fue validado por juicio de expertos (Ver anexo 5), y se comprobd su
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confiabilidad utilizando la técnica estadistica del Alfa de Cronbach (Ver anexo 4).

Se anexa su respectiva ficha técnica:

Tabla 6.

Ficha técnica del instrumento 2

Datos Descripcion

Nombre del instrumento Cuestionario  para  evaluar el
desempefio docente.

Autor(a): Henriquez (2023) adaptado por Rudy
Estefani Jiménez Huanacuni

Objetivo del estudio: Identificar el nivel de percepcién del
desempefio docente

Procedencia: Perl

Administracion: Individual / Virtual.

Duracion: 10 minutos

Muestra: Estudiantes de pregrado matriculados

en el semestre 2025-1 de una
universidad privada.

Dimensiones: Planeacion de la ensefianza, Dominio
de contenidos, Estrategias de
ensefianza, Relacion  con los
estudiantes, 'y  Evaluacion  del
aprendizaje.

Escala valorativa: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5)

Validez de contenido: Juicio de expertos (87.5%)
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.964
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Tabla 7.
Evaluacion de expertos

Experto Puntaje %

Mag. Patricia Ticona Ticona 30 100
Mag. Ricardo Jiménez Palacios 24 80
Dra. Juana Bedoya Chanove 22 73
Dra. Gretty Rossi Esteban 29 97
Promedio 88

Nota. Obtenido del formato de validacion por expertos

3.9

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio presento algunas limitaciones que debieron considerarse al momento de

interpretar los resultados:

En primer lugar, al haberse empleado un disefio no experimental y de corte
transversal, unicamente se analizé la relacion entre las variables en un
momento determinado, por lo que no fue posible establecer relaciones de

causalidad.

Asimismo, el tiempo destinado para la ejecucion del estudio estuvo sujeto

al cronograma académico y a los plazos establecidos para su desarrollo.

La informacion fue obtenida a partir de la percepcion de estudiantes de
pregrado mediante cuestionarios virtuales, lo que puede incorporar cierto
grado de subjetividad y limitar el control sobre las condiciones de respuesta.
Del mismo modo, el uso de instrumentos adaptados, aunque validados y con
alta confiabilidad, restringe la comparacion directa con investigaciones que

emplean escalas diferentes.

Finalmente, en el estudio no se incluyo la perspectiva de docentes, y
autoridades academicas, lo que restringid la triangulacion de la informacion.
Ademas, al haberse adoptado un enfoque cuantitativo, no fue posible
profundizar en los factores que explicaron los resultados obtenidos, aspecto
que podra ser abordado en futuras investigaciones mediante enfoques

mixtos o cualitativos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Tras la aprobacion del proyecto de investigacion, se dio inicio al desarrollo de las
actividades propuestas siguiendo un proceso metodoldgico y estructurado. En

primera instancia, se procedio a evaluar la calidad de los instrumentos.

Para ello, se realiz6 una prueba piloto aplicada a 32 estudiantes, con el
propésito de verificar la claridad de los items, identificar posibles dificultades de
comprension y evaluar el comportamiento general del cuestionario en condiciones

reales de aplicacion.

A partir de esta aplicacion preliminar, se calculé el indice de confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.969 para el
cuestionario de “Competencias digitales” y 0.964 para el cuestionario de
“Desempefio docente”, procedimiento que permitio estimar la consistencia interna
del cuestionario. Los resultados evidenciaron un nivel de confiabilidad adecuado,

lo que respaldo la pertinencia del instrumento para su uso en la muestra de estudio.

De manera complementaria, los cuestionarios fueron sometidos a
validacion por expertos, quienes evaluaron la pertinencia, precision y coherencia de
cada item en relacion con los objetivos de la investigacion. Las valoraciones fueron
favorables, alcanzando un promedio de 87.5% de aprobacion, lo que permitid
aprobar la version final del instrumento y continuar con su aplicacion a la muestra

establecida.
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Una vez completada esta etapa, se desarroll6 la recoleccion de datos entre
el 05 de noviembre y el 05 de diciembre de 2025. El instrumento fue administrado
a través de un formulario virtual, lo cual facilito el acceso de los estudiantes y
contribuy6 a un proceso mas ordenado de registro de respuestas. Para garantizar la
difusion efectiva del enlace, se solicité el apoyo de docentes de las diversas escuelas
profesionales, quienes colaboraron compartiéndolo con sus estudiantes. No
obstante, algunos alumnos manifestaron su decision de no participar, lo que genero

un leve retraso en el cronograma previsto.

Finalmente, se dio paso al procesamiento de la informacién obtenida, lo que
permitio consolidar un conjunto de datos consistente y pertinente para los fines del
estudio. Los resultados derivados de este proceso se presentan en la seccion

siguiente.

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La informacion analizada se sistematiza y presenta en los apartados que se
desarrollan a continuacion, en concordancia con la secuencia definida por el

estudio.

Resultados de la variable “Competencia digital”

Resultados de la variable “Desempeiio docente”

Pruebas de hipotesis estadisticas.

Comprobacion de hipotesis
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4.3 RESULTADOS
4.3.1 Resultados de la variable: Competencia Digital

Analisis global.

Tabla 8.
Nivel de competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Alto 222 60,65
Moderado 114 31,15
Bajo 30 8,20
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 1.
Competencias digitales

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 8.

Interpretacion

Los resultados muestran que la percepcion de los estudiantes ubicé a sus docentes
en un nivel alto de competencias digitales, con una representacion del 60.65% de la
muestra. De manera complementaria, el 31.15% reconoce un nivel moderado, lo
que indica un uso funcional de las herramientas tecnolégicas, con oportunidades de
mejora en términos de innovacion pedagdgica. En contraste, el 8.20% de la muestra
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identifica un nivel bajo, proporcion reducida pero relevante, que evidencia la
necesidad de fortalecer la capacitacion y el acompafiamiento docente en el uso
educativo de las tecnologias digitales.

Los resultados obtenidos resultan favorables en el marco del proceso de
transformacion digital de la educacién superior. La elevada proporcion de docentes
con niveles altos de competencias digitales evidencia los esfuerzos institucionales
orientados a la capacitacion y actualizacion de los docentes; no obstante, persiste el
reto de fortalecer y homogeneizar las capacidades digitales de aquellos docentes

gue aun presentan limitaciones en este ambito.

Dimensiones.

Tabla 9.

Compromiso profesional

Frecuencia Porcentaje

Alto 233 63,66
Moderado 100 27,32
Bajo 33 9,02
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 2.
Compromiso profesional

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 9.
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Interpretacion
Acerca del Compromiso profesional, los resultados indican que el 63.66 % de los
estudiantes percibe en sus docentes un nivel alto de compromiso con el uso de
tecnologias digitales para el fortalecimiento de su practica profesional. Asimismo,
el 27.32% de la muestra sita a sus docentes en un nivel moderado, lo que evidencia
un uso parcial de las herramientas tecnolégicas orientadas al desarrollo profesional.
En contraste, el 9.02 % identifica un nivel bajo, lo que sugiere la presencia de
docentes con limitada disposicion para integrar las tecnologias digitales en su labor
profesional y pedagdgica.

En conjunto, la predominancia de un alto compromiso profesional digital
resulta relevante, dado que la actitud proactiva del docente frente a las tecnologias
constituye un factor clave para su integracion pedagogica efectiva, promoviendo la

innovacion, la colaboracion y la mejora continua de la practica educativa.

Tabla 10.
Contenidos digitales
Frecuencia Porcentaje
Alto 144 39,34
Moderado 149 40,71
Bajo 73 19,95
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1
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Figura 3.
Contenidos digitales

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 10.

Interpretacién

Los resultados evidencian que la percepcion estudiantil sitia a los docentes
principalmente en un nivel moderado de competencias en contenidos digitales, con
un 40.71 % de la muestra, seguido muy de cerca por un 39.34 % que los ubica en
un nivel alto.

Este escenario refleja que una proporcion importante de docentes utiliza 'y
gestiona recursos digitales de manera pertinente, aunque aun existen oportunidades
de mejora en la creacion y adaptacion de contenidos propios. En contraste, el
19.95% identifica un nivel bajo, proporcidn significativa que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer las capacidades docentes para el disefio de contenidos

digitales actualizados.
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Tabla 11.
Ensefianza y aprendizaje
Frecuencia Porcentaje
Alto 212 57,93
Moderado 103 28,14
Bajo 51 13,93
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 4.
Ensefianza y aprendizaje

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 11.
Interpretacién

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes percibe a sus docentes
en un nivel alto en la integracién de tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con un 57.93% de la muestra.

De forma complementaria, el 28.14% los ubica en un nivel moderado, lo
que sugiere un uso parcial de las herramientas digitales. En contraste, el 13.93%
identifica un nivel bajo, evidenciando la necesidad de reforzar estrategias
metodoldgicas que promuevan una integracion mas sistematica y transformadora

de la tecnologia en el aula.
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Tabla 12.
Evaluacion y retroalimentacion
Frecuencia Porcentaje
Alto 189 51,64
Moderado 140 38,25
Bajo 37 10,11
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 5.
Evaluacion y retroalimentacion

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 12.
Interpretacién

La percepcion de los estudiantes indica que el 51.64% de los docentes presenta un
nivel alto en el uso de herramientas digitales para la evaluacion y retroalimentacion
del aprendizaje. Asimismo, el 38.25% los ubica en un nivel moderado, lo que refleja
préacticas evaluativas funcionales, aunque con margen de mejora en el seguimiento
y retroalimentacion.

Por su parte, el 10.11% sefiala un nivel bajo, proporcion menor pero
relevante, que evidencia la necesidad de fortalecer el uso pedagdgico de las

tecnologias para una evaluacion mas formativa y oportuna.
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Tabla 13.
Empoderamiento de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Alto 176 48,09
Moderado 83 22,68
Bajo 107 29,23
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 6.
Empoderamiento de los estudiantes

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 13.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 48.09% de los estudiantes percibe a sus docentes en
un nivel alto en el empoderamiento estudiantil mediante tecnologias digitales. De
manera complementaria, el 22.68% los ubica en un nivel moderado, lo que indica
esfuerzos parciales por promover la participacion y personalizacion del aprendizaje.

Sin embargo, el 29.23% identifica un nivel bajo, proporcion considerable
que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias docentes orientadas a la

autonomia, inclusion y protagonismo del estudiante en entornos digitales.
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Tabla 14.
Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Alto 247 67,49
Moderado 95 25,96
Bajo 24 6,55
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 7.
Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 14.

Interpretacion

Los resultados evidencian que la percepcion de los estudiantes sitla a los docentes
mayoritariamente en un nivel alto, con un 67.49% de la muestra. De forma
complementaria, el 25.96% reconoce un nivel moderado, lo que sugiere practicas
orientadas al desarrollo de competencias digitales, aunque de manera menos
sistematica.

En contraste, solo el 6.56% identifica un nivel bajo, proporcion reducida
que refleja avances significativos en la formacién de estudiantes digitalmente
competentes, asi como la necesidad de consolidar estas practicas en todos los

docentes.
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4.3.2 Resultados de la variable: Desempefio docente

Andlisis global

Tabla 15.
Nivel de Desempefio docente

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 211 57,65
Regular 106 28,96
Deficiente 49 13,39
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 2

Figura 8.
Desempefio docente

Porcentaje

Eficiente Regular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 15.
Interpretacion

Los resultados muestran que el 57.65 % de los estudiantes percibe el desempefio de
sus docentes como eficiente, evidenciando un cumplimiento adecuado de las
funciones pedagdgicas. De manera complementaria, el 28.96% los ubica en un nivel
regular, lo que indica un desempefio funcional, aunque con oportunidades de mejora
en aspectos metodologicos y evaluativos.

En contraste, el 13.39% identifica un nivel deficiente, proporcion que
evidencia la necesidad de implementar acciones de acompafiamiento vy

fortalecimiento del desempefio docente.
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Dimensiones.
Tabla 16.
Planeacion de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 232 63,39
Regular 93 25,41
Deficiente 41 11,20
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 9.
Planeacion de la ensefianza

Porcentaje

Eficiente Reqular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 16.

Interpretacion

La percepcion de los estudiantes sitGa a los docentes mayoritariamente en un nivel
eficiente de planificacion, con un 63.39% de la muestra. Complementariamente, el
25.41% los ubica en un nivel regular, lo que indica cumplimiento de los aspectos
formales, aunque con limitaciones en la organizacién o pertinencia de los
contenidos. En contraste, el 11.20% sefiala un nivel deficiente, evidenciando la
necesidad de reforzar la planificacion como componente esencial del desempefio

docente.
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Estos resultados sugieren que la institucion ha establecido mecanismos
adecuados para asegurar que los docentes cumplan con sus responsabilidades de
planificacion curricular, aunque persiste un segmento que requiere

acompafiamiento en este aspecto.

Tabla 17.
Dominio de contenidos

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 186 50,82
Regular 109 29,78
Deficiente 71 19,40
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 10.
Dominio de contenidos

Porcentaje

Eficiente Regular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 17.

Interpretacién

Los resultados muestran que el 50.82% de los estudiantes percibe un nivel eficiente
en el dominio de contenidos por parte de sus docentes. De forma complementaria,
el 29.78% los ubica en un nivel regular, lo que sugiere conocimientos funcionales.

En contraste, el 19.40% identifica un nivel deficiente, proporcion relevante que
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evidencia la necesidad de fortalecer la actualizacion disciplinar y el uso de recursos
académicos especializados.

Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer los procesos de seleccion
docente, actualizacion disciplinar y evaluacion del dominio de contenidos como

parte de las politicas de calidad educativa institucional.

Tabla 18.
Estrategias de ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 204 55,74
Regular 99 27,05
Deficiente 63 17,21
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 11.
Estrategias de ensefianza

Porcentaje

Eficiente Regular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 18.

Interpretacion

La percepcidn estudiantil indica que el 55.74% de los docentes presenta un nivel
eficiente en el uso de estrategias de ensefianza. Asimismo, el 27.05 % los ubica en
un nivel regular, reflejando practicas didacticas tradicionales con oportunidades de
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mejora. En contraste, el 17.21% identifica un nivel deficiente, evidenciando la
necesidad de fortalecer competencias pedagdgicas orientadas a metodologias
activas y participativas.

Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer las competencias
pedagdgicas y didacticas del docente mediante programas de formacion continua

que promuevan nuevos métodos de ensefianza centradas en el estudiante.

Tabla 19.
Relacion con los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 262 71,58
Regular 89 24.32
Deficiente 15 4,10
Total 366 100,00

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 12.
Relacion con los estudiantes

Porcentaje

Eficiente Regular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 19.
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Interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes percibe una relacién
eficiente con sus docentes, con un 7158 % de la muestra. De manera
complementaria, el 24.32% identifica un nivel regular, mientras que solo el 4.10%
sefiala un nivel deficiente. Estos resultados reflejan que la interaccion docente—
estudiante constituye una fortaleza institucional, favoreciendo un clima educativo
positivo y propicio para el aprendizaje.

Este hallazgo resulta sumamente positivo, pues los docentes que demuestran
disposicion para ayudar, generan ambientes propicios para el aprendizaje y
contribuyen significativamente a la experiencia educativa de sus estudiantes.

Tabla 20.
Evaluacion del aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 207 56,56
Regular 89 24,31
Deficiente 70 19,13
Total 366 100,0

Nota. Obtenido de la base de datos de la variable 1

Figura 13.
Evaluacion del aprendizaje

Porcentaje

Eficiente Regular Deficiente

Nota. La figura expone los resultados consignados en la Tabla 20.
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Interpretacion

La percepcion de los estudiantes muestra que el 56.56 % de los docentes evalla de
manera eficiente el aprendizaje. Complementariamente, el 24.32% los ubica en un
nivel regular, lo que indica practicas evaluativas funcionales, aunque con
oportunidades de mejora en este aspecto. En contraste, el 19.13% identifica un nivel
deficiente, proporcion que evidencia la necesidad de fortalecer la evaluacion
formativa y la diversificacion de instrumentos evaluativos.

Las dificultades identificadas pueden incluir: evaluaciones que no
corresponden con lo ensefiado, predominio exclusivo de examenes escritos sin
considerar otras modalidades. Estos aspectos demandan atencion institucional
mediante programas de formacion docente en evaluacién formativa, uso de
rabricas, retroalimentacion efectiva y diversificacion de instrumentos evaluativos

en entornos virtuales.

4.4 PRUEBA ESTADISTICA
Prueba de normalidad

Para determinar el tipo de prueba estadistica apropiada para la comprobacion de
hipétesis, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que la
muestra supera los 50 participantes (n=366). Esta prueba permiti6 evaluar si los

datos siguen una distribucién normal.
Los criterios de decision establecidos fueron:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal (p > 0.05).

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal (p < 0.05).

Tabla 21.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Competencia digital 127 366 ,000
Desempefio docente ,138 366 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
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Anélisis

Los resultados de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov evidencié valores de p=0.000
para ambas variables, siendo estos menores al nivel de significancia establecido (a
= 0.05). Por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna,

concluyendo que los datos de las variables Competencias digitales y Desempefio

docente no siguen una distribucién normal.

En consecuencia, para la verificacién de las hipotesis de investigacion se
empled una prueba estadistica no paramétrica, por lo que se utilizé el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman,

45 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1 Comprobacion de hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el

desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd, 2025.

Planteo estadistico

Ho: p > 0,05
Hi: p <0,05
Tabla 22.
Correlacion entre la variable Competencia digital y desempefio docente
Desempefio
docente
Coeficiente de correlacion 872"
Competencia digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis e interpretacion

Los resultados del andlisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman
revelan un valor de p = 0.872, con un nivel de significancia p < 0.05. Este resultado
permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion,
confirmando la existencia de una relacion estadisticamente significativa, positiva y
de intensidad muy alta entre las competencias digitales y el desempefio docente en

una universidad privada del sur del Peru.

Estos hallazgos indicaron que el dominio de las tecnologias digitales con
fines pedagogicos, incluyendo la creacion y gestion de contenidos, la
implementacién de estrategias de ensefianza mediadas por tecnologia, la evaluacién
digital y la promocién de competencias digitales en los estudiantes, se asocia
directamente con el desempefio docente, reflejandose en una buena planificacion
académica, dominio de los contenidos, aplicacion de estrategias didacticas

pertinentes y practicas evaluativas de mayor calidad.

4.5.2 Comprobacion de hipoétesis especificas
La hipdtesis especifica 1, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el area de Compromiso profesional y el

desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el &rea de Compromiso profesional y

el desemperio de los docentes en una universidad privada del sur del Pera, 2025.

Tabla 23.
Correlacion entre el area de Compromiso profesional y desempefio docente

Desempefio docente

*x

Compromiso Coeficiente de correlacion 783
TP Sig. (bilateral) 000
i N 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis e interpretacion

El anélisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman arroj6 un valor
de p = 0.783, con un nivel de significancia p < 0.05. Este resultado evidencié una
relacion positiva y de intensidad alta entre el compromiso profesional digital y el

desempefio docente.

En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepto6 la hipétesis de
investigacion, confirmandose que el compromiso del docente con su desarrollo
profesional digital se asocia significativamente con el desempefio docente. Por

tanto, la hipotesis especifica 1 quedd comprobada.

La hipdtesis especifica 2, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el area de Contenidos digitales y el
desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Perd, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el area de Contenidos digitales y el

desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru, 2025.

Tabla 24.
Correlacion entre el area de Contenidos digitales y desempefio docente

Desempefio docente

Kk

Contenid Coeficiente de correlacion ,807
gi ietal'egs Sig. (bilateral) 000
g N 366

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion

Los resultados demostraron un coeficiente de correlacion de p = 0.807, con un nivel
de significancia p = 0.000 < 0.05, lo que evidencio una relacion positiva y de

intensidad muy alta entre ambas variables.

En funcion de estos hallazgos, se rechazo la hip6tesis nula y se acepto la

hipotesis de investigacion, demostrando que la capacidad docente para seleccionar,
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producir y gestionar contenidos digitales de manera pertinente se asocia de forma
significativa en su desempefio docente. En consecuencia, la hipotesis especifica 2

qued6 comprobada.

La hipotesis especifica 3, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el rea de Ensefianza y aprendizaje y el

desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Per(, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el area de Ensefianza y aprendizaje y

el desemperio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru, 2025.

Tabla 25.
Correlacion entre el area de Ensefianza y aprendizaje y desempefio docente

Desempefio docente

S Coeficiente de correlacion T77
o diza_ey Sig. (bilateral) 000
P J N 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

El analisis estadistico evidencidé un coeficiente de p = 0.777, con un valor de
significancia p = 0.000 < 0.05, lo que indic6 una relacion positiva y de intensidad
alta.

Por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis de
investigacion, concluyéndose que la integracion pedagogica de las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje se relaciona significativamente
con el desempefio docente. En consecuencia, la hipotesis especifica 3 quedo

comprobada.



89

La hipotesis especifica 4, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el area de Evaluacion y retroalimentacion

y el desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del Peru, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el area de Evaluacion y
retroalimentacion y el desempefio de los docentes en una universidad privada del
sur del Perd, 2025.

Tabla 26.
Correlacion entre el area de Evaluacion y retroalimentacion y desempefio
docente

Desempeiio
docente
B Coeficiente de correlacion 792
Evaluacion y o
retroalimentacion /9~ (bilateral) ,000
N 366

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos demostraron un coeficiente de p=0.792, con p = 0.000 <
0.05, evidenciando una relacién positiva y de intensidad alta entre la evaluacion y
retroalimentacion digital y el desempefio docente.

Este resultado indicd que el uso sistematico de herramientas digitales para
evaluar el aprendizaje y brindar retroalimentacion oportuna se vincula con buenas
practicas pedagogicas, un seguimiento mas preciso del progreso estudiantil y una
mejor toma de decisiones didacticas. En consecuencia, se rechazd la hipotesis nula
y se aceptd la hipdtesis de investigacion, concluyendo que la evaluacién y
retroalimentacién mediadas por tecnologias digitales se asocian significativamente

con el desempefio docente. Por tanto, la hipotesis especifica 4 quedd comprobada.
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La hipotesis especifica 5, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el area de Empoderamiento de los
estudiantes y el desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del
Pera, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el area de Empoderamiento de los
estudiantes y el desempefio de los docentes en una universidad privada del sur del
Perd, 2025.

Tabla 27.
Correlacion entre el area de Empoderamiento de los estudiantes y desempefio
docente

Desempeiio
docente
. Coeficiente de correlacion 775"
Empoderamiento ) )
de los estudiantes Sig. (bilateral) ggg

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

El coeficiente de correlacion obtenido fue de p = 0.775, con un nivel de
significancia p = 0.000 < 0.05, lo que demostré una relacién positiva y de intensidad

alta.

En funcidn de estos resultados, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la
hipdtesis de investigacion, evidenciando que las practicas docentes orientadas a
promover la autonomia, la inclusion y la participacion estudiantil mediante
tecnologias digitales se asocia significativamente con el desempefio pedagdgico. En

consecuencia, la hipotesis especifica 5 quedd comprobada.
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La hipotesis especifica 6, indica que:

Hi: Existe una relacion significativa entre el rea de Desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes y el desemperio de los docentes en una universidad privada
del sur del Peru, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el area de Desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes y el desempefio de los docentes en una

universidad privada del sur del Peru, 2025.

Tabla 28.
Correlacion entre el area de Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes y desempefio docente

Desempefio
docente
Coeficiente de correlacion 862"
Desarrollo de . .
. Sig. (bilateral) ,000
la competencia digital 366

de los estudiantes

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

En base a la Tabla 28, el anélisis estadistico evidencio un coeficiente de correlacion
de p = 0.862, con un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05, lo que permiti6
establecer una relacion positiva y de intensidad muy alta, siendo una de las

asociaciones mas solidas identificadas en el estudio.

En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdétesis de
investigacion, confirmandose que la promocion sistematica de competencias
digitales en los estudiantes se vincula directamente con el desempefio docente. Por

tanto, la hipotesis especifica 6 queda comprobada.
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46  DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio permitieron establecer un analisis
comparativo con los precedentes cientificos revisados, evidenciando puntos de
convergencia, contrastes relevantes y aportes propios que contribuyen a profundizar
la comprension de la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente en el &mbito de la educacion superior.

El hallazgo principal evidencié una correlacion positiva muy alta entre las
competencias digitales y el desempefio docente (p = 0.872). Este hallazgo se ve
reforzado por la distribucion porcentual de los niveles de competencias digitales,
donde el 60.65% de los docentes se ubicé en el nivel alto, mientras que solo el
8.20% se encontro en el nivel bajo. Estos resultados coinciden con lo reportado por
Huachos et al. (2021), quienes identificaron una relacién positiva alta entre ambas
variables (Tau-b = 0.710), aungque con una menor intensidad que la observada en la
presente investigacion.

La mayor magnitud del coeficiente y el predominio de niveles altos podrian
explicarse por el contexto post-pandemia en el que se desarrolla el estudio,
caracterizado por una mayor institucionalizacion del uso pedagogico de las
tecnologias digitales. En contraste, Casimiro et al. (2022) reportaron una
correlacion moderada (p = 0.499) durante el periodo de emergencia sanitaria, etapa
en la cual los docentes se encontraban en procesos iniciales de adaptacion. Esta
diferencia se refleja también en los niveles de logro, evidenciando que la
consolidacion de las competencias digitales es un proceso progresivo y dependiente
del contexto temporal e institucional.

Desde una perspectiva comparativa internacional, los resultados difieren de
los hallazgos de Urbina et al. (2022), quienes reportaron que solo el 24.3% de los
docentes alcanzé el nivel Experto (B2) y el 43.2% el nivel Integrador (B1) segun el
marco DigCompEdu. Aunque las escalas de medicion no son directamente
equivalentes, la comparacién porcentual sugiere que el contexto peruano analizado
presenta condiciones mas favorables para el desarrollo de competencias digitales
docentes, posiblemente asociadas a estrategias de capacitacion implementadas tras

la pandemia.
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De manera similar, Cueva y Mosquera (2021) sefialaron que Unicamente el
34.8% de los docentes evaluados en Ecuador consideraba que poseia competencias
digitales en un nivel “bueno”. En contraste, el porcentaje de docentes ubicados en
el nivel alto en el presente estudio (60.65%) evidencia una diferencia sustancial,
que puede atribuirse a factores como las politicas institucionales, los instrumentos
de medicion empleados y el momento de aplicacién de cada investigacion.

Un aporte relevante de este estudio es el analisis por dimensiones del marco
DigCompEdu. En particular, la dimensién Desarrollo de la competencia digital de
los estudiantes presentd la correlacion mas alta con el desempefio docente (p =
0.862), lo que sugiere que los docentes mas eficaces no solo dominan herramientas
digitales, sino que logran transferir dichas competencias a sus estudiantes. Este
resultado adquiere mayor relevancia al considerar que una proporcion significativa
de los docentes se situa en niveles altos de desempefio integral.

Por el contrario, la dimension Empoderamiento de los estudiantes evidencio
mayores debilidades, concentrando el 29.23% de docentes en el nivel bajo. Este
hallazgo coincide con lo reportado por Cateriano-Chavez et al. (2021), quienes
identificaron limitaciones en la promocion de la autonomia y la participacion
estudiantil mediante el uso pedagogico de tecnologias. Estos resultados ponen en
evidencia que el principal desafio no radica Unicamente en el uso de herramientas
digitales, sino en su integracion didactica con enfoques centrados en el estudiante.

En relacion con el desempefio docente, los resultados muestran que el
57.65% de los docentes se ubica en el nivel eficiente, lo cual es coherente con los
altos niveles de competencias digitales observados. No obstante, resulta
preocupante que el 49.18% de los estudiantes perciba deficiencias en el dominio de
contenidos disciplinares (ubicados en los niveles regular y deficiente). Este hallazgo
refuerza la idea de que las competencias digitales, si bien son necesarias, no resultan
suficientes por si solas para garantizar un desempefio adecuado, lo que coincide con
la postura de Martinez et al. (2021) sobre la naturaleza multidimensional del
desempefio docente.

Por otro lado, la dimension Relacion con los estudiantes alcanzd los

resultados mas favorables, con un 71.58% de docentes ubicados en el nivel



94

eficiente, lo que evidencia una fortaleza institucional asociada a las competencias
socioemocionales e interpersonales de los docentes. Este resultado sugiere que
dichas habilidades constituyen un capital pedagdgico relevante que puede servir de
base para fortalecer dimensiones de mayor complejidad técnica y pedagogica.

De manera especifica, se identificaron correlaciones positivas de magnitud
muy alta entre el desempefio docente y las dimensiones de la competencia digital,
destacando el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes como la
asociacion mas elevada del estudio (p = 0.862), lo que evidencia que la capacidad
del docente para promover el uso critico, ético y creativo de las tecnologias en el
alumnado se vincula estrechamente con un desempefio pedagdgico de mayor
calidad. Asimismo, la dimension de contenidos digitales present6 una correlacion
muy alta (p = 0.807), lo que sugiere que la seleccion, disefio y gestion eficaz de
recursos digitales favorecen significativamente la planificacion académica y la
claridad en la mediacion didactica.

En un nivel ligeramente inferior, se ubicaron las dimensiones de evaluacion
y retroalimentacion (p = 0.792) y compromiso profesional (p = 0.783), indicando
que el uso sistematico de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje, asi
como la disposicion permanente hacia la actualizacion tecnologica, puede estar
relacionado con en la mejora del desempefio docente. Por su parte, las dimensiones
de ensefianza y aprendizaje (p = 0.777) y empoderamiento de los estudiantes (p =
0.775), si bien presentaron los coeficientes mas bajos dentro del conjunto,
mantuvieron niveles de correlacion altos y estadisticamente significativos.

Finalmente, los resultados permitieron concluir que las competencias
digitales mantienen una relacion estrecha y significativa con el desempefio docente
en la educacion superior. La elevada correlacion observada, junto con la
predominancia de niveles altos en ambas variables, refleja un contexto institucional
favorable propio del escenario post-pandemia, en el que la tecnologia se ha
integrado de forma estructural a la préactica docente. Asimismo, estos hallazgos
confirman la necesidad de abordar el desarrollo profesional docente desde un
enfoque integral, que articule las competencias digitales con el dominio de

contenidos, las estrategias pedagogicas y las habilidades socioemocionales, asi
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como de profundizar futuras investigaciones mediante disefios longitudinales y

andlisis diferenciados por variables sociodemograficas.
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CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos propuestos y a partir del anlisis de los resultados

obtenidos en la presente investigacion, se formularon las siguientes conclusiones:
PRIMERA

Se establecid la existencia de una relacion estadisticamente significativa, positiva y
muy alta (Rho = 0.872; p < 0,05) entre las competencias digitales y el desempefio
docente en una universidad privada del sur del Peru, 2025. Este resultado evidencid
que el nivel de competencias digitales se asocia directamente con el nivel de
desempefio docente, reflejandose en la planificacion de la ensefianza, el dominio de
contenidos, la aplicacion de estrategias didacticas, la interaccion con los estudiantes

y los procesos de evaluacion.
SEGUNDA

Se establecio la relacion estadisticamente significativa, positiva y alta (Rho =0.783;
p < 0,05) entre el &rea de compromiso profesional digital y el desempefio docente
en una universidad privada del sur del Pert, 2025. Los resultados evidenciaron que
los docentes muestran un mayor nivel de compromiso en el uso de tecnologias,
evidenciandose practicas asociadas a la comunicacion académica, la colaboracion
profesional, la reflexion pedagdgica y la participacion en procesos de formacion
continua apoyados en entornos digitales.

TERCERA

Se determind la relacién estadisticamente significativa, positiva y muy alta (Rho =
0.807; p < 0.05) entre el area de contenidos digitales y el desempefio docente en
una universidad privada del sur del Pert, 2025. No obstante, los resultados
reflejaron que, pese a la fuerte relacion identificada, algunos docentes aln presentan
niveles moderados y bajos en la seleccidn, creacion y gestion de recursos digitales

educativos.
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CUARTA

Se evidencio la relacion estadisticamente significativa, positiva y alta (Rho =0.777;
p < 0.05) entre el area de ensefianza y aprendizaje y el desempefio docente en una
universidad privada del sur del Perd, 2025. Los resultados evidenciaron que un
sector importante de los docentes integra las tecnologias en el disefio de
experiencias de aprendizaje, orientdndolas a favorecer la participacion, la

interaccion y el logro de los objetivos educativos.

QUINTA

Se determind la existencia de una relacion estadisticamente significativa, positiva
y de intensidad alta (Rho = 0.792; p < 0.05) entre el area de evaluacién y la
retroalimentacién digital y el desempefio docente en una universidad privada del
sur del Perd, 2025. Los resultados evidenciaron que el uso de herramientas digitales
para el seguimiento del progreso académico y la retroalimentacion se asocia con el
desempefio de los docentes; sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en

el uso de estrategias de evaluacion formativa digital.
SEXTA

Se determind una relacidn estadisticamente significativa, positiva y alta (Rho =
0.775; p < 0.05) entre el area de empoderamiento de los estudiantes y el desempefio
docente en una universidad privada del sur del Peru, 2025. Esta dimension present6
resultados menos favorables en comparacion con otras areas, lo que refleja que una
proporcidn relevante de docentes aun enfrenta dificultades para promover la

autonomia, la inclusion y el protagonismo estudiantil en su proceso de aprendizaje.

SETIMA

Se establecid una relacion estadisticamente significativa, positiva y muy alta (Rho
= 0.862; p < 0.05) entre el area de competencia digital de los estudiantes y el
desempefio docente en una universidad privada del sur del Perd, 2025. Los

resultados evidenciaron que los docentes promueven, de forma sistematica, el
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desarrollo de competencias digitales en sus estudiantes, reafirmando su relevancia

en el contexto de la educacidon superior.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones establecidas, se formularon las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA

Se recomienda al Vicerrectorado Académico, la Oficina de Gestion de Procesos
Académicos y Docencia y a la Oficina de Gestidn de la Calidad de la universidad
Privada de Tacna, institucionalizar las competencias digitales como eje transversal
del perfil docente, incorporandolas en los procesos de seleccion, evaluacion del
desempefio y promocion académica, asi como implementar un sistema de

certificacién progresiva.

SEGUNDA

Al Vicerrectorado Académico y Decanos de las facultades, se recomienda disefiar
e implementar un Programa Institucional de Fortalecimiento de Competencias
Digitales Docentes, que incluya diagnostico inicial, capacitacion especializada en
contenidos digitales y seguimiento para asegurar su aplicacion en la préactica

pedagdgica.

TERCERA

Se recomienda a la Oficina de Educacion virtual, en coordinacion con las
facultades, implementar un repositorio institucional de recursos educativos
digitales que promueva el intercambio, reutilizacion y mejora de materiales

didacticos con criterios de calidad pedagdgica.

CUARTA
A la Oficina de Tecnologias de la Informacion y a la Oficina de Educacion Virtual,

se recomienda garantizar el acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, conectividad
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adecuada y materiales de autoaprendizaje que faciliten el uso efectivo de las

herramientas institucionales.

QUINTA

Se recomienda al Vicerrectorado Académico implementar un programa de
fortalecimiento en evaluacion formativa digital, mediante capacitacion en rubricas
digitales, analiticas de aprendizaje, retroalimentacion en entornos virtuales y

metodologias de evaluacion auténtica apoyadas en tecnologias.

SEXTA

Se recomienda al Vicerrectorado Académico, en coordinacion con la Oficina de
Gestion de Procesos Académicos y Docencia y la Oficina de Educacion Virtual,
implementar un programa de capacitacion docente orientado al desarrollo y
transferencia de competencias digitales a los estudiantes. EI programa debe
priorizar el disefio de experiencias de aprendizaje digital significativas mediante
proyectos colaborativos, uso de plataformas interactivas, evaluacion formativa
digital y creacion de contenidos, incorporando talleres practicos y acompafiamiento
pedagdgico que permita evidenciar su impacto en el desarrollo de competencias

digitales estudiantiles.

SETIMA

Se recomienda al Vicerrectorado Académico, en articulacion con las Facultades,
disefiar e implementar un programa de formacion continua centrado en
metodologias activas, participativas e inclusivas que promuevan la autonomia y el
protagonismo estudiantil. EI programa debe incluir capacitacion en aprendizaje
basado en problemas, trabajo colaborativo y proyectos formativos, complementado
con acompafamiento pedagogico en aula y espacios de intercambio docente-
estudiantes, a fin de consolidar una cultura institucional centrada en el estudiante y

mejorar el desempefio docente.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

Interrogante principal

¢De qué manera las
competencias digitales se
relacionan con el desempefio
docente en una universidad
privada del sur del Perq,
2025?

Interrogantes secundarias
PE1. ;Como se relaciona el
area de Compromiso
profesional con el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Perd, 2025?

PE2. ;Como se relaciona el
area de Contenidos digitales
con el desempefio de los
docentes en una universidad
privada del sur del Perq,
2025?

PE3. ;Como se relaciona el
drea de Ensefianza vy
aprendizaje con el
desempefio de los docentes

Objetivo general

Establecer la relacion
entre las competencias
digitales y el desempefio
de los docentes en una
universidad privada del
sur del Perd, 2025.

Objetivos especificos
OEl. Determinar la
relacién entre el area de
Compromiso profesional
y el desempefio de los
docentes en una
universidad privada del
sur del Perd, 2025.

OE2. Determinar la
relacién entre el area de
Contenidos digitales y el
desempefio de los
docentes en una
universidad privada del
sur del Per(, 2025.

OE3. Determinar la
relacién entre el area de
Ensefianza y aprendizaje y
el desempefio de los

Hipdtesis general

Existe una relacion
significativa entre  las
competencias digitales y el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Per(, 2025.

Hipotesis especificas:
HE1. Existe una relacion
significativa entre el area de
Compromiso profesional y
el desempefio de los
docentes en una universidad
privada del sur del Perd,
2025.

HE2. Existe una relacion
significativa entre el area de
Contenidos digitales y el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Per(, 2025.

HE3. Existe una relacion
significativa entre el area de
Ensefianza y aprendizaje y
el desempefio de los

Variable (x)
Competencias digitales

Dimensiones
X1. Compromiso profesional
Comunicacion organizativa
Colaboracién profesional
Préctica reflexiva

Desarrollo profesional continuo a
través de medios digitales
X2. Contenidos digitales

e Seleccidn

e Creacidn y modificacion

e Proteccidn, gestion e intercambio
X3. Ensefianza y aprendizaje

o Ensefianza

e Orientacion y apoyo en el

aprendizaje

o Aprendizaje colaborativo

o Aprendizaje autorregulado
X4. Evaluacion y retroalimentacion
Estrategias de evaluacion
Analiticas de aprendizaje
Retroalimentacion,
programacion y toma de
decisiones
X5. Empoderamiento de los

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio de la
investigacion
No experimental

Nivel de Investigacion
Correlacional

Ambito de estudio
Universidad Privada de
Tacna

Poblacion
7470 estudiantes
matriculados al 2025-I.

Muestra:

366 estudiantes de las
diferentes facultades de la
UPT

-Técnicas de recoleccion
de datos
Encuesta

1.Se recomienda al
Vicerrectorado Académico, la
Oficina de Gestion de Procesos
Académicos y Docenciay a la
Oficina de Gestion de la

Calidad de la universidad
Privada de Tacna,
institucionalizar las

competencias digitales como

eje transversal del perfil
docente.
2 Al Vicerrectorado

Académico y Decanos de las
facultades, se recomienda
diseflar e implementar un
Programa Institucional de
Fortalecimiento de
Competencias Digitales
Docentes.

3. Se recomienda a la Oficina
de Educacién virtual, en
coordinacion con las
facultades, implementar un
repositorio institucional de
recursos educativos digitales
que promueva el intercambio,
reutilizacion 'y mejora de

materiales  didacticos  con
criterios de calidad
pedagogica.

4. A la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y a la
Oficina de Educacion Virtual,
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

en una universidad privada
del sur del Pert, 2025?

PE4. ;Como se relaciona el
drea de Evaluacion 'y
retroalimentacion con el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Perd, 2025?

PE5. (Como se relaciona el
area de Empoderamiento de
los estudiantes con el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Perd, 2025?

PE6. ;Como se relaciona el
drea de Desarrollo de la
competencia digital de los
estudiantes con el desempefio
de los docentes en una
universidad privada del sur
del Peru, 2025?

docentes en una
universidad privada del
sur del Per(, 2025.

OEA4. Determinar  la
relacion entre el area de
Evaluacion y
retroalimentaciéon y el
desempefio de los
docentes en una

universidad privada del
sur del Pert, 2025.

OE5. Determinar la
relacion entre el area de
Empoderamiento de los

estudiantes y el
desempefio de los
docentes en una

universidad privada del
sur del Perd, 2025, 2025.

OE6. Determinar la
relacion entre el area de
Desarrollo de la
competencia digital de los
estudiantes y el
desempefio de los
docentes en una

universidad privada del
sur del Perd, 2025.

docentes en una universidad
privada del sur del Perq,
2025.

HE4. Existe una relacion
significativa entre el area de
Evaluacion y
retroalimentacion 'y el
desempefio de los docentes
en una universidad privada
del sur del Per(, 2025.

HES5. Existe una relacion
significativa entre el area de
Empoderamiento de los
estudiantes y el desempefio
de los docentes en una
universidad privada del sur
del Pert, 2025.

HE6. Existe una relacion
significativa entre el area de
Desarrollo de la
competencia digital de los
estudiantes y el desempefio
de los docentes en una
universidad privada del sur
del Per, 2025.

estudiantes
o Accesibilidad e inclusion
e Personalizacion
e Compromiso activo de los
estudiantes con su propio
aprendizaje
X6: Desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes
e Informacion y alfabetizacion
meditica
Comunicacion
Creacion de contenido
Uso responsable
Solucioén de problemas

Variable (y)
Desempefio docente
Dimensiones
Y1: Planeacion de la ensefianza
o Capacidad de planificacién
Y2: Dominio de contenidos
o Desarrollo del curso
Y3: Estrategias de ensefianza
¢ Metodologia del docente
Y4: Relacion con los estudiantes
e Motivacion y comunicacion
Y5: Evaluacion del aprendizaje
e Instrumentos y Criterios de
evaluacion

-Instrumentos
Cuestionario “Desempefio
docente”

Cuestionario
“competencias digitales de
los docentes”

se recomienda garantizar el
acceso equitativo a recursos
tecnolégicos, conectividad
adecuada y materiales de
autoaprendizaje que faciliten el
uso efectivo de las
herramientas institucionales.
5. Se  recomienda  al
Vicerrectorado ~ Académico
implementar un programa de
fortalecimiento en evaluacion
formativa digital.

6. Se recomienda al
Vicerrectorado Académico, en
coordinacion con la Oficina de
Gestion de Procesos
Académicos y Docencia y la
Oficina de Educacion Virtual,
implementar un programa de
capacitacion docente orientado
al desarrollo y transferencia de
competencias digitales a los
estudiantes.

7. Se recomienda  al
Vicerrectorado Académico, en
articulacion con las
Facultades, disefar e

implementar un programa de
formaciéon continua centrado
en  metodologias  activas,
participativas e inclusivas que
promuevan la autonomia y el
protagonismo estudiantil.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO COMPETENCIA DIGITAL

ESTIMADO COLABORADOR:

Este cuestionario tiene como objetivo recoger la percepcion de los estudiantes sobre las competencias digitales
y el desempefio docente en la universidad. Tus respuestas contribuiran a identificar buenas practicas y posibles
areas de mejora en el uso pedagogico de la tecnologia.

Consentimiento informado
Antes de comenzar, te pedimos que leas atentamente la siguiente informacion:

La participacion en esta encuesta es completamente voluntaria.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y andnima.

Los datos recogidos se usaran unicamente con fines académicos y/o de mejora de la calidad educativa.
En ningln caso se recopilaran datos personales que permitan identificarte.

Al marcar la casilla a continuacion, declaras haber leido y entendido esta informacion, y das tu
consentimiento para participar en este estudio.

[ i, he leido y acepto participar voluntariamente en esta encuesta.
] No doy mi consentimiento para participar en esta encuesta.

Ingrese su edad en afios:
SEXO FACULTAD \

F M
ESCUELA CICLO

INSTRUCCIONES:
Por favor, evalle cada enunciado y responda segun sea el caso, marque en la opcién que considere usted.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Marque con una Aspa (x) dentro del recuadro segun el grado de apreciacion.

VALORACION

NO
COMPROMISO PROFESIONAL

1 El docente utiliza sistematicamente distintos canales digitales a parte del aula virtual para
mejorar la comunicacion con el estudiante.

2 El docente emplea herramientas digitales para colaborar con otros docentes de la
universidad.

3 El docente promueve activamente el desarrollo de nuestra competencia digital a través de
actividades académicas.

4 El docente participa regularmente en actividades de formacion online para actualizar y
mejorar su practica profesional.

CONTENIDOS DIGITALES

5 El docente utiliza de manera eficaz buscadores académicos, sitios especializados y otros
recursos en linea para seleccionar materiales relevantes para el curso.

6 El docente crea o adapta recursos digitales (como videos, presentaciones, simulaciones,
guias interactivas) segun las caracteristicas y necesidades del grupo de estudiantes.

7 El docente maneja de forma segura y responsable la informacion sensible de sus
estudiantes (Por ejemplo: calificaciones, datos personales, entregas de trabajos)

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

8 El docente selecciona cuidadosamente cuando y usa herramientas digitales para potenciar

el aprendizaje, y no como un simple complemento.




El docente supervisa las actividades e interacciones en los entornos digitales colaborativos
que forman parte del curso.
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En las actividades grupales, se fomenta el uso de medios digitales para organizar,
desarrollar y documentar los proyectos o trabajos.

El docente proporciona herramientas digitales que permiten a los estudiantes planificar,
registrar y autoevaluar su proceso de aprendizaje.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

El docente emplea medios digitales para hacer seguimiento del progreso académico de
sus estudiantes.

El docente analiza datos relevantes (como participacidon en clase virtual, rendimiento
académico, cumplimiento de actividades y asistencia) para identificar a estudiantes que
requieren apoyo adicional.

El docente proporciona retroalimentacion efectiva utilizando medios digitales.

EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Al proponer actividades digitales, el docente considera posibles dificultades como el
acceso a dispositivos, la conectividad o el nivel de competencia digital de los estudiantes.

El docente ofrece oportunidades de aprendizaje personalizadas a través del uso de
tecnologias digitales.

El docente utiliza herramientas tecnoldgicas para promover una participacion activa
durante las clases (presenciales, virtuales o hibridas).

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS ESTUDIAN

TES

El docente ensefia a evaluar la confiabilidad de la informacion que se encuentra en
internet.

El docente plantea actividades que implican el uso de medios digitales para la
comunicacion y colaboracién entre estudiantes o con actores externos.

El docente promueve la creacién de contenido digital como parte de las actividades
académicas. (Por ejemplo: podcasts, videos, blogs, infografias, presentaciones
multimedia, sitios web)

El docente orienta sobre el comportamiento ético, seguro y responsable en el uso de
entornos digitales.

El docente incentiva el uso creativo de la tecnologia para resolver desafios o problemas
en el contexto del aprendizaje universitario.
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE

INDICACIONES
Lea atentamente el cuestionario y marque con una (X) en el casillero de su preferencia, se le agradece su total
sinceridad.

A continuacion, marque con una (X) en el casillero correspondiente segun a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° Enunciados 1 2 3 4 5

PLANEACION DE LA ENSENANZA

1 El docente explica el silabo de asignatura la primera semana de clases.

2 El docente prepara oportunamente las actividades de sus clases.

3 La seleccion de contenidos para el aprendizaje, son los adecuados, actualizados
y pertinentes.

DOMINIO DE CONTENIDOS ‘ ‘ ‘ ‘
4 Los recursos y actividades virtuales aplicadas por el docente, contribuyen al

logro de los aprendizajes.

5 El docente utiliza los recursos de biblioteca de la universidad, asi como otras

fuentes académicas.

6 Los recursos de la asignatura estan disponibles en el Aula Virtual de la
Universidad.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA ‘ ‘ ‘ ‘
7 El docente fomenta la participacion individual y el trabajo colaborativo de los

estudiantes

8 El docente domina los temas que explica.

9 El docente explica con claridad y se hace entender.

RELACION CON LOS ESTUDIANTES ‘ ‘ ‘ ‘

10 | El docente motiva al estudiante para que profundice su aprendizaje

11 | El docente absuelve las preguntas y/o consultas de los estudiantes

12 | Existe interaccion con el docente utilizando los canales digitales
EVALUACION DEL APRENDIZAJE ‘ ‘ ‘ ‘
3

1

14 | El docente, ademas de los exdmenes, considera otras posibilidades de

El docente evalla lo que ensefia, de acuerdo a lo planificado en el silabo

evaluacion de los aprendizajes (chat, foros, asistencia, trabajos practicos,

evaluacion oral, proyectos, etc.), durante el periodo de fase.

15 | El docente comunica, resuelve y fundamenta los resultados de la evaluacién,
corrigiendo incluso en los casos que haya una inadecuada valoracion de los

mismos

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Variable: Competencia Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,969 ,971 22
Media de escalasi Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Comunicacion organizativa 92,34 157,394 731 ,968
Colaboracion profesional 92,50 160,839 574 ,970
Préctica reflexiva 92,13 157,919 ,853 ,967
Desarrollo profesional continuo a 92,22 158,564 ,769 ,968
través de medios digitales
Seleccion 92,16 161,620 ,629 ,969
Creacion y modificacion 92,31 159,964 714 ,968
Proteccidn, gestion e intercambio 92,09 160,733 ,738 ,968
Ensefianza 92,16 157,104 ,792 ,967
Orientacién y apoyo en el 92,03 158,612 757 ,968
aprendizaje
Aprendizaje colaborativo 92,09 159,055 ,782 ,968
Aprendizaje autorregulado 92,00 161,290 ,785 ,968
Estrategias de evaluacion 92,22 155,015 ,784 ,968
Analiticas de aprendizaje 92,22 155,596 722 ,968
Retroalimentacion, programacion 92,19 154,028 ,828 ,967
y toma de decisiones
Accesibilidad e inclusion 92,38 152,048 ,822 ,967
Personalizacion 92,41 154,765 ,808 ,967
Compromiso activo de los 92,22 158,499 ,647 ,969
estudiantes con su propio
aprendizaje
Informacién y alfabetizacion 92,31 153,254 ,851 ,967
mediatica
Comunicacion 92,13 157,210 ,836 ,967
Creacion de contenido 92,19 157,319 ,740 ,968
Uso responsable 92,06 158,383 ,825 ,967
Solucién de problemas 92,13 159,016 ,786 ,968




Variable: Desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,964 ,966 15
Media de escalasi  Varianza de escala Correlacion total de  Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se ha elementos si el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Capacidad de planificacion 53,7500 21,032 ,813 ,961
Capacidad de planificacion 53,7188 22,015 775 ,962
Capacidad de planificacion 53,7188 21,370 777 ,962
Desarrollo del curso 53,7813 21,596 ,765 ,962
Desarrollo del curso 53,8438 20,007 ,835 ,962
Desarrollo del curso 53,7500 21,484 ,863 ,961
Metodologia del docente 53,7500 21,548 ,843 ,961
Metodologia del docente 53,7500 21,548 ,843 ,961
Metodologia del docente 53,7813 20,564 ,887 ,960
Motivacién y comunicacion 53,7500 21,806 ,763 ,962
Motivacion y comunicacion 53,7188 21,757 ,862 ,961
Motivacion y comunicacion 53,7500 22,968 415 ,968
Instrumentos y Criterios de 53,7188 21,693 ,884 ,961
evaluacion
Instrumentos y Criterios de 53,7500 21,742 ,783 ,962
evaluacion
Instrumentos y Criterios de 53,7813 20,757 ,837 ,961

evaluacion




ANEXO 5. JUICIO DE EXPERTOS

o

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACHNA
Excueln de Postrado
Centro de Inwestigacion
Formato de Walidacion por expertos

[ ]
CEIN Tve - 001

Veaaion VigeneE
] 115

Pag:rm

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del Informmante: (Experiog. TIOORNA TICOMNA, PATRICIA CECILIA
1.2, Grado Acasemico:  Magisisr en Emecacion con mendion en Cumicuum

1.3 Profiesion: LICEMNCLIADA EN COMUMICACION SOCLAL. ESPECIALIDAD: RELACIONES PUBLICAS Y

RELACIONES INDUSTRIALES
1.4. Instiscion donde |abora: Universidad Privads de Taona
1.5 Cargo que desampefia; Dossms
1.6 Denominacion d=l insrumenio;  Cuestionano de Competencia dghal
1.7. Autor del Instrumenio: Br. Rudy Estefanl Jimenez Huanacunl
1.5 Programa de posigrada; Docencia Universiiana y Geslon Educativa

IL VALIDACION
=
INDICAD-OREES DE CRITERIOS = % % g ES
EVALTACTON DEL === & =
DSSTEUMENTO | Sobre los tems del instrumento 3 5 5

1. CLARIDAD Estam fommemlados con  leoguaje X
apropiade gee facilta su comxpremzicn

1. OBJETIVIDAD Estan sxpresados &n comducts el
obsanablos, medibles

3. CONSISTENCIA Exite uma organizacion logica ean los &
cootemidos ¥ mlacitn con la teoris

4 COHERENCTIA Existe mlacica de los contemides con los E4
indicadezes da la vamabls

5. PEETINENCIA La categorias do respusstas vy sms ks
valores som apropiades

5 STUFICIENCIA Sox micientes la cantidad v calidad de .
ttams prevemtados en @l instrumaento

STUMATORIA PARCIAL E4]

STMATORIA TOTAL

)

T RESULTADOS DE LA VALIDACION
31,  Waloracion total cuantitativa: 30

32 Ophiea:

FAVORABLE X DEBE MEJORAR
WO FAVORASLE

e N Ooserdachones:

Tacna, 11 seliembre 2025
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]

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacidn
Formato de Validacidn por expertos

Codificacion
CEIN fve - DD1

Version Vigencia
00 2015

Paginas

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

W

DATOS GENERALES:

- Apellidos y nombres del informante (Experto): TICONA TICONA PATRICIA CECILIA
Grado Académico: Magister en Educacion con mencidn en Cumiculum
Profesion: LICENCIADA EN COMUMNICACION SOCIAL. ESPECIALIDAD: RELACIONES PUBLICAS Y

RELACIOMNES INDUSTRIALES

@ s

. VALIDACION

Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
Carge que desempefia: Docente

Denominacion del Instruments. Cuestionario Desempefio docents
Autor del instrumento: Br. Rudy Estefani Jiménez Huanacuni
Programa de postgrado’ Docencia Universitara y Gestion Educativa

- LL‘ = o
]'_\_DIC_:'&DGE_E_S DE CRITERIOS 0| & é, s =5
EVALUACION DEL 22| S & a 23

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  fornmulades con  lensuzje
apropiade que facilita su comprensidn X
1. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los
contenides y relacién con la teoriz X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable X
5. PERTINENCIA Las categorizs de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la canfidad v cahidad de
items presentados en el mstrumento X
SUMATORIAPARCIAL 30
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31.  Valoracion total cuantitativa: 30
32, Opinidn: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3.  Observaciongs:

Tacna, 11 setiembre 2025

Firma
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s UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
IIJ | Escuela de Postrado
N Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Godificacion Veraion I Vigencia Paginas
CEIN fue - 001 00 2015 02

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto]):

1.2. Grado Académico.
13 Profesion: D2
1.4, Institucion donde labora
1.5. Cargo que desempefia..~

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

Magistar

1.6 Denominacion del Instrumento’

Cugstionan de Competancia Digtal

VALIDACION

g |e o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3 |8 |38
EVALUACION DEL = g g E' a = a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 1
1. CLARIDAD Estin  formmlados con  lenpuaje
aprepiado gue facilita su comprension 4
1, OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas s
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Emste una orgamzacion logiea los
conterndos v relacidn con la teoria 4
4. COHERENCTIA Eoiste relacién de los contenidos con los R
mdicadores de la vaniable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
wvalores son apropiados 4
6. SUFICIENCIA Son sufimentes la cantidad ¥ calidad de
items presentades en el instumento 4
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 2
L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Waloracion total cuantitativa: .
32 Opinidn: FAVORABLE * DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

El insmumente s2 encuenira sdecuadamente elsborado v mantdene coberencia con los aspectos concepruales

lanteados en el wabajo de investizgacion. Sugerina un scercamiento cualitative; no obstante, el desarrolle

metodolégico es decision da 12 investigadara

Tacna,

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

'LIJ' | Escuela de Postrado
\ ey Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Verzion I Vigencia Paginas
CEIN fue - 001 o0 215 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y mombres del informante (Experto).
1.2. Grado Académico.
1.3 Profesion: D202NE
1.4. Institucién donde labara: .-
1.5. Cargo gue desempefia

Timénez Palacios, Ricardo

1.6 Denominacion del Instrumenta’

Cuestionano Desempefio Docente

1.7. Autor del instrumento:

ay

18 Programa de postgrado: M3Sstra en Docencia Unersiaria y Geston Eaucat.

II.  VALIDACION
INDICADOERES DE .!; g 2
. - P CRITERIOS Ea -s % g g& g
EVALUACION DEL ss|s a2 sa
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formmlados con  lenguaje
apropiade que facilita su comprension 4
1. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles 4
3, CONSISTENCIA | Existe una orgamzacion logica en los
conterndos v relacion con la tecria 4
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenides con los
mdicadores de la vanable +
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas ¥y sus
valores son apropiados 4
6, SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad ¥ calidad de
items presentados en el instrumento 4
SUMATORIA PARCIAL 14
SUMATORIA TOTAL 24
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 4
32 Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3,  Observaciones:

El instrmento se encusnts adecnsdamente elaborado ¥ mantiens coberencis con los aspectos conceptuales

planteados en el rabajo de investizacitn. Sugesiria un acercamiento cualitstivo; no obstznte, &l desarmello

metodologico es decizion da la investigadora.

Tacna,

Firma
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sahdes UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@j Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN TLE - 001 00 iﬁ 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del inf te (Experto): Juana del Camen Bedoya Chanove
1.2. Grado Académico J0C@EN ! e e

13 P jon: INgeniera 2n Adminis

1.4 Institucion donde labora:

1.5. Cargo que d T R

1.6 Denominacion del Instrumento’

1.7. Autor del instrumento:
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Geston Educativa |

Il VALIDACION 1
E |o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3 |§ | =8
EVALUACTION DEL ; g g § a ; a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formmlados con  lenguaje
apropiado que facilita so comprension x
1. OBJETIVIDAD Estin expresados en  conductas
observables, medibles e
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos ¥ relacién con la teoria ®x
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados x
6. SUFICTENCTIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el instrumento b'e
SUMATORIA PARCIAL I 16
SUMATORIA TOTAL 22

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31.  Valraclon total cuantitativa: 2 2

32,  Ophien: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
MO FAVORASLE

33. Observacknes:

Tacna, 1805235

Juana Bedoya Chanove




saldes UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fue - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y del i (Experto): Juanadel Camen Bedoya Chanove
1.2. Grado Académico 20t en

1.3 Profesion: NSNS e AGTINSIAN 02 BMIMEE3E oo e e
1.4. Institucién donde labora: Yniversidad Privadade Tacna .
1.5. Cargo que d peiia Docee

1.6 Denominacién del Instrumento

Cuestionaric de Desempefio docente

1T Autor del instrumento: Br. Rudy Estefani Jimenez Huanacuni
1.8 Programa de postgrado:

. VALIDACION
g |e °
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3 |§ | =6
EVALUACION DEL ; 2| = 5 K] é a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instr t
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formmlados com  lenguaje
apropiado cue facilita su comprensién X
1. OBJETIVIDAD Estin expresados en  conductas
observables, medibles b
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenides v relacidn con la teoria ®
4, COHERENCIA Existe relacion de los confenidos con los
indicadores de la vartable ®x
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores som apropiados X
6. SUFICTENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 5 16
SUMATORIA TOTAL )

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
21.  Valoraclon total cuantitativa: 2 2
22, Ophign: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 1808235

J.r.::.ifi:f =

Juana Bedoya Chanove
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- = UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version I Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2;015 Oi

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: C‘:\) L

1.1. Apellidos y nombres.del in rmante (Expm QT{B(\QQ\“O”'BL”L ...................
1.2. Grado Académico..=2.0%\Q S O n0kcacha

1.3 Profesién: ..\ X\ Ql\lkm 0 »l

14. Instmmondond labora: . LAy 4Eajrpﬂ\m&a dtacna,

1.5. Cargo que d peri Ne Cﬂ-

1.6 Denominacion del Instrumento:

Cnep.h.o.nuvi.n é.h Lo, Pe.)r:nuq, D‘:arlal

1.7. Autor del instrumento: . \tEa}: ... mqhez. Uayacuy] i
1.8 Programa de postgrado M.Q acancia,. LAnivernTaria. \teﬂ{lnn.
E hWaq
Il.  VALIDACION
=
INDICADORES DE - -] g g 2
CRITERIOS 22 > © o
EVALUACION DEL é’ 2|2 |8 |3 E a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulad con leng
apropiado que facilita su comprension )<
2. OBJETIVIDAD Estin d en dv
observables, medibles Y
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable b%
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados )(
6. SUFICIENCIA Son sufici la idad y calidad de
items p dos enel i X
SUMATORIA PARCIAL l\ as
SUMATORIA TOTAL 24

l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
34.  Valoracion total cuantitativa: _ 29
3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones: BW?-’\ ’\\'&Oﬂ‘m [09 P\“equn'\oa %“an muy BIM

’FU\'Y‘V\\.L\D-AA') % @'\0'\ Q.\-IALQ.A.Q’ 0- \(L'J A—\W\QY\)IOI\U)
& laVanabla

Tacna, ©5. L\ge 25

kil

Firma

122



= - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version I Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 0 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres -&(I;formante (Ex &m-—g) retly pﬁ»?\ﬂ ..@..0 il

1.2. Grado Acadépmico...

1.3 Profesion: ...\YAq ex1gxg. Qs 1) P sAo
14, ;&mmﬁ‘@mu. \vixi uf..@'.\un P P YT

1.5. Cargo que

ok

OLG,..21.... oA r AL 6a..

QceN

1.6 Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: ~07.. &Abiu\a ' = o -
1.8 Programa de postgrado: ! a.¢3 ftf.q .2 .Aacencla. mv:.m:‘m’.\..st. RyTica

Ued .|.nn.i1.n..$sameaﬁn..®omn}c

Educahive 4
Il.  VALIDACION
s
INDICADORES DE CRITE] - B -] ‘; 2 2
RIOS 2(2 > o o
EVALUACION DEL 35/3 |& |3 |33
INSTRUMENTO | Sobre los items del instr 1
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estén presad en du
observables, ibles o
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacién con la teoria A
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable A
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items p dos en el i X
SUMATORIA PARCIAL L\ 25
SUMATORIA TOTAL 29

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 29

3.2.  Opinion:

FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

. Boan dsabais, \as prequrdan anm\l\&&lo

&'Y‘;f\ G\F\I\J;_QAM a \&') : &,\!Y\a.hi\:V\U AL\O \]Q\;\A\J\d

Tacna, 0S. A30.25

Firma
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ANEXO 6. BASE DE DATOS COMPETENCIA DIGITAL

oMM [F|N[F|F[(MO|OF|F[OF ||| F[F| OO | [ m
(=2}
oMt 0S| F[F|N|[O|F| O[]0 [N 2
2 =
%2222244232221333232323 m3444444444434444444344
NEEE R E R Sl <[<[<[<[e[<[w|<]<[w]e|w] ||| ] ea|r]en|en] o]
%5555555555555555555555 m3443232323233232323223
%4453555455555543454555 m4532535445255543255453
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%3343444444444333444444 m2322125115121131311131
NERNENEEEEENEENEEEEEREEN Sl e[ =[] ]w|<|<[w[w|w|~|~]w|w] oo o] o] w] o
FEEEEEEEENEEEEEE RN 2w <[w|<]w[w]<[<]w]|w]w|w]<[<[<[<[=]<|<]=]<][~
w5555545555555545545555 m5555555555555555455555
w5555555555555555555555 m5555555555555555555555
m5555555555555555555555 m5555555555555555555555
——H4252444435555533343455 W3333434433343344354334
m3444444444434444444344 m5455555555555555555555
B4444345443333333333333 m4345433555543255555555
M3443232323233232323223 m5555555555533355555555
w|w|w|m|w|w|<|[<]|w[w]w|[o]|w|w]|w|<|w|w]|w]ow|w]w
n4532535445255543255453 m
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n2322125115121131311131 m3333333333333333333333
m3133335445332233333355 m5555555555545545554454
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ANEXO 7. BASE DE DATOS DESEMPENO DOCENTE

1]2(3]|4|5(6]7(8(9]10(11]12|13]14]15(16)17[18]19 (20|21 |22 |23 |24 |25 |26 [27 |28 [29 |30 |31 |32 |33 [34 |35 (36 |37 [38 |39 |40 |41 |42 [43 |44 |45 |46 [47 |48 |49 |50 |51 [52 |53 [54 |55 [56 |57 |58 |59 |60 |61 |62 [63 |64 |65 |66 |67 |68 |69 [70 |71 [72 73 |74 |75|76 |77 |78 7980 (81|82 |83 |84 |85 [86 |87 [88 |89 [90

No

P1]5|5[4|5|5[3|5[3[5|/5[5]|5|5[5|4[4]|5[4]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5[5]5[3]|5|5[2]|5[5]|4[5]|5[5[5|5[5]4[3]|3[4]|5[4[3|5[2|5[4]5[4|5|5[5|5[4]|3[5]|5[4|5|5[5]|5[5]|5[4]|5[3[5|4[3]|4[5]|5[5]|5|1][5|4[4]|5[5]|5[4]4]|4

P215]4[4|5|5(3|5[3[5|/5(5]|5|5[5|4[4]|5[4]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5[5]5[3|5|5[3]|4(5]|5[4]|5[5[4|4[5]|3[2]|3[4]|5[/4[3|5[2|5[5]|4[4|5|5[5]|5[4]|4[5]|5[5]|5|4[5]|5[5]|5[4]3[2]|5|3[3|4[5|5[5]|5|4[5|4[4]|5[5]|5[4]4]|4

P315[4[4[5[5[4[5[3[5[5[5|5|5]5]1414|5|4[4[5[5[5[5[5|5]5]|5]|5]|3|5[|5[2[4[4[5[5[5|5]|5]|5]|5]14|3[3[4[5[4[3[5[3|/5|/4]5]1415]|5|5[5[4[4[5[4[5|/5]|3)|5]|5|5]4[4[1[4[4[4[3[4]|5]|5]|5]|5]3]|5[4[4[5[5([5[4[3]|4

P415(4]4[3[5[4[5[3[5/5[5|5|5]5141414|3[4[5[5[5[5[4]4]5]415]|3|5[|3[3[4[5[4[5[5|5]|3]41514]12|3[4[5[4[3[5/4]3|5]41415]|5|5[5[4[4[5[5[5|/5]3)413|5]414[1[4[5[3[3[4|5]|5]|5]5]2]|5]4[2[3[5[5[3[2]4

P515]4[3|3|4[4]|5[|3[5|/5[5]|5|5[5|4[4]|5[4]|4[5]|5|5[5]|4[4]|4[5]5[3]|5|2[2]|3[5]|5[5]|5|5[4|5[5]5[2]|3[4]|5|5[3]|5[4]|3[5]4[4|5|5[5|5[4]|3[4]|5[5|5|3[4]|3[3]|3[2]1[3]|5|3[3|3[5]|5[5]|5|4[3]|4[2]|3[5]|5[3]3]|2

P615|5[4|3|5[4|5[3[5|/5[5]|5|4[5|4[4]|5[4]|5[5]|5|5[5]4[4]|5[5]5[3]|5|3[3]|3[4]|5[5]|5[5[4|4[5]|4[3]|3[4]|5|/5[3|5[3|3[5]4(4|5|5[5|4[4|4[4]|5[4]|5|3[4|3[5]|5[4]|5[3[|5|/4[3|4[5]|5([5]4|2[|5]|4[2]|4[5]|5[3]3]|4

P715[4[4[3[5[3[5(3[5[5[5|5]|5]5]|4|4]|5|4[4[5[5[5[5[4]|4]5]|5]|5]|4]|5|3[3[4[5[5[4[5|5]|4]|5]|5]|4]2|3[4[5[5[3[5[4]5]|5]2]14]|5]|5[3[4[4[4[4[5[2]|5]|4])4]|5]|5]|3|5[3[4[5[4[3[4|5]|5]|5]|5]2]|5]|4[4[5[5[5[4[3]3

P815[4|5[3[5[3[5(3[5[5[5|5|5]5|414|5|4[5[5[5[5[5[4|4]5]|/5]|5]|4|5|3[3[4[5[5[/4[5|5]|4]5]|5]14|3[3[4[5[4[3[5[3|5|5]31415|5[3[4[4[3[5[5[2|5]3)4|5|5]4|5[3[3[5[3[3[4|5|5]|5]|5]4]|5[4[4[5[5([5[3[2]4

P9 |5|5[4[3[5[3[5[3[5/5[5|5|5]|5|41414|4[5[5[5[5[5[4]4]5]|5]|5]4|5[3[2[3[5[4[5[5|5]|5]|5]|5]412|3[4[5[5[3[5[3|5|5]2]14]5]|5[3[3[4[4[5[5[2|5]4]5]|5|5]4|5[3[3[5[2[3[4|5|/5]|5]|5]3]|5]4[3[5[5[5[3[3]|4
P10|5[4|5|5[5|3|5(3|5[5|5[5]|5[5]4|4[3|4[4]|5[5]|5[5]|5|5[5|4[5]4[5]|3[3]|3|5[4]|5[5]|5[4]|5[5[4|3[3|4[4]|4(3|5[4]|5]|5[5]|4[5]|5[3|5[4[4]|2[5]|5[5]|3[4]|5|5[4]|3[1]|3[5]4|3[5|4[5]|5[5]|3[5]4|4]4|5[5]4[4]4

P11]5(5|4|5[5|3|5(3|5[5|5[5]|5[5]|4|4]|5|4[4]|5[5]|5[5]|5|4[5|4[5]|4[5]|3[3]4|4[5]|5[5]|5[3|5[5[4|2[3]|4[5]|5(3|5[3|5]|5[5]|4[5]|5([3|4[4[3|4[5]|5[5]|4[4]|5|5[4|3[3]|4[5]|3|3[4|5[5]|5[5]2[5]4|3]|5|5[5]|3[5]4

P12|5(4[5[5[5(3[5(3|5/4|5]|5|5]|5|4[4[5[4[3[5][5|5]|5]5]5]|3]4|5[4[5[3[4[3|5|/5]|5]5|5]4]5[|5[5[3[3[4(3|/4]3|5]|3|5|5[4]4[5[5[3[5[4]4|12]5]|5]|5]|5]4[5[5[3[4[1[3|5|/4]13|3|3|5[|5[5[4[5[4[3[5]|]5]|5]414]2

P13|5(4(4[5[5[4(5(3|5/5|5|5|5]|5]|4[4[5[4[5[5|/5|5|5]14]14]|5]4|5[3[5[3[3[4|5|/5]|5]|5|5|5]|5|5[4[2[3[4[5|/4]3]|5]|3|5]|5]|5]4[5[5[3[5[4|4|5]|5]|5]|5]4]14[5[5[5[4[5[3|5|3|3|4|5|5[|5[5[4[4[4[3[5]|/5]|5]3|3]4

P14|5(5(4(5[5[4(5/3|5/4|5|5|5]|5|4[|4[5[4[3[5[5|5|5]4]15]4]4|5[3[5[3[3[4|5|/5]|5]|5]|5|5]4|5[4[3[3[4[3|5|3]|5]2|5]4|5]4[5[5[3[5[4|4|5]|5]|5]|5]4|5[5[5[4[4[3[3]4]4]13]|4|5|5|5[5[3[5[4[3[5]|5]|5]4]|5]4

P15|5[4|4|5[5|4|5(3|5[415[5]14[5]14|14]3|4[5]|5[5]5[5]4|4[5]14[5]13[5]3|2]|3|5[5]5[5]5[5]4[5[3|3[3)14[3]|5[3]|5|3]5|4[5]4[5]5[3]|5[/4[4|4[5]5[5]4[5]5|5[414[2]2[4]3|/3]4|4[5]|5[5]2[5]4|4]5]|5[5]3[4]4
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