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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024, que ha sido orientada en una linea
de investigacion de tipo basico, en la busqueda de ampliar el conocimiento en el
ambito educativo mediante un analisis descriptivo correlacional, no experimental;
por lo que se ha determinado trabajar con una muestra conformada por 714
alumnos, del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna. Para la
recoleccion de datos, se aplic encuestas que incluyeron cuestionarios tipo escala
de Likert, con la finalidad de analizar la relacién entre la inteligencia emocional, y
el estrés académico de los participantes. Desde el marco estadistico que soporte los
resultados obtenidos en el recojo de informacion, se determind la utilizacion de la
prueba no paramétrica de Spearman, apropiada para evaluar relaciones entre
variables que no siguen una distribucion normal, debido a la naturaleza de los
resultados obtenidos. Al respecto, éstos evidencian una relacion significativa entre
la inteligencia emocional y el estrés académico, que establecen que, a mayor
inteligencia emocional, menor el estrés académico reportado por los alumnos.
Finalmente, se concluye que, existe una relacion inversa de considerable a muy
fuerte entre la inteligencia emocional y el nivel de estrés académico en alumnos del

nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Palabras clave: Académico, asertividad, autoestima, emocional, estrés,

Inteligencia, resiliencia
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between emotional
intelligence and academic stress among secondary school students at the Dr. Luis
Alberto Sanchez Educational Institution in Tacna, 2024. Conducted as basic
research seeking to expand knowledge in the educational field, the study employed
a non-experimental, descriptive-correlational design. A sample of 714 students
from the Gregorio Albarracin Lanchipa district, Tacna province, was selected for
the study. Data collection involved surveys utilizing Likert-scale questionnaires to
analyze the relationship between the participants' emotional intelligence and
academic stress. Based on the statistical framework supporting the collected data,

Spearman's non-parametric test was used,

an appropriate choice for assessing relationships between variables that do
not follow a normal distribution, given the nature of the results. The findings reveal
a significant relationship between emotional intelligence and academic stress,
indicating that higher levels of emotional intelligence correspond to lower levels of
reported academic stress. Finally, the study concludes that there is an inverse
relationship, ranging from considerable to very strong, between emotional
intelligence and the level of academic stress among secondary school students at

the Dr. Luis Alberto Sanchez Educational Institution in Tacna, 2024.

Keywords: Academic, assertiveness, self-esteem, emotional, stress,

intelligence, resilience.



INTRODUCCION

El objetivo de este estudio fue evaluar la correlacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en alumnos de secundaria de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sdnchez de Tacna durante el afio 2024. Esta
investigacion se sitiia en un marco educativo marcado por rapidas transformaciones
impulsadas por cambios sociales, tecnologicos, culturales y pedagogicos que
inciden directamente en la dinamica de las escuelas y las experiencias de desarrollo

de los adolescentes.

De acuerdo con el contexto global, el sistema educativo peruano
experimenta constantes actualizaciones curriculares, la integracion de tecnologias
digitales, la adopcion de nuevas metodologias activas y mayores expectativas en
cuanto al logro de competencias. Si bien estas modificaciones buscan mejorar la
calidad educativa, también establecen entornos mas rigurosos para los alumnos,
quienes deben adaptarse a ritmos de aprendizaje acelerados, evaluaciones continuas

y estandares mas exigentes en cuanto a su rendimiento académico.

En la secundaria, etapa fundamental del desarrollo humano, los adolescentes
se enfrentan no solo a obstaculos académicos, sino también a los procesos de
consolidacion de su identidad, la formulacion de proyectos de vida y la definicion
de trayectorias vocacionales. Esta etapa del desarrollo se caracteriza por la
convergencia de transformaciones biologicas, psicologicas y sociales, que
intensifican las experiencias emocionales. En consecuencia, las exigencias de
obtener resultados satisfactorios, cumplir con los estandares de rendimiento,
satisfacer las expectativas familiares y cursar estudios superiores o una insercion

laboral temprana pueden convertirse en fuentes considerables de estrés académico.

Ademas, la revolucion tecnoldgica y el uso generalizado de las redes
sociales y los dispositivos digitales han alterado significativamente la forma en que
nos comunicamos, interactuamos y aprendemos. Si bien estas herramientas mejoran

el acceso a la informacion, también pueden generar sobreestimulacion,



distracciones, comparaciones sociales constantes y exposicion a influencias que
pueden afectar la autoestima y la salud emocional. Ademas, los alumnos a menudo
se ven obligados a compaginar sus responsabilidades académicas con obligaciones
familiares, limitaciones econdmicas o circunstancias personales complejas, lo que

afiade mayor complejidad a sus experiencias educativas.

En este complejo escenario, el estrés académico se manifiesta como una
reaccion adaptativa a las presiones del entorno educativo. Sin embargo, cuando el
nivel de estrés supera la capacidad de afrontamiento del estudiante, puede provocar
efectos adversos, como disminuciéon del rendimiento, falta de motivacion,
dificultades de concentracion, trastornos del suefio, irritabilidad, ansiedad o
sintomas de depresion. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas

prioricen la identificacion de factores que puedan aliviar o influir en este estrés.

En este contexto, la importancia de la inteligencia emocional cobra especial
relevancia. Segun el marco tedrico establecido por Peter Salovey y John D. Mayer,
la inteligencia emocional se define como la capacidad de percibir, comprender,
utilizar y gestionar las emociones de forma adaptativa. Esta capacidad abarca
competencias como la autoconciencia emocional, la autorregulacion, la motivacion
intrinseca, la empatia y las habilidades sociales, todas ellas esenciales para fomentar

un desarrollo equilibrado en entornos caracterizados por la presion académica.

Desde el campo tedrico se asume que un estudiante con suficiente
inteligencia emocional es mas capaz de reconocer factores estresantes, reinterpretar
situaciones desafiantes, gestionar la ansiedad antes de las evaluaciones, resolver
conflictos con compafieros y profesores, y mantener relaciones saludables. Y que
por lo tanto, la inteligencia emocional influye significativamente no solo en el
bienestar psicologico, sino también en la calidad de la educacion y el entorno
escolar en general; situacion que la presente investigacion pretende corroborar en
qué grado se reproduce en esta realidad, a la luz de resultados de investigaciones

previas.



En consecuencia, el objetivo principal de esta investigacion es realizar un
analisis empirico de la relacion entre estas dos variables en un contexto definido: la
Instituciéon Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez de Tacna, considerando sus
singularidades socioculturales y académicas. El objetivo es generar evidencia que
permita comprender hasta qué punto los recursos emocionales de los alumnos se
relacionan con el estrés académico y como esta relacion puede orientar la toma de

decisiones institucionales.

De igual manera, esta investigacion busca sentar las bases para la creacion
e implementaciéon de programas de educacion emocional que fortalezcan el
curriculo formal, facilitando el desarrollo de competencias socioemocionales dentro
de un marco educativo integral. El objetivo va mas alla de la simple descripcion de
un fendmeno; busca aportar perspectivas que contribuyan al fortalecimiento de
metodologias de ensefianza més humanizadas, preventivas y centradas en el

estudiante.

Como resultado, este estudio busca mejorar la comprension de la conexion
entre la inteligencia emocional y el estrés académico. La importancia de esta
investigacion trasciende las implicaciones teoricas; también tiene relevancia
practica y social. Fomentar adolescentes con aptitudes emocionales constituye una
inversion en la formacion de individuos resilientes y empaticos capaces de afrontar
con equilibrio los desafios que plantea un entorno dindmico y competitivo. Por lo
tanto, es coherente con la perspectiva de un enfoque educativo holistico que
reconoce al estudiante como una entidad biopsicosocial en continuo desarrollo,
donde el bienestar emocional es fundamental para alcanzar resultados de

aprendizaje significativos y sostenibles.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El presente trabajo realiza un analisis del estrés en el ambito académico, partiendo
de la comprension conceptual del término. Originalmente, el concepto de “estrés”
proviene del campo de la fisica, donde hacia referencia a la tension o fuerza ejercida
sobre un objeto. No fue sino hasta 1936 cuando Hans Selye introdujo el término en
el &mbito de la salud, definiéndolo como la respuesta del organismo ante situaciones
percibidas como amenazantes o demandantes (Zamora et al., 2021). A partir de
entonces, el estrés comenzo a estudiarse ampliamente en distintos contextos,
especialmente en los &mbitos laboral, familiar y educativo.

En el entorno académico, el estrés adquiere caracteristicas particulares
debido a la naturaleza de las exigencias escolares. Los alumnos se enfrentan de
manera constante a evaluaciones, cumplimiento de tareas, expectativas de
rendimiento y procesos de adaptacion social, factores que pueden generar
respuestas emocionales complejas como ansiedad, frustracién o angustia (Solano
et. al., 2023). Cuando estas demandas superan los recursos personales de
afrontamiento, se activan respuestas fisioldgicas y psicoldgicas que, si se prolongan
en el tiempo, pueden afectar la salud fisica y emocional del estudiante.

En este contexto, la inteligencia emocional surge como una variable
relevante para comprender la manera en que los alumnos afrontan las presiones
académicas. Diversos enfoques teoricos sostienen que la capacidad de reconocer,
comprender y regular las propias emociones influye directamente en el bienestar y
en la adaptacion a entornos exigentes. Por ello, analizar la relacién entre estrés
académico e inteligencia emocional resulta fundamental también para comprender

el equilibrio emocional en el &mbito educativo.



Asimismo, diversos estudios han abordado la relacion entre estrés
académico e inteligencia emocional con resultados variados. Investigaciones
realizadas en Chile (Quiliano & Quiliano, 2020) concluyeron que no existe una
asociacion significativa entre ambas variables en estudiantes universitarios; sin
embargo, los autores subrayan la importancia del componente emocional como eje
esencial de una formacidn integral. Este hallazgo no descarta la relevancia de la
inteligencia emocional, sino que invita a profundizar en su andlisis dentro de
contextos especificos.

En el Per(, investigaciones como la de Cassaretto y Vilela (2021)
evidenciaron que el 85 % de estudiantes universitarios reportaron haber
experimentado estrés académico en niveles medio y alto. Asimismo, Solano et al.
(2023) sefialaron que el 77 % de los estudiantes evaluados presentaron niveles de
estrés entre moderado y profundo. Estas cifras reflejan una problematica extendida
que impacta directamente en el bienestar psicolégico y en el rendimiento
acadéemico.

En cuanto a la inteligencia emocional, Goleman (1995) afirm6 que las
personas con mayor desarrollo de esta competencia tienden a ser méas saludables,
felices y productivas. Su planteamiento resalta que el éxito no depende Unicamente
del coeficiente intelectual, sino también de habilidades como la autorregulacién, la
empatia y la motivacion. En la misma linea, Vallejos (2022) sostiene que una
gestion inadecuada de las emociones puede derivar en manifestaciones
psicosomaticas que afectan la salud fisica y mental, subrayando la necesidad de
promover una educacion emocional sistematica desde edades tempranas.

Estudios empiricos refuerzan esta preocupacion. Vallejos (2022) encontro
que solo el 10,7 % de los estudiantes evaluados presentd un nivel alto de
inteligencia emocional, mientras que el 27,7 % se ubicé en un nivel medio. Por su
parte, en la region Tacna, Capacuti (2021) identificé que el 64,35 % de estudiantes
de secundaria presenté un nivel medio de estrés académico y el 15,6 % un nivel
alto, evidenciando que méas de la mitad convive con tensiones constantes que

pueden afectar su desempefio y bienestar.



En la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, los informes del
Departamento de Psicologia confirman que el estrés académico es una problemética
persistente. Se reportan sintomas como ansiedad antes de evaluaciones, temor al
fracaso, dificultades en la organizacion del tiempo, irritabilidad y bloqueos
cognitivos durante exposiciones. Ademas, los docentes han observado que en
periodos de evaluaciones se incrementan conductas como retraimiento, conflictos
interpersonales y disminucion de la participacién en clase.

Entre los factores desencadenantes se identifican la sobrecarga de tareas, la
presion por el rendimiento, la competencia constante, la falta de habitos de estudio
adecuados, el uso ineficiente de técnicas de aprendizaje y la escasa vinculacion
entre contenidos curriculares y la vida cotidiana. A ello se suman expectativas
familiares elevadas, dificultades personales y limitaciones en la autorregulacion
emocional. Estas condiciones generan un entorno de alta presion que incrementa la
vulnerabilidad emocional de los adolescentes.

Se ha observado, ademas, que algunos alumnos presentan dificultades para
gestionar adecuadamente la frustracion y la ansiedad, lo cual podria estar vinculado
a niveles medios o bajos de inteligencia emocional. La literatura especializada
sefiala que esta competencia implica reconocer, comprender y regular emociones
propias y ajenas, habilidades esenciales para afrontar equilibradamente las
exigencias escolares. Cuando estas no estan suficientemente desarrolladas, aumenta
la susceptibilidad frente al estrés académico.

Por lo que, el andlisis tedrico y empirico evidencia que el estrés académico
constituye una problematica relevante y extendida en distintos contextos
educativos, incluyendo la realidad local de Tacnay, especificamente, la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez. Si bien algunos estudios no han encontrado
una correlacion directa entre estrés e inteligencia emocional, la evidencia coincide
en destacar la importancia del componente emocional para el bienestar integral del
estudiante.

La recurrencia de sintomas asociados al estrés en la poblacion estudiantil y
la presencia de niveles moderados o bajos de inteligencia emocional sugieren la

necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales como estrategia



preventiva. En este sentido, se considera que una posible causa subyacente del
estrés académico podria ser el insuficiente desarrollo de habilidades emocionales
bésicas.

Por tanto, la presente investigacion se orienta a establecer el nivel de
asociacion entre inteligencia emocional y estrés académico en los alumnos de
secundaria de la institucion mencionada. Los resultados permitiran generar una base
empirica sélida para disefiar estrategias de intervencion que fortalezcan el manejo
emocional, contribuyendo asi a mejorar el rendimiento académico, la salud mental
y el bienestar integral de los alumnos dentro de un enfoque educativo mas humano

y formativo.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Interrogante Principal

¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico
en alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto
Sanchez, Tacna 2024?

1.2.2. Interrogantes Secundarias

» (Existe relacion entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024?

» (Existe relacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y el académico en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 20247?

+ (Existe relacion entre la dimension de adaptabilidad de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 20247



» (Existe relacion entre la dimension de manejo de estrés de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024?

» (Existe relacion entre la dimension estado de animo de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024?

1.3. Justificacion de la Investigacion

El trabajo de investigacion, permite en el aspecto social de la convivencia
estudiantil que los Comités de Gestion del bienestar de las instituciones educativas,
promuevan la implementacion de acciones orientadas a la promocion de una
adecuada salud emocional de los alumnos a traves labores de consejeria y
orientacion oportuna y pertinente. Ademas, que se reoriente, de ser necesario, el
plan de estudios apoyado principalmente en el area de tutoria, sin desmerecer el de
las demas areas, pues la gestion de la salud emocional es una labor integral. Pero,
es menester precisar que por afiadidura contribuira también al logro de méas de un
compromiso de gestion escolar establecidos por el ministerio de educacion para la
educacion basica regular, traducido en el del logro de aprendizajes, retencidn
estudiantil, que estan intimamente relacionados con el de la gestion del bienestar y
convivencia escolar, al que se orienta fundamentalmente.

Desde el aspecto tedrico, el estudio permite ampliar el panorama del estudio
de las variables, promoviendo el interés en la comunidad académica para
profundizar en las lineas de investigacion relacionadas con ellas, por lo que en base
a los resultados obtenidos se brindara y socializard el conocimiento del analisis
desde los aspectos psicoldgicos y pedagogicos.

En el aspecto practico, la investigacion responde a una problematica
identificada en los alumnos, la misma que brindard un diagndstico basado en
fuentes estadisticas, que puede ser utilizada por los docentes y futuros
investigadores con el fin de adoptar las mejores estrategias y soluciones en funcion

de su situacion diagnosticada.



El estudio reviste una importancia mayor porque permite abordar la
problematica que atafie a los alumnos, siendo pertinente conocer previamente los
resultados de estrés e inteligencia emocional con el fin de satisfacer sus necesidades
psicoldgicas, logrando que futuras investigaciones aborden el problema a través de
la prevencién con la aplicacion de diversos programas, capacitaciones y talleres
para fortalecer sus competencias emocionales en los alumnos.

El estudio responde al objetivo de desarrollo sostenible 3 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), que promueve el acceso a una vida saludable y
bienestar, que busca garantizar una vida sana mediante la prevencion de
enfermedades, la gestion de la salud fisica y mental, que se considera como de
acceso a servicios de salud de calidad para los integrantes de la poblacion en general
en todas las instituciones, por ejemplo, en este caso el colegio. El estudio contribuira
a generar evidencia cientifica que permita mejorar la calidad de vida, asi como a
identificar factores fundamentales para la prevencion de enfermedades psicoldgicas
y psicosomaticas, y complementarlas con la promocion de habitos saludables. Esto,
asu vez, apoyara latoma de decisiones informadas para fortalecer politicas pablicas
orientadas al bienestar integral de la poblacion educativa, en un primer momento, y
en la poblacion en general, pues dichos alumnos van constituyéndose de manera
paulatina y permanente, en integrantes de la sociedad en general, en un incesante
ciclo del relevo generacional, finalmente, cuidar la salud mental de los estudiantes
es vital porque impacta directamente en su aprendizaje, convivencia y futuro social.
Una comunidad que protege el bienestar emocional de sus jovenes previene
problemas graves, fomenta resiliencia y asegura ciudadanos mas preparados y
solidarios.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la inteligencia emocional con el estrés académico
en alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto
Sanchez, Tacna 2024
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar si existe relacion entre la dimensién intrapersonal de la
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024.

e Determinar si existe relacion entre la dimension Interpersonal de la
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024

e Determinar si existe relacion entre la dimension de Adaptabilidad de
la Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos del
nivel secundario de la Institucién Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024

e Determinar si existe relacion entre la dimension de Manejo de estrés
de la Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos del
nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024

e Determinar si existe relacion entre la dimension estado de &nimo de la
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales

Gusqu, (2017) realiz6 un estudio titulado: Relacién entre inteligencia
emocional y el manejo del estrés académico en los estudiantes universitarios en
Quito, Ecuador, que tuvo como propdsito analizar la relacion entre el estrés
académico y la inteligencia emocional. El estudio utiliz6 métodos cuantitativos,
correlacionales y transversales para realizar un analisis general no probabilistico de
257 estudiantes de las carreras de educacién. Se aplicO métodos cuantitativos,
correlacionales y transversales. El estudio concluye con la demostracion de la
existencia de una relacion indirecta entre las variables estudiadas.

Navarro (2020) realizd un estudio en Chile para explorar la relacion entre
la inteligencia emocional de los estudiantes y el estrés académico. El estudio
adoptd un disefio descriptivo y transversal en la Facultad de Enfermeria de la
Universidad del Perd. 30 estudiantes fueron la muestra de estudio. Se utilizo 2
instrumentos, cuyos resultados mostraron que en algin momento los estudiantes
tuvieron estrés académico en un 63%; mientras que un 47% mostro niveles
adecuados de Inteligencia emocional; concluyendo que en dicho nivel de estudios
no existe relacién entre las variables de investigacion.

Ramirez (2021) realizd un estudio para analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes del sexto semestre
Programa Psicoeducativo de la Universidad Politecnica de Ambato, Ecuador. La

recopilacion de datos se realiz6 mediante una prueba de inteligencia emocional. Las
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estadisticas mostraron una fuerte correlacion entre la variable inteligencia
emocional y el estrés académico. Los resultados del estudio mostraron una
correlacion negativa entre la inteligencia emocional y el estrés academico en dichos
estudiantes. Es decir, los estudiantes que tenian baja inteligencia emocional,
padecian probablemente un alto nivel de estrés.

Indacochea y Ramirez, (2022) realizaron un estudio titulado la inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de Sexto semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, que tuvo como proposito
determinar la prevalencia de la inteligencia emocional y estrés académico entre
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador, correspondiendo a
un estudio basico, con un disefio correlacional, que aplico encuestas para medir las
variables en estudio. 65 estudiantes conformaron la muestra de estudio. Segun el
estadistico Spearman, dedujo la existencia de una alta correlacion entre las

variables.

2.1.2. Nacionales

Ballon (2022), realizé un estudio titulado Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes preuniversitarios de una universidad publica de la
ciudad del Cusco en modalidad virtual el cual tuvo como propdsito analizar la
asociacion existente entre la inteligencia emocional y el estrés académico.
Correspondi6 a un bésico, con disefio correlacional, transversal no experimental.
351 estudiantes conformaron la muestra de estudio, cuya informacion se recopilé a
través de la Escala de Inteligencia Emocional abreviada BarOn-Ice y la Escala de
Estrés Académico SISCO SV-21. El estudio concluye la existencia de la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés académico. Asimismo, se observa que la
inteligencia emocional de los estudiantes es media y el estrés académico es severo.

Berrios et al. (2022), realiz6 un estudio titulado Inteligencia emocional y
estrés académico en adolescentes de tercero de secundaria de una institucion
educativa policial, el cual tuvo como objetivo demostrar una relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en adolescentes, en la Institucion

Educativa Policial de Huancayo. La investigacion aplicé el disefio correlacional. 80



13

adolescentes fueron evaluados. El estudio concluy6 que existe una relacion negativa
y moderada entre ambas variables usando el rho rs de Spearman=-0.497, el cual
muestra que es una relacion inversa y moderada.

Lecaros (2022), indag6 respecto a la Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de secundaria de instituciones educativas, Cuyo objetivo
fue analizar la asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico, en
estudiantes, 2021. De disefio no experimental, con corte transversal, en que 260
estudiantes fueron la muestra de estudio. Se aplicaron la escala y el Cuestionario.
Los resultados mostraron que la inteligencia emocional se asocia con estrés
academico y viceversa. Asimismo, se demostré que el 47,7% de las muestras
exhiben niveles regulares a altos de inteligencia emocional y un 48,5% de los
estudiantes experimenta algun nivel de estrés. Por lo que, el estudio concluye que
existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Munguia y Livias, (2022), realizaron un estudio titulado Inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de Enfermeria de una Universidad
Privada de Lima — 2022, cuyo proposito fue establecer la relacion entre Inteligencia
Emocional y Estrés Académico en estudiantes de la Universidad Privada de Lima
durante el Afo 2022. Corresponde a un disefio cuantitativo correlacional, no
experimental y transversal, con una muestra de 173 estudiantes. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron encuestas y dos cuestionarios como
instrumentos. Los resultados mostraron niveles extremadamente bajos de
inteligencia emocional (88%), estrés académico severo (60%), asimismo no se
encontrd relacion entre las variables de estudio. Sin embargo, los investigadores
concluyeron que el analisis, la intervencién y la medicién de la inteligencia
emocional en el ambito académico son necesarios; pues ayudaria a reducir la
presencia de psicopatologias como los déficits de rendimiento y el estrés, y también
contribuiria a un mejor afrontamiento del estrés durante el desarrollo de la futura
vida profesional de los estudiantes.

Gonzales et al., (2023) realiza un estudio titulado Inteligencia emocional y
estrés académico en estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023,

el cual tuvo como proposito determinar la relacion entre la inteligencia emocional
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y el estrés académico en estudiantes de una Universidad Privada de Lambayeque.
Corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Se utilizaron la
escala de inventario TMMS-24 y SISCO SV-21, 159 estudiantes de la carrera de
psicologia del ciclo V a X ciclo, conformaron la muestra de estudio. Se demostro
que no existe una relacion entre las variables (0.046). La conclusién final es que no

existe correlacién directa o inversa entre las variables analizadas.

2.1.3. Locales

Mamani (2019), realizd una investigacion respecto a la Inteligencia
emocional y el afrontamiento del estrés en los estudiantes de cuarto y quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa El Faro, Tacna 2019, cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los mecanismos
de afrontamiento del estrés, en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
El Faro, Tacna, durante el ano 2019. Este estudio emple6 un disefio transversal no
experimental, con datos obtenidos directamente del contexto examinado, siendo de
naturaleza descriptiva, en consonancia con los objetivos de la investigacion. Los
resultados concluyeron que los estudiantes de cuarto y quinto grado de la Institucion
Educativa El Faro exhiben niveles elevados de inteligencia emocional, lo cual se
correlaciona con su capacidad para gestionar el estrés mediante el pensamiento
reflexivo y las estrategias de resolucion de problemas. En consecuencia, esta
investigacion subraya la necesidad de reconocer la inteligencia emocional como un
componente crucial para el manejo eficaz del estrés en los estudiantes, facilitando
el desarrollo de competencias emocionales esenciales para prosperar en la sociedad
contemporanea. Por lo tanto, se subraya la existencia de una correlacion directa
entre la inteligencia emocional y las habilidades de afrontamiento del estrés en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la Instituciéon Educativa El

Faro, Tacna, en el afno 2019.

Guerra (2022), elabor6 un estudio titulado la inteligencia emocional y el
estrés academico de las estudiantes del IX y X ciclo del programa de estudios de

Educacion Inicial en una Escuela de Educacion Superior Pedagogica de Tacna,
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2022, el cual tuvo como objetivo determinar si existe asociacion entre las variables
inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de la EESPP "José
Jiménez Borja". El estudio fue no experimental, adoptandose un disefio descriptivo
transversal, enfocado a estudios correlacionales con una muestra de trabajo de 62
estudiantes. Para recolectar informacion se utilizaron como instrumentos dos
cuestionarios aplicados de manera virtual. Se encontrd que existe una relacion
inversa y moderada entre el nivel de inteligencia emocional y el estrés académico
entre los estudiantes integrantes de la muestra.

Vicente (2022), realiz6 un estudio titulado Inteligencia Emocional y Estrés
Académico en los Estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial en
la EESPP José Jiménez Borja, Tacna 2021, la investigacion busco explorar la
correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial en la EESPP Jos¢ Jiménez Borja de
Tacna. Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa y los datos se recopilaron
mediante cuestionarios. La informacion recopilada se analiz6 estadisticamente
mediante técnicas representativas e inferenciales. Los resultados revelaron una
correlacion negativa entre la comprensién emocional y el estrés académico en los
estudiantes, lo que respalda la hipétesis inicial. Esta relacién se vio corroborada por
la observacion de que la mayoria de los estudiantes matriculados en Educacion
Infantil presentan un nivel promedio de inteligencia emocional, mientras que
experimentan niveles bajos de estrés académico. En consecuencia, concluye que las
instituciones educativas deben implementar iniciativas dirigidas a mejorar la
inteligencia emocional de los estudiantes para aliviar el estrés académico y
garantizar una educacion de calidad.

Mamani (2024), realizd0 un estudio titulado Inteligencia emocional
relacionada con el estrés académico en el estudiante de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2023, el
cual tuvo como propdsito determinar la existencia de la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Tuckner, 2023; se aplico

métodos cuantitativos, fue un tipo de disefio descriptivo correlacional, conformada
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por 278 estudiantes para la muestra de estudio. Como resultado se obtuvo que el
56,1% muestran adecuados niveles de inteligencia emocional, mientras que el
70,9% tuvieron niveles de estrés moderados. En conclusion, demostré que no existe

relacién entre inteligencia emocional y estres académico.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Definicion de Inteligencia Emocional

El andlisis de la inteligencia emocional, se inicia con los estudios de Salovey
y Mayer quienes introdujeron el concepto, que se alinea con la nociéon de
inteligencia intrapersonal e interpersonal de Gardner, definiéndose como la
capacidad de percibir los sentimientos y emociones propias y ajenas, diferenciarlas
y utilizar esta informacion para guiar las acciones y los pensamientos» (Salovey &
Mayer, 1997). Posteriormente, se revisd esta definicion, reconociendo su
inadecuacion en ciertos contextos debido a su énfasis exclusivo en la regulacion
emocional y a su incapacidad para tener en cuenta la interaccion entre las emociones
y la cognicion (Fernandez & Extremera, 2005). Para subsanar estas limitaciones,
ofrecieron una definicion mas completa: “La inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones con precision; también se
refiere a la capacidad de recordar y/o generar sentimientos cuando éstos promueven
el pensamiento; también se refiere a la capacidad de comprender las emociones y
el conocimiento emocional; y a la capacidad de regular las emociones de manera
que promuevan el desarrollo emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, p.
10).

Por otra parte, Martin y Boeck (2000), destaca como aporte de la
inteligencia emocional cinco sub habilidades distintas que son elementos esenciales

de la competencia emocional:

2.2.1.1. La Capacidad de Identificar y Expresar las Propias

Emociones como Esencial. Sefiala que quienes comprenden las razones de sus
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sentimientos y la forma en que los experimentan poseen la capacidad de gestionar,

regular y organizar conscientemente sus estados emocionales.

2.2.1.2. La Capacidad de Regular las Propias Emociones; pues si
bien las emociones como el miedo, la tristeza y la ira no pueden ser reprimidas ni
evitadas, las personas tienen la capacidad de guiar, controlar y gestionar sus
respuestas emocionales. Esto se puede lograr sustituyendo comportamientos
instintivos e inherentes por comportamientos aprendidos y socialmente apropiados,

incluyendo técnicas como el coqueteo o el uso de la ironia, por ejemplo.

2.2.1.3. Capacidad de Aprovechar el Potencial Inherente, que
sostiene que un coeficiente intelectual alto por si solo no garantiza el éxito en las
actividades académicas o sociales; pues son esenciales también atributos
adicionales como la determinacion y la motivacion, asi como la capacidad de

superar frustraciones u obstaculos manteniendo la seguridad en uno mismo.

2.2.14. Capacidad de Ponerse en el Lugar de los Demas, Es la
habilidad de identificar, entender y lograr interpretar las expresiones aun sutiles que
los demas expresan referidos a sus sentimientos. De este modo, brinda posibilidades
a quien la posee de percibir lo que le aqueja a quienes estdn en su entorno,
respondiendo adecuadamente a sus necesidades. Es un aspecto muy importante de

la inteligencia interpersonal. En suma, la capacidad empatica de las personas.

2.2.1.5. Capacidad Para Mantener Las Relaciones Humanas, se
concibe como la habilidad para interrelacionarse de manera adecuada y fluida con
quienes pertenecen a su circulo social, gestionando de manera positiva los
conflictos que suelen surgir en estas interacciones, persuadiendo en pro de una
buena convivencia, y liderando el mantenimiento de vinculos sanos y permanentes
en el tiempo. Hace un despliegue de habilidades sociales para llevarse bien con los

demas.
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Por lo que, la capacidad de establecer relaciones sociales o desarrollar
conexiones interpersonales es esencial, debido a que la calidad de las relaciones con
los demas depende de la capacidad para establecer y mantener estas conexiones,
resolver conflictos personales y comprender el estado emocional de los demas.

En este sentido, Goleman (1995) es reconocido como pionero en la
conceptualizacion de la inteligencia emocional, que la define como “una capacidad
neta que determina el grado de competencia que podemos alcanzar en el dominio
de nuestras demas habilidades” (p. 68). Postula que este constructo es el factor mas
importante para la adaptacion personal, el éxito en las relaciones interpersonales y
el desempefio profesional. Goleman identifica cinco componentes esenciales para
fomentar la inteligencia emocional: percepcion emocional, autocontrol,
motivacion, empatia y competencia social. Los tres primeros componentes son
predominantemente individuales y se refieren al yo: autoconciencia, la capacidad
de regular el propio estado de animo hasta cierto punto y la automotivacion. Por el
contrario, los dos ultimos componentes se asocian con las interacciones con los
demads y constituyen la base de la competencia social.

Por su parte Shapiro (1997) profundiza en la inteligencia emocional,
describiéndola como un conjunto de atributos emocionales necesarios para el éxito,
que incluyen la empatia, como la comprension y expresion de sentimientos; el
autocontrol; la independencia; la adaptabilidad; la compasion, como las habilidades
para resolver problemas interpersonales; la perseverancia; la calidez; la amabilidad
y el respeto.

Asimismo, Cooper y Sawaf (1997) definen la inteligencia emocional como
la capacidad de identificar, comprender y aprovechar eficazmente el poder y la
comprension de las emociones, sirviendo como fuente de energia humana,
informacion relacional e influencia. Segiin Simmons y Simmons (1997), la
inteligencia emocional abarca la totalidad de las necesidades emocionales,
motivaciones y valores genuinos de un individuo, lo que a su vez informa todo
comportamiento observable.

Como senialan Cooper y Sawaf (1997), la inteligencia emocional se

compone de cuatro componentes esenciales: el reconocimiento de las propias
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emociones, la capacidad de canalizar y transmitir la energia emocional, y la
habilidad de utilizarla con creatividad y decision. Un elemento fundamental de este
concepto es la retroalimentacion emocional, que se relaciona con la gestion de las
emociones.

Asimismo, la agilidad emocional se evidencia en dos formas distintas: a) la
expresion de confianza hacia los demas mediante el reconocimiento de sentimientos
y emociones, mejorando asi las relaciones y facilitando la comunicacidon empatica;
y b) el cultivo de la flexibilidad y la adaptabilidad para abordar eficazmente los
desafios y satisfacer las necesidades.

Por otra parte, la profundidad emocional estd intrinsecamente ligada a la
¢ética y la moral personales, debido a que cada individuo posee motivaciones y
reflexiona sobre sus aspiraciones; esto encapsula lo potencial e intenciones Unicas.
Por lo que al alcanzar este potencial exige diligencia, responsabilidad y conciencia.
Aqui radica la importancia de la moral y la ética personales en la conducta diaria,
pues es imperativo que se actiie de manera apropiada y justa. Este compromiso
fomenta la integridad auténtica en las relaciones con los demés y con el entorno,
por tanto, es esencial que se distinga el bien del mal en las acciones.

Por otra parte, la Alquimia emocional, estd referida a las diversas
circunstancias, como el afrontar retos, interactuar con claridad y concentracion, y
emplear la intuicion para fomentar la creatividad y la imaginacion, lo que se conoce
como el "flujo intuitivo", lo cual permite conectar con un momento especifico con
mayor profundidad y fomentar una conexion mas profunda con las emociones,
potenciando asi la intuicidn e instintos, por lo que, los esfuerzos contribuyen a la
innovacidn; y las emociones y pensamientos no se limitan a un contexto temporal
singular; poseen una perspectiva de futuro conocida como desplazamiento temporal
reflexivo.

Por lo que, en el contexto educativo, se define la inteligencia emocional
como un conjunto de habilidades que permiten a los alumnos gestionar sus
emociones en el &mbito del contexto del aula; de modo que el poseerla les permitira

lidiar con conflictos internos y externos para lograr buenos resultados académicos.
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2.2.1.6. Elementos De La Inteligencia Emocional. Martin y Boeck

(2000), sefialan los siguientes elementos:

Reconocer las propias emociones, es decir, ser capaz de evaluar y poner
nombre a las emociones. Solo aquellos que saben como se sienten
podran gestionarlas, regularlas y organizarlas de forma consciente.
Saber gestionar las emociones: es conocido que aquello que no se puede
evitar, como las emociones (miedo, Tristeza, enfado...) si se puede
canalizar adecuadamente para evitar dafios, enmarcandola, de manera
controlada, de modo tal que posibilite gestionar respuestas emocionales
adecuadas que, si bien sean mediadas por ellas en diverso grado, por ser
de caracter instintivo, permite reemplazar éstas desde las conductas
innatas primarias hacia formas de conducta aprendidas y sociales.
Explotar el potencial existente, pues en la actualidad es consabido que
un alto nivel de cociente intelectual no garantiza un buen desempefio
académico o social, porque frente al panorama reinante de las sociedades
modernas, es evidente la necesidad de otras cualidades positivas
contribuyentes, cada vez mas importantes, en base al escudrifiamiento
de las demandas sociales; como la actitud, la toma de decisiones, la
perseverancia y la motivacion, entre otras.

Ser empaticos en la interaccion con los demas, entendiendo sus
motivaciones y el actuar de los demas, favoreciendo con ello el
entendimiento y mirada desde el interlocutor que le permiten adecuar su
comportamiento en un afan sano de contrastar la realidad percibida por
los demaés con la suya; permitiéndole un proceso reflexivo que es un
esfuerzo por lidiar con la mirada egocéntrica de la realidad.

Manejo de habilidades sociales, para mantener interrelaciones
adecuadas con personas de su entorno, que lleven a vinculos duraderos
y saludables que generen confianza con los demds. Esta habilidad
permite una buena gestién de los conflictos sociales, canalizando de
manera adecuada las necesidades ajenas, generando consensos que

favorezcan a él mismo y a los demas.
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2.2.1.7. Factores que Influyen en la Inteligencia Emocional.

Goleman (1995) sefala los siguientes factores:

Autocontrol o regulacion de las emociones; asociada al saber gestionar
plenamente las emociones para no ponerse nervioso, saber mantener la
calma y ser capaz de afrontar miedos y sentimientos emocionales en
situaciones de riesgo y recuperarse rapidamente de dichas emociones
negativas.

La motivacion, que estd intimamente relacionada con las emociones;
que se hace presente con el autocontrol; por lo que requiere de la
aplicacion, perseverancia, y resistencia ante los contratiempos. En suma,
podria traducirse en decision y persistencia.

La empatia, que se hace patente cuando la persona que tiene la capacidad
de ponerse en el lugar de los demas, asi significa comprender las
emociones, los sentimientos y la actuacion de los semejantes buscando
comprender y experimentar lo que sienten.

Habilidades sociales, como la capacidad de entenderse a uno mismo y a
los demas, orientarse hacia éstos ultimos, buscando no ser sélo un
observador de los demas, sino hacer cosas por los demas, lo cual implica
tener algo en comun con ellos y sentir satisfaccion de llevarse bien con
los demas, cooperar, ayudar y pertenecer a un grupo, teniendo sentido

de identidad con ellos.

2.2.1.8. Dimensiones e Indicadores de la Inteligencia Emocional.

Bar-On (1997), argumentd que, desde una perspectiva de sistemas, la inteligencia

no cognitiva tiene cinco factores principales que pueden evaluarse a través del

Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (Bar- On EQ-I), resultando en un

cociente emocional general con cinco cocientes compuestos gque a su vez se basan

en sus subcomponentes; que en la actualidad presenta versiones del mismo,

pudiendo ser la extendida y también la abreviada. En el presente trabajo de
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investigacion se han considerado 30 subcomponentes, que abordan los siguientes

aspectos:

2.2.1.6.1 Dimension Intrapersonal. Esta referida al yo interior, a la

conciencia emocional de uno mismo, lo cual permite comprender sus emociones y

sentimientos para poder diferenciarlos de alguna manera (Bar-On 1997).

Compuesto por los siguientes indicadores:

Comprension emocional de si mismo. Se refiere a la capacidad que
posee una persona para identificar, reconocer y analizar sus propios
sentimientos y emociones, distinguiendo sus matices, su intensidad y su
origen, lo cual implica un proceso consciente de auto observacion que
permite interpretar adecuadamente lo que se siente, comprender por qué
surge una emocién y como ésta influye en la conducta, los pensamientos
y las decisiones. Este indicador supone que el individuo puede
diferenciar entre diversas emociones (como frustracion, tristeza,
ansiedad, alegria o entusiasmo), asi como reconocer los factores internos
y externos que las desencadenan. Ademas, abarca la habilidad de dar
nombre a las experiencias afectivas, reflexionar sobre ellas y atribuirles
un sentido personal. De esta manera, facilita el autoconocimiento y se
convierte en la base para una adecuada autorregulacion emocional. En
el marco de la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional, la
comprension emocional de si mismo contribuye a que la persona logre
una mayor claridad emocional, fortalezca la toma de decisiones y pueda
enfrentar situaciones de estrés o conflicto de manera mas adaptativa y

consciente.

Asertividad. Como la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin apelar a la agresividad, siendo considerados con los
sentimientos ajenos, pero a la vez defendiendo los propios derechos sin

ser destructivos.
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Autoconcepto. Se refiere a la capacidad que tiene una persona para
reconocerse, comprenderse y valorarse a si misma de manera integral,
aceptando tanto sus fortalezas como sus debilidades, implica la
habilidad de construir una vision realista y equilibrada de lo que uno es,
considerando las propias capacidades, limitaciones, caracteristicas
personales, metas y valores. Este indicador abarca la disposicion para
aceptarse sin negacion ni distorsion, lo que implica reconocer los
aspectos positivos que fortalecen la autoestima, asi como aquellos
aspectos negativos o también areas de mejora que permiten desarrollar
la autocritica constructiva. El autoconcepto no solo se orienta al juicio
sobre si mismo, sino que también influye directamente en la manera en
que la persona se relaciona con los demas, toma decisiones y enfrenta
desafios. En el marco de la inteligencia emocional, un adecuado
autoconcepto facilita una mayor estabilidad emocional, favorece la
autoeficacia y permite actuar con coherencia entre lo que se piensa, se
siente 'y se hace. Asimismo, contribuye a un funcionamiento
interpersonal mas saludable al promover la autenticidad, la seguridad
personal y el respeto propio, elementos que se traducen en interacciones

mas maduras y equilibradas.

Autorrealizacién. La autorrealizacion hace referencia a la capacidad de
una persona para orientar su vida hacia metas significativas, coherentes
con sus intereses, valores y potencialidades, alcanzando asi un sentido
de satisfaccion personal y bienestar, implicando que la persona tenga
que reconocer aquello que verdaderamente desea lograr, evaluando de
manera realista las posibilidades y recursos disponibles para hacerlo, y
comprometerse con acciones que conduzcan al crecimiento personal.
Este indicador comprende la habilidad de proyectarse hacia el futuro,
establecer metas alcanzables y mantener la motivacion para cumplirlas.
Ademés, la autorrealizacion estd relacionada con asumir decisiones

autonomas, persistir frente a los obstaculos y experimentar un sentido
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de propdsito y disfrute en los logros obtenidos. No se limita al éxito
externo, sino que se centra en el sentimiento interno de plenitud,
derivado del desarrollo de las propias capacidades y del ejercicio
auténtico del potencial individual. Dentro de la inteligencia emocional,
la autorrealizacién favorece el equilibrio emocional, fortalece la
autoestima y promueve una actitud positiva frente a los desafios
personales. Una persona autorrealizada tiende a vivir con mayor sentido,
satisfaccion y autocontrol, lo que se refleja en interacciones
interpersonales méas saludables y en una mayor resiliencia ante

situaciones adversas.

Independencia. Se refiere a la capacidad de una persona para
autogobernarse y actuar con autonomia, tomando decisiones basadas en
sus propias convicciones, criterios y valores, sin depender
emocionalmente de la aprobacion o influencia excesiva de los demas,
ello implica un sentido sélido de seguridad personal, que permite
sostener pensamientos, opiniones y acciones de manera coherente y
responsable. Este indicador abarca la habilidad de regular las propias
emociones para afrontar situaciones de manera equilibrada, evitando
que el miedo al juicio externo o la presion social condicionen las
decisiones individuales. Asimismo, comprende la disposicion para
asumir responsabilidades, resolver problemas por cuenta propia y
mantener una postura firme ante situaciones que requieren criterio
personal. Dentro de la inteligencia emocional, la independencia es
fundamental porque permite desarrollar una identidad emocional
estable, que favorece la autoeficacia, la confianza en las propias
capacidades y la capacidad de actuar con claridad incluso en contextos
complejos. Una persona emocionalmente independiente muestra
iniciativa, autonomia emocional y pensamiento critico, lo que se traduce

en una mayor capacidad para establecer limites saludables, tomar
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decisiones informadas y mantener relaciones interpersonales mas

equilibradas y respetuosas.

2.2.1.6.2 Dimension interpersonal. Incluye la empatia, la capacidad

de construir relaciones, las habilidades interpersonales sanas y positivas se

caracterizan por la capacidad de comprender, utilizar y prestar atencion a los

sentimientos y emociones de los demas (Bar-On 1997). Estd compuesto por los

siguientes indicadores:

Empatia. Se refiere a la capacidad de una persona para percibir,
reconocer y comprender las emociones, necesidades y perspectivas de
los demas, incluso cuando estas no son expresadas de manera explicita,
lo cual implica un proceso emocional y cognitivo que permite captar los
estados afectivos ajenos, interpretar sus causas y responder de manera
respetuosa y adecuada al contexto interpersonal. Este indicador abarca
la habilidad de ponerse en el lugar del otro, es decir, comprender como
se siente y como interpreta una situacion, sin juzgar ni asumir
conclusiones precipitadas. La empatia también supone valorar y apreciar
las emociones ajenas, reconociendo su legitimidad y mostrando
disposicion para brindar apoyo, contencion o comprension cuando es
necesario. En el marco de la inteligencia emocional, la empatia facilita
la creacion de relaciones interpersonales positivas, promueve la
comunicacion efectiva y contribuye a la resolucién pacifica de
conflictos. Una persona empatica es capaz de escuchar activamente,
interpretar gestos y sefiales emocionales, adaptarse a las necesidades
emocionales del otro y actuar con sensibilidad social. Esto favorece la
confianza mutua y el fortalecimiento de vinculos humanos mas

saludables, respetuosos y colaborativos.

Relaciones interpersonales. El indicador de relaciones interpersonales se

refiere a la capacidad de una persona para iniciar, construir y mantener
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vinculos sociales positivos, significativos y duraderos, basados en la
confianza, el respeto, la comunicacion efectiva y la reciprocidad
emocional., implica la habilidad de interactuar con los demas de manera
abierta, asertiva y colaborativa, favoreciendo la cercania emocional vy,
cuando corresponde, la intimidad afectiva. Este indicador abarca la
disposicion para conectarse emocionalmente con otras personas,
mostrando interés genuino por sus experiencias, pensamientos Yy
sentimientos. También incluye la capacidad de sostener relaciones
saludables en el tiempo, resolviendo conflictos de manera constructiva,
expresando emociones adecuadamente, estableciendo limites sanos y
demostrando apoyo y comprension en situaciones diversas. Dentro de la
inteligencia  emocional, las relaciones interpersonales son
fundamentales porque permiten crear redes de apoyo, fortalecer la
convivencia y promover el bienestar tanto personal como colectivo. Una
persona con habilidades interpersonales desarrolladas se caracteriza por
su capacidad para generar un ambiente de confianza, ejercer la
cooperacion, adaptarse a distintos contextos sociales y mantener
vinculos basados en la autenticidad y el respeto mutuo.

Responsabilidad social. Se refiere a la capacidad de una persona para
reconocerse como un miembro activo y comprometido dentro de su
comunidad o grupo social, actuando de manera cooperativa y
contribuyendo al bienestar colectivo, implica asumir una actitud
solidaria, ética y participativa, orientada a fortalecer las relaciones
humanas y promover un ambiente social armoénico. Este indicador
comprende la habilidad de entender el impacto de las propias acciones
en los demas, mostrando sensibilidad ante las necesidades del grupo y
disposicion para apoyar, colaborar y asumir tareas que beneficien a la
comunidad. También incluye la capacidad de actuar con justicia, respeto
y consideracion hacia los otros, asi como de promover dinamicas de

convivencia positivas. En el contexto de la inteligencia emocional, la
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responsabilidad social favorece la integracion social, el sentido de
pertenencia y la capacidad de trabajar en equipo. Una persona con esta
competencia desarrollada muestra conductas prosociales, como la
cooperacion, la ayuda mutua y la participacion activa en actividades
comunes. Ademas, contribuye a crear entornos mas empaticos,
cooperativos y saludables, en los que se fortalecen la confianza y la

cohesién grupal.

2.2.1.6.3 Dimension de Adaptabilidad. Aqui se puede mostrar qué tan

exitosa es la persona para adaptarse a las exigencias del entorno y hacerlo de forma

positiva en diferentes situaciones problematicas. Sus componentes incluyen:

flexibilidad, resolucion de problemas y contrastacion de la realidad (Bar-On 1997).

Consta de los siguientes indicadores:

Resolucién de Problemas. Se refiere a la capacidad de una persona para
identificar, analizar y comprender situaciones que requieren una
respuesta o cambio, reconociendo sus causas, implicancias y posibles
alternativas de solucién. Este indicador implica no solo detectar y definir
con claridad el problema, sino también evaluar de manera objetiva la
informacion disponible, considerar diferentes perspectivas y tomar
decisiones fundamentadas. Comprende la habilidad de generar
soluciones viables y eficaces, seleccionando la alternativa mas adecuada
segun el contexto y los recursos disponibles. La resolucion de problemas
también involucra la capacidad de implementar dichas soluciones,
monitorear su eficacia, ajustar estrategias cuando es necesario y
aprender de la experiencia para enfrentar futuros desafios. En el marco
de la inteligencia emocional, esta competencia requiere manejar
adecuadamente las emociones que pueden surgir ante una dificultad —
como la frustracién, el estrés o la incertidumbre— para evitar que
interfieran en el juicio y la toma de decisiones. Una persona

emocionalmente competente en la resolucion de problemas se
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caracteriza por su pensamiento flexible, su capacidad para mantener la
calma en situaciones de presion y su disposicion para actuar de manera
creativa y estratégica. Esto contribuye a una mejor adaptabilidad,
favorece la eficacia personal y mejora la capacidad de afrontamiento

ante situaciones complejas o cambiantes.

Contrastacion con la realidad. Se refiere a la capacidad de una persona
para evaluar de manera objetiva las situaciones, experiencias y
percepciones, determinando si estas se corresponden con los hechos
reales y con el contexto en el que ocurren. Implica la habilidad de
distinguir entre impresiones subjetivas, creencias personales o
emociones momentaneas, y la informacion verificable que proviene del
entorno. Este indicador comprende la capacidad de analizar los
acontecimientos con claridad, evitando interpretaciones distorsionadas
0 exageradas que puedan surgir por prejuicios, impulsos emocionales o
suposiciones infundadas. También incluye la disposicion para contrastar
las percepciones personales con evidencia externa, reconsiderar puntos
de vista cuando es necesario y ajustar la interpretacion de las situaciones
de acuerdo con datos reales. En el marco de la inteligencia emocional,
la contrastacion de la realidad es esencial porque permite mantener un
juicio equilibrado incluso en situaciones emocionalmente cargadas. Una
persona con esta competencia desarrollada logra evaluar los problemas
0 desafios con objetividad, reconocer sus propias limitaciones de
percepcion y actuar con mayor racionalidad y eficacia. Esto favorece la
adaptacion a los cambios, la toma de decisiones acertadas y la capacidad
de enfrentar situaciones complejas sin caer en errores de interpretacion

que afecten su bienestar o sus relaciones interpersonales.

Flexibilidad. Se refiere a la capacidad de una persona para adaptar sus
emociones, pensamientos y comportamientos de manera adecuada

frente a situaciones nuevas, inesperadas o cambiantes; implica la
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habilidad de modificar estrategias, actitudes y respuestas emocionales
cuando las circunstancias lo requieren, dejando de lado patrones rigidos
que dificulten la adaptacion. Este indicador comprende la disposicion
para aceptar el cambio como parte natural de la vida, ajustando las
propias expectativas y formas de actuar sin perder el equilibrio
emocional. También incluye la capacidad de reconsiderar decisiones,
replantear perspectivas y adoptar nuevas alternativas cuando las
condiciones del entorno varian o cuando una estrategia deja de ser
efectiva. Dentro de la inteligencia emocional, la flexibilidad es
fundamental porque permite enfrentar desafios con una actitud abierta,
creativa y resiliente. Una persona emocionalmente flexible es capaz de
manejar la incertidumbre, tolerar la ambigliedad y responder con
eficacia ante situaciones imprevistas. Ademas, demuestra capacidad
para regular sus emociones, evitando reacciones impulsivas o negativas
ante los cambios, y favoreciendo una actitud proactiva y constructiva.
Por lo que, contribuye al bienestar emocional, a la toma de decisiones
acertada y a un mayor nivel de adaptacion general, lo que permite
afrontar de manera exitosa los retos propios de contextos dindmicos y

diversos.

2.2.16.4 Dimension de Manejo del Estrés. Se puede considerar la

asequibilidad, eventos adversos y situaciones estresantes, resistencia a impulsos o

la tentacion de comportarse incorrectamente, el componente consiste en control de

impulsos y tolerancia al estrés (Bar-On 1997). Estd compuesto por los siguientes

indicadores:

Tolerancia al estrés. Se refiere a la capacidad de una persona para
afrontar y resistir de manera efectiva situaciones adversas, exigentes o
emocionalmente tensas, sin perder el control ni verse emocionalmente
desbordada. Esta competencia implica manejar las propias reacciones

fisiologicas, cognitivas y emocionales ante la presion, manteniendo la
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estabilidad interna y la claridad para actuar. Este indicador abarca la
habilidad de regular las emociones negativas —como la ansiedad, la
frustracion o el miedo— para evitar que interfieran en la toma de
decisiones o en el desempefio personal. También incluye la capacidad
de generar respuestas adaptativas, como mantener la calma, pensar con
objetividad, priorizar tareas y buscar soluciones en lugar de centrarse en
el problema. La tolerancia al estrés implica ademas el uso de estrategias
de afrontamiento saludables, tales como la respiracion consciente, la
reevaluacion cognitiva, la organizacion del tiempo, la bldsqueda de
apoyo social y la toma de distancia emocional cuando es necesario. Una
persona con esta competencia desarrollada puede enfrentar situaciones
dificiles sin desmoronarse, mostrando resiliencia y fortaleza emocional.
En el contexto de la inteligencia emocional, la tolerancia al estrés resulta
esencial para preservar el bienestar personal, mantener relaciones
saludables y actuar eficazmente en entornos de alta demanda. Debido a
ello, el individuo es capaz de sostener su rendimiento, tomar decisiones
acertadas y adaptarse a retos imprevistos sin comprometer su equilibrio

emocional.

Control de impulsos. El control de impulsos se refiere a la capacidad de
una persona para regular y gestionar adecuadamente sus emociones,
reacciones inmediatas y conductas impulsivas, especialmente en
situaciones de tensidn, frustracion o presion emocional. Esta
competencia implica la habilidad de pausar, reflexionar y elegir una
respuesta adecuada antes de actuar, evitando comportamientos
precipitados que puedan generar consecuencias negativas. Este
indicador comprende la facultad de retrasar o resistir impulsos y
tentaciones, manteniendo la estabilidad emocional y cognitiva incluso
cuando se experimentan emociones intensas como ira, ansiedad o
euforia. Implica también la capacidad de manejar los deseos inmediatos

en funcidn de metas a largo plazo, lo que requiere autocontrol, disciplina
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emocional y claridad en las prioridades. En el marco del manejo del
estrés, el control de impulsos es fundamental porque permite prevenir
reacciones desproporcionadas, discutir de forma serena, resolver
conflictos de manera adecuada y evitar decisiones impulsivas que
afecten el bienestar personal o las relaciones interpersonales. Asimismo,
contribuye a reducir la probabilidad de errores, mejorar la convivencia
y mantener una actitud reflexiva frente a los desafios. Una persona con
buen control de impulsos es capaz de regular la intensidad de sus
emociones, analizar la situacion con objetividad y actuar con prudencia,
incluso en escenarios demandantes. Esta competencia potencia el
equilibrio emocional, la adaptacion al estrés y el funcionamiento eficaz

en contextos personales, educativos y laborales.

2.2.1.6.5 Dimension Estado de Animo. Es la capacidad del individuo

para disfrutar de la vida diaria y mirar el futuro con optimismo, involucra una

sensacion de bienestar y felicidad en general, manteniendo una actitud positiva

(Bar-On 1997). Esta compuesto por los siguientes indicadores:

Felicidad. Se refiere a la capacidad de una persona para experimentar y
mantener un estado emocional positivo, caracterizado por la satisfaccion
con su vida actual, el disfrute de las experiencias cotidianas y la
valoracion de los vinculos con los demas. Este indicador implica la
habilidad de reconocer y cultivar emociones agradables como alegria,
bienestar, entusiasmo y gratitud, las cuales contribuyen a una percepcion
favorable de si mismo y del entorno. Comprende también la disposicion
para disfrutar de actividades personales y sociales, encontrar sentido en
las experiencias diarias y mantener una actitud optimista frente a los
desafios. La felicidad no se limita a la ausencia de malestar, sino que
incluye la capacidad de vivenciar sensaciones positivas de forma
constante, desarrollar intereses que generen placer, y sostener un

equilibrio emocional que favorezca la motivacion y la calidad de vida.
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En el contexto de la inteligencia emocional, la felicidad fortalece la
resiliencia, potencia el autocuidado y mejora la capacidad de afrontar las
dificultades con una perspectiva mas constructiva. Asimismo, influye en
la calidad de las relaciones interpersonales, ya que una persona
emocionalmente equilibrada y satisfecha tiende a mostrar mayor
apertura, empatia, amabilidad y disposicion para colaborar. De este
modo, la felicidad se convierte en un componente clave del bienestar
emocional general, favoreciendo una vida mas plena, activa y saludable,
y contribuyendo a un funcionamiento personal efectivo en los &mbitos

académico, laboral y social.

Optimismo. Se refiere a la habilidad de una persona para interpretar y
enfrentar la vida desde una perspectiva positiva, manteniendo la
esperanza, la confianza y la expectativa favorable incluso ante
circunstancias dificiles o inciertas. Esta competencia implica la
tendencia a enfocarse en las posibilidades, oportunidades y aprendizajes
que surgen de cada experiencia, mas que en las limitaciones o aspectos
negativos. El optimismo comprende la capacidad de generar
pensamientos constructivos, reestructurar cognitivamente situaciones
adversas y visualizar resultados deseables, lo cual contribuye a una
mayor motivacion, perseverancia y bienestar emocional. También
conlleva la habilidad de reconocer los desafios sin negarlos, pero
interpretandolos desde un enfoque de crecimiento y posibilidad, lo que
permite regular emociones como la frustracion, el miedo o la
desesperanza. Desde la inteligencia emocional, el optimismo favorece
laresiliencia, ya que ayuda a las personas a recuperarse mas rapidamente
de situaciones estresantes, a mantener la calma y a actuar con mayor
claridad. Ademas, influye en la calidad de las relaciones interpersonales,
las decisiones y el desempefio personal, pues una actitud optimista
promueve la cooperacion, la creatividad y la resolucion efectiva de

problemas. Una persona con esta competencia desarrollada es capaz de
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mantener un estado emocional positivo sostenido, proyectar metas
alcanzables, confiar en sus capacidades y afrontar los retos con energia
y determinacion. De este modo, el optimismo se convierte en un
elemento fundamental para el bienestar psicologico, la adaptabilidad y

el equilibrio emocional general.

2.2.2. Definicién de Estrés Académico

El estrés es uno de los problemas de salud que se vienen generalizando cada
vez con mas persistencia en la sociedad actual, como un fendmeno multivariable o
multifactorial cuando la persona se enfrenta a los eventos de su medio, los cuales
son valorados como desmesurados, fuera de control que se constituyen como
amenazantes tomando en cuenta los recursos disponibles de que se dispone para
hacerle frente, lo que hace que se ponga en riesgo su bienestar. Este término, al
haberse constituido como parte de la cotidianeidad del siglo XXI ha hecho su
aparicion en diferentes ambitos de la vida del sujeto, por lo que son clasificados
desde las mismas o fuentes generadoras del mismo; asi, en el &mbito educativo, si
se debe a las presiones docentes o académicas o demandas de las exigencias
académicas del sistema, sera catalogado como estrés académico, asi lo deja sentado
(Aguila, et al., 2015).

Barraza (2008, citado por Cassaretto, 2021), en correlato con lo establecido
hasta aqui, sefiala que son tres etapas secuenciales, que dan origen a estrés, las
cuales se cohesionan convirtiéndolos en un suceso que comienza cuando los
alumnos juzgan y asumen de manera muy personal las exigencias de su entorno
educativo como estresantes, que genera en ellos un desequilibrio sistémico (una
situacion estresante) que llegan a desencadenar una serie de sintomatologias
desagradables (indicadores de desequilibrio) que condicionan imperativamente a
que el estudiante responda con una serie de estrategias que le permitan afrontarlo
permitiéndoles restablecer el equilibrio perdido.

Asimismo, Restrepo et al. (2020), sefiala respecto al estrés académico como

un estado emocional como resultado experimentado por el estudiante ante las
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demandas que los lleva a vivir dicha experiencia como angustiante, cuando percibe
que sus estrategias de afrontamiento, asi como su arsenal de habilidades para hacer
frente a estas situaciones son insuficientes, poco efectivas, por lo que estas
demandas y exigencias del entorno son percibidas de manera negativa, que se
conoce como distrés, provocando en ellos agotamiento fisico, aburrimiento,
insomnio, bajo rendimiento académico y abandono escolar, considerando esta
ultima como una forma de evasion de una experiencia dolorosa con la que no saben
coémo lidiar, mediar o gestionar.

Por lo que se puede concluir que, cualquier situacion en las actividades del
aula que perturbe el estado de armonia interna, que es cautelado por estrategias de
afrontamiento propias que todo ser humano elabora para hacer frente a los desafios
cotidianos de su vida propia, al ser rebasadas o desestabilizadas por dichos desafios
puede traducirse en una fuente de estrés que ciertamente afectara el
desenvolvimiento académico de los alumnos, en aspectos como la atencion,

memoria, concentracion, entre otros.

2.2.2.1. Tipos De Estres. La Asociacion Americana de Psicologia (APA,
2010) sefiala que existen tres tipos de estrés, el agudo, el agudo episédico y el
cronico:
2.2.2.1.1. Estrés Agudo. Este es el signo mas comin de estrés y surge de
presiones y exigencias proximas pasadas, preocupacion anticipada del futuro
inmediato. El conflicto es un tipo de estrés a corto plazo; que, no tiene una gran
influencia en la salud que, no obstante, por lo subito, brevedad y la inmediatez del
factor que lo estimula desaparecen pronto, al cesar el estimulo que lo gatilla. No
obstante, en pequefias dosis es estimulante y fascinante, porque provoca la
activacion de neurotransmisores como la noradrenalina que, a su vez desencadena
un ritmo cardiaco acelerado, asi como el aumento de la presion arterial,
agudizacién de la atencidn, dilata los bronquios, moviliza las reservas energéticas
de los musculos; en fin pone al cuerpo en situacion de pelea o huida, que facilita la
respuesta inmediata ante el agente estresor; pero que Si es excesivo provoca

agotamiento; por lo que suele derivar en agonia emocional, dolores tensionales de
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cabeza asociados con dolores de espalda, mandibula, tension muscular que puede
llevar al colapso; problemas estomacales e intestinales, sobreexcitacion

hipertension arterial, transpiracion, palpitos, mareos, migrafias, dolor en el pecho.

2.2.2.1.2. Estrés Agudo Episodico. Es un tipo de estrés que se caracteriza
por la “aparicion de episodios frecuentes de estrés agudo. Este patron puede ser
caracteristico de personas con estilos de vida caoticos o desorganizados, que se
enfrentan constantemente a plazos, compromisos o conflictos interpersonales”.
(Chu et al: 2024), que suelen experimentarla personas cuyas vidas son presas de la
denominada “energia nerviosa excesiva”, reconocibles por ser muy desordenadas,
de caos y crisis; se les suele observar permanentemente apuradas en su dia a dia,
aungue siempre llegan tarde a donde vayan. Si algo podria salirles mal, les sale mal,
definitivamente. A estas personas se las ve usualmente asumir muchas
responsabilidades; por lo que es muy comun se vean demasiado agitadas, tengan
mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Por ello tienden a ser cortantes,
poco amables, intolerantes, irritables; que en la percepcién general destilan
hostilidad al paso. Tienen una percepcion negativa, pesimista y tremendista de la
vida. Somatizan estas emociones mediante migrafas, hipertension arterial, dolor de
cabeza, por lo es necesario una intervencion profesional pertinente para no

degenerar en sintomatologias mayores.

2.2.2.1.3. Estrés Cronico. Surge con visos de desesperanza cuando los
humanos no ven una salida o un final a un evento o situacion negativa que estan
padeciendo, cuando la imposicion, exigencias o presiones implacables, prolongadas
y aparentemente interminables llegan a desgastar al individuo; lo que lo lleva a una
lenta agonia que suele derivar en cuadros depresivos, de ansiedad, panico, y otros
cuadros psicolédgicos que demandan atencion especializada de corte psiquiatrico,
que inclusive llegan a no ser resueltas por tales intervenciones; haciendo una vida
insufrible a quien lo padece. Un aspecto grave es que las personas que lo padecen,
al no tener salidas terminan resignandose, acostumbrando su existencia al mismo,

olvidandose que esté alli, al hacérseles familiar. Este estrés en algunos casos acaba
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literalmente con la vida de las personas que lo padecen, al sucumbir a un suicidio

debido al desgaste que pueden derivar en una crisis nerviosa final y fatal.

2.2.2.2. Fases del Estres. Selye (1952), consider6 un modelo de
respuesta humana al estrés. Sefialando que este sindrome se divide en tres fases o

etapas:

2.2.2.2.1. Etapa de Alarma. Es una reaccion inicial de alarma, que
representa la expresion somatica de una "llamada a la acciéon™ generalizada de las
fuerzas defensivas del cuerpo, en que la persona siente que esta en una situacion
incomoda. Ello, instintivamente lleva al individuo a adoptar una respuesta de lucha
0 huida. Durante esta etapa, las glandulas se liberan, las células endocrinas
provocan la liberacién de hormonas como el cortisol (aumento azucar en la sangre)
y adrenalina (que nos prepara para reacciones y acciones frente al peligro). Siendo
una fase de respuesta inmediata, cabe aclarar que, ningun organismo vivo puede
mantenerse continuamente en este estado de alarma, pues un agente drastico de
exposicion continua incompatible con la vida; de ser asi el organismo, un animal
por ejemplo, muere durante la reaccion de alarma en las primeras horas o dias de

exposicion a ella.

2.2.2.2.2. Etapa de Resistencia. Como se explico en la etapa anterior,
tras la exposicion continua a cualquier agente nocivo capaz de provocar la reaccion
inicial de alarma, a menos que cause la muerte en un dia aproximadamente, se
produce una etapa de adaptacion o resistencia. Aqui el cuerpo intenta recuperarse y
volver a su estado normal. Aunque los factores estresantes contintan debilitando
los recursos, el equilibrio saludable o la homeostasis, inevitablemente. Para
combatir el estrés, el cuerpo entra en un estado de alerta, pero que, de manera
paulatina, imperceptible empieza a no poder compensar las pérdidas que se van
produciendo. Si los individuos tienen una baja tolerancia a la frustracion, puede
desencadenar de primera intencién irritabilidad, luego dificultad para dormir y es

posible que se sienta cansado todo el tiempo.
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2.2.2.2.3. Etapa de Agotamiento. Si el cuerpo se ve expuesto a un largo
periodo al mismo, a pesar de la adaptacion adquirida; dicha adaptacion empieza a
perderse e inicia un proceso de déficit o desequilibrio similar a la de alarma inicial;
que empieza en lo mental o emocional para recalar en dolencias fisicas cada vez en
mayor grado, que va desde lo imperceptible hasta llegar a eventos extremos que
debilitan el sistema inmunoldgico, que lo hace vulnerable a virus y enfermedades;
es decir la somatizacion le produce grandes desequilibrios de salud fisica, surgiendo
asi los sintomas depresivos, sentimientos de infelicidad, adicciones con o sin
sustancias, por mencionar algunos. Después de un estrés prolongado, las fuentes de

energia del cuerpo colapsan.

2.2.2.3. Dimensiones e Indicadores del Estrés Académico. Se tienen

los siguientes:

2.2.2.3.1. Estresores Académicos. Garcia (2004) sefiala que surge en el
campo educativo debido a los eventos y respuestas a las necesidades académicas,
que se presenta en los alumnos. Se tienen los siguientes indicadores de estrés

académico:

e Carga de trabajo excesiva. Se refiere a la percepcion del alumno de que
la cantidad de tareas, actividades, lecturas, evaluaciones Yy
responsabilidades académicas supera su capacidad real de afrontamiento
en el tiempo disponible. Este indicador implica no solo la acumulacion
de trabajos o asignaciones, sino también la sensacion de no poder
cumplir adecuadamente con todas las demandas, lo cual incrementa el
nivel de presion y ansiedad. Una carga académica elevada suele estar
asociada a plazos ajustados, multiples evaluaciones simultaneas, falta de
claridad en las instrucciones o exigencias curriculares intensas. Cuando
esta situacion se prolonga, puede generar sintomas como agotamiento

fisico y mental, disminucion del rendimiento, dificultades de
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concentracion y deterioro del bienestar emocional. Ademaés, afecta la
motivacion y puede provocar una percepcion constante de saturacion o
incapacidad para equilibrar los deberes académicos con otras

actividades personales o familiares.

Evaluacion del profesorado. Se refiere al estrés que experimentan los
alumnos frente a los procesos evaluativos disefiados y aplicados por sus
docentes. Este indicador considera la percepcion del estudiante sobre la
dificultad de los exdmenes, la claridad de los criterios de evaluacion, el
tipo de retroalimentacion recibida y el grado de exigencia del profesor.
Cuando las evaluaciones son percibidas como demasiado estrictas,
impredecibles o poco transparentes, pueden generar altos niveles de
ansiedad y preocupacion. Asimismo, influyen factores como la presion
por obtener buenas calificaciones, el temor a ser juzgado negativamente,
la frecuencia y acumulacion de evaluaciones, asi como la forma en que
el docente comunica expectativas y brinda acompafiamiento. La
sensacion de injusticia, ambigliedad o excesiva severidad en las
evaluaciones puede afectar la confianza del estudiante en su propio
desempefio, aumentando la tension emocional y la sensacion de
inseguridad. En espacios y contextos de tiempo prolongados, este
estresor puede impactar en su motivacion, autoeficacia académica y
bienestar general.

Dificultad para comprender el contenido de la clase. Se refiere al estrés
que surge cuando el estudiante percibe que los contenidos abordados en
clase son complejos, extensos o poco claros, lo que dificulta su
comprension y apropiacion. La falta de entendimiento puede deberse a
diversos factores, como un ritmo de ensefianza muy acelerado,
explicaciones  poco  estructuradas, ausencia de ejemplos
contextualizados, o la utilizacion de conceptos demasiado técnicos sin
la debida mediacion pedagogica. Asimismo, influye la diversidad de

estilos y ritmos de aprendizaje; cuando el estudiante no logra seguir la
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secuencia logica de la clase 0 no encuentra conexion entre los nuevos
contenidos y sus conocimientos previos, puede experimentar
frustracion, inseguridad y bloqueo cognitivo. Esta situacion suele
intensificarse cuando no cuenta con oportunidades de resolver dudas, no
recibe retroalimentacion o siente temor a preguntar por miedo al juicio
del docente o de sus comparieros. En consecuencia, la dificultad para
comprender el contenido no solo afecta el rendimiento académico, sino
que también incrementa la ansiedad, disminuye la motivacion y puede
generar una percepcion negativa de la propia capacidad intelectual. Con
el tiempo, se convierte en un estresor persistente que impacta el

bienestar emocional y la permanencia en los estudios.

Personalidad del profesorado. Hace referencia al impacto que tienen las
caracteristicas personales, actitudinales y comportamentales del docente
en el nivel de estrés que experimentan los alumnos. La personalidad del
profesorado puede convertirse en un estresor significativo cuando sus
rasgos o estilos de interaccion generan tension, incertidumbre o un
ambiente poco favorable para el aprendizaje. Entre las caracteristicas
que suelen influir en este aspecto destacan: un estilo autoritario,
inflexibilidad en el trato o en la aplicacion de normas, poca disposicion
para escuchar o atender dudas, expresiones de impaciencia, sarcasmo o
criticas desmotivadoras. Del mismo modo, un docente que muestra
escasa empatia, baja claridad comunicativa o una actitud distante puede
provocar que los alumnos sientan temor, inseguridad o inhibicion para
participar en clase. Esta percepcion se intensifica cuando el profesor
demuestra favoritismos, inconsistencias en la forma de evaluar, cambios
abruptos en las reglas o poca transparencia en las orientaciones
académicas. En tales condiciones, los alumnos pueden experimentar
ansiedad anticipatoria, preocupacion constante por cometer errores y
menor disposicion para involucrarse activamente en el proceso

educativo. En suma, la personalidad del profesorado se convierte en un
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estresor académico cuando su estilo personal dificulta la creacion de un
clima de confianza, apoyo y respeto, afectando tanto el bienestar

emocional como el rendimiento académico de los alumnos.

e Tiempo para completar las tareas. Este indicador se refiere a la presion
que experimentan los alumnos cuando el tiempo asignado para realizar
trabajos, actividades, practicas o proyectos académicos resulta
insuficiente en relacién con la complejidad, extension o cantidad de las
tareas. La percepcion de que el plazo es corto o inadecuado puede
generar altos niveles de tension, preocupacién y agotamiento emocional.
El estrés surge, por un lado, cuando los alumnos deben equilibrar
multiples exigencias de diversas asignaturas, lo que reduce de manera
significativa el tiempo disponible para cada actividad. Por otro lado, se
incrementa cuando las tareas requieren procesos de investigacion,
andlisis o elaboracién compleja que no se corresponden con el periodo
otorgado para su ejecucién. Esta situacion puede derivar en jornadas
prolongadas de estudio, falta de descanso y sensacion de sobrecarga.
Ademas, el estrés aumenta cuando no existen orientaciones claras sobre
los criterios de la tarea, lo que obliga al estudiante a invertir mas tiempo
del previsto; o cuando se presentan imprevistos académicos —como
evaluaciones adicionales, cambios en el cronograma 0 nhuevas
responsabilidades— que limitan ain mas el tiempo para cumplir con los
encargos. En conjunto, la percepcion de tiempo insuficiente para
completar las tareas afecta la organizacion personal, disminuye la
motivacion y provoca ansiedad anticipatoria ante la posibilidad de no
cumplir con los plazos establecidos. Este estresor académico puede
repercutir negativamente en el rendimiento, el bienestar emocional y la

capacidad de concentracion de los alumnos.

2.2.2.3.2. Sintomas de Estrés Académico. Los sintomas del estrés

academico se pueden dividir en tres vertientes: fisiologica, psicolégica y conductual
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(Barraza, 2008); sintomas fisiologicos incluyen los dolores de cabeza, bruxismo,
presion arterial alta, disfuncion gastrica, dolor de espalda, disminucion de la libido,
sudoracion excesiva. Los sintomas psicoldgicos mas importantes son el temblor,
ansiedad, sentimiento de tristeza, caracter irritable, sintomas como indecision,
inseguridad, inquietud y pesimismo ante la vida. Los problemas de conducta
incluyen olvidos frecuentes, tabaquismo excesivo, aislamiento, conflictividad con
su entorno, desgano, falta de interés para ocuparse de sus asuntos y
responsabilidades, indiferencia hacia los demas, aumentar o disminuir la ingesta de
alimentos, por la ansiedad que afrontan. A continuacion, se muestra los siguientes

indicadores de sintomas del estrés académico:

e Sintomas fisicos: sudoracion excesiva, dolor de cabeza, cansancio,
tension arterial elevada, problemas digestivos, descuido de objetivos y
responsabilidades, problemas relacionados a la columna, trastornos que
le impiden completar el suefio, alergias, inestabilidad, aumento o
disminucion de peso, expresividad exacerbada y acciones innecesarias
y desmesuradas para mostrar su enojo hacia los demas. Sus sintomas
suelen estar acompafados de: (a) Trastornos del suefio, como insomnio
o pesadillas. (b) Fatiga cronica, como cansancio permanente. (c) Dolores
de cabeza y/o espalda, migrafas. (d) Disfunciones gastricas, como dolor
abdominal o diarreas. (e) Rascarse partes determinadas del cuerpo. (f)
Somnolencia o tener la necesidad de completar su suefio.

e Sintomas Psicoldgicos. Se traducen en tristeza, inquietud, depresion,
sentimiento de desolacién y abandono, Irritabilidad, desorientacion y
dificultad para tomar decisiones, pérdida de confianza en las propias
capacidades, desmotivacion y dificultad para gestionar los eventos a
medida que éstos van ocurriendo, conflictos existenciales, entre otros.
Podemos resaltar: (a) Inquietud, como incapacidad de relajarse. (b)
Tristeza y depresion. (c) Angustia, ansiedad. (d) Problemas de
concentracion, bloqueos mentales, olvidos. (e) Irritabilidad y/o

preocupacion excesiva.
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e Sintomas de comportamiento: tendencia excesiva a fumar, con la
caracteristica de mostrarse cada vez mas distraido, olvidadizo, a menudo
peleando por cualquier cosa, incumplimiento de obligaciones vy
responsabilidades, pérdida del apetito, o también contrariamente deseo
excesivo de comer, apariencia descuidada o desalifiada. Basicamente se
puede enfatizar en lo siguiente: Tendencia a involucrarse en discusiones
0 debates innecesarios, aislamiento y/o absentismo, falta de motivacion,
Incremento o disminucion en su alimentacion acostumbrada, problemas

de consumo de alcohol.

2.2.2.4. Estrategias de Afrontamiento. Esta relacionado a los procesos
cognitivos y conductuales que asume el individuo, asi como el esfuerzo para
afrontar de manera solvente las necesidades externas y/o internas a través de uso de
recursos para evitar el desbordamiento del estrés. Segiin Lazarus y Folkman (1986),

las estrategias de afrontamiento del estrés incluyen:

e Resolucion de problemas: Se refiere al proceso proactivo de cambiar las
demandas requeridas, intentando manipular el problema que causa
malestar o aumentar los recursos para resolverlo.

e FEl control de emociones: Es empleada cuando el estresor es perdurable
o irremediable, por ejemplo, la muerte de un ser querido. En ese caso el
individuo buscard mitigar el estrés y disminuir el malestar y el dolor
emocional que experimenta, por lo que se enfoca en manejar las
emociones asociadas con el evento (evitacion cognitiva, aceptacion del

suceso que se traduce en resignacion, descarga emocional, etc.).

2.3. Definicion De Conceptos

2.3.1. Emociones

Son reacciones adaptativas psiquicas y fisiologicas del organismo, que se

producen de manera automatica y a la vez subjetiva ante estimulos externos e
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internos; que se manifiestan en pensamientos, y cambios en la expresividad facial,

corporal y comportamientos de la persona.

2.3.2. Inteligencia Emocional

Es la capacidad de identificar, comprender y regular las propias emociones
y responder adecuadamente a las de los demas. Por lo que una alta inteligencia
emocional ayuda a interrelacionarse armonicamente con los demas, construir
relaciones empaéticas, comunicarse de manera asertiva y efectiva, resolver

conflictos y expresar de modo adecuado y respetuoso los sentimientos personales.

2.3.3. Estrés

Sensacion de tension emocional o fisica; como necesidad 0 mecanismo de
respuesta ante una situacion que se interpreta como amenazante o ante la cual se

percibe incapacidad de hacerle frente con los recursos disponibles.

2.3.4. Estresores

Se denominan asi a los estimulos que desencadenan o gatillan el estrés en
un momento especifico. Desde este punto de vista, el estrés varia de persona a
persona, de acuerdo a su naturaleza y capacidad de afrontamiento individual; por lo
gue consecuentemente un mismo estimulo puede producir reacciones diferentes en

cada persona que se ve afectado por el mismo.

2.3.5. Estrés Académico

Es una respuesta a las diversas demandas y exigencias que se enfrentan en
el ambito escolar, como examenes, tareas, presentaciones de trabajos, etc. Esta
respuesta se activa y moviliza como busqueda para afrontar eficazmente dichos

desafios escolares y también de alcanzar metas y objetivos propuestos al individuo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis General

La inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en alumnos

del nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna

2024.

3.1.2

. Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre la dimension intrapersonal de la Inteligencia emocional
y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Existe relacion entre la dimensién interpersonal de la inteligencia emocional
y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Existe relacion entre la dimension de Adaptabilidad de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024.

Existe relacion entre la dimension de Manejo de estrés de la inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024.

Existe relacion entre la dimension estado de animo de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024.



3.2. Operacionalizacion De La Variable

3.2.1. Identificacién de la variable 1: La Inteligencia emocional.

3.2.1.1.
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Definicién Conceptual. Es la capacidad de Percibir, valorar

y expresar emociones con precision, implica también la capacidad de acceder y/o

generar emociones al mismo tiempo que se facilita el pensamiento y la capacidad

de comprender las emociones y el conocimiento emocional (Mayer & Salovey,

1997).

3.2.1.2.

Definicion Operacional. Es la capacidad de conocer,

manejar y expresar sus propias emociones para resolver problemas de indole

emocional en los alumnos.

3.2.1.3.

Dimensiones e Indicadores. Se tienen los siguientes:

e Intrapersonal: Asertividad, autoconcepto, autorrealizacién, independencia.

e Interpersonal: Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social

¢ Adaptabilidad: Resolucion de problemas, confrontacion con la realidad,

flexibilidad.

e Manejo del estrés: Tolerancia al estrés, control de impulsos

e Estado de animo: Felicidad, optimismo

3.2.14. Escala para la medicién de la variable. Ordinal
Variable dimensiones | Indicadores items Escala
inteligencia | Intrapersonal | Conoce y acepta 2,6,12,
emocional su identidad y 14,21, 26

regula sus
emociones
Interpersonal | Mantiene 1, 4,18,
relaciones 23, 28,30
sociales Ordinal

respetuosas con
los demas
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Adaptabilidad | Tiene capacidad 9, 13, 16,
para solucionar 19, 22,24
dificultades

Manejo del Tiene capacidad 5,8, 10,

estrés para controlar sus | 17, 27, 29
impulsos frente a
la presién

Estado de Manifiesta 3,

animo actitudes de 7,11, 15,
felicidad y 20, 25
optimismo en su
vida diaria

3.2.2. ldentificacion de la Variable 2. Estrés académico.

3.2.2.1. Definicion Conceptual. Se define como un proceso
sistemdtico que ocurre de manera adaptativa y psicoldgica cuando los estudiantes
asumen diversas tareas y responsabilidades que son consideradas estresores

(Barraza, 2010).

3.2.2.2. Definicion Operacional. Es un proceso sistematico que se
desarrolla en el ambito educativo en los alumnos de educacion bdsica y es
influenciado negativamente por las diversas tareas y responsabilidades que son

considerados estresores.

3.2.2.3. Dimensiones e Indicadores. Se tienen los siguientes:

e Factores estresantes: La frecuencia con la que cada exigencia
ambiental explorada en el inventario se calificO como factor
estresante.

e Sintomas: La frecuencia con la que se presentd cada sintoma
explorado en el inventario.

e Estrategias de afrontamiento: La frecuencia con la que se utiliz cada

estrategia de afrontamiento explorada en el inventario.

3.2.2.4. Escala para la medicion de la variable: Ordinal
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Variable dimensiones | Indicadores items | Escala
Estrés Estresores Frecuencia con 1,2,3,4
académico que cada una de ,5,6,7,

las demandas del | 8,9
entorno que
explora el
inventario son
valoradas como

estresores.

Sintomas Frecuencia con 10,11,
que se presenta 12,13,
cada uno de los 14,15,

sintomas fisicos, 16,17,
psicolégicosy de | 18,19, | Ordinal
comportamiento 20,21,

gue explora el 22,23,
inventario. 24
Estrategia Frecuencia con 25,
gue se usa cada 26,27,
una de las 28,29,
estrategias de 30.

afrontamiento
gue explora el
inventario.

3.3.  Tipo de Investigacién

El informe de tesis es de tipo basico, porque busca generar conocimiento
tedrico y cientifico de las dos variables en estudio, que permitan describir e
interpretar resultados, a través de la obtencion de informacion, que contribuya a
mejorar e incrementando asi la investigacion cientifica. Asimismo, también es
sistematico, por lo que se trata de seguir un plan establecido y proceder de forma
ordenada y secuencial (Sanchez & Reyes, 2017).

3.4. Nivel de Investigacion

Este estudio corresponde al nivel de correlacion descriptiva, dado que

examina un aspecto de la realidad, primero individualmente, para luego buscar una
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asociacion mediante una correlacion entre las dos variables de estudio (Bernal,
2010).

3.5. Disefo de Investigacion

El disefio es no experimental, pues las variables de estudio no sufren
manipulacion de parte del investigador y la atencion se centra en observar la forma
en que el fendbmeno se manifiesta en su entorno natural. También obedece a un
disefio transversal porque la informacion obtenida se recopila dentro de un
contexto especifico del tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza 2023), concretamente
en el afio 2024.

Su esquema es el siguiente:

Ox

3.6. Ambitoy Tiempo Social de la Investigacion

El &mbito de investigacion se desarrollé en el departamento de Tacna,
provincia de Tacna, distrito de Gregorio Albarracin, el tiempo social corresponde
al aflo 2024.

3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1. Unidades de Estudio

El grupo de estudio estuvo constituido por alumnos de secundaria de una

institucién educativa de la ciudad de Tacna.
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3.7.2. Poblacion

Una poblacion es una agrupacion de elementos (unidades de analisis) donde
se realizo el trabajo de investigacion, todos ellos tienen caracteristicas comunes
(Hernandez & Mendoza 2023). La poblacion en este estudio const6 de 726 alumnos
de nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez del distrito
de Gregorio Albarracin-Lanchipa de la provincia de Tacna, a los que luego se aplicd

los criterios de exclusion, que se mencionan a continuacion:

e Criterios de exclusion.
o alumnos considerados en situacion de desercion escolar.
o Alumnos que no desean responder los cuestionarios aplicados.
o Alumnos que no cuentan con consentimiento informado de sus

padres.

e Criterios de inclusion.
o Alumnos matriculados en el afio académico 2024 en el SIAGIE
o Alumnos de secundaria que asisten regularmente a clases.

o Alumnos que respondieron de manera completa los cuestionarios.

Tabla 1

Poblacion
Grado N° de alumnos por

grado

Primer grado 139
Segundo grado 157
Tercer grado 144
Cuarto grado 135
Quinto grado 139

Total 714
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3.7.3. Muestra

Bernal (2010) afirma que una muestra es una pequefia porcion de la
poblacién, o puede ser un subconjunto seleccionado de ella para obtener
informacion representativa. Para el presente estudio se ha optado por un muestreo
censal, que ha sido sometido a los criterios de exclusion indicados. Este tipo de
muestreo consiste en considerar a la totalidad de los elementos que conforman la
poblacién participante en el estudio. Segun Hernandez y Mendoza (2023), este tipo
de muestreo se utiliza cuando "el nimero de unidades que integran la poblacion es
lo suficientemente manejable como para incluirlas todas en la investigacion” (p.
177). En este caso, se considero viable trabajar con todos los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa “Dr. Luis Alberto Sanchez”, dado que su
cantidad es limitada y accesible, permitiendo abarcar completamente el universo de
analisis. Bajo este criterio, en la presente investigacion participaron 714 estudiantes.
En consecuencia, al ser censal, se asegura una mayor validez interna en los
resultados, lo cual fortalece la confiabilidad de las conclusiones respecto a la

relacion entre inteligencia emocional y estrés académico.

3.8. Procedimiento, Téecnicas e Instrumentos
3.8.1. Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Se aplico la estadistica descriptiva, a través de tablas y figuras de frecuencias
porcentuales. Asimismo, se aplica la estadistica inferencial, para determinar la

normalidad de variables.

3.8.2. Técnicas

Para realizar el estudio se utilizaron encuestas; segin Hernandez y Mendoza

(2023), estas técnicas son procedimientos estructurados y eficientes que pueden
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utilizarse para resolver el verdadero problema. La encuesta tendra como objetivo

investigar los niveles de inteligencia emocional y estrés académico en los alumnos.

3.8.3. Instrumentos para la recoleccién de los datos

Los instrumentos son recursos que permiten la recoleccion y el registro de
datos obtenidos, todo ello con el objetivo de posibilitar recoger informacién de la
realidad estudiada. Para el presente estudio, se consider6 cuestionarios tipo Likert.
Respecto a la confiabilidad, del instrumento de Inteligencia emocional, se obtuvo
el Alfa de Cronbach de 0,954. Respecto al instrumento del estrés académico, se
obtuvo el valor de 0,952. Teniendo ambos instrumentos un alto nivel de
confiabilidad.

Respecto al instrumento denominado EQi-YV Bar-On Emotional Quotient
Inventory, del autor: Reuven Bar-On Procedencia: Toronto, Canada. La cual fue
adaptada por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila. Su administracion
es de forma Individual o colectiva. Respecto a la duracién, es aproximadamente de
20 a 25 minutos. Su aplicacidn estd orientada a aplicacion: Nifios y adolescentes
entre 7 y 18 afios. Su objetivo es la Evaluacion de las habilidades emocionales y
sociales.

Respecto al instrumento denominado: Inventario SISCO de estrés
académico del autor Arturo Barraza Macias, el objetivo es medir el estrés
académico, el tipo de aplicacion es individual y colectiva, la duracién en su
aplicacion de 10-15 minutos, y la estructura (con reactivos en escala Likert que
evaltian estresores, sintomas y afrontamiento). La escala de valoracién de los
resultados procesados fue tomada de la adaptacion realizada por Venancio (2018)
que comprende, muy bajo, bajo promedio, alto, muy alto; traducida a porcentajes,
que prescribe el autor del mismo. Respecto a la Poblacién Objetivo es a estudiantes
de secundaria, hasta la universidad. Formato de Respuesta: Se utiliza una escala de

tipo Likert.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se desarrollé en la institucién educativa Dr. Luis
Alberto Sanchez, con alumnos del nivel secundario en la ciudad de Tacna, paraello,
se solicitd el permiso respectivo a la direccion de la institucion, obteniendo la
autorizacion para la realizacion de la investigacion. Luego, durante el mes de
setiembre de 2024 se procedi6 a coordinar con los docentes y aplicar los
instrumentos en horarios que no interfiriesen con las actividades académicas. En
cada caso se previé cuidadosamente a respetar la hora asignada, en las aulas de cada
seccién, garantizando asi un ambiente adecuado para la recoleccion de datos,
manteniendo la confidencialidad y el respeto hacia los participantes, como
principios de ética del investigador.

4.2. Diseno de la Presentacion de los Resultados

Para la presentacion de los resultados, se aplico inicialmente la estadistica
descriptiva, que permitié resumir y organizar los datos obtenidos a través de
medidas como promedios, desviaciones estandar y frecuencias. Posteriormente, se
realizo la prueba de normalidad para verificar si los datos seguian una distribucion
normal, lo que determind el tipo de analisis estadistico adecuado. Finalmente, se
utiliz6 la estadistica inferencial para la comprobacion de las hipotesis, aplicando
pruebas como el analisis de correlacion, segin corresponda, con el fin de obtener

conclusiones generalizables a partir de la muestra estudiada.
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4.3. Resultados

4.3.1. Resultados de la Variable Inteligencia Emocional

Tabla 2
Nivel de Inteligencia Emocional

Categorias Frecuencia Porcentaje

Atipica y deficiente 111 15,55
Muy baja 36 5,04
Baja 49 6,86
Adecuada 178 2493
Alta 74 10,36
Muy alta 39 5,47
Atipica muy alta 227 31,79
Total 714 100,0
Figural
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con
el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024, se analizaron los niveles de
inteligencia emocional de los alumnos, cuyas interpretaciones se detallan a

continuacion.

El mayor porcentaje de alumnos, con un 31,79%, se encontraba en la
categoria de inteligencia emocional “Atipica muy alta.” Este resultado indicé que
un nimero significativo de alumnos presentaba un desarrollo notablemente elevado
de inteligencia emocional, lo Esto puede estar relacionado con la capacidad de
gestionar eficazmente las emociones en un entorno académico estresante. En la
categoria de inteligencia emocional “Adecuada,” se observo un 24,93% de los
alumnos. Este porcentaje reveld que una proporcion considerable de los
encuestados tenia un nivel de inteligencia emocional suficiente para gestionar las
exigencias académicas de manera apropiada, manteniendo un equilibrio entre sus

emociones y las demandas escolares.

Por otro lado, el 15,55% de los alumnos se ubico en la categoria “Atipica y
deficiente.” En cuanto al 10,36% de los alumnos, estos presentaron un nivel de
inteligencia emocional “Alta,” lo que sugeria que, si bien no alcanzaban el extremo
superior, ain mostraban una capacidad destacada para manejar sus emociones en

entornos académicos.

En niveles mas bajos, el 6,86% de los alumnos presentd un nivel de
inteligencia emocional “Baja.” Un 5,46% de los alumnos fue clasificado con un
nivel de inteligencia emocional “Muy alta.” Este pequeiio porcentaje indicd que
estos alumnos contaban con habilidades emocionales muy desarrolladas, aunque no

alcanzaron el nivel mas elevado.

Finalmente, un 5,04% de los alumnos se encontraba en la categoria “Muy
baja,” lo que revelaba que este grupo tenia serias dificultades en el manejo

emocional, haciéndolos especialmente susceptibles al estrés académico.
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Nivel de la Dimension Intrapersonal
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Categorias Frecuencia Porcentaje
Atipica y deficiente 124 17,37
Muy baja 107 14,99
Baja 142 19,89
Adecuada 189 26,47
Alta 70 9,80
Muy alta 47 6,58
Atipica muy alta 35 4,90
Total 714 100,0
Figura 2
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con

el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024, se analizaron los niveles de la

dimension intrapersonal, que se concibe como la capacidad de conocer y aceptar su
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identidad de parte del individuo, y de regular sus emociones. A continuacion, se
presenta una interpretacion de los porcentajes observados.

El mayor porcentaje de alumnos, con un 26,47%, se ubico en la categoria
“Adecuada” de la dimension intrapersonal. Por otro lado, un 19,89% de los alumnos
mostr6 un nivel “Bajo” en esta dimension. El 17,37% de los alumnos se clasificd
en la categoria “Atipica y deficiente,” el 14,99% de los alumnos se ubico en la
categoria “Muy baja.” Un porcentaje menor, 9,80%, se encontré en la categoria
“Alta. En cuanto a la categoria “Muy alta,” un 6,58% de los alumnos mostré una
excelente capacidad para regular sus emociones.

Finalmente, el 4,90% de los alumnos fue clasificado en la categoria “Atipica
muy alta,” representando un grupo reducido de alumnos con un control emocional

intrapersonal excepcional.



Tabla 4

Nivel de la Dimension Interpersonal
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Categorias Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Atipica y deficiente 118 16,53
Muy baja 74 10,36
Baja 107 14,99
Adecuada 195 27,31
Alta 82 11,48
Muy alta 65 9,10
Atipica muy alta 73 10,22
Total 714 100,0
Figura 3
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con

el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024,” se analizaron los niveles de la

dimension interpersonal, que se concibe como la habilidad de mantener
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interrelaciones sociales respetuosas con las personas de su entorno. A continuacion,
se presenta una interpretacion de los porcentajes observados.

El mayor porcentaje de alumnos, con un 27,31%, se encontraba en la
categoria “Adecuada” de la dimension interpersonal. Este resultado reflejaba que
una parte considerable de los alumnos poseia una capacidad adecuada para
establecer y mantener relaciones interpersonales efectivas, lo cual les permitia
interactuar de manera armoniosa con sus compafieros y gestionar mejor el estrés
académico derivado de las dinamicas sociales. Por otro lado, el 16,53% de los
alumnos se ubico en la categoria “Atipica y deficiente,” lo que indicaba que un
grupo significativo presentaba dificultades en la interaccion interpersonal, lo cual
podria influir negativamente en su capacidad para manejar el estrés académico, ya
que carecian de habilidades esenciales para relacionarse efectivamente con los
demas. En la categoria “Baja,” se observé un 14,99% de los alumnos, lo que sugeria
que estos alumnos experimentaban algunas limitaciones en sus relaciones
interpersonales, lo cual podria traducirse en dificultades para obtener apoyo social
en momentos de estrés académico. El 11,48% de los alumnos mostré un nivel
“Alta” en esta dimension, lo que indicaba que este grupo presentaba habilidades
interpersonales superiores, probablemente facilitando interacciones positivas y
efectivas con sus compafieros y profesores, ayudandolos a gestionar situaciones
estresantes con mayor éxito. Un 10,36% de los alumnos se encontraba en la
categoria “Muy baja,” lo cual revelaba que este grupo tenia deficiencias importantes
en su capacidad para relacionarse con los demas, lo que podria incrementar sus
niveles de estrés académico al carecer de una red de apoyo social efectiva. En la
categoria “Atipica muy alta,” un 10,22% de los alumnos demostré habilidades
excepcionales en sus relaciones interpersonales, lo que implicaba que estos alumnos
destacaban por su capacidad para interactuar y establecer vinculos de apoyo,
facilitando una gestion adecuada. Finalmente, un 9,10% de los alumnos se clasifico
en la categoria “Muy alta,” lo que indicaba que, aunque no representaban la
mayoria, estos alumnos presentaban un excelente manejo de sus relaciones
interpersonales, lo que les permitia enfrentar de manera mas efectiva el estrés

académico derivado de las interacciones sociales.
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Nivel de la Dimension Adaptabilidad
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Atipica y deficiente 190 26,61
Muy baja 146 20,45
Baja 115 16,11
Adecuada 198 27,73
Alta 43 6,02
Muy alta 11 1,54
Atipica muy alta 11 1,54
Total 714 100,0
Figura 4
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con

el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024,” se analizaron los niveles de la

dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional, como una habilidad para

afrontar y solucionar dificultades. A continuacion, se presenta una interpretacion de

los porcentajes observados.
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El mayor porcentaje de alumnos, con un 27,73%, se ubic6 en la categoria
“Adecuada” de la dimension adaptabilidad. Este resultado indic6 que una
proporcion significativa de los alumnos poseia una capacidad adecuada para
afrontar de manera solvente diversas situaciones y retos académicos, lo que les
permitia gestionar el estrés académico de manera eficiente al ajustarse con
flexibilidad a los cambios.

Por otro lado, el 26,61% de los alumnos se encontraba en la categoria
“Atipica y deficiente,” lo cual revelaba que un nimero considerable de alumnos
presentaba serias dificultades en su capacidad resolutiva de problemas. Este grupo
probablemente experimentaba mayores niveles de estrés académico debido a su
limitada habilidad para ajustarse a las demandas cambiantes del entorno escolar. El
20,45% de los alumnos se clasifico en la categoria “Muy baja.” Estos resultados
indicaban que estos alumnos también enfrentaban problemas significativos en
términos de adaptabilidad, lo que podria traducirse en una mayor vulnerabilidad
frente a situaciones académicas estresantes.

En la categoria “Baja,” se observo un 16,11% de los alumnos. Este grupo
presentd limitaciones notables en su capacidad para adaptarse y afrontar los
cambios, lo que probablemente impactaba su bienestar emocional y su capacidad
para manejar el estrés académico. Un porcentaje menor, el 6,02%, se encontraba en
la categoria “Alta,” lo que indicaba que estos alumnos demostraban una capacidad
superior para ajustarse a las demandas del entorno escolar.

Finalmente, los porcentajes mas bajos se observaron en las categorias “Muy
alta” y “Atipica muy alta,” cada una con un 1,54% de los alumnos. Estos alumnos
representaban un grupo reducido con una capacidad excepcional para adaptarse a

las circunstancias cambiantes y solucionar problemas y retos.
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Tabla 6

Nivel de la Dimension Manejo de Estrés

Categorias Frecuencia Porcentaje

Atipica y deficiente 80 11,20
Muy baja 87 12,18
Baja 124 17,37
Adecuada 227 31,79
Alta 73 10,22
Muy alta 76 10,64
Atipica muy alta 47 6,58
Total 714 100,0
Figura 5
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con
el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024,” se analizaron los niveles de la
dimension manejo de estrés de la inteligencia emocional, como la habilidad de
controlar sus impulsos frente a la presion. A continuacidon, se presenta una

interpretacion de los porcentajes observados.
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El mayor porcentaje de alumnos, con un 31,79%, se ubicé en la categoria
“Adecuada” para el manejo de estrés. Esto indicaba que una proporcion
significativa de los alumnos poseia un manejo adecuado del estrés, lo que les
permitia enfrentar las presiones académicas de manera efectiva y equilibrada. Un
17,37% de los alumnos se encontraba en la categoria “Baja.” Estos resultados
reflejaron que una parte considerable de los alumnos presentaba dificultades para
manejar el estrés, lo que podria aumentar su vulnerabilidad ante situaciones
académicas exigentes.

El 12,18% de los alumnos se clasificd en la categoria “Muy baja.” Este
grupo también mostraba una capacidad limitada para gestionar el estrés, lo cual
podria impactar negativamente su bienestar emocional y académico. En cuanto a la
categoria “Atipica y deficiente,” el 11,20% de los alumnos se encontraba en esta
situacion, lo que revelaba que este grupo tenia serias deficiencias en su capacidad
para manejar el estrés. Esto sugiere que estos alumnos probablemente
experimentaban niveles elevados de estrés académico sin poder gestionarlo
adecuadamente.

En la categoria “Alta,” se observé un 10,22% de los alumnos. Estos
resultados indicaron que este grupo presentaba habilidades notables para manejar
el estrés, lo que les ayudaba a mantener su estabilidad emocional en situaciones
académicas desafiantes. Un 10,64% de los alumnos se ubicé en la categoria “Muy
alta,” lo que reflejaba una capacidad destacada para manejar el estrés, sugiriendo
que estos alumnos probablemente experimentaban menos dificultades ante las
presiones académicas.

Finalmente, un 6,58% de los alumnos se clasificd en la categoria “Atipica
muy alta.” Este pequeiio grupo evidenciaba una habilidad excepcional para
gestionar el estrés, lo que les permitia enfrentar las demandas académicas con

notable éxito y resiliencia.
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Tabla 7
Nivel de la Dimensién Estado de Animo

Categorias Frecuencia Porcentaje

Atipica y deficiente 95 13,31
Muy baja 92 12,89
Baja 83 11,62
Adecuada 195 27,31
Alta 92 12,89
Muy alta 63 8,82
Atipica muy alta 94 13,17
Total 714 100,0
Figura 6

Nivel de la Dimensién Estado de Animo

30% 27.31%

1331%  12.89% 11.60% 12.89% 13.17%

10% 8.82%
5%
0%

Atipicay Muy baja Baja  Adecuada  Alta Muy alta  Atipica
deficiente muy alta

ENCUESTADOS (%)
=
(83]
X

En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con
el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024,” se analizaron los niveles de la
dimension estado de animo de la inteligencia emocional, que se manifiesta en
actitudes de felicidad y optimismo en su vida diaria. A continuacidn, se presenta

una interpretacion de los porcentajes.
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El mayor porcentaje de alumnos, con un 27,31%, se encontraba en la
categoria “Adecuada” en cuanto al estado de 4nimo, lo que denota actitudes de
optimismo que probablemente contribuia a una gestiéon emocional positiva frente al
estrés académico.

Por otro lado, un 13,31% de los alumnos se ubicé en la categoria “Atipica y
deficiente.” Este grupo reflejaba alumnos con dificultades importantes para
mantener un estado de &nimo equilibrado que se traduce en apatia y sentimiento de
infelicidad, lo que podria incrementar sus niveles de estrés académico y afectar su
desempefio escolar. En la categoria “Muy baja,” un 12,89% de los alumnos mostro6
niveles significativamente bajos en su estado de animo, lo que sugeria que este
grupo enfrentaba serias dificultades emocionales para mantener actitudes de
optimismo o motivacion, que puede impactar en su capacidad para manejar las
presiones académicas.

El 11,62% de los alumnos se clasificoé en la categoria “Baja.” Estos
resultados revelaron que este grupo tenia limitaciones en cuanto a mantener un
estado de animo positivo, lo que podria traducirse en sentimientos de infelicidad y
pesimismo, con una mayor vulnerabilidad ante situaciones estresantes en el entorno
académico. En cuanto a la categoria “Alta,” se observo un 12,89% de los alumnos.
Este grupo mostré una capacidad destacada para mantener un buen estado de animo
de optimismo y felicidad, lo cual les facilitaba enfrentar los retos académicos con
una actitud mas resiliente. Un 8,82% de los alumnos se encontraba en la categoria
“Muy alta,” lo que reflejaba un estado de &nimo muy positivo, permitiendo que
estos alumnos manejaran de manera eficiente los desafios y el estrés académico.

Finalmente, un 13,17% de los alumnos se ubico en la categoria “Atipica
muy alta,” lo que indicaba que este grupo tenia un estado de &nimo
excepcionalmente positivo, lo que sin duda favorecia una excelente gestion del

estrés académico y un alto rendimiento en situaciones de presion.
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4.3.2. Resultados descriptivos de la variable Estrés Académico

Tabla 8
Nivel de Estrés Académico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy baja 30 4,20
Baja 178 24,93
Regular 222 31,09
Alta 220 30,81
Muy alta 64 8,96
Total 714 100,0
Figura 7
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En la investigacion “Determinar la relacion de la inteligencia emocional con

el nivel de estrés académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024,” se analizaron los niveles de

estrés académico, como respuesta a las diversas demandas y exigencias que se
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enfrentan en el ambito escolar, como examenes, examenes, tareas, presentaciones,
etc. que el estudiante identifica como estresores. A continuacion, se presenta una
interpretacion de los porcentajes observados.

El mayor porcentaje de alumnos, con un 31,09%, se encontraba en la
categoria de “Regular” para el nivel de estrés académico. Esto indicé que una gran
parte de los alumnos experimentaba un nivel moderado de estrés, lo cual sugeria
que enfrentaban presiones académicas que, aunque manejables, podrian afectar su
bienestar si no se gestionaban adecuadamente. Por otro lado, el 30,81% de los
alumnos se ubico en la categoria “Alta,” lo que revelaba que una parte considerable
experimentaba altos niveles de estrés académico. Este grupo probablemente
enfrentaba dificultades importantes en la gestion de las demandas escolares, lo que
podria afectar su desempefio y bienestar general.

En la categoria “Baja,” se observo un 24,93% de los alumnos. Este grupo
presentaba niveles reducidos de estrés académico, lo que indicaba que estos
alumnos podian manejar la mayoria de las exigencias académicas sin sentir un
impacto significativo en su bienestar emocional. El 8,96% de los alumnos se
encontraba en la categoria de “Muy alta” en cuanto a estrés académico. Este
pequefio grupo experimentaba niveles de estrés extremos, lo cual podria tener un
impacto negativo considerable en su salud emocional y rendimiento académico,
necesitando atencion particular para manejar esta situacion.

Finalmente, un 4,20% de los alumnos se clasifico en la categoria de estrés
académico “Muy baja,” lo que indicaba que este grupo tenia una capacidad
sobresaliente para manejar las exigencias académicas sin experimentar niveles
significativos de estrés, manteniendo una actitud relajada frente a los desafios

académicos.
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Inicialmente, es necesario aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, una

técnica estadistica utilizada para evaluar si una muestra de datos se ajusta a una

distribucion particular. Por lo tanto, se puede determinar que los datos no siguen

una distribucidon normal. La aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es

importante cuando se tiene la sospecha de que los datos no cumplen con la

suposicion de normalidad, lo cual es importante porque muchas pruebas estadisticas

paramétricas requieren que los datos sigan esta distribucion. Al confirmar que la

distribucion de los datos es diferente a la normal, se verifico la necesidad de utilizar

métodos estadisticos no paramétricos mas adecuados para el andlisis. Esta prueba

permite evaluar objetivamente la conformidad de los datos con una distribucion

especifica.

Tabla 9

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

Variables Estadistico gl. Sig.
Variable 1 “Inteligencia emocional” ,075 714 ,000
Dimensién 1 “Intrapersonal” ,082 714 ,000
Dimension 2 “Interpersonal” ,046 714 ,001
Dimensién 3 “Adaptabilidad” ,084 714 ,000
Dimensién 4 “Manejo de estrés” ,050 714 ,000
Dimension 5 “Estado de animo” ,058 714 ,000
Variable 2 “Estrés académico” ,046 714 ,001

Nota: Prueba con la correccion de significancia de Lilliefors.

Los resultados de la Prueba de Kolmogoérov-Smirnov aplicada a las

variables y dimensiones de la investigacion “Determinar la relacion de la

inteligencia emocional con el nivel de estrés académico en alumnos del nivel
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secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024”
revelan que ninguna de las variables analizadas sigue una distribucion normal.

En primer lugar, la variable principal “Inteligencia emocional” present6 un
estadistico de ,075, y el valor de significancia fue ,000. Este resultado indica que
existe una diferencia significativa entre la distribucion de los datos empiricos y la
distribucion normal teoérica. Por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula de normalidad,
indicando que los datos de inteligencia emocional no siguieron una distribucion
normal. En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, la primera
dimension “Intrapersonal” mostré un estadistico de 0,082, con una significancia de
0,000. Este resultado es coherente con el hallazgo de la variable principal, indicando
que los aspectos relacionados con la capacidad de autorregulacion y
autoconocimiento de los alumnos tampoco siguen una distribucion normal. La
dimension “Interpersonal,” por su parte, obtuvo un estadistico de 0,046 y una
significancia de 0,000, confirmando que los datos relacionados con la interaccion
de los alumnos con los demds también se desvian de la normalidad.

La tercera dimension, “Adaptabilidad,” presentd un estadistico de 0,084, el
valor mas alto entre todas las dimensiones, lo que sugiere una mayor diferencia con
respecto a la distribucion normal en comparacion con otras dimensiones. Como en
el caso anterior, el valor de significancia es 0.000, lo que indica que los datos no
siguen una distribucion normal, “Manejo de estrés,” se observo un estadistico de
0,050, con una significancia de ,000. Esto indica que los datos relacionados con la
capacidad de los alumnos para manejar el estrés académico tampoco siguen una
distribucion normal.

Finalmente, la quinta dimension, “Estado de animo,” mostré un 0,058 con
un nivel de significancia de 0,000. Estos resultados sefialan que los datos referentes
a la estabilidad emocional y el estado de 4nimo de los alumnos también presentan
desviaciones significativas respecto a la normalidad.

Por otro lado, la variable “Estrés académico” arrojé un estadistico de ,046 y
una significancia de ,001. Aunque el valor del estadistico es menor en comparacion

con las dimensiones de la inteligencia emocional, el valor de significancia sigue
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siendo inferior a 0,05, lo que indica que la variable “Estrés académico” tampoco
sigue una distribucién normal.

En resumen, los resultados de la Prueba de Kolmogoérov-Smirnov
demuestran que tanto la inteligencia emocional como el estrés académico de los
alumnos no siguen una distribucion normal. Para determinar la intensidad y la
direccion de la correlacion en un analisis estadistico, se utiliza la tabla desarrollada
por Hernandez y Mendoza (2023). Esta tabla clasifica los coeficientes en rangos
especificos que permiten a los investigadores no solo identificar si las variables
estan relacionadas, sino también comprender la magnitud y la naturaleza de esa
relacion. La clasificacion ofrecida por Hernandez y Mendoza es una herramienta
esencial para los estudios que buscan analizar como dos variables se influyen

mutuamente.

Tabla 10

Direccion e Intensidad de la Correlacidn de Spearman

Valor de Rho/ Rango | Significado / Relacion
-0.91a-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 = Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 = Correlacion negativa débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.01a0.10 = Correlacion positiva debil.
0.11a0.50 = Correlacion positiva media.
0.51a0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.76 a 0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
0.91a1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota: Elaborada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023).
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4.5. Comprobacion de Hipotesis

4.5.1. Prueba de la Hipotesis General

a. Planteamiento de hipdtesis nula

Para llevar a cabo el contraste de la hipotesis general en una investigacion,
es esencial formular una hipdtesis nula. Es el punto de partida en el analisis
estadistico, y su objetivo es ser evaluada y, potencialmente, rechazada en funcion

de los datos recopilados.:

Hi:  Lainteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en alumnos
del nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,

Tacna 2024.

Ho:  La inteligencia emocional NO se relaciona con el estrés académico en
alumnos del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Dr. Luis Alberto

Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

Las pruebas estadisticas se realizaron con un nivel de significancia de o =
0,05 (5%), lo que implica un margen de error del 5% al rechazar la hipotesis nula.
En la practica, esto significa que si el valor p (significancia bilateral) obtenido en el
analisis es inferior al nivel de significancia (es decir, p < a), se puede concluir que
existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula y, por lo tanto, aceptar la
hipotesis principal del estudio, lo que indica la existencia de una relacion
significativa entre las variables. En cambio, si el p-valor es mayor a 0,05, no se
rechaza la hipdtesis nula, lo que sugiere que no se encontrd evidencia suficiente

para apoyar la hipdtesis principal.

El nivel de significancia de 0,05 es un estandar cominmente utilizado en
estadistica para equilibrar el riesgo de cometer errores al tomar decisiones basadas

en los datos. Un p-valor menor a 0,05 indica que la probabilidad de que los
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resultados observados sean producto del azar es menor al 5%, lo que da suficiente
respaldo para rechazar la hipotesis nula. Esto no asegura que la hipdtesis alternativa
sea verdadera, pero si proporciona evidencia solida de que las variables tienen una
relacion significativa. Por otro lado, cuando el p-valor es mayor que 0,05, se
interpreta que no hay evidencia suficiente para descartar la hipodtesis nula, lo que
significa que la relacion entre las variables puede ser producto del azar o que los

efectos observados no son estadisticamente significativos.
c. Planteamiento de la prueba de hipdtesis

Dado que ambas variables no siguen una distribucion normal, se optd por
utilizar la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman como estadistico de
prueba. Esta decision se basa en la capacidad de la correlacion de Spearman para
analizar relaciones entre variables sin requerir que estas sigan una distribucion
normal, a diferencia de la correlacion de Pearson, que asume normalidad en los

datos.

La prueba de Spearman funciona evaluando las diferencias entre los rangos de cada
par de observaciones, en lugar de los valores originales. Es decir, cada dato es
transformado en un rango, y se analizan las diferencias entre esos rangos. La
formula de Spearman es la siguiente:
s
r(r2—1)

En la formula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

n

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables
usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al nimero total de elementos evaluados.

El resultado es:
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Tabla 11

Prueba de correlacion de Spearman para la hipétesis general.

Variable 1 Variable 2
“Inteligencia “Estrés
emocional” académico”
Coeficiente de
Variable 1 . 1,000 -, 783
correlacion
“Inteligencia _
_ Sig. (bilateral) ,000
emocional”
Rho de N 714 714
Spearman Coeficiente de
Variable 2 . -, 783 1,000
correlacion
“Estrés ) )
' Sig. (bilateral) ,000
académico”

N 714 714

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
d. Interpretacion de los resultados

En la hipotesis planteada, "La inteligencia emocional se relaciona con el estrés
académico en alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis
Alberto Sanchez, Tacna 2024," se utilizo la prueba de correlacion de Spearman para
evaluar la relacion entre las variables "Inteligencia emocional" (Variable 1) y
"Estrés académico" (Variable 2). El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido fue de -0,783, lo que indica una correlacién negativa muy fuerte entre las
variables con un valor de significancia de 0,000. Estos resultados sugieren, muy
fuertemente que los alumnos con mayor inteligencia emocional tienen un menor
estrés académico, y viceversa. Con ello se comprueba la hipdtesis general de la

investigacion.
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4.5.2. Prueba de la Primera Hipdtesis Especifica

a. Planteamiento de hipétesis nula

Para llevar a cabo el contraste de la primera hipdtesis especifica en una
investigacion, es esencial formular una hipotesis nula. La hipdtesis nula (Ho) es una
declaracion que generalmente sugiere que no existe una relacion o diferencia
significativa entre las variables que se estan estudiando. Es el punto de partida en
el analisis estadistico, y su objetivo es ser evaluada y, potencialmente, rechazada en

funcioén de los datos recopilados.:

Hi: Existe relacion entre la dimension intrapersonal de la Inteligencia emocional
y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Ho:  No existe relacion entre la dimension intrapersonal de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

La prueba estadistica de la primera hipdtesis especifica se realizé con un
nivel de significancia de 0=0,05, lo que implica aceptar un margen de error del 5%
al rechazar la hipdtesis nula. Si el p-valor obtenido es menor que 0,05, se concluye
que se rechaza la hipotesis nula y acepta que existe una relacion significativa entre

las variables.
c. Planteamiento de la prueba de hipotesis

Dado que las variables no siguen una distribucion normal, se utilizo la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman en lugar de la correlacion de
Pearson, que asume normalidad. La correlacion de Spearman evalua las relaciones

entre variables mediante los rangos de cada observacion, analizando las diferencias
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entre esos rangos en lugar de los valores originales. La formula de Spearman es la

siguiente:

6 Y. df
r(r?2—1)

En la férmula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

s =

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables

usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al nimero total de elementos evaluados.

El resultado es:
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Tabla 12
Prueba de correlacion de Spearman para la primera hipotesis especifica.

Dimension

“Intrapersonal de la ] . ’
Variable ) Variable 2 “Estrés

) ) académico”
“Inteligencia
emocional”
Dimensién Coeficiente
“Intrapersonal 9¢ ‘ 1,000 -,043
de la Variable correlacion
b Sig. ,000
“Inteligencia (bilateral)
Rho de emocional” N 714 714
Spearman Coeficiente
‘ de ,643 1,000
Variable 2 correlacién
Estr’es. ) Sig. 000
académico (bilateral) )
N 714 714

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
Interpretacion de los resultados

La prueba de correlacion de Spearman para la primera hipotesis especifica
entre la dimension "Intrapersonal" de la inteligencia emocional y el estrés
académico arrojé un coeficiente de correlacion de -0,643, lo que indica una
correlacion negativa considerable entre ambas variables. El valor de significancia
bilateral es 0,000, menor que 0,05, lo que significa que la relacion es
estadisticamente significativa. Estos resultados sugieren que a medida que aumenta
la inteligencia emocional intrapersonal, el estrés académico se reduce
considerablemente; y viceversa, entre los alumnos objeto de estudio de la

institucion educativa; por tanto, se acepta la primera hipotesis especifica.
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4.5.3. Prueba de la Segunda Hipdtesis Especifica

a. Planteamiento de hipdtesis nula
Para llevar a cabo la comprobacion, es esencial formular una hipotesis nula.

Hi:  Existerelacion entre la dimension interpersonal de la Inteligencia emocional
y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Ho:  No existe relacion entre la dimension interpersonal de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

La prueba estadistica de la segunda hipoétesis especifica se realizd con un
nivel de significancia de 0=0,05, lo que implica aceptar un margen de error del 5%
al rechazar la hipdtesis nula. Si el p-valor obtenido es menor que 0,05, se concluye
que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar que existe una
relacion significativa entre las variables. Si el p-valor es mayor a 0,05, no se rechaza
la hipotesis nula, indicando que no hay evidencia suficiente para apoyar la hipotesis
principal. Un p-valor menor a 0,05 indica una baja probabilidad de que los
resultados sean producto del azar, respaldando la existencia de una relacion
significativa entre las variables, aunque no garantiza que la hipotesis alternativa sea

verdadera.
c. Planteamiento de la prueba de hipotesis

Dado que las variables no siguen una distribucién normal, se utilizo la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman en lugar de la correlacion de
Pearson, que asume normalidad. La correlacion de Spearman evalua las relaciones
entre variables mediante los rangos de cada observacion, analizando las diferencias
entre esos rangos en lugar de los valores originales. La formula de Spearman es la

siguiente:
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6 Y. df
r(r?2—1)

En la formula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

s =

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables

usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al nimero total de elementos evaluados.

El resultado es:

Tabla 13

Prueba de correlacion de Spearman para la segunda hipétesis especifica.

Dimension
Interpersonal dela Variable 2 “Estrés
Variable 1 .
« . . académico
Inteligencia
emocional”
Dimension Coeficiente
“Interpersonal de lacid 1,000 -,729
de la Variable ;(_)He acion
! = 000
“Inteligencia  (bilateral) ’
Rho de emocional” N 714 714
Spearman Coeficiente
de -, 729 1,000
Variable 2 correlacion
“Estrés Sig.
académico” (biglateral) ,000
N 714 714

Nota: Datos andlisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.

Interpretacion de los resultados

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, el resultado de la prueba de

correlacion de Spearman entre la dimension interpersonal de la inteligencia
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emocional y el estrés académico es de -0,729, lo que indica una correlacion negativa
considerable entre ambas variables. El nivel de significancia bilateral es de 0,000,
inferior a 0,05; es decir, existe significancia estadistica entre ambas. Esto demuestra
que, a medida que mejora la manifestacion de la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional en los alumnos, disminuye considerablemente el estrés

académico; y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la segunda hipdtesis especifica.

4.5.4. Prueba de la Tercera Hipotesis Especifica

a. Planteamiento de hipdtesis nula

Para llevar a cabo el contraste de la tercera hipodtesis especifica en una
investigacion, es esencial formular una hipotesis nula. La hipétesis nula (Ho) es una
declaracion que generalmente sugiere que no existe una relacion o diferencia
significativa entre las variables que se estan estudiando. Es el punto de partida en
el andlisis estadistico, y su objetivo es ser evaluada y, potencialmente, rechazada en

funcién de los datos recopilados.:

Hi: Existe relacion entre la dimension de adaptabilidad de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Ho:  No existe relacion entre la dimension de adaptabilidad de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

La prueba estadistica de la tercera hipotesis especifica se realizé con un
nivel de significancia de 0=0,05, lo que implica aceptar un margen de error del 5%
al rechazar la hipdtesis nula. Si el p-valor obtenido es menor que 0,05, se concluye
que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar que existe una

relacion significativa entre las variables. Si el p-valor es mayor a 0,05, no se rechaza



79

la hipotesis nula, indicando que no hay evidencia suficiente para apoyar la hipdtesis
principal. Un p-valor menor a 0,05 indica una baja probabilidad de que los
resultados sean producto del azar, respaldando la existencia de una relacion
significativa entre las variables, aunque no garantiza que la hipotesis alternativa sea

verdadera.
c. Planteamiento de la prueba de hipotesis

Dado que las variables no siguen una distribucion normal, se utilizo la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman en lugar de la correlacion de
Pearson, que asume normalidad. La correlacion de Spearman evalda las relaciones
entre variables mediante los rangos de cada observacion, analizando las diferencias
entre esos rangos en lugar de los valores originales. La formula de Spearman es la

siguiente:

6 Yis,di
r(rz2—1)

En la formula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

=1

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables

usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al nimero total de elementos evaluados.

El resultado es:
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Tabla 14

Prueba de correlacion de Spearman para la tercera hipotesis especifica.

Dimension “De
adaptablhdad de la Variable 2 “Estrés
Variable 1

« . . académico”
Inteligencia

emocional”

Dimensién Coeficiente
“De de 1,000 -,680
adaptabilidad correlacion
de la Variable Sjg.

1 (bilateral) 000
“Inteligencia
Rho de emocional” 4 714
Spearman Coeficiente
de -,680 1,000
Variable 2 correlacion
“Estrés Si
r : 2 g.
académico (bilateral) ,000
N 714 714

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
Interpretacion de los resultados

Para la tercera hipdtesis especifica, relacionada con la dimension
"adaptabilidad" de la inteligencia emocional y el estrés académico, se realizd una
prueba de correlacion de Spearman, cuyo coeficiente de correlacion fue de -0,680,
lo que indica una correlacion negativa considerable entre ambas variables. El nivel
de significancia bilateral es de 0,000, inferior a 0,05, lo que indica una significancia
estadistica entre ambas. Esto sugiere que a medida que aumenta la habilidad relativa
a la dimension de adaptabilidad de la inteligencia emocional, el estrés académico
se reduce considerablemente entre los alumnos objetos de estudio, por tanto, se

comprueba la tercera hipotesis especifica.
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4.5.5. Prueba de la Cuarta Hipdtesis Especifica

a. Planteamiento de hipétesis nula

Para llevar a cabo el contraste de la cuarta hipdtesis especifica en una
investigacion, es esencial formular una hipotesis nula. La hipotesis nula (Ho) es una
declaracion que generalmente sugiere que no existe una relacion o diferencia
significativa entre las variables que se estan estudiando. Es el punto de partida en
el analisis estadistico, y su objetivo es ser evaluada y, potencialmente, rechazada en

funcion de los datos recopilados.:

Hi: Existe relacion entre la dimension de manejo de estrés de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Ho:  No existe relacion entre la dimension de manejo de estrés de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

La prueba estadistica de la cuarta hipotesis especifica se realiz6 con un nivel
de significancia de a=0,05, lo que implica aceptar un margen de error del 5% al
rechazar la hipdtesis nula. Si el p-valor obtenido es menor que 0,05, se concluye
que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar que existe una
relacion significativa entre las variables. Si el p-valor es mayor a 0,05, no se rechaza
la hipdtesis nula, indicando que no hay evidencia suficiente para apoyar la hipotesis
principal. Un p-valor menor a 0,05 indica una baja probabilidad de que los
resultados sean producto del azar, respaldando la existencia de una relacion
significativa entre las variables, aunque no garantiza que la hipotesis alternativa sea

verdadera.
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c. Planteamiento de la prueba de hipotesis

Dado que las variables no siguen una distribucién normal, se utilizo la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman en lugar de la correlacion de
Pearson, que asume normalidad. La correlacion de Spearman evalda las relaciones
entre variables mediante los rangos de cada observacion, analizando las diferencias
entre esos rangos en lugar de los valores originales. La formula de Spearman es la
siguiente:

i SLd
r(r2—1)

En la férmula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables

usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al ntimero total de elementos evaluados.

El resultado es:
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Tabla 15

Prueba de correlacion de Spearman para la cuarta hipotesis especifica.

Dimension “De
manejo de estrés de

la  Variable 1 vriable2“Estrés

“ . . académico”
Inteligencia
emocional”
. - Coeficiente
Dimension
“De  manejo de o 1,000 -,767
de estrés de [a COTreacion
Variable 1 S1g. ,000
“Inteligencia  (bilateral)
Rho de emocional” N 714 714
Spearman Coeficiente
de -,767 1,000
Variable 2 correlacion
“Estrés Si
r . ?9 g
académico (bilateral) ;000
N 714 714

Nota: Datos andlisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
Interpretacion de los resultados

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la dimension
"manejo del estrés" de la inteligencia emocional y el estrés académico, aplicadas a
la cuarta hipotesis especifica, mostraron un coeficiente de correlacion de -0,767, lo
que indica una correlacion negativa muy fuerte entre ambas variables. El nivel de
significancia bilateral fue de 0,000, inferior a 0,05, lo que indica una significancia
estadistica entre ambas. Esto demuestra que, a medida que mejora “el manejo del
estrés” como una habilidad de la inteligencia emocional, también se reduce el estrés
académico experimentado por los alumnos, de manera muy fuerte. Por lo tanto, se

confirma la cuarta hipotesis especifica.
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4.5.6. Prueba de la Quinta Hipdtesis Especifica

a. Planteamiento de hipétesis nula

Para llevar a cabo el contraste de la quinta hipotesis especifica en una
investigacion, es esencial formular una hipotesis nula. La hipotesis nula (Ho) es una
declaracion que generalmente sugiere que no existe una relacion o diferencia
significativa entre las variables que se estan estudiando. Es el punto de partida en
el analisis estadistico, y su objetivo es ser evaluada y, potencialmente, rechazada en

funcion de los datos recopilados.:

Hi: Existe relacion entre la dimension estado de animo de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

Ho:  No existe relacion entre la dimension estado de animo de la Inteligencia
emocional y el estrés académico en los alumnos del nivel secundario de la

Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.
b. Planteamiento del nivel de significancia

La quinta hipotesis especifica se probo estadisticamente con un nivel de
significancia de a = 0,05, lo que implica aceptar un margen de error del 5 % al
rechazar la hipotesis nula. Si el valor p obtenido es inferior a 0,05, se considera que
existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar que existe una
relacion significativa entre las variables. Si el valor p es superior a 0,05, significa
que no se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que no hay evidencia suficiente
para sustentar la hipdtesis principal. Un p-valor menor a 0,05 indica una baja
probabilidad de que los resultados sean producto del azar, respaldando la existencia
de una relacion significativa entre las variables, aunque no garantiza que la hipétesis

alternativa sea verdadera.
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c. Planteamiento de la prueba de hipotesis

Dado que las variables no siguen una distribucién normal, se utilizo la
prueba no paramétrica de correlaciéon de Spearman en lugar de la correlacion de
Pearson, que asume normalidad. La correlacion de Spearman evalda las relaciones
entre variables mediante los rangos de cada observacion, analizando las diferencias
entre esos rangos en lugar de los valores originales. La férmula de Spearman es la
siguiente:

i SLd
r(r2—1)

En la férmula del coeficiente de correlacion de Spearman se tiene:

— "rs" representa el coeficiente que mide la relacion entre las variables

usando sus rangos.

— "d" se refiere a la diferencia entre los rangos de los valores

analizados para cada variable.

— "N" corresponde al nimero total de elementos evaluados.

El resultado es:
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Tabla 16

Prueba de correlacidon de Spearman para la quinta hipétesis especifica.

Dimension “Estado

de animo de la Variable 2 “Estrés

Variable 1 académico”
“Inteligencia
emocional”
Dimension Coeficiente
“Estado  de 9¢ o 1,000 -,655
animo de la cc.)rre acton
Variable 1 S1g. ,000
“Inteligencia  (bilateral)
Rho de emocional” N 714 714
Spearman Coeficiente
' de -,655 1,000
Variable 2 correlacion
“Estrés Si
r . ?9 g
académico (bilateral) ;000
N 714 714

Nota: Datos andlisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
Interpretacion de los resultados

Se realizo la prueba de correlacion de Spearman sobre la quinta hipotesis
especifica, que relaciona la dimension "estado de animo" de la inteligencia
emocional con el estrés académico. Los resultados muestran la presencia de un
coeficiente de correlacion de -0,655, lo que indica una considerable correlacion
negativa entre ambas variables. El nivel de significancia bilateral fue de 0,000,
inferior a 0,05, lo que indica una significancia estadistica entre ambas. Esto
demuestra que, a medida que mejora las manifestaciones de la dimension de “estado
de 4nimo” de la inteligencia emocional, se reduce el estrés académico de manera
considera en los alumnos objeto de estudio. Por lo tanto, se confirma la quinta

hipotesis especifica.
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4.6. Discusion de los Resultados

Los resultados de la investigacion indican una relacidon negativa muy fuerte
entre la inteligencia emocional y el estrés académico en alumnos de nivel
secundario de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. Este
hallazgo respalda la hipodtesis planteada: los alumnos que muestran mayor
inteligencia emocional experimentan menos estrés académico, mientras que
aquellos con inteligencia emocional poco desarrollada tienden a sufrir menos estrés
académico.

Al comparar los resultados con investigaciones previas, se observa cierta
variabilidad en los hallazgos sobre la relacion entre estas dos variables. Navarro
(2020), por ejemplo, concluye que no existe relacion entre la inteligencia emocional
y el estrés académico, lo cual contrasta con los hallazgos de esta investigacion. Esta
discrepancia podria deberse a diferencias en las muestras o en el contexto
académico y social de los estudiantes estudiados, lo que podria influir en como se
experimenta y gestiona el estrés en relacion con la inteligencia emocional.

Por otro lado, Indacochea y Ramirez (2022) encuentran una correlacion muy
fuerte y positiva, aunque sugieren que un mayor nivel de inteligencia emocional se
asocia con un alto nivel de estrés académico, lo cual difiere de la interpretacion de
nuestra investigacion. Esta diferencia en la direccion de la relacion podria estar
relacionada con la forma en que los alumnos interpretan y afrontan el estrés en
contextos académicos distintos, asi como con los factores culturales y personales
que influyen en su inteligencia emocional.

Otros estudios, como el de Gusqu (2017) & Berrios et al. (2022), indican
una relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, lo cual se alinea con los hallazgos de esta investigacion al sugerir que
un mayor nivel de inteligencia emocional podria estar asociado a una menor
incidencia de estrés. Especificamente, Berrios et al. (2022), encuentran una relacion
negativa moderada, lo que apoya la idea de que la inteligencia emocional contribuye
a reducir el estrés, aunque en su caso la fuerza de la relacién es menor que la

observada en este estudio.
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Ademas, Lecaros (2022) respalda la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables, lo cual coincide con nuestros hallazgos y refuerza la idea de
que, en términos generales, el desarrollo de la inteligencia emocional tiene un
impacto favorable en la disminucion del estrés académico. Sin embargo, Gonzalez
et al. (2023) no encuentra una correlacion entre estas variables, lo que sugiere que
los factores que vinculan la inteligencia emocional con el estrés académico podrian
depender de caracteristicas contextuales o de la forma en que se mide y
conceptualiza la inteligencia emocional. Contrariamente, algunos estudios previos,
como el de Navarro (2020), reportaron que no existia una relacion significativa
entre la inteligencia emocional de los alumnos de la institucion educativa y el estrés
académico, lo cual podria atribuirse a diferencias contextuales o a la forma en que
se midieron las variables. Indacochea y Ramirez (2022), por su parte, hallaron una
correlacion fuerte, sugiriendo que alumnos con alta inteligencia emocional
enfrentan niveles mas elevados de estrés. Estas diferencias destacan la complejidad
de la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico y sugieren la
necesidad de considerar factores contextuales y metodologicos en futuras
investigaciones.

Por lo que, la inteligencia emocional adquiere una connotacion fundamental
como herramienta indispensable para el manejo del estrés académico de parte de
los alumnos. La capacidad de gestionar sus emociones les facilita enfrentar de
manera mas efectiva las demandas del entorno educativo, y también pone a su
disposicion estrategias para restablecer el equilibrio emocional, cuando éste se ve
sometido a presiones, inclusive cuando lo hubiera eventualmente perdido; tal como
lo establece Cassaretto (2021). Lo cual obliga a que el sector educaciéon deba
considerar para todas las instituciones educativas del pais la incorporaciéon masiva
de programas de desarrollo de la inteligencia emocional en su curriculo, la misma
que debe ser monitoreada con bastante diligencia, no solamente desde el 4rea de
tutoria, sino como parte de un enfoque integral de todas las areas.

Entonces, los resultados de la investigacion coinciden con varios estudios
que identifican una relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés

académico, la variabilidad en los resultados entre estudios sugiere la necesidad de
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seguir investigando para identificar en qué medida los factores contextuales,
culturales y metodologicos pueden influir en esta relacion, asi como también
individualizar cada una de las metodologias empleadas cuando arrojan resultados
contrapuestos en la relacion de estas variables, que también seria un aporte
importante para futuras investigaciones y para orientar sus metodologias de trabajo.

Respecto a la discusion con las bases tedricas planteadas Ferndndez &
Extremera (2005). Resefia los aspectos que comprende la inteligencia emocional,
que consta de cuatro habilidades esenciales que permiten a los alumnos gestionar
sus emociones en el ambito educativo, siendo éstas, la percepcion emocional, la
asimilacion emocional, la comprension emocional y la regulacion emocional, que
permite identificar y reconocer los propios sentimientos y emociones y la de los
demas, tomando en cuenta €éstos al momento de solucionar problemas en el &mbito
escolar, logrando etiquetarlas junto a sus causas; todo lo cual permite regular las
emociones propias y ajenas moderando las emociones negativas e intensificando
las positivas frente a las demandas y la interaccion con los integrantes del medio
escolar. Asi al poseer esta capacidad, los alumnos afrontan mas eficazmente los
conflictos internos y externos, que deriva en buenos resultados académicos.

En este contexto, la investigacion evidencia una relacion negativa muy
fuerte a nivel general entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los
alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez. Este hallazgo resalta
la importancia de la inteligencia emocional en los alumnos de la institucion
educativa en el entorno educativo, ya que aquellos que desarrollan habilidades
emocionales tienden a experimentar menos estrés académico. Este fendémeno se
alinea con la definicion de estrés académico proporcionada por Cassaretto (2021),
quien describe este proceso como el resultado de una valoracion negativa de las
demandas del entorno educativo, lo que crea un desequilibrio que desencadena
sintomas de estrés y obliga a los alumnos a implementar estrategias de
afrontamiento.

Por lo que, la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico
sugiere que los alumnos que son emocionalmente inteligentes son mas capaces de

gestionar las exigencias de su entorno educativo sin experimentar la misma
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intensidad de estrés que aquellos que carecen de estas habilidades. Esto es
particularmente relevante en situaciones académicas desafiantes, donde los
alumnos deben equilibrar multiples demandas, como tareas, examenes y la presion
social. La capacidad de regular las emociones y comprender las propias reacciones

emocionales les permite enfrentar estos desafios de manera mas efectiva.
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CONCLUSIONES

Con base en el analisis de correlacion realizado mediante la prueba
no paramétrica de Spearman, se ha determinado que existe una
relacion negativa muy fuerte entre la inteligencia emocional y el
nivel de estrés académico en los alumnos de nivel secundario de la
Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. Este
resultado respalda la hipotesis general planteada y sugiere que, a
mayor inteligencia emocional en los alumnos, se registra menor
estrés académico vy, viceversa; que una menor inteligencia

emocional se asocia a un mayor estrés académico.

La prueba de correlacion de Spearman aplicada a la primera hipdtesis
especifica reveld una correlacion negativa considerable (coeficiente
de correlacion de -0,643; p = 0,000) entre la dimension
"Intrapersonal” de la inteligencia emocional y el nivel de estrés
académico en los alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis
Alberto Sanchez, Tacna 2024. Este hallazgo indica que los alumnos
con una mayor inteligencia emocional en la dimension intrapersonal,
es decir, con una mayor capacidad para comprender y manejar sus

propias emociones, presentan un menor estrés académico.

La prueba de correlacion de Spearman aplicada a la segunda
hipotesis especifica mostrd una correlacion negativa considerable
(coeficiente de correlacion de -0,729; p = 0,000) entre la dimension
"Interpersonal” de la inteligencia emocional y el estrés académico en
los alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024. Este resultado indica que los alumnos con una mayor
inteligencia emocional en dicha dimension, que se traducen en una
mejor capacidad para relacionarse y comprender a otros, presentan

un menor estrés académico; y viceversa.
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La prueba de correlacion de Spearman aplicada a la tercera hipotesis
especifica evidencid una correlacion negativa considerable
(coeficiente de correlacion de -0,680; p = 0,000) entre la dimension
"Adaptabilidad" de la inteligencia emocional y el estrés académico
en los alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024. Este resultado indica que los alumnos con una mayor
capacidad de adaptabilidad emocional, es decir, aquellos que son
mas flexibles y eficaces para afrontar cambios y resolver problemas,

tienden a presentar menor estrés académico; y viceversa.

La prueba de correlacion de Spearman aplicada a la cuarta hipdtesis
especifica mostr6 una correlacion negativa muy fuerte (coeficiente
de correlacion de -0,767; p = 0,000) entre la dimension "Manejo de
estrés" de la inteligencia emocional y el estrés académico en los
alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna
2024. Estos resultados sugieren que fortalecer el manejo del estrés
en la inteligencia emocional de los alumnos puede ser una via eficaz
para reducir su estrés académico, promoviendo asi su estabilidad

emocional y desempefio académico.

La prueba de correlacion de Spearman aplicada a la quinta hipotesis
especifica mostro una correlacion negativa considerable (coeficiente
de correlacion de -0,655; p = 0,000) entre la dimension "Estado de
animo" de la inteligencia emocional y el nivel de estrés académico
en los alumnos de la Institucion Educativa Dr. Luis Alberto Sanchez,
Tacna 2024. Ello indica que los alumnos con un mayor balance
emocional, caracterizada por su sentido de felicidad y optimismo,
presentan un menor estrés académico. Estos resultados sugieren que
fomentar estos sentimientos en los alumnos pueden contribuir a un

buen manejo del estrés académico, y desempefio académico.
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RECOMENDACIONES

A los directivos, docentes y equipo de tutoria de la institucion
educativa. Se sugiere fortalecer los programas de tutoria y
acompafiamiento socioemocional, ademas de implementar talleres
de habilidades emocionales y asesoria psicologica personalizada.
Esto se recomienda con el proposito de consolidar las competencias
emocionales de los alumnos que ya muestran niveles adecuados, y
sobre todo brindar un apoyo oportuno a aquellos que presentan
niveles atipicos y deficientes, disminuyendo asi su riesgo de padecer

altos niveles de estrés académico.

Al coordinador del é4rea de tutoria y psicologia escolar, se
recomienda implementar un sistema de deteccion temprana del
estrés académico a través de evaluaciones periodicas y actividades
de autocuidado como ejercicios de relajacion, respiracion
consciente, mindfulness y técnicas de organizacion del tiempo. Esto
se propone con la finalidad de identificar oportunamente a los
alumnos con altos o extremos niveles de estrés y prevenir que estas
condiciones afecten negativamente su rendimiento académico y su

bienestar emocional.

A los docentes y tutores, generar espacios de autorreflexion y
autoconocimiento en los alumnos, utilizando recursos como diarios
emocionales, ejercicios de metacognicion y circulos de didlogo. Se
recomienda con la finalidad de que los alumnos aprendan a
identificar, comprender y manejar sus emociones de manera
adecuada, lo que contribuye a un control més efectivo del estrés

académico.

A los docentes, promover la comunicacion asertiva, la empatia y el

trabajo en equipo mediante dindmicas colaborativas en el aula. Esto
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se recomienda para que los alumnos fortalezcan su capacidad de
relacionarse y comprender a los demads, favoreciendo un clima
escolar positivo que facilite un afrontamiento mas efectivo del estrés

académico.

A los docentes de todas las areas, disefar actividades pedagogicas
que fomenten la resolucion de problemas, proyectos
interdisciplinarios y simulaciones de situaciones imprevistas. Se
recomienda con la finalidad de desarrollar la adaptabilidad
emocional en los alumnos, ayudandoles a enfrentar los cambios y
retos escolares con flexibilidad y eficacia, lo que contribuye a la

disminucion del estrés académico.

A los psicologos educativos, implementar programas integrales de
gestion del estrés académico que incluyan talleres de regulacion
emocional, asesoria psicoldgica continua y capacitaciones para los
docentes en deteccion y acompaiiamiento. Esto se recomienda con el
propdsito de brindar a los alumnos herramientas efectivas de
afrontamiento, favorecer su estabilidad emocional y mejorar su

desempefio académico.
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APENDICE 1: Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y estrés académico en alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024
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alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 20247
¢Existe relacion entre la dimension estado de animo de la
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos
de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 20247

de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

o Determinar la relacién entre la dimensién estado de animo de la
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos de
la |IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024.
e Existe relacion entre la dimension estado de animo de

la Inteligencia emocional y el estrés académico en los

alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024.

714

Técnica e
instrumento de
datos:
Encuesta-
cuestionarios

Y1=Estresores.
Y2=Sintomas.
Y3=Estrategias
de
afrontamiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA | VARIABLES Escala
Pregunta general: Objetivo general Hipétesis general Tipo de
¢En qué medida la inteligencia emocional se logra Determinar en qué medida la inteligencia emocional se logra La inteligencia emocional se relaciona con el estrés investigacion X Ordinal
correlacionar con el estrés académico en alumnos de la IE Dr. | correlacionar con el estrés académico en alumnos de la IE Dr. Luis | académico en alumnos de nivel secundario de la IE Dr. Luis | Disefio de =Inteligencia
Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024? Alberto Sdnchez, Tacna 2024 Alberto Sdnchez, Tacna 2024. investigacion: emocional
Preguntas especificas: Objetivos especificos Hipétesis especificas Es no Dimensiones
o (Existe relacion entre la dimensién intrapersonal de la @ Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal de la e Existe relacion entre la dimensidn intrapersonal de la | experimental. | X1=Intraperso
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos de Inteligencia emocional y el estrés académico en los | Ambito de nal
de la IE Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024? la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024. investigacion: erlnterperso
o (Existe relacion entre la dimension Interpersonal de la @ Determinar la relacién entre la dimensién Interpersonal de la o Existe relacion entre la dimension Interpersonal de la | IE Dr. Luis ;:=Adaptabi\id
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos de Inteligencia emocional y el estrés académico en los | Alberto ad
de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024? la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024. Sanchez X4=Manejo de
o (Existe relacion entre la dimension de Adaptabilidad de la @ Determinar la relacién entre la dimensién de Adaptabilidad de la o Existe relacién entre la dimensién de Adaptabilidad de | Poblacion y estrés
Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos de la Inteligencia emocional y el estrés académico en los | muestra >f5_:ESTadO de
de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024? la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. alumnos de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez, Tacna 2024. La poblacion animo
o ¢Existe relacion entre la dimensién de Manejo de estrés de [ Determinar la relacién entre la dimensidon de Manejo de estrés o Existe relacion entre la dimensién de Manejo de estrés | estd Y= Es:trets Ordinal
la Inteligencia emocional y el estrés académico en los de la Inteligencia emocional y el estrés académico en los alumnos de la Inteligencia emocional y el estrés académico en los | constituida por aD(i:fndeenr;I(():zes




APENDICE 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional dimensiones | Indicadores items Escala
inteligencia Es la capacidad de Percibir, Es la capacidad de conocer, | Intrapersonal | Conocey acepta suidentidady | 2,6, 12, 14, 21,
emocional valorar y expresar emociones manejar y expresar sus regula sus emociones 26

con precision, implica también | propias emociones para | Interpersonal | Mantiene relaciones sociales 1, 4, 18, 23, 28,

la capacidad de acceder y/o resolver problemas de respetuosas con los demas 30

generar emociones al mismo indole emocional en los | Adaptabilidad | Tiene capacidad para solucionar | 9, 13, 16, 19, 22,

tiempo que se facilita el alumnos. dificultades 24

pensamiento y la capacidad de Manejo del Tiene capacidad para controlar | 5,8, 10, 17, 27, Ordinal

comprender las emociones y estrés sus impulsos frente a la presién | 29

el conocimiento emocional Estado de Manifiesta actitudes de 3,

(Mayer y Salovey, 1997, p. 10). animo felicidad y optimismo en suvida | 7, 11, 15, 20, 25

diaria

Estrés Se define como un proceso Es un proceso sistemdtico | Estresores Frecuencia con que cada una de | 1,2,3,4,5,6,7,8,9
académico sistémico, que se da de forma | que se desarrolla en el las demandas del entorno que

adaptativa y psicoldgica ambito educativo en los explora el inventario son

cuando el alumno se alumnos de educacién valoradas como estresores.

encuentra sometido a diversas | basica es influenciado | Sintomas Frecuencia con que se presenta | 10,11,12,13,14,15 | Ordinal

tareas y responsabilidades que | negativamente por las cada uno de los sintomas que ,16,17,18,19,20,2

son considerados estresores. diversas tareas y explora el inventario. 1,22,23,24

(Barraza, 2006). responsabilidades que son | Estrategia Frecuencia con que se usa cada | 25,

considerados estresores. una de las estrategias de 26,27,28,29,30

afrontamiento que explora el
inventario.




APENDICE 3: INSTRUMENTOS
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez
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Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre
el nimero 2 en la misma linea de la oracidon. Esto no es un examen, no existen respuestas

buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Muy Rara A Muy a
rara vez vez | menudo| menudo
1. | Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente cdbmo me siento. 1 2 3 4
3. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. | Peleo con la gente 1 2 3 4
9. |Tengo mal genio 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Nada me molesta. 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles 1 2 3 4
14. | Puedo facilmente describir mis sentimientos 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4
16. | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
18. | Me agrada hacer cosas para los demas 1 2 3 4
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19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.

20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago 1 2 3 4

21. | Para mi es facil decirles a las personas cémo me 1 2 3 4
siento.

22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.

23. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.

24. 1 Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

27. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4

29. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

30. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4

nada

Gracias por completar el cuestionario.
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FICHA TECNICA

Nombre original : EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven BarOn Procedencia : Toronto, Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Administracion: Individual o colectiva.

Formas: Formas completa y abreviada

Duracion: Sin

limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,

aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacion: Calificacién computarizada

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Tipificacion: Baremos peruanos Usos : Educacional, clinico, juridico, médico y en

la investigacidon. Son usuarios potenciales los profesionales que se desempefian

como psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores

y orientadores vocacionales.

Materiales: Un disquete que contiene cuestionarios de las formas completa y

abreviada

calificacién computarizaday perfiles presentados en el Manual técnico del ICE: NA

(Ugarriza y Pajares, 2004)

Baremo de cociente emocional

130 o mas Marcadamente alta: capacidad emocional inusualmente bien
desarrollada

120-129 Muy alta: capacidad emocional extremadamente bien
desarrollada.

110-119 Alta: capacidad emocional bien desarrollada

90-109 Promedio: capacidad emocional adecuada

80-89 Baja: capacidad emocional sub desarrollada, necesita mejorar

70-79 Muy baja: capacidad emocional extremadamente sub
desarrollada, necesita mejorar

Por debajo | Marcadamente baja: capacidad emocional inusualmente

de 70 deteriorada, necesita mejora.
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INVENTARIO SISCO ESTRES ACADEMICO (BARRAZA, 2007)

Instrucciones:
Responda lo que se le solicite en cada una de las preguntas:

1.- Durante el transcurso de este bimestre ;has tenido momentos de preocupacion
0 nerviosismo?

SI

NO

En caso de seleccionar la alternativa “No”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5.
Sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

b. Dimensiones Estresores

3.- Senala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

(M 2 ©) 4)

vez veces siempre

Nunca | Rara | Algunas Casi siempre

1. Conflictos interpersonales con mis
compaieros

2. Sobrecarga de trabajo y tareas escolares

3. La personalidad y el caracter del profesor

4. Las evaluaciones de los profesores (examenes,
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

5. El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consultas de temas, ensayos, mapas
conceptuales)

6. No entiendo los temas que se abordan en las
clases (presenciales)

7. Participo en clases (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

8. Tengo tiempo limitado para hacer trabajos

9. Falta de tiempo libre por demanda de tareas
escolares.




b) Dimension Sintomas (Reacciones)
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4.- Senala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, psicologicas

y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones Fisicas.

)

Nunca

2

Rara
vez

3

Algunas
veces

“)

casi
siempre

)

siempre

10. Trastornos del suefio (insomnio o

pesadillas).

11. Fatiga cronica (cansancio

permanente).

12. Dolores de cabeza o migranas.

13. Problemas de digestion, dolor

abdominal o diarrea.

14.
etc.

Rascarse, mordérselas ufias, frotarse,

15. Somnolencia o mayor necesidad de

dormir.

Reacciones Psicologicas.

(1)

Nunca

(2)
Rara
vez

3)
Algunas
veces

4)
Casi
siempre

&)

siempre

16. Inquietud (incapacidad de

relajarse y estar tranquilo).

17. Sentimiento de depresion y
tristeza (decaido, falta de

interés en hacer las cosas).

18. Ansiedad, angustia o

desesperacion

19. Problemas de concentracion.

20. Sentimientos de agresividad o

aumento de irritabilidad.




Reacciones Comportamentales.
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(1) (2) 3) 4) (3)
Nunca Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez veces | siempre

21. Conflictos o tendencias a

polemizar o discutir.

22. Aislamiento de los demas.

23. Desgano para realizar las

tareas escolares.

24. Aumento o reduccion del

consumo de alimentos.

¢) Dimension Estrategias de Afrontamiento

5.- Sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la

situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

(1) (2) 3) 4) (6))
Nunca Rara | Alguna | Casi | siempre
vez s veces | siempre

25.Habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafiar a otros).

26.Elaboracion de un plan y ejecucion
de sus tareas.

27.Busqueda de informacion sobre la
situacion.

28.Pensamientos positivos y/o elogios
a si mismo

29.La religiosidad (creaciones o
asistencia a misa)

30.Ventilacion y confidencia
(verbalizacion de la situacion que
preocupa).
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FICHA TECNICA

e Nombre original : Inventario CISCO del Estrés Académico

e Autor: Arturo Barraza Macias. Procedencia: Durango, México

e Adaptacion: Guiovane Antonia Venancio Reyes

e Administracion: Individual o colectiva.

e Formas: Formas completa y abreviada

e Duracion: de 10 a 15 minutos.

e Aplicacion: Estudiantes de secundaria, bachillerato y universidad.

e Significacién: Mide el estrés en las dimensiones: estresores, sintomas y estrategias

de afrontamiento.

e [Estructura y dimensiones

1 item de filtro, Pregunta dicotémica (Si/No) que indaga episodios de
estrés, determina si se es candidato a responder el inventario.

1 item, indaga sobre la autopercepcion general del nivel de estrés.
Dimension Estresores (8 items): Evalua hechos del entorno que generan
estrés en el estudiante.

Dimension Sintomas (15 items): valora reacciones fisicas, psicologicas y
comportamentales frente a la situacion estresante.

Dimension Estrategias de afrontamiento (6 items): Acciones realizadas

para combatir el estrés.

e [Escala de Respuesta y Calificacion

Las preguntas del test son evaluadas haciendo uso de una escala tipo Likert
de 5 categorias, correspondientes a Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5)

La puntuacion se obtiene sumando valores de los items en cada dimension,
que luego se transforman en porcentajes, para ubicar al estudiante en los

niveles de estrés académico:

Rango Categoria
0a20% Muy bajo
21 a 40% Bajo
41 a 60% Promedio
61 a80% alto
80 a 100% Muy alto
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APENDICE 4: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

ENSTITUCION EDUCATIVA "Dr. LULS ALBERTO SANCHEZ" *
RO N O08236-2003. Av, Los MoBes S/N Viflas. .
(18T S A B DA LI [0 TACNA

A Al Momtrnarie, e M Consathiec du de tuestra IdependmcAr 7 de A Casroonara e dv foa Merovcus
Sudathax de Juniv p Sraracbn”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

El Director de la Institucidn Educativa *Dr. Luis Alberto Sdnchez™ de Vifani,

Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia y departamento de Tacna, el
que suscribe,

HACE CONSTAR:

Cue. el Prof JUAN ALDO CARRASCO CASAPIA. ha reallzado la aplicacion de
instrumentos  de  investigacion titulado  “Inteligencia  Emocional y Estrés
Académico en Estudiantes del Nivel Secundario de la Instituciin Educativa Dr.
Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2024 mediante los tests denominados INVENTARIO
EMOCIONAL BarOn e INVENTARIO SISCO ESTRES ACADEMICO (BARRAZA,
2007}, que ha sudo aplicado a los estudiantes de todos los grados del mivel
secundkerio, dramie los meses de agosto v setiembre del presente afo
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APENDICE 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PADRE DE FAMILIA

Yo , ,
con DNI/CE N° , autorizo que mi hijo(a)

, del (ado 'y
seccion), participe en la investigacion “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES ACADEMICO EN ALUMNOS DE LA IE “DR. LUIS ALBERTO
SANCHEZ” , a cargo del profesor Juan Carrasco Casapia.

Declaro haber sido informado sobre los alcances y objetivo de la investigacion, por
lo que autorizo para que mi hijo(a) participe de la investigacion respondiendo de
manera anénima y voluntaria a:

e Inventario emocional Bar-On
e Inventario CISCO de estrés académico

Asimismo, he sido informado que el tratamiento de los datos seran reservado y sus
resultados tratados con confidencialidad solamente para fines cientificos de la
investigacion, por lo que firmo en sefial de conformidad.

Tacna, setiembre de 2024.



APENDICE 6: CONFIABILIDAD

Variable 1: Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.954 30

Variable 2: Estrés Académico

Estrés
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.952 31
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