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Resumen

La presente investigacion denominada Phubbing y Agresividad en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
Cuyo objetivo fue determinar la relacién entre ambas variables estudiadas.
Respecto a su metodologia, la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de tipo
basica, de nivel correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. La
muestra fue no probabilistica estuvo constituida por 324 estudiantes universitarios.
Para medir el Phubbing se emple6 el Cuestionario para el Phubbing y para medir
agresividad se empleod el Cuestionario para medir el nivel de Agresividad, ambos
validados por Durand (2021). Los resultados mostraron que rrevelan asociaciones
estadisticamente significativas entre el phubbing y todas las dimensiones de la
agresividad: Fisica (p = 0.327), verbal (p = 0.394), ira (p = 0.300) y hostilidad (p =
0.295). La relacién global, el phubbing tiene una relacion positiva y moderada con

la agresividad (p = 0.383). Los resultados respaldan la hipotesis del investigador.

Palabras Claves: Agresividad, agresividad fisica, agresividad verbal,

hostilidad, ira, obsesion telefonica, perturbacion de la comunicacion.
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Abstract

The present research, titled Phubbing and Aggressiveness in Students of the
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.,
aimed to determine the relationship between the variables studied. Regarding its
methodology, the study followed a quantitative approach, was basic in type,
correlational in level, and employed a non-experimental, cross-sectional design.
The non-probabilistic sample consisted of 324 university students. To measure
phubbing, the Phubbing Questionnaire was used, and to assess aggressiveness, the
Aggressiveness Level Questionnaire was applied; both instruments were validated
by Durand (2021). The results revealed statistically significant associations
between phubbing and all dimensions of aggressiveness: physical (p = 0.327),
verbal (p = 0.394), anger (p = 0.300), and hostility (p = 0.295). At a global level,
phubbing showed a positive and moderate relationship with overall aggressiveness

(p = 0.383). These findings support the researcher’s hypothesis.

Keywords: Aggressiveness, anger, communication disturbance, hostility,

physical aggressiveness, telephone obsession, verbal aggressiveness.



Introduccién

La presente investigacion denominada Phubbing y agresividad en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024, parte de la necesidad de comprender como el uso excesivo del teléfono
movil, expresado a través del phubbing, puede tener implicancias en las relaciones
interpersonales 'y favorecer la aparicibn de comportamientos agresivos,
desarrollado en un contexto universitario, en donde uno de los factores mas
importantes son la interaccion social y la comunicacion efectiva, los cuales son
necesarios para el desarrollo académico y personal, por ello resulta pertinente
analizar la forma en como influyen estas dos variables en el bienestar de los
estudiantes. La presente investigacion se encuentra compuesta por seis capitulos los
cuales se mencionan de la siguiente manera;

En el Capitulo 1, se encuentra la determinacién del problema, su
formulacion, la justificacion del estudio, los objetivos planteados y los antecedentes
tedricos.

En el Capitulo 11, se halla el fundamento tedrico del Phubbing, definiciones,
modelo teorico, causas y dimensiones.

En el Capitulo 111, se fundamenta la teoria de la agresividad, modelo tedrico
y dimensiones.

En el Capitulo 1V, se desarrolla la metodologia, enunciados de las hipotesis
formuladas, la operacionalizacion de variables, el enfoque adoptado, el tipo y
disefio de investigacion, el contexto de estudio, la poblacion y muestra, asi como
los procedimientos y técnicas de recoleccion de datos.

En el Capitulo V, se muestran los hallazgos obtenidos, trabajo de campo,
disefio de presentacion de los resultados, los resultados, comprobacion de hipétesis
y la discusién.

En el Capitulo VI, se examinan las conclusiones y sugerencias, ademas de

las referencias y los anexos empleados.



Capitulo |
El Problema

1.1. Determinacion del Problema

La agresividad constituye un fendmeno complejo de interés psicolégico y
social, que involucra conductas, emociones y pensamientos orientados a causar
dafo, expresar hostilidad o resolver conflictos de manera desadaptativa. Lejos de
limitarse a la violencia fisica, puede manifestarse también en formas verbales,
relacionales y simbolicas, afectando tanto la calidad de las interacciones sociales
como el bienestar individual y colectivo. Esta problematica se hace evidente en
distintos &mbitos en los que el ser humano se desenvuelve, ya sea en contextos
laborales, recreativos o educativos. En particular, la presente investigacion se centra
en la etapa universitaria, donde la agresividad adquiere relevancia por su impacto
en la convivencia, las dindmicas grupales y el rendimiento académico.

La agresividad se describe como un conjunto de conductas y disposiciones
orientadas a causar dafio o expresar hostilidad hacia otras personas, que puede
manifestarse de manera fisica, verbal o relacional; ademas incluye componentes
afectivos (ira, irritabilidad) y cognitivos (atribuciones de intencionalidad hostil) que
influyen en la forma en como se interpreta y se responde a las interacciones sociales
(Buss & Perry, 1992, citado en Molero, 2017).

Las consecuencias directas deterioran la convivencia y afectan el bienestar de las
victimas; actualmente, estas conductas encuentran nuevos espacios de expresion en
entornos digitales, manifestandose en hostigamiento, amenazas, insultos y ciber
persecucion, lo que permite identificar patrones de victimas y agresores (Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP, 2021). Asimismo, Guerrero y More
(2022) advierten que factores como el sexo y determinadas zonas geograficas
incrementan la vulnerabilidad. Evaluaciones como PISA sefialan que las actitudes

agresivas constituyen un problema extendido en las instituciones educativas, tanto



en la educacion primaria y secundaria como en la universitaria, lo que evidencia la
presencia de la problematica en diversos contextos (Rojas, 2022).

Agentes internacionales advierten sobre el aumento de incidencias de
agresiones, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) asocia la falta de
control impulsivo con un aumento significativo en muertes en edades juveniles, en
donde advierten sobre las consecuencias para la salud fisica, mental y emocional
(Hoyos, 2021)

En centros latinoamericanos se registran cifras similares de maltrato y
agresion en centros educativos, con variaciones segln el pais y tipo de agresion,
Segun el Observatorio de Ciudadania, Convivencia y Bienestar Escolar de Chile
(OCCBE, 2023) se reportd mas de 7 mil denuncias por maltrato en entornos
educativos, donde se evidencia agresiones entre pares (60%) y abuso fisico
perpetrado por adultos hacia jovenes. De la misma forma, el Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica (MEP, 2023) informo que Unicamente en el afio
2023, en el mes de enero, se reportaron aproximadamente 100 casos de violencia
en instituciones educativas.

Asi mismo, en el ambito universitario, Rojas (2022) indica que méas del 60%
de universitarios vivieron diferentes situaciones de violencia y agresion, de igual
manera, Flores y Paredes (2021) sefialan sobre el aumento de actitudes agresivas,
relacionandolo con el poco control y manejo de emociones. Tlalolin (2017) advierte
que 4 de cada 10 estudiantes han sido victimas conductas agresivas en el contexto
universitario. En estudios realizados en universidades publicas de México, Hoyos
(2021) encontré prevalencia de agresividad entre 35% Yy 40%, siendo las
manifestaciones mas frecuentes las humillaciones, insultos, descalificaciones y
difusion de rumores.

En el plano nacional, se reportan niveles altos de victimizacion en entornos
escolares y universitarios. El Instituto Nacional de Estadistica E Informatica (INEI,
2019) advierte de una gran cantidad de adolescentes y jovenes que habia sido
victima de violencia en entornos escolares y universitarios, en tanto que, el
Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU), mediante la plataforma de SiseVe

(2022) registrd miles de incidentes relacionados con bullying y otras formas de



violencia en las escuelas, superando los 493 mil reportes. Dentro de ellos, se
identificaron cerca de 24 mil incidentes de violencia fisica, 169 mil de tipo
psicoldgica y més de 8000 incidentes de caracter sexual.

Por tanto, no es un fendmeno restringido a etapas tempranas de la vida, sino
que también se manifiesta en la educacion superior y tiene efectos negativos en la
relacion de grupo, el desempefio académico y la salud psicosocial de los
estudiantes. Si bien, se tiene una amplia evidencia sobre su prevalencia, contextos
de aparicion, las causas y los factores asociados, la presente investigacion se centra
en factores emergentes del entorno digital.

Por otro lado, en la sociedad digital contemporanea, dispositivos celulares
pasaron a desempefiar el rol de herramientas indispensables que se emplean en el
uso cotidiano, transformando la forma en como nos comunicamos y ampliando el
modo en como interaccionamos a través de las redes de telecomunicacion. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023) cerca del 80% de personas en
el mundo mayores de 10 afios cuentan con un teléfono movil, lo que lo convierte
en un recurso cotidiano imprescindible.

Si bien los teléfonos inteligentes facilitan el acceso a informacion y
recursos, por ejemplo, materiales académicos y estrategias didacticas en contextos
educativos, trabajos organizacionales, ensayos clinicos, etc. Su uso intensivo
también conlleva riesgos para las relaciones cara a cara. Asi mismo, los
smartphones pueden tanto fortalecer como debilitar los lazos sociales, dependiendo
del propdsito y la moderacion en su uso; no obstante, el uso inadecuado al
dispositivo puede derivar en desatencién hacia el entorno que le rodea y las
interacciones presenciales (Alvarez & Moral, 2020).

Velasquez (2023) refiere que el uso problematico de los teléfonos celulares
ha modificado conductas, actitudes y vinculos interpersonales, favoreciendo la
aparicion de conductas adictivas con mayor impacto en jovenes y adolescentes. Esta
poblacion, por su mayor receptividad a estimulos tecnoldgicos, asociada a
caracteristicas propias como su curiosidad, capacidad de descubrimiento e

intensidad emocional, suele mostrar una mayor tendencia a utilizar el celular como



medio conexion entre sus pares, asi mismo, para obtener aprobacion e integracion
grupal (Alvarez & Hernandez, 2024).

El acceso acelerado a dispositivos de ultima generacién, muchas veces sin
guia sobre un uso responsable, amplifica los diferentes riesgos psicosociales. El
poder conectarse a internet, tener acceso a redes sociales, descargar y transferir
datos incrementan las oportunidades de interaccion, pero también la posibilidad de
usos disfuncionales que afectan areas afectivas y sociales (Vilca & Guerra, 2020).
Asimismo, eventos histéricos como la pandemia por COVID-19 intensificaron el
uso de tecnologias al imponerse modalidades de ensefianza y entretenimiento
virtuales, lo que potencid la dependencia a dispositivos y modificé las prioridades
de uso en adolescentes y jovenes (Chafloque & Rojas, 2024).

Por ende, los diferentes cambios contextuales, configuran un escenario
propicio para el surgimiento de conductas como el phubbing, fendmeno que puede
relacionarse con el deterioro de la comunicacidn cara a cara 'y con manifestaciones
de aislamiento, alteraciones del estado de animo y conflictos en las relaciones
interpersonales (Alvarez & Moral, 2020).

El término phubbing proviene de la combinacion de los vocablos en inglés
phone (teléfono) y snubbing (despreciar/ignorar), haciendo referencia al
comportamiento en la que una persona prioriza la atencién a un dispositivo portatil
por encima de la interaccion presencial (Ruiz, 2023).

Esta préactica, a veces traducida coloquialmente como “ningufoneo” implica
un desplazamiento y enfoque de la atencion del contexto social inmediato hacia
contenidos o estimulos virtuales, y se manifiesta con frecuencia en entornos
académicos cuando el estudiante utiliza el teléfono en momentos inapropiados o
deja de atender la comunicacion del docente (Hernandez et al., 2021).

Desde una perspectiva psicolégica, el Phubbing se configura como un
problema emergente que afecta las competencias sociales de adolescentes y
jovenes; en muchos casos, estos individuos muestran preferencia por la interaccion
mediada por el celular y presentan malestar; como ansiedad, inquietud o
preocupacion, cuando no disponen del dispositivo. Asi mismo, el uso desmedido

del teléfono movil favorece la aparicion de conductas adictivas y empeora



dificultades en el desarrollo y afinamiento de competencias sociales en adolescentes
y jovenes (Velasquez, 2023).

Las consecuencias del phubbing son multidimensionales. A nivel individual
y de seguridad, la distraccidn por el celular puede asociarse a accidentes de transito
o laborales; a nivel psicolégico, se vincula con ansiedad, estrés, impulsividad; y en
el ambito familiar y de pareja, se observa exclusion, pérdida de contacto y una
sensacion de ausencia afectiva por parte de quienes son ignorados (Rios et al.,
2021). En el plano social, la prevalencia del phubbing deteriora la calidad
comunicativa, reduciendo percepciones de empatia y confianza interpersonal. En
contextos académicos concretos, el fendmeno genera distracciones durante las
clases que, acumuladas en el tiempo, pueden traducirse en bajo rendimiento,
registros incompletos, dificultades para comprender contenidos complejos y, en
casos extremos, reprobacion de asignaturas (Hernandez et al., 2021).

En el ambito universitario, la presencia generalizada de teléfonos
inteligentes entre estudiantes y la propia dindmica de la vida académica convierten
al phubbing en una problematica a considerar. Los estudiantes universitarios, al
combinar ritmos de estudio, actividades presenciales y alta exposicién a redes
sociales, se encuentran en una posicion de riesgo para que el uso inapropiado del
movil interfiera con la atencién en clase, las interacciones con pares y docentes, y
los procesos de aprendizaje. Ademas, las exigencias propias de la formacion
universitaria pueden verse afectadas por conductas de desatencion, y observar como
se relaciona con otras manifestaciones conductuales, como la agresividad, en
poblaciones universitarias concretas (Velasquez, 2023).

En este sentido, el incremento del uso de dispositivos moviles y la
exposicion sostenida a redes sociales pueden, por tanto, potenciar la visibilidad
como la expresidn de conductas hostiles, por ende, resulta relevante examinar como
se vinculan el phubbing y la agresividad en la poblacion universitaria.

Si bien el phubbing es entendido como la priorizacion del dispositivo movil
por encima de la interaccidn presencial, desplazando la atencion hacia contenidos
virtuales y desatendiendo al interlocutor (Ruiz, 2023), puede generar percepciones

de exclusion, disminucion de la empatia y afectacion en la calidad comunicativa.



Estas experiencias de ser ignorado o desvalorado tienden potenciar e incrementar
la sensacion de frustracion, resentimiento y/o atribuciones hostiles en quien se
siente afectado, elementos que, facilitan la aparicién de respuestas verbales o
conductuales agresivas (Alvarez & Hernandez, 2024).

Asi mismo, el mantener la atencion de forma constante de forma
inadecuada, como el uso del celular en contextos académicos puede dificultar la
resolucion de conflictos, elevar la tension en interacciones grupales y reducir los
recursos personales necesarios para la regulacion emocional. Por ende, es relevante
estudiar la asociacion entre phubbing y agresividad en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024, ya que permite
evaluar si los comportamientos de desatencion mediada por dispositivos se asocian
a mayores niveles de hostilidad o conducta agresiva en una poblacion que combina
alta exposicion tecnoldgica con demandas académicas y sociales propias de la vida

universitaria.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Interrogante General

¢Existe relacién entre phubbing y agresividad en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024?

1.2.2. Interrogantes Especificas

¢Existe relacion entre phubbing y agresion fisica en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024?

¢Existe relacion entre phubbing y agresion verbal en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024?

¢Existe relacion entre phubbing e ira en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024?



¢Existe relacién entre phubbing y hostilidad en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024?

1.2.  Justificacion de la Investigacion

Como impacto tedrico, estos datos sirven para contrastar, matizar y ampliar
hallazgos previos sobre la asociacion de las variables estudiadas, aportando
evidencia empirica local que funcionard& como antecedente para futuras
investigaciones y como base para ampliar conocimientos de como interaccionan
ambas variables.

En cuanto a un impacto practico, los resultados ofrecen informacion util
para profesionales de la salud mental, docentes y gestores universitarios, facilitando
la identificacion de niveles de phubbing y agresividad en estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales. Esta informacion podra emplearse para disefiar
intervenciones preventivas, programas de promocion en salud emocional, y
estrategias orientadas a mejorar la convivencia, la atencién en el centro de estudios
y como afecta esto al desempefio academico.

En cuanto al impacto social del estudio, aporta conocimiento sobre las
conductas vinculadas al uso problematico del celular y sus efectos en la convivencia
universitaria. La investigacion se enmarca en la linea Persona, Sociedad y Salud
Mental y responde directamente al ODS 3: Salud y bienestar, al contribuir a la
comprension de factores psicosociales que influyen en la salud mental y las

interacciones interpersonales de los jovenes.

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre phubbing y agresividad en los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.



1.4.2. Objetivo Especificos

Determinar si existe relacion entre phubbing y agresion fisica en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Analizar si existe relacion entre phubbing y agresividad verbal en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Analizar si existe relacién entre phubbing e ira en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

Identificar si existe relacion entre phubbing y hostilidad en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

1.5. Antecedentes de Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Cadavid et al. (2021), en su articulo titulado EI Phubbing y las relaciones
de pareja adulta, publicada como articulo en la revista Poiésis, tuvo como objetivo
comprender los efectos de este fendmeno en parejas adultas. El estudio fue de
enfoque cualitativo, de tipo transversal, con nivel descriptivo y disefio
fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por cinco participantes cuyas
edades oscilaron entre los 25 y 40 afios. La obtencidn de datos se realizd mediante
una entrevista de 20 preguntas abiertas, disefiada y validada por los propios autores.
Entre los principales resultados se identifico que el phubbing actia como una
interferencia significativa en las relaciones de pareja, generando sentimientos de
abandono y desconfianza. Los autores concluyen que, aunque el consumo de nuevas
tecnologias puede generar posturas divergentes, el fendmeno se torna conflictivo
ante la ausencia de un uso racional y controlado, llegando a constituirse en una

limitante comunicativa dentro de la dindAmica de pareja.
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Hernandez et al. (2021), en su investigacion: La presencia de Phubbing en
estudiantes del nivel superior, realizado en el Politécnico Grancolombiano
Institucion Universitaria, tuvieron como objetivo analizar este fenémeno en dicho
grupo poblacional. Respecto a su metodologia tipo basico, con alcance
correlacional y disefio no experimental, considerando una muestra de 92
estudiantes, a quienes se aplicd un instrumento de autoria propia para medir la
variable. Los principales hallazgos evidenciaron que entre el 50% y el 75% de los
participantes utilizaban el teléfono celular en clase sin el consentimiento del
profesor. Asimismo, se determind una asociacion entre las relaciones de noviazgo
y el Phubbing en el contexto universitario; los estudiantes priorizaban la
comunicacion con su pareja a través del celular por encima de su atencién en las
clases. Los investigadores concluyeron que el phubbing es un fendmeno que
interfiere en la comunicacion aulica y afecta el bienestar psicolégico del estudiante,
con consecuencias negativas para su salud y sus relaciones sociales, por lo que es
imperativo buscar estrategias para una utilizacion responsable de la tecnologia.

Nietal. (2025), en su investigacion titulada A meta-analytic study of partner
Phubbing and its antecedents and consequences, realizada en el Lokmanya Tilak
Municipal General Hospital, tuvo como objetivo analizar cuantitativamente los
antecedentes y consecuencias del Phubbing de pareja, asi como examinar el papel
moderador de la cultura. El estudio fue de enfoque cuantitativo y emple6 un disefio
meta-analitico bajo las directrices PRISMA, revisando 52 estudios previos con una
muestra total de 19,698 participantes. Para el analisis de datos se utilizaron modelos
de efectos aleatorios y se calcularon correlaciones meta-analiticas, evaluando
ademas la heterogeneidad y el posible sesgo de publicacion. Los principales
hallazgos evidenciaron que los antecedentes mas fuertes del Phubbing fueron la
adiccion a los medios y la ansiedad de apego, mientras que como consecuencias se
observaron correlaciones negativas significativas con la satisfaccion relacional y
marital, y positivas con el conflicto. Los autores concluyen que el Phubbing tiene
un impacto negativo sustancial en el bienestar de las relaciones de pareja, y que su
intensidad varia segin el contexto cultural, siendo mayor el efecto sobre la

satisfaccidon marital en culturas orientales.
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1.5.2. Antecedentes Nacionales

Cachay (2021), en su investigacion Phubbing y agresividad en
universitarios de la regién de Lambayeque, tuvo como propdsito analizar la
relacion entre phubbing y agresividad en universitarios de dicha region. Fue
realizado en la Universidad César Vallejo, para obtener la tesis de licenciatura en
Psicologia. El estudio, de tipo basico, con disefio no-experimental, enfoque
transversal y nivel descriptivo-correlacional. Participaron 384 estudiantes
universitarios, hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 18 y 40 afios.
Para la recoleccion de datos se emplearon la Escala de Phubbing y el Cuestionario
de Agresividad (AQ). Entre los principales hallazgos se concluyd la existencia de
una relacion positiva y altamente significativa entre ambas variables; asimismo, se
hallé que en el phubbing predomind el nivel bajo, mientras que en la agresividad
prevalecio el nivel alto. De este modo, se deduce que a mayor phubbing, mayores
seran los indices de agresividad en los estudiantes universitarios.

Durand (2021), en su investigacion Phubbing y agresividad en estudiantes
universitarios de Lima Norte, 2020, la investigacion se llevo a cabo en la
Universidad Cesar Vallejo, en el marco de la obtencion del titulo profesional en
Psicologia, con el objetivo de examinar la relacion entre phubbing y agresividad en
estudiantes universitarios de ambos sexos, con edades entre 18 y 24 afos. El estudio
correspondio a un tipo basico, con un nivel relacional-causal y disefio metodologico
no experimental. Participaron 177 estudiantes universitarios, y los datos se
obtuvieron a través de la Escala de Phubbing (PS) y el Cuestionario de Agresividad
(AQ). Los resultados sefialaron que el phubbing y la agresividad mantienen una
relacion estadisticamente significativa; ademas. Se identifico que el 29.4 % de los
participantes presento un nivel elevado de phubbing, mientras que el 24.3 % mostro
altos niveles de agresividad. Se determind una relacion directa entre ambas
variables, indicando que un incremento en el uso compulsivo del teléfono mévil se

asocia con una mayor manifestacion de conductas agresivas.
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Gonzalez (2021), en su investigacion Phubbing y agresividad en
universitarios de Lima Metropolitana. El estudio fue desarrollado en la Universidad
César Vallejo como parte del proceso para la obtencion del grado de Licenciado en
Psicologia. Tuvo como propdsito analizar la relacion entre las variables estudiadas
de la presente investigacion, en estudiantes universitarios. El estudio se enmarco en
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo transversal y nivel
descriptivo-correlacional. La muestra se conformd por 401 participantes. Se
emplearon la Escala de Phubbing y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
Los hallazgos indicaron que el incremento del phubbing se asocia directamente con

un aumento en las conductas agresivas.

1.5.3. Antecedentes Regionales

Maquera (2020), en su investigacion Personalidad y agresividad en
pacientes drogodependientes de la Comunidad Terapéutica Solidaridad y Vida,
Tacna 2021. La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Privada de Tacna
como parte del proceso para la obtencion del titulo de Licenciado en Psicologia. e
aplico un disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional, con una
muestra de 44 sujetos. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de
Personalidad de Eysenck (E.P.1.), estandarizado por José Anicama Gomez (1974),
y el Cuestionario Modificado de Agresividad de Buss-Durkee, adaptado por Carlos
Reyes Romero (1987). Los hallazgos evidenciaron la ausencia de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Bejar (2022), en su investigacion Adicciéon a internet y agresividad en
estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa
Privada CIMA, Tacna 2022. Fue realizada en la Universidad Privada de Tacna, para
obtener la tesis de licenciatura en Psicologia. Su objetivo fue determinar la relacién
entre ambas variables en los estudiantes mencionados. El estudio fue de tipo basico,
de nivel correlacional y con un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 196 estudiantes pertenecientes al cuarto y quinto afio de secundaria.

Se aplico el Test de Adiccion a Internet (TAI), conformado por 19 items destinados
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a valorar el nivel de dependencia hacia el uso de la red, y el Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry (AQ), integrado por 29 items que evallan la agresividad
en cuatro dimensiones. Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva
moderada y significativa entre ambas variables: adiccion a internet y agresividad.
Espinoza (2023), en su investigacion Adiccion a las redes sociales y
agresividad en estudiantes del Instituto EGATUR de la ciudad de Tacna, 2022. La
investigacion se llevd a cabo en la Universidad Privada de Tacna con el fin de
obtener la licenciatura en Psicologia. Tuvo como finalidad establecer la relacion
entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en los estudiantes. El estudio
fue de tipo bésico, de nivel correlacional y con un disefio no experimental. Se
aplicaron los cuestionarios de Escurra y Salas (2018) para medir la adiccion a las
redes sociales, y el de Buss y Perry (1992), adaptado por Matalinares (2018), para
evaluar la agresividad. Los hallazgos mostraron que el 25 % de los participantes
evidencio niveles medios de adiccion a las redes sociales y el 34 % presentd niveles
medios de agresividad. Se determin0, ademas, una correlacion significativa entre

ambas variables en los estudiantes del Instituto EGATUR.
1.6.  Definiciones Basicas
1.6.1. Agresividad

Respuesta emocional y conductual frente a eventos percibidos por la
persona como amenazantes, empleando agresiones fisicas y verbales como
manifestaciones de ira y hostilidad (Durand, 2021).

1.6.2. Agresividad Fisica

Todo acto voluntario e intencional dirigido a infligir dafio mediante el uso

de medios fisicos capaces de generar lesiones (Castillero, 2024).
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1.6.3. Agresividad Verbal

Tipo de agresion que se caracteriza por la expresion negativa a través del
lenguaje, adoptando formas como insultos, burlas, amenazas y criticas destructivas,
lo que convierte al discurso verbal en un vehiculo directo de hostilidad (Robles,
2025)

1.6.4. Hostilidad

La hostilidad se manifiesta como una actitud cognitiva en la que
determinadas personas son percibidas de forma negativa y consideradas

responsables de las reacciones agresivas experimentadas (Ochoa & Paitan, 2024).

1.6.5. Ira

Forma de agresion que incluye no solo el acto directo de dafiar, sino también
la amenaza de hacerlo, en una relacion en la que el agredido puede identificar

claramente a su agresor (Castillero, 2024).

1.6.6. Obsesion Telefénica

Miedo irracional a no tener el mdvil o a estar incomunicado a Internet,
debido a la mayor facilidad poder adquirir un teléfono celular y al auge que han

tenido las redes sociales (Durand, 2021).

1.6.7. Perturbacion de la Comunicacion

Afectacion en la capacidad para poder expresar y conectar ideas durante una
conversacion. Presentando dificultades para enlazar oraciones al relatar sucesos y
en la capacidad de recepcionar mensajes, mostrando limitaciones para comprender

palabras, locuciones o tiempos verbales complejos (Guttmann, 2023).
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1.6.8. Phubbing

Comportamiento en el que el individuo muestra desapego o indiferencia
hacia quienes lo rodean, otorgando mayor relevancia al dispositivo movil y
descuidando las interacciones y aspectos significativos del contexto inmediato
(Durand, 2021).



16

Capitulo 11
Fundamento Tedrico Cientifico de la VVariable Phubbing

2.1.  Definiciones del Phubbing

El desarrollo conceptual del phubbing presenta dos origenes posibles. El
primero, referido por Capcha y Gomez (2024), plantea que la primera definicion
surgié en 2012 en Estados Unidos, publicada en diversos medios de prensa escrita
en el programa de concienciacion "Stop Phubbing”, creado por Alex Haigh.. El
término subdivide las palabras phone-teléfono y snubbing-desprecio, para referirse
a la tendencia de las personas a ignorar el entorno fisico y a sus acompafiantes al
centrar toda su atencion en el dispositivo movil, mostrando poco o nulo interés en
la comunicacion presencial.

Un segundo planteamiento, referido por la Barbed (2025), sitGa su origen en
Australia también en 2012, descomponiendo los términos phone-teléfono vy
snubbing-ignorar deliberadamente. La autora sefiala que inicialmente fue un
concepto mediatico, promovido por una camparia que alertaba sobre la pérdida de
calidad en las relaciones sociales debido al uso excesivo de celulares. Hacia 2016,
la Fundacién del Espafiol Urgente propuso el término ningufonear, que no logré
consolidarse; por lo que, en la actualidad, prevalece el anglicismo phubbing en el
ambito hispanohablante.

El concepto ingreso a la literatura cientifica en afio 2015 con el estudio de
Karadag et al. (2015), quienes investigaron como diversos factores asociados con
la adiccion a internet; como el uso prolongado de juegos en linea, dispositivos

moviles y redes sociales, se relacionan con este comportamiento.
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Segln Hernandez et al. (2021), el termino phubbing lo definen como:
Ignorar a una persona por estar centrado en la tecnologia portéatil, como lo es el
celular o una tableta, abusando de la tecnologia en momentos impropios. EL autor
resalta el impacto negativo en el proceso de aprendizaje y ensefianza, ya que, el
estudiante se concentra en el dispositivo en lugar de atender las explicaciones del
docente.

Garrido et al. (2024) identifican el origen del phubbing en el uso abusivo y
frecuente del teléfono celular. Sefialan su impacto significativo en nifios y
adolescentes, quienes dedican extensas horas a la navegacion en internet y
videojuegos, lo que deriva en una pérdida de tiempo productivo y afecta su
desarrollo.

Segun Calderon (2022) conceptualiza el phubbing como una accion
mediante la cual una persona ignora a su interlocutor durante episodios de dialogo
para utilizar el smartphone, interfiriendo directamente en la comunicacion. Esta
interferencia se produce por un uso inadecuado del dispositivo, como revisar redes
sociales, navegar por internet o jugar videojuegos.

Como lo redactan Castillo y Quintana (2022) definen el phubbing como el
uso constante del dispositivo mévil que afecta directamente la salud mental de las
personas, dafiando areas clinicas, sociales, laborales y otras afines. Este
comportamiento puede generar trastornos de ansiedad, alteraciones en los patrones
de suefio y en los procesos de aprendizaje.

Asi mismo, Betancourt et al. (2024) lo conceptualizan como la accién de
priorizar el uso del telefono mavil por encima de la interaccion con las personas
presentes. En el &mbito académico, este fendbmeno compromete la capacidad de
concentracion de los estudiantes, interfiere en la ejecucion de sus tareas y puede
disminuir la calidad de su rendimiento.

Yarasca y Blanco (2024) consideran el phubbing una sefial de alerta frente
al uso excesivo del teléfono mévil, que genera afectaciones en diversas dimensiones
del ser humano y constituye un factor de vulnerabilidad para el desarrollo de

alteraciones mentales y emocionales.
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Solano (2025) se refiere al phubbing como conducta social caracterizada por
ignorar o minimizar la presencia del interlocutor por concentrarse en el uso del
dispositivo movil. Encuentra que este comportamiento predice el grado de adiccién
al dispositivo, lo que sugiere la existencia de un circulo vicioso que normaliza esta
préctica.

Para la presente investigacion, se adopta la definicion operacional de
Durand (2021), quien lo describe como un comportamiento en el que el individuo
muestra desapego o indiferencia hacia quienes lo rodean, otorgando mayor
relevancia al dispositivo mévil y descuidando las interacciones y aspectos

significativos del contexto inmediato.

2.2. Modelo Teorico del Phubbing

2.2.1. Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia TAM

Teoria de aceptacion de la tecnologia (TAM por sus siglas del inglés
Thechnology Acceptance Model), constituye un marco tedrico fundamental para
poder explicar como las personas adoptan y emplean la tecnologia. Este modelo
sugiere que el comportamiento humano frente a las diversas tecnologias esta
determinado principalmente por su uso, que as u vez se encuentra influenciado por
tres constructos centrales (Castillo & Quispe, 2021).

Utilidad percibida, es definida como el grado en que una persona percibe
que el uso particular de un sistema tecnoldgico mejorara su desempefio laborar o
social, permitiendo destacar frente a sus demas compafieros / colegas.

Facilidad de uso percibido, entendida como el grado en que una persona
percibe que, emplear determinado sistema tecnoldgico para una tarea, le facilitara
el trabajo y estara libre de esfuerzo mental, permitiendo que se lleve a cabo de forma
mas rapida y agil.

Disfrute percibido, se conceptualiza como el grado de disfrute, placer,
satisfaccion que una persona siente al emplear y utilizar la tecnologia en si mismo,

mas alla de los resultados que espere.
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Bajo esos tres componentes, los autores Castillo y Quispe (2021) refieren
que la actitud que demuestra cada persona en relacion con el uso de la tecnologia
funciona como un predictor para el uso adecuado o inadecuado de esta misma. Con
relacién al phubbing, este modelo permite comprender como la percepcién de
utilidad facilidad de uso y disfrute asociada a los dispositivos madviles y
aplicaciones pueden generar patrones de uso constantes y problematicos que
derivan muchas veces en comportamientos de desatencion social, uso compulsivo
de redes sociales y aplicaciones de mensajeria, por ende, motivan al uso adecuado
de TICS (Tecnologias de la informacidon y comunicacién) y la intervencion en

contextos sociales y culturales.

2.2.2. Teoria del Comportamiento Planeado TCP

Ramén (2019) refiere TCP, postulando que las intenciones vy
comportamientos se determinan bajo tres funciones basicas. El primero
corresponde a la actitud personal; refiriéndose a la valoracion personal basada en
sus propias creencias, predisponen a la persona y lo llevan hacia una conducta
especifica. El segundo, normas sociales; reflejan como el contexto social, reflejan
la influencia social mediante las expectativas percibidas del grupo de referencia. El
tercer componente, es el control conductual percibido, que refiere a la percepcion
de facilidad o dificultad para ejecutar el comportamiento, considerando factores
internos y externos.

La teoria establece que la existencia 0 ausencia de recursos y oportunidades
determinan finalmente la intencidn de realizar una conducta, por lo que a mayor
intencién existe mayor probabilidad de que el comportamiento se manifieste. Asi
mismo, ademas de existencia de recursos y oportunidades, la percepcion que se
tenga, sobre la utilizacion del internet, puede servir como predictor de phubbing.

Paradodjicamente, la predominancia de la comunicacion digital ha generado
una disminucion significativa en el uso del lenguaje oral presencial, medio
tradicional mediante el cual los individuos revelan su forma de ser y establecen

relaciones interpersonales profundas. Los adolescentes contemporaneos privilegian
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el intercambio mediante mensajes de texto y chats, disminuyendo progresivamente
el interés por iniciar comunicaciones face-to-face que permitan el desarrollo de

habilidades socioemocionales complejas (Castillo & Quispe, 2021).

2.2.3. Teoria de la Comunicacién Interpersonal

De acuerdo con Zayas (2010, citado en Barbed, 2025), la comunicacién
interpersonal directa, constituye el nivel de interaccion humana donde se produce
la relacion con mayor intensidad y efectividad. Siendo este un indicador
fundamental del funcionamiento de las relaciones humanas, ya que expone a las
personas a situaciones en donde ambos interlocutores establecen interacciones
significativas. A través de este proceso, las personas enriquecen sus experiencias y
crean nuevos vinculos mediante la expresion afectiva y comunicacional.

En el proceso, en donde ambas personas operan de manera activa y
reflexiva, valorando y expresando tanto verbal como con su conducta sus
pensamientos, ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias personales.
Este tipo de comunicacion emplea tres canales principales: verbal, vocal y visual.
Ademas, en el nivel relacional se integran los cinco sentidos (oido, vista, tacto,
olfato y gusto), los cuales constituyen los puntos esenciales de contacto con el
mundo exterior. Caracterizada por desarrollarse sin mediacion técnica o con
tecnologia minima, concretandose principalmente a traves de la interaccion cara a
cara.

Desde otra perspectiva, Lewin (citado en Sanchez, 2020) sustenta que el ser
humano no deberia aislarse del entorno social con el cual interactla, ya que en la
convivencia diaria ambos elementos inevitablemente se interrelacionan. El autor
argumenta que los actores sociales no pueden coexistir como realidades separadas,
sino que gradualmente establecen relaciones mutuas y reciprocas en tiempo real y
espacio fisico. Esta perspectiva enfatiza la naturaleza esencialmente social del ser
humano y la imposibilidad de sustraerse completamente de las dinamicas

interactivas que caracterizan la existencia humana.
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2.2.4. Teoria de la DinAmica Familiar

Pérez (2017, citado en Castillo & Quispe, 2021) sustenta que la convivencia
diaria en el hogar constituye un ambiente esencial para establecer, formar y
fortalecer valores de cada integrante de la familia. Este proceso se adapta a la
diversidad de cada familia y las etapas evolutivas de sus integrantes, lo cual permite
la construccion del comportamiento moral individual. Asi mismo, el autor advierte
que la escasa practica de valores deteriora significativamente la cohesion familiar,
manifestandose posteriormente en las interacciones sociales que el individuo
desarrolla en sus entornos inmediatos. Por ende, enfatiza en que todos los actores
sociales deben involucrarse activamente en la formacion de una buena convivencia
familiar para evitar la vulneracion grave de esta praxis, particularmente en
contextos donde se observa una pérdida progresiva de las tradiciones orientadas a
inculcar valores en los miembros familiares, en mundo en donde, cada vez mas se
centra mayor atencion al uso de la tecnologia, que a la propia convivencia familiar.

Complementariamente, Karaman y Arslan (2024) recuperan los postulados
de la teoria de Bowen sobre dinamica familiar, explicando que la familia se
constituye como una unidad emocional basada en lazos afectivos y comunicativos.
Segun esta perspectiva, las acciones desarrolladas dentro del sistema familiar
impactan positiva o negativamente en la sociedad. Identificando patrones de
interdependencia familiar caracterizados por reciprocidad, donde la cohesion y
cooperacion entre miembros requiere el cumplimiento de normas establecidas en el
hogar, priorizando la unidad emocional. Advierten que las familias se ven afectadas
cuando algin miembro distorsiona los pensamientos, sentimientos y acciones
convenidos como normas de convivencia, fracturando los lazos emocionales
familiares, asi mismo, elementos externos, que afecten directa o indirectamente
dichos lazos.

Bowen conceptualiza este fendmeno como "piel emocional”, donde cada
acto, actitud o situacién que afecte a un miembro familiar repercute inevitablemente
en todo el sistema, generando mecanismos de proteccion colectiva. Cuando

emergen conflictos entre miembros familiares, la conexion emocional deja de ser
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reconfortante y progresivamente cada integrante experimenta sensacion de
aislamiento, buscando llenar este vacio existencial mediante diversas estrategias,
frecuentemente en el uso probleméatico de tecnologias, lo cual puede ser un
predictor para el desarrollo del phubbing como mecanismo de evitacién hacia
problemas familiares (Karaman & Arslan, 2024).

2.2.5. Perspectiva Social del Phubbing

El phubbing es un comportamiento social problematico caracterizado por la
preferencia de interactuar con dispositivos méviles en lugar de mantener atencion
plena en interacciones presenciales.

Sanchez et al. (citado en Hernandez et al., 2021) el phubbing representa una
conducta disfuncional que propicia la dependencia al uso del teléfono movil,
generando consecuencias emocionales y afectando la interaccion y las habilidades
sociales. Generando dificultades en la toma de decisiones de forma asertiva,
promoviendo la introversion, reduciendo la autoestima, limitando la comunicacion
interpersonal en los diferentes ambientes, familiares, educativos y sociales.

Asi mismo, recalcO que, en su mayoria de casos, este fendmeno es
especialmente frecuente en la poblacion juvenil, mostrando un incremento
progresivo en la sociedad contemporanea y ocasionando consecuencias
desfavorables en la comunicacion interpersonal. Este comportamiento fomenta una
dependencia significativa al teléfono mdvil, que interfiere con la interaccion
cotidiana.

Velasquez (2023) considera el phubbing como un comportamiento social /
adictivo en donde las personas prestan interés minimo o ignoran completamente a
sus acompafiantes por utilizar el celular. caracterizado por la preferencia de
conceder mayor importancia a la comunicacion establecida mediante medios
virtuales que a la conversacion directa con individuos presentes fisicamente en su
grupo social cotidiano.

El autor asevera que el phubbing esta asociado con un tipo de dependencia

conductual a dispositivos mdviles como los smartphones, provocada por su uso
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excesivo. Esta limitacion en las relaciones presenciales interfiere significativamente
en la comunicacion interpersonal y repercute negativamente en el bienestar integral
(Emocional, social y fisico) de los individuos.

Huamén y Gonzaéles (2024) sefiala que el phubbing se ha convertido en una
conducta adictiva de creciente preocupacion, que se ha extendido rapidamente en
todo el mundo y afecta a la mayoria de las personas, abarcando de forma
preocupante a los mas nifios, adolescentes y jovenes. Destacan que existe alta
disyuntiva y controversia académica sobre la consecuencia que produce en los
individuos que lo padecen.

De acuerdo con la perspectiva tedrica contemporanea, estos autores resaltan
que el phubbing afecta considerablemente las relaciones interpersonales, tendiendo
al desarrollo de conductas adictivas que generan patrones no verbales que restringen

la comunicacion directa y la interaccion con el entorno social (Carro, 2023).

2.3. Causas del Phubbing

El phubbing se configura como un fendmeno multidimensional originado
por diferentes causas interrelacionadas que explican la aparicion y mantenimiento
de esta conducta disruptiva en las interacciones sociales contemporaneas.

Desde una perspectiva psicoldgica, Félix et al. (2018) explican que ciertas
instancias excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar pueden generar
consecuencias negativas conocidas como tension, cuyas fuentes se denominan
estresores. Estos estresores pueden ser de naturaleza diversa, variando desde
fuentes psicoldgicas o conductuales (frustracion, ansiedad, sobrecarga) hasta
fuentes bioldgicas y fisicas (ruido, contaminacion, temperatura). Los estresores
constituyen episodios que surgen de sucesos ambientales que influyen sobre el
individuo mediante exigencias dificiles de controlar, teniendo como consecuencia
principal la pérdida de control conductual. En este contexto, el smartphone y las
aplicaciones digitales pueden convertirse en un mecanismo de afrontamiento
maladaptativo para evadir o regular estos estresores, dando lugar a conductas de

phubbing como forma de escape a las demandas del entorno inmediato. Este tipo
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de dindmicas establece un circulo vicioso donde el alivio temporal que proporciona
el dispositivo refuerza su uso compulsivo en situaciones sociales estresantes,
perpetuando asi el comportamiento de desatencion hacia los interlocutores
presentes (Barbed, 2025).

Desde una perspectiva tecnoldgica, Vasquez (2020) identifica que las causas
del phubbing se articulan alrededor de cuatro adicciones digitales interconectadas:
smartphone, internet, redes sociales y videojuegos. Estas plataformas y dispositivos
generan dinamicas de uso compulsivo que facilitan el desplazamiento de las
interacciones presenciales por las digitales, pudiendo quedarse varias horas dentro
de las diferentes plataformas digitales.

Barbed (2025) profundiza en esta idea, sefialando que las redes sociales y
sus aplicaciones constituyen una de las principales causas de la adiccion al telefono
movil. Estas plataformas incentivan a los jovenes a permanecer en linea mediante
mecanismos de recompensa inmediata como compartir informacion, ganar
seguidores e interactuar mediante intercambio de contenidos multimedia. La
pandemia COVID-19 exacerbd significativamente esta dependencia, al convertir
los teléfonos moviles en herramientas esenciales para comunicacion e informacion,
generando sentimientos de aislamiento y dificultando las interacciones sociales
presenciales.

Una vez levantadas las restricciones sanitarias, este comportamiento
desadaptativo persistio, particularmente entre estudiantes de educacion superior.
Los jovenes y adolescentes muestran mayor susceptibilidad al desarrollo de
dependencia de smartphones comparado con personas adultas. La investigacion
evidencia que esta adiccion se intensifica proporcionalmente al tiempo dedicado a
navegar por Internet, llegando en ocasiones a niveles alarmantes donde los usuarios
utilizan sus teléfonos incluso en situaciones que deberian considerarse prohibidas.
La desconexidn dispositiva tiende a genera ansiedad, estrés y miedo, entre otros
efectos negativos (Barbed, 2025).

Barrera et al. (2022) identifican causas adicionales que incluyen la adiccion
al estudio o el laburo, carencia de recursos sociales y comunicativos, conectividad

excesiva a medios virtuales. Estas condiciones suelen originarse en la carencia de
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atencion familiar y en el uso sin supervision ni guia parental de los medios
tecnoldgicos, exponiendo asi a nifios y adolescentes a vulnerabilidades
conductuales y emocionales.

Solano (2025) complementa esta perspectiva sefialando la fascinacion que
los smartphones generan, proporcionando una sensacion de compafiia que
paradoxicamente aisla del entorno inmediato.

Las notificaciones y alertas digitales actian como estimulos reforzadores
que suscitan curiosidad y la sensacion de conexion grupal, proporcionando
gratificacion instantanea. A ello se suma el fenémeno del FOMO (Fear of Missing
Out) se configura como causa particular y relevante entre nativos digitales,

impulsando comportamientos de verificacion constante del dispositivo.

2.4. Caracteristicas del Phubbing

2.4.1. Caracteristicas Conductuales

Las caracteristicas conductuales son las conductas observables mas
comunes asociadas al fendmeno del phubbing. Destacando el uso frecuente y
compulsivo del celular, la posesion de uno o mas dispositivos, y la costumbre de
llevar siempre consigo el cargador para asegurarse de tener bateria suficiente para
el uso constante del teléfono (Valladoid, 2023). Una de las conductas mas
representativas es la revision constante de la pantalla para verificar si se ha recibido
un mensaje o una llamada perdida, incluso en ausencia de una notificacion audible
o tactil.

Este patrén también incluye dormir con el celular encendido y al alcance,
asi como priorizar la interaccién con el dispositivo sobre actividades importantes,
descuidando el cuidado personal, el contacto con familiares y otras
responsabilidades (Claveriano et al., 2020). La sobreutilizacion de redes sociales y
aplicaciones moviles como Facebook, Twitter y WhatsApp para mantenerse
"conectado" deriva en practicas como consultar las notificaciones a primera hora

de la mafana (Solano, 2025).
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2.4.2. Caracteristicas Emocionales

A nivel emocional, el phubbing se caracteriza por generar un estado de
dependencia donde el individuo experimenta nerviosismo, ansiedad y estrés ante la
imposibilidad de utilizar su celular o ante la idea de desconectarse (Valladoid,
2023). Esta necesidad compulsiva de permanecer conectado durante largos
periodos puede ser comparada en su naturaleza adictiva con otras dependencias,
generando frustracion, insomnio y sensacion de soledad (Taylor et al., 2022).

Subyace a esta conducta el sindrome FOMO (Fear of Missing Out),
asociado al temor de quedar excluido de eventos o interacciones sociales, que se
manifiesta como un temor a estar excluido de acontecimientos sociales o
informacion importante, lo que impulsa la verificacion compulsiva del dispositivo
(Gamero & Regalado, 2021).

Los pensamientos persistentes sobre el celular cuando no se tiene acceso y
los patrones de mentira sobre el tiempo real de uso son también indicadores

emocionales clave de esta problematica (Claveriano et al., 2020).

2.4.3. Caracteristicas Sociales

La caracteristica definitoria es el conducta de desatencion intencional a una
persona presente en un entorno social para prestar atencién al teléfono movil
(Solano, 2025). Esto trae consigo un deterioro progresivo de la calidad de las
interacciones cara a cara, recibiendo quejas de personas del entorno cercano por el
uso excesivo del dispositivo, siendo en su mayor parte de veces ignorado por el
usuario que maneja el dispositivo mévil (Claveriano et al., 2020).

Este comportamiento es particularmente alto en contextos sociales como
reuniones o cenas en restaurantes, donde ocho de cada diez adolescentes eligen el
contacto digital como principal forma de interaccion, desplazando el trato directo
(Gamero & Regalado, 2021).
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A nivel funcional, Valladoid (2023) refiere que, este fendmeno se
correlaciona con un bajo rendimiento educativo o laboral, un incremento del estrés
académico y una disminucion general del desempefio. La préctica sostenida del
phubbing lleva al aislamiento social, donde el individuo se aisla en su propio mundo
virtual, perdiendo capacidad para socializar e interactuar diariamente con quienes
le rodean (Taylor et al., 2022).

2.5. Factores del Phubbing

2.5.1. Caracteristicas Sociales

Capcha y Gomez (2024) identifican diferentes factores que vulneran y
permiten la adquisicion y mantenimiento de conductas adictivas hacia la tecnologia
movil. Asi mismo, las aplicaciones actualmente estan disefiadas con determinados
mecanismos adictivos que facilitan la socializacion digital, la permanencia dentro
de la propia aplicacion y la facilidad de que tu perfil sea conocido por personas
desconocidas. Estos disefios aprovechan principios psicologicos de recompensa
variable para maximizar el engagement y el uso compulsivo.

Los rasgos de personalidad impulsivos y/o agresivos constituyen factores
individuales predisponentes, mientras que la necesidad de reconocimiento y
satisfaccion personal a través de la validacion social en plataformas digitales
representan factores a considerar en el desarrollo del phubbing. Estos factores
interactlian entre si y crean patrones de comportamiento complejos, en donde la
tecnologia satisface necesidades psicoldgicas insatisfechas mientras genera

dependencia y deterioro funcional.
2.5.2. Dependencia de Teléfonos Moviles
La dependencia de teléfonos moviles representa uno de los factores mas

representativos en el desarrollo del phubbing. Yang et al. (2024) caracterizan esta

dependencia mediante cuatro componentes principales: el uso compulsivo;
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conceptualizada como la necesidad casi irresistible de utilizar el dispositivo, la
tolerancia; que implica requerir cada vez méas tiempo de uso para obtener
satisfaccion, la abstinencia; la sensacién de ansiedad y malestar cuando no se puede
usar el teléfono, y el deterioro funcional, el cual afecta negativamente en las
actividades cotidianas. Se manifiesta como un patron comportamental que
gradualmente, a medida que pasa el tiempo, se desplaza las interacciones sociales
presenciales por las digitales.

Segun investigaciones Safdar et al. (2023), demuestran que tanto el
phubbing como la adiccion a teléfonos moviles afectan negativamente el
funcionamiento social y los patrones comunicativos. El uso excesivo del teléfono
celular se correlaciona significativamente con trastornos de atencion (TDAH) y
problemas de concentracion en poblacion joven, particularmente en contextos
académicos.

Fernandez-Andujar et al. (2022) documentan que esta dependencia se asocia
con malestar psicologico, sentimientos de soledad y bajo rendimiento académico,
estableciendo un circulo vicioso donde el aislamiento social resultante incrementa

aun mas la dependencia del dispositivo movil.

2.5.3. Uso Problematico de Internet

El aumento exponencial en el uso de Internet, particularmente en redes
sociales y videojuegos, constituye un factor predisponente y clave para el desarrollo
de conductas de phubbing.

Duan et al. (2021) identifican que variables como el tiempo de uso,
comportamientos compulsivos y rasgos psicolégicos como el aislamiento y la
depresion se pueden tomar como predictores significativos que llevan al desarrollo
del phubbing. Este uso problematico se ve agravado por rasgos de impulsividad que
afectan la concentracion, generan ansiedad y contribuyen a estados emocionales
negativos como la desesperanza (Koc & Caliskan, 2023).

La adiccion a Internet interfiere sustancialmente con procesos cognitivos

como la atencion sostenida, concentracién, memoria, lo cual afecta directamente al
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rendimiento académico. Tian et al. (2021) demuestran que este uso problematico
genera una afectacion a nivel fisico como privacién del suefio y psicolégicas como
procrastinacion y multitarea excesiva durante actividades académicas. Esta
situacion afecta tanto a estudiantes como a profesores, generando un impacto
negativo en el ambiente educativo, llevandolos a la mala gestion de tiempo, a las
preferencias de la virtualidad (actividades digitales) sobre las interacciones
presenciales, tienden a reforzar los comportamientos de phubbing.

2.5.4. Miedo a Perderse Algo (FoMO)

El FOMO (Fear of Missing Out) representa un fendmeno psicoldgico
vinculado al uso disfuncional de redes sociales y al desarrollo de phubbing. Este
constructo refleja carencias psicoldgicas vinculadas con la competencia, autonomia
y la vinculacion social (Mao et al., 2023). EI FOMO se manifiesta como una
aprension constante de que otros podrian estar teniendo experiencias gratificantes
y placenteras de las cuales uno pudiera no estar presente, impulsando una
verificacion compulsiva de dispositivos méviles (Yin et al., 2023).

La socializacion digital amplifica el FOMO, llevando a comportamientos
problematicos que constituyen factores de riesgo para sintomatologia depresiva y
deterioro del funcionamiento social (Arrivillaga et al., 2023).

Estudios empiricos realizados por Akat et al. (2023) demuestran que el
FOMO media entre rasgos de personalidad (especialmente la Triada Oscura:
narcisismo, maquiavelismo y psicopatia) y conductas de phubbing en poblacion
universitaria. Afectando el funcionamiento cognitivo fomentando emociones

negativas, conllevando a ciclos de dependencia digital.
2.5.5. Nomofobia
La nomofobia; tambien denominado miedo a estar sin teléfono movil,

ejemplifica los efectos adversos del empleo desmedido de teléfonos inteligentes y

su relacién simbidtica con el phubbing. Esta condicién se caracteriza por
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dificultades comunicativas en interacciones presenciales, sensacion de falta de
conectividad con los demas e incapacidad para acceder a informacion de manera
inmediata (Barbed, 2025).

Investigaciones especializadas identifican correlaciones significativas entre
nomofobia y condiciones como ansiedad, depresion y sentimientos de soledad,
particularmente en poblacién joven. Los trastornos conductuales como phubbing y
FoMO agravan mutuamente los efectos psicoldgicos de la nomofobia, demostrando

una relacién interconectada entre estos fenémenos.

2.5.5. Factores de Género

La variable género constituye a tomar en cuenta en el desarrollo y
manifestacion de conductas de phubbing. Investigaciones actuales demuestran
patrones de uso diferenciados segun género: mientras los hombres reportan mayor
tiempo de uso y sentimiento de culpa asociado al uso excesivo, las mujeres
presentan mayor vulnerabilidad al uso problemético de Internet (Alvarez & Moral,
2020).

Las adolescentes experimentan mas consecuencias emocionales negativas
derivadas del uso problematico del teléfono movil y perciben su uso como mas

problematico comparado con los hombres.
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2.6. Dimensiones del Phubbing

2.6.1. Perturbacion de la Comunicacién

Esta dimensidn describe una afectacion en la capacidad para poder expresar
y conectar ideas durante una conversacion. Las personas afectadas pueden presentar
dificultades para enlazar oraciones al relatar sucesos y, cuando el problema esté en
la capacidad de recepcionar mensajes, muestra limitaciones para comprender
palabras, locuciones o tiempos verbales complejos (Guttmann, 2023).

Asimismo, Durand (2021) refiere que, genera dificultades en el didlogo con
familiares, amigos y la pareja, dado que la persona prioriza el uso excesivo del
celular sobre la interaccion interpersonal. Esta conducta provoca un deterioro del
dialogo personal y se manifiesta como desaires hacia la persona acompariante al
centrarse en el smartphone, con efectos negativos sobre sus actividades académicas.
La conducta de phubbing ademas suele estar vinculada a otros tipos de adiccion
relacionadas con internet y las redes sociales (Chafloque & Rojas, 2024).

Las personas que abusan del teléfono mdvil muestran pérdida de interes por
actividades que antes realizaban y una interferencia evidente en la comunicacion
cara a cara. Esto debilita habilidades sociales, reduce la asertividad en las
interacciones y genera malestar en el acompariante, que percibe que el teléfono tiene

mas importancia que la relacion presencial (Vicente, 2020).

2.6.2. Obsesién Telefonica

Consiste en el miedo irracional a no tener el movil o a estar incomunicado
a Internet. Este fendémeno ha ido en aumento en los Gltimos afios debido a la mayor
facilidad poder adquirir un teléfono celular y al auge que han tenido las redes
sociales (Durand, 2021).

Asi mismo, Chico et al. (2018) advierten que, toda conducta que involucra
un uso del celular la mayor parte del dia genera patrones de comportamiento, que

lleva a la larga, a generar la sensacion compulsiva de no alejarse del dispositivo.
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Esta conducta reduce la dedicacién a actividades cotidianas y académicas; en el
marco de las adicciones psicoldgicas, se enmarca como un comportamiento
repetitivo que produce placer y conduce a una pérdida de control y dependencia
psiquica, con consecuencias para el individuo y la sociedad (Chafloque & Rojas,
2024).

Quienes padecen esta obsesion suelen requerir el teléfono en contextos
donde hay ausencia de comunicacién cara a cara y experimentan ansiedad o
desesperacién al no tener el aparato consigo mismo; también temen quedarse sin
bateria o perder el dispositivo, lo que repercute en su vida diaria y en su salud
mental, ya que permanecen en un estado hipervigilante, donde cualquier sefial; real
0 imaginaria, tenga pendiente a la persona y enfoque su tencion al uso del celular
(Vicente, 2020).
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Capitulo 111

Fundamento Teorico Cientifico de la Variable Agresividad

3.1.  Definiciones de Agresividad

La definicion de la agresividad cuenta con una diversidad de enfoques; su
conceptualizacion implica diversas variables contextuales y psicoldgicas. Tocto y
Zavaleta (2024) sostienen que definir la agresividad de forma unanime es
dificultoso, pues requiere considerar multiples variables y argumentos. No obstante,
plantean que la idea central apunta a la emocionalidad y a la intencionalidad de
causar dafio a otra persona.

La Sociedad Esparfiola de Medicina Interna (2024) describe la agresividad
como un estado emocional en el que predominan emociones de aversion
acompariadas de una propension a infligir dafio sobre animales, personas u objetos.,
incluyendo la pretension de causar dafo fisico o psicolégico.

Barrera (2024) sintetiza la agresividad como un estado en el que convergen
sentimientos de odio y las ganas de hacer dafo a otro individuo, tendiendo a surgir
frente a determinadas situaciones que generen frustracion, amenaza o conflictos
interpersonales, la cual se manifiesta de diferentes formas (fisica, verbal,
psicoldgica, sexual) dependiendo del contexto y de las propias caracteristicas
personales.

En consecuencia, la agresividad puede entenderse como una conducta
negativa vinculada a la violencia; Cordero (2022) diferencia ambos términos
sefialando que la agresividad puede manifestarse de forma natural y espontanea,
mientras que la violencia seria un comportamiento cruel, intencional y socialmente
destructivo.

Estrada et al. (2021) amplian el alcance del concepto y lo consideran una
respuesta constante, persistente, dirigida a causar dafio fisico o psicoldgico, es decir,
tanto la actitud de buscar herir como la accién de ejecutarla. Estos autores
recomiendan incluir factores educativos, sociales y culturales al momento de definir

un acto agresivo.



34

Quispe (2024) plantea que las conductas agresivas pueden considerarse
antisociales cuando se expresan mediante agresiones fisicas y/o verbales. Advierte
que sus primeros indicios pueden surgir en la nifiez y tender a empeorar si en el
hogar no se fomenta el soporte emocional, la expresion afectiva y el cuidado hacia
el entorno y quienes lo rodean.

Desde otra perspectiva, Delia (2024) conceptualiza la conducta agresiva
como una reaccion conflictiva ante circunstancias percibidas como amenaza o
ataque a la integridad; se trata de una liberacion del impulso (ira/enojo) con una
finalidad defensiva. Para esta autora, la agresividad puede funcionar como una
respuesta adaptativa, no necesariamente funcional, que, sin embargo, funge para
poder enfrentar determinadas circunstancias.

Hoyos (2021) propone una tipologia en tres formas de expresion: la primera,
como acto de supervivencia, por ejemplo, en situaciones de peligro que requieren
enfrentamiento; segunda, considerada una conducta maladaptativa o no funcional,
en donde su caracteristica mas importante es la desregulacion emocional que lleva
a causar dafo sin una causa aparente; y tercera, como expresion social, presente en
contextos de exposicion continua a comportamientos agresivos que predisponen a
reproducir conductas similares.

Para la presente investigacion se adopta la definicion de Durand (2021), que
concibe la agresividad como: Respuesta emocional y conductual frente a estimulos
considerados amenazantes, expresada mediante conductas agresivas, tanto fisicas

como verbales, que reflejan ira y hostilidad.
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3.2. Teorias de la Agresividad

3.2.1. Modelo Comportamental — Buss

Buss (1969, citado en Tineo, 2023) plantea la agresividad se concibe como
una variable de la personalidad que se manifiesta a través de las distintas formas en
que el individuo expresa conductas de ataque o dafio hacia otros. Segun este autor,
existen tres estilos dicotémicos que caracterizan la expresion agresiva. El primero,
el estilo fisico—verbal describe a individuos que, a primera vista, pueden parecer
tranquilos o pacificos, pero que, ante ciertos factores detonantes, reaccionan con
agresiones fisicas o verbales intensas; una vez desencadenada la agresion, el control
sobre la conducta se reduce considerablemente. El segundo, el estilo activo—pasivo
refleja una alternancia entre momentos de agresividad y de pasividad, en funcion
de las circunstancias y de la interpretacion que el sujeto hace del estimulo. Por
altimo, el tercero, el estilo directo—indirecto contrasta con la agresion abierta
persona a persona: en este caso la manifestacion agresiva es mas estratégica y sutil,
buscando causar dafio por vias indirectas y poco evidentes.

Funciona como una respuesta adaptativa dentro de las estrategias de
afrontamiento ante estimulos percibidos como amenazantes. Dicha respuesta,
estable y distintiva, refleja patrones individuales de comportamiento y puede
dirigirse a infligir dafio fisico o verbal, generalmente vinculada con emociones de
ira y hostilidad. Asimismo, Buss y Perry (1992, citado en Quispe, 2024)
desarrollaron el Cuestionario de Agresion (AQ) con el propdsito de medir los
niveles de agresividad de manera longitudinal, empleando criterios psicométricos
validados. Estos autores sostienen que la conducta agresiva puede entenderse como
una reaccion ante estimulos nocivos; la ira y la agresividad aparecen como
respuestas afectivas con base bioldgica, mientras que la hostilidad se vincula mas
con deseos deliberados de causar dafio.

Investigaciones posteriores, segin Robles, han explorado la intencionalidad
y el peso de las normas y juicios sociales, observando que determinadas acciones

agresivas pueden ser aceptadas o justificadas en contextos especificos. Bandura y
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Ribes (1973, citado en Robles, 2025) refieren que las actitudes y el entorno influyen
en la aparicion o supresion de conductas agresivas. En esta linea, la agresion se
concibe como el acto mediante el cual un individuo busca provocar dafio fisico o
malestar a otro u otro perjuicio que el receptor procura evitar. La agresividad, en
tanto dimension subjetiva, integra pensamientos, emociones Yy tendencias
conductuales susceptibles de activacion por estimulos provocadores; dentro de esta
dimensién se distinguen tres componentes interrelacionados: agresividad, ira y
hostilidad.

3.2.2. Modelo Social — Cognitivo

El modelo social-cognitivo enfatiza que la agresividad se aprende por
observacion e imitacion de modelos y que su consolidacion y el llevarlo a cabo
depende de los refuerzos que acompafian a la conducta (Barrera, 2021; Ochoa &
Paitan, 2024).

Bandura (1973, Garcia et al., 2020) y planteamientos posteriores sostienen
que la conducta de agresividad reforzada positivamente tiende a aumentar, mientras
que la ausencia de refuerzo contribuye a su decrecimiento. Bandura (1976, citado
en Guerrero & More, 2022) afiade que los contextos socioculturales pueden facilitar
u obstaculizar la expresion agresiva: ambientes que refuerzan la agresion la
potencian, en tanto que ambientes favorables la reducen. En este marco se
distinguen mecanismos que operan: aquellos que provocan la conducta agresiva,
los que la instigan y los que la mantienen (Bandura, 1973, citado en Albela, 2020).

La adquisicion del comportamiento implica procesos cognitivos (atencion,
codificacion y almacenamiento en la memoria) que permiten la reproduccion
posterior del patron observado. Humareda (2023) complementa con la importancia
de la practica directa y el modelado: la experiencia directa de agresiones consolida
su reproduccion futura, aunque también existen mecanismos cognitivos
neutralizadores capaces de inhibir la conducta agresiva.

Robles (2025), define la agresion como la accién que produce dafio hacia

otro ser vivo y subraya el papel de las normas y juicios sociales en la capacidad de
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legitimizar o rechazar actos agresivos; ademas, remite a la teoria del aprendizaje
social (Bandura & Ribes, 1973, citado en Robles, 2025) para explicar como las
actitudes y el entorno favorecen o suprimen dichas conductas. En conjunto, el
modelo social-cognitivo sitta la agresividad como un producto de la interaccién
entre factores ambientales, personales y cognitivo-afectivos, donde el modelado, el

refuerzo y la préctica directa juegan roles centrales.

3.2.3. Modelo de Aprendizaje Social

La perspectiva de aprendizaje social destaca el papel del entorno y la
interaccion en la adquisicion de conductas. Vygotsky (1978, citado en Ochoa &
Paitan, 2024) plantea que el aprendizaje se construye gradualmente mediante la
interaccion social: durante la infancia y la adolescencia, los individuos no solo
desarrollan capacidades y habilidades cognitivas, sino que incorporan herramientas
culturales que regulan y orientan su pensamiento y conducta. Estas herramientas
intelectuales permiten ajustar las funciones cognitivas al contexto cultural donde se
crece, de modo que las creencias y practicas sociales determinan en buena medida
cdmo se aprende y se ensefa.

Aplicado a la agresividad, el aprendizaje social sostiene que los
comportamientos agresivos pueden interiorizarse por observacion de modelos
significativos y por la experiencia directa. Hoyos (2021) sefiala que el sujeto
aprende conductas agresivas observando los refuerzos, recompensas o
consecuencias “positivas” que reciben quienes actian agresivamente; cuando la
conducta observada es reforzada, aumenta la probabilidad de que sea adquirida y
reproducida.

Asimismo, Guerrero y More (2022) subrayan que el grupo social funciona
como unidad de andlisis: el entorno colectivo influye de forma directa sobre el
individuo, constituyéndose en un factor determinante en la aparicion y

mantenimiento de conductas violentas.
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3.2.4. Modelo Frustracion-Agresion de Dollard

La teoria de la frustracion/agresion, formulada por John Dollard y Neal
Miller en 1939 (citado en Gonzéles, 2021) la teoria reduce la agresion a una relacion
estimulo-respuesta: la frustracion se define como el obstaculo o impedimento que
interrumpe la ejecucion de una conducta dirigida a alcanzar una meta o satisfacer
una necesidad, genera una tendencia a actuar agresivamente como respuesta
inmediata (Gonzalez, 2021).

La hipdtesis central sostiene que la frustracion siempre produce alguna
forma de agresion y en muchos casos, como resultado de la frustracion, la cual
permite predecir cudndo y hacia quien pueden manifestarse comportamientos
agresivos. En términos concretos, se manifiesta cuando se impide la consecucion
de un objetivo y, en general, cuanto mayor es la frustracion acumulada, mayor
puede ser la intensidad de la reaccion agresiva ante una provocacién minima
(Quispe, 2024).

La teoria también aborda la direccion de la agresién no necesariamente se
dirige hacia el agente que provoca la frustracion; con frecuencia se produce
desplazamiento hacia objetivos sustitutos (agresion indirecta) o formas indirectas
de dafio social (difusion de rumores, burlas). Ademas, ciertas caracteristicas
individuales predisponen a respuestas hostiles rapidas ante frustraciones, al
mantener a la persona en un estado de vigilancia emocional.

Dollard y colaboradores propusieron asimismo dos vias para reducir la
agresion: (a) eliminar la fuente de frustracion (directa y rapidamente disminuye la
tendencia agresiva) y (b) la catarsis, entendida como la descarga de la tension a
través de la accidn, que reduciria la activacion y, por tanto, la probabilidad de
futuras respuestas agresivas.

Finalmente, conviene sefialar que la formulacion original fue objeto de
revisiones y criticas: si bien Dollard y Miller (1944, citado en Tocto y Zavaleta,
2024) propusieron la hipotesis de que la frustracion incrementa la tendencia a la
agresion en términos generales, intentos posteriores trataron de extenderla a todas

las situaciones comportamentales y ajustar sus limitaciones teoricas, incorporando
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factores mediadores como el aprendizaje, la cognicion y el contexto social. En la
practica, la teoria de la frustracion-agresion permanece como un pilar histérico que
explica parte de la dindmica entre bloqueo de metas y conductas agresivas, aunque
se reconoce que la relacion no es mecénica y depende de maltiples variables

intervinientes (Quispe, 2024).

3.2.5. Modelo Etoldgico

El modelo etolégica postula que la agresividad tiene raices bioldgicas y
adaptativas. Lorenz (1968, citado en Ochoa & Paitan) mostro, a partir de estudios
con animales, que la agresion puede funcionar como un impulso innato que (lejos
de expresarse de forma continua) se activa ante determinados estimulos y tiende a
enfocarse hacia funciones vinculadas a la supervivencia y conservacion de la
especie. Lorenz argumenta que muchos animales comparten disposiciones
agresivas que solo se manifiestan cuando son provocadas o estimuladas por
influencias externas.

Barrera (2021) sostiene una perspectiva complementaria al sefialar un
componente genético en la agresidbn humana; desde este enfoque, ademas del
instinto, la agresividad estaria apoyada en predisposiciones heredadas que han sido
moduladas a lo largo de la evolucion humana. En esta linea, algunos autores
relacionan la frustracion con la aparicion de conductas agresivas, entendiendo que
experiencias frustrantes pueden activar respuestas dirigidas a atacar o defenderse,
aungue larelacion entre frustracion y agresion no es univoca y depende de multiples
mediadores contextuales y personales.

Desde el enfoque etologico también se subraya la base fisiologica y
filogenética del comportamiento agresivo: factores hormonales (por ejemplo, la
testosterona), impulsos nerviosos y elementos genéticos que contribuyen a que
existan diversidad de interespecie e intraspecie en la expresion de la agresividad
(Robles, 2025).
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3.3. Causas de la Agresividad

Son los siguientes: (Garcia, 2022)

3.3.1. La Familia

El entorno familiar representa el nicleo del aprendizaje y la principal fuente
de informacion en las primeras etapas del desarrollo. Alli el nifio se siente protegido
y seguro, lo que facilita la imitacion de los modelos parentales. Padres y
apoderados, como agentes sociales de primer impacto, influyen decisivamente en
la adquisicion de conductas. En este contexto, los menores reproducen tanto
comportamientos positivos como aquellos caracterizados por la agresividad o la
rigidez disciplinaria, interiorizando pautas que, en muchos casos, tienden a replicar

en su vida adulta.

3.3.2. La Escuela

El individuo se desarrolla inevitablemente dentro de un contexto social que
abarca dimensiones laborales, académicas y culturales, en las que se comparten
normas y valores comunes. Sin embargo, a mayor tamafo y complejidad social, se
produce una fragmentacion que origina multiples subgrupos con ideologias
diferenciadas. En algunos de estos contextos, la agresividad puede normalizarse

como parte del sistema de interaccion y pertenencia.

3.3.3. La Sociedad

La sociedad ejerce una influencia significativa en las decisiones,
preferencias y comportamientos del ser humano. No obstante, son los factores
internos los que determinan si una conducta agresiva llega a manifestarse o
permanece latente. Es por ello que al crecer las personas no son las mismas que

cuando eran nifios o adolescentes, en algunas situaciones, pese a que se criaron en
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un ambiente hostil y agresivo, no se reflejan las mismas conductas en la adultez, y

viceversa.

3.4. Caracteristicas de la Agresividad

Segln Tocto y Zavaleta (2024), las personas que presentan conductas agresivas
defienden sus derechos e intereses, sin embargo, no consideran las consecuencias o

lo que puedan pensar los demas.

3.4.1. Conductas Externas

Se puede observar un incremento de la voz y uso de palabras inapropiadas
0 amenazas. Estas manifestaciones verbales suelen acompariarse de un intento por
dominar la interaccién y amedrentar al otro.

El lenguaje corporal se observa: Mirada penetrante, manos y rostro rigidos,
invasion de la privacidad, corporalidad tensa y la proximidad invasiva refuerzan la
intimidacion y limitan la capacidad de la otra persona para responder con calma.

Asi mismo, se mantiene una predisposicion a contraatacar, siendo que las
reacciones suelen ser rapidas y orientadas a neutralizar la supuesta amenaza, lo que

eleva el riesgo de escalada del conflicto.

3.4.2. Patrén de Pensamiento

Se reconoce dos tipos de pensamientos:

El primero, egocentrismo cognitivo. Solo le interesa lo que él piensa; el
individuo imagina vulnerabilidad si adopta otra postura y concibe las interacciones
en términos de ganar o perder.

El segundo, la justificacion de la agresion. Este estilo cognitivo tiende a
simplificar la realidad y a justificar la agresion como medio para defender intereses

propios, dificultando la negociacion y la empatia.
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3.4.3. Emociones y Sentimientos

Las emociones predominantes que pueden alimentar conductas defensivas
y/o hostiles: Ansiedad creciente y sensacion de soledad o incomprension. Asi
mismo, la culpa mal gestionada, de algunos individuos muestran carga de
conciencia parcial, lo que puede ser insuficiente para modificar la conducta y, por
tanto, perpetuar patrones agresivos.

3.4.4. Tipos de Maltrato y Agresion

Maltrato. Actitudes de abuso que se manifiestan en diversos tipos de
relacion, como amistades, parejas y familia; incluye desprecio abierto y
discriminacion por raza, religion, capacidad, género u orientacion sexual (Guerrero
& More, 2022).

Violencia fisica. Se refiere al uso intencional o a la amenaza de uso de la
fuerza fisica contra una persona o grupo que puede acarrear riesgos graves para la
salud y la vida (OMS, 2020).

Violencia Verbal. Comentarios sarcasticos, insultos o burlas que causan
dafo psicolégico y disminuyen la autoestima de la victima; en nifios su impacto es

especialmente relevante por su mayor vulnerabilidad y necesidad de apoyo.

3.4.5. Rasgos Asociados y Dinamicas Relacionales

Falta de empatia. Incapacidad para ponerse en el lugar del otro y reconocer
emociones ajenas, lo que dificulta la conexion afectiva y facilita conductas egoistas
y agresivas (Robles, 2025).

Manipulacién emocional. Uso de la culpa, quejas o peticiones con el
objetivo de controlar y obtener beneficios a costa del bienestar ajeno; suele
consolidar relaciones de poder desiguales (Instituto Superior de Estudios
Psicoldgicos ISEP, 2018).
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Poca paciencia y baja tolerancia a la frustracién. Incapacidad para esperar 0
enfrentar tareas complejas con compostura, lo que favorece respuestas impulsivas.
Irritabilidad. Temperamento con reacciones explosivas ante estimulos menores, que
incrementa la probabilidad de episodios hostiles (Hoyos, 2021).

Egocentrismo. Tendencia a anteponer los propios intereses y opiniones, a
menudo acompariada de una autoestima desmedida que impide reconocer errores 'y
reparar dafios (Serrano, 2019).

Intencion de controlarlo todo. Necesidad excesiva de manejar el entorno y
las conductas ajenas sin considerar consecuencias, lo que genera dinamicas de
sumision y conflicto en los vinculos (ISEP, 2018).

Rencor. Acumulacion de resentimientos profundos y persistentes que
dificultan el perdon y facilitan conductas dafiinas dirigidas a vengarse o herir al otro
(Tineo, 2023).

3.5.  Factores de Agresividad

3.5.1. Visién General de las Causas

Ochoa y Paitan (2024) indican que las causas de la violencia y la agresividad
son multiples y pueden ser de naturaleza bioldgica, psicologica o social. Asimismo,
los factores psicologicos y ambientales desempefian un papel determinante. El
entorno familiar influye de manera significativa en la modelacion de conductas,
mientras que la exposicion constante a medios de comunicacion, programas
televisivos y videojuegos que glorifican la violencia contribuye a su normalizacion
y reproduccion en el comportamiento de las personas. Se tiene que tomar en cuenta
gue, aunque existen ciertos factores desencadenantes y predisponentes a la conducta
agresiva, el ambiente juega un rol de mayor importancia y determinante en su
desarrollo (Robles, 2025).
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3.5.2. Baja Tolerancia a la Frustracion

La baja tolerancia a la frustracién se manifiesta como un conjunto de
emociones que se desencadenan por fracasos, decepciones o resultados fallidos que
le generan sensaciones de frustracion. Segin Ochoa y Paitan (2024), muchas
personas, especialmente nifios y adolescentes, tienden a carecer de estrategias para
poder manejar esta emocién, lo que incrementa la probabilidad de respuestas
agresivas cuando sus esfuerzos y herramientas personales no producen los

resultados esperados.

3.5.3. Ira

La ira se entiende como una predisposicion emocional interna que puede
derivar en conducta agresiva cuando el entorno presenta sefiales de confrontacion
0 amenaza. Delia (2024) sefiala que cualquier objeto o persona puede funcionar
como estimulo que provoque una respuesta agresiva si se percibe como

desencadenante 0 amenazante.

3.5.4. Conducta Aprendida

El modelado constituye el proceso inicial mediante el cual el individuo
adquiere y reproduce nuevas formas de comportamiento, entre ellas, las conductas
agresivas. Las personas observan a modelos que actlan agresivamente vy, si
perciben refuerzos o recompensas, tienden a emular y repetir esas conductas en
situaciones semejantes.

Ochoa y Paitan (2024) explican que la aprobacion social o las recompensas
materiales pueden reforzar la agresividad, especialmente en la infancia. Hoyos
(2021) complementa sefialando que la observacion de consecuencias “positivas” en
el modelo agresivo, facilita la interiorizacion y posterior reproduccion de la

conducta agresiva.
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3.5.5. Conducta Innata

Barrera (2021) plantea que existen mecanismos innatos que predisponen a
la agresion y que pueden entenderse desde un andlisis que explica a la agresion
como un mecanismo adaptativo costo—beneficio. En este marco, la ira se asocia con
formas ofensivas de agresion y el miedo con formas defensivas; ambas respuestas
pueden coexistir y haber sido seleccionadas por su funcién en la supervivencia.
Asimismo, determinadas circunstancias pueden llevar a la activacion de cada una,
por ejemplo, la intrusion (negativa) en el espacio personal puede desencadenar
agresion por ira, mientras que la agresion defensiva suele responder a la percepcion

de una amenaza previa.

3.5.6. Frecuencia de los Comportamientos Agresivos

Pozzo et al. (2021) refieren que la frecuencia implica a cuantas veces un
individuo exhibe conductas agresivas en un periodo determinado. Advierten que la
frecuencia no equivale necesariamente a gravedad, sin embargo, se debe considerar
el impacto que puede tener en la persona o en la sociedad, por ende, las conductas
frecuentes pueden ser de baja intensidad, no causando un dafio al usuario o al

entorno, o viceversa y efectuar conductas evidentes, constantes y dafiinas.

3.5.7. Intensidad de los Comportamientos Agresivos

Los autores Bao et al. (2022) refiere el grado de intensidad o fuerza presente
en la conducta agresiva, que puede manifestarse desde una simple amenaza verbal
hasta formas extremas de violencia fisica, sefialan que la intensidad depende de
factores individuales y contextuales y que sus consecuencias pueden ser graves

tanto para el agresor como para las victimas.
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3.5.8. Duracion de los Comportamientos Agresivos

Kuypers et al. (2020) hace referencia al tiempo que persiste una conducta
agresiva (desde segundos hasta horas o dias) que pueden estar influenciada por
trastornos psicologicos (por ejemplo, trastorno bipolar, esquizofrenia),
acumulacion de estrés o falta de habilidades para la regulacion emocional. Las
conductas agresivas prolongadas aumentan el riesgo de consecuencias adversas a

nivel laboral, legal y de salud.

3.5.9. Contexto del Comportamiento Agresivo

El contexto comprende un ambiente social, fisico y emocional donde surge
la conducta. Sun'y Mengru (2021) subrayan gque el contacto frecuente con contextos
estresantes o0 experiencias dificiles (violencia intrafamiliar, acoso escolar,
discriminacion, pobreza...) y la presencia de modelos de conducta violenta en la

familia, pares o medios normalizan la agresion y facilitan su reproduccion.

3.6. Dimensiones de Agresividad

3.6.1. Agresividad Fisica

La agresividad fisica se caracteriza por la utilizacidn deliberada de la fuerza
corporal con el objetivo de dafar a otra persona. Castillero (2024) la define como
todo acto voluntario e intencional dirigido a infligir un perjuicio mediante el uso de
medios fisicos capaces de generar lesiones. En esta misma linea, Zambrano (2021)
sefiala que se manifiesta a través de agresiones hacia distintas partes del cuerpo
(como piernas, brazos o rostro), asi como por la utilizacion de objetos
punzocortantes (cuchillos, navajas, entre otros) con el fin de ocasionar dafo fisico.

De acuerdo con Robles (2025), esta dimensidn se relaciona con acciones
motoras concretas que pueden involucrar golpes, empujones o el uso de armas de

fuego y blancas. Tineo (2023) coincide al destacar que los ataques fisicos, dirigidos
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a partes especificas del cuerpo, tienen la finalidad de incapacitar, humillar o dejar
vulnerable al agredido. Quispe (2024) complementa indicando que esta forma de
agresion puede realizarse tanto con el cuerpo (pufios, patadas, empujones) como
con instrumentos u objetos, con un impacto que puede ser tanto material como
psicoldgico.

Ochoa y Paitan (2024) sostienen que la agresion fisica comprende no solo
actos individuales sino también formas colectivas de violencia social. Ejemplos de
ello incluyen la violencia entre conyuges, el maltrato de padres a hijos, homicidios,
infanticidios o agresiones grupales. Este tipo de violencia adquiere mayor gravedad
en contextos de pobreza o pobreza extrema, donde los menores se convierten en

una poblacion especialmente vulnerable.

3.6.2. Agresividad Verbal

La agresividad verbal representa una manifestacion de la conducta agresiva
que, pese a no implicar dafio fisico, afecta de manera considerable el bienestar
psicolégico y emocional de quien la recibe. Castillero (2024) la conceptualiza como
un conjunto de actos que buscan infligir perjuicio mental o emocional, afectando la
estabilidad de quien recibe la agresion. En la misma linea, Zambrano (2021) explica
gue se manifiesta tanto en la forma como en el contenido del mensaje: la forma
incluye discusiones y gritos, mientras que el contenido puede implicar amenazas,
criticas excesivas o injurias, todas expresadas en un tono hostil.

Robles (2025) complementa sefialando que este tipo de agresion se
caracteriza por la expresion negativa a travées del lenguaje, adoptando formas como
insultos, burlas, amenazas y criticas destructivas, lo que convierte al discurso verbal
en un vehiculo directo de hostilidad. En esta misma direccion, Ochoa y Paitan
(2024) sostienen que la agresion verbal no solo se limita a insultar, sino que también
implica intentos de manipulacién y acoso psicoldgico, siendo muchas veces una
antesala del abuso fisico. De acuerdo con Garcia et al. (2020), el objetivo central de
este tipo de agresién es generar dafio psicolégico, humillando o avergonzando a la

victima mediante sobrenombres, amenazas 0 expresiones despectivas.
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Tineo (2023) enfatiza que la agresividad verbal es impulsada por un
componente emocional que surge en situaciones percibidas como amenazantes, en
las que se utilizan gritos, insultos y criticas como una forma inadecuada de defensa.
Esta dimension busca herir psicolégicamente a la persona agredida, debilitando su
autoestima y exponiéndola a sentimientos negativos que, en algunos casos, pueden

escalar hacia formas de agresion fisica.

3.6.3. Ira

Castillero (2024) la define como una forma de agresion que incluye no solo
el acto directo de dafiar, sino también la amenaza de hacerlo, en una relacion en la
que el agredido puede identificar claramente a su agresor. En este sentido,
Zambrano (2021) sostiene que la ira activa la predisposicion psicolégica hacia la
agresion, funcionando como un componente expresivo del comportamiento
violento.

Robles (2025) afiade que la hostilidad, estrechamente vinculada a la ira, se
expresa como una disposicion evaluativa negativa dirigida hacia individuos o
circunstancias, que se manifiesta junto al deseo intencional de provocar dafio o
incomodidad, lo que puede manifestarse mediante sentimientos de desprecio,
resentimiento o desagrado.

De acuerdo con Ochoa y Paitan (2024), la ira surge cuando la persona
percibe que no alcanzara un resultado esperado, y se encuentra asociada a factores
como conflictos en el entorno laboral y social, el consumo de sustancias
psicoactivas (como drogas o alcohol), la falta de comprension ante los problemas o
la presencia de enfermedades, pueden incrementar la probabilidad de conductas
agresivas. La ira, entendida como un estado afectivo compuesto por rabia, irritacion
y furia, implica la activacion del sistema nervioso autonomo y del sistema
endocrino, generando tension muscular. Asimismo, la vinculan con emociones
como enfado, colera, resentimiento e indignacion, que con frecuencia se

exteriorizan mediante conductas violentas.
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En esta linea, Quispe (2024) sefiala que la ira no necesariamente persigue
un objetivo concreto, sino que constituye un conjunto de reacciones emocionales
internas frente a experiencias desagradables, expresandose como irritacion, furia o
cblera. Por su parte, Tineo (2023) refiere que esta dimension se caracteriza por
sentimientos de enojo e irritabilidad que surgen a partir de experiencias dafiinas,
manifestandose de manera explosiva y pudiendo transformarse en agresiones fisicas

o verbales.

3.6.4. Hostilidad

La hostilidad se entiende como un tipo de agresion orientada a infligir dafio
a otra persona, donde el perjuicio constituye el objetivo principal del agresor
(Castillero, 2024).

En esta linea, Zambrano (2021) sostiene que la hostilidad representa una
tendencia a la suspicacia hacia los demas y forma parte del componente
cognoscitivo de la agresion, dado que implica la manera en que los individuos
evaluan su entorno social.

De acuerdo con Ochoa y Paitan (2024), la hostilidad se manifiesta como una
actitud cognitiva en la que determinadas personas son percibidas de forma negativa
y consideradas responsables de las reacciones agresivas experimentadas. Esta
actitud no solo incluye sentimientos como la cdlera, sino que puede transformarse
en una tendencia de conductas que conducen hacia el acto violento. Ademas, los
autores destacan que la hostilidad se relaciona con la desconfianza hacia los demas
y con la tendencia a interpretar conductas neutrales como ofensivas, lo que
incrementa la probabilidad de conflictos y se vincula a un mayor riesgo para la salud
y la mortalidad.

Asimismo, Quispe (2024) explica que la hostilidad se expresa en la
evaluacion negativa de otras personas, acompafiada de desprecio, disgusto o
resentimiento. Esta actitud puede manifestarse mediante respuestas verbales o

motoras y con frecuencia Promueve interpretaciones negativas sobre las intenciones
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de los demas, fendmeno denominado atribucion hostil, caracterizado por percibir
agresion o amenaza donde no existe.

Por su parte, Tineo (2023) considera que ace de la desconfianza y la
percepcién de injusticia social, generando resentimiento y expresiones de rechazo,

desde comentarios negativos hasta conductas violentas.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipdtesis

4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre phubbing y agresividad en los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

4.1.2. Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre phubbing y agresion fisica en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre phubbing y agresividad verbal en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre phubbing e ira en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

Existe relacidn significativa entre phubbing y hostilidad en los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
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4.2.  Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicion

4.2.1. Variable 1

4.2.1.1. Identificacion. Phubbing.

4.2.1.2. Definicion Operacional. Comportamiento en el que el
individuo muestra desapego o indiferencia hacia quienes lo rodean, otorgando
mayor relevancia al dispositivo movil y descuidando las interacciones y aspectos
significativos del contexto inmediato. La variable fue evaluada mediante la Escala
de Phubbing de Karadag et al. (2015), adaptada por Durand (2021).

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Phubbing.

Dimensiones Categoria Escala

Perturbacién de la comunicacion

Socializacion fisica perturbada por la

) . . Alto
interaccion con el movil.
. . - 39-50
Dificultades con la pareja o familia por
) » ) o Moderado
la interaccion excesiva con el movil. _
) ) 24-37 Ordinal
Obsesion telefonica )
. . _ Bajo
Atencion focalizada al teléfono movil.
10-23

Actividades cotidianas por el uso

frecuente del movil.

Nota. Las dimensiones se evaluaron mediante una escala Likert y las categorias

corresponden a la sumatoria del puntaje total de la variable Phubbing.

4.2.2. Variable 2

4.2.2.1. Identificacion. Agresividad.



53

4.2.2.2. Definicion Operacional. Respuesta emocional y conductual
frente a eventos percibidos por la persona como amenazantes, empleando
agresiones fisicas y verbales como manifestaciones de ira y hostilidad. La
variable fue evaluada mediante la Cuestionario de Agresividad de Buss y
Perry (1992), adaptada por Durand (2021).

Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Agresividad.

Dimensiones Items Escala

Agresividad fisica
Golpes.
Peleas.
Romper objetos.

Agresividad verbal

Discutir.
] Alto
Gritar.
] 107-145
Enojo.
Moderado
Ira )
) 69-106 Ordinal
Frustracion. )
) Bajo
Pérdida de control.
o 29-68
Envidia.
Hostilidad
Resentimiento.
Sentimiento.
Injusticia.

Desconfianza.

Nota. Las dimensiones se evaluaron mediante una escala Likert y las categorias

corresponden a la sumatoria del puntaje total de la variable Agresividad.
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4.3. Tipoy Disefio de la Investigacion

4.3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo bésico, orientada a generar conocimiento
cientifico til para el avance social y la comprensién de los fendmenos naturales
(Rodriguez, 2020).

De enfoque cuantitativo, dado que se plantearon hipétesis, se realizaron
cuestionarios de preguntas cerradas y se aplicaron estadigrafos para contrastar las
hipdtesis (Rodriguez, 2020).

4.3.2. Disefio de Investigacion

Se adopto un disefio no experimental, caracterizado por la ausencia de
manipulacion de variables y la observacion directa de los hechos en su contexto
natural, con el fin de comprenderlos desde una mirada interdisciplinaria
(Hernéndez, 2010).

Por su parte, el nivel de investigacion se defini6 como correlacional,
orientado a identificar y describir la relacion entre las variables analizadas (Arias,
2012).

Figura 1

Esquema del disefio descriptivo — correlacional
Ox

M&» R

Oy

Nota. Elaboracién propia.
Donde
M = Muestra

Ox = Medicion de la phubbing
Oy = Medicion de la agresividad

R = Relacién
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4.4.  Ambito de la Investigacion

4.4.1. Ambito de la Investigacion

La investigacion se realiz6 en Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna.

4.4.2. Tiempo Social de la Investigacion.

La obtencion de la informacion se efectuo en el primer ciclo académico del
afio 2024, correspondiente al periodo académico que comprende entre los meses de
marzo y junio, momento en el que los estudiantes se encontraban desarrollando sus

actividades académicas regulares.

4.5.  Unidades de estudio. Poblacion y muestra

45.1. Unidades de estudio

Respecto a la unidad de estudio, se evaluo a los estudiantes de las Carreras
de administracion de negocios internacionales, ingenieria comercial, ciencias

contables, administracion de turismo y hoteleria y economia y finanzas.

45.2. Poblacién

Respecto a la poblacidn esta compuesto por 1436 estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales.
Criterios de Inclusion:
e Estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Empresariales, durante
el periodo de 2024.

e Estudiantes de ambos sexos.
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e Estudiantes cuya participacién fue autorizada mediante la firma del

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

e Estudiantes que no concedan el consentimiento pertinente.

e Estudiantes que no completen adecuadamente la evaluacion de los
instrumentos.

e Estudiantes que entreguen cuestionarios incompletos.

Tabla 3
Cantidad de Estudiantes por Carrera.

Carrera Cantidad de estudiantes
Administracion de 498
negocios internacionales
Ingeniera comercial 329
Ciencias contables 401
Administracién de 108
turismo y hoteleria
Economia y Finanzas 100
Total 1436

Nota. Elaboracion propia.

4.5.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por 324 estudiantes, determinada por
conveniencia segun la disponibilidad de acceso a los ambientes académicos
autorizados por la institucion durante el periodo de recoleccion de datos. Para la
seleccion de los participantes se utilizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando Unicamente a aquellos que cumplieron con los criterios
de inclusion y exclusién establecidos. Los participantes pertenecian a los ciclos I,
1,1V, V, VI, VI, VI, IX y X, cuya distribucidn segun carrera profesional y ciclo

académico se presenta en la Tabla 4.de la carrera, la seleccion se realiz6 en funcion
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de los salones disponibles habilitados por la universidad durante el periodo de
aplicacion.

Tabla 4

Cantidad de Estudiantes por Carrera y Ciclo Académico.

Ciclo
I 111V IX V VI VII VIII X Total
Carrera Contabilidad 21 23 0 0 6 0 O 0O O 50
Economia 0O 0 2 2012 0 O 0O O 34
Hoteleria 'y 0O 0 0 9 5 0 10 0 1 2
Turismo
Ingenieria 0 24 35 4 3 3 16 16 1 102
Comercial
Negocios 26 0 0 35 20 0 O 29 3 113
Internacionales
Total 47 47 37 68 46 3 26 45 5 324

Nota. Elaboracién propia.

4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

4.6.1. Procedimientos de investigacion

La investigacion se implement6 a través de una secuencia organizada de
acciones. En primer término, se efectuaron coordinaciones previas con los
encargados de la institucion educativa, a fin de obtener la autorizacién necesaria
para el ingreso y participacion de los estudiantes. Se presentd una carta de
presentacion formal dirigida a la direccion institucional, en la cual se acordd un
horario apropiado para proceder con la recoleccion de la informacion.

Los instrumentos estan dirigido a estudiantes de las Carreras Profesionales
de Administracion y Negocios Internacionales, Ingenieria Comercial,
Administraciéon de Turismo y Hoteleria, Economia y Finanzas. Antes de su
aplicacion, se presentd a los estudiantes el consentimiento informado, explicando
la finalidad de la investigacion, el caracter voluntario de su participacion y la

confidencialidad de la informacion recolectada.
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La aplicacion de los instrumentos se realiz6 de manera colectiva, durante
aproximadamente 10 a 20 minutos, dentro del horario académico previamente
coordinado con los docentes de clase, asegurando que no interfiriera con las
actividades académicas de los estudiantes.

Después de que se culmind la aplicacion de los instrumentos, se procedi6 a
usar el programa de Microsoft Excel y del paquete estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS, version 26, se buscé analizar las pruebas estadistica descriptiva e
inferencial, asi como la comprobacion de hipotesis.

Posterior al procesamiento de los datos, los resultados se expusieron en un
informe sometido a revisidn por parte del asesor, con el objetivo de recibir
observaciones que contribuyan a su perfeccionamiento.

Asimismo, se realizd las conclusiones y sugerencias las cuales tienen
coherencia con cada uno de los objetivos planteados para que asi el presente trabajo
este sirviendo como punto de partida para la realizacion de investigaciones
posteriores que amplien y consoliden el conocimiento sobre la temética principal

analizada.

4.6.2. Técnicas Utilizadas

La tecnica empleada en la investigacion fue la encuesta, y el instrumento

utilizado para la recoleccién de datos correspondié al cuestionario.

4.6.3. Instrumentos de recoleccién de datos

4.6.3.1. Phubbing. El instrumento utilizado para medir el phubbing fue la
Escala de Phubbing (PS), desarrollada por Karadag et al. (2015) en Turquia,
acondicionada al espafiol por Blanca y Bendayan (2018), y adaptada por Durand
(2021) para su aplicacion en poblacién universitaria.

El instrumento se encuentra estructurado bajo una escala tipo Likert de cinco
alternativas de respuesta, donde 1 = “Nunca”, 2 = “Casi nunca”, 3 = “A veces”, 4

= “Casi siempre” y 5 = “Siempre”. En relacion con la fiabilidad, Durand (2021)
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reportd un coeficiente alfa de Cronbach de 0.859 a través de un estudio piloto con
61 estudiantes universitarios, evidenciando una consistencia interna adecuada para

la medicion del constructo.

4.6.3.1. Agresividad. El instrumento empleado para evaluar la agresividad
fue el Cuestionario de Agresividad (AQ), desarrollado por Buss y Perry (1992) en
Estados Unidos, acondicionada al espafiol por Andreu et al. (2002), y adaptada por
Durand (2021) para su aplicacion en poblacion universitaria.

Este instrumento se compone de una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, que van desde 1 = “Completamente falso para mi”, 2 = “Bastante falso
para mi”, 3 = “Ni verdadero ni falso para mi”, 4 = “Bastante verdadero para mi”
hasta 5 = “Completamente verdadero para mi”. En cuanto a la fiabilidad, Durand
(2021) reportd un coeficiente alfa de Cronbach de 0.930, lo que indica una alta

consistencia interna del instrumento.
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Capitulo V
Los Resultados

5.1. El Trabajo de Campo

Inicialmente, se efectuaron visitas a las aulas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, con el propdsito de informar a
los directores acerca del tema de investigacion, los objetivos planteados, el
procedimiento metodologico y la muestra determinada.

Segundo, se procedio a encuestar a 324 estudiantes seleccionados de cada
carrera profesional de la Facultad, considerando los criterios de inclusién-exclusion
establecidos, asi como la aceptacion de su consentimiento informado. La aplicacion
de los instrumentos tuvo una duracion aproximada de 10 a 20 minutos
aproximadamente.

Tercero, los datos recopilados se proceso en el Microsoft Excel y en el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS version 25.

realizando tablas y figuras, prueba de normalidad y el contraste hipotesis.

5.2. Disefno de Presentacién de los Resultados

Para la presente investigacion se presentaran los resultados en el siguiente orden;
e Resultados de la primera variable Phubbing.
e Resultados de la segunda variable Agresividad.
e Resultados de prueba de normalidad.

e Comprobacion de hipotesis.



5.3. Los Resultados

5.3.1. Analisis de Variables y Dimensiones

61

Tabla 5
Anélisis de la Variable Phubbing.
Phubbing Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 23.76%
Moderado 233 71.91%
Alto 14 4.32%
Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.
Figura 2
Analisis de la Variable Phubbing
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Bajo Moderado Alto

Nota. Tabla 5.

En la Tabla 5 y la Figura 2 se observa que el 23.76% de los encuestados

considera que el nivel de phubbing es bajo, el 71.91% lo percibe en un nivel

moderado y Unicamente el 4.32% lo ubica en un nivel alto.
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Tabla 6
Analisis de Dimension Perturbacion de la Comunicacién
Perturbacién de la Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 212 65.43%
Moderado 100 30.86%
Alto 12 3.70%
Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura 3
Andlisis de Dimensién Perturbacion de la Comunicacion
70 65.43%
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Bajo Moderado Alto

Nota. Tabla 6.

Tal como se muestra en la Tabla 6 y la Figura 3, predomina el nivel
moderado de phubbing (71.91%) entre los participantes, seguido del nivel bajo

(23.76%) y, en menor proporcion, del nivel alto (4.32%).
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Tabla 7
Andlisis de la Dimension Obsesién Telefénica

Obsesion Telefénica Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 17.59%
Moderado 220 67.90%
Alto 47 14.50%

Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura 4

Analisis de la Dimension Obsesion Telefénica
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Nota. Tabla 7.

Tal como se evidencia en la Tabla 7 y la Figura 4, predomina el nivel
moderado de obsesion telefonica (67.90%) entre los participantes, seguido del nivel

bajo (17.59%) y, en menor proporcion, del nivel alto (14.50%).



Tabla 8

Analisis de la Variable Agresividad

Agresividad Frecuencia Porcentaje
Bajo 185 57.09%
Moderado 132 40.74%
Alto 7 2.16%
Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura 5
Analisis de la Variable Agresividad
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Nota. Tabla 8.

Tal como se evidencia en la Tabla 8 y la Figura 5, predomina el nivel bajo

de agresividad (57.09%) entre los participantes, seguido del nivel moderado

(40.74%) y, en menor proporcion, del nivel alto (2.16%).



Tabla 9
Analisis de la Dimension Agresividad Fisica

Agresividad Fisica Frecuencia Porcentaje
Bajo 193 59.56%
Moderado 123 37.98%
Alto 8 2.46%

Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.
Figura 6
Analisis de la Dimension Agresividad Fisica
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Nota. Tabla 9.

Tal como se evidencia en la Tabla 9 y la Figura 6, predomina el nivel bajo

de agresividad fisica (59.56%) entre los participantes, seguido del nivel moderado

(37.98%) y, en menor proporcion, del nivel alto (2.46%).



Tabla 10
Analisis de la Dimension Agresividad Verbal

Agresividad Verbal Frecuencia Porcentaje
Bajo 190 58.64%
Moderado 123 37.96%
Alto 11 3.39%

Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura7
Analisis de la Dimension Agresividad Verbal
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Nota. Tabla 10.

En la tabla 10 y figura 7 se muestra que el 58.64% de los encuestados

consideran que la agresividad verbal se encuentra en un nivel bajo, el 37.96%

consideran gue se encuentra en un nivel moderado y tan solo el 3.39% lo consideran

en un nivel alto.
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Tabla 11

Andlisis de la Dimension Ira

Ira Frecuencia Porcentaje
Bajo 176 54.32%
Moderado 142 43.82%
Alto 6 1.85%
Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura 8

Analisis de la Dimension Ira
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Nota. Tabla 11.

Tal como se evidencia en la Tabla 11 y la Figura 8, predomina el nivel bajo
de ira (54.32%) entre los participantes, seguido del nivel moderado (43.82%) vy, en

menor proporcion, del nivel alto (1.85%).



Tabla 12

Andlisis de la Dimensién Hostilidad

Hostilidad Frecuencia Porcentaje
Bajo 184 56.79%
Moderado 130 40.12%
Alto 10 3.08%
Total 324 100.0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

Figura 9
Andlisis de la Dimensién Hostilidad
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Nota. Tablal2.

Tal como se evidencia en la Tabla 12 y la Figura 9, predomina el nivel bajo

de hostilidad (56.79%) entre los participantes, seguido del nivel moderado

(40.12%) y, en menor proporcion, del nivel alto (3.08%).
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5.3.2. Resultados Descriptivos de las Variables Phubbing y Agresividad

Tabla 13
Analisis Descriptivo de las Variables Phubbing y Agresividad
Agresividad
Bajo Moderado  Alto Total
Bajo Frecuencia 61 16 0 77
% del total 18,8% 4,9% 0,0%  23,8%
Phubbing Moderado Frecuencia 121 109 3 233
% del total 37,3% 33,6% 09%  71,9%
Alto Frecuencia 3 7 4 14
% del total 0,9% 2,2% 12%  4,3%
Total Frecuencia 185 132 7 324
% del total 57,1% 40,7% 2,2% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el software estadistico SPSS 26.

En la Tabla 13 se observa la distribucion conjunta de los niveles de phubbing y los
niveles de agresividad en los estudiantes evaluados. Se identifica que 61 estudiantes
(18.8%) presentan un nivel bajo de phubbing junto a un nivel bajo de agresividad,
mientras que 16 estudiantes (4.9%) muestran un nivel bajo de phubbing con
agresividad moderada. Asimismo, 121 estudiantes (37.3%) presentan un nivel
moderado de phubbing junto a un nivel bajo de agresividad y 109 estudiantes
(33.6%) muestran un nivel moderado de phubbing con agresividad moderada. En
cuanto a los niveles altos, 3 estudiantes (0.9%) presentan un nivel moderado de
phubbing junto a un nivel alto de agresividad. Finalmente, se observa que 3
estudiantes (0.9%) registran un nivel alto de phubbing con agresividad baja, 7
estudiantes (2.2%) con agresividad moderada y 4 estudiantes (1.2%) con

agresividad alta.
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5.3.3. Resultados de Prueba de Normalidad

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad, el cual nos ayudara a
identificar si los datos provienen de una distribucién normal o no
Ho: sig.> 0.05: Los datos provienen de una distribuciéon normal.

Ha: sig.< 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 14

Prueba de Normalidad de la Variable Phubbing y Dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico Gl Sig.

Phubbing 0.078 324 0.000 0.981 324 0.000

Perturbacion de la 0.125 324 0.000 0.969 324 0.000

comunicacion

Obsesidn telefonica 0.099 324 0.000 0.984 324 0.001

Nota. Gl = Grados de libertad; Sig. = Significancia estadistica (p < .05).

Muestras < 50 datos: Se aplica Shapiro Wilk.

Muestras > 50 datos: Se aplica Kolmogorov Smirnov.

En la tabla 14, prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, la variable
Phubbing y dimensiones se muestra un nivel de sig. Menor al 0.05, considerando

que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Tabla 15
Prueba de normalidad de la variable Agresividad y dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Agresividad 0.049 324 0.063 0.979 324 0.000
Agresividad 0.078 324 0.000 0.967 324 0.000
fisica
Agresividad 0.077 324 0.000 0.966 324 0.000
Verbal
Ira 0.087 324 0.000 0.979 324 0.000
Hostilidad 0.063 324 0.004 0.978 324 0.000

Nota. Gl = Grados de libertad; Sig. = Significancia estadistica (p < .05).

En la tabla 15, se evaluo la normalidad mediante la prueba de Kolmogorov—
Smirnov y la prueba de Shapiro—Wilk. Aunque Kolmogorov—-Smirnov no rechazo
la normalidad para la variable global de agresividad (p = .063), la prueba de
Shapiro—Wilk mostro p <.001 para la variable agresividad y todas sus dimensiones,
0 que implica el rechazo de la hipdtesis de normalidad; por tanto, en conjunto se

considerd que las variables no siguen una distribucion normal.



5.4.  Comprobacion de Hipotesis

5.4.1. Comprobacién de Hipotesis Especifica 1
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Ho: No existe relacion significativa entre Phubbing y agresion fisica en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna, 2024.
H1: Existe relacion significativa entre Phubbing y agresion fisica en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna, 2024.

Prueba de decision:

Sig.> 0.05: Se acepta la hipotesis nula.

Sig.< 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla 16
Correlacion de la Variable Phubbing y la Dimension Agresividad Fisica
Agresividad
Phubbing fisica
Rho de Phubbing Coeficiente 1.000 327
Spearman de _
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 324 324
Agresividad  Coeficiente 327 1.000
fisica de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 324 324

Nota.Sig. (bilateral) = Valor de p; N = Tamafio de la muestra (p <,001).
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El andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman revelé un
valor de p = 0.000, inferior al nivel de significancia del 5 % (0.05) ajustado para un
test bilateral (0.01/2). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador, que plantea una relacion significativa entre el phubbing
y la agresividad fisica. La correlacion observada es positiva y moderada, con un
valor de .327.

5.4.2. Comprobacién de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacidn significativa entre Phubbing y Agresividad verbal en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada
de Tacna, 2024.

H2: Existe relacion significativa entre Phubbing y Agresividad verbal en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Prueba de decision:
Sig.> 0.05: Se acepta la hipotesis nula.

Sig.< 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador.
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Tabla 17
Correlacion de la Variable Phubbing y la Dimension Agresividad Verbal
Agresividad
Phubbing Verbal
Rho de Phubbing Coeficiente de 1.000 ,394™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324
Agresividad Coeficiente de ,394™ 1.000
Verbal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324

Nota.Sig. (bilateral) = Valor de p; N = Tamafio de la muestra (p <,001).

En el coeficiente de correlacion de Spearman, se observa un valor de p = 0.000,
inferior al nivel de significancia del 5 % (0.05) ajustado para un test bilateral
(0.01/2). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador, que establece que el Phubbing se relaciona de manera significativa
con la agresividad verbal. Ademas, se evidencia una correlacion positiva moderada
de .394.

5.4.3. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre Phubbing e ira en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
H3: Existe relacion significativa entre Phubbing e ira en los estudiantes de

la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

Prueba de decision:
Sig.> 0.05: Se acepta la hipétesis nula.

Sig.< 0.05: Se acepta la hipdtesis del investigador.
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Tabla 18
Correlacion de la Variable Phubbing y la Dimension Ira
Phubbing Ira
Rho de Phubbing Coeficiente de 1.000 ,300™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324
Ira Coeficiente de ;3007 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324

Nota.Sig. (bilateral) = Valor de p; N = Tamafio de la muestra (p <,001).

El analisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman mostré un
valor de p = 0.000, menor al nivel de significancia del 5 % (0.05) para un test
bilateral (0.01/2). En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se respalda la
hipdtesis del investigador, indicando que el Phubbing se asocia de manera

significativa con la ira, con una correlacion positiva moderada de .300.

5.4.4. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre Phubbing y hostilidad en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

H4. Existe relacion significativa entre Phubbing y hostilidad en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Prueba de decision:
Sig.> 0.05: Se acepta la hipétesis nula.

Sig.< 0.05: Se acepta la hipdtesis del investigador.
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Tabla 19
Correlacion de la Variable Phubbing y la Dimension Hostilidad
Phubbing Hostilidad
Rho de Phubbing Coeficiente de 1.000 ,295™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324
Hostilidad Coeficiente de 2957 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 324 324

Nota.Sig. (bilateral) = Valor de p; N = Tamafio de la muestra (p <,001).

En el coeficiente de correlacion de Spearman, se observa un valor de p =

0.000, inferior al nivel de significancia del 5 % (0.05) ajustado para un test bilateral

(0.01/2). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador, que establece que el Phubbing se relaciona de manera significativa

con la hostilidad. Ademas, se evidencia una correlacion positiva moderada de .295.

5.4.5. Comprobacion de Hipdtesis General

Ho: No existe relacion significativa entre Phubbing y agresividad en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre Phubbing y agresividad en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna, 2024.



Prueba de decision:

Sig.> 0.05: Se acepta la hipétesis nula.

Sig.< 0.05: Se acepta la hipétesis del investigador.

7

Tabla 20
Correlacion de la Variable Phubbing y Agresividad
Phubbing Agresividad
Rho de Phubbing Coeficiente 1.000 ,383"
Spearman de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 324 324
Agresividad Coeficiente ,383" 1.000
de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 324 324

Nota.Sig. (bilateral) = Valor de p; N = Tamafio de la muestra (p <,001).

El andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman mostré un

valor de p = 0.000, inferior al nivel de significancia del 5 % (0.05) para un test

bilateral (0.01/2). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis

del investigador, indicando que el Phubbing se asocia significativamente con la

agresividad, con una correlacion positiva moderada de .383.
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5.5. Discusién

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre
el Phubbing y la agresividad en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.. Los resultados evidenciaron
que existe una relacién significativa entre ambas variables, con una correlacién de
.383, lo que indica que a mayor presencia de phubbing, también se incrementan las
conductas agresivas.

En relacion con estos hallazgos, Solano (2025) evidencié que el phubbing
no se relaciona de manera estadisticamente significativa con las conductas
agresivas en la muestra, considerando la débil correlacion y el elevado valor p. Por
lo tanto, el phubbing, por si mismo, no parece incidir directamente en la
manifestacion de conductas agresivas. Por el contrario, Yarasca y Blanco (2024)
sostienen que se confirmd la existencia de una relacién directa entre ambas
variables, ya que los datos reportaron un p-valor menor a .05 y un coeficiente de
correlacién de .442, lo que refleja que, a mayores niveles de phubbing, aumentan
los niveles de agresividad en la poblacion estudiada.

De manera similar, Durand (2021) hallé una relacién significativa y directa
entre phubbing y agresividad en estudiantes de la universidad de Lima Norte, donde
un mayor uso del teléfono movil estuvo asociado con un incremento en las
diferentes conductas agresivas. En esa misma linea, Cachay (2021) identificd una
relacion altamente significativa (positiva) entre el phubbing y las distintas
dimensiones de la agresividad (fisica, verbal, hostilidad e ira) en estudiantes
universitarios de Lambayeque. Soto y Quiroz (2023) también reportaron un p-valor
altamente significativo, concluyendo que el phubbing ejerceria un efecto directo
sobre la presencia del comportamiento agresivo en los estudiantes.

No obstante, se han documentado investigaciones cuyos resultados difieren.
Arredondo y Vilchez (2021), por ejemplo, redactan que la adiccidn a redes sociales
y la agresividad en estudiantes universitarios, encontrando que ambas variables eran
independientes una de otra. Este hallazgo se asemeja a lo reportado por Solano

(2025), sugiriendo que el uso excesivo de la tecnologia ya sea a través del phubbing
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o enrelacion con la dependencia a las redes sociales, no necesariamente se relaciona
con agresividad, sino mas bien con conductas de distraccion o evasion.

Por su parte, Condor (2020) estudi6 como el phubbing incide en las
relaciones interpersonales, encontrando que mas de la mitad de los estudiantes
presentaba un nivel moderado de afectacion en sus relaciones debido al uso del
celular. Si bien este estudio no establece un vinculo directo con la agresividad,
resalta que el phubbing si puede deteriorar la calidad de las interacciones sociales,
lo que eventualmente podria constituir un factor de riesgo para la aparicién de
conductas agresivas en determinados contextos.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados mostraron que el
phubbing se relaciona significativamente con la agresividad fisica, con una
correlacion de .327.

Este hallazgo coincide con lo reportado por Soto y Quiroz (2023), quienes
hallaron un p-valor de .000 y un coeficiente de correlacion de .666, lo que evidencia
una fuerte asociacion entre ambas variables. De manera similar, Durand (2021)
encontrd que las dimensiones del phubbing, especificamente se encontro que tanto
la perturbacion de la comunicacion como la obsesion telefonica presentan una
relacion significativa con la agresividad fisica (rho .373 y .369 respectivamente).
Esto sugiere que a mayor interferencia del celular en la interaccion social, mayor es
la probabilidad de que los estudiantes manifiesten conductas de tipo fisico agresivo.

En la misma linea, Cachay (2021) también respalda esta tendencia al
demostrar que el phubbing se asocia significativamente con todas las dimensiones
de la agresividad, incluida la agresividad fisica. Estos resultados en conjunto
refuerzan la idea de que la presencia constante del uso del celular en espacios
sociales no solo afecta la comunicacion, sino que también puede potenciar
respuestas de agresion fisica en los estudiantes.

Sin embargo, no todos los estudios coinciden con este hallazgo. Solano
(2025) indic6 que en su muestra no se encontrd una relacion estadisticamente
significativa entre el phubbing y la agresion fisica, pues los valores obtenidos
(p=0.003; p-valor = 0.975) no sustentaron dicha relacion. De manera semejante,

Yarasca y Blanco (2024) concluyeron que no existe relacion directa entre ambas
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variables, ya que reportaron un p-valor de 0.159, superior al umbral de significancia
determinado. Estas discrepancias sugieren que la relacion entre phubbing y
agresividad fisica podria estar mediada por factores contextuales, como el entorno
social, cultural o incluso las caracteristicas individuales de cada muestra.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, los resultados del presente estudio
mostraron que el phubbing se relaciona significativamente con la agresividad
verbal, con una correlacion de .394.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Yarasca y Blanco (2024),
quienes reportaron que existe una relacion directa entre el phubbing y la agresividad
verbal, con un coeficiente de correlacion de .562 y un p-valor de 0.001. Dichos
resultados refuerzan la idea de que, a mayor frecuencia de conductas de phubbing,
también tienden a incrementarse las expresiones verbales agresivas entre los
estudiantes.

En la misma linea, Durand (2021) encontré que las dimensiones del
phubbing, como la perturbacién de la comunicacion y la obsesion telefonica, se
relacionan significativamente con la agresividad verbal, con coeficientes de .456 y
475 respectivamente. Esto sugiere que cuando la interaccion cara a cara se ve
interrumpida o dominada por el uso del celular, la probabilidad de responder con
agresividad verbal aumenta. Asimismo, Gonzales y Humari (2020) corroboraron
esta relacion al encontrar un p-valor de .000 en su investigacion, lo cual indica una
fuerte asociacion entre ambas variables. De manera complementaria, Cachay
(2021) reportd un coeficiente de correlacién de .467, también estadisticamente
significativo, lo que refuerza el vinculo positivo entre phubbing y agresividad
verbal en estudiantes universitarios.

Por otro lado, Solano (2025) presentd resultados que difieren parcialmente.
Si bien su estudio no se enfoc6 directamente en la agresividad verbal, si encontrd
una relacion negativa débil entre el phubbing y la hostilidad (p=-0.182; p=0.026).
Este hallazgo plantea que, en determinadas condiciones, el incremento del
phubbing podria no potenciar necesariamente comportamientos agresivos, sino
relacionarse con actitudes mas pasivas como la hostilidad, lo cual contrasta con los

estudios que evidencian una asociacion positiva con la agresividad verbal.
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Con respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados evidenciaron que el
phubbing se relaciona significativamente con la ira, mostrando una correlacion de
.300.

Este hallazgo se encuentra en concordancia con lo reportado por Yarasca y
Blanco (2024), quienes concluyeron que existe una relacion directa y fuerte entre
el phubbing vy la ira, respaldada por un coeficiente de correlacion de 0.683 y un
valor de significancia de 0.003 De manera similar, Durand (2021) encontrd que las
dimensiones del phubbing (la perturbacion de la comunicacion y la obsesion
telefénica), guardan una relacién significativa con la ira (rho .412 y .411), lo que
sugiere que un mayor uso del celular en contextos sociales puede intensificar las
reacciones emocionales negativas como el enojo y la irritacion por parte de quienes
no se sienten escuchados o prestos de atencion. En la misma linea, Cachay (2021)
obtuvo un p-valor de .000 y un indice de correlacion de .384, el cual confirma la
relacion significativa entre ambas variables del presente estudio.

Sin embargo, Solano (2025) plantea un resultado distinto al sefialar que no
existe relacion estadisticamente significativa entre el phubbing y la ira, ya que la
correlacién hallada fue débil (0.057) y el p-valor resulto elevado (0.485). Esta
discrepancia planteada por parte del autor que, la vinculacion entre phubbing e ira
podria depender de determinadas caracteristicas de cada muestra, como el entorno
académico, el nivel de uso del celular o las capacidades de los estudiantes para
manejar la frustracion en sus relaciones interpersonales.

Con respecto a la hipotesis especifica 4, los resultados mostraron que el
phubbing se relaciona significativamente con la hostilidad, con una correlacion de
.295.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Durand (2021), quien encontro
que las dimensiones de phubbing (perturbacion de la comunicacién y obsesion
telefonica) se asocian de manera significativa y directa con la hostilidad (rho .307
y .379). En la misma linea, Gonzales y Humari (2020) reportaron un p-valor de .000
y un coeficiente de correlacion de .392, confirmando que el incremento en los
niveles de phubbing se asocia con mayores manifestaciones de hostilidad en los

estudiantes. De forma complementaria, Caro (2021) investigd la nomofobia, una
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variable estrechamente vinculada al phubbing, y hallé una correlacion significativa
(p=.000; r=.355) con la hostilidad, lo cual refuerza la idea de que el uso
problematico del celular puede intensificar actitudes de desconfianza, resentimiento
0 percepciones negativas hacia los demas.

Por otro lado, Yarasca y Blanco (2024) concluyeron que no existe relacién
significativa entre el phubbing y la hostilidad, ya que en su estudio se obtuvo un p-
valor de .151, mayor al nivel de significancia de 0.05. Por ende, existen
discrepancias literarias entre la relacion del phubbing y la hostilidad podria variar,
dependiendo determinados factores contextuales y/o poblacionales, considerando
el contexto académico, la edad o el grado de dependencia del teléfono celular.

Por ende, los hallazgos de la presente investigacion permiten afirmar que el
phubbing se encuentra relacionado con diferentes manifestaciones de agresividad
en los estudiantes universitarios, aunque el grado de asociacion varia segun la
dimension analizada. Concordando con los resultados revisados, los cuales destacan
que el incremento del phubbing tiende a asociarse con mayores niveles de
conductas agresivas, ya sea en su expresion fisica, verbal, emocional o cognitiva.
Sin embargo, también se identificaron discrepancias respecto a investigaciones
como las de Solano (2025) y Yarasca y Blanco (2024), quienes sostienen gue, en
algunas dimensiones especificas, como la agresion fisica u hostilidad, no

necesariamente se configura una relacion estadisticamente significativa.
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Capitulo VI
Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera

El analisis mostré un valor de p = 0.000, menor al umbral de significancia
del 5% (0.05) para un test bilateral (0.01/2). Esto permite rechazar la hipotesis nula
y respaldar la hipotesis del investigador, evidenciando una relacion significativa
entre el phubbing y la agresividad fisica. Asimismo, muestra una correlacion de
327.

6.1.2. Segundo

El analisis reveld un valor de p = 0.000, menor al umbral de significancia
del 5% (0.05) para un test bilateral (0.01/2). Esto permite rechazar la hipotesis nula
y respaldar la hipotesis del investigador, evidenciando una relacion significativa
entre el phubbing y la agresividad verbal. Asimismo, muestra una correlacion de
.394.

6.1.3. Tercero

El analisis reveld un valor de p = 0.000, menor al umbral de significancia
del 5% (0.05) para un test bilateral (0.01/2). Esto permite rechazar la hipotesis nula
y respaldar la hipotesis del investigador, evidenciando una relacion significativa

entre el phubbing e ira. Asimismo, muestra una correlacion de .300.
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6.1.4. Cuarto

El analisis revel6 un valor de p = 0.000, menor al umbral de significancia
del 5 % (0.05) para un test bilateral (0.01/2). Esto permite rechazar la hipétesis nula
y respaldar la hipétesis del investigador, evidenciando una relacion significativa

entre el phubbing y la hostilidad. Asimismo, muestra una correlacién de .295.

6.1.5. Quinto

El analisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman reveld un
valor de p = 0.000, menor al umbral de significancia del 5 % (0.05) para un test
bilateral (0.01/2). Esto permite rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipotesis
del investigador, evidenciando una relacion significativa entre el phubbing y la

agresividad. Asimismo, muestra una correlacion de .383.

6.2.  Sugerencias

6.1.1. Primera

Se recomienda que la Direccidn de Bienestar Universitario y la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, en coordinacion con
el area de Psicologia, implementen un programa de talleres formativos dirigidos a
los estudiantes, con el objetivo de promover un uso responsable de los dispositivos
moviles y reducir las conductas de phubbing asociadas a respuestas agresivas.
Dicho programa debe incluir tematicas sobre autorregulacion (técnicas de
autocontrol y manejo de impulsos), gestion del tiempo (estrategias para minimizar
la dependencia del dispositivo movil) y comunicacion interpersonal (juego de roles

y ejercicios de negociacion).
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6.2.2. Segundo

Se sugiere que la Facultad de Ciencias Empresariales establecer y formalizar
una politica institucional sobre uso de dispositivos moviles en actividades
académicas que contemple: normas claras (cuando y como usar dispositivos),
procedimientos de comunicacién de incidentes (reportes de conductas hostiles
vinculadas al uso del mdvil) y un plan de difusion y capacitacién docente para una
aplicacion uniforme. Se recomienda la implementacion inicial como piloto por un

semestre y evaluacion posterior.

6.2.3. Tercero

Se recomienda a la Oficina de Bienestar Universitario de la Facultad integrar
en sus programas de promocién y prevencion que contemple: Deteccion y
seguimiento de estudiantes con uso problematico del celular y altos puntajes de
agresividad; Intervenciones breves grupales (regulacion emocional, entrenamiento
en mindfulness, resolucion de conflictos) y Atencion y acompafiamiento
psicoldgica con protocolos de derivacion, asi mismo, se debe reportar indicadores

de resultado y un registro de casos para evaluacion semestral.

6.2.4. Cuarto

Se recomienda a la comunidad académica incentivar programas de
investigacion que profundicen en la correlacion de las variables de phubbing y
agresividad (mediadores y moderadores: ansiedad, autoestima, clima grupal...). Se
recomienda incentivar tesis dirigidas y proyectos mediante disefios longitudinales
y mixtos, que incluyan la participacién de estudiantes tanto de la propia Facultad
de Ciencias Empresariales como de otras facultades de la universidad, asi como la
creacién de una base de datos institucional para seguimiento y replicacion. Asi
mismo, difundir los resultados a través de seminarios para docentes y de materiales

de apoyo para la docencia sobre convivencia digital.
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Apéndice A: Matriz de la Investigacion.
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FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA

DEL PROBLEMA
PG: (Existe relacion 0OG: Determinar la HG: Existe relacion e Socializacion Enfoque:
entre phubbing y la relacion entre phubbing y significativa entre phubbing fisica pertubada Cuantitativo
agresividad en los la agresividad en los y la agresividad en los por la interaccion
estudiantes de la estudiantes de la Facultad estudiantes de la Facultad de con el movil. Tipo:
Facultad de Ciencias de Ciencias Empresariales Ciencias Empresariales de la Pertubacion de la o Dificultades con Correlacional
Empresariales de la de la Universidad Privada Universidad Privada de comunicacion la  paregja o
Universidad Privada de de Tacna, 2024. Tacna, 2024. familia por la Disefio:
Tacna, 2024? interaccion Escala_de No experimental,

O1: Determinar si existe H1: Existe relacion Phubbing excesiva con el Phubbing transversal
Pl:a. ¢Existe relacion entre phubbing y significativa entre phubbing movil. Adaptado por
relacion entre la agresion fisica en los y la agresion fisica en los o Atencion (Durand, 2021) o1
phubbing y la agresion estudiantes de la Facultad estudiantes de la Facultad de focalizada al / l
fisica en los estudiantes de Ciencias Empresariales Ciencias Empresariales de la teléfono movil. M H
de la Facultad de de la Universidad Privada Universidad Privada de Obsesion telefonica o Actividades \ I
Ciencias Empresariales de Tacna, 2024. Tacna, 2024. cotidianas por el 02
de la  Universidad uso frecuente del Donde
Privada de Tacna, 02: Analizar si existe H2: Existe relacion movil. M: Es la muestra
20247 relacién entre phubbing y significativa entre phubbing « Golpes. donde se realizara el
_ la agreswl_dad verbal en yIaa_gresmdad verbal en los Agresividad fisica o Peleas. Cuestionario de estudio. _

P2:b. (Existe los estudiantes de la estudiantes de la Facultad de . . V1. Indica la
., . L . L o Romper objetos. Agresividad _ .
relacion entre Facultad de Ciencias Ciencias Empresariales de la Agresividad — medicién a la variable

phubbing y la Empresariales de la Universidad Privada de * Discutir. Adaptado por (Phubbing).
agresividad verbal en Universidad Privada de Tacna, 2024. Agresividad verbal * Gritar. (Burand, 2021) V2 Indica la

¢ Enojo.
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los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 20247

P3:c. (Existe
relacion entre
phubbing e ira en los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024?

P4:d. (Existe

relacion entre
phubbing y la
hostilidad  en los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024?

Tacna, 2024.

03: Analizar si existe
relacion entre phubbing e
ira en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024.

O4: Identificar si existe
relacién entre phubbing y
la  hostilidad en los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada
de Tacna, 2024.

H3: Existe relacion
significativa entre phubbing
e ira en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024.

H4: Existe relacion
significativa entre phubbing
y la hostilidad en los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024.

e Frustracion.

e Pérdida de
ira contro
I
e Envidia.
e Resentimiento.
. Sentimiento.
Hostilidad °

e Injusticia.
e Desconfianza.

medicién
la variable
(Agresividad).

Poblacién
1436 estudiantes

Muestra:
324 estudiantes

Meétodo:
Cuantitativos,
pruebas
estandarizadas y/o
inventarios

Técnica: Encuesta

Aplicacion:
Préctica
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Apéndice B: Evidencia Fotografica
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Apéndice C: Base de Datos SPSS Para el Analisis Estadistico.

H s data (2) - Bxcel = = a8 X

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat Q ;Qué desea hace Iniciar sesién Q_Compartir

A
CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2
P13|P14|P15|P16|P17

#*

Carrera Sexo

o
[t
o
N
hel
w
o
S~
o
w
o
o
o
~
o
[°3]
hel
0
hed
[y
o
N
el
w
hed
B
o
w
o
o
o
~
o
co
Rl
0

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

1,
2,
3
4
5
6
7
8
9

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Femenino
Negocios Internacionales Masculino
Negocios Internacionales Femenino
Negocios Internacionales Femenino
Negocios Internacionales Femenino
Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Femenino

Negocios Internacionales Masculino

Negocios Internacionales Masculino

N iwlwlw[pplwMw|lwlwlwivfw(s(alplprlwlwlw|w|r|w
Nipiv[w v islwdvwlwviviviwslwlwpwle e oo fw
[SHESH SN P NS0 NN 7O [N [N P POl SN FSN ER S 70N R P U [ TS o VCN
N N[k srlw|lw|vsrlwlwlwlwlwr|lws[s[oo[ow
N N[k rlw|lw|r|v(r (oo (Nwe e ==
[SHSH U PN N T WU IS UV ) R (S N (S T S0 (S S (N YT (S T T 9
Nivir|[lwlwlulwlw|jwviMiwslw(srflwlw|s(slw|s[s|o|s
M N N N A L S R R T A T A O RS
Rrlwpr(dvwlprlwvMw|prlwlwlwlwr[pviwlwofw|efw
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[N 7SN WS R S S U DR PR SN SO VER ) S 9 ) P S N ) S e RO
wWlwlwlwlrlwMw|kr|vEFlwlulwlw(r|lws[s[s|e[E[efo
[0 PSN RCN S O U S N PR EN P SN S N (S P VR SN P (S [ S S )
(O S S S S S N P O Il S SN I N (S T P T VE O I P T
wNn(plwrlwlwlw|kr|kr|lwvfwlwlwpfwpfws[e e fw
wN|w ksl NMRRr(r (Mo splw|lwlws(soofwin
NN Iv vV wwlw|Rr|Rr(Frlwlrlwlw(rlwlws oo fwofs
BN [WIRr|IEINWW WL [F[WR|B|BR[RIRrIWIN|E R~ |Ww
Nwlwlr[rvwd|prlRr(e sl a s rwfwn e fw-
BINN|R[rlulsIN|wis|lRr|lwla|N(N|ElwN[s(lO|N[N]IN[0
Wl |IN|IPr[(rlw|plwlwWWwNN[WWw U [R[WIN]| BR[O NN
[SENSH ESE N PN N S [Vl [7O P P U P N UV R T I O N T SR P
wlwn[pr(dwRr|lw]s(r(vr[vMw[rrro[slrNoo=
plwvIpld|lplWWIWW Al IW|B|WIA|lW|IB|lOO|A|O |
NivjwvvMwplw|lw|r(rlwlr[vMw[r[r[cs[s|lw[sn|o
wn|wlr (v wlRr|lw|k(rlwr[vs(rlrvfw[ofeeew
N (R rrlwdw|rrlwrslw[r|lw[nee e -
plrverrlwlwdds(r(vo|lwislwlr[vwlw|e e e w
wlr|(slr(pw[pMw|krRr(vw|lw(u[pfwler|w|o|[e (e[ o]n

Negocios Internacionales Masculino
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@ *tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Editar  Ver

Archivo

Datos

Transformar  Analizar

Graficos

Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SHe M «» BHL=F i B

14 D@

[303: Edad |20 |Visible: 59 de 59 variables

] & Carrera | dacCicle| SEdad | dasexo | £P1 | &LP2 | Lp3 | Lpra | L5 | Lps | LpP1 | £ps | LPy | LPu

303 Ingenieria Comercial Vi 29| Masculino 2 2 3 2 1 5 4 3 3 =
304 Ingenieria Comercial Vil 35 Femenino 3 3 2 2 3 5 3 2 3
305 | Ingenieria Comercial il 19 Femenino 2 2 2 2 3 5 2 3 3
306 |Ingenieria Comercial Vil 20 Femenino 2 3 1 2 1 3 4 2 3
307 Ingenieria Comercial Vil 19 Femenino 2 2 2 2 1 3 3 2 3
308 | Ingenieria Comercial Vil 21 Femenino 3| 3 2| 2 1 4 3 1 1
309 | Ingenieria Comercial VI 26 Femenino 3| 3 2 3 2 5 3 2 2
310 Ingenieria Comercial Vil 23 Femenino 4 1 1 3 3 3 3 3 3
3N Ingenieria Comercial Vil 21 Femenino 2 3 1 2 2 5 3 1 2
312 |Ingenieria Comercial Vil 23 Femenino 3 3 2 2 3 5 5 3 2
313 | Ingenieria Comercial VI 21 Femenino 3| 2 2 3 3| 5 4 1 1

314 |Ingenieria Comercial Vil 25 Masculino 3 2 2 2 2 5 4 3 3 i

315 Ingenieria Comercial Vil 21 Femenino 2 3 1 1 1 4 3 2 2
316 | Ingenieria Comercial Vil 23 Masculino 4 3| 1 3 1 5| 5 5 3
317 Ingenieria Comercial VI 20 Femenino 2 2 2 2 2 3 2 2 2
318 Ingenieria Comercial Vil 21 Masculino 4 2 2 3 4 5 5 3 4
319 Ingenieria Comercial Vil 21 Masculino 3 2 1 3 1 5 5 2 2
320 | Ingenieria Comercial X 21 Masculino 4 4 2 3 5 2 2 3 4
321 | Ingenieria Comercial Vil 21 Masculino 4 3 2 3 2 5 5 4 4

322 |Ingenieria Comercial Vil 22 Femenino 3 3 4 3 4 5 5 4 5 l]
323 Ingenieria Comercial Vil 21 Masculino 4 3 2 3 5 5 5 4 1
324 Ingenieria Comercial Vil 20 Masculino 2 2 3 3 3 5 3 1 2

325 L

N

_ H

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

[Unicode:ON |
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Apéndice D: Consentimiento Informado.

Conzentimiento informade

Objetive principal: Dstermimar la relzcidn entre Phubbing v agresividad en los
estudiantes da la Facultad de Ciencias Empresarniales de la Universidad Privada de Tacna,
2024

Loz estudiantes participante:s resolveran el prasente formulario, compuesto por: Datos
generales, Cuestionario de Phubbing v el Cusstionario de Agresividad adaptados por
Drurand.

No existen riesgos asociados a la participacion. La informacion recolectada serd andnima
y utilizzda 1inicamente con fines académicoz. Los bensficios potencizles se relacionan
con el zports 2l conocimiento sobre Phubbing v Agresividad, asi como la posibilidad d=
aplicar estrategias que favorezean el bienestar v el rendimianto de los participantas.

Lz informacién proporcionada se mantendrd bajo estricta reserva. No =2 registrari
ningin dato personal que permita identificarle, garantizando asi el cardeter andnimo v
confidencial de la investizacidn.

En caso de sclicitar mayor informacidn acerca del estudio puede comunicarze con la
mvestizadora Mara Ledn Cacerss, correo electronico: maraleond38/@gmail com

Dazpués de haber sido informado (a) sobre el procedimiento de evaluacidn con fines da
mmvestigacion ¥ estando ds acusrdo, doy mi conzentimiento para que e realicen la
aplicacion de los cuestionarios paicologicos correspondientes

Fecha: Firma:
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Apéndice E: Juicio de Expertos.

Juicio de Expertos 1:

= JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

-

=

$O. 90 k. G0 LN Sl 45N YA

DATOS GENERALES: =~ |
Mymmwmm;]}t L] Cov2 ’%(uab:' Nicay do Q‘A’J"’““
Tituo profesionat: F'< ¢ |4

Grado académico: 1,71, -
Filiacion académica y/o profesionar®: |~ |

Cargo en la institucién donde labora: )0 e ¢

Nombre del instrumento original: Coesltenanio de Rquestan AQ
Autor y afo del instrumento original Buss v Pecey , 1892

Tituko de la investigacion: P! “iesiiaed enlos estudlontes de o Facolfad de clencle,

\\o%t_‘\
K ewmpiesaiiales e \o U 3
Investgador que solcta 3 VARIBEOT Maem. e ;E““':‘N Privada, T, 2026

ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE W | Doscionts | Reguisr | Buemo | Muybueno | Excelente

1.CLARIDAD Los Hems esldn formulados
con

2.0BJETIVIDAD Los fiems estan

ables y tangdles.
3.PERTINENCIA Los fems benen que ver con

constucto bap  una 74
perspectiva
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
enlre los items. P
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones, ademas enve la = S
e feoria y demas calegorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracién del
instrumento origingl, responde .4
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Enlie ia comgrension del ilem
y la expresion de la respuesta x~
SUBTOTAL G | 32

TOTAL 3%
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PUNTUACION DE VALIDACION: 3%
03 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21230 = Regular

31 240 = Bueno

- 41250 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: _ DUEMO.

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (). No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

VA T
Lugar y recna: 1acna, 95 de mayo del 2025 (}\»«/‘(/
Towhonone_ 132 610910 “ngn

Colegitz: (7.4 40

Fecha?% 011 2027

*Donde lsbora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

-

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez experto; De \a Croz Beu'\os Ricatdo Hedin

Titulo profesional: 151 ca\o%0

Grado académico: M o ealio

Filiacidn académica ylo profesional. U €1

Cango en la institucidon donde labora: D ocenie

Nombre delinstrumento original: € scley 8¢ Phulbsing

Autor y aio del instrumento onginal: '$atades, 2015 ! ol Cienaod
Titulo de la investgacion: Thu'dbiny Q :‘?f@:ft‘} 3: \k?f 02:::\“32\ &Q‘::‘agt’ Tecna,20274

Investigador que solicita ka validacion. HNewo Weon Caceten

O W N O s -

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy

Deficente | Regular Bueno bueno | Excelents
CRITERIOS “o”'. 1 2 3 “”4 5

1.CLARIDAD Los llems estdn formulados

con lenguaje apropiado Y )(

W:& de no
2.0BJETIVIDAD Los fems estin expresados

para la mediadn de conductas X

observables
3.PERTINENCIA Los items benen que ver con

&l lema dal instrumenio. X
4.ORGANIZACION Exste una organizacidn y

secuencia kgics de los flems. >‘
5.SUFICIENCIA Considera que bene suiciente

canbdad de ltems para
_ consoldar el conceplo X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar of

constructo  baj  wna X

centifica.

7.CONSISTENCIA Exsie sobdez y coherencia

enire ks ilems. x
8.ENGRANAJE Einumyo:
CONTEXTUAL dimensiones, ademas enlre

teoria y demds calegorias. 6
9.METODOLOGIA €1 proceso de elaboracon el

Instrumento orignal, responde X

al Mélodo Clentifico.
10.CALIDAD Entre L3 comprension del ftem

y I expresion de la respoesta. >
psiiicn 18 [ 16
TOTAL 3\.‘




PUNTUACION DE VALIDACION: |
0.2 10 = Muy deicients

112 20 = Deficiente

21230 = Regular

31240 = Bueno

41050 = Muy bosno
CATEGORIA DE VALIDACION: 1°VEN 9

MMW:WN No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo sigulente { )

)
) =2
Luar y fecha: Tacna, U5 e maya de] 2025 —f
Tewtonon® 192610910 Fima wme
Colegiatura: 12490
Fecha 0995/ 25

*Donde labors y que funcionss priecipales realiza

NOTA: S¢ adjunta instnisecaso y matnz 9o considencia
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Juicio de Expertos 2

ST ARISE 0 3 f’__-:ég
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M | GINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el —F=
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

1. Apellidos y nombres del juez experto: (ood;m Lieado ) M.'jw«f A";)‘JI
2. Titulo profesional: Uitcnve o cq P)?co'vj\'a\ ' :
3. Grado académico: {'-;Mo de fegshin oo Diceate U«\J\\i;’huk
4, Filiacion académica ylo profesional: P
5. Cargo en la institucidn donde labora: -0"‘4\°so Je OB
6. Nombre delinstrumento original: E3cule | P, byt
7. Autory afio delinstrumento original: <41, |, 101¢ A¢ (cprcale )
o ided e \e lees\ted m Geaas
8. Thuo dela investigacktn: "o (c‘gn:\,g:?\;,“ff,“;i:*;“ 05 e TOnSh
9. Investigador que soficitalavaldacién: [T ( in (e
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy - o
CRITERIOS deic:rb °°"°'°“1 e W'z B";m Mw:mo, m:.,s_:____
1.CLARIDAD Los ftems estan formulados
con lengude_spropiad y x
mm’.d:emas de no
presentar faltas ortogréficas.
2.0BJETIVIDAD Los Mems estdn expresados
para la medicidn de conductas
observables 5
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con
el tema del instrumento.
4ORGANIZACION | Existe una organizacien y
secuencia logica de los items.
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente

ot
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Juicio de Expertos 3

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

I, DATOS GENERALES: ,
1. Apelidos y nombves deljuez experto: Ponce Maman: Hagaly del (amn
2. Tioprofesional: Poveologd
3. Grado académico: T fulado =
4. Filacion académica yio protesional: Univessidad  Rwanz Union
5. Cargoenla insthucion donde labora: DN fecfoir da wnfo
6. Nombre del instrumento original: €5¢ele. de Phobbing
7. Autor y afto del instrumento original: Kecade. ¢ , 2005
8. Titulo de ta investigacitn: Pholsbing o Ac,.?'....ur.o en \os eludiantes de e Facdtud de Cenaion
: Cemprescyialey de & Ueluersided Prunde. de Tacnd, .
9. Investigador que solicita la validacion: Mot heton Caaceten
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy
CRTEROS | doce | DG | ol | S | Hafpem | Eregine
1.CLARIDAD Los tems estdn formulados
con lenguae apropiado y
entendible, ademds de no \0(
presentar faltas ortograficas.
2,0BJETIVIDAD Los items estin expresados
para la medicidn de conductas x
fe— observables y tangibies.
3, PERTINENCIA Los flems Benen que ver con
ol lema del instrumento. X
4,0RGANIZACION Exsle una organzacitn y
secuancia logca de los kems. X
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficients
canddad de Mems pan
consolidar e concepto )(
general
6.INTENCIONALIDAD | Adecvado para valorar el
constucto  bajo  uma 5%
centifica.
7.CONSISTENCIA Exste solidez y coherencia
entre los items. X
B.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo kas
CONTEXTUAL dimensiones; ademds entre la
teoria y demds categorias.
9.METODOLOGIA £l proceso de elaboracdn del
Instrumento onginal, responde
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
¥ la expresin de la respuesta. )(
SUBTOTAL q 2%

TOTAL 2%
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T
0a 10 = Muy deficlente

11 a20 = Deficlente

21 a 30 = Reguiar

31240 = Bueno

412 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: Y322 C

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ()§ No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

Lugar y fecha: Tacna, (5 M3y0 202¥
TeléfonoN*_ 24759353

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matnz de consistencia

=i

Firma del expeng Informante
DNI: + BoerH it
Coleglatura: 33913/

Fechapy /o5 (25
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL
I DATOS GENERALES:
Apelidos y nombres del juez experto: Ponce  Haga\y de\ Catwmen

122

1.
2. Titulo profesional: Poce oo
3. Grado académico: Tidvlade .
4. Fliacin scadémica lo profesionar: Universdad  Rewand (0o
5. Cargo en l insttuctn dondelabora: Disecho@ de Len bro
8. Nombe del Instrumento originak: Cutatioraaiy de Aquesion A
7. Autor y afto del instrumento original: Buasusogu-f, G642
8 Titulo de la Investigacion: Phubiin y agesivided em log efudicnles dele Facolled de Gonel
CmpTealiales” 8¢ Ve, Walyeast ' nees)
9. Investigador que SOKHA 18 VAIIOH pawe, | cam e cr? L1008 de Yecna, 203,
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy g
CRITERIOS dalcet o | Mg | ;im0 1 Mg
1.CLARIDAD Los flems estan formulados
entendble, ademas de no
presentar faitas otograficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estdn expresados
para la medicidn de conductas X
observabies y tangibles.
3.PERTINENCIA Los ilems benen que ver con
¢l tema del instrumento, Y
4,0RGANIZACION Existe una organzacidn y
secuencia légca de los tems. X
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de items para
consoldar o conceplo X
GINTENCIONALIDAD | Adecvado para valorar o
constucto  bajo  uma X
perspectiva cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre o items. x
8.ENGRANAJE Entre los indicadores yio las
CONTEXTUAL dmensiones; ademas entra la x
teoria y demas categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracikdn del
instrumanto original, responde X
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
yla expresion de la respuesta. X
Sl 6 | 32
TOTAL 38
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PUNTUACION DE VALIDACION: 3 a

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31 a 40 = Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: 3"’" no

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable D{f No aplicable{ | Aplicable después de corregir lo siguiente | )

Lugar y fecha: Tacna, 05 _mayo 2035 4

1

. irma del Informant
Teléfono N° 9291693 51 Firma de “’Sﬁ,’.‘f’J‘é’E“é’é%ﬂ

Coleglatura: 239 34

Fecha:aie’¥ | 2F

*Donde labora v gue funciones principales realiza

NOTA: Se adjunia instrumento y mairz de consistencia
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