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RESUMEN
La presente tesis tuvo como objetivo determinar si la gestion financiera influye en las
cuentas por cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025. La investigacion fue de
tipo basica, con un disefio transversal, orientada a analizar la relacion existente entre
la gestion financiera y la administracion de las cuentas por cobrar dentro de una
institucion de educacion superior privada. La poblacion estuvo compuesta por 50
trabajadores de la Universidad Privada de Tacna, durante el afio 2025; en el estudio se
tomod una muestra no probabilistica por conveniencia conformada por la totalidad de
la poblacion. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
empledndose como instrumento un cuestionario estructurado, validado y aplicado a

los colaboradores administrativos vinculados a los procesos financieros y de cobranza.

Para el analisis de los datos se utilizd la prueba estadistica Rho de Spearman, debido
a que las variables no presentaron una distribuciéon normal. Como resultado se obtuvo
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman asciende a 0.878 y el p-valor es
0.000, evidenciando la existencia de una correlacion muy alta y estadisticamente
significativa entre la gestion financiera y las cuentas por cobrar. Asimismo, los
resultados especificos demostraron relaciones significativas entre la planificacion
financiera (Rho = 0.791), la direccién financiera (Rho = 0.857) y el control financiero

(Rho =0.736) con las cuentas por cobrar.

En conclusion, se determind que la gestion financiera influye significativamente en
las cuentas por cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025, confirmandose la

hipotesis general planteada en la investigacion.

Palabras clave: Nivel de morosidad, procesos financieros, gestion institucional y

cobranza.
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ABSTRACT
The objective of this thesis was to determine whether financial management influences
accounts receivable at the Private University of Tacna, 2025. The research was basic
in nature, with a cross-sectional design, aimed at analyzing the relationship between
financial management and the administration of accounts receivable within a private
higher education institution. The population consisted of 50 employees of the Private
University of Tacna during the year 2025; a non-probabilistic convenience sample was
used, comprising the entire population. The data collection technique employed was a
survey, using a structured questionnaire that was validated and administered to

administrative staff involved in financial and collection processes.

For data analysis, Spearman’s Rho statistical test was used, as the variables did not
present a normal distribution. The results showed that the Spearman’s Rho correlation
coefficient was 0.878, with a p-value of 0.000, evidencing a very high and statistically
significant correlation between financial management and accounts receivable.
Likewise, the specific results demonstrated significant relationships between financial
planning (Rho = 0.791), financial direction (Rho = 0.857), and financial control (Rho

= 0.736) with accounts receivable.

In conclusion, it was determined that financial management significantly influences
accounts receivable at the Private University of Tacna, 2025, thereby confirming the

general hypothesis proposed in the study.

Keywords: Delinquency level, financial processes, institutional management, and

collections.



INTRODUCCION

La gestion financiera constituye un eje fundamental para la sostenibilidad y el
adecuado funcionamiento de las instituciones de educacion superior privadas,
debido a que de ella depende el uso eficiente de los recursos econémicos y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras por parte de los estudiantes
(Marques et al., 2025) . En este contexto, las cuentas por cobrar representan un
componente clave de la estructura financiera institucional, ya que una
administracion deficiente de estas puede afectar la liquidez, limitar la capacidad
operativa y comprometer el logro de los objetivos académicos y administrativos.
Frente a ello, la presente investigacion tiene como objetivo determinar si la gestion
financiera influye en las cuentas por cobrar de la Universidad Privada de Tacna,
durante el periodo 2025, considerando las dimensiones de planificacion
financiera, direccion financiera y control financiero.

La problematica que motiva este estudio se evidencia en el incremento progresivo
de las cuentas por cobrar y en las dificultades asociadas a la recuperacion oportuna
de los ingresos institucionales, situacion que revela debilidades en los procesos de
planificacion, ejecucion y control financiero. Estas limitaciones se manifiestan en
la ausencia de mecanismos eficientes para el seguimiento de las cobranzas, en la
aplicacion poco efectiva de politicas internas y en deficiencias en la toma de
decisiones financieras, lo cual genera riesgos para la estabilidad econémica de la
universidad. Ante este escenario, resulta necesario analizar de manera sistematica
la relacion entre la gestion financiera y las cuentas por cobrar, con la finalidad de
identificar factores criticos que permitan mejorar la administracion financiera y

fortalecer la sostenibilidad institucional.

xiii



El presente trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos. En el
Capitulo I se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del
problema general y especificos, la justificacion de la investigacion, los objetivos
y las hipdtesis. El Capitulo II aborda el marco tedrico, que comprende los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas de las variables gestion
financiera y cuentas por cobrar, asi como la definicién de conceptos basicos. En
el Capitulo III se presenta la metodologia, donde se describe el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra, las variables, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el analisis estadistico. El Capitulo IV
expone los resultados obtenidos, el analisis estadistico descriptivo e inferencial, y
la verificacion de las hipotesis planteadas. Finalmente, en el Capitulo V se
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, orientadas a
mejorar la gestion financiera y optimizar la administracion de las cuentas por

cobrar en la Universidad Privada de Tacna.

X1V
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la gestion financiera en las instituciones de educacion superior
se ha consolidado como un pilar estratégico frente a los constantes desafios
economicos. La literatura especializada sefiala que una administracion ineficiente de
los recursos, particularmente en los procesos de captacion de ingresos, control del
gasto y ejecucion presupuestal, puede comprometer la sostenibilidad operativa de
universidades privadas. (Cordero et al., 2022) . Asimismo, la creciente morosidad
estudiantil (agudizada por crisis econdmicas, variaciones en la demanda educativa y
sistemas de cobranza poco efectivos) ha obligado a instituciones de paises como
Estados Unidos, Espafia y Chile a modernizar sus procesos mediante la digitalizacion
de pagos, el uso de sistemas de monitoreo y la aplicacion de modelos predictivos de
riesgo crediticio (Salirrosas et al., 2022)

En el Peru, el crecimiento del sistema universitario privado ha traido consigo
importantes retos financieros y administrativos. Segun la SUNEDU (2023), uno de los
principales problemas que enfrentan estas instituciones es la limitada capacidad para
recuperar sus cuentas por cobrar, situacion que afecta negativamente su liquidez,
restringe la inversion y limita la mejora continua de la calidad educativa. A ello se
suma que, de acuerdo con el Informe de Uso de Beneficios Otorgados a Universidades
Privadas — Ejercicio 2023, las universidades presentan un cumplimiento heterogéneo
en la presentacion de informacion financiera obligatoria: de 40 universidades privadas
asociativas, solo 35 remitieron informacidon sobre reinversion de excedentes y

unicamente 11 cumplieron con las formalidades auditables exigidas. Estas brechas en
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transparencia y control evidencian deficiencias en la planificacion financiera y en la
gestion de recursos, lo que repercute directamente en la capacidad institucional para
administrar sus obligaciones econdmicas, entre ellas, la gestion efectiva de las deudas
estudiantiles. Aunque algunas universidades han incorporado herramientas para
fortalecer su gestion financiera, persisten debilidades estructurales que contintan
afectando la estabilidad y sostenibilidad institucional.

A nivel local, la Universidad Privada de Tacna enfrenta una situacion similar.
Segun los estados financieros publicados en el Portal de Transparencia de la
Universidad (2024), las cuentas por cobrar han mostrado un incremento significativo.
En el ano 2023, las cuentas por cobrar comerciales ascendieron a S/ 8,965,968.40 y
las otras cuentas por cobrar a S/294,785.28. Para el afio 2024, estas cifras se
incrementaron a S/10,212,645.56 en cuentas por cobrar comerciales y S/200,352.11
en otras cuentas por cobrar. Esta situaciéon pone en evidencia deficiencias en la
planificacion, direccion y control financiero. Particularmente, se identifican
debilidades en la gestion de politicas, ejecucion y monitoreo de cobranzas lo que
subraya la urgencia de implementar un enfoque integral de mejora. La ausencia de
politicas financieras dinamicas y de mecanismos eficaces para la supervision de estas
dimensiones genera un impacto negativo en la liquidez institucional.

En este contexto, surge la necesidad de examinar de qué manera la gestion
financiera esta impactando la evolucion y administracion de las cuentas por cobrar de

la Universidad Privada de Tacna a lo largo del afio 2024.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
(Como la gestion financiera influye en las cuentas por cobrar de la Universidad

Privada de Tacna, 20257

1.2.2. Problemas Especificos

a. (Como la planificacion financiera influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025?

b. (Como la direccion financiera influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025?

c. (Como el control financiero influye en las cuentas por cobrar de la Universidad

Privada de Tacna, 20257

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.Relevancia teorica

Esta investigacion nos brindara la oportunidad de profundizar en el area de las cuentas
por cobrar, en el cual definiremos la estructura del campo de estudio y realizaremos
una recopilacion de informacion, con la finalidad de contribuir a la mejora y

competitividad de la gestion financiera en la Universidad Privada de Tacna.

1.3.2.Relevancia practica

La investigacion y sus aportes permitiran contribuir a la solucion de los problemas
identificados, mediante la descripcion y explicacion de la importancia de una adecuada

gestion financiera en las cuentas por cobrar de la Universidad Privada de Tacna.
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1.3.3.Relevancia metodologica

El presente trabajo demostrard la aplicacion de instrumentos cientificos para
evidenciar el manejo de la gestion financiera en las cuentas por cobrar, proporcionando

ademads orientacion y propuestas de mejora en los procesos relacionados.
1.3.4.Relevancia empresarial

Asi mismo, esta investigacion pone en relieve la importancia de comprender como la
gestion financiera influye en las cuentas por cobrar, un aspecto clave para instituciones
que buscan no solo asegurar una adecuada liquidez, sino también fortalecer procesos
internos que garanticen sostenibilidad y eficiencia. De este modo, los resultados del
estudio seran de utilidad para mejorar la toma de decisiones, optimizar la
administraciéon de los recursos y contribuir al fortalecimiento econdémico de la

Universidad Privada de Tacna en el periodo 2025.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la gestion financiera influye en las cuentas por cobrar de la Universidad

Privada de Tacna, 2025.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Determinar si la planificacion financiera influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025.

b. Determinar si la direccion financiera influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025.

c. Determinar si el control financiero influye en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna, 2025.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

La gestion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna, 2025.

1.5.2. Hipotesis Especificas

a. La planificacion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar
de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

b. La direccion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025.

c. El control financiero influye significativamente en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna, 2025.
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CAPITULO II:;

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacional

Aucanshala (2024), en su tesis titulada “Modelo de Gestion Financiera para mejorar
el manejo de Crédito y Cobranza de la Compafiia ADECAMOR LTDA. en la ciudad
de Riobamba” realizada en Ecuador. Con el propdsito de desarrollar un modelo que
mejore los procesos vinculados al préstamo y al cobro, este estudio se realizd en
Ecuador, utilizando un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas cualitativas
y cuantitativas. El estudio se distinguid por su disefio no experimental y un analisis
documental. Para la recoleccion de datos, se emplearon herramientas como
cuestionarios y entrevistas, las cuales fueron aplicadas a cinco colaboradores del area
administrativa. Entre los hallazgos maés relevantes, se identificO un incremento
considerable en la morosidad de la empresa, reflejando un aumento del 36,45% entre
los afios 2019 y 2020. Ademas, en este ultimo afo, el indice de morosidad alcanz¢ el
58,33%, equivalente a un monto de $20.932,61, situacién que representd una carga
significativa para la compaiiia. Frente a esta problemadtica, se propuso un prototipo de
administraciéon financiera basado en el andlisis de la informacidon interna de la
organizacion, el diagndstico empresarial, la evaluacion financiera y la elaboracion de
una matriz de riesgo operativo. Este enfoque contempla el establecimiento de
objetivos, acciones y directrices concretas para el area de crédito y cobranza, con la
finalidad de disminuir la morosidad y consolidar la gestion financiera en

ADECAMOR LTDA.
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Alban y Balseca (2024), en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y
su impacto en la rentabilidad de la empresa SANI GROUP S.C., en la ciudad de Santo
Domingo - Reptiblica Dominicana” , la investigacion tuvo como finalidad evaluar la
gestion de aquellas cuentas por pendiente de cobro, con la finalidad de optimizar y
enriquecer las operaciones vinculadas al otorgamiento de crédito en una compaiiia
especializada en la comercializacion y renta de sanitarios moviles, asi como en el
servicio de limpieza de fosas sépticas. El estudio utilizo un enfoque mixto, integrando
métodos cualitativos y cuantitativos, y se estructur6 bajo un disefo descriptivo. Para
la obtencion de datos, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con cuatro
colaboradores del area de cobranzas y con clientes que presentan saldos vencidos. Los
resultados mostraron que el 85,04 % de las cuentas por cobrar analizadas corresponden
a deudas con un vencimiento superior a un afio, mientras que el 14,96 % corresponde
a deudas con vencimientos mas recientes. Asimismo, se identificé que el 30 % de los
clientes en mora ya habian sido notificados; sin embargo, hasta el corte de junio de
2023, no se habia logrado la recuperacion de dichos valores. Se concluy6 que la cartera
presenta un valor considerable y un elevado riesgo de incobrabilidad, debido a la
prolongada morosidad. En consecuencia, se sugiere implementar un proceso de
depuracion de las cuentas por cobrar, junto con la elaboracion de politicas claras en
cuanto a crédito y cobranza. Ademads, se considera necesario fortalecer los
mecanismos de control en las areas de ventas y registro de pagos, con el fin de mejorar
los procedimientos administrativos y financieros.

Pino (2021) , en su trabajo de titulacién para optar el titulo profesional de
Ingeniera en Finanzas en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, desarrolld

la investigacion titulada “Modelo de gestion financiera para reducir los indices de
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morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad
de Cafiar”. El estudio planteé como objetivo general disefiar un modelo de gestion
financiera que contribuya a disminuir los elevados niveles de morosidad en dicha
institucion. La investigacion fue de tipo exploratoria, con nivel descriptivo y disefio
no experimental, empleando técnicas como la encuesta, la entrevista y la observacion,
con instrumentos tales como el cuestionario y la guia de entrevista; la poblacion estuvo
constituida por el personal del departamento de créditos y los socios de la cooperativa,
y la muestra incluy6 a quienes participaron en la recoleccion de datos. Entre los
principales resultados, el analisis estadistico descriptivo evidencioé que mas del 60 %
de los colaboradores identificod deficiencias en los procedimientos de otorgamiento de
créditos, mientras que aproximadamente el 55 % sefial6 la inexistencia de politicas
claras de seguimiento; ademas, el examen de los indicadores financieros mostrd una
cartera improductiva creciente y una mayor concentracion de socios en categorias de
riesgo B y C, lo que reflej6 problemas en los procesos de evaluacion, control y
recuperacion crediticia. En sintesis, el estudio concluyo6 que la cooperativa requeria la
implementaciéon de un modelo de gestion financiera que reorganice los procesos
internos, fortalezca el control del riesgo y mejore las estrategias de cobranza.
Asimismo, se recomend¢ actualizar el manual de créditos, establecer un departamento
especializado de cobranzas, capacitar al personal e incorporar herramientas
tecnologicas que faciliten el monitoreo de obligaciones. Desde un analisis critico, este
antecedente evidencia que la morosidad no solo responde al comportamiento del
deudor, sino también a la eficiencia institucional, lo que reafirma la relevancia de

contar con sistemas de gestion financiera solidos en el sector cooperativo.

2.1.2. Nacional
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Flores y Quino (2025), en su tesis de grado para optar el titulo profesional de Ingeniero
Comercial en la Universidad Jos¢ Carlos Mariategui, titulada “Gestion financiera y la
morosidad en una empresa financiera de la ciudad de Ilo, 2024”, precis6 como objetivo
general: “Identificar la relacion entre la gestion financiera y la morosidad en una
empresa financiera de la ciudad de Ilo, 2024”. Respecto a la metodologia, desarrolld
una investigacion basica, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental, empleando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario, aplicado a una poblacion conformada por el personal de la entidad,
tomando como muestra a 23 colaboradores. Entre los principales resultados, se
identifico que la gestion financiera alcanzé un nivel eficiente del 43%, mientras que
la morosidad registré un nivel frecuente del 30%; ademas, la prueba de correlacion
Rho de Spearman evidencié un coeficiente de 0.964 con significancia 0.000,
demostrando una relacion alta, positiva y significativa entre ambas variables. Como
conclusién general, el autor sostuvo que una adecuada gestion financiera influye
directamente en la disminucion de la morosidad dentro de la empresa. En cuanto a las
recomendaciones, planted fortalecer los procesos de planificacion, seguimiento y
control financiero para reducir los riesgos crediticios y mejorar la recuperacion de
cartera. Este antecedente evidencia que el fortalecimiento de los sistemas internos de
gestion constituye un elemento decisivo para mitigar la morosidad y garantizar la
sostenibilidad operativa de las entidades financieras, lo que resulta coherente con la

tendencia observada en estudios similares.

Porras y Poma (2024), en su tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador

Publico en la Universidad Nacional del Centro del Peru, titulada “Modelo de gestion
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de cuentas por cobrar y pagar para mejorar la gestion financiera en la Clinica Cayetano
Heredia S.A.”, precis6 como objetivo general: “Proponer un modelo de gestion de
cuentas por cobrar y pagar para mejorar la gestion financiera de la Clinica Cayetano
Heredia S.A.”. Respecto a la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicada, de
nivel explicativo, con un disefio preexperimental, utilizando como técnica la encuesta
y la revision documental, y como instrumentos el cuestionario y la ficha de analisis
documental. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la clinica y la
muestra se constituyo por 15 trabajadores seleccionados por conveniencia. Entre los
principales resultados, se identificd que la rotacion promedio de cuentas por cobrar
fue 10.45, con un cumplimiento de pago del 28% dentro del plazo establecido,
mientras que la rotacién de cuentas por pagar alcanzé 11.56 con solo 30% de
cumplimiento oportuno; asimismo, se evidencio la existencia de deficiencias en los
procesos de facturacion, control de pagos y programacion de obligaciones, elementos
que incrementaban el riesgo de iliquidez. Como conclusion general, se determind que
el modelo propuesto contribuye de manera significativa al ordenamiento y
optimizacion del proceso de cobranza y pago, fortaleciendo la gestion financiera de la
entidad. En cuanto a las recomendaciones, la autora indicé la necesidad de
implementar de forma integral el modelo disefiado, reforzar los mecanismos de control
y capacitar al personal para asegurar su correcta aplicacion. Desde la perspectiva
analitica del tesista, este antecedente demuestra que la gestion de cuentas por cobrar y
pagar constituye un componente critico de la estabilidad financiera empresarial, y que
la ausencia de procesos estandarizados incrementa significativamente los riesgos

operativos y la vulnerabilidad de la liquidez organizacional.
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Flores e Inchi (2023) en su tesis titulada “La gestién de cobranza y la liquidez en el
sector educativo parroquial, Miraflores 2020-2022”, se propuso examinar si existe una
relacion entre la forma en que una entidad administra sus cobranzas y sus indices de
liquidez. La investigacion empled un enfoque cuantitativo, no experimental y de
disefio relacional, utilizando un cuestionario dirigido a una muestra de 42 personas de
los departamentos de administracion, contabilidad y tesoreria en 7 colegios
parroquiales de la region. Los resultados obtenidos mostraron un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.759, lo que indica una relacion significativa entre ambas
variables. Esto sugiere que, cuando las cobranzas se gestionan de manera adecuada y
conforme a los parametros establecidos, la liquidez de las instituciones educativas
parroquiales aumenta proporcionalmente. En conclusion, si las politicas de cobranza
estan bien definidas y buscan el beneficio y acuerdo entre las partes, la liquidez de las
instituciones educativas parroquiales tiende a incrementarse en la misma medida que

se implementan estas politicas.

2.1.3. Regional o local

Alanoca (2024) en su tesis titulada “Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en
la Solvencia Financiera de la empresa ADARGAR - Tacna S.R.L. en la ciudad de
Tacna, afio 2021 el estudio tuvo como finalidad examinar la influencia de la
administracion de las cuentas por cobrar en la solidez financiera de la empresa Adargar
- Tacna S.R.L. El proposito central fue establecer de qué manera las politicas aplicadas
en la gestion de cuentas por cobrar inciden en la estabilidad economica de la
organizacion. Se tratd de una investigacion de caricter basico, con un disefio
metodoldgico no experimental. La informacion fue recabada mediante un cuestionario

dirigido a 31 empleados de la empresa. Los hallazgos revelaron una relacion
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estadisticamente significativa entre las variables analizadas, respaldada por la prueba
de Chi cuadrado, cuyo valor fue de 0.00015239. Respecto a las politicas de crédito, el
90.3% de los encuestados coincidid en que estas son esenciales para una gestion eficaz
de las cuentas por cobrar. Asimismo, el 64.5% afirm¢ estar de acuerdo, y el 12.9%
muy de acuerdo, en que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto
positivo en la solvencia financiera de la empresa. En resumen, la investigacion
concluye que existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y
la situacion financiera de Adargar - Tacna S.R.L. durante el afio 2021, destacando que
la aplicacion de politicas crediticias adecuadas contribuye a fortalecer su salud

financiera.
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Aquino (2024) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su relacion con la
liquidez en la empresa Kukys S.R.L., provincia de Andahuaylas, periodo 2019-2021".
El objetivo del estudio fue identificar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en
el nivel de liquidez de la empresa Kukys S.R.L. durante el periodo comprendido entre
2019 y 2021. La investigacion se enmarco dentro del enfoque bésico, con un disefio
metodoldgico no experimental y de tipo longitudinal. Se aplic6 un enfoque
correlacional para analizar la relacion entre ambas variables. La técnica empleada para
recopilar informacion fue el andlisis documental, utilizando como instrumento una
guia basada en indicadores financieros extraidos del estado de situacion financiera. La
muestra estuvo conformada por 36 registros relacionados con indicadores de cuentas
por cobrar y liquidez. Los resultados mostraron que la rotacion de cuentas por cobrar
durante el afio 2021 experimento variaciones notables mes a mes, alcanzando su valor
maximo en marzo (6.19) y el mas bajo en octubre (3.91). En sintesis, se encontré una
relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez de Kukys S.R.L.
durante el periodo evaluado. Este hallazgo fue respaldado por el coeficiente de
correlacion de Pearson, que alcanzo6 un valor de 0.937 con un p-valor de 0.00, inferior
al umbral de significancia del 5%, lo que confirma que la relacién es estadisticamente

significativa.
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Soto (2022) en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Distribuidora ALICORP S.A.A., periodo 2011-2020”
el propdsito central de la investigacion fue establecer en qué medida la gestion de
cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de la empresa durante el periodo
evaluado. Se utilizé una metodologia de tipo basica, con un disefio no experimental,
enfoque retrospectivo y longitudinal, y un nivel de andlisis explicativo. El estudio se
llevé a cabo en la empresa Distribuidora Alicorp S.A.A., empleando como
instrumento una guia de analisis documental para la recoleccion de datos. La poblacion
de estudio estuvo compuesta por los estados financieros trimestrales correspondientes
al periodo 2011-2020. Los hallazgos revelaron que el 51% de las fluctuaciones en la
rentabilidad sobre activos pueden atribuirse a la gestion de cuentas por cobrar,
especificamente mediante el analisis del periodo promedio de cobranza. En ese
sentido, se identificé una influencia significativa de dicha gestion en la rentabilidad de
la organizacion. El anélisis estadistico arroj6 un valor de significancia superior al 0.05,
mientras que el coeficiente de determinacion (R?) reflejoé que la variable independiente
explica un 47.72% de las variaciones en la rentabilidad. Por lo tanto, se concluye que
la gestion eficiente de las cuentas por cobrar representa un factor clave en el
desempetio financiero de la empresa Distribuidora Alicorp S.A.A. durante el periodo
2011-2020, lo que subraya la importancia de aplicar estrategias efectivas para mejorar

su rentabilidad.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion Financiera

Segun Céspedes (2022), en el ambito de las micro y pequeiias empresas (mypes), la
gestion financiera se concibe como el conjunto de practicas, decisiones y herramientas
enfocadas en administrar eficazmente los recursos econémicos de la organizacion, con
el objetivo de potenciar su rentabilidad y asegurar su permanencia en el mercado. Esta
gestion comprende areas clave como la planificacion financiera, direccion financiera,
asi como el control y monitoreo. Por ello, la gestion financiera trasciende su funcion
operativa y se posiciona como un componente estratégico fundamental que permite a
las empresas tomar decisiones informadas frente a los retos econémicos, optimizar el
uso de sus recursos y alcanzar una mayor estabilidad financiera a largo plazo. En este
marco, una gestion financiera bien estructurada se presenta como un elemento crucial
para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en contextos altamente
competitivos y dinamicos.

Segun Flores (2021), la administracion financiera se refiere a la utilizacion de
técnicas y herramientas destinadas a gestionar de forma eficaz los recursos monetarios
de una entidad. Su finalidad principal es apoyar la elaboraciéon de planes, el
seguimiento de operaciones y la toma de decisiones, especialmente en los niveles de
direccion. Esta funcion es clave para mantener la solidez econdmica, ya que brinda
datos precisos sobre la utilizacion de los fondos, facilita la construccion de
presupuestos adecuados y permite analizar el rendimiento organizacional. Por lo tanto,
se consolida como un elemento estratégico fundamental para alcanzar las metas
institucionales y asegurar su viabilidad a largo plazo.

De acuerdo con Ballén y Martinez (2024), una gestion financiera eficiente es
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esencial para optimizar los procesos administrativos y académicos en instituciones
educativas, ya que permite un uso racional de los medios econdémicos, mejora la
organizacion interna y facilita el logro de objetivos. Esta gestion adecuada respalda
operaciones clave como la matricula y el manejo de archivos, asegurando que se
desarrollen con orden, transparencia y continuidad. Alguno de los factores
importantes para una buena gestion financiera es:
- Planificacion presupuestaria adecuada: Permite anticipar necesidades,
asignar recursos correctamente y evitar desequilibrios financieros.
- Control y seguimiento de los recursos: Asegura el uso eficiente del
presupuesto, minimiza el despilfarro y fortalece el monitoreo de cuentas
- Toma de decisiones informada: Facilita datos financieros confiables que
respaldan decisiones estratégicas alineadas con los objetivos institucionales.
Modelo de Gestion Financiera
Segiin Zumba et al. (2023), un modelo de gestion financiera es un marco tedrico—
metodoldgico que integra de manera estructurada los principios, funciones, procesos
y relaciones que orientan la administracion eficiente de los recursos financieros dentro
de una organizacioén. Este modelo actia como una guia para comprender coémo se
planifican, obtienen, asignan, utilizan y controlan los recursos econdmicos,
incorporando herramientas analiticas que permiten evaluar escenarios, optimizar
decisiones de inversion y financiamiento, gestionar riesgos, formular estrategias
financieras y asegurar la sostenibilidad institucional. Ademads, contempla la
interaccion del area financiera con otros ambitos organizacionales (como operaciones,
marketing y gobierno corporativo), reconociendo que la gestion financiera no opera
de forma aislada, sino que se articula con diversos actores y variables que influyen en

el desempeno global. Por ello, el modelo se caracteriza por su flexibilidad y
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adaptabilidad, pues debe responder a las particularidades de cada entidad, su entorno

y sus objetivos estratégicos, convirtiéndose en un instrumento fundamental para

orientar la toma de decisiones informadas y asegurar la viabilidad econémica en el

corto y largo plazo.

De acuerdo con Maffares (2020) las estrategias para un modelo de gestion financiera

son:

Planeacion y evaluacion financiera: Esta estrategia destaca la importancia de
anticipar y organizar el uso de los recursos economicos, orientandolos de
manera eficiente para cumplir los objetivos y metas institucionales.

Gestion de inversiones: Se propone fortalecer la administracion de las
inversiones mediante decisiones acertadas sobre donde, cudndo y como
destinar los recursos a activos, proyectos o gastos que impulsen un crecimiento
empresarial sostenible.

Gestion de financiamiento: Consiste en definir criterios y seleccionar fuentes
de financiamiento internas o externas que garanticen la continuidad operativa,
mejoren la liquidez y permitan el desarrollo de inversiones estratégicas.
Optimizacion de los procesos de cobranza e ingresos: Ante la ausencia de
politicas financieras que evaliien resultados y faciliten el logro del punto de
equilibrio, se plantea implementar lineamientos claros para regular la
cobranza, la generacion de ingresos y el control del flujo de caja.

Elaboracion de politicas financieras internas: Implica disefiar normas y
directrices que regulen el uso, manejo y distribucion de los recursos, con el
proposito de ordenar y fortalecer la gestion financiera institucional.
Aplicacion de herramientas de analisis y monitoreo financiero: Comprende la

incorporacion de indicadores, presupuestos, flujos de caja y mecanismos de
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control que permitan evaluar de forma continua la situacion financiera y

anticipar las necesidades de fondos.
Tipos de Gestion Financiera
De acuerdo con Rocha et al., (2025)Los tipos de gestion financiera permiten
comprender la manera en que una organizacion administra sus recursos economicos
para garantizar su eficiencia, continuidad y sostenibilidad. Entre ellos destacan la
gestion financiera estratégica, orientada a la planificacion de largo plazo y al
alineamiento de los recursos con los objetivos institucionales; la gestion operativa,
encargada del manejo diario de la liquidez, los costos y los flujos de caja; la gestion
del ciclo de ingresos, que supervisa procesos como ventas, facturacion y recuperacion
de cuentas por cobrar; y la gestion presupuestaria, que regula la elaboracion, control y
seguimiento de los presupuestos. En conjunto, estos tipos de gestion proporcionan un
marco integral que facilita la toma de decisiones y fortalece la salud financiera de la
organizacion.

- Gestidn financiera estratégica: Corresponde a la administracion orientada al
largo plazo, donde se definen planes financieros alineados con la mision y
vision institucional. Su finalidad es dirigir los recursos hacia metas estratégicas
que garanticen la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.

- Gestion financiera operativa: Hace referencia al manejo cotidiano de los
recursos econdmicos, abarcando el control de costos, la supervision del flujo
de caja y la gestién permanente de ingresos y egresos. Su proposito es asegurar
que la empresa mantenga liquidez suficiente para el normal desarrollo de sus

actividades.

- Gestidn del ciclo de ingresos: Comprende la administracién de las entradas
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financieras generadas por las operaciones del negocio, incluyendo ventas,
facturacién, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Este tipo de gestion busca

asegurar un flujo de caja estable y la recuperacion eficiente de los recursos.

- Gestion presupuestaria: Implica la formulacion, seguimiento y evaluacion de
los presupuestos institucionales. A través de este proceso se anticipan los
recursos necesarios, se establecen limites de gasto y se monitorean
desviaciones, contribuyendo a un uso mas eficiente y controlado de los
recursos financieros.

La gestion financiera es esencial para asegurar la sostenibilidad y el correcto
funcionamiento de una organizacion, ya que permite planificar de manera anticipada
el presupuesto, controlar los flujos de caja y aplicar herramientas financieras que
apoyan decisiones oportunas. Una administracion efectiva del presupuesto, el manejo
adecuado de la liquidez y el uso de indicadores financieros constituyen pilares
fundamentales para proyectar la situacion econdmica, anticipar requerimientos y
optimizar la distribucion de los recursos. De esta manera, la institucion puede
mantener estabilidad financiera, cumplir sus obligaciones y responder con eficiencia
a las necesidades operativas, fortaleciendo asi su capacidad de gestion a mediano y
largo plazo (Cornejo & Sanchez, 2021)

2.2.1.1. Planificacion Financiera

Segun Salamea y Alvarez (2020), la planificacién financiera es una herramienta
primordial para la toma de decisiones relacionadas con el consumo, la inversion, el
ahorro y la proteccidn; consiste en conocer y analizar la situacion financiera actual,
establecer objetivos financieros concretos y elaborar un presupuesto personal, de tal

forma que permita alcanzar metas futuras y mantener estabilidad econdmica tanto
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individual como familiar. La importancia de la planificacion financiera radica en que
permite organizar y anticipar el uso de los recursos econdmicos, evitando la
improvisacion y reduciendo riesgos financieros. Gracias a ella, los individuos y las
organizaciones pueden proyectar ingresos y gastos, priorizar objetivos, fomentar el
ahorro y tomar decisiones de inversion mds acertadas, lo que contribuye a la
sostenibilidad y estabilidad econdmica a corto y largo plazo.

Asimismo, de acuerdo con Macias y Monar (2024)se sostiene que la
planificacion financiera consiste en anticipar y organizar el uso de los recursos
econdmicos de una institucion de manera que se alineen con sus metas y expectativas
de crecimiento. Implica armonizar las diferentes areas de la organizacion, asegurando
que las decisiones financieras se ajusten a la realidad de la entidad y respalden las
iniciativas que se quieran implementar en el periodo previsto, con el fin de garantizar
estabilidad y sostenibilidad en el logro de objetivos.

Segun Campos (2020) la correcta aplicacion de la planificacion financiera
genera multiples beneficios para las organizaciones, ya que permite un uso mas
eficiente de los recursos, reduce la improvisacion en la toma de decisiones y fortalece
la capacidad institucional para enfrentar entornos cambiantes. Asimismo, posibilita
proyectar escenarios futuros con mayor certeza, anticipando riesgos y oportunidades,
lo que contribuye a mejorar el control y la previsibilidad de los resultados financieros.
De este modo, la planificacion estratégica financiera asegura que las decisiones estén
alineadas con los objetivos y metas de la organizacion, promoviendo estabilidad,
sostenibilidad y adaptacion frente a posibles imprevistos. Cabe mencionar que se

considera los siguientes elementos:
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- Vision financiera: Representa el estado deseado de la organizacion en el
futuro en términos econdémicos, estableciendo la direccion hacia la cual deben
orientarse las decisiones y estrategias financieras.

- Obyjetivos financieros: Son las metas cuantificables que la institucion se
propone alcanzar, como niveles de rentabilidad, liquidez o eficiencia, y
constituyen la base para evaluar el desempeno econémico.

- Estrategias financieras: Corresponden a las acciones planificadas que
permiten cumplir los objetivos, incluyendo decisiones sobre inversion,
financiamiento y asignacion de recursos, para garantizar sostenibilidad y
crecimiento

La planificacion financiera cumple un papel fundamental en la gestion empresarial, ya
que orienta el uso de los recursos y permite anticipar escenarios futuros para tomar
decisiones acertadas. Segun Valle (2020), sus objetivos se enfocan en fortalecer la
capacidad de prevision, organizacion y control de la empresa. Entre los principales se

destacan:

Anticipar posibles dificultades financieras, permitiendo que la empresa se

prepare para enfrentar contingencias o variaciones en su entorno economico.

- Proporcionar un diagndstico preciso de la situacion econdmica actual,
facilitando una vision clara que sirva de base para decisiones informadas.

- Definir un curso de accion coherente que guie el logro de los objetivos
empresariales y asegure una adecuada asignacion de recursos.

- Evaluar de manera anticipada el impacto financiero de diferentes decisiones o
medidas correctivas, considerando sus efectos econdmicos.

- Mejorar la toma de decisiones mediante informacion financiera estructurada,

confiable y orientada al futuro.
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Elaboracion de Presupuestos

Constituye un componente esencial de la planificacion financiera, ya que permite
anticipar, organizar y cuantificar los recursos econdémicos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso implica la formulacion de
estimaciones sistematicas de ingresos y gastos futuros, basadas en el andlisis de
informacion histdrica, proyecciones financieras y condiciones del entorno econdémico.
Elaborar un presupuesto no se limita a la simple asignacion de montos, sino que
requiere un examen integral de las actividades operativas, administrativas y
estratégicas de la organizacion, con el fin de determinar prioridades, identificar
restricciones y evaluar la disponibilidad real de recursos. En este contexto, el
presupuesto se convierte en una herramienta directiva que orienta la gestion, facilita
la coordinacion entre areas, promueve el uso racional de los recursos y fortalece la
capacidad de respuesta frente a escenarios de incertidumbre. Asimismo, cumple una
funcién de control al permitir comparar los resultados ejecutados con las metas
planificadas, detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas. Por ello,
la elaboracion presupuestaria se concibe como un proceso dindmico y continuo que
aporta informacion clave para la toma de decisiones, contribuye al equilibrio
financiero y garantiza la sostenibilidad operativa de la entidad en el corto y largo plazo
(Herrera, 2024)

Proyecciones de ingresos y gastos

Se refieren a un instrumento clave dentro de la planificacién financiera, ya que
permiten estimar de manera anticipada el comportamiento futuro de los recursos
econdmicos de una organizacion. Estas proyecciones se elaboran a partir del andlisis
de informacion historica, tendencias del mercado, condiciones macroecondémicas y

variables internas asociadas a la operacion, con el fin de anticipar cuanto ingresara y
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cudnto se desembolsara en un periodo determinado. Para los autores, proyectar
ingresos implica prever la evolucion de las fuentes econdmicas que generan liquidez,
identificando patrones en las ventas, tarifas, servicios o actividades que sostienen el
flujo financiero de la entidad. De acuerdo con Pefia y Casanova (2024) de manera
complementaria, proyectar los gastos requiere evaluar los compromisos operativos,
administrativos y estratégicos, asi como los costos fijos y variables que influiran en la
estructura financiera futura. Este proceso no solo facilita la formulacion de
presupuestos mas precisos, sino que también permite identificar posibles escenarios,
evaluar riesgos, anticipar déficits o excedentes y adoptar decisiones oportunas que
fortalezcan la estabilidad financiera. En este sentido, las proyecciones financieras se
conciben como una herramienta estratégica que mejora la visibilidad sobre el
desempefio econdmico, orienta la gestion y contribuye al disefio de planes sostenibles

en el corto, mediano y largo plazo.

2.2.1.2. Direccion Financiera

Segun Cabrera, Toro y Jaramillo (2020) la direccidn financiera puede entenderse como
el 6rgano estratégico responsable de conducir, coordinar y supervisar todas aquellas
decisiones que inciden en la gestion y uso de los recursos econdmicos de una
institucion. Su labor no se limita Ginicamente a administrar presupuestos o controlar
las cuentas, sino que abarca la implementacion de politicas, procedimientos y sistemas
que aseguren un manejo ordenado, transparente y eficiente de las finanzas. En este
marco, el control interno y la informacion contable se convierten en instrumentos
esenciales para respaldar la confiabilidad de los registros, prevenir irregularidades,
garantizar la rendicion de cuentas y fortalecer la toma de decisiones. Ademas, la

direccion financiera cumple un rol clave en la identificacion, evaluacion y mitigacion
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de riesgos, velando por el cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo
précticas que aseguren la sostenibilidad econémica. Asimismo, articula los procesos
financieros con los objetivos estratégicos institucionales, alineando la asignacion de
recursos con las metas organizacionales y contribuyendo al desempefio integral de la
entidad. En conjunto, estas funciones consolidan a la direccion financiera como un
pilar fundamental para la gobernanza, estabilidad y proyeccion futura de la
organizacion.

Asimismo, la direccion financiera puede entenderse como el area encargada de
guiar y supervisar el uso de los recursos econémicos de una institucion, asegurando
que cada decision se base en informacion contable confiable y responda a los objetivos
organizacionales. Su papel no se limita solo al control del presupuesto, sino que
también implica planear, coordinar y orientar las acciones financieras de manera
estratégica, de modo que la entidad logre sostenibilidad, eficiencia y transparencia en
la gestion de sus recursos (Saeteros, Narvaez, & Erazo, 2020)

De acuerdo con Fajardo y Soto (2018) como parte de la direccion financiera se
deben tener en cuenta las siguientes responsabilidades:

- Coordinar y controlar las operaciones: Mantener organizada la interaccion
entre los distintos departamentos de la empresa para asegurar eficiencia en
los resultados financieros.

- Elaborar y supervisar presupuestos: Disefiar, junto con los directivos, planes
presupuestarios que permitan proyectar y gestionar los recursos monetarios
tanto a corto como a largo plazo.

- Tomar decisiones de inversion y financiamiento: Evaluar los activos mas
rentables, analizar indicadores financieros y elegir las fuentes de

financiamiento con menor costo posible.
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- Administrar el efectivo y las cuentas por cobrar: Garantizar la liquidez de la
empresa y controlar los ingresos pendientes de los clientes para mantener la
estabilidad operativa.

Toma de decisiones financieras

Segun Paez (2023), la toma de decisiones financieras es un proceso estratégico
mediante el cual las organizaciones analizan, seleccionan y ejecutan alternativas
economicas orientadas a optimizar el uso de sus recursos y fortalecer su posicion
financiera. Este proceso implica evaluar informacion contable, financiera y operativa,
asi como considerar proyecciones, riesgos y escenarios futuros, con el fin de elegir las
opciones que generen mayor valor y sostenibilidad para la entidad. Andrade destaca
que la toma de decisiones financieras no se limita a determinar como invertir o
financiarse, sino que abarca un conjunto de decisiones interrelacionadas —como
gestion de liquidez, estructura de capital, evaluacion de proyectos, control financiero
y andlisis de rentabilidad— que buscan asegurar la eficiencia y competitividad
organizacional. En este sentido, el autor subraya que la calidad de estas decisiones
depende tanto de la precision de los datos como de la capacidad analitica de quienes
las formulan, y sefiala que tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
potencian este proceso al ofrecer informacién mas oportuna, modelos predictivos y
herramientas que reducen la incertidumbre. Asi, la toma de decisiones financieras se
concibe como un componente esencial de la gestion estratégica que guia el rumbo
econdmico de las organizaciones en entornos cada vez mas complejos y dindmicos.
Gestion de Capital de Trabajo

Es el conjunto de politicas, estrategias y decisiones orientadas a administrar de manera
eficiente los activos y pasivos corrientes de una empresa, con el fin de garantizar su

liquidez operativa y fortalecer su desempefio financiero. Esta gestion implica regular
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el nivel 6ptimo de efectivo, supervisar la rotacion de inventarios, controlar las cuentas
por cobrar y administrar adecuadamente las cuentas por pagar, de modo que la
organizacion mantenga un equilibrio adecuado entre liquidez, riesgo y rentabilidad.
Segun la revision sistematica desarrollada por la autora, una gestion efectiva del
capital de trabajo tiene un impacto directo en la capacidad de las empresas para
financiar sus operaciones, minimizar costos financieros, mejorar sus flujos de efectivo
y aumentar su competitividad, especialmente en contextos latinoamericanos donde las
condiciones econodmicas son variables y los mercados presentan altos niveles de
incertidumbre. En este sentido, la gestién del capital de trabajo no solo garantiza la
operatividad diaria, sino que se convierte en un factor determinante para el
rendimiento financiero global y la sostenibilidad de la empresa en el corto y largo
plazo (Viera, 2025)

2.2.1.3. Control Financiero

Segun Gaitan (2020), el control financiero se concibe como un proceso integral y
sistematico mediante el cual una organizacion supervisa, analiza y evalua la gestion
de sus recursos econdmicos, con el propdsito de asegurar que estos se utilicen de
manera eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos institucionales.
Este proceso no se limita Gnicamente al registro y seguimiento de ingresos y gastos,
sino que incorpora la implementacion de procedimientos de verificacion, comparacion
y auditoria interna que permiten contrastar los resultados reales con lo planificado.
Asimismo, el control financiero facilita la identificacion temprana de desviaciones,
inconsistencias o riesgos, lo que posibilita tomar decisiones correctivas oportunas y
adoptar medidas preventivas para fortalecer la estabilidad y sostenibilidad econdmica.
En este sentido, se convierte en una herramienta esencial para mejorar la

responsabilidad administrativa, optimizar la asignacion de recursos y garantizar que
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la organizacién mantenga un desempefio financiero ordenado, confiable y orientado
al logro de sus metas institucionales.

Asimismo, de acuerdo con Ordofez, Aguilar y Gonzalez (2021) el control financiero
puede entenderse como un sistema integral que no solo supervisa el uso de los
recursos, sino que ademas establece mecanismos de prevencidon, seguimiento y
retroalimentacion continua, orientados a garantizar el equilibrio entre liquidez,
rentabilidad y crecimiento empresarial. Este enfoque convierte al control financiero
en una herramienta estratégica que permite anticipar riesgos, optimizar procesos
internos y generar confianza tanto dentro de la organizacion como frente a

inversionistas y otras partes interesadas.

Técnicas e Instrumentos de Control Financiero
De acuerdo con Alegre y Kwan (Alegre & Kwan, 2023), el control financiero se apoya
en un conjunto estructurado de técnicas e instrumentos de auditoria que permiten
validar la confiabilidad de la informacidén econdmica, evaluar la eficiencia de las
operaciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan
la gestion institucional. Estas herramientas constituyen la base metodoldgica para
identificar errores, riesgos, desviaciones y oportunidades de mejora, fortaleciendo con
ello el sistema de control interno y la toma de decisiones financieras.
Técnicas de control financiero:
- Revision y andlisis documental: Consiste en examinar minuciosamente
comprobantes, registros contables, reportes financieros, contratos y demas
documentos que sustentan las operaciones econdmicas. Esta técnica permite

confirmar la validez, consistencia y exactitud de la informacion registrada.



42

- Observacion directa de los procesos: Implica presenciar la realizacion de
actividades financieras o administrativas con el fin de verificar si se desarrollan
conforme a los procedimientos establecidos. Es particularmente 1til para
evaluar la eficiencia operativa y la aplicacion de controles internos.

- Confirmacion externa de informacion Comprende la solicitud de datos a
terceros (como clientes, proveedores o entidades bancarias) para contrastar
saldos, operaciones o compromisos registrados. Esta técnica otorga mayor
confiabilidad a la verificacion de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
fondos disponibles.

- Comprobacion y verificacion aritmética: Consiste en revisar calculos, totales,
conciliaciones y saldos para asegurar que los registros contables estén
correctamente elaborados y reflejen con precision las transacciones.

- Andlisis financiero y comparativo: Utiliza herramientas analiticas como ratios
financieros, tendencias, variaciones interanuales y comparaciones con
presupuestos, con el fin de evaluar la liquidez, solvencia, rentabilidad y
desempetio general de la entidad.

- Entrevistas y consultas a personal clave: Comprende la obtencién de
informacion mediante entrevistas, encuestas o cuestionarios a los responsables
de procesos financieros, lo cual permite clarificar procedimientos, identificar
riesgos y obtener evidencia cualitativa complementaria.

Instrumentos de control financiero

- Documentos y estados financieros: Son los insumos fundamentales del control

financiero, pues permiten analizar la situacion econdmica, el rendimiento y la

capacidad operativa de la organizacion.
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- Papeles de trabajo: Se trata de los documentos elaborados por el auditor donde
se registra, organiza y respalda toda la evidencia obtenida durante la revision.

Estos papeles constituyen el soporte técnico de las conclusiones del control.

- Listas de verificacion: Son instrumentos que permiten revisar de forma
ordenada y sistematica los requisitos normativos y los procedimientos internos

que deben cumplirse, evitando omisiones durante el proceso de control.

- Indicadores financieros: Incluyen ratios e indices de desempefio que facilitan
medir la eficiencia, liquidez, capacidad de pago y rentabilidad, permitiendo

identificar desviaciones y evaluar resultados de manera objetiva.

- Informes de auditoria: Son documentos formales donde se exponen los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes del proceso de control
financiero. Representan un instrumento clave para la toma de decisiones y la

mejora continua.

- Sistemas informaticos de auditoria: Comprenden plataformas digitales y
software contable que facilitan la revision de operaciones, el analisis de datos
y la deteccion de inconsistencias, optimizando y automatizando las actividades

de control.

En el contexto de la Universidad Privada de Tacna, el control financiero se sustenta
normativamente en la Directiva N.° 001-2023-COIN-UPT, la cual asigna a la Oficina

de Control Interno la responsabilidad de supervisar, evaluar y garantizar la correcta
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administracion de los recursos institucionales. Esta oficina es el 6rgano encargado de
ejecutar acciones de control simultdneo y posterior, elaborar el Plan Anual de
Acciones de Control y verificar que todas las dependencias cumplan las disposiciones
legales, presupuestales y administrativas. La directiva establece mecanismos de
planificacion, ejecucion, elaboracion de informes y seguimiento para detectar riesgos,
prevenir irregularidades y asegurar la transparencia, eficiencia y legalidad de las
operaciones financieras. Asimismo, obliga a todas las areas a colaborar con los
procesos de control, implementar medidas correctivas y garantizar un uso responsable

y eficiente de los recursos universitarios.

2.2.2. Cuentas por cobrar

Segun Rey (2021), as cuentas por cobrar se refieren a los derechos que una empresa
posee para recibir pagos de sus clientes o deudores como resultado de ventas realizadas
a crédito o servicios prestados. Estas cuentas constituyen un compromiso de pago
futuro y se registran como activos en el balance general, especificamente en el
apartado de activos corrientes. Las cuentas por cobrar pueden incluir diferentes tipos,
como ventas a crédito directas o documentos formales, tales como letras de cambio o
pagarés. Su adecuada gestion resulta crucial para garantizar la liquidez y la
continuidad de las operaciones financieras. En este proceso, las politicas de cobranza
cumplen un rol fundamental al establecer lineamientos claros sobre plazos,
procedimientos y criterios para la recuperacion de deudas; la ejecucion de cobranza
implica la aplicacion efectiva de dichas politicas mediante acciones concretas
orientadas a recuperar los montos pendientes; y el monitoreo de cobranza permite un
seguimiento permanente del comportamiento de pago de los deudores para identificar

riesgos de morosidad y adoptar medidas correctivas.
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Segun Guija y Terry (2021), define que son activos fundamentales para las
instituciones financieras, ya que representan los derechos de cobro originados por
transacciones crediticias. Una gestion deficiente de estas cuentas puede poner en
riesgo la liquidez, especialmente en entornos econdomicos inestables. Por lo tanto, es
esencial aplicar politicas eficaces de crédito, refinanciacion y acuerdos de pago, para
reducir la morosidad y salvaguardar la estabilidad financiera.

Cabe resaltar que un correcto manejo de los pendientes permite a las
instituciones cumplir con sus obligaciones hacia clientes, empleados y autoridades
regulatorias. Mantener una adecuada gestién de estas cuentas también contribuye a
conservar los niveles de liquidez necesarios y a evitar situaciones de crisis financiera.
Impacto de sostenibilidad
Segun Martinez (2021), la sostenibilidad de las cuentas por cobrar se refiere a la
capacidad de una institucion para gestionar de forma continua, eficiente y equilibrada
sus créditos pendientes, de modo que estos no comprometan la liquidez ni la
estabilidad financiera del organismo. En su estudio, el autor demuestra que una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar es determinante para mantener
niveles saludables de liquidez, dado que estas representan recursos que aun no
ingresan a la organizacién y cuyo retraso prolongado puede generar tensiones

financieras.

2.2.2.1. Politicas de Cobranza

Segun Salinas et al. (2021), la politica de cobranzas es un conjunto de normas y
procedimientos que una organizacion establece para vigilar, controlar y recuperar los
montos adeudados en sus cuentas por cobrar, con el objetivo de minimizar las

inconsistencias de saldos, evitar la morosidad y preservar la seguridad financiera de la
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institucion. Esta politica incluye mecanismos para detectar errores, revisar las
condiciones de crédito, aplicar controles sobre el proceso de cobro, y asegurar que los
registros reflejen fielmente las obligaciones pendientes.

Segun lo expuesto por Pariasca (2024), son un conjunto de normas, procedimientos y
reglas que una empresa industrial deberia tener establecidas para otorgar créditos,
controlar los plazos de pago, supervisar el seguimiento de deudas vencidas, y
coordinar las acciones de cobranza, con el fin de disminuir la cartera morosa, asegurar
cumplimiento ético, evitar manipulaciones de saldos, y garantizar que las cuentas

adeudadas se cobren oportunamente.

La Directiva N.° 002-2023-REDO/DIGA, denominada “Directiva para la Gestion de
Pagos por Derechos de Ensefianza en la Universidad Privada de Tacna”, constituye el
principal instrumento normativo que regula los procesos de recaudacion,
administracion y control de los pagos vinculados a matricula y derechos de ensefianza
en los niveles de pregrado, postgrado y segundas especialidades. Esta directiva
establece lineamientos administrativos, obligaciones del estudiante y del responsable
econdmico, procedimientos de cobranza y mecanismos para asegurar el cumplimiento
de los compromisos financieros asumidos en el acto de matricula. En el marco de las
cuentas por cobrar universitarias, este documento es fundamental, pues define
politicas internas que orientan la gestion institucional de la morosidad, los incentivos
al pago, las penalidades, las restricciones académicas y los procedimientos para la
recuperacion de deudas, constituyéndose en un soporte normativo clave para la
eficiencia y sostenibilidad financiera de la universidad.

Finalidad y propdsito normativo

La directiva tiene como finalidad establecer los procedimientos y obligaciones
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relacionados con el pago de matricula y derechos de ensefianza. Su propoésito es
garantizar el cumplimiento financiero de los estudiantes y promover una cultura de
responsabilidad econdémica.

Ambito de aplicacién institucional

Se aplica a todas las unidades involucradas en la gestion de pagos, incluyendo el
Vicerrectorado Académico, Direccidon General de Administracién, Facultades,
Escuela de Postgrado y segundas especialidades, asegurando una gestion integral y
articulada.

Ambito de aplicacién institucional

Se aplica a todas las unidades involucradas en la gestion de pagos, incluyendo el
Vicerrectorado Académico, Direccidon General de Administracién, Facultades,
Escuela de Postgrado y segundas especialidades, asegurando una gestion integral y
articulada.

Disposiciones Generales:

- La Universidad Privada de Tacna ofrece acceso a sus claustros académicos
mediante el proceso de admision y acredita la condicion de estudiante a través
del acto formal, voluntario y personal de la matricula.

- En dicho acto los estudiantes y/o responsable econdmico, asumen el
compromiso de pago de matricula y de los derechos del proceso ensefianza-
aprendizaje durante un semestre académico.

- El estudiante matriculado asume la obligacion de cumplir con las normas
académicas y administrativas establecidas por la Universidad, segun el
Estatuto y Reglamento General de la Universidad Privada de Tacna.

- El estudiante matriculado deberd mantener actualizado sus datos personales

bajo declaracion jurada constituyendo falta toda informacidén que no se ajuste
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a la verdad, en los medios que habilite la Universidad.

- En pregrado, el derecho de ensefianza se establece y actualiza en base al costo
del crédito, el mismo que sera diferenciado en cada ciclo, carrera, y facultad
de acuerdo a su propia naturaleza y aprobacion del Consejo Universitario.

- En segunda especialidad, los costos de matricula y cuotas de ensefianza, seran
fijados por el Consejo Universitario a propuesta de la DIGA en coordinacién
con la Facultad correspondiente.

- En postgrado, los costos de matricula y cuotas de ensefianza, seran fijados por
el Consejo Universitario a propuesta de la ESPG en el proyecto de ejecucion
de cada programa.

2.2.2.2. Ejecucion de Cobranza

Segun Romero, Torres y Vasquez (2021) la ejecucion de cobranza constituye la fase
operativa del proceso, en la cual la institucion transita de la planificacién a la accion
mediante la aplicacion de estrategias concretas orientadas a recuperar los pagos
pendientes. En este momento del proceso se implementan diversos mecanismos, tales
como el envio de recordatorios, la emision de notificaciones formales y la
actualizacion de registros de morosidad, herramientas que permiten informar al deudor
sobre su situacion y exigir el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. El proposito
central de esta etapa es reducir los niveles de morosidad y garantizar que el sistema de
cobranza opere de forma ordenada, transparente y eficiente. A través de estas acciones,
la institucion fortalece su capacidad de recuperacion de ingresos, minimiza riesgos
financieros y promueve una cultura de responsabilidad en el cumplimiento de los
compromisos €condmicos.

Asimismo, Suarez et al. (2020) define la ejecucidon de cobranzas como el conjunto de

acciones practicas que implementan las entidades para asegurar la recuperacion de
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tributos pendientes. Este proceso no solo implica la aplicacion de medidas
administrativas, como notificaciones o sanciones, sino también la incorporacién de
estrategias culturales y comunicativas que fomenten en los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones. De esta manera, la ejecucion de cobranzas busca
reducir la morosidad y garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para la
gestion financiera.

Procedimiento de la Gestion de pagos

Es un proceso estructurado que forma parte del modelo de gestion del area de crédito
y cobranza, mediante el cual la institucion financiera establece politicas,
responsabilidades y acciones especificas orientadas a asegurar la recuperacion
oportuna de los créditos otorgados. Este procedimiento integra la definicién de normas
internas, la organizacién de funciones, el registro y seguimiento permanente de la
cartera, asi como la aplicacion progresiva de gestiones de cobro (como recordatorios,
notificaciones y acciones formales) con el fin de reducir la morosidad, fortalecer el
control interno y garantizar un flujo de ingresos ordenado, eficiente y transparente
(Paredes, 2022)

Procedimiento para la Gestion de Pagos por los Derechos de Enseiianza en
Pregrado y Posgrado

El procedimiento para la gestion de pagos por los derechos de ensefianza en la
Universidad Privada de Tacna constituye un conjunto de actividades administrativas
y financieras orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
econdmicas asumidas por los estudiantes al momento de su matricula. Este proceso se
enmarca en la Directiva N.° 002-2023-REDO/DIGA, la cual regula de manera integral
la recaudacion, registro, seguimiento y verificacion de los pagos correspondientes a

matricula y cuotas académicas en los niveles de pregrado y posgrado. Su finalidad es
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estandarizar los mecanismos institucionales que garantizan la correcta ejecucion del

cobro, la reduccion de la morosidad y la sostenibilidad financiera de los programas

académicos.

1.

Condicion para la matricula

La matricula se entiende como un acto formal que solo se consolida cuando el
estudiante realiza el pago correspondiente a la matricula y a la primera cuota
del semestre. Esta condicion financiera constituye el requisito indispensable
para generar la ficha de matricula y adquirir la condicién de estudiante activo.
Por tanto, el cumplimiento inicial del pago es un mecanismo de control que
vincula la participacion académica con la responsabilidad econdémica.

Del proceso de matricula

El proceso de matricula establece el compromiso del estudiante de asumir el
costo total del semestre en los plazos establecidos por el cronograma
institucional. Este proceso incluye la validacion de datos personales, la
seleccion de cursos y la aceptacion de obligaciones académicas y
administrativas. Desde el enfoque financiero, la matricula funciona como el
punto de partida del proceso de cobranza, dado que formaliza la obligacion de
pago y habilita la programacion de cuotas.

Del proceso de registro de beneficios (becas, subvenciones y descuentos)
La directiva regula de manera explicita el registro de beneficios econémicos,
como becas, subvenciones o descuentos, los cuales deben ser aprobados
formalmente por las areas responsables. El estudiante solo puede aplicar un
beneficio econdmico a la vez, otorgandose el de mayor ventaja en caso de
duplicidad. Este control permite resguardar la equidad en la asignacion de

beneficios y mantener el equilibrio financiero institucional, evitando que
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descuentos multiples reduzcan significativamente los ingresos proyectados.

Del retiro parcial y total

El retiro parcial o total del semestre implica la aplicacion de ajustes
econdmicos segun la fecha y el tipo de retiro. En casos de retiro parcial, se
recalculan las cuotas segun los créditos efectivamente cursados; mientras que
en el retiro total se aplican penalidades o porcentajes determinados para cubrir
los costos administrativos generados. Este procedimiento protege a la
institucion frente a pérdidas derivadas de cambios en la situacion académica
del estudiante y asegura la coherencia entre el servicio recibido y el monto
exigible.

Del saldo a favor

El estudiante puede generar saldos a favor, ya sea por pagos en exceso,
reajustes o devoluciones, los cuales son administrados por la universidad
mediante procedimientos formales. Estos saldos pueden aplicarse a cuotas
futuras o solicitarse como devolucion, conforme al cumplimiento de requisitos
administrativos. Esta disposicion garantiza transparencia en la administracion
de recursos y evita la acumulacion de montos no conciliados en las cuentas
institucionales.

Del pago por derecho de reserva de matricula

La reserva de matricula requiere un pago especifico que permite al estudiante
mantener su condicion en la institucidon sin cursar asignaturas durante un
periodo determinado. Este pago evita la pérdida de vacante y constituye un
mecanismo de recaudacion complementario que asegura la continuidad

administrativa del vinculo estudiante—universidad, permitiendo una adecuada
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programacion financiera institucional.

7. Del pago por tramite de reincorporacion
El estudiante que retorna después de un periodo de interrupciéon académica
debe realizar un pago por tramite de reincorporacion. Este proceso garantiza la
reactivacion administrativa del estudiante en el sistema y cubre los costos
operativos asociados a la actualizacion académica. Desde el enfoque
financiero, este pago contribuye a mantener la sostenibilidad de los servicios

que deben habilitarse nuevamente para el estudiante reincorporado.

2.2.2.3. Monitoreo de Cobranza

Segun Martinez et al. (2022)el monitoreo de cobranza en este contexto se refiere al
seguimiento sistematico que realiza la empresa sobre los pagos pendientes, revisando
periddicamente el estado de cumplimiento de los clientes, identificando los casos de
morosidad, verificando fechas de vencimiento incumplidas y evaluando el
comportamiento de pago. Este proceso permite detectar dificultades tempranas, tomar
decisiones oportunas para gestionar cobros, ajustar las estrategias de cobranza y asi
reducir la morosidad.

Por otro lado Zambrano et al. (2019) define al monitoreo de cobranza como el
seguimiento estructurado y continuo que realiza la empresa sobre sus cuentas por
cobrar para verificar si los clientes cumplen con los pagos en los plazos establecidos.
Incluye la revision perioddica de la antigiiedad de los saldos pendientes, el control del
cumplimiento de las politicas y procedimientos de recuperacion de cartera, y la
identificacion de fallas o atrasos en comunicarse con quienes adeudan. Este control

constante permite corregir errores, actualizar informacion y asegurar que las acciones
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de cobranza se implementen de manera eficiente, contribuyendo asi a la salud

financiera de la empresa.

Reportes e Informes de Cobranza

Segun Huarcaya y Reyes (2025), los reportes e informes de cobranza constituyen
herramientas fundamentales dentro del sistema de control interno y de la gestion de
cobranza en una institucion educativa, ya que permiten disponer de informacion
ordenada, verificable y oportuna sobre el estado real de las deudas. Estos documentos
integran datos acerca de los montos pendientes, los plazos de vencimiento, el nivel de
morosidad, los pagos realizados y las gestiones efectuadas, facilitando asi el
seguimiento sistematico de cada cuenta por cobrar. Su finalidad es apoyar la toma de
decisiones estratégicas, mejorar la transparencia de los procesos, fortalecer el control
interno bajo el modelo COSO 1II y asegurar que las acciones de recuperacion de

ingresos se ejecuten con eficacia, prevision y responsabilidad institucional.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Privada

de Tacna (2013)

Articulo 40°.- DE LA OFICINA UNIVERSITARIA DE ADMINISTRACION

La Oficina Universitaria de Administracion es el 6rgano de apoyo al Vicerrectorado
Administrativo, encargada de administrar los recursos humanos, financieros, bienes y
servicios en uso de las facultades otorgadas por la Direccion de la Institucion y hacer
cumplir las Normas Legales y Directivas que son de su competencia. La Oficina

Universitaria de Administracion depende jerdrquicamente del Vicerrector
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Administrativo y mantiene relaciones funcionales con todas las unidades organicas de

la Universidad.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Analisis Financiero

Es un proceso esencial en la gestion organizacional, ya que permite revisar de manera
detallada la informacién contable de una entidad para entender su situacion econdémica
y apoyar la toma de decisiones (Toala, 2023)

Cobranza

Es un procedimiento clave de la administracién financiera, orientado a recuperar
ingresos pendientes y mantener la liquidez de la organizacion. Comprende actividades
como recordatorios, seguimiento, negociacion y control del riesgo crediticio, apoyadas
en politicas internas, sistemas tecnoldgicos y personal capacitado para reducir la
morosidad y asegurar resultados efectivos (Gutiérrez, 2023)

Personal administrativo

El personal administrativo estd conformado por quienes apoyan en distintos
departamentos, contribuyendo al cumplimiento de procedimientos y metas
institucionales. Sus funciones incluyen la gestion de documentos, informacion,
atencidn a usuarios y apoyo en recursos humanos, finanzas y logistica (Ibafiez, 2022)
Recursos Econémicos

Abarcan los elementos financieros y materiales que permiten a una institucion cumplir
sus funciones y objetivos. En el dmbito universitario, constituyen la base de las
actividades académicas, administrativas y sociales, por lo que su gestion responsable

resulta clave para el desarrollo y competitividad institucional (Lopez & Troncoso,
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2021)

Sostenibilidad financiera

Es la capacidad de una organizacion para equilibrar ingresos y egresos, garantizando
la continuidad de sus operaciones en el largo plazo. Esto requiere una gestion eficiente
de los recursos, el cumplimiento de compromisos presentes y futuros, asi como la
implementacion de politicas de cobro, optimizacion de flujos de efectivo y controles

financieros que prevengan desequilibrios econémicos (Haro & Lopez, 2022)
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo basica, dado que se centra en la exploracion de nuevos
conocimientos con el proposito de profundizar y ampliar las teorias relacionadas con
las variables, lo que posibilita un entendimiento mas detallado sobre la influencia de
la Gestion Financiera en las Cuentas por Cobrar de la Universidad Privada de Tacna

durante el afio 2025 (Sampieri, 2022)

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es explicativo, ya que tiene como finalidad analizar la
determinar como influye la Gestion Financiera sobre las Cuentas por Cobrar en la
Universidad Privada de Tacna durante el afio 2025 (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010)

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio metodologico de esta investigacion es de tipo no experimental, de corte
transversal y enfoque correlacional, ya que busca establecer el nivel de relacion
existente entre las variables Gestion Financiera y la Cuentas por Cobrar en la

Universidad Privada de Tacna en el periodo 2025.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
La investigacién tuvo como poblacion a 50 trabajadores de las diferentes areas
administrativas involucradas de la Universidad Privada de Tacna, por ser quienes

intervienen directamente en los procesos vinculados a la gestion financiera y a las
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cuentas por cobrar. Por ello, se considero la poblacion idonea para el estudio, ya que
su experiencia y contacto directo con estos procesos permiten obtener informacion
confiable sobre la relacion entre ambas variables, garantizando la validez de los
resultados.

Tabla 1

Personal administrativo de la Universidad Privada de Tacna

Dependencia Cantidad
Direccion General de Administracion 03
Area de Contabilidad 08
Area de Tesoreria 09
Area de los Centros de Produccion 30
Total 50

Nota: Escalafon Universidad Privada de Tacna

Criterios de inclusion de la poblacion

Para la investigacion titulada “La Gestion Financiera y su Influencia en las Cuentas
por Cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025, se definieron los siguientes
criterios de inclusion que aseguran la pertinencia y representatividad de los

participantes dentro del estudio:

- Vinculacion laboral activa: Colaboradores que formaron parte del personal
administrativo de la Direccion General de Administracion de la Universidad
Privada de Tacna durante el periodo 2025.

- Area de desemperio: Integrantes de las areas directamente relacionadas con la

gestion administrativa y financiera, tales como la Direccion General de
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Administracion, area de Contabilidad, Area de Tesoreria (Unidad de cobranzas,
unidad de giros y unidad de conciliaciones) y Area de los Centros de Produccion

- Condicion contractual: Trabajadores que contaron con un vinculo laboral formal
(nombrados, contratados o bajo cualquier modalidad vigente en la institucion) que
les otorgue funciones definidas dentro de las dreas mencionadas.

- Experiencia minima en el puesto: Personal con al menos seis meses de
permanencia en el drea correspondiente, a fin de garantizar un conocimiento
basico sobre los procesos financieros y administrativos de la universidad.

Criterios de exclusion de la poblacion

- Personal no administrativo: Quedaron excluidos los colaboradores que
desempefiaron funciones exclusivamente académicas, operativas o de servicios,
por no estar directamente vinculados con la gestion financiera ni con los procesos
de cuentas por cobrar.

- Trabajadores con menos de seis meses de permanencia en el cargo: No se
consideraron a quienes no cumplan con este tiempo minimo de experiencia, dado
que no cuentan con un conocimiento suficiente de los procedimientos
administrativos y financieros de la universidad.

Colaboradores con vinculos laborales inactivos o suspendidos: Se excluyeron
aquellos trabajadores que se encontraron en licencias prolongadas, permisos sin
goce de haber, ceses temporales o en proceso de desvinculacion durante el periodo

de estudio.

3.4.2. Muestra
Este estudio se llevo a cabo utilizando un censo, lo que implico la inclusion del 100%

de la poblacion objetivo.
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3.5. VARIABLES

3.5.1.1dentificacion de la Variable: Gestion Financiera

Gestion Financiera
Dimensiones:
- Planificacién financiera
- Direccion financiera

- Control financiero

3.5.1.1. Operacionalizacion de la Variable Gestion Financiera

Tabla 2

Definicion operacional de la Variable Gestion Financiera

Definicion Dimensiones Medicion
La gestion financiera se entiende - Planificacion Categoria
como el conjunto de procesos que financiera ordinal
permiten a la institucion efectuar - Direccion financiera
una adecuada planificacion - Control financiero

financiera, direccion financiera y un
control financiero que permite
controlar sus recursos econoémicos,
a través de la elaboracion de
presupuestos, la supervision de
ingresos y gastos, y la toma de
decisiones para la asignaciéon y uso
eficiente de los recursos disponibles
(Montano, Lopez, & Socarras,

2020)

Nota: Elaboracion propia



3.5.2.1dentificacion de la Variable: Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar
Dimensiones
- Politicas de cobranza
- Ejecucién de cobranza

- Monitoreo de cobranza

3.5.2.1. Operacionalizacion de la Cuentas por Cobrar

Tabla 3

Definicion operacional de la Variable Cuentas por Cobrar
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Definicion Dimensiones Medicion
Las cuentas por cobrar son los Politicas de Categoria
derechos que tiene una organizacion cobranza ordinal
frente a clientes, terceros, empleados Ejecucion de
o funcionarios, cuya recuperacion cobranza
oportuna permite convertirlos en Monitoreo de
recursos liquidos. Su gestion implica cobranza

aplicar procedimientos de cobranza
que aseguren la disponibilidad de
efectivo y el cumplimiento de las
obligaciones financieras (Flores &

Inchi, 2023)

Nota: Elaboracion propia
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas e instrumento de recoleccion para la Variable Gestion Financiera

La técnica de investigacion utilizada para la variable Gestion Financiera fue la
encuesta, aplicada mediante un cuestionario que permiti6 captar la percepcion de los
trabajadores de la Universidad Privada de Tacna. La encuesta fue disefiada con la
escala de Likert, considerando 5 niveles de apreciacion. El cuestionario fue evaluado
con el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad. Asimismo, el
instrumento contempldé las dimensiones: Planificacion Financiera, Direccion

Financiera y Control Financiero
3.6.1.1. Relacion variable, dimensiones e items

Tabla 4

Relacion de la variable Gestion Financiera, dimensiones e items

Variable Dimensiones Items
Gestion Financiera - Planificacion financiera 1,2,3,4
- Direccion financiera 5,6,7,8
- Control financiero 9,10,11,12

Nota: Cuestionario “Gestion Financiera”

3.6.2. Técnicas e instrumento de recoleccion para la Variable Cuentas por Cobrar

La técnica de investigacion utilizada para la variable Cuentas por Cobrar fue la
encuesta, aplicada mediante un cuestionario que permitid captar la percepcion de los
trabajadores de la Universidad Privada de Tacna. La encuesta fue disefiada con la
escala de Likert, considerando 5 niveles de apreciacion. El cuestionario fue evaluado
con el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad. Asimismo, el
instrumento contempl6 las dimensiones: politicas de cobranza, ejecucion de cobranza

y monitoreo de cobranza.
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3.6.2.1. Relacion variable, dimensiones e items

Tabla 5

Relacion de la variable Cuentas por Cobrar, dimensiones e items

Variable Dimensiones Items
Cuentas por Cobrar - Politicas de cobranza 1,2,3,4
- Ejecucion de cobranza 5,6,7,8
- Monitoreo de cobranza 9,10,11,12

Nota: Cuestionario “Cuentas por Cobrar”
3.7. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez en términos de Castaneda et al. (2024), define a la validez como la eficacia
con que un instrumento mide lo que pretende el investigador, es decir, la validez de
una escala va estar relacionada con la confiabilidad del instrumento.

En base al estadistico de Alpha de Cronbach (cuya valoracion oscila entre 0 y 1), se
determind la confiabilidad de los instrumentos utilizados, que mientras mas cercano
al valor de 1 implica que el instrumento es mas confiable (dispersion de respuestas
baja). A través del software estadistico SPSS 24,0 se obtuvo el reporte de confiabilidad
de los instrumentos aplicados. El reporte de presenta a continuacion:

Tabla 6
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado

a<0,30 Confiabilidad muy baja
0,30 <a<0,60 Confiabilidad baja
,60<0<0,75 Confiabilidad moderada
0,75<a<0,90 Confiabilidad alta

a>0,90 Confiabilidad muy alta

Nota: Escala tomada de Castafieda et al., (2024)
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3.7.1.Confiabilidad del Instrumento “Gestion Financiera”

Para la variable Gestion Financiera, la confiabilidad del instrumento fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, entendido como un indicador de
consistencia interna que permite determinar qué tan estable y preciso es un
cuestionario. Dado que este coeficiente varia entre 0 y 1, y que valores mas cercanos
a 1 reflejan mayor confiabilidad, se procedio a calcular dicho estadistico utilizando el
software SPSS 24.0.

Tabla 7
Alpha de Cronbach Gestion Financiera

Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.870 12
Nota: SPSS 24.0

El Alfa de Cronbach de 0.870 evidencia una confiabilidad alta, indicando que los items
del instrumento de Gestion Financiera presentan alta consistencia interna y son

adecuados para medir la variable.
3.7.2.Confiabilidad del Instrumento “Cuentas por Cobrar”

Para la variable Cuentas por Cobrar, la confiabilidad del instrumento fue determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, indicador que permite evaluar la
consistencia interna del cuestionario aplicado. Este coeficiente oscila entre 0 y 1,
siendo los valores mas altos reflejo de una mayor confiabilidad en las respuestas. El
calculo se realizd utilizando el software SPSS 24.0, obteniéndose el nivel de

confiabilidad correspondiente para esta variable.
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Tabla 8
Alpha de Cronbach Cuentas por Cobrar
Estadistico decon fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.873 12

Nota:
El Alfa de Cronbach de 0.873 evidencia una confiabilidad alta, indicando que los items
del instrumento de Cuentas por cobrar presentan alta consistencia interna y son

adecuados para medir la variable.

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1. Analisis estadistico descriptivo

Para el procesamiento inicial de los datos, se llevo a cabo la recopilacion,
organizacion, clasificacion y andlisis de la informacion obtenida mediante los
cuestionarios aplicados. Se emplearon tablas y representaciones graficas, asi como
técnicas propias de la estadistica descriptiva, incluyendo medidas de tendencia central
como la media aritmética y medidas de dispersion como la desviacion estdndar. Estos
procedimientos permitieron caracterizar el comportamiento de las variables Gestion
Financiera y Cuentas por Cobrar, proporcionando una base clara para la interpretacion

de resultados y la posterior verificacion de las hipdtesis del estudio.

3.8.2. Analisis estadistico inferencial

En la etapa inferencial del estudio, se aplicaron inicialmente coeficientes de
correlacion con el propodsito de identificar el grado de asociacion y la intensidad de la
relacion entre las variables analizadas. Seguidamente, se empled la prueba Rho de

Spearman, adecuada para datos ordinales, con el fin de determinar si existe



65

dependencia significativa entre la Gestion Financiera y las Cuentas por Cobrar. Para
garantizar la validez externa de los resultados, se considerd un nivel de significancia
del 5% (p < 0.05), otorgando un 95% de confianza a las conclusiones obtenidas. Todos
los analisis fueron procesados mediante el software estadistico SPSS 24, lo que

permitié una interpretacion rigurosa y coherente de los datos.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrolld considerando el objetivo principal y los problemas
de investigacion planteados, orientados a determinar la influencia de la gestion
financiera en las cuentas por cobrar de la Universidad Privada de Tacna durante el afio
2025. Para ello, se recopild la percepcion del personal administrativo que conformo la
unidad de estudio, con la finalidad de analizar aspectos relacionados con la
planificacion, direccion y control financiero, asi como con las politicas, ejecucion y
monitoreo de cobranza. Con este propoésito, se elaboraron previamente dos
cuestionarios estructurados: el primero correspondiente a la variable Gestion
Financiera, integrado por tres dimensiones y 12 items, y el segundo referente a la
variable Cuentas por Cobrar, conformado también por tres dimensiones y 12 items.
Ambos instrumentos fueron disefiados bajo una escala de Likert de cinco puntos, lo
que permitio cuantificar con precision las percepciones del personal respecto a los
procesos financieros y de cobranza.

La aplicacion de los cuestionarios se realizo de manera presencial a los 50 trabajadores
administrativos que conformaron la poblacion y muestra del estudio, asegurando su
participacion voluntaria y garantizando la confidencialidad de la informacion
brindada. Durante el proceso de recoleccion de datos no se presentaron dificultades
significativas, aunque algunos participantes solicitaron aclaraciones sobre ciertos
términos financieros, las cuales fueron atendidas para evitar interpretaciones erroneas.

Una vez completada la aplicacion, los instrumentos fueron revisados minuciosamente
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para detectar posibles omisiones o inconsistencias, y posteriormente codificados en
una base de datos digital.

El procesamiento estadistico de la informacion se llevo a cabo utilizando el software
SPSS, version 24.0, con el cual se verifico la confiabilidad de los instrumentos
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, y se evalu¢ la distribucion de los datos
mediante pruebas de normalidad. Asimismo, se emplearon herramientas de estadistica
descriptiva e inferencial que permitieron analizar la relacion entre las variables de
estudio y contrastar las hipotesis planteadas, garantizando un tratamiento riguroso y

consistente de la informacion obtenida durante el trabajo de campo.
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS
4.2.1.ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE “GESTION
FINANCIERA”

4.2.1.1. Analisis estadistico de la variable “gestion financiera”

4.2.1.1.1. Analisis estadistico por indicador

Tabla 9
Presupuestos anuales de ingresos y cobranzas oportunos
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 24.00%
Casi nunca 17 34.00%
Algunas veces 13 26.00%
Casi siempre 5 10.00%
Siempre 3 06.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 1
Presupuestos anuales de ingresos y cobranzas oportunos

40.00% 34.00¢

26.00%

30.00%
20.00%
10.00%
10.00% 6.00%
0.00%
“Nunca“ “Casi nunca‘ “Algunas “Casi “Siempre*
veces siempre

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 9 se aprecia que, respecto a si se formulan presupuestos anuales de
ingresos y cobranzas de manera oportuna, el 34.00% (17) de los encuestados respondi6
“casi nunca”, el 26.00% (13) sefiald “algunas veces”, el 24.00% (12) indic6 “nunca”,
el 10.00% (05) manifestd “casi siempre” y el 06.00% (03) declard “siempre”, lo que
evidencia una percepcion mayoritariamente negativa sobre la oportunidad en la
formulacion presupuestal, situacion que refleja debilidades en la planificacion

financiera de la entidad y sugiere establecer mecanismos de seguimiento.
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Tabla 10
Programacion mensual de metas de cobranzas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20.00%
Casi nunca 18 36.00%
Algunas veces 10 20.00%
Casi siempre 8 16.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 2
Programacion mensual de metas de cobranzas
40.00% 36.00%
30.00%
20.00% 20.00%
20.00% 16.00%
0,
10.00% SIO.%I
0.00%
“Nunca* “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siempre* “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 10 se observa que, en relacion con el cumplimiento de la programacion

mensual de metas de cobranzas, el 36.00% (18) de los encuestados indico “casi

nunca”, el 20.00% (10) respondi6 “algunas veces”, el 20.00% (10) manifesto “nunca”,

el 16.00% (08) senalo “casi siempre” y el 08.00% (04) declard “siempre”, mostrando

una tendencia predominante hacia el incumplimiento de las metas programadas, lo que

revela dificultades en la gestion de cobranzas y la necesidad de fortalecer los

mecanismos de control, seguimiento y retroalimentacién, asi como de brindar

acompafiamiento al personal responsable para mejorar el nivel de cumplimiento

mensual.
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Tabla 11
Proyeccion de flujos de caja
“Categoria” “Frecuencia” “Porcentaje”
“Nunca® 5 10.00%
“Casi nunca‘“ 20 40.00%
“Algunas veces 15 30.00%
“Casi siempre* 8 16.00%
“Siempre* 2 04.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 3
Proyeccion de flujos de caja
4 0,
40.00%
30.00%
30.00%
20.00% 16.00%
10.00%
10.00% 4.00%
0.00% . )
“Nunca“ “Casi nunca™ “ Algunas veces™ “ Casi siempre™ “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A La Tabla 11 muestra que, al ser consultados sobre si se proyectan adecuadamente

los flujos de caja para cubrir las cuentas por pagar, el 40.00% (20) indic6 “casi nunca”,

el 30.00% (15) respondi6 “algunas veces”, el 16.00% (08) manifestd “casi siempre”,

el 10.00% (05) senald “nunca” y el 04.00% (02) declar6 “siempre”, reflejandose una

percepcion mayoritaria de insuficiencia en las proyecciones de flujos de caja, lo que

puede generar riesgos de liquidez y desajustes financieros, por lo que resulta necesario

mejorar las metodologias de proyeccion, utilizar informacion historica y escenarios

realistas, asi como revisar periddicamente los flujos proyectados frente a los resultados

reales.
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Tabla 12
Evaluacion periddica de resultados de planificacion financiera
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 26.00%
Casi nunca 17 34.00%
Algunas veces 10 20.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 4
Evaluacion periodica de resultados de planificacion financiera
40.00% 34.00%
30.00% 26.00%
20.00%
20.00%
12.00%
10.00% . r I 8IO.%I
0.00%
“Nunca®™ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siempre™ “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 12 se evidencia que, respecto a si se cumple con la evaluacion periodica

de los resultados de la planificacion financiera, el 34.00% (17) de los encuestados

manifestd “casi nunca”, el 26.00% (13) indicoé “nunca”, el 20.00% (10) respondio

“algunas veces”, el 12.00% (06) sefialo “casi siempre” y el 08.00% (04) declard

“siempre”, lo que denota una practica limitada de revision sistematica de la

planificacion, situacion que impide identificar oportunamente desviaciones y

oportunidades de mejora, por lo que se requiere institucionalizar evaluaciones

periodicas con indicadores de desempefio y reportes formales que orienten la toma de

decisiones financieras.



Tabla 13

Comunicacion de metas de cobranzas al personal
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Categoria Frecuencia

Porcentaje

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

12
20
11

02.00%
24.00%
40.00%
22.00%
12.00%

Total

50

100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 5

Comunicacion de metas de cobranzas al personal

4 0,

40.00%
30.00% 24.00%
20.00%

10.00%
2.00%

0.00%

“Nunca“ “ Casi nunca™ “ Algunas veces™

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

22.00%

“ Casi siemore*

12.00%

“ Siempre®

La Tabla 13 muestra que, en relacion con si la direccion financiera comunica

claramente las metas de cobranzas al personal, el 40.00% (20) de los encuestados

sefald “algunas veces”, el 24.00% (12) indicd “casi nunca”, el 22.00% (11) respondid

“cast siempre”, el 12.00% (06) manifesto “siempre”y el 02.00% (01) declard “nunca”,

evidenciandose una comunicacion irregular e insuficiente de las metas de cobranzas,

lo cual puede generar desalineacion en los objetivos y en el desempefio del equipo, de

modo que se requiere fortalecer los canales de comunicacidon interna, realizar

reuniones perioddicas y asegurar que las metas sean difundidas de manera clara,

oportuna y comprensible para todo el personal involucrado.
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Tabla 14
Supervision de decisiones financieras sobre cuentas por cobrar
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 26.00%
Casi nunca 18 36.00%
Algunas veces 13 26.00%
Casi siempre 5 10.00%
Siempre 1 02.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 6

Supervision de decisiones financieras sobre cuentas por cobrar

40.00% 36.00%

30.00% 26.00% 26.00%
20.00%
10.00%
10.00%
2.00%
0.00%
“Nunca“ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siempore* “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 14 se aprecia que, respecto a si se cumple con la supervision de las
decisiones financieras relacionadas con las cuentas por cobrar, el 36.00% (18) de los
encuestados indico “casi nunca”, el 26.00% (13) respondié “algunas veces”, otro
26.00% (13) sefiald “nunca”, el 10.00% (05) manifesto “casi siempre” y el 02.00%
(01) declaro “siempre”, evidenciando una limitada supervision sobre las decisiones
vinculadas a las cuentas por cobrar, lo que puede derivar en decisiones discrecionales
o poco alineadas con la politica institucional, por lo que se requiere implementar
controles formales, establecer revisiones jerarquicas y documentar las decisiones clave

para garantizar una gestion financiera mas rigurosa.
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Tabla 15

Coordinacion financiera con areas del proceso de cobranzas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 26.00%
Casi nunca 18 36.00%
Algunas veces 12 24.00%
Casi siempre 5 10.00%
Siempre 2 04.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 7

Coordinacion financiera con dreas del proceso de cobranzas

40.00% 36.00%

30.00% 26.00%
20.00%
10.00%
10.00% 4.00%
0.00% I
“Nunca“ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempre® “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A partir de la Tabla 15 indica que, en relacion con si la direccion financiera coordina
adecuadamente con las areas involucradas en el proceso de cobranzas, el 36.00% (18)
sefiald “casi nunca”, el 26.00% (13) manifestdé “nunca”, el 24.00% (12) respondid
“algunas veces”, el 10.00% (05) indicod “casi siempre” y el 04.00% (02) declard
“siempre”, lo que evidencia una coordinacion deficiente entre las areas, situacion que
puede generar duplicidad de esfuerzos, falta de informacion o retrasos en el proceso,
por lo que resulta necesario consolidar espacios de coordinacion interarea, definir
responsabilidades y flujos de informacion claros para mejorar la eficiencia en las

cobranzas.
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Tabla 16
Decisiones oportunas frente a problemas de morosidad
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 24.00%
Casi nunca 18 36.00%
Algunas veces 10 20.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 8
Decisiones oportunas frente a problemas de morosidad
40.00% 36.00%
30.00% 24.00%
20.00%
20.00%
12.00%
10.00% Sl‘).‘)_"I
0.00%
“Nunca*“ “ Casi nunca™ “ Algunas veces™ “ Casi siempre® “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A partir de la Tabla 16 se observa que, respecto a si se cumple con la toma de

decisiones oportuna frente a problemas de morosidad, el 36.00% (18) de los

encuestados manifestd “casi nunca”, el 24.00% (12) indico “nunca”, el 20.00% (10)

respondio “algunas veces”, el 12.00% (06) sefiald “casi siempre” y el 08.00% (04)

declard “siempre”, lo que revela una respuesta tardia o insuficiente frente a la

morosidad, incrementando el riesgo de incobrabilidad, de modo que se requiere

establecer protocolos de actuacion temprana, mecanismos de alerta y acciones

graduales de cobranza que permitan atender con mayor celeridad los casos de

incumplimiento de pago.
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Tabla 17
Registro oportuno y confiable de cuentas por cobrar
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 10.00%
Casi nunca 12 24.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 12 24.00%
Siempre 3 06.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 9

Registro oportuno y confiable de cuentas por cobrar

40.00% 36.00%

30.00% 24.00%

20.00%

10.00% 6.00%
0.00%

“Nunca“ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempre® “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A partir de la Tabla 17 muestra que, en relaciéon con si se cumple con el registro

oportuno y confiable de las cuentas por cobrar, el 36.00% (18) de los encuestados

indicd “algunas veces”, el 24.00% (12) sefialé “casi siempre”, otro 24.00% (12)

manifesto “casi nunca”, el 10.00% (05) respondid “nunca” y el 06.00% (03) declaro

“siempre”, evidencidndose un nivel de registro que no alcanza la consistencia esperada

para garantizar informacidén contable oportuna y segura, por lo que se requiere

fortalecer los procedimientos de registro, capacitar al personal y utilizar herramientas

informaticas que aseguren la oportunidad y confiabilidad de los datos de cuentas por

cobrar.
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Tabla 18
Revision periodica de saldos de cuentas por cobrar
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 24.00%
Casi nunca 15 30.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 5 10.00%
Siempre 0 00.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 10

Revision periodica de saldos de cuentas por cobrar

40.00% 36.00%
30.00%
30.00%
20.00%
10.00%
10.00%
0.00%
0.00% w—
“Nunca“ “Casi nunca™ “ Algunas veces™ “ Casi siempre® “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A partir de la Tabla, relacionada con la capacidad del sistema de control financiero
para detectar oportunamente desviaciones, errores o irregularidades en la ejecucion
presupuestal, se observa que el 42.00% (21) de los encuestados indico estar “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 24.00% (12) manifestd estar “totalmente de acuerdo”,
el 20.00% (10) sefiald “de acuerdo™, el 10.00% (05) expresd “en desacuerdo” y el
04.00% (02) declard estar “totalmente en desacuerdo”. La observacion de estos
resultados evidencia una alta proporcion de respuestas neutrales, acompaniada de un
porcentaje considerable de percepciones negativas, lo cual sugiere que no existe una
conviccidn clara respecto a la eficacia del sistema de control financiero para detectar
desviaciones o irregularidades de manera oportuna; pese a la presencia de opiniones
favorables, la predominancia de respuestas neutras y negativas, revelando la necesidad

de fortalecer su funcionamiento.
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Tabla 19
Aplicacion de procedimientos internos de control de cobranzas
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 10.00%
Casi nunca 9 18.00%
Algunas veces 17 34.00%
Casi siempre 13 26.00%
Siempre 6 12.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 11

Aplicacion de procedimientos internos de control de cobranzas

40.00%

34.00%
30.00% 26.00%
20.00%
12.00%
10.00%
0.00%
“Nunca®™ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempre® “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

A partir de la Tabla 19 evidencia que, respecto a si se cumple con la aplicacion de
procedimientos internos de control sobre las cobranzas, el 34.00% (17) de los
encuestados indico “algunas veces”, el 26.00% (13) sefiald “casi siempre”, el 18.00%
(09) manifestd “casi nunca”, el 12.00% (06) respondid “siempre” y el 10.00% (05)
declaré “nunca”, lo que refleja que, si bien existe cierta aplicacién de procedimientos,
esta no es uniforme ni totalmente consolidada, por lo que se requiere formalizar los
controles internos, difundir los lineamientos y realizar verificaciones periddicas para
asegurar que dichos procedimientos se cumplan en todas las etapas del proceso de

cobranza
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Tabla 20
Informes financieros para deteccion de retrasos de pago
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 02.00%
Casi nunca 5 10.00%
Algunas veces 8 16.00%
Casi siempre 12 24.00%
Siempre 24 48.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 12

Informes financieros para deteccion de retrasos de pago

50.00% 48.00%
. ()
40.00%
30.00% 24.00%
20.00% 16.00%
10.00%
10.00% 2.00%
0.00% -
“Nunca®™ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempre® “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 20 se observa que, en relacion con si los informes financieros permiten
detectar a tiempo retrasos en los pagos, el 48.00% (24) de los encuestados indico
“siempre”, el 24.00% (12) sefiald “casi siempre”, el 16.00% (08) respondio “algunas
veces”, el 10.00% (05) manifestd “casi nunca” y el 02.00% (01) declar6 “nunca”,
evidenciandose una percepcion mayoritariamente favorable sobre la utilidad de los
informes financieros para identificar retrasos, lo que constituye una fortaleza en la
gestion financiera que debe mantenerse y potenciarse mediante la mejora continua de
los reportes, la actualizacion de la informacion y la articulacion de estos informes con

acciones concretas de seguimiento y cobranza.
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4.2.2.ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE “CUENTAS POR
COBRAR?”

4.2.2.1. Analisis estadistico de la variable “Cuentas por Cobrar”

4.2.2.1.1. Analisis estadistico por indicador

Tabla 21

Existencia de politicas formales de cobranza institucional

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 16.00%
Casi nunca 18 36.00%
Algunas veces 13 26.00%
Casi siempre 7 14.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 13

Existencia de politicas formales de cobranza institucional

40.00% 36.00%

30.00% 26.00%
20.00% 16.00% 14.00%
10.00% 8-602
0.00%
“Nunca* “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempore* “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 21 se aprecia que, frente a la consulta sobre si la universidad cuenta con
politicas formales de cobranza, el 36.00% (18) de los encuestados respondid “casi
nunca”, el 26.00% (13) indico “algunas veces”, el 16.00% (08) manifestd “nunca”, el
14.00% (07) senal6 “casi siempre” y el 08.00% (04) declard “siempre”, lo que revela
una percepcion de escasa formalizacion de dichas politicas, situacion que puede
generar criterios discrecionales y falta de uniformidad en el tratamiento de la cobranza,
por lo que se requiere disefiar, documentar y aprobar politicas claras, accesibles y

alineadas con la normativa vigente, difundiéndolas al personal y a los usuarios..
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Tabla 22
Difusion de politicas de cobranza al personal responsable
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 20.00%
Casi nunca 13 26.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 8 16.00%
Siempre 1 02.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 14

Difusion de politicas de cobranza al personal responsable

40.00% 36.00%
30.00% 26.00%
20.00%
20.00% 16.00%
10.00%
2.00%
0.00% e
“Nunca“ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siempre* “Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 22 se observa que, respecto a si se cumple con la difusion de las politicas
de cobranza al personal responsable, el 36.00% (18) indic6 “algunas veces”, €1 26.00%
(13) sefial6 “casi nunca”, el 20.00% (10) manifest6 “nunca”, el 16.00% (08) respondid
“casi siempre” y el 02.00% (01) declar6é “siempre”, lo que evidencia una difusion
insuficiente e irregular de las politicas, situacion que debilita la aplicacion coherente
de los lineamientos de cobranza, por lo que se requiere implementar estrategias de
comunicacion interna, capacitaciones y entrega de documentos formales que aseguren

que todo el personal responsable conozca y aplique estas politicas.
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Tabla 23
Claridad de politicas de cobranza para usuarios
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28.00%
Casi nunca 12 24.00%
Algunas veces 17 34.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 1 02.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 15
Claridad de politicas de cobranza para usuarios
40.00% 34.00%
30.00% o 24.00%
20.00%
12.00%
10.00%
2.00%
0.00%
“Nunca“ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siemore “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

La Tabla 23 indica que, en relacion con si las politicas de cobranza son claras para los

usuarios de los servicios educativos, el 34.00% (17) de los encuestados sefiald

“algunas veces”, el 28.00% (14) manifest6 “nunca”, el 24.00% (12) respondid “casi

nunca”, el 12.00% (06) indic6 “casi siempre” y el 02.00% (01) declaré “siempre”,

evidenciandose que la mayoria percibe un bajo nivel de claridad en dichas politicas,

lo cual puede generar confusiones y conflictos en los procesos de pago, por lo que se

requiere simplificar la redaccion de las normas, utilizar medios de comunicacion

accesibles y brindar informacién oportuna y comprensible a los usuarios.



83

Tabla 24
Actualizacion periddica de politicas de cobranza institucional
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.00%
Casi nunca 19 38.00%
Algunas veces 13 26.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 1 02.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 16
Actualizacion periodica de politicas de cobranza institucional
40.00% 38 002
30.00%
20.00%
12.00%
10.00%
2.00%
0.00%
“Nunca®™ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “ Casi siempre™ “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 24 se aprecia que, ante la consulta sobre si se cumple con la actualizacion

periodica de las politicas de cobranza, el 38.00% (19) de los encuestados indic6 “casi

nunca”, el 26.00% (13) respondio6 “algunas veces”, el 22.00% (11) sefiald “nunca”, el

12.00% (06) manifestd “casi siempre” y el 02.00% (01) declaré “siempre”, lo que

muestra una baja frecuencia de actualizacion, situacion que podria dejar desfasados

los lineamientos frente a cambios normativos o del entorno, por lo que resulta

necesario programar revisiones periddicas, incorporar ajustes segun la experiencia de

gestion y garantizar que las modificaciones sean formalmente aprobadas y

comunicadas.
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Tabla 25
Envio oportuno de avisos y recordatorios de pago
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10.00%
Casi nunca 8 16.00%
Algunas veces 17 34.00%
Casi siempre 13 26.00%
Siempre 7 14.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 17

Envio oportuno de avisos y recordatorios de pago

40.00%

34.00%
30.00% 26.00%
20.00% 14.00%
10.00%
0.00%
“Nunca®™ “Casi nunca“ “ Algunas veces™ “Casi siempre® “ Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

La Tabla 25 evidencia que, respecto a si se cumple con el envio oportuno de avisos y
recordatorios de pago, el 34.00% (17) de los encuestados indico “algunas veces”, el
26.00% (13) senialo “casi siempre”, el 16.00% (08) manifesto “casi nunca”, el 14.00%
(07) respondid “siempre” y el 10.00% (05) declar6 “nunca”, lo que muestra una
practica de notificacidon que, aunque presenta aspectos favorables, ain no es
plenamente consistente ni universal, por lo que se requiere consolidar un calendario
fijo de recordatorios, aprovechar canales digitales y automatizar, en la medida de lo

posible, el envio de avisos para reducir la morosidad..
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Tabla 26
Aplicacion adecuada de cronogramas de pago establecidos
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 10.00%
Casi nunca 8 16.00%
Algunas veces 20 40.00%
Casi siempre 13 26.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 18

Aplicacion adecuada de cronogramas de pago establecidos

40.00% 4 :
30.00% 26.00%
20.00%
10.00% 8.002
0.00% n
“Nunca* “Casi nunca* “ Algunas veces" “ Casi siempre* “ Siempre®

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 26 se observa que, en relacion con si se aplican adecuadamente los
cronogramas de pago establecidos, el 40.00% (20) de los encuestados manifesto
“algunas veces”, el 26.00% (13) indico “casi siempre”, el 16.00% (08) sefiald “casi
nunca”, el 10.00% (05) respondi6 “nunca” y el 08.00% (04) declaré “siempre”, lo que
evidencia una aplicacion parcial e irregular de los cronogramas, situacion que puede
afectar la disciplina de pago y la previsibilidad de ingresos, por lo que conviene
reforzar el cumplimiento estricto de los calendarios, monitorear desviaciones y

adoptar medidas correctivas cuando no se respeten las fechas establecidas.
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Tabla 27
Atencion oportuna de consultas sobre deudas y pagos
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 10.00%
Casi nunca 9 18.00%
Algunas veces 17 34.00%
Casi siempre 13 26.00%
Siempre 6 12.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 19

Atencion oportuna de consultas sobre deudas y pagos

40.00%

34.00%
30.00% 26.00%
20.00%
12.00%
10.00%
0.00%
“Nunca“ “Casi nunca” “ Algunas veces™ “Casi siempnre® “Siempre*

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

La Tabla 27 indica que, respecto a si se cumple con la atencioén oportuna de consultas
sobre deudas y pagos, el 34.00% (17) de los encuestados sefiald “algunas veces”, el
26.00% (13) manifesto “casi siempre”, el 18.00% (09) indico “casi nunca”, el 12.00%
(06) respondi6 “siempre” y el 10.00% (05) declar6 “nunca”, reflejandose una atencion
que, si bien tiene componentes positivos, aun no alcanza niveles Optimos de
oportunidad y consistencia, por lo que se requiere mejorar los tiempos de respuesta,
habilitar canales de atencion madas 4giles y capacitar al personal para brindar

informacion precisa y oportuna a los usuarios.
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Tabla 28
Acciones de cobranza para reduccion de morosidad
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 16.00%
Casi nunca 17 34.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 4 08.00%
Siempre 3 06.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 20

Acciones de cobranza para reduccion de morosidad
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Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 28 se aprecia que, ante la consulta sobre si las acciones de cobranza
contribuyen a reducir la morosidad, el 36.00% (18) de los encuestados indico “algunas
veces”, el 34.00% (17) sefiald “casi nunca”, el 16.00% (08) manifestdé “nunca”, el
08.00% (04) respondid “casi siempre” y el 06.00% (03) declaré “siempre”,
evidencidndose que la mayoria percibe un impacto limitado de dichas acciones en la
disminucién de la morosidad, por lo que resulta necesario redefinir estrategias de
cobranza, segmentar a los deudores segun riesgo, aplicar medidas graduales y dar
seguimiento constante a los resultados para lograr un efecto mas efectivo sobre la

cartera vencida.
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Tabla 29
Seguimiento permanente de cuentas por cobrar vencidas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 24.00%
Casi nunca 14 28.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 0 00.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 21
Seguimiento permanente de cuentas por cobrar vencidas
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Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

La Tabla 29 muestra que, en relacion con si se cumple con el seguimiento permanente

de las cuentas vencidas, el 36.00% (18) de los encuestados respondid “algunas veces”,

el 28.00% (14) indico “casi nunca”, el 24.00% (12) manifestdé “nunca” y el 12.00%

(06) sefiald ““casi siempre”, mientras que el 00.00% (0) declaré “siempre”, lo que

refleja una falta de continuidad en el monitoreo de la cartera vencida, situacion que

incrementa el riesgo de incobrabilidad, por lo que se requiere implementar un sistema

de seguimiento permanente con reportes periddicos, responsables definidos y acciones

especificas para cada tramo de mora.



&9

Tabla 30
Uso de reportes e indicadores para cobranzas
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 08.00%
Casi nunca 13 26.00%
Algunas veces 20 40.00%
Casi siempre 9 18.00%
Siempre 4 08.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 22

Uso de reportes e indicadores para cobranzas
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Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 30 se evidencia que, respecto a si se utilizan reportes e indicadores para
monitorear las cobranzas, el 40.00% (20) de los encuestados manifestd “algunas
veces”, el 26.00% (13) indico “casi nunca”, el 18.00% (09) respondid “casi siempre”,
el 08.00% (04) sefialo “siempre” y otro 08.00% (04) declard “nunca”, lo que muestra
un uso parcial y no sistematico de herramientas de medicion, situacion que limita la
gestion basada en evidencia, por lo que se requiere disefar e implementar indicadores

claros, generar reportes peridodicos y emplearlos activamente en la toma de decisiones

del area de cobranzas.
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Tabla 31
Evaluacion periddica de resultados del proceso de cobranzas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.00%
Casi nunca 19 38.00%
Algunas veces 13 26.00%
Casi siempre 6 12.00%
Siempre 1 02.00%
Total 50 100.00%
Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores
Figura 23
Evaluacion periodica de resultados del proceso de cobranzas
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Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

La Tabla 31 indica que, en relacion con si se cumple con la evaluacidon periddica de

los resultados del proceso de cobranzas, el 38.00% (19) de los encuestados sefialo

“casi nunca”, el 26.00% (13) manifestd “algunas veces”, el 22.00% (11) respondio

“nunca”, el 12.00% (06) indico “casi siempre” y el 02.00% (01) declard “siempre”,

evidencidndose una practica aun incipiente de evaluacion sistematica, lo que dificulta

identificar deficiencias y buenas practicas, por lo que se requiere planificar

evaluaciones regulares, elaborar informes de resultados y utilizar dichos analisis para

ajustar las estrategias de cobranza.
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Tabla 32
Uso de informacion de monitoreo para gestion financiera
Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 08.00%
Casi nunca 8 16.00%
Algunas veces 18 36.00%
Casi siempre 11 22.00%
Siempre 9 18.00%
Total 50 100.00%

Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

Figura 24

Uso de informacion de monitoreo para gestion financiera
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Nota. Opiniones recopiladas de 50 trabajadores

En la Tabla 32 se observa que, respecto a si la informacion del monitoreo de cobranzas
se utiliza para mejorar la gestion financiera, el 36.00% (18) de los encuestados
respondid “‘algunas veces”, el 22.00% (11) sefald “casi siempre”, el 18.00% (09)
manifestd “siempre”, el 16.00% (08) indicod “casi nunca” y el 08.00% (04) declaro
“nunca”, lo que evidencia que, aunque existe cierto aprovechamiento de la
informacion, ain no se integra de manera plena y sistematica en la gestion financiera,
por lo que conviene fortalecer la cultura de analisis de datos, vincular los resultados
del monitoreo con la planificacion y las decisiones estratégicas y asegurar que los

reportes de cobranzas sean insumo permanente para la mejora de la gestion.
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4.3. PRUEBAS ESTADISTICAS

4.3.1. PRUEBAS DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad nos permitird demostrar que nuestra informacion tiene o no
un comportamiento con distribucion normal.

Es por tal motivo, que se formularan las siguientes hipotesis

Ho: La muestra cuenta con una distribucién normal.

Ha: La muestra cuenta con una distribucion NO normal.

Nivel de confianza: 95.00%

Regla de decision:

P < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula, aceptando que la muestra cuenta con
distribucion no normal.

P >= 0.05; Se acepta la hipotesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucidén normal.

Parias (2018) manifiesta que: “la normalidad univariante ayuda a obtener normalidad
multivariante, pero no la garantiza. La normalidad multivariante implica que las
variables individuales son normales. Para evaluar dicha acepcion se debe verificar la
normalidad de los residuos estandarizados del modelo. Asimismo, para verificar el
supuesto de normalidad de los residuos del modelo, se utilizdo la prueba de

Kolmogorov-Smirnov ya que el nimero de casos es 50.
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Tabla 33

Pruebas de normalidad — variable independiente y dependiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion Financiera 231 50 .000 .868 50 .000
Cuentas por Cobrar 273 50 .000 .862 50 .000
Nota. SPSS version 24.0

La tabla evidencia, a través de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, que tanto la variable “Gestion Financiera” como la variable “Cuentas
por Cobrar” presentan valores de significancia iguales a 0.000, muy por debajo del
nivel critico de 0.05. Este resultado implica el rechazo de la hipotesis nula de
normalidad y, por ende, confirma que los datos no siguen una distribucion normal.
Dado este comportamiento no paramétrico de la muestra, por lo que el estudio utilizd
el coeficiente Rho de Spearman como técnica estadistica adecuada para el andlisis de

la relacion entre las variables.



4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Verificacion de hipotesis especificas

4.4.1.1. Verificacion de primera hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis.
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HO: La planificacion financiera no influye significativamente en las cuentas

por cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

H1: La planificacion financiera influye significativamente en las cuentas

por cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

Nivel de significancia

Alfa=o=5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. <nivel de significancia entonces no aceptar HO.

Calculo de estadisticos

Tabla 34

Estadistico de correlacion 1ra Hip. Esp.

Correlaciones
Planificacion Cuentas por
Financiera Cobrar
=§ Planificacion "Coeficiente de correlacion" 1,000 0,791**
= Financiera "Sig. (bilateral)" . ,000
g N 50 50
g Cuentas por "Coeficiente de correlacion" 0,791** 1,000
) Cobrar "Sig. (bilateral)" ,000 .
;ﬂ N 50 50

Nota. SPSS version 24.0
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En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.791
y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor menor a 0.05
(5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
en consecuencia, existe una correlacion alta, por lo que se concluye que la
planificacion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar
de la Universidad Privada de Tacna, 2025. Por lo tanto, queda verificada y

aceptada la hipotesis.

Prueba de regresion

Tabla 35
Estadistico de Resumen del modelo de lera Hip. Esp.

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion Watson
1 ,834% 0.696 0.690 0.46411 1.862

a. Predictores: (Constante), PLANIFICACION_ FINANCIERA
b. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR

Nota. SPSS version 24.0

En la tabla se observa un coeficiente de determinaciéon R? = 0.696, lo que
indica que la planificacion financiera influye en un 69.6% en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de Tacna, mientras que el 30.4 % restante

se debe a otros factores no considerados en el modelo.
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Tabla 36
Estadistico de Anova de la lera Hip. Esp.

ANOVA®
Modelo Suma de cuadrados gl | Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 23.681 1 23.681 109.941 | ,000°
Residuo 10.339 | 48 0.215
Total 34.020 | 49

a. Variable dependiente: CUENTAS POR _COBRAR
b. Predictores: (Constante), PLANIFICACION_FINANCIERA

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que el modelo de regresion presenta un nivel de
significancia de 0.000, siendo este menor a 0.05. Por tanto, el modelo de
regresion es estadisticamente significativo, demostrando que la planificacion

financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna.

Tabla 37
Estadistico de Coeficientes de la 1era Hip. Esp.

Coeficientes”
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 0.690 0.243 2.84410.007
PLANIFICACION FINANCIERA 0.869 0.083 0.834 10.485 | 0.000

a. Variable dependiente: CUENTAS POR _COBRAR

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que la variable planificacion financiera presenta un
coeficiente de regresion B =0.869, lo que indica una influencia positiva sobre

las cuentas por cobrar. Asimismo, el coeficiente estandarizado Beta = 0.834
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evidencia una influencia alta y el nivel de significancia 0.000 (< 0.05)

confirma que dicha influencia es estadisticamente significativa.

Verificacion de segunda hipdtesis especifica

Planteamiento de la hipotesis.

HO: La direccion financiera no influye significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

H1: La direccion financiera influye significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

Nivel de significancia

Alfa=a=5%

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

Tabla 38
Estadistico de correlacion 2da Hip. Esp.

Correlaciones
Direccion Cuentas por
Financiera Cobrar
=§ ]?irecc_i(')n "Coeficiente de correlacion" 1,000 0,857**
g Financiera  "Sjg_(bilateral)" . ,000
8 N 50 50
g Cuentas por "Coeficiente de correlacion" 0,857** 1,000
o Cobrar "Sig. (bilateral)" ,000 .
éﬂ N 50 50

Nota. SPSS version 24.0

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.857
y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor menor a 0.05

(5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
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en consecuencia, existe una correlaciéon muy alta, por lo que se concluye que
la direccion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar

de la Universidad Privada de Tacna, 2025. Por lo tanto, queda verificada y

aceptada la hipotesis.
Prueba de regresion

Tabla 39
Estadistico de Resumen del modelo de 2da Hip. Esp.

Resumen del modelo®

Error estandar

R cuadrado dela Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Watson
1 ,851° 0.725 0.719 0.44169 2.134

a. Predictores: (Constante), DIRECCION_FINANCIERA
b. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR

Nota. SPSS version 24.0
En la tabla se observa un coeficiente de determinacion R? = 0.725, lo que
indica que la direccion financiera influye en un 72.5% en las cuentas por

cobrar de la Universidad Privada de Tacna, mientras que el 27.5 % restante

se debe a otros factores no considerados en el modelo.

Tabla 40
Estadistico de Anova de la 2da Hip. Esp.

ANOVA®
Modelo Suma de cuadrados gl | Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 24.656| 1 24.656 126.383 ,000°
Residuo 9.364 | 48 0.195
Total 34.020 | 49

a. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR
b. Predictores: (Constante), DIRECCION_FINANCIERA

Nota. SPSS version 24.0
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En la Tabla se observa que el modelo de regresion presenta un nivel de
significancia de 0.000, siendo este menor a 0.05. Por tanto, el modelo de
regresion es estadisticamente significativo, demostrando que la direccion
financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna.

Tabla 41
Estadistico de Coeficientes de la 2da Hip. Esp.

Coeficientes”
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 0.253 0.264 0.958 0.343
DIRECCION_FINANCIERA 0.975 0.087 0.851 11.242 0.000

a. Variable dependiente: CUENTAS POR _COBRAR

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que la variable direccion financiera presenta un
coeficiente de regresion B =0.975, lo que indica una influencia positiva sobre
las cuentas por cobrar. Asimismo, el coeficiente estandarizado Beta = 0.851
evidencia una influencia alta y el nivel de significancia 0.000 (< 0.05)

confirma que dicha influencia es estadisticamente significativa.

4.4.1.3. Verificacion de tercera hipdtesis especifica
Planteamiento de la hipotesis.
HO: El control financiero no influye significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025.
H1: El control financiero influye significativamente en las cuentas por cobrar

de la Universidad Privada de Tacna, 2025.
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Nivel de significancia
Alfa=a=5%
Prueba estadistica
Rho de Spearman
Regla de decision

Si Sig. <nivel de significancia entonces no aceptar HO.

Tabla 42
Estadistico de correlacion 3era Hip. Esp.

Correlaciones
Control Cuentas por Cobrar
Financiero

=§ C_ontr(?l "Coeficiente de correlacion" 1,000 0,736**
g Financiero "Sig. (bilateral)" . ,000
g N 50 50
§ Cuentas por "Coeficiente de correlacion" 0,736** 1,000
o Cobrar "Sig. (bilateral)" ,000 .
;ﬁ N 50 50

Nota. SPSS version 24.0

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.736
y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor menor a 0.05
(5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
en consecuencia, existe una correlacion alta, por lo que se concluye que el
control financiero influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025. Por lo tanto, queda verificada y

aceptada la hipotesis.
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Prueba de regresion

Tabla 43
Estadistico de Resumen del modelo de 3era Hip. Esp.

Resumen del modelo®

Modelo R | R cuadrado | R cuadrado ajustado | Error estandar de la estimacion | Durbin-Watson
1 , 7922 0.627 0.619 0.51442 2.094

a. Predictores: (Constante), CONTROL_FINANCIERO
b. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR

Nota. SPSS version 24.0

En la tabla se observa un coeficiente de determinacion R? = 0.627, lo que
indica que el control financiero influye en un 62.7% en las cuentas por cobrar
de la Universidad Privada de Tacna, mientras que el 37.3 % restante se debe

a otros factores no considerados en el modelo.

Tabla 44
Estadistico de Anova de la 3era Hip. Esp.

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl | Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 21.318 1 21.318 80.557 ,000°
Residuo 12.702 | 48 0.265
Total 34.020 | 49

a. Variable dependiente: CUENTAS POR COBRAR
b. Predictores: (Constante), CONTROL FINANCIERO

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que el modelo de regresion presenta un nivel de
significancia de 0.000, siendo este menor a 0.05. Por tanto, el modelo de
regresion es estadisticamente significativo, demostrando que el control
financiero influye significativamente en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna.
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Tabla 45
Estadistico de Coeficientes de la 3era Hip. Esp..

Coeficientes?®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 0.129 0.343 0.376 | 0.708
CONTROL_FINANCIERO 0.865 0.096 0.792 | 8.975] 0.000

a. Variable dependiente: CUENTAS POR COBRAR

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que la variable control financiero presenta un
coeficiente de regresion B =0.865, lo que indica una influencia positiva sobre
las cuentas por cobrar. Asimismo, el coeficiente estandarizado Beta = 0.792
evidencia una influencia alta y el nivel de significancia 0.000 (< 0.05)

confirma que dicha influencia es estadisticamente significativa.

4.4.2. Verificacion de hipotesis general
Planteamiento de la hipotesis.
HO: La gestion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar
de la Universidad Privada de Tacna, 2025.
H1: La gestion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar

de la Universidad Privada de Tacna, 2025.

Nivel de significancia
Alfa=a=5%

Prueba estadistica



Rho de Spearman

Regla de decision

Si Sig. < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

Tabla 46

Estadistico de correlacion Hip. Gral.
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Correlaciones
Gestion Cuentas por
Financiera Cobrar
:5 Ggsti(’)r} "Coeficiente de correlacion" 1,000 0,878**
g Financiera  "Sjg_(bilateral)" . ,000
g N 50 50
E Cuentas por "Coeficiente de correlacion" 0,878%* 1,000
S Cobrar "Sig. (bilateral)" ,000 )
? N 50 50

Nota. SPSS version 24.0

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.878

y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor) . Siendo el p-valor menor a 0.05

(5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),

en consecuencia, existe una correlaciéon muy alta, por lo que se concluye que

la gestion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de

la Universidad Privada de Tacna, 2025. Por lo tanto, queda verificada y

aceptada la hipotesis.

Prueba de regresion

Tabla 47

Estadistico de Resumen del modelo de la Hip. Gral.

Resumen del modelo®

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Durbin-Watson
1 ,8792 0.773 0.768 0.40101 1.810

a. Predictores: (Constante), GESTION_FINANCIERA
b. Variable dependiente: CUENTAS_POR_COBRAR

Nota. SPSS version 24.0
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En la tabla se observa un coeficiente de determinaciéon R? = 0.773, lo que

indica que la gestion financiera influye en un 77.3% en las cuentas por cobrar

de la Universidad Privada de Tacna, mientras que el 22.7 % restante se debe

a otros factores no considerados en el modelo.

Tabla 48

Estadistico de Anova de la Hip. Gral.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 26.301 1 26.301 163.553 | ,000°
Residuo 7.719 48 0.161
Total 34.020 49

a. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR
b. Predictores: (Constante), GESTION FINANCIERA

Nota. SPSS version 24.0

En la Tabla se observa que el modelo de regresion presenta un nivel de

significancia de 0.000, siendo este menor a 0.05. Por tanto, el modelo de

regresion es estadisticamente significativo, demostrando que la gestion

financiera influye significativamente en las

Universidad Privada de Tacna.

Tabla 49

Estadistico de Coeficientes de la Hip. Gral.

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes?®

cuentas por cobrar de la

Coeficientes
estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 0.294 0.230 1.281]0.206
GESTION_FINANCIERA 0.906 0.071 0.879 | 12.789 | 0.000

a. Variable dependiente: CUENTAS POR_COBRAR

Nota. SPSS version 24.0
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En la Tabla se observa que la variable gestion financiera presenta un
coeficiente de regresion B =0.906, lo que indica una influencia positiva sobre
las cuentas por cobrar. Asimismo, el coeficiente estandarizado Beta = 0.879
evidencia una influencia alta y el nivel de significancia 0.000 (< 0.05)

confirma que dicha influencia es estadisticamente significativa.
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DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo En relacion con el objetivo general, que consistio en determinar si la
gestion financiera influye en las cuentas por cobrar de la Universidad Privada de
Tacna, 2025, los resultados evidencian la existencia de una correlacion muy alta y
significativa entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,878 y
un nivel de significancia de 0,000. Este resultado permite afirmar que, a medida que
se fortalecen los procesos de planificacion, direccion y control financiero, mejora
también la gestion de las cuentas por cobrar, especialmente en lo referido a la
formalizacion de politicas, la aplicacion de cronogramas de pago, el envio de avisos y
el seguimiento de la morosidad. Esta evidencia empirica se encuentra en linea con lo
reportado por Flores y Quino (2025), quienes hallaron una relacion alta y significativa
(Rho = 0,964; p = 0,000) entre la gestion financiera y la morosidad en una entidad
financiera, concluyendo que una gestion financiera adecuada contribuye de manera
directa a reducir el riesgo de incumplimiento y a mejorar la recuperacion de la cartera.
Del mismo modo, los hallazgos coinciden con lo sefialado por Porras y Poma (2024),
quienes demostraron que un modelo de gestion de cuentas por cobrar y por pagar
permite optimizar los flujos de caja y reducir el riesgo de iliquidez, reforzando la idea
de que la articulacion entre gestion financiera y cuentas por cobrar es un factor clave
para la estabilidad econdmica de las organizaciones. En conjunto, la realidad
observada en la Universidad Privada de Tacna confirma la tendencia descrita en estos
antecedentes, al mostrar que la gestion financiera no solo se vincula con la liquidez

sino también con la disciplina de pago y la sostenibilidad operativa.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, orientado a determinar si la

planificacion financiera influye en las cuentas por cobrar, los resultados muestran una
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correlacion alta y significativa, con un Rho de Spearman de 0,791 y un nivel de
significancia de 0,000. Sin embargo, el andlisis descriptivo revela importantes
debilidades: el 34,00 % de los encuestados indicd que “casi nunca” se formulan
presupuestos anuales de ingresos y cobranzas de manera oportuna y el 24,00 % sefial6
que “nunca” se realiza dicha formulacion (Tabla 9); de igual forma, el 36,00 %
respondid que “casi nunca” se cumple la programacion mensual de metas de cobranzas
y el 20,00 % manifestd que “nunca” se cumple (Tabla 10). Asimismo, el 40,00 %
indico que “casi nunca” se proyectan adecuadamente los flujos de caja para cubrir las
cuentas por cobrar (Tabla 11) y el 34,00 % sefiald que “casi nunca” se evaluan
periddicamente los resultados de la planificacion financiera, mientras que el 26,00 %
respondid “nunca” (Tabla 12). Estos datos evidencian una planificacién financiera
poco sistematica y con revisiones limitadas, lo que repercute de forma directa en la
oportunidad y efectividad de la gestion de cobranzas. Esta situacion guarda coherencia
con lo descrito por Aucanshala (2024), quien identific6 que la ausencia de un modelo
solido de gestion financiera en ADECAMOR LTDA. derivé en un incremento
sustancial de la morosidad, alcanzando un indice del 58,33 %, asi como con lo
sefialado por Pino (2021), quien destaco que la falta de procedimientos claros y de
politicas definidas de seguimiento en una cooperativa genero una cartera improductiva
creciente y mayor concentracion de socios en categorias de riesgo. De igual modo, el
hallazgo se relaciona con Flores y Quino (2025), al confirmar que los procesos de
planificacion y proyeccion financiera constituyen un factor determinante para mitigar
la morosidad. Por tanto, la evidencia en la Universidad Privada de Tacna refuerza la
conclusion de que una planificacion financiera insuficiente se traduce en mayores

dificultades para ordenar, prever y controlar las cuentas por cobrar.
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Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a determinar si la direccion
financiera influye en las cuentas por cobrar, el estudio registrd una correlacion muy
alta y significativa, con un Rho de Spearman de 0,857 y un p-valor de 0,000. No
obstante, el analisis de los indicadores asociados a la direccidén financiera muestra
dificultades en la comunicacion y coordinacion interna: el 40,00 % de los encuestados
sefalé que “algunas veces” se comunican claramente las metas de cobranzas al
personal y el 24,00 % indicod “casi nunca” (Tabla 13); de igual forma, el 36,00 %
respondid que “casi nunca” se supervisan las decisiones financieras relacionadas con
las cuentas por cobrar y el 26,00 % manifest6 “nunca” (Tabla 14). Ademas, el 36,00
% indicd que “casi nunca” la direccidon financiera coordina adecuadamente con las
areas involucradas en el proceso de cobranzas y el 26,00 % sefial6 “nunca” (Tabla 15).
A ello se suma que el 36,00 % indico que “casi nunca” se toman decisiones oportunas
frente a problemas de morosidad y el 24,00 % respondié “nunca” (Tabla 16). Estos
resultados revelan que la funcidén directiva presenta debilidades en liderazgo,
coordinacién y toma de decisiones oportunas, lo que limita la efectividad de las
politicas de cobranza y el tratamiento de la morosidad. Esta realidad es consistente
con lo expuesto por Alban y Balseca (2024), quienes encontraron que la ausencia de
una direccion financiera solida y de politicas claras de crédito y cobranza gener6 un
alto porcentaje de cuentas con vencimiento superior a un afio y un elevado riesgo de
incobrabilidad en SANI GROUP S.C. De manera similar, Porras y Poma (2024)
demostraron que la falta de control en los procesos de facturacion y registro de pagos
incrementa el riesgo de iliquidez y afecta la gestion financiera. En el ambito regional,
Alanoca (2024) sefial6é que una adecuada politica de crédito y una gestion eficiente de
las cuentas por cobrar se asocian directamente con la solvencia financiera de la

empresa ADARGAR - Tacna S.R.L. La evidencia encontrada en la Universidad
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Privada de Tacna es coherente con estos antecedentes, al confirmar que la direccion
financiera, cuando no ejerce una supervision y coordinacion firme, limita la capacidad

institucional para ordenar la cobranza y reducir la morosidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, dirigido a determinar si el control financiero
influye en las cuentas por cobrar, se obtuvo una correlacion alta y significativa, con
un Rho de Spearman de 0,736 y un nivel de significancia de 0,000. El analisis
descriptivo permite apreciar un control financiero heterogéneo: en el registro oportuno
y confiable de las cuentas por cobrar, el 36,00 % de los encuestados respondio
“algunas veces” y el 24,00 % “casi nunca” (Tabla 17); en la revision periddica de
saldos, el 30,00 % indic6 “casi nunca” y el 24,00 % “nunca” (Tabla 18); en el
seguimiento permanente de cuentas por cobrar vencidas, el 28,00 % declar6 “casi
nunca” y el 24,00 % “nunca”, mientras que ningin encuestado respondid “siempre”
(Tabla 29). Asimismo, en el uso de reportes e indicadores para monitorear las
cobranzas, el 40,00 % manifesté que se aplican “algunas veces” y el 26,00 % “casi
nunca” (Tabla 30), y en la evaluacion periddica de resultados del proceso de
cobranzas, el 38,00 % senald “casi nunca” y el 22,00 % “nunca” (Tabla 31). No
obstante, se observan ciertos aspectos favorables, como la percepcién positiva
respecto a los informes financieros para detectar retrasos de pago, donde el 48,00 %
indico “siempre” y el 24,00 % “casi siempre” (Tabla 20), y el uso de la informacion
de monitoreo para la gestion financiera, donde el 36,00 % respondio6 “algunas veces”
y el 22,00 % “casi siempre” (Tabla 32). Esta combinacioén de fortalezas puntuales y
debilidades estructurales muestra que el control financiero en la universidad no se
encuentra plenamente institucionalizado ni sistematizado. Estos hallazgos coinciden

con lo planteado por Flores e Inchi (2023), quienes demostraron que el fortalecimiento
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de los controles sobre la cobranza mejora la liquidez en instituciones educativas
parroquiales, asi como con la evidencia presentada por Aquino (2024), quien encontro
una relacion significativa (r = 0,937; p = 0,00) entre las cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Kukys S.R.L., destacando la importancia del monitoreo permanente y
de los indicadores financieros. De igual modo, los resultados guardan correspondencia
con el estudio de Soto (2022), quien determin6 que la gestion de cuentas por cobrar
explica cerca de la mitad de la variacion en la rentabilidad de Distribuidora Alicorp
S.A.A., subrayando que los controles sobre el periodo promedio de cobranza son
claves para el desempefio financiero. De este modo, la evidencia de la Universidad
Privada de Tacna confirma que los mecanismos de control financiero —cuando son
sistematicos, oportunos y apoyados en informacion confiable— contribuyen de
manera directa a ordenar la cartera, limitar el riesgo de incobrabilidad y mejorar la

posicion financiera institucional.

Finalmente, al analizar de forma conjunta los resultados por objetivo general y
especificos, se aprecia que las tres dimensiones de la gestion financiera (planificacion,
direccion y control) muestran relaciones altas o muy altas con las cuentas por cobrar
y que, pese a ciertas fortalezas aisladas (como la utilidad percibida de los informes
financieros para detectar retrasos), predominan debilidades en la formulacion de
presupuestos, en la programacién y evaluacion de metas, en la comunicacion y
coordinacién interna, asi como en el seguimiento sistematico de la cartera vencida.
Esta situacion refleja que la Universidad Privada de Tacna comparte problemas
similares a los identificados en otros contextos empresariales y educativos, como los
descritos por Aucanshala (2024), Pino (2021), Flores y Quino (2025), Porras y Poma

(2024), Flores e Inchi (2023), Alanoca (2024), Aquino (2024) y Soto (2022), donde la
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insuficiencia en la gestion financiera y en los controles asociados se traduce en
mayores niveles de morosidad, riesgos de iliquidez y afectacion de la rentabilidad o
estabilidad financiera. Por ello, los resultados de la investigacion reafirman la
necesidad de fortalecer integralmente la gestion financiera de la Universidad Privada
de Tacna, institucionalizando procesos de planificacion, direccion y control que
permitan reducir la morosidad, mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar y

consolidar la sostenibilidad economica de la entidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La gestion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, observandose un acuerdo general entre los
trabajadores respecto a la ineficacia en la formulacion oportuna de los presupuestos,
la falta de coordinacién entre areas y la escasa formalizacion de politicas de
cobranza. Esta situacion genera desorganizaciéon en los procesos, limita la
capacidad de respuesta ante la morosidad y reduce la efectividad en la recuperacion
de ingresos. Ademas, la ausencia de un seguimiento permanente de las cuentas
vencidas evidencia una falta de control que dificulta la mejora del sistema de
cobranzas. Asimismo, se presenta una correlacion muy alta entre las variables (rho
=0.878) y un valor p = 0.000, inferior al nivel de significancia 0.05; de igual modo
presenta una influencia alta (R? = 0.773) demostrando la influencia de la gestion
financiera en un 77.3% en las cuentas cobrar quedando demostrada la hipotesis
general.

SEGUNDA

La planificacion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de
la Universidad Privada de Tacna, observandose coincidencia entre los trabajadores
sobre la falta de rigor en la elaboracion de los presupuestos anuales y en la
evaluacion periddica de los resultados de la planificacion. Esta debilidad genera
desorden, falta de prevision y una gestion insuficiente de los recursos necesarios
para asegurar la recuperacion oportuna de ingresos. Asimismo, la ausencia de
protocolos claros y de ciclos sistematicos de revision contribuye a la ineficiencia
en el control de la cartera por cobrar. En el analisis estadistico se evidencia una

correlacion alta entre las variables (tho = 0.791) y un valor p = 0.000 menor al nivel
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de significancia 0.05; de igual modo presenta una influencia alta (R? = 0.696)
demostrando la influencia de la planificacion financiera en un 69.6% en las cuentas

cobrar demostrando la validez de la hipotesis especifica.
TERCERA

La direccion financiera influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, observandose un amplio acuerdo entre los trabajadores
acerca de la falta de supervision efectiva, la debilidad en la coordinacidn interareas y
la ausencia de liderazgo operativo en la toma de decisiones. Esta situacion limita la
capacidad institucional para actuar oportunamente frente a la morosidad, genera
retrasos en la respuesta administrativa y afecta la eficiencia de las acciones de
cobranza. Se evidencia ademas un desacuerdo respecto a la efectividad de las medidas
aplicadas, lo que refleja un déficit en la gestion directiva. Estadisticamente, se
identific6 una correlacion muy alta (rtho = 0.857) y un valor p = 0.000, menor al nivel
de significancia 0.05; de igual modo presenta una influencia alta (R* = 0.725)
demostrando la influencia de la direccion financiera en un 72.5% en las cuentas cobrar

quedando demostrada la hipotesis planteada.

CUARTA

El control financiero influye significativamente en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, observandose una percepcion generalizada de
irregularidad en el seguimiento de las cuentas vencidas y en la revision periddica de
saldos. Aunque los informes financieros son considerados utiles y pertinentes, su
aplicacion no se realiza de manera sistematica, lo que genera inconsistencias en la

supervision y limita la efectividad del control interno. Esta falta de continuidad en el
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monitoreo ocasiona retrasos en la deteccion oportuna de riesgos y afecta la capacidad
institucional de actuar ante la morosidad. En el andlisis estadistico se presenta una
correlacién alta (rho = 0.736) y un valor p = 0.000, inferior al nivel de significancia
0.05; de igual modo presenta una influencia alta (R? = 0.627) demostrando la
influencia de la gestion financiera en un 62.7% en las cuentas cobrar quedando

demostrada la hipdtesis correspondiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A la Direccion General de Administracion se le recomienda implementar un
modelo integral de gestion financiera, acompafiado de politicas formales de
cobranza que permitan organizar los procesos, estandarizar procedimientos y
fortalecer el control institucional sobre la recuperacion de ingresos. Asimismo, se
sugiere poner en marcha un proyecto para la elaboracion de una directiva de tasas
por mora y/o penalizaciones aplicables a las cuentas vencidas, garantizando que
dichas disposiciones se formulen en estricto cumplimiento de las leyes y normas
vigentes, con el fin de regularizar los mecanismos de sancion y reforzar la disciplina
de pago.

SEGUNDA

A la Direcciéon General de Administracion, en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo, se le recomienda elaborar los presupuestos anuales con
mayor rigor técnico y efectuar una revision periodica de los resultados obtenidos.
Asimismo, se propone establecer un programa institucional de metas de cobranza
en cual se involucren acciones de recordatorios, notificaciones a estudiantes y
tutores, asimismo realizar proyecciones mensuales de flujos de caja, asegurando
que la planificacion financiera contribuya efectivamente a la reduccion y control de

las cuentas por cobrar.
TERCERA

A la Direccion General de Administracion se le recomienda fortalecer la conduccion

institucional por medio de la supervision de las actividades de cobranza, mejorar la
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coordinacién entre las areas involucradas y comunicar de manera clara las metas
operativas. Para ello, se sugiere conformar equipos de trabajo por proyectos segun la
cartera por recuperar, capacitar de forma continua al personal responsable, establecer
canales formales de comunicacion mediante reuniones periddicas y utilizar
sistematicamente el sistema de gestion documentaria para reportar el avance diario de
los procedimientos internos.

CUARTA

A la Direccion General de Administracion se le recomienda desarrollar e implementar
un control eficiente a través de un sistema informatico integrado que enlace
automaticamente los reportes de cuentas por cobrar generados por el Area de Tesoreria
con los registros del area de Contabilidad, permitiendo mejorar la consistencia de la
informacion, optimizar la formulacion de reportes financieros y asegurar un control

eficiente y oportuno de las cuentas por cobrar.
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“LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2025”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES .
METODOLOGIA
Variable Independiente:
Problema principal Objetivo principal Hipoétesis Principal “Gestion Financiera” 1. Tipo de investigacién

(,Como la gestion financiera influye en

las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna, 2025?
Problemas especificos

a. (Como la planificacion financiera
influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna,
2025?7?

b. {Cémo la direccion financiera influye
en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna,
2025?7?

c. (Como el control financiero influye
en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna,
2025?77

Determinar si la gestion financiera

influye en las cuentas por cobrar de la

Universidad Privada de Tacna, 2025.
Objetivos especificos

a. Determinar si la planificacién
financiera influye en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de
Tacna, 2025.

b. Determinar si la direccion financiera
influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025.

c. Determinar si el control financiero
influye en las cuentas por cobrar de la
Universidad Privada de Tacna, 2025.

La gestion financiera influye
significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de Tacna,
2025.

Hipotesis especificas

a. La planificacion financiera influye
significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de
Tacna, 2025.

b. La direccion financiera influye
significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de
Tacna, 2025.

c. El  control financiero influye
significativamente en las cuentas por
cobrar de la Universidad Privada de
Tacna, 2025.

Basica
Dimensiones:
2. Disefio de investigacion
1. Planificacion financiera Transversal
2. Direccion financiera
3. Control financiero 3. Nivel de investigacién

Explicativa y correlacional

4. Poblacion
La poblacién estara compuesta por 50
trabajadores de las areas
administrativas de la Universidad
Privada de Tacna

5.Muestra
R .
Variable Dependiente: Se tomara ez 1{39@“ la poblacion
“Cuentas por Cobrar” .1 ecnicas
Encuesta

Dimensiones:
1. Politicas de cobranza
2. Ejecucion de cobranza
3. Monitoreo de cobranza

7. Instrumentos
Cuestionario
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“LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2025”

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
INDEPENDIENTE La administracion financiera se refiere al conjunto de La gestion financiera se entiende como el 1. Planificacién financiera
“Gestion acciones orientadas a manejar eficazmente los recursos  conjunto de procesos que permiten a la 2. Direccién financiera .
Financiera” econdmicos de una entidad, incluyendo la obtencion de  institucion planificar, organizar, dirigir y 3. Control financiero C?)teg.orlf a
ingresos, la supervision de los egresos y la distribucion ~ controlar sus recursos econémicos, a través de la rama
estratégica del capital disponible. Este proceso también elaboracion de presupuestos, la supervision de
requiere que quien gestiona evalue el rendimiento de  ingresos y gastos, y la toma de decisiones para
las funciones financieras, detecte posibles fallas y la asignacion y uso eficiente de los recursos
aplique medidas correctivas que aseguren la estabilidad ~ disponibles. (Montafio, Lopez, & Socarras,
econémica y el logro de las metas organizacionales. 2020)
Castillo, 2022)
DEPENDIENTE  Las cuentas por cobrar son derechos monetarios que Las cuentas por cobrar son los derechos que 1. Politicas de Cobranza
“Cuentas por posee una organizacion frente a sus clientes y terceros, tiene una organizacion frente a clientes, terceros, 2. Ejecucién de Cobranza
Cobrar” originados principalmente por la venta de bienes y empleados o funcionarios, cuya recuperacion 3. Monitoreo de Cobranza

servicios al crédito, asi como por anticipos o préstamos
a empleados y funcionarios. Constituyen un activo
corriente que representa recursos pendientes de
recuperar y cuya correcta gestion resulta esencial para
garantizar liquidez y el cumplimiento de las
obligaciones financieras en el corto plazo (Panchana et
al, 2020)

oportuna permite convertirlos en recursos
liquidos. Su  gestion  implica  aplicar
procedimientos de cobranza que aseguren la
disponibilidad de efectivo y el cumplimiento de
las obligaciones financieras (Flores & Inchi,
2023)
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APENDICE C: Cuestionario

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por conveniente recolectar la informacion que
concierne a la Gestion Financiera en la Universidad Privada de Tacna. Este cuestionario permitira
recolectar informacion de suma relevancia, por lo cual las respuestas se daran de manera veraz por

lo que debera responder con una (X) la alternativa que considere correcta, teniendo en cuenta que:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS 1 2 3 4 5

a) Variable Independiente: Gestion Financiera

Planificacion Financiera

1. Considera que se formulan presupuestos anuales de ingresos y cobranzas de
manera oportuna.

2. Se cumple con la programacion mensual de metas de cobranzas.

3. Considera que se proyectan adecuadamente los flujos de caja para cubrir las
cuentas por pagar.

4. Se cumple con la evaluacion periddica de los resultados de la planificacion
financiera.

Direccion Financiera

5. Considera que la direccion financiera comunica claramente las metas de
cobranzas al personal.

6.  Se cumple con la supervision de las decisiones financieras relacionadas con las
cuentas por cobrar.

7. Considera que la direccion financiera coordina adecuadamente con las areas
involucradas en el proceso de cobranzas.

8. Se cumple con la toma de decisiones oportuna frente a problemas de
morosidad.

Control Financiero

9.  Se cumple con el registro oportuno y confiable de las cuentas por cobrar.

10. Considera que se revisan periodicamente los saldos de las cuentas por cobrar.

11.  Se cumple con la aplicacion de procedimientos internos de control sobre las
cobranzas.

12.  Considera que los informes financieros permiten detectar a tiempo retrasos en
los pagos.

Muchas Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por conveniente recolectar la informacion que
concierne a las Cuentas por cobrar en la Universidad Privada de Tacna. Este cuestionario permitira
recolectar informacion de suma relevancia, por lo cual las respuestas se daran de manera veraz por

lo que debera responder con una (X) la alternativa que considere correcta, teniendo en cuenta que:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS 1 2 3 4 5

a) Variable Dependiente: Cuentas por Cobrar

Politicas de Cobranza

1. Considera que la universidad cuenta con politicas formales de cobranza.

2. Se cumple con la difusion de las politicas de cobranza al personal responsable.

3. Considera que las politicas de cobranza son claras para los usuarios de los
servicios educativos.

4. Se cumple con la actualizacion periddica de las politicas de cobranza.

Ejecucion de Cobranza

5. Se cumple con el envio oportuno de avisos y recordatorios de pago.

6. Considera que se aplican adecuadamente los cronogramas de pago
establecidos.

7. Se cumple con la atencion oportuna de consultas sobre deudas y pagos.

8. Considera que las acciones de cobranza contribuyen a reducir la morosidad.

Monitoreo de Cobranza

9. Se cumple con el seguimiento permanente de las cuentas vencidas.

10. Considera que se utilizan reportes ¢ indicadores para monitorear las cobranzas.

11. Se cumple con la evaluacion periddica de los resultados del proceso de
cobranzas.

12. Considera que la informacion del monitoreo de cobranzas se utiliza para
mejorar la gestion financiera.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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APENDICE D
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APENDICE E: Juicio de Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Expeﬂo) gd‘ A‘{ %dfd f).OS'AS Qm
1.2, Grado Académico: ancl st
1.3 Profesién: oyl p d ol
1.4. Institucién donde labora: E SIuPIC (ICEAS
1.5, Cargoque desemperia: \ F=2E
1.6 Denominacién del Instrumento: “'La Geslién Financiera v 5t pncia en las

r de | 8"

1.7. Autor del instrumento: Diego Sebsstian Gonzalas Paniaqua

.  VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS ; .
EVALUACION DEL %
INSTRUMENTO Sobra los itams del instrumento z s i 5 zs
2|2 | |@a |=a
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formutados cen
lenguaje apropiade que faciila su
compeensitn 7/
2. OBJETIVIDAD Eslan  expresacdos an
oanductas cbservables, medibles /
3, CONSISTENCIA | Existe una organizacidn ldgica en los
comtanidos y refadén can a tacela /
4, COHERENCIA Bxiste relacidn da los contanidos con log
indikcadcres de la varsiable /
5. PERTINENCIA Las calegorias de respussias y sus
valeras son aproplados
6. SUFICIENCIA Son suficentes la cantidad y calidad de
fteens presentados en al instrumesnio /
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
28




3.1
3.2.

33.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracidn total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE ____ X  DEBE MEJORAR
DESAPROBADO

Observaciones:

138
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Il DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante (Experto): VILLALVA SAGUA SARA SANTUSA

1.2. Grado Académico: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

1.3 Profesion: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

1.4. Institucién donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL GREGORIO ALBARRACIN
1.5, Cargoquedesempefa: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

16 Denomlnaddn del lnﬂrumonto a Gg 0 L

1.7. Autor del insirumento: Diego Sebassion Gonzales Panisus

. VALIDACION

EVALUACION DEL =
= =a
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan fomulados con
lenguaje aproplado que fadiina su X
comprensién
2. OBJETIVIDAD Esan expresados
conductas observables, madbks X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacidn 15gica en los
contenidos y relacidn con la tecria

X
4. COHERENCIA Exisle refacidn ge 1os contanidos con los
indicadores de la vanable
X
§. PERTINENCIA Las calegorias 0o respuestas y sus
valeres son apropiados
X
6. SUFICIENCIA San sulicientes i cantdad y calidad ce
ftems presentados en el instrumento
X
SUMATORIA PARCIAL s
SUMATORIA TOTAL




{13

3.1.
3.2

33

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracién total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE
DESAPROBADO,

Observaciones:

_X__DEBEMEJORAR

Tacna, 18-11-2025

CP.C SARA SANTUSA VILLALVA SAGDA

COLEGIATURA N* 1872
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Gudo

1.2. Grado Académico: ___YINEs™Ty  £4] GESTION  QUOLICA

1.3 Profesidn: corinool doalico

1.4. Institucidn donde labora: SFeTuotTh  Ccaud

1.5.Cargoquedesempeda: G ENFEAJIE 0 FeTUAO QUL
1.6 Denominacién del Instrumento: "La Gestién Financiera y su Influencia en las Cuentas por
Cobrar de la Universidad Privada de Tacna, 2025

1.7. Autor del instrumento: Diego Sebastian Gonzales Paniagua

.  VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL

| Rogular
Bueno

| Muy
Bueno

1. CLARIDAD Estan  formulacdas con
languajs apropiado que faclita sy
compeensidn

2, OBJETIVIDAD Eslan exprasados on
conducias cbservables, medibles

3. CONSISTENCIA Exste una organzacidn légica en los
contanicos y relacidn con la teorfa

NN

4. COHERENCIA te relacidn de los contenidos con los
indicadores da la variable /

§. PERTINENCIA Las calagarias de respuestas y sus
walores son aproplados

b -

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
flems presentados an el instrumenio

N

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

A




.

3.1.
3.2,

3.3,

142

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
DESAPROBADO

Observacionas:

.....................

. 00O T C.RUZ._ LAYIAE

CONTADOR PUBLICO
CPC. MAT. 13-1509
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