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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo establecer la contribucion de los refugios
temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de violencia en
Arequipa, 2023. El estudio aborda dos categorias refugios temporales y atencion
integral a las mujeres victimas de violencia. Metodologicamente, se basd en un
enfoque cualitativo, su disefio fue interpretativo y de tipo basico. La investigacion
fue basica y es explicativa, de disefio fenomenoldgico. La técnica fue la entrevista
y el instrumento la guia de entrevista. La poblacion fueron los profesionales que
laboren en contacto con profesionales del derecho o psicdlogos u otros
profesionales que accedan a ser entrevistados. El muestreo fue no probabilistico.
En el presente estudio se selecciond por conveniencia e intencionalidad a 10
participantes. Se obtuvo como resultado que los refugios temporales contribuyen
con equipos multidisplinarios y un espacio seguro que permite a las victimas sanar
de manera integral, recibir orientacion profesional y recuperar su autonomia. Se
concluye que los refugios son una etapa clave para que puedan reconstruir sus
vidas lejos de la violencia. Los refugios brindan un apoyo emocional, y respaldo,
pues se evidencian que las mujeres se empoderan, con estrategias de
afrontamiento al agresor y egresan aprendiendo algun tipo de actividad para que
mas adelante puedan subsistir, mejorando asi su estilo de vida.

Palabras clave: atencion integral, contribucion, refugios temporales,

victimas de violencia.
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ABSTRACT

The study aimed to establish the contribution of temporary shelters to
comprehensive care for women victims of violence in Arequipa, 2023. The study
addresses two categories: temporary shelters and comprehensive care for women
victims of violence. Methodologically, it was based on a qualitative approach, and
its design was interpretive and basic. The research was basic and explanatory,
with a phenomenological design. The technique used was interviews, and the
instrument was an interview guide. The population consisted of professionals who
work in contact with legal professionals, psychologists, or other professionals who
agreed to be interviewed. The sampling was non-probabilistic. In this study, 10
participants were selected for convenience and intentionality. The results showed
that temporary shelters contribute with multidisciplinary teams and a safe space
that allows victims to heal holistically, receive professional guidance, and regain
their autonomy. It is concluded that shelters are a key stage in rebuilding their
lives away from violence. Shelters provide emotional support and backing, as it is
evident that women become empowered, with strategies for coping with the
aggressor, and leave having learned some type of activity so that they can later
subsist, thus improving their lifestyle.

Key words: comprehensive care, contribution, temporary shelters, victims

of violence.
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INTRODUCCION

En el contexto peruano, la violencia contra la mujer constituye una
problematica estructural de profundas raices culturales que afecta gravemente el
ejercicio de derechos fundamentales, como el derecho a la vida, la dignidad, la
integridad y la autonomia. A pesar de los avances normativos y programaticos,
persiste una falta de reparacion integral a las mujeres victimas de violencia,
situacion que se agrava cuando estas tienen menores a su cargo, generando un
ciclo intergeneracional de vulnerabilidad. Ante esta realidad, el Estado peruano,
en cumplimiento de sus obligaciones internacionales y nacionales en materia de
derechos humanos, promulgé la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, que
contempla, entre otras medidas de proteccion, la implementacion de refugios

temporales para mujeres en situacion de violencia.

Los refugios temporales constituyen una politica publica orientada a
brindar atencion integral a las victimas, ofreciéndoles proteccion, alojamiento,
soporte psicologico, asesoria legal, asi como herramientas para su
empoderamiento y autonomia. En el departamento de Arequipa, estos espacios
han sido implementados progresivamente; sin embargo, hasta la fecha no se
cuenta con una evaluacion sistematica de su impacto real en la vida de las mujeres
albergadas. En ese sentido, se identific6 como problema de investigacion la

necesidad de evaluar la aplicacion de la politica publica de refugios temporales en
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la atencion integral a las mujeres victimas de violencia en Arequipa, en tanto
persisten situaciones de revictimizacion, lo que evidenciaria una posible ineficacia

en la reparacion y proteccion brindada.

El presente estudio tuvo como objetivo principal establecer la contribucion
de los refugios temporales en la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia en la region Arequipa durante el afio 2023. Para ello, se trabajé desde un
enfoque cualitativo, de tipo basico y explicativo, con un disefio fenomenologico-
interpretativo, que permitio comprender las experiencias subjetivas de las mujeres
albergadas. La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a
través de una guia disefiada especificamente para este fin. Se seleccionaron,
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia e intencionalidad, a diez
profesionales vinculados a la atencion de victimas, incluyendo abogados,

psicologos y trabajadores sociales.

Tedricamente, la investigacion se sustentd en la teoria de la motivacion
humana de Abraham Maslow, en particular en su jerarquia de necesidades, para
analizar si las condiciones proporcionadas por los refugios temporales permiten a
las mujeres satisfacer sus necesidades bésicas, de seguridad, afiliacion, autoestima
y autorrealizacidon, como elementos esenciales en su proceso de recuperacion y

autonomia.

Los resultados del estudio evidenciaron que los refugios temporales
contribuyen significativamente a la atencion integral de las mujeres victimas de
violencia, al ofrecerles un espacio seguro donde pueden iniciar un proceso de
sanacion, recibir orientacion profesional y fortalecer su autonomia personal. Se
observd que muchas mujeres egresan de estos espacios empoderadas, con
estrategias de afrontamiento ante su agresor y capacidades adquiridas para
subsistir de manera independiente, lo que representa un cambio positivo en su

estilo de vida.
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Con este estudio se espera contribuir a mejorar la gestion de las politicas
publicas de atencidn a victimas, y promover una intervencion estatal mas efectiva,
centrada en la recuperacion integral y sostenible de las mujeres que han vivido
situaciones de violencia, beneficiando transversalmente a la sociedad en su

conjunto.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. APROXIMACION TEMATICA

A nivel internacional, en Ecuador, 65 de cada 100 mujeres han tolerado
violencia de género en alguin momento de su vida, predominando el abuso
psicologico en algin momento de sus vidas. La violencia fisica representa el 35%,
la violencia sexual el 33% y la violencia doméstica el 16%. En Guayas, Cedillo et
al. (2022) tomd una muestra estratificada de 377 mujeres de la poblacion de
19.256 mujeres que fueron victimas de violencia de género en Guayas en 2020 y
60 % de las féminas experimentaba alguna forma de agresion diaria, y el 52 %

experimentaba intimidacion psicoldgica.

En Pert, a marzo de 2023, mas de 600 incidentes de violencia contra la
mujer y cerca de 30 feminicidios fueron denunciados ante el Poder Judicial
peruano (Diario El Peruano, 2023). En Chile, las estadisticas indican que los
delitos contra la mujer, incluido el feminicidio, se encuentran entre los peores de
nuestra nacion. El nimero de denuncias por abuso y otros delitos sexuales fue de
18.510 en 2022; la violencia doméstica contra la mujer lleg6 a 108.744 en el
mismo afo; y las violaciones fueron 4.873 en los casos, a pesar de que una parte
importante de las personas negras que cometen este tipo de delitos no son
denunciadas. El especialista también sefiala que, a pesar de los planes y campaifias

de la autoridad, “los delitos sexuales son de alta complejidad y no pueden
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resolverse simplemente aumentando las penas”. Debido a factores culturales y
sociales relacionados con relaciones de género desiguales, es de naturaleza

estructural la violencia a las féminas (Pefia, 2023).

En Tumbes, Sanchez (2022) la mayoria de los centros de seguridad
carecen de infraestructura adecuada donde esencialmente tienen que adaptarse a
las circunstancias, los nifios son los principales beneficiarios de este tipo de
proyectos de construccion., junto con mujeres acosadas de entre 15 y 49 afios. Es
de resaltar que segun Defensoria del Pueblo (2019) sefiala que no hay
evaluaciones validas de qué tan bien estan funcionando estos hogares en la
nacion. Una de las razones de esta deficiencia es la estricta confidencialidad que
se debe mantener al tratar la informacion sobre estos centros, desde su ubicacion
fisica hasta las particularidades de su funcionamiento, a fin de garantizar que los
perpetradores de los delitos no puedan acercarse a sus victimas y que completar

con €xito el programa de recuperacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En Arequipa, el informe de Defensoria del Pueblo (2019) sefiala que solo
funcionan 6 casas de refugio temporales, siendo solo 3 de ellas del gobierno y las
otras de instituciones particulares. Arequipa es el segundo departamento del pais

con mas casos de violencia atendidos, con un 8% de casos a julio de este afio.

Las causas del problema es que Arequipa actualmente solo cuenta con
Hogares de Acogida que no pueden atender la demanda de victimas de violencia
familiar. Ademas, si hablamos de establecimientos de atencidn integral a victimas
de violencia familiar en Arequipa, existen establecimientos que solo se limitan a
brindar albergue temporal, por ejemplo (Valdivia y Villavicencio, 2022).
Arequipa cuenta con seis casas de acogida temporal (HRT), de las cuales una no
se encuentra operativa y cinco no cumplen con los requisitos para prestar sus

servicios. De los cuatro restantes, dos son administrados por municipios, dos por
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organizaciones benéficas y dos por organizaciones no gubernamentales, pero los
seis juntos solo tienen 83 camas. Ademas, ninguna de las viviendas ofrece
servicios integrales ni realiza talleres. Ademas de contar con cocina y no poder
atender la demanda actual de casos de violencia a nivel provincial, estos hogares
estan ubicados al sur del centro historico de la provincia de Arequipa, donde no
existe ningin establecimiento para atender a la poblacién. El barrio de Cerro
Colorado se encuentra ubicado en la parte norte de la ciudad de Arequipa (Mufioz,

2022).

Segin los datos estadisticos del Ministerio Publico, Arequipa ha
experimentado un aumento sin precedentes en el nimero de feminicidios. El
nimero de asesinatos de mujeres aument6 hasta un 50% respecto al afio anterior,
poniendo de relieve la alarmante situacion de violencia de género en la region.
Desde que comenzé la recopilacion de datos en 2009, los asesinatos de mujeres
han aumentado y el nimero de asesinatos super6 la cifra récord de 18 en octubre
pasado. En la segunda ciudad mas importante del pais, un total de 126 mujeres.
No obstante, existen cajas de acogida para las victimas de violencia, pero
pareciere que no estdn contribuyendo en afrontar la violencia, o no se cubre la
atencion. El estudio se circunscribe a los refugios temporales del del departamento

de Arequipa, es decir los refugios de Cayma y Paucarpata; y, Cayllona.

El estudio se sostiene en el fundamento de las teorias y la busqueda de
practicas restaurativas es la teoria motivacional de Maslow (2012) que se mueve
desde las necesidades basicas del individuo, como la salud, la alimentacion y el
sexo. Este modelo nos ayuda a comprender que todos los humanos compartimos
los rasgos que percibimos como seres humanos, como la percepcion efectiva de la
realidad, la solidaridad, la espontaneidad, el autocontrol y la curiosidad por la
soledad. También hace referencia a la teoria del apego propuesta por Bowlby
citado por Santacruz y Palacio (2021) en la que la intimidad y el apego emocional
a los seres que nos protegen difieren de persona a persona en las distintas edades,

e incluyen los apegos de seguridad y la ansiedad, por lo que afirma que se debe
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mantener si existe o no, o falta de apego. Esta segunda teoria tiene sentido que las
relaciones interpersonales son fundamentales para la supervivencia de los
organismos evolucionados, por lo que les resulta mas dificil adaptarse a su
entorno cuando abandonan el grupo. Una tercera teoria, el aprendizaje por
observacion, fue formulada por Albert Bandura y afirma que la adquisicion de
nuevos comportamientos por parte de un individuo es el resultado de su
interaccion con el entorno, incluidos los comportamientos observados en los
medios de comunicacién como la radio y la television, peliculas, videojuegos e
Internet. Esto significa que todos estamos centrados como observadores de un
conjunto de patrones que nos dicen qué hacer y qué no hacer (Santacruz y Palacio,

2021).

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio responde a la ineficacia de la proteccion de las victimas de
violencia familiar pues no se advierte una verdadera reparacion de la agresion y

vuelven a ser victimas de violencia fisica, psicologica, sexual y econdomica.

1.3.1 Teorica.
Teodricamente el estudio se sostiene en la teoria de Maslow, referida a la

satisfaccion de necesidades, se comprendera el grado de satisfaccion de estas en el
Refugio, para evidenciar si las mujeres refugiadas alcanzan un estado en la cual

puedan recuperar su estima, que es la mas mermada frente a la violencia.

1.3.2 Metodologica.
Se realiz6 la revision literaria y documental. La investigaciéon ayuda a

desarrollar un instrumento para realizar el analisis de la contribucion que tiene los
refugios temporales con la atencion integral a las mujeres victimas de violencia en
Arequipa, 2023, considerando las subcategorias como los diferentes tipos de

violencia que han sufrido las mujeres violentadas.
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1.3.3 Practica.
Se desarrolla la investigacion con la finalidad de mejorar la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia en los refugios temporales de
Arequipa 2023. El estudio beneficiard a la gestion publica a través del monitoreo
de la contribucion en la atencion integral a las victimas, de forma transversal

beneficia a toda la sociedad.

1.3.4 Relevancia.

La presente investigacion adquiere particular relevancia en el contexto
nacional e internacional, dado que la violencia contra la mujer constituye una
problemadtica estructural que vulnera derechos fundamentales y perpetia la
desigualdad de género. En el caso especifico del Peru, y mas concretamente en la
region Arequipa, los refugios temporales se han convertido en espacios clave
dentro del sistema de proteccion, al ofrecer atencion integral a mujeres victimas
de violencia en sus diversas manifestaciones: psicologica, fisica, sexual y

economica.

No obstante, pese al crecimiento de estas iniciativas, persisten
interrogantes sobre la efectividad real de su intervencion y la percepcién que
tienen quienes estan directamente involucrados en su funcionamiento. En ese
sentido, esta investigacion se vuelve pertinente al indagar, desde una perspectiva
empirica y situada, en como estos refugios contribuyen a la recuperacion integral
de las victimas, tomando en cuenta la experiencia de sus propios colaboradores.
Asi, se colma un vacio académico poco explorado en el ambito regional,
aportando evidencia sobre los alcances, limitaciones y desafios del modelo de

atencion que se implementa en estos espacios.

1.3.5 Contribucion.

Esta tesis de maestria contribuye significativamente a la comprension de
los procesos de atencion integral en los refugios temporales para mujeres victimas

de violencia en Arequipa. En primer lugar, aporta una mirada cualitativa que
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rescata la voz y experiencia de los colaboradores —agentes clave en la
implementacién de politicas publicas de proteccion—, lo que permite identificar

practicas efectivas y aspectos susceptibles de mejora.

En segundo lugar, la investigacion desagrega el andlisis por tipos de
violencia (psicologica, fisica, sexual y econdémica), lo que enriquece el abordaje
integral de la problemadtica y visibiliza necesidades diferenciadas de atencion. Este
enfoque permite generar recomendaciones mas precisas para fortalecer los
programas de intervencion desde un enfoque de derechos humanos, género y

bienestar psicosocial.

Finalmente, los hallazgos de este estudio pueden ser utilizados por
tomadores de decision, entidades gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil para disefiar politicas mas eficaces, sostenibles y sensibles al
contexto local, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las mujeres
afectadas por violencia y a consolidar una respuesta estatal mas articulada y

eficiente.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Pregunta general

(Cudl es la contribucion de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023?

1.4.2. Preguntas especificas
(Cudl es la contribucién de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia psicologica en Arequipa, 2023?

(Cudl es la contribucion de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia fisica en Arequipa, 2023?
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(Cudl es la contribucién de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia sexual en Arequipa, 2023?

(Cudl es la contribucion de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia econdmica en Arequipa, 2023?

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.3. Objetivo general

Establecer la contribucion de los refugios temporales para la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia psicologica a partir de la experiencia de los colaboradores de los
refugios temporales en Arequipa, 2023

Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia fisica a partir de la experiencia de los colaboradores de los refugios
temporales en Arequipa, 2023

Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia sexual a partir de la experiencia de los colaboradores de los refugios
temporales en Arequipa, 2023

Analizar la contribucién de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia econdmica a partir de la experiencia de los colaboradores de los refugios

temporales en Arequipa, 2023.
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CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO SIMILARES

A nivel internacional

En Estados Unidos, Drotning et al. (2022) estudi6 la violencia a la mujer
en el marco del COVID-19, utilizando el método cuantitativo, arribo a hubo
diversas formas de violencia, un aumento de las denuncias y un repunte de la
violencia como resultado de que los factores psicoldgicos del agresor se volvieron
mas activos como resultado de su aislamiento. Dado que no todas las victimas
aceptan denunciar, los datos se componen de denuncias tanto conocidas como

inventadas.

Constante (2021) en Guayaquil, busco propiciar normas frente a los
hechos violentos. Utilizé la ruta cualitativa. Conclusion: Los patrones de
inseguridad han sido creados por el miedo a participar en el proceso, a acusar a su
pareja y a la continuacion de la agresion. Dada la falta de apoyo gubernamental,
estos patrones de inseguridad se han visto reforzados porque la gente prefiere
guardar silencio antes que denunciarlo. correlacionado con una falta de proteccion

y una nueva agresion.

Garcia y Rivas (2019) en Nicaragua, estudié la intimidacién a la mujer,

utilizando el enfoque mixto, sostienen que los profesionales deben estar con la
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mujer desde el momento de la denuncia para que se sienta apoyada y no sola y
para que no deje de quejarse, que es la causa principal del retraimiento

psicologico, el miedo, la vergiienza o la escalada de violencia.

A nivel nacional
En Huancayo, Gil y Espinoza (2020) analizé los rangos de violencia a la
mujer. Utilizo el enfoque cuantitativo. El estudio encuentra que quienes denuncian
irregularidades y acuden a los tribunales dan seguimiento al proceso; El 66 por
ciento experimentd abuso psicoldgico y fisico, y el 30 por ciento sufrid
humillaciéon y degradacion. La asistencia de los familiares de las victimas fue la

principal fuente de apoyo para la continuacion del proceso.

En Lima, Cano (2020) analiz6 el archivo de disposiciones, cuyo propdsito
fue determinar si los archivos a los actuados por lesiones estaban debidamente
motivados, utilizando la ruta cualitativa inductiva, concluyé que solo en el 50 %
de las disposiciones de archivo habian declarado las victimas. El 42% solo
contaba con informes psicoldgicos. 72 % si contaban con evaluacidn psicologica;

y, el 76% de casos fueron archivados por falta de persistencia en la incriminacion.

Asimismo, en Lima, Chanco (2020) estudio6 la prueba testimonial frente a
los delitos de violacion sexual, cuyo fin fue estudiar la credibilidad de la prueba
testimonial en violencia sexual. Utilizo la metodologia cualitativa. Sostuvo que la
prueba testimonial no es suficiente cuando se incrimina violencia sexual. Sin
embargo, s6lo existen corroboraciones esporadicas que respaldan los criterios de
evaluacion de probabilidad. Dado que actualmente los gritos de la victima se
escuchan con mas fuerza, no se respeta la presuncion de inocencia y el acusado se

encuentra obstaculizado. Hace una acusacion admisible ante el juez.

De igual forma, en Lima, Vargas y Noriega (2019) examino6 el acuerdo
plenario N° 005-2016/CJ-116. Utiliz6 la ruta cualitativa. Debido a los estereotipos

de género, se concluye que la incriminacidon no es persistente. Se cree superior al



27

hombre. Se cree que la justicia ignora la palabra de la mujer y requiere testigos.
Mas atn cuando se piensa que la propia justicia discrimina a las mujeres, la

prueba es incompleta y no esta suficientemente evaluada.

A nivel local

Chavez y Rosado (2023) realiz6 un disefio de refugio temporal. Fueron 12
las alteraciones generales que experimentaron las mujeres maltratadas
psicofisicamente, las cuales se enumeran a continuacion: timidez, lesiones fisicas,

amenazas constantes, golpes fisicos.

Acevedo y Peralta (2023) en su articulo cientifico “Violencia contra la
mujer: Avances y retrocesos en las metas del ODS N.° 5 en el contexto peruano”,
cuyo fin fue conocer el avance de la politica contra la violencia. Concluyé que,
Aunque ha habido algunas mejoras en la lucha contra la violencia de género en el
Perti, como la implementacién de leyes nacionales e internacionales, la pronta
atencion de denuncias a través del CEM y los programas de prevencion y

sensibilizacion sobre la violencia a través del programa Aurora.

Valdivia y Villavicencio (2022) desarrolld un refugio temporal. Concluyd
que el Refugio Temporal no debe limitarse al simple cumplimiento programatico
meramente funcional; mas bien, el proyecto debe aspirar a ser un conducto para el
desarrollo de una nueva forma de vida, utilizando las diversas herramientas que
ofrece la arquitectura, con el objetivo de exaltar la profesion de vivir y otorgar
dignidad a quienes la habitan. En cuanto al disefio: La colaboracién entre
disciplinas y la interaccion cara a cara con los usuarios fueron componentes clave
de la propuesta para abordar las necesidades espaciales de los usuarios y crear
entornos de aprendizaje efectivos que también apoyen la recuperacion fisica y

emocional de las victimas de violencia doméstica.
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2.2. BASES TEORICAS

Seccion introductoria:

El presente estudio se enmarca dentro del campo de la investigacion social
aplicada, con un enfoque en la atencién a mujeres victimas de violencia de género
desde una perspectiva integral. Para comprender adecuadamente el fenomeno
abordado y sustentar el andlisis de los hallazgos, se hace necesario establecer un
marco tedrico que articule conceptos fundamentales, enfoques normativos y
aportes académicos que permitan interpretar la contribucion de los refugios

temporales como espacios de intervencion y proteccion.

En ese sentido, las bases tedricas que sustentan esta investigacion se
organizan en torno a tres ejes fundamentales. El primero estd relacionado con la
violencia contra la mujer como problematica estructural, multidimensional y de
interés publico, abordando sus tipos, manifestaciones y consecuencias, a la luz de
teorias feministas, juridicas y sociologicas. El segundo eje se refiere a la atencion
integral como enfoque de intervencion social que reconoce la necesidad de brindar
respuestas interdisciplinarias, centradas en la restitucion de derechos, la
recuperacion emocional y la autonomia de las victimas. Finalmente, el tercer eje
aborda el rol de los refugios temporales como dispositivos del sistema de
proteccion, analizados tanto desde la normativa vigente como desde su praxis

institucional en contextos concretos como el de la ciudad de Arequipa.

Seccion de desarrollo:

Teorias de la justicia restaurativa

Seglin Mazo (2013) hizo mencion de los principios preestablecidos en los
que se basa "la teoria de la justicia restaurativa", asi como a los llamados
"principios filosoficos de la justicia restaurativa" y a las ideas fundamentales
expuestas por el "Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas" para la

implementacion de programas de justicia restaurativa en materia penal.
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La "implementaciéon de procesos de justicia restaurativa y reforma del
sistema" se guia por tres principios filosoficos principales. El primer principio
afirma que es necesario trabajar para restaurar a quienes han sido perjudicados por
el delito, incluidas las victimas, las comunidades y los delincuentes; Sostiene que
el crimen dafia a todas las partes involucradas, y que, para promover la curacion y
el restablecimiento de la paz, es importante considerar las necesidades, como
recuperar el control de sus vidas y hacer valer sus derechos y deberes de cada uno
de ellos. a ellos. ellos. Al crear una respuesta restaurativa al crimen, las victimas
pueden ser directas o indirectas, y se deben tener en cuenta sus lesiones y
necesidades. Sobre este punto, sostiene que también deben tenerse en cuenta las
lesiones y necesidades del infractor, que pueden haber contribuido o resultado del
delito; tiene en cuenta que en algunos casos los delincuentes han sido victimas de
la misma conducta en el pasado y repiten la actividad delictiva en su edad adulta,

y en otros casos, los delitos se cometen por otros factores.

Las victimas solo son utilizadas como prueba acusatoria o testimonial para
el "Ministerio Publico" en el sistema convencional porque no son vistas como
partes interesadas. Sin embargo, la "justicia restaurativa" pone mas énfasis en la
cooperacion continua de las partes. Las victimas pueden recuperar el control si
tienen la oportunidad de participar, y los delincuentes pueden comenzar a
recompensar a las victimas y desarrollar valores prosociales al aceptar
voluntariamente la responsabilidad. La participacion en la comunidad también es
admirada porque fortalece a la sociedad y ayuda a curar las heridas sufridas por

victimas y agresores.

El tercer principio de la justicia restaurativa establece que, si bien el
Estado es responsable de garantizar un orden de justicia publica, es
responsabilidad de las comunidades establecer y mantener una paz justa. Aunque
los términos "orden" y '"seguridad publica" se utilizan frecuentemente
indistintamente, seguridad tiene una definicion mas general que incluye tanto la

paz como el orden. Para que haya paz, todos en la comunidad deben estar
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dispuestos a defender los derechos de los demas y resolver cualquier disputa. La
comunidad también tiene la responsabilidad de abordar las causas adicionales del
conflicto social. Para reducir los conflictos abiertos y gestionar su resolucion, la
comunidad necesita orden porque establece limites en torno al desarrollo
individual. Es fundamental tener presente que la seguridad requiere tanto orden
como paz, y que tanto el gobierno como la comunidad desempenan papeles

cruciales en la preservacion y el restablecimiento de la paz.

El "Consejo Econoémico y Social de las Naciones Unidas" ha establecido
un conjunto de directrices fundamentales para la aplicacion de "programas de
justicia restaurativa en asuntos penales" a través de su "comision de prevencion
del delito y justicia penal". Estos fundamentos establecen las reglas para
implementar correcta y exitosamente los programas. El desarrollo y mejora de los
"programas de justicia restaurativa" nunca debe detenerse. Para mejorar su
eficacia, los administradores de los sistemas de justicia y de programas deben
trabajar juntos y tener en cuenta las estrategias y politicas nacionales para
fomentar su implementacion. Para evaluar los resultados de estos programas y
realizar los ajustes necesarios, se deben realizar investigaciones y evaluaciones
continuas. El desarrollo de proximas politicas y programas debe guiarse por los

hallazgos de este estudio.

2.2.1. Variable refugio temporal

La ley que establecid los albergues, N° 28236 (2004), como ‘“hogares de
acogida temporal para victimas de violencia familiar”, también conocidos como
“hogares”, “hogares de refugio”, entre otras denominaciones en el pais, y teniendo
en cuenta objetivos como como: a) desarrollo de capacidades para mejores
opciones de vida; b) asistencia en la toma de decisiones; y c) brindar apoyo

terapéutico, todo ello a victimas de violencia doméstica.

Son lugares de acogida temporal para las mujeres que han sufrido

violencia y estan en riesgo de feminicidio o cuya integridad, bienestar fisico o
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salud mental han sido comprometidas como resultado de esa violencia, asi como
para sus hijos que han sufrido violencia en el hogar, debe haber ser vivienda
temporal (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2016). Estos permiten
cuidar y proteger a mujeres de los riesgos fisicos, psiquicos, sexuales y sociales
porque estan enfrentando maltrato y no cuentan con los recursos personales,

familiares y sociales para enfrentarlo (Defensoria del pueblo, 2019).

El término "método de proteccion integral" describe la dedicacion del
Estado, la sociedad y la familia para garantizar que cada miembro de la familia
busque su desarrollo integral y pueda ejercer sus derechos en un clima de
dignidad, equidad y libertad. Por ello, los hogares de vivienda temporal ofrecen
atencion integral, incluyendo proteccion, vivienda, alimentacion y salud. que son
similares a los del Pert y lo encaminan a realizar un amplio trabajo en la lucha

contra la violencia de género.

Las Casas de Refugio Temporal brindan a las victimas que no cuentan con
un sistema de apoyo de familiares o amigos la oportunidad de obtener la
seguridad que necesitan para ellas y sus hijos y/o hijas. Estas mujeres no so6lo
reciben proteccion mientras estdn alli, sino que también pasan por un proceso de
recuperacion del dafio emocional y fisico que la violencia ha causado a su salud y
bienestar. Pueden aumentar su autoestima y emprender un nuevo camino hacia el
empoderamiento y la independencia gracias a estos hogares (Defensoria del

pueblo, 2019).

La gestion de seis casas temporales que no estan registrados en el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables demuestra un negocio que no
estd sujeto a los estandares establecidos por el Ministerio. Para favorecer su
adecuacion a los estandares de calidad y eficacia en el servicio, su registro es
imprescindible. Para los profesionales que trabajan en casas de refugio temporal,
crear ¢ implementar un programa permanente de capacitacion, superacion y

seguimiento.
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Segun la Red Nacional de Albergues del Ecuador (2012), la institucion
recibe a victimas de violencia doméstica, mujeres que no tienen acceso a Internet,
ya sean familiares o amigas, y les brinda albergue junto a sus hijos y les brinda
alojamiento. refugio. Medios para hacer frente a estos escenarios violentos, como
apoyo educativo, representacion y asesoramiento juridico, seguridad y atencion
psicologica y médica, todos ellos encaminados a promover una vida libre de

violencia.

Respecto a la subcategoria: Finalidad de los refugios temporales, es dirigir
a los administradores y personal de intervencion de los Hogares a brindar un
servicio calido y solidario para la proteccion, sanacion emocional y desarrollo de
capacidades de quienes estan siendo protegidos de actos de violencia fisica,
psicologica, sexual, econdomica o patrimonial. Asimismo, los refugios temporales
deberan establecer las normas aplicables a la gestion de los hogares (MIMP,

2016).

En relacion a la subcategoria: Personal de los refugios temporales: son
Profesionales y personal de apoyo administrativo conforman el equipo de trabajo.
Los integrantes del equipo de trabajo estdn debidamente capacitados,
sensibilizados y con vocaciéon de servicio para abordar el tema desde la
perspectiva de género, derechos humanos, integralidad e interculturalidad.
También cuentan con capacitacion en atencién a mujeres y nifios que han sido

victimas de hechos violentos, asi como estudios en esta area (MIMP, 2016).

Respecto a la subcategoria: El procedimiento de atencion en los refugios
temporales es que una vez que la persona que ha sido impactada por algliin acto de
violencia es ingresada, se inicia con la construccion de una relacion amistosa,
recibiendo informacién sobre el servicio, conociendo su caracter voluntario y

transitorio, y conociendo su funcionamiento. Alcanza la acogida, recepcion de
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informacidn, registro y apertura de expediente, valoracion psico-social y plan de

intervencion (MIMP, 2016).

2.2.2. Variable violencia contra la mujer

Cuando se utiliza la fuerza psicologica o fisica contra el conyuge,
conviviente u otros miembros de la familia —actos que violan los derechos
humanos— la violencia doméstica se manifiesta como violencia de género en el

ambito familiar (Guillén, 2019).

Respecto a la subcategoria: Estrategia de Intervencion integral. - El equipo
de trabajo crea un plan de Intervencion que orienta las acciones a realizar en el
hogar luego de determinar las necesidades de la persona albergada; incluye
realizar fructiferas actividades de formacion, promover la atenciéon integral e
interinstitucional y trabajar en un proyecto de recuperacion personal-social

(MIMP, 2016).

En relaciéon a la subcategoria: Atencién Integral a las victimas de
violencia.- Bravo (2008) sostuvo que combinar actividades educativas conjuntas,
individuales y de crecimiento, dando a los huéspedes la libertad de seleccionar
actividades en varios lugares y en varios horarios, y siempre contando con areas
de apoyo administrativo para sus asuntos legales. , situaciones de apoyo
psicologico e individual, asi como un area de enfermeria para cualquier problema
que puedan encontrar durante su estadia o ingreso en el establecimiento. Atencion
con un enfoque multidisciplinario, considerando los factores de riesgo, la
gravedad de los hechos, las capacidades de las victimas y los recursos personales

y sociales (MIMP, 2016).

Respecto a la subcategoria: Atencion Integral a las victimas de violencia
psicolégica. - Esta es una preocupacion general sobre el dafio conductual que

puede socavar el bienestar psicoldgico de una persona al aislarla, controlarla o
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avergonzarla en contra de su voluntad. Una lesion mental es una alteracion o
cambio en las capacidades mentales de una persona como resultado de un acto de
violencia o una serie de eventos violentos que es temporal o permanente,
reversible o irreversible en comparacion con el comportamiento completo anterior

(MIMP, 2016).

En relaciéon a la subcategoria: Atencion Integral a las victimas de
Violencia fisica. -Consiste en la atencion integral al dafio a la integridad fisica o la
salud se produzca por la conducta o accion. Se incluye el abuso que resulta del
descuido, la negligencia o la negacion de las necesidades basicas y que ha
resultado en dafio fisico o podria causarlo, independientemente del tiempo

necesario para la recuperacion (MIMP, 2016).

Respecto a la subcategoria: Atencion Integral a las victimas de Violencia
sexual. - Esto incluye una cobertura integral por dafios causados por actos
sexuales contra una persona sin su conocimiento o coaccidn, conocidos como
delitos sexuales. Estas incluyen actividades que no involucran perforaciones o
contacto fisico directo. Asimismo, la exposicion a la pornografia es vista como tal
y viola el derecho de toda persona a elegir libremente su orientacion sexual y

método reproductivo sin temor a coaccion o intimidacion (MIMP, 2016).

En relacién a la subcategoria: Atencion Integral a las victimas de
Violencia econdmica. - Esto incluye la atencion global a cualquier acciéon u
omision dirigida a dafiar los recursos financieros o la propiedad de un individuo
al: Propiedad, posesion o interferencia con la posesion de bienes. 2. Apropiacion
indebida o robo de derechos de propiedad, incluyendo herramientas de trabajo,
documentos personales, bienes y valores. 3. Limitar sus recursos econdmicos para
satisfacer sus necesidades, privandolos de las necesidades bésicas para una vida
digna y eludiendo las obligaciones alimentarias. 4. Capacidad de controlar o
limitar los ingresos propios y la percepcion de que los salarios son bajos para el

mismo trabajo en el mismo lugar de trabajo (MIMP, 2016).
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2.3 CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS.

El estudio abord6 como tematica la importancia de los refugios temporales
en la atencion integral a las victimas, siendo refugios temporales, con las
subcategorias: finalidad, personal., procedimiento de atencion. y estrategia de
intervencion integral. La categoria 2.- es la atencion Integral a las victimas de
violencia, considerando como subcategorias: atencion Integral a las victimas de
violencia psicologica, de Violencia fisica, de Violencia sexual, y de Violencia

economica.

Atencion Integral a las victimas de violencia.- Bravo (2008) sostuvo
que combinar actividades educativas conjuntas, individuales y de crecimiento,
dando a los huéspedes la libertad de seleccionar actividades en varios lugares y en
varios horarios, y siempre contando con areas de apoyo administrativo para sus
asuntos legales. , situaciones de apoyo psicoldgico e individual, asi como un area
de enfermeria para cualquier problema que puedan encontrar durante su estadia o
ingreso en el establecimiento. Atencion con un enfoque multidisciplinario,
considerando los factores de riesgo, la gravedad de los hechos, las capacidades de

las victimas y los recursos personales y sociales (MIMP, 2016).

Atencion Integral a las victimas de violencia psicoldgica. - Esta es una
preocupacion general sobre el dafio conductual que puede socavar el bienestar
psicologico de una persona al aislarla, controlarla o avergonzarla en contra de su
voluntad. Una lesion mental es una alteracion o cambio en las capacidades
mentales de una persona como resultado de un acto de violencia o una serie de
eventos violentos que es temporal o permanente, reversible o irreversible en

comparacion con el comportamiento completo anterior (MIMP, 2016).

Atencion Integral a las victimas de Violencia fisica. -Consiste en la
atencion integral al dafo a la integridad fisica o la salud se produzca por la

conducta o accion. Se incluye el abuso que resulta del descuido, la negligencia o
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la negacion de las necesidades bésicas y que ha resultado en dafio fisico o podria
causarlo, independientemente del tiempo necesario para la recuperacion (MIMP,

2016).

Atencion Integral a las victimas de Violencia sexual. - Esto incluye una
cobertura integral por dafios causados por actos sexuales contra una persona sin su
conocimiento o coaccion, conocidos como delitos sexuales. Estas incluyen
actividades que no involucran perforaciones o contacto fisico directo. Asimismo,
la exposicion a la pornografia es vista como tal y viola el derecho de toda persona
a elegir libremente su orientacion sexual y método reproductivo sin temor a

coaccidn o intimidacion (MIMP, 2016).

Atencion Integral a las victimas de Violencia econémica. - Esto incluye
la atencion global a cualquier accion u omision dirigida a dafiar los recursos
financieros o la propiedad de un individuo al: Propiedad, posesion o interferencia
con la posesion de bienes. 2. Apropiacion indebida o robo de derechos de
propiedad, incluyendo herramientas de trabajo, documentos personales, bienes y
valores. 3. Limitar sus recursos econdmicos para satisfacer sus necesidades,
privandolos de las necesidades basicas para una vida digna y eludiendo las
obligaciones alimentarias. 4. Capacidad de controlar o limitar los ingresos propios
y la percepcion de que los salarios son bajos para el mismo trabajo en el mismo

lugar de trabajo (MIMP, 2016).

Estrategia de Intervencion integral. - El equipo de trabajo crea un plan
de Intervencion que orienta las acciones a realizar en el hogar luego de determinar
las necesidades de la persona albergada; incluye realizar fructiferas actividades de
formacion, promover la atencion integral e interinstitucional y trabajar en un

proyecto de recuperacion personal-social (MIMP, 2016).

Finalidad de los refugios temporales. - Dirigir a los administradores y

personal de intervencion de los Hogares a brindar un servicio calido y solidario
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para la proteccion, sanacion emocional y desarrollo de capacidades de quienes
estan siendo protegidos de actos de violencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica o patrimonial. Asimismo, los refugios temporales deberdn establecer

las normas aplicables a la gestion de los hogares (MIMP, 2016).

Personal de los refugios temporales. - Profesionales y personal de
apoyo administrativo conforman el equipo de trabajo. Los integrantes del equipo
de trabajo estan debidamente capacitados, sensibilizados y con vocacion de
servicio para abordar el tema desde la perspectiva de género, derechos humanos,
integralidad e interculturalidad. También cuentan con capacitacion en atencion a
mujeres y nifios que han sido victimas de hechos violentos, asi como estudios en

esta area (MIMP, 2016).

Procedimiento de atencion en los refugios temporales. - Una vez que la
persona que ha sido impactada por algin acto de violencia es ingresada, se inicia
con la construccion de una relacion amistosa, recibiendo informacion sobre el
servicio, conociendo su caracter voluntario y transitorio, y conociendo su
funcionamiento. Alcanza la acogida, recepcion de informacion, registro y apertura

de expediente, valoracion psico-social y plan de intervencion (MIMP, 2016).

Refugios temporales. - Lugares de acogida temporal para las mujeres que
han sufrido violencia y estan en riesgo de feminicidio o cuya integridad, bienestar
fisico o salud mental han sido comprometidas como resultado de esa violencia, asi
como para sus hijos que han sufrido violencia en el hogar, debe haber ser vivienda
temporal (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2016). Estos permiten
cuidar y proteger a mujeres de los riesgos fisicos, psiquicos, sexuales y sociales
porque estan enfrentando maltrato y no cuentan con los recursos personales,

familiares y sociales para enfrentarlo (Defensoria del pueblo, 2019).
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Seccion de conclusion:

El andlisis tedrico desarrollado ha permitido sustentar sélidamente los
fundamentos conceptuales que guian esta investigacion sobre la contribucion de
los refugios temporales en la atencion integral a mujeres victimas de violencia en
Arequipa. En primer lugar, las teorias de la justicia restaurativa ofrecen una base
filosofica y ética para comprender la importancia de generar respuestas centradas
en la reparacion del dafio, la participacion activa de las victimas y la reintegracion
del agresor en la comunidad. Esta perspectiva permite entender que la atencion a
las victimas no puede limitarse a una respuesta punitiva, sino que debe orientarse

a la restauracion de su dignidad, autonomia y bienestar.

En segundo lugar, el andlisis normativo y funcional de los refugios
temporales revela su rol estratégico como espacios de acogida, proteccion y
recuperacién para mujeres que enfrentan violencia de tipo psicologico, fisico,
sexual y econoémico. Estos refugios, regulados por el marco legal peruano, no solo
brindan atenciéon material, sino que también implementan una intervencion
integral basada en enfoques de género, derechos humanos e interculturalidad. La
evidencia muestra que su contribucion va mas alla de la proteccion inmediata, ya
que posibilitan un proceso de empoderamiento, reconstruccion emocional y

restablecimiento de proyectos de vida.

Finalmente, el estudio de la violencia contra la mujer como fendomeno
estructural ha permitido visibilizar su caracter multidimensional y sus efectos
diferenciados en funcion del tipo de agresion sufrida. Desde esta comprension, la
atencion integral aparece como una respuesta compleja y especializada, que
requiere la participacion de equipos profesionales capacitados y estrategias de

intervencion adaptadas a las necesidades particulares de cada caso.

En conjunto, estas bases teoricas no solo orientan la interpretacion de los
hallazgos empiricos, sino que también contribuyen a una comprension critica del

problema investigado, articulando elementos normativos, institucionales y
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sociales. Asi, permiten sostener que la atencion integral en refugios temporales
constituye una pieza clave en la respuesta del Estado frente a la violencia de
género, y su andlisis desde la experiencia de los colaboradores se vuelve esencial

para identificar buenas practicas, brechas y oportunidades de mejora.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 PARADIGMA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizd el paradigma
interpretativo. La naturaleza cualitativa del paradigma interpretativo tiene como
objetivo hacer avanzar la investigacion presentando disefios flexibles y
emergentes desde una perspectiva global y contextual. Las conclusiones y
discusiones producidas por investigaciones que se adhieren a los principios
rectores del paradigma interpretativo estdn fundamentalmente conectadas con un
escenario educativo particular y también ayudan a comprender, conocer y actuar
en otros contextos (Ricoy, 2006). En el presente estudio se comprendio la
importancia de los refugios a partir de la percepcion que tienen de los mismos, los

colaboradores, y los abogados que han asesorado a mujeres victimas de violencia.

3.2. ENFOQUE CUALITATIVO

La investigacion fue cualitativa, porque se comprendidé como se desarrolla
la labor de atencidn integral a las victimas de violencia en los refugios temporales.
Los fenémenos se comprenden y exploran con mayor detalle examinandolos
desde la perspectiva de los participantes en relacion con su entorno y otros
factores. Suele elegirse cuando se intenta comprender como determinados

individuos o grupos de individuos perciben los acontecimientos que les rodean,
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con el fin de profundizar en sus experiencias y opiniones y aprender cémo
perciben subjetivamente su realidad. (Guerrero, 2016). Se realizard entrevistas a

los profesionales que acepten participar, considerando su expertis en el tema.

Tipo

La presente investigacion fue de tipo basica, utilizado por la comunidad
cientifica utiliza para comprender y profundizar nuestra comprension de un
fenomeno en particular. La investigacion de este tipo se suma al cuerpo de

conocimiento intelectual. (Escudero y Cortez, 2018).

Nivel

La investigacion fue explicativa, Ramos — Galarza (2020). Este campo de
estudio tiene como objetivo explicar y definir fenomenos, en este caso la
contribucion de los refugios temporales en la atencion de las victimas de violencia

en Arequipa.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El diseno es fenomenologico. El estudio comprende el fenémeno en su
ambiente natural, pero no es posible entrevistar directamente a las victimas de
violencia, dado el principio de no revictimizacion y el respeto a la dignidad de la
persona, ante ello el estudio se realizara con profesionales que conocen como se
presenta este fendémeno, con psicélogos o abogados que acepten su participacion y
que tengan al menos un afio de experiencia profesional en contacto con mujeres
victimas de violencia que han sido alojadas o se encuentran alojadas en refugios

temporales (Sanchez, 2021).

Trabajo documental: Se realizdO una revision y andlisis de fuentes
secundarias, tanto normativas como académicas. En el plano juridico-normativo,
se revisaron la Ley N.° 30364, su reglamento y directivas del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) sobre la implementacion de refugios

temporales. Asimismo, se analiz6 informacion institucional, informes de gestion y
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politicas publicas relacionadas con la proteccién a mujeres victimas de violencia
en el contexto arequipefio. En el plano doctrinal, se consultaron articulos
académicos, tesis y estudios especializados que abordan la violencia de género y

la intervencion estatal.

Trabajo de campo: Se aplico la técnica de entrevista semiestructurada, la
cual fue disefiada a partir de una guia de entrevista, que incluy6 preguntas abiertas
orientadas a explorar las percepciones de los informantes sobre el funcionamiento,
logros, debilidades y desafios de los refugios temporales. Esta técnica fue
seleccionada por su capacidad para recoger informacion cualitativa profunda y
flexible, permitiendo a los participantes exponer sus experiencias de manera libre

y reflexiva.

3.4. INFORMANTES O PARTICIPANTES

A través de esta interaccion entre los participantes de la investigacion,
tanto como sujetos de estudio como investigadores, es posible valorar lo subjetivo
y experiencial. Como producto social con un proceso de construccion colectiva
que refleja los valores, percepciones y significados de quienes lo construyen, el
conocimiento se genera en el contexto social (Noriega, 2021). El presente estudio
se realiza en el ano 2023, evidenciado de los datos estadisticos del observatorio
contra la violencia que en la region Arequipa, el porcentaje de mujeres alguna vez
unidas de 15 a 49 afos que ha sufrido algun tipo de violencia por parte de su
pareja es de 59% (ENDES-INEI 2022). Asimismo, existen en la Provincia de
Arequipa dos casas de acogida (Cayma y Paucarpata); y en Cayllona una casa de
acogida (Caylloma). La poblacion objetivo son mujeres victimas de violencia que
se encuentran en situacion de riesgo de feminicidio o peligro de su integridad y/o
salud fisica o mental por dicha violencia, asimismo como para sus hijos (MIMP,
2023). A fin de no revictimizar a las victimas la investigacion se realizara

contando con la intervencion de las personas que laboran en las casas de acogida.
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Tabla 1

Casas de acogida

Casas de acogida Lugar
Cayma Arequipa
Paucarpata

Cayllona Cayllona

Método de muestreo.

En el presente estudio los participantes fueron profesionales que laboren
en contacto con profesionales del derecho o psicélogos u otros profesionales que
accedan a ser entrevistados. El niimero de casos que deben examinarse para
definir la muestra inicial esta influenciado por tres variables: (a) la capacidad

operativa; (b) La comprension y (¢) La naturaleza del fenomeno.

Muestra

La muestra inicialmente sugerida para un estudio cualitativo puede en
ocasiones diferir de la muestra final; pueden incluirse o excluirse segun las
necesidades del estudio (Hernandez, 2010). El muestreo fue no probabilistico. En
el presente estudio se selecciona por conveniencia e intencionalidad a 10

participantes.

En los criterios de inclusidén se considerd a profesionales que laboren o
hayan laborado en el afio 2023, considerando profesionales del derecho o
psicologos u otros profesionales que accedan a ser entrevistados. Los criterios de
exclusion son los profesionales que no hayan laborado en el 2023 o que tengan

menos de un afio en sus labores.
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Tabla 2

Poblacion y muestra

Poblacion Muestra

Profesionales que laboren o hayan 10 Profesionales que laboren o hayan

laborado en el afio 2023 laborado en el afio 2023.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica fue la entrevista. La entrevista fue una herramienta fundamental
para comprender y potenciar procesos de innovacion social, ya que permite
recopilar informacion valiosa, fomentar la participacion y disefar soluciones mas
efectivas y sostenibles. La entrevista ayuda a visualizar conexiones entre distintos
elementos de un sistema y a identificar puntos de intervencion clave (Manzini,

(2021).

En lo que respecta a la técnica de gabinete se utilizara el fichaje y en la
técnica de campo a la entrevista. En esta técnica una persona (entrevistador) pide
a otra (entrevistado) informacion sobre un tema especifico; esto supone la
presencia de al menos dos personas y la posibilidad de comunicacién verbal.
Existen varios formatos de entrevista; por ejemplo, una entrevista estructurada
utiliza un formato de preguntas que no se alteran ni se les falta el respeto en
términos de su orden o significado y se lleva a cabo dentro de un marco mas
rigido. Las técnicas para utilizar en los estudios cualitativos son técnicas que

permiten interpretacion. (Guerrero, 2016).

3.6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS

El instrumento utilizado serd la guia de entrevista semi estructurada. Las
entrevistas semi estructuradas se distinguen por la libertad del entrevistador para
sondear motivaciones y razones mientras plantea nuevas preguntas segun sea

necesario a lo largo de la entrevista, a pesar de tener un objetivo claro con
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respecto a la informacion que quiere aprender. Para este tipo de entrevista se
requiere una relacion especial entre los participantes. Al principio puede haber
desconfianza entre las partes, pero se pueden utilizar estrategias como realizar
multiples entrevistas y ser fiel a los comentarios o respuestas que estas brinden.
Cuando el entrevistado divulga informacion personal, se puede decir que existe
una verdadera relacion de confianza entre ambas partes (Guerrero, 2016). En

anexo se presenta la guia de entrevista que sera utilizada en el presente estudio.

El instrumento de investigacion responde a las subcategorias de la atencion
integral a las mujeres victimas, siendo la violencia psicolégica, fisica, sexual y
econdmica. El formato a sido elaborado por la investigadora considerando las

subcategorias y los objetivos de estudio, conforme se advierte en anexo.

Tabla 3

Guia de entrevista

Objetivo al que Fase Preguntas
contribuye
OE 1. Analizar la violencia psicoldgica 1. ¢(La atenciéon psicoldgica

contribucion de la
atencion integral a
las mujeres victimas
de violencia
psicologica a partir
de la experiencia de

los colaboradores de

los refugios
temporales en
Arequipa, 2023

OE2. Analizar la

contribucion de la

violencia fisica

brindada en el refugio temporal a
las victimas de violencia fisica
contribuye con su recuperacion?
Si, no ;Por qué?

2. (Cual es la contribucion de los
refugios temporales para la
atencion integral a las mujeres
victimas de violencia psicologica

en Arequipa, 20237

3. (La atenciébn psicoldgica

brindada en el refugio temporal a




atencion integral a
las mujeres victimas
de violencia fisica a
partir de la
experiencia de los
colaboradores de los
refugios temporales

en Arequipa, 2023

OE3. Analizar la violencia sexual

contribucion de la
atencion integral a
las mujeres victimas
de violencia sexual
a partir de la
experiencia de los
colaboradores de los
refugios temporales

en Arequipa, 2023

OE4. Analizar la violencia econdmica

contribucion de la
atencion integral a
las mujeres victimas
de violencia
econdmica a partir
de la experiencia de

los colaboradores de

los refugios
temporales en
Arequipa, 2023

OG. Establecer la Finalidad
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las victimas de violencia fisica
contribuye con su recuperacion?
Si, no (Por qué?

4. ;Cual es la contribucion de los
refugios temporales para la
atencion integral a las mujeres
victimas de violencia sexual en

Arequipa, 2023?

5. (La atencion psicologica
brindada en el refugio temporal a
las victimas de violencia sexual
contribuye con su recuperacion?
Si, no ;Por qué?

6. (Cudl es la contribucion
de los refugios temporales para la
atencion integral a las mujeres
victimas de violencia sexual en

Arequipa, 2023?

7. ¢La atencidon psicologica
brindada en el refugio temporal a
las  victimas de violencia
econdmica contribuye con su
recuperacion? Si, no ;Por qué?

8. (Cual es la contribucion de los
refugios temporales para la
atencion integral a las mujeres
victimas de violencia sexual en

Arequipa, 2023?

9. (Cudl es la finalidad de los




contribucion de los
refugios temporales
para la atencidon
integral a  las
mujeres victimas de
violencia en

Arequipa, 2023.

Calidad del servicio

Gestion del refugio

Atencion
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refugios temporales a mujeres
victimas de violencia?

10. (Cual es la calidad de
servicio que brindan los refugios
temporales a mujeres victimas de
violencia?

11. ;(Considera que el ambiente
del refugio contribuye en la
proteccion de las victimas? Si, no
(Por qué?

12. (Considera que el ambiente
del refugio contribuye en la
recuperacion de las victimas? Si,
no /Por qué?

13. ¢la gestion del refugio
contribuye al adecuado
funcionamiento del hogar? Si, no
Por qué?
14. ;La atencion de la
trabajadora social brindada en el
refugio temporal a las victimas
de violencia contribuye con su
recuperacion?

15. ;La atencion legal del
abogado brindada en el refugio
temporal a las victimas de
violencia contribuye con su
recuperacion?

16. (La atencién considerando
los recursos personales y sociales

de las victimas contribuye con la
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atencion integral a las victimas
de violencia economica? Si, no
Por qué?

17.  (El  procedimiento de
atencion a las mujeres derivadas
al refugio es célere? Si, no ;Por
qué?

18. JLa Intervencion
terapéutica contribuye con la
intervencion integral? Si, no ;Por
qué?

19.  (El Proyecto de
recuperacion personal—social
contribuye con la intervencion
integral? Si, no ;Por qué?

20. (La Promociéon de la
atencion integral e
interinstitucional contribuye con
la intervencion integral? Si, no
Por qué?

21. (La participacion en
actividades de  capacitacion
productiva contribuye con la
atencion integral a las victimas
de violencia? Si, no ;Por qué?
22. (La atenciéon mediante un
enfoque multidisciplinario,
considerando los factores de
riesgo contribuye con la atencion
integral a las victimas de

violencia? Si, no ;Por qué?




49

23.  (Cual es la contribucion
de los refugios temporales para
la atencion integral a las mujeres
victimas de violencia en

Arequipa, 2023?

3.7. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

Se realizé un andlisis tematico. El andlisis de la informacion recogida en
esta investigacion se realizd a través del enfoque cualitativo, utilizando
especificamente la técnica del analisis tematico, por ser la mas pertinente para
comprender las experiencias y percepciones de los colaboradores que trabajan en
los refugios temporales de Arequipa. Esta técnica permiti6é identificar patrones
comunes de significado en los relatos de los participantes, relacionados con la
atencion integral brindada a mujeres victimas de violencia psicoldgica, fisica,
sexual y econdémica.

El proceso analitico se desarrollé de manera inductiva y deductiva. Por un
lado, se respetd el cardcter emergente de los datos, permitiendo que los temas
fueran surgiendo de las propias narrativas de los entrevistados. Y por otro lado, se
consideraron las categorias propuestas en los objetivos especificos, lo que facilitd
una lectura mas focalizada en las formas de contribucion de los refugios segln el
tipo de violencia enfrentado por las usuarias.

El procedimiento inici6 con una lectura profunda de cada testimonio, lo
que permiti6 familiarizarse con el contenido y captar las ideas centrales.
Posteriormente, se identificaron fragmentos significativos, que fueron codificados
segun su relacion con las dimensiones de analisis. Estos codigos se agruparon en
temas recurrentes, los cuales fueron revisados y refinados para asegurar que
representaran de forma fiel y coherente las vivencias compartidas por los
participantes.

A partir de este proceso, se construyeron categorias tematicas que reflejan

como los colaboradores perciben la contribucion de los refugios en la vida de las
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mujeres acogidas. Estas categorias no solo permitieron evidenciar buenas
practicas institucionales, sino también sefalar limitaciones, retos y areas que
requieren mayor fortalecimiento.

En conjunto, el andlisis tematico permiti6é acceder a una comprension mas
profunda de las dinamicas internas en los refugios temporales, valorando el papel
que cumplen en la proteccion, recuperacion emocional y empoderamiento de las
mujeres victimas de violencia. Esta informacién resulta fundamental para
proponer mejoras en la calidad de los servicios y para aportar a una respuesta mas
efectiva frente a la violencia de género desde el ambito institucional.

La sesion de preguntas se realizd con interrogantes abiertas que otorgaron
a los participantes la oportunidad de compartir sus perspectivas, vivencias y
saberes sobre el asunto, asi como sus evaluaciones acerca de las leyes y la
jurisprudencia actuales. Las interrogantes fueron formuladas a partir de los
criterios de cada meta general y especifica de la investigacion, y se confirmaron a
través de un andlisis realizado por expertos. La entrevista se llevo a cabo tanto de
forma presencial como digital, de acuerdo con la disponibilidad y preferencias de
los participantes, y se grabd con su autorizacion previa. Los datos obtenidos
fueron transcritos y analizados usando un enfoque cualitativo, con el fin de
detectar las categorias, los temas y subtemas que surgieron, junto con las
similitudes y diferencias en las respuestas de los diferentes involucrados en los

procedimientos de pérdida de dominio.

Para tener la comprension mas completa de la realidad que se estudia,
implica reducir, categorizar, aclarar, sintetizar y comparar la informacion. Los
estudios cualitativos requieren una orientacion flexible desde el inicio. Luego, el
investigador puede modificar sus objetivos a la luz de las nuevas perspectivas que
puedan surgir durante el curso del estudio realizando esta etapa a lo largo de todo

el proceso de investigacion. la progresion de la investigacion (Hernandez, 2010).

En el estudio se realizo la categorizacion, codificacion, saturacion y la
triangulacion de forma manual. El investigador cualitativo debe seguir

procedimientos especificos para lograr coherencia investigativa.
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Criterios de rigor

La credibilidad es una cualidad necesaria para todo tipo de investigaciones
y esté relacionada con la validez interna de la investigacion. Describe el nivel de
confianza que se puede depositar en la veracidad de los hallazgos de la
investigacion. Debido a que quien debe expresar la verdad sobre la realidad
estudiada es responsable de su exactitud y veracidad, la validez de una
investigacion estd relacionada con ambos factores (Cancio y Soares, 2020)
La transferibilidad estd relacionada con la generalizacion de la investigacion
positivista, al igual que la validez externa. hallazgos de la investigacion, es decir,
alude a la posibilidad de aplicar los hallazgos de un estudio cualitativo en
diferentes escenarios e involucrando a diferentes participantes. El principio de
aplicabilidad, que establece que los resultados pueden aplicarse a diferentes
contextos, configuraciones o grupos, es la base de la transferibilidad. Este punto
de wvista sostiene que es responsabilidad del investigador proporcionar
informacion especifica sobre el contexto en el que se realizé la investigacion. fue

creado para que el lector pudiera evaluar su potencial de transferibilidad.

El estudio de la aplicacion de las politicas publicas resulta de relevancia
para la toma de decisiones de los legisladores y gestores publicas. De forma
previa a la ejecucion se les informard respecto a la importancia del estudio y las

implicancias de aceptar participar, como que los datos.

Criterios de rigor y aspectos éticos en la recoleccion y andlisis de datos

En la recoleccion de datos se especificard claramente quienes han sido los
autores de las teorias y subcategorias sobre el tema. En el trabajo de campo se
considera como criterio el consentimiento informado, es decir solo participaran

quienes estén de acuerdo con que sus respuestas sean utilizadas en el estudio.

La investigacion cientifica requiere un comportamiento ético por parte de

los investigadores. En este campo, no se tolera el comportamiento deshonesto que
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distorsiona el proceso de investigacion y socava la ciencia debido a intereses
creados y ambiciones de reconocimiento. La cuestion es compleja. Porque esta
situacion estd intimamente relacionada con los valores morales del investigador.
Aunque no existen reglas absolutas para eliminar estos dafios, el conocimiento de
la naturaleza, los métodos, los procedimientos y los métodos de recopilacion de
datos, el marco ético del proceso de investigacion y sus cuestiones éticas
asociadas también es esencial para los investigadores cualitativos. Debemos
adoptar una postura ética y politica que se esfuerce por proteger los derechos

humanos de los participantes (Espinoza, 2020).

Riesgos y beneficios

En el estudio no se presentan riesgos, por cuanto no se requerira la
intervencion directa de las victimas a fin de no revictimizarlas. Los beneficios es
la evaluaciéon de la politica publica dedicada a la proteccion de las mujeres
victimas de violencia. El estudio permite un conocimiento a profundidad,

considerando la transferibilidad de los datos a otros estudios.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE INVESTIGACION

Seccion introductoria:

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 entre los meses de febrero y abril del afio
2025 en tres refugios temporales ubicados en la provincia de Arequipa. Estos
espacios, gestionados por entidades publicas y privadas en coordinacidon con el
Estado, ofrecen proteccion a mujeres victimas de distintas formas de violencia.
Para acceder al contexto real del fenomeno estudiado, se realizaron visitas
periddicas previamente autorizadas, en las que se pudo conocer de cerca el
funcionamiento cotidiano de los refugios y establecer un vinculo de confianza con

el personal que alli labora.

Durante este proceso, se entrevisto a diez profesionales —entre psicologas,
trabajadoras sociales, abogadas y personal de enfermeria— que desempefian un
rol activo en la atencidon a mujeres acogidas en los hogares temporales. Las
entrevistas se llevaron a cabo en espacios privados y tranquilos dentro de los
mismos refugios, lo que permitio a los participantes expresarse con libertad, sin
interrupciones ni presiones externas. Cada entrevista tuvo una duracion

aproximada de 45 a 60 minutos, y fue grabada con el consentimiento informado
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de los participantes para garantizar la fidelidad en el tratamiento posterior de la

informacion.

Consideraciones éticas

Desde el inicio de la investigacion se asumid un compromiso ético firme
con el respeto, la confidencialidad y el bienestar de quienes participaron. A cada
informante se le brind6é una explicacion clara sobre el proposito del estudio, la
forma en que se utilizarian sus aportes, asi como su derecho a retirarse en
cualquier momento. La participacion fue completamente voluntaria, y se firmé un
consentimiento informado que garantizaba el anonimato de sus identidades y de
las instituciones involucradas. Para asegurar la proteccion de la informacion, los
testimonios fueron codificados con claves alfanuméricas (como E1, E2...), y los
archivos se almacenaron en un entorno digital seguro. Ademas, se procurd que las
entrevistas no interfieran con sus horarios de trabajo, y se mantuvo una actitud
empatica y respetuosa durante todo el proceso, ofreciendo apoyo emocional en

caso de que algun recuerdo o situacion relatada generara incomodidad o angustia.

Hallazgos segun categorias de estudio

Los relatos compartidos por las y los profesionales entrevistados
permitieron conocer, desde su experiencia directa, como los refugios temporales
contribuyen a la atencion integral de las mujeres que llegan buscando proteccion y
acompafiamiento. A partir del analisis de sus testimonios, se identificaron cinco
grandes dimensiones temadticas: violencia psicoldgica, violencia fisica, violencia

sexual, violencia econdmica y atencion integral.

En relacion con la violencia psicologica, los profesionales destacaron que
muchas mujeres llegan emocionalmente devastadas, con la autoestima fracturada
por afios de maltrato verbal, control y humillacion. Recuperar su confianza,
reconocerse como personas valiosas y capaces de tomar decisiones, constituye —
seglin sus palabras— el primer paso para iniciar cualquier proceso de sanacion. La

terapia emocional y los espacios de escucha activa resultan fundamentales en esta
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etapa. Respecto a la violencia fisica, sefialaron que las heridas visibles no solo
requieren atencién médica, sino también contencién emocional. Atender a tiempo
una lesion, ofrecer cuidado y acompafamiento, puede representar para muchas
mujeres el primer gesto tangible de respeto y dignidad que han recibido en mucho
tiempo. Esto, a su vez, fortalece la confianza en el equipo y en el refugio como un

espacio seguro.

En cuanto a la violencia sexual, se resaltd la importancia de generar
entornos libres de juicio, donde las mujeres puedan narrar sus experiencias con
libertad y a su propio ritmo. Muchas de ellas han vivido situaciones traumaticas
que cargan en silencio, por miedo o vergiienza. Los profesionales reconocen que
acompafar estos relatos con sensibilidad y respeto es una tarea delicada, pero
necesaria para comenzar el proceso de reparacion. En el caso de la violencia
econdmica, los testimonios evidenciaron que esta forma de violencia suele pasar
desapercibida, pero es una de las principales causas que impiden a las mujeres
cortar definitivamente el vinculo con el agresor. Por ello, los talleres de
emprendimiento, el acompanamiento en la insercion laboral o el asesoramiento
financiero, son vistos por el personal como herramientas clave para fortalecer la

autonomia y prevenir recaidas en circulos de dependencia.

Finalmente, cuando se hablo de atencion integral, los profesionales
coincidieron en que el trabajo en equipo y la articulacion entre disciplinas son
factores esenciales para ofrecer una respuesta coherente y eficaz. No basta con
ofrecer alojamiento o alimentacidn; la intervencion debe considerar el bienestar
emocional, fisico, legal y social de la persona acogida. Para ello, es fundamental
que todas las areas del refugio trabajen bajo un mismo enfoque, compartiendo

informacion, objetivos y criterios de intervencion.

Andlisis interpretativo de los hallazgos
Desde una mirada fenomenologica e interpretativa, los relatos analizados

muestran que los refugios temporales no solo cumplen una funcién de resguardo
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fisico, sino que representan para muchas mujeres un punto de quiebre en su
historia de vida: un espacio de transicion entre el dolor y la posibilidad de
reconstruirse. Los profesionales entrevistados no solo brindan servicios, sino que
construyen vinculos de confianza, contienen el sufrimiento y abren caminos hacia

la recuperacion.

Se evidenci6 que la atencidn a la violencia psicologica requiere tiempo,
escucha activa y un acompafamiento sostenido que permita restaurar la
percepcion de si mismas en las mujeres. La atencion a la violencia fisica, por su
parte, marca el inicio del vinculo profesional, mientras que el abordaje de la
violencia sexual exige un nivel profundo de respeto, contencidon y conocimiento
técnico. En cuanto a la violencia econdémica, esta es vista como un obstaculo
estructural, por lo que los esfuerzos se dirigen a brindar herramientas practicas

para el empoderamiento.

Los hallazgos también ponen en evidencia la importancia del enfoque
multidisciplinario. La labor conjunta entre psicologas, trabajadoras sociales,
abogadas y personal de salud, bajo una vision integral de la persona, evita la
revictimizacion y permite ofrecer una atencion mas humana y efectiva. A pesar de
los avances, el personal sefial6 también limitaciones, como la falta de recursos
suficientes, la necesidad de programas de formacion continua, y la urgencia de
fortalecer la articulacion con otras instituciones del sistema de justicia y salud.En
suma, los refugios temporales en Arequipa no solo salvan vidas, sino que ayudan
a reconstituirlas. Y quienes trabajan en ellos, desde su experiencia diaria, dan
cuenta de como una atencion integral puede marcar la diferencia entre permanecer

atrapada en la violencia o iniciar un nuevo camino hacia la libertad.
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4.1. Resultados de las entrevistas
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Respecto al objetivo especifico 1. Analizar la contribucion de la atencion

integral a las mujeres victimas de violencia psicologica a partir de la

experiencia de los colaboradores de los refugios temporales en Arequipa, 2023

Figura 1

Contribucion ante la violencia psicoldgica
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Nota: Aplicacion del Software Atlas ti a las entrevistas efectuadas a diez profesionales que

laboraron en los refugios temporales en el afio 2023.

Los entrevistados sefialan que la contribucion de la atencidn integral a las

mujeres victimas de violencia psicoldgica, es el apoyo comunitario, el apoyo y

atencion a las victimas para su recuperacion, dado el trabajo del equipo

multidisplinario, orientado al empoderamiento, ello a través del acompafiamiento

terapéutico, las victimas pueden identificar y transformar patrones de pensamiento
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negativos derivados de la violencia. Esto no solo mejora su autoestima, sino que
también fortalece su capacidad de establecer limites saludables en sus relaciones
futuras. Ademads, se les ensefia a gestionar emociones como el miedo y la
ansiedad, que suelen ser consecuencias directas del maltrato. De otro lado, los
entrevistados sefialan que los refugios temporales son fundamentales porque no
solo proporcionan un espacio seguro, sino que también ofrecen un equipo
multidisciplinario que trabaja de manera coordinada para cubrir las necesidades
emocionales, legales y sociales. Esto permite a las mujeres reconstruir su
identidad y desarrollar habilidades para retomar el control de sus vidas en un

entorno libre de violencia.

Respecto al objetivo especifico 2. Analizar la contribucion de la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia fisica a partir de la experiencia de

los colaboradores de los refugios temporales en Arequipa, 2023

Figura 2

Contribucion ante la violencia fisica
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Nota: Aplicacién del Software Atlas ti a las entrevistas efectuadas a diez profesionales que

laboraron en los refugios temporales en el afio 2023.
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Los entrevistados coinciden en que la contribucion de la atencion integral
a las mujeres victimas de violencia fisica, es el acompanamiento, el apoyo a las
victimas, la garantia de los derechos de las mujeres, y alcanzar el bienestar
emocional. A través de la terapia, las victimas pueden procesar el impacto
traumatico de la violencia fisica, entender el ciclo de la violencia y empoderarse
para tomar decisiones que prioricen su seguridad y bienestar. El enfoque
terapéutico incluye técnicas para reducir el estrés postraumatico y fortalecer la
autoconfianza, aspectos clave en su recuperacion. Los refugios combinan la
atencion médica para tratar lesiones fisicas con el apoyo emocional y legal
necesario para que las mujeres comprendan sus derechos y accedan a justicia.
También se fomenta su integracion social a través de actividades grupales que las

ayudan a recuperar el sentido de pertenencia y dignidad.

Respecto al objetivo especifico 3. Analizar la contribucion de la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia sexual a partir de la experiencia de
los colaboradores de los refugios temporales en Arequipa, 2023

Figura 3

Contribucion ante la violencia sexual
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Nota: Aplicacion del Software Atlas ti a las entrevistas efectuadas a diez profesionales que

laboraron en los refugios temporales en el afio 2023.
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La contribuciéon es adecuada, pues los entrevistados sefialan que los
refugios proporcionan un espacio confidencial donde las victimas pueden expresar
su dolor sin temor a ser juzgadas. Ademas, se les ofrece acompanamiento legal
para enfrentar los procesos judiciales y apoyo emocional para superar el impacto
de la violencia, lo que favorece su recuperacion y empoderamiento. El soporte
legal es a través de los centros de emergencia de la mujer, porque los albergues no
tienen abogados, los albergues trabajan con los abogados de los centros. as
terapias psicoldgicas, asi como talleres de reposteria, cocina, pintura, costura entre
otros con la finalidad de que las mujeres victimas de violencia puedan ejercer una
vez terminado su estadio en el refugio temporal. Los refugios ofrecen talleres de
capacitacion laboral y asesoria financiera, lo que fomenta la autonomia econdémica
de las victimas. Esto se complementa con apoyo psicoldgico que les permite
visualizar un futuro con estabilidad y libertad financiera. La terapia les permite
reconocer que la responsabilidad no es suya, ayudandolas a reconstruir su
identidad y autoestima. Asimismo, el enfoque terapéutico incorpora técnicas para

manejar los recuerdos intrusivos y el miedo persistente.
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Respecto al objetivo especifico 4. Analizar la contribucion de la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia economica a partir de la experiencia
de los colaboradores de los refugios temporales en Arequipa, 2023

Figura 4

Contribucion ante la violencia economica
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Nota: Aplicacion del Software Atlas ti a las entrevistas efectuadas a diez profesionales que

laboraron en los refugios temporales en el afio 2023.

Los entrevistados coinciden que los refugios contribuyen en la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia econdmica, poque la intervencion
psicolégica las ayuda a identificar sus capacidades y habilidades, ademas de
reforzar su confianza para tomar el control de su vida financiera y personal. En los
refugios temporales se coordina con algunas instituciones que a veces apoyan a
las usuarias que han sido victimas de violencia, dandoles trabajo, pero no se ha
dado mayormente, por las pocas usuarias que nosotros hemos podido derivar a

estas instituciones del estado no han exhibido.
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Respecto al objetivo general. Establecer la contribucion de los refugios
temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de violencia en
Arequipa, 2023.

A continuacion, se presenta el analisis de tres entrevistas relevantes, que han

permitido formar la red completa del objetivo general:

Figura §
Contribucion de los refugios temporales
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Los entrevistados sostiene que sostiene que la contribucion de los refugios
es un acompafamiento social, que brinda alberga miento, orientado por un equipo
multidisplinario que brinda una dptima intervencion para la reintegracion y para la
mejora del autoestima; garantiza el acceso a recursos esenciales, desde
alimentacion hasta actividades recreativas y terapéuticas, promoviendo un

ambiente armonico. Dos de los entrevistados sefialan que es relativo, porque no
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todas las victimas son iguales, hay algunas que lo pueden tratar de diferente
manera, es como nosotros, creo que depende de la victimas pero nosotros como
profesionales, desde el area social, si apoya, en el tema de ver sus redes
familiares, donde puede estar la usuaria protegida, porque cuando la usuaria se
interna en un albergue es la funcion de la trabajadora social, el poder ir y buscar
un lugar adecuado donde pueda estar la victima y donde no pueda correr riesgo y

normalmente se les inserta a sus redes familiares.

Seccion de conclusion

Los hallazgos de esta investigacion permiten visibilizar como la
experiencia de los profesionales que laboran en refugios temporales de Arequipa
revela una realidad compleja, pero también profundamente esperanzadora en
torno a la atencion integral que reciben las mujeres victimas de diferentes formas

de violencia.

Desde las voces de quienes acompafian diariamente estos procesos, se
reconoce que el apoyo psicoldgico constituye un eje central para la recuperacion
emocional de las mujeres, especialmente en los casos de violencia psicologica y
sexual. Las terapias no solo permiten sanar heridas emocionales, sino que ayudan
a resignificar el dolor, identificar patrones de violencia normalizados y fortalecer
la autoestima y el autocuidado. Los testimonios resaltan que muchas mujeres,
luego del acompafiamiento terapéutico, logran establecer limites claros, recuperar

su identidad y tomar decisiones mas libres y seguras.

En el caso de la violencia fisica, se evidencio que el refugio no solo brinda
contencion emocional, sino también soporte frente a necesidades practicas
urgentes como atenciéon médica, orientacion legal o acceso a vivienda temporal. Si
bien algunos casos son mas complejos y requieren apoyo mas sostenido, el paso

por el refugio representa para muchas mujeres un punto de inflexion en sus vidas.
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Respecto a la violencia sexual, se constatdé que los refugios proporcionan
un espacio seguro y confidencial que permite a las victimas procesar su
experiencia sin miedo ni estigmatizacion. El trabajo coordinado entre psicologos,
trabajadores sociales y el sistema legal contribuye a generar una red de proteccion

que no solo asiste a las victimas, sino que también promueve su empoderamiento.

En cuanto a la violencia econdémica, aunque menos visibilizada y con
menor cantidad de casos, los refugios desempefian un papel fundamental al
brindar acompanamiento psicologico y oportunidades de capacitacion productiva
que favorecen la autonomia econdémica. Los profesionales resaltan que la
independencia financiera es clave para romper con la dependencia del agresor y

prevenir nuevas situaciones de violencia.

Asimismo, los hallazgos reflejan que el trabajo interdisciplinario —entre
psicologia, trabajo social y area legal— es valorado por su capacidad de abordar
la violencia desde multiples dimensiones. Los equipos de los refugios, pese a
limitaciones materiales y de personal, realizan esfuerzos constantes para brindar
atencion personalizada, muchas veces incluso fuera del horario laboral,

demostrando compromiso con el bienestar y la dignidad de las usuarias.

Finalmente, los testimonios recogidos muestran que la experiencia de vivir
en un refugio transforma a muchas mujeres. Si bien no todos los casos culminan
en procesos exitosos, en gran parte de ellos se evidencia un cambio positivo,
expresado en la recuperacion emocional, la disminucion del riesgo de violencia, y
la generacion de nuevas metas de vida. Asi, los refugios temporales, mas que un
lugar de resguardo, se configuran como espacios de transicion hacia una vida libre

de violencia.
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4.2. Discusion de resultados

Los entrevistados sefialan que la contribucion de la atencion integral a las
mujeres victimas de violencia psicologica a partir de la experiencia de los
colaboradores de los refugios temporales en Arequipa es buena. Estos resultados
se afianzan en Chavez y Rosado (2023) quienes sostuvieron que las mujeres
maltratadas psicofisicamente, padecen de timidez, lesiones fisicas, amenazas

constantes; los cuales son atendidos por los psicologos del refugio.

Los resultados se afianzan en Mazo (2013) quien sostuvo que "la teoria de
la justicia restaurativa", afirma que es necesario trabajar para restaurar a quienes
han sido perjudicados por el delito, incluidas las victimas, las comunidades y los
delincuentes; sostiene que el crimen dafa a todas las partes involucradas, y que,
para promover la curaciébn y el restablecimiento de la paz, es importante
considerar las necesidades, como recuperar el control de sus vidas y hacer valer
sus derechos y deberes de cada uno de ellos. a ellos. ellos. Al crear una respuesta
restaurativa al crimen, las victimas pueden ser directas o indirectas, y se deben

tener en cuenta sus lesiones y necesidades.

Los resultados se sostienen en Garcia y Rivas (2019) quienes sostuvieron
que los profesionales deben estar con la mujer desde el momento de la denuncia
para que se sienta apoyada y no sola y para que no deje de quejarse, que es la
causa principal del retraimiento psicoldgico, el miedo, la vergilienza o la escalada
de violencia. Asimismo, se sostienen en Quispe (2022) quien arribd a que las
mujeres quienes son prioritariamente las violentadas. Por otro lado, se refuerzan
en Gil y Espinoza (2020) quienes revelaron que ademds de los refugios
temporales, la asistencia de los familiares de las victimas fue la principal fuente de
apoyo para la continuacion del proceso.

Asi también se consolidan con Valdivia y Villavicencio (2022) quienes
revelaron que los refugios temporales deben aspirar a ser un conducto para el

desarrollo de una nueva forma de vida, utilizando las diversas herramientas que
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ofrece la arquitectura, con el objetivo de exaltar la profesion de vivir y otorgar

dignidad a quienes la habitan.

De otro lado, difieren de Drotning et al. (2022) quien reveld que las
mujeres victimas de violencia no denuncian a su agresor, por lo cual no pueden
ser amparadas por el Estado. Asi también discrepan de los resultados de Constante
(2021) quien revelo que los patrones de inseguridad han sido creados por el miedo
a participar en el proceso, a acusar a su pareja y a la continuacion de la agresion.
Dada la falta de apoyo gubernamental, estos patrones de inseguridad se han visto
reforzados porque la gente prefiere guardar silencio antes que denunciarlo.
correlacionado con una falta de proteccion y una nueva agresion. De igual forma,
la contribucion de los refugios se ve contrariada por la postura de Quispe (2021)

revel6 que las mujeres desisten del proceso.

De otro lado, los resultados de que la dacion de refugios temporales se ve
debilitada por la falta de persistencia en la incriminacién se sostienen en Vargas y
Noriega (2019) quienes argumentan que, debido a los estereotipos de género, se
concluye que la incriminacién no es persistente. Se cree superior al hombre. Se
cree que la justicia ignora la palabra de la mujer y requiere testigos. Mas alin
cuando se piensa que la propia justicia discrimina a las mujeres, la prueba es
incompleta y no esta suficientemente evaluada. En el mismo contexto, se
asemejan a Acevedo y Peralta (2023) quienes sostuvieron que la nacion ain esta
lejos de lograr la integracion transversal de la igualdad de género en las politicas
de atencion y prevencion de la violencia, ya que su implementacién enfrenta una

serie de desafios que limitan su efectividad.
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CONCLUSIONES

Seccion introductoria

En el marco del presente estudio, se analizaron las experiencias de
profesionales que laboran en refugios temporales de Arequipa en el afio 2023, con
el proposito de comprender la contribucién de la atencidon integral brindada a
mujeres victimas de distintos tipos de violencia. Las conclusiones que se
presentan a continuacidén estdn organizadas segin los objetivos especificos

planteados y recogen los hallazgos mas representativos de la investigacion.

Seccion de desarrollo

Primera conclusion: Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la
atencion  integral ofrecida en los refugios temporales contribuye
significativamente al proceso de recuperacion emocional de las victimas. Los
profesionales entrevistados coinciden en que el acompafamiento terapéutico
permite a las mujeres identificar y transformar patrones de pensamiento negativos,
mejorar su autoestima y fortalecer habilidades para establecer limites en sus
relaciones personales. Asimismo, el trabajo coordinado del equipo
multidisciplinario —conformado por psicdlogos, trabajadores sociales y
abogados— cubre dimensiones emocionales, legales y sociales, lo cual facilita un
entorno seguro en el que las mujeres pueden reconstruir su identidad y retomar el

control de sus vidas.
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Segunda conclusion: En relacion con el objetivo especifico 2, los
hallazgos evidencian que la atencion integral tiene un impacto positivo cuando se
logra una intervencion oportuna. La combinacion de atencidon médica, apoyo
emocional y asesoria legal permite que las mujeres comprendan sus derechos,
procesen el trauma fisico y emocional, y desarrollen estrategias de afrontamiento.
El enfoque terapéutico, en particular, ayuda a disminuir el estrés postraumatico y
fortalece la autoconfianza. Sin embargo, también se identificé que algunas
mujeres deciden no permanecer en el refugio, lo cual limita la efectividad del
proceso de recuperacion y, en algunos casos, las expone a retornar al circulo de la

violencia.

Tercera conclusion: Respecto al objetivo especifico 3, los testimonios
recabados revelan que los refugios temporales ofrecen un espacio confidencial y
sin juicios, en el que las victimas pueden expresar su dolor, iniciar procesos
terapéuticos y recibir orientacion legal. La terapia psicoldgica es valorada como
una herramienta fundamental para ayudar a las victimas a superar sentimientos de
culpa y vergiienza, y para fortalecer su autoestima e identidad. No obstante, se
identifico una dificultad recurrente: algunas mujeres desisten de continuar con las
sesiones psicologicas o rechazan tratamientos médicos que podrian contribuir a su
recuperacion emocional, lo que representa un desafio para el seguimiento

terapéutico integral.

Cuarta conclusién: Respecto al objetivo especifico 4, los hallazgos
muestran que la atencidon psicologica puede fortalecer la autonomia y autoestima
de las mujeres, permitiéndoles identificar sus capacidades personales y
proyectarse hacia una vida independiente. Sin embargo, se evidencié que los
casos de violencia de esta naturaleza rara vez llegan a ser denunciados de forma
autébnoma y que, por si sola, no suele ser causal suficiente para ingresar a un
refugio temporal. Esto refleja la invisibilizacion social de este tipo de violencia y
la necesidad de reforzar mecanismos institucionales para abordarla de manera

diferenciada.
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Quinta conclusion: Finalmente, en relacion al objetivo general se
concluye que los refugios temporales cumplen un rol fundamental como espacios
de proteccion, contencidon y empoderamiento para las mujeres victimas de
violencia. Gracias al trabajo de equipos interdisciplinarios, las usuarias no solo
reciben apoyo emocional y legal, sino que también acceden a talleres y
actividades que promueven su autonomia econdémica y social. Este entorno
integral contribuye al desarrollo de nuevas estrategias de afrontamiento,
disminuye la dependencia del agresor y fortalece su proceso de reinsercion social.
En conjunto, los refugios constituyen una etapa vital en el camino hacia una vida

libre de violencia y con dignidad.

Seccion de conclusion

En sintesis, los hallazgos permiten afirmar que la atencion integral
brindada en los refugios temporales constituye un soporte esencial en el proceso
de recuperacion de las mujeres victimas de violencia en sus diversas
manifestaciones. Desde la perspectiva de los profesionales que trabajan
directamente con ellas, se reconoce que el acompafiamiento psicologico, la
orientacion legal y el respaldo social tienen un impacto transformador en sus
vidas, no solo al abordar las secuelas inmediatas del maltrato, sino también al

sembrar las bases para su empoderamiento y autonomia.

Si bien se identificaron limitaciones, como la falta de continuidad en los
tratamientos psicologicos, la baja visibilidad de ciertos tipos de violencia como la
econdmica, o la resistencia de algunas usuarias a permanecer en los refugios, estos
desafios no opacan el rol clave que estas instituciones cumplen en la ruta hacia
una vida libre de violencia. Los refugios temporales son mucho mas que espacios
de acogida: son lugares de reconstruccion personal, de recuperacion emocional y
de inicio de nuevas posibilidades para mujeres que han sido vulneradas, pero que

buscan con esperanza rehacer su proyecto de vida.
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RECOMENDACIONES

Seccion introductoria

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se evidencia la
necesidad de fortalecer diversos aspectos de la atencion integral brindada a
mujeres victimas de violencia en los refugios temporales. En ese sentido, se
formulan las siguientes recomendaciones, dirigidas a actores clave involucrados
en la deteccion, atencidon, acompafiamiento y recuperacion de las victimas, con el
fin de optimizar la respuesta institucional y social frente a las multiples

manifestaciones de la violencia.

Seccion de desarrollo

En primer lugar, se plantea reforzar la continuidad del acompafiamiento
terapéutico mediante programas de seguimiento después de la estadia en el
refugio. Esto permitiria que las mujeres reciban apoyo psicoldgico y médico aun
cuando decidan dejar la institucion, evitando que abandonen procesos claves para

su recuperacion.

En segundo lugar, se considera prioritario visibilizar la violencia
econdmica y psicolégica, ya que estas formas de maltrato suelen pasar

desapercibidas. Campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad y a las
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instituciones contribuirian a que estas manifestaciones sean reconocidas,

denunciadas y atendidas con la misma seriedad que la violencia fisica.

Del mismo modo, es fundamental promover la autonomia econdémica de
las wusuarias a través de talleres de capacitacion laboral, programas de
emprendimiento y acceso a oportunidades productivas. Estas acciones no solo
fortalecen su independencia financiera, sino que también reducen la posibilidad de

regresar con el agresor por motivos de dependencia economica.

Asimismo, se propone disefiar protocolos diferenciados de intervencion,
capaces de responder a las particularidades de cada tipo de violencia. Esto
aseguraria una atencién mas ajustada a las necesidades reales de las mujeres y un

abordaje menos generalizado.

Otra estrategia relevante es fortalecer la articulacion interinstitucional
entre refugios, centros de salud, entidades judiciales y organizaciones civiles. Un
trabajo en red permitiria reducir la revictimizacion, agilizar los procesos de

proteccion legal y garantizar un acompanamiento integral.

Finalmente, se sugiere fomentar la denuncia auténoma mediante la
simplificacion de tramites y el acompafiamiento legal personalizado. Con ello, se
busca empoderar a las mujeres para que puedan ejercer sus derechos sin depender

de terceros, lo que refuerza su capacidad de decision y su seguridad personal.

En conjunto, estas propuestas no solo buscan perfeccionar el servicio que
brindan los refugios temporales, sino también abrir caminos hacia una sociedad
mas justa, donde las mujeres encuentren en estas instituciones un soporte real para

reconstruir sus vidas y proyectarse con dignidad hacia el futuro.
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Seccion de conclusion

En definitiva, estas recomendaciones apuntan a consolidar un sistema de
atencion que no solo proteja a las mujeres victimas de violencia, sino que también
potencie sus capacidades para reconstruir su vida con autonomia, seguridad y
dignidad. La coordinacion interinstitucional, la formacion continua y el
acompafiamiento empatico son elementos clave para garantizar que los refugios
temporales cumplan eficazmente su rol transformador en la vida de quienes han

atravesado situaciones de violencia.
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Instrumento cualitativo utilizado: Guia de entrevista

Guia de entrevista a profesionales que laboran en contacto con mujeres con
refugio temporal

Entrevistado:
Profesion:
Fecha:

OE 1. Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia psicoldgica a partir de la experiencia de los colaboradores de los
refugios temporales en Arequipa, 2023
1. ¢La atencion psicologica brindada en el refugio temporal a las victimas de
violencia fisica contribuye con su recuperacion? Si, no ;Por qué?
2. (Cudl es la contribucién de los refugios temporales para la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia psicologica en Arequipa,
2023?

OE2. Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia fisica a partir de la experiencia de los colaboradores de los refugios
temporales en Arequipa, 2023
3. ¢(La atencién psicologica brindada en el refugio temporal a las victimas de
violencia fisica contribuye con su recuperacion? Si, no ;Por qué?
4. (Cual es la contribucion de los refugios temporales para la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia sexual en Arequipa, 2023?

OE3. Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia sexual a partir de la experiencia de los colaboradores de los refugios
temporales en Arequipa, 2023
5. ¢La atencién psicologica brindada en el refugio temporal a las victimas de
violencia sexual contribuye con su recuperacion? Si, no jPor qué?
6. (Cual es la contribucion de los refugios temporales para la atencioén
integral a las mujeres victimas de violencia sexual en Arequipa, 2023?

OE4. Analizar la contribucion de la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia economica a partir de la experiencia de los colaboradores de los
refugios temporales en Arequipa, 2023
7. ¢La atencion psicologica brindada en el refugio temporal a las victimas de
violencia econdémica contribuye con su recuperacion? Si, no ;Por qué?
8. (Cuadl es la contribucion de los refugios temporales para la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia sexual en Arequipa, 20237

OG. Establecer la contribucion de los refugios temporales para la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(Cudl es la finalidad de los refugios temporales a mujeres victimas de
violencia?

(Cudl es la calidad de servicio que brindan los refugios temporales a
mujeres victimas de violencia?

(Considera que el ambiente del refugio contribuye en la proteccion de las
victimas? Si, no ;Por qué?

(Considera que el ambiente del refugio contribuye en la recuperacion de
las victimas? Si, no ¢Por qué?

(la gestion del refugio contribuye al adecuado funcionamiento del hogar?
Si, no (Por qué?

(La atencion de la trabajadora social brindada en el refugio temporal a las
victimas de violencia contribuye con su recuperacion?

(La atencién legal del abogado brindada en el refugio temporal a las
victimas de violencia contribuye con su recuperacion?

(La atencion considerando los recursos personales y sociales de las
victimas contribuye con la atencion integral a las victimas de violencia
econdmica? Si, no ;Por qué?

(El procedimiento de atencion a las mujeres derivadas al refugio es célere?
Si, no ;Por qué?

(La Intervencion terapéutica contribuye con la intervencion integral? Si,
no ;Por qué?

(El Proyecto de recuperaciéon personal-social contribuye con la
intervencion integral? Si, no ;Por qué?

(La Promocion de la atencion integral e interinstitucional contribuye con
la intervencion integral? Si, no ;Por qué?

(La participacion en actividades de capacitacion productiva contribuye con
la atencion integral a las victimas de violencia? Si, no ;Por qué?

(La atenciéon mediante un enfoque multidisciplinario, considerando los
factores de riesgo contribuye con la atencion integral a las victimas de
violencia? Si, no ;Por qué?

(Cudl es la contribucion de los refugios temporales para la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023?



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Melissa Castro Portilla
1.2. Grado Académico. Magister en Derecho Penal

1.3 Profesién: Abogado

1.4. Institucion donde labora: Ministerio de Justicia

1.5. Cargo que desempeiia: Defensor Publico

1.6 Denominacién del Instrumento: Guia de entrevista

1.7. Autor del instrumento: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

1.8 Programa de postgrado: Maestria en gestién y politicas publicas

1. VALIDACION

= o o
8 < c
»ol2 |3 |8 |38
INDICADORES DE g ‘E‘ g 5] [i7] =0
EVALUACION DEL n
INSTRUMENTO CRITERIOS
i 1 2 3 4 5
Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30




II.RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinién: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR NO
FAVORABLE

3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, 31 de Agosto de 2023

Melissa Castro Portilla



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Diana Guerrero Lépez

1.2. Grado Académico. Magister en Derecho Civil y comercial

1.3 Profesién: Abogado

1.4. Institucién donde labora: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
1.5. Cargo que desempenia: Derecho Procesal

1.6 Denominacion del Instrumento: Guia de entrevista

1.7. Autor del instrumento: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

1.8 Programa de postgrado: Maestria en gestion y politicas publicas

.  VALIDACION

5 (2 |2
P -] §, 3 33
INDICADORES DE g g g Q o =m
EVALUACION DEL =
INSTRUMENTO CRITERIOS
| 1 2 3 4 5
Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30




II.RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:
32 Opinién: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, 31 de Agosto de 2023

Diana Guerrero Lopez



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Fernando Manuel Rojas Calderon
1.2. Grado Académico. Magister en Derecho Constitucional y Gobernabilidad

1.3 Profesion: Abogado

1.4. Institucién donde labora: Universidad Tecnoldgica del Peru

1.5. Cargo que desempefia: Docente de Taller de investigacion

1.6 Denominacion del Instrumento: Guia de entrevista

1.7. Autor del instrumento: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

1.8 Programa de postgrado: Maestria en gestion y politicas publicas

.  VALIDACION

= o o
oy c c
»2|2 [3 |8 |38
INDICADORES DE é g g [} m =
EVALUACION DEL 2
INSTRUMENTO CRITERIOS
B 1 2 3 4 5
Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados  en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30




Il.LRESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa:

3.2.  Opinién: FAVORABLE __ x DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: Ninguna

Tacna, 31 de Agosto de 2023

Fernando Manuel Rojas Calderén



Formato de consentimiento informado

N SOCIFDAD DI
4 BENEFICENCIA
v ARLEQUIPA
Al servsens el desarmallo sovenld
“Aflo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

Arequipa. 18 de oclubre de 2024 —f;uf,'xmhd 3 Gani (‘“f:; heeTon

TRAMITE DOCUMENTARIO
OFICIO N° 166-2024-SBA-GDPS

| B}I. urd )

c/’ AL A 4
ce HOMA ooy vl 4:0 éz ':
Geraldine Alejandra Barrantes Chire W [l G e at fedy }27

Av. Progreso N° 613
Celular: 951100463

MIRAFLORES -

REF. : FUT N° 062121

Es grato dirigirme a usted para saludario a nombre de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa y el mio
propio, en atencion a lo solicitado en el documento de la referencia y a lo coordinado con la Direccion del
Hogar de Maria Y Hospedaje El Samaritano, al respecto esta gerencia oforga la autorizacién para ingresar
Hogar y realizar la actividad propuesta en el FUT N° 062121 .la misma que se realizara el dia de hoy
viernes 18 de octubre de 2024 a partir de las 4:30 p.m. debiendo cumplir con las normas y protocoles de
biosegunidad establecidos, en proteccion de la identidad (fotografias u otros) del hogar.

Cualquier duda, consulta, coordinacion, debera comunicarse con la Lic. Yerusa Villalta Duenas -
Trabajadora Social del Hogar de Maria, al teléfono N° 054- anexo 129.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

SEDDOE

----------------




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arcquipa, 2023", cuyo objetivo fue cstablecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizard en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la gufa de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo

electronico geraldine barrantesi@ucsp.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . - .

Correo .
electronico... .. ... ““‘l“” mt,\02€ S "‘“‘l e O

Fecha y hora: 23/ Q/ngg\ :



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alcjandra Barrantes Chire

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023", cuyo objetivo fuc establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizard en el lugar que

usted disponga. Las respuestas 2 la guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... DELIA CAMILA TICONA PINEDA

B de Doty
DELIA CAMILA TICONA PINEDA

PSICOLOGA -
C.Ps.P. 5691
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. | Ministerio

PERU | de 1a Mujery
| Poblaciones Vulnerables

Vicemenisterio Programa Nacional
il

"Decenio de 1a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Bicentenario. de la consolidacidn de nuestea Independencia, y de Ly conmemoracian de 1as herawas

TURMA DM IM“* i
- WALE S A r'..-,...u«

e
Chenera 4

batallas de lnin y Ayacucho® e
Aurora ==

ooy e 2k e

Lima, 22 de Noviembre del 2024 Mok St 4 ame At i

CARTAN® D000117-2024-MIMP-AURORA-UPPM

Serora
GERALDINE BARRANTES CHIRE

geraldine.barrantes@ucsp.edu.pe

Presente.-

ASUNTO ¢ Solicito autorizacion para realizar encuesta para tesis de maestria.

REFERENCIA : Solicitud de Geraldine Barrantes Chire
Exp. 2024-0026062

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencién a lo solicitado con
el documento de Ia referencia, se remite el Informe N° D0O00079-2024-MIMP-AURORA-
SGIC-RAMD, mediante el cual la Subunidad de Gestién de la Informacion y del
Conocimiento — SGIC de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del
Programa Nacional Aurora, emite opinién técnica favorable en relacién a la solicitud de
autorizacion para que aplique cuestionarios a profesionales psicélogos y abogados del

Centro Emergencia Mujer Mariano Melgar, Centro Emergencia Mujer Arequipa, Centro
Emergencia Mujer Comisaria El Porvenir, Hogar de Refugio Temporal Caylloma, Hogar
de Refugio Temporal Cayma y Hogar de Refugio Temporal Paucarpata; toda vez que la
documentacion presentada cumple con los estandares éticos y técnicos propuestos por

el Programa Nacional Aurora para la autorizacién de estudios e investigaciones, segun
RM N*® 338-2014-MIMP.

Al respecto, este Despacho autoriza lo solicitado, previo cumplimiento de las
indicaciones vertidas en el referido informe, cuyo documento se acompafia a la presente

para su conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente, pros’
M,W‘?‘% o, e

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
LOURDES TEODOMIRA MAURICIO MENDOZA
DIRECTORA Il [V
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION ~ / o

gy (1407 AR



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencién integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023", cuyo objetivo fue establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizard en el lugar que
usted disponga. Lasmp\mahguiademisusemncodiﬁwhsmndounnm&
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo

electrénico geraldine barrantes@ucsp.edu.pe

Consentimiento
P&quésdehabakidolospmpésiwsdchinvsﬁgaciénamoﬁmpuﬁdpuenh
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 5 1 A n

Correo .

Fecha y hora: g
N :



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Algjandra Barrantes Chire

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023", cuyo objetivo fuec establecer la
contribucién de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de

violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento
Si ustetd decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:
1. Se realizard una entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas preguntas sobre

la investigacion
2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y s¢ realizaré en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un namero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo

electronico gera[dine,mmcs@gcsp.edg.gg

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Correo
electrénico. .. (—“IY'“{""“’“@.Q(““‘I“’”

Fecha y hora: .
107 = AN k- W



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alcjandra Barrantes Chire

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023”, cuyo objetivo fue establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de

violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizara en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista sern codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo

electrénico geraldine barrantes(@ucsp.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Correo
ClECITOMICO. .. . B N AN AD v v aee see wes sae sas e aes as sas aas aas e e 0s ae ae sae sasaas nas b nsaas as

Fecha y hora: 5
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENC ION INTEGRAL A
MUIJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral

a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 2023", cuyo objetivo fue establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de

violencia en Arequipa, 2023,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas preguntas sobre

la investigacion
2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizaré en ¢l lugar que

usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y. por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo
electronico geraldine barrantes@ucsp.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apcllldos : /_,f
lenie. Llevnan.. ‘“”‘"‘"t%

..\.'\ e

Correo i1 | /
electronico. .. . &.ancss. o s, Q) QA G ! O S RS



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUIJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa. 20237, cuyo objetivo fue establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencién integral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023,

Procediumiento

51 usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos v se realizara en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un mimero de
identificacidon y. por lo tanto, serin anénimas.

51 tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con la Investigadora al correo
electronico geraldine barrantes{@ucsp.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Mauricio Andre Lujan Corrales

Correo electrénico mlwjan. cemaqp@gmail.com.......................

Fecha v hora: 15/01/2025 10.00 Am



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023

Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Proposito del estudie

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales v atencion integral a
mujeres victimas de vielencia en Arequipa, 20237, cuvo objetivo fue establecer 1a contribucion
de los refugios temporales para la atencion integral a las mujeres victimas de violencia en
Arequipa, 2023,

Procedimiento

51 usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente: 1. Se realizard una
entrevista donde se recogerin datos personales v algunas preguntas sobre la investigacion 2.
Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos v se realizara en el lugar que usted
disponga. Las respuestas a l1a guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de
identificacion v, por lo tanto, seran andnimas.

5i tiene preguntas sobre 1a investigacion puede contactar con la Investigadora al correo
electronico geraldine barrantes@ucsp.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacién
antes mencionada.

Nombre v apellidos: NWoemi Roldan Palomino
Correo electronico. .......ooooiiiiiiii

Fecha v hora: 10/01/2025



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGRAL A
MUIJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Refugios temporales y atencion integral
a mujeres victimas de violencia en Arequipa, 20237, cuyo objetivo fue establecer la
contribucién de los refugios temporales para la atencién integral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

S1 usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizara en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
1dentificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

S1 tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora al correo
electrénico geraldine barrantes@ucsp.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la mnvestigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mauricio Andre Lujan Corrales

Correo electrénico mlujan.cemaqp@gmail.com.....................

Fecha y hora: 15/01/2025 10.00 Am



Conzentimiento Informado

Titulo de la mvestigacion: REFUGIOS TEMPORALES Y ATENCION INTEGEAL A
MUJEEES VICTIMAS DE VIOLENCLA EN AREQUIPA, 2023

Investigador: Gerzldme Alejandra Barantes Chire

Proposite del estudio
Le invitarnos a participar en la mvestigacion titulada “Fefugios temporales v atencion integral a
mujeres victimas de vielencia en Arequipa, 20237, cuyo objetivo fue establecer la contribucion

de los refigios temporales para lz atencion integral 2 las mujeres victimas de viclencia en
Arequipa, 2023

Procedimisnto

5Siusted decide participar en la investizacion se realizara lo signiente: 1. Se realizara una
entrevista donde se recogeran datos personales v algunas preguntas sobre la investigacion 2.
Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos v se realizara en el lugar que usted
disponga. Las respuestas a la puia de entrevista seran codificadas usando un mimero de
1dentificzcidn v, por lo tanto, seran sncnimas.

51 tiene preguntas sobre la mvestigacion puede contactar con la Investigadera al comeo
electronico geraldime. barrantes@ucsp.edu pe

Consentimisnto

Después de haber leido log proposites de la investigacion autorizo participar en la imvestigacion
antes mencionada.

Nombre v apellidos: Giuliana Tito Cuifionez
Comreo electromico. ...
Fecha y hora: 10/01/2025



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: REFUGIOS TEMPORALES ¥ ATENCION INTEGRAL A
MUTERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN AREQUIPA, 2023
Investigador: Geraldine Alejandra Barrantes Chire

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en 1a mvestigacion titulada “Refugios temporales v atencion integral
2 nmjeres victimas de violencia en Arequipa, 2023", cuyo objetivo fue establecer la
contribucion de los refugios temporales para la atencion mntegral a las mujeres victimas de
violencia en Arequipa, 2023.

Procedimiento

51 usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales v algunas preguntas sobre
1a investigacion

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos v se realizara en el lugar que
usted disponga. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion v, por lo tanto, seran andnimas.

51 tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora al correo
electronico geraldine barrantes @ucsp.edu.pe

Conszentimiento

Después de haber leido los propositos de la mvestigacion autorizo participar en la
nvestigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos:

i‘echa v hora:

_________________________________________________________________________________ | S



