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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Mitigar Accidentes Laborales en Obras de Saneamiento en la EPS Tacna S.A.,
20247, aborda la problematica de los accidentes laborales en el sector saneamiento
y propone procesos Yy procedimientos alineado a un sistema integral de gestion para
mejorar las condiciones de trabajo y reducir la accidentalidad. La investigacion es
de tipo aplicada, con enfoque descriptivo-propositivo y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 40 trabajadores involucrados
en obras de saneamiento, incluyendo ingenieros residentes, asistentes técnicos,
personal obrero y prevencionistas de riesgos. Los instrumentos utilizados fueron:
cuestionario sobre el SG-SST, lista de verificacion basada en la norma ISO
45001:2018, informe de reportes de accidentes laborales del periodo 2024 y ficha
de validacion por juicio de expertos. Los resultados muestran que el SG-SST de la
EPS Tacna presenta un cumplimiento general bajo (32,0 %). Las principales
deficiencias se concentran en Evaluacion de desempefio (10%), Mejora (16 %) y
Operacion (24 %), mientras que el requisito de Planificacion alcanza solo 32 %.
Soporte/Apoyo (41 %) y Liderazgo y participacion de los trabajadores (53 %)
evidencias avances parciales; y el Contexto de la organizacion presenta un
cumplimiento (64 %), limitando la alineacion estratégica del sistema. En cuanto a
la siniestralidad, en 2024 se registraron 14 accidentes laborales, concentrandose
71,4 % en Obras de Saneamiento y 28,6 % en Gastos Operativos, lo que indica que
la mayor incidencia de accidentes ocurre en actividades de campo, especialmente
en zanjas, excavaciones y manejo de materiales pesados. Se concluye que el 92,5
% de los trabajadores considera que la implementacion de procesos Yy
procedimientos alineados al SG-SST es fundamental para reducir los accidentes.
Esto evidencia la necesidad de disefiar una propuesta técnica integral adaptada a la
realidad operativa de la EPS Tacna, fortaleciendo la seguridad y salud en las obras

de saneamiento y reduciendo los riesgos laborales de manera efectiva.

Palabras clave: Gestion de seguridad, salud en el trabajo, accidentes en obras y

saneamiento.
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ABSTRACT

This study, titled “Occupational Safety and Health Management System to Mitigate
Workplace Accidents at Sanitation Construction Sites at EPS Tacna S.A., 2024,”
addresses the issue of workplace accidents in the sanitation sector and proposes
processes and procedures aligned with a comprehensive management system to
improve working conditions and reduce the accident rate. This is an applied
research study with a descriptive-propositional approach and a non-experimental,
cross-sectional design. The study population consisted of 40 workers involved in
sanitation projects, including resident engineers, technical assistants, laborers, and
risk prevention specialists. The instruments used were: a questionnaire on the
OSHMS, a checklist based on the 1ISO 45001:2018 standard, a report on workplace
accidents for the 2024 period, and an expert judgment validation form. The results
show that EPS Tacna’s OSHMS has a low overall compliance rate (32,0 %). The
main deficiencies are concentrated in Performance Evaluation (10 %),
Improvement (16 %), and Operation (24 %), while the Planning requirement
reaches only 32 %. Support (41%) and Leadership and Worker Participation (53 %)
show partial progress; and the Organizational Context has a compliance rate of 64
%, limiting the system’s strategic alignment. Regarding accident rates, 14
workplace accidents were recorded in 2024, with 71,4 % occurring in Sanitation
Projects and 28.6% in Operating Expenses, indicating that the highest incidence of
accidents occurs in field activities, particularly in trenches, excavations, and the
handling of heavy materials. It is concluded that 92,5 % of workers believe that
implementing processes and procedures aligned with the Occupational Safety and
Health Management System (SG-SST) is essential for reducing accidents. This
highlights the need to design a comprehensive technical proposal tailored to the
operational reality of EPS Tacna, strengthening safety and health in sanitation

projects and effectively reducing occupational risks.

Keywords: Safety management, occupational health, accidents at construction sites

and in sanitation projects.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como variable independiente y su
contribucion a la mitigacion de los accidentes laborales como variable dependiente
en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A. El estudio se desarroll6 con el
proposito de diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion y disefiar una
propuesta técnica sustentada en los requisitos de la 1ISO 45001:2018 para fortalecer

la prevencidn de riesgos laborales.

En el Capitulo I, se aborda el problema de la alta incidencia de accidentes
laborales en las obras de saneamiento, destacando la necesidad urgente de un
sistema que garantice condiciones de trabajo seguras. Se identifican las causas
subyacentes de estos accidentes y se justifica la relevancia de la investigacion, asi

como los objetivos que guiaran el estudio.

El Capitulo I1, presenta el marco teérico que sustenta la investigacion, donde
se exploran conceptos clave relacionados con la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. Se discuten enfoques basados en riesgos, la importancia de la cultura de
seguridad y la participacion activa de los trabajadores en la identificacion y control
de riesgos. Este marco tedrico proporciona las bases necesarias para entender la

importancia de un SG-SST efectivo.

En el Capitulo I11, se detalla el marco metodoldgico utilizado para llevar a
cabo la investigacion. Se describen las técnicas y herramientas empleadas para la
recoleccion de datos, asi como el enfoque cuantitativo que permite una
comprension integral de la situacion actual en la EPS Tacna S.A. Este capitulo
establece la estructura del estudio, hipotesis, operacionalizacion de variables, tipos
y disefio de investigacion, poblacion y muestra, asi como los métodos de analisis

que se aplicaran a los datos recopilados.



El Capitulo 1V, presenta los resultados de la investigacion, incluyendo el
diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
el analisis de la informacidn recopilada y la evaluacion de la propuesta de procesos
y procedimientos técnicos. Asimismo, se exponen los resultados de la validacion
de la propuesta mediante juicio de expertos, cuyo analisis estadistico, utilizando la
prueba t de Student, evidenci6 un alto nivel de validez y significancia, respaldando
su pertinencia y viabilidad técnica para contribuir al fortalecimiento del SG-SST en

las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A.

En el Capitulo V, se lleva a cabo una discusion de los resultados, donde se
comparan los hallazgos con la literatura existente y se reflexiona sobre las
implicaciones de estos resultados para la EPS Tacna S.A. Se identifican las

lecciones aprendidas y se proponen areas de mejora para el futuro.

El Capitulo VI, presenta la propuesta de solucion, que incluye un conjunto de
recomendaciones practicas para la sostenibilidad del SG-SST. Se enfatiza la
importancia de la capacitacion continua, la comunicacion efectiva y la participacion

activa de los trabajadores en el proceso de gestion de la seguridad.

Finalmente, se concluye con una sintesis de los hallazgos y se ofrecen
recomendaciones que buscan fortalecer la cultura de seguridad en la EPS Tacna
S.A., asegurando un entorno laboral més seguro y saludable para todos los
empleados. Esta investigacion no solo contribuye al bienestar de los trabajadores,
sino que también promueve la eficiencia y competitividad de la organizacion en el

sector de saneamiento.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial hablar de accidentes laborales es un tema algido que se
necesita analizar muchos factores para poder minimizar los reportes anuales que se

tiene en todo el mundo.

Los reportes de Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), a través de sus
publicaciones presentadas en el afio 2019, indica que las estimaciones en cuanto
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, es de 2,78 millones de
trabajadores que fallecen en cada periodo anual y 374 millones sufren accidentes
laborales no mortales. Sin duda, un gran desafio para poder minimizar dichos

reportes en el &mbito laboral. (OIT, 2019)

Asimismo, en un evento organizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo, el 28 de abril del 2023 en la ciudad de Washington (Estados Unidos),
donde participaron los representantes de los gobiernos y organizaciones, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) declararon que cada 100,000
trabajadores fallecen anualmente debido a accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. (OPS, 2023)

La accidentalidad laboral repercute sobre la productividad y competitividad
de las empresas y sobre la sociedad en su conjunto, denominada “Evolucion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e Impacto en la
Accidentalidad Laboral: Estudio de Caso en Empresas del Sector Petroquimico en
Colombia” (Riafo, et al., 2016)

Sandoval (2018) en su tesis denominada “Sistema de control integrado para
la gestion de seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros de Codelco”,

sefiala que actualmente se emplea diferentes mecanismos, sistemas y herramientas



de control que hacen gestionar dicha informacion, sin embargo, no se encuentra una
plataforma Unica que las integre, relacione o permita hacer un analisis oportuno
para que permita decidir por una idea mas efectiva y eficiente en el control de los

riesgos operacionales.

En el Afio 2023, Peru se han reportado 36,056 accidentes laborales y de ello,
la regién de Tacna cubre 197 de los casos que equivalen el 0.55% de todo el pais,
publicado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sistema de
Accidentes de Trabajo — SAT en el afio 2023. (Ministerio de Trabajo, 2023).

De los casos reportados a nivel nacional en el afio 2022, que son 36,056
accidentes laborales, el 9.45% pertenecen al sector construccion con 3,408 casos,
cifra que es preocupante dado que en muchos casos la informalidad que es una
problematica del sector, hace que no se reporten todos los casos, por lo que nos
puede indicar que ocurren mas casos que no se notifican a la entidad fiscalizadora.
(Ministerio de Trabajo, 2023).

En el PerG en el afio 2024 se han reportado 37,928 accidentes laborales y de
ello, la region de Tacna cubre 196 de los casos que equivalen el 0.52% de todo el
pais, publicado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — Sistema de
Accidentes de Trabajo — SAT en el afio 2024. De los casos reportados a nivel
nacional en el afio 2024, que son 37,928 accidentes laborales, el 8.88% pertenecen
al sector construcciéon con 3,367 casos, cifra que es preocupante dado que en
muchos casos la informalidad que es una problematica del sector, hace que no se
reporten todos los casos, por lo que nos puede indicar que ocurren mas casos que

no se notifican a la entidad fiscalizadora. (Ministerio de Trabajo, 2024).

En el afio 2023 se registraron 2 accidentes laborales y asimismo en el afio
2024 se registraron 10 accidentes laborales en las obras de saneamiento; segun
Carta N°037-2024/301/EPS Tacna S.A. emitida el 08 de abril del 2024 por la
Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento Tacna S.A. — EPS TACNA S.A.
Segun Estudio Tarifario EPS Tacna S.A. Periodo regulatorio 2024-2028, se
proyecta en el afio 1 (2024), la programacién de inversiones en obras de renovacion



en las redes existentes por un monto de S/10,924,077 soles, siendo el total del
presupuesto por el quinquenio 2024 — 2028 la suma de S/. 55,114,620 soles, por lo
que es importante disefiar una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y

salud para mitigar la accidentabilidad durante los siguientes afos.

Tabla 1

Resumen del programa de inversiones de la EPS Tacna con recursos propios

Categoria Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Total
Ampliacion

Ampliacién agua - ~ 1025845 200,120 2,596,374 3,822,339
:Tr]‘zg’:'dagr'g: de ~ 924,689 1233807 925269 1,279,356 4,363,121
Ampliacion

alcantarillado

Total ampliacion 924,689 2,259,652 1,125,389 3,875,730 8,185,460
Mejoramiento
Mejoramiento agua 6,143,668 6,412,823 3311555 2,958,195 3,156,718 21,982,958

Renovacién de

- 1,172,556 1,191,498 1,736,684 1,757,459 2,286,519 8,144,716
medidores

Mejoramiento
alcantarillado

Total
mejoramiento

3,607,853 4,357,463 5,168,255 7,239,601 4,613,774 24,986,946

10,924,077 11,961,783 10216,494 11,955,255 10,057,011 55,114,620

Institucional
Institucional agua 2,996,431 2,131,169 3610,007 2,635,923 2,245,790 13,619,320

Institucional
alcantarillado

Total institucional 3,813,403 2,914,079 5083,686 3,454,134 2,807,253 18,072,554
Otros programas

816,972 782,910 1473,679 818,211 561,462 4,453,234

Gestion de riesgo

de desastres y

adaptacion al 862,755 287,755 212,755 342,355 328,755 2,034,375
cambio climético

(GRD y ACC)

Mecanismos de
retribucion por

servicios 461,225 229,850 467,225 161,600 156,100 1,476,000
ecosistémicos

(MRSE)

Total 14,737,479 15,800,551 17 559,831 16,534,779 16,739,993 81,372,634

Nota: Modelo Tarifario de EPS Tacna. Elaboracién: Direccién de Regulacién Tarifaria (DRT) — SUNASS.



Como caso de estudio se describe, la Obra Ejecutada en el afio 2024 — EPS
Tacna S.A.

Proyecto denominado: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL
GRAN MARISCAL MILLER DISTRITO DE TACNA PROVINCIA DE TACNA
- REGION DE TACNA” con CUI N° 2370444, teniendo un presupuesto de S/.
3,863,881.38 con fuente de financiamiento por Recursos Propios de EPS TACNA
S.A., ejecutada por Administracion Directa.

Figura 1

Supervisién de trabajos en seguridad y colocacion del Cartel de Obra




Figura 2

Charlas diarias de seguridad y salud en el trabajo al personal obrero.

L L,

= b 148

Nota: Elaboracion Propia

Figura 3

Colocacion de Equipos de Proteccion Colectivas

Nota: Elaboracién Propia

Colocacion de Equipos de Proteccion Colectivas (puentes peatonales, cilindros de

seguridad, malla de seguridad, cintas y postes de seguridad en las areas de trabajo.



Figura 4

Sefalizaciones en vias y acceso restringido para las labores de trabajo.

‘m{p‘{u A
a

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5

Instalacién de redes de tuberia de agua potable

R — [
. ,.‘I .

Nota: Elaboracién Propia



Figura 6

Renovacién de redes sanitarias

Nota: Elaboracién Propia

Figura 7

Contacto con aguas servidas durante la renovacion de redes domiciliarias de
alcantarillado

Nota: Elaboracion Propia
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Asimismo, en el caso del trabajo de investigacion desarrollado “Mejoramiento de
la Norma G050 para Disminuir los Accidentes Durante la Construccion Per( —
20187, se logrd determinar que existe un alto indice de accidentabilidad en el sector
construccion, de acuerdo a los reportes valorados de los afios 2014,2015,2016 y
2017, esto como consecuencia de falta de mejora en la normatividad. (Duarte,2018).

Con respecto al aporte de Rios (2018), desarrollo un trabajo de tesis denominada
“Modelo de un Sistema de Gestion de la Seguridad empleando la ISO 45001:2018
para mejorar el Plan de Seguridad en Obras de Saneamiento, Lima —2018”, el cual
Ilegd a determinar que actualmente en la ejecucion de obras publicas, se observd
la ausencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que varias empresas
no consideran importante el tema de seguridad en el trabajo, ello es alarmante, pues
permite que se ocasionen accidentes laborales de todo tipo que afecten a los

trabajadores.

De acuerdo al estudio de Valle, (2018) realiz6 un trabajo de investigacion
denominado “la creacién de un programa de higiene y seguridad laboral para
prevenir accidentes y riesgos”; en este trabajo de investigacion se logro evaluar que
en la municipal de Potosi (Bolivia) se detectd que no existe prevencion de los
riesgos laborales en sus ambientes, asimismo esto se ve reflejado en las condiciones
inadecuadas de trabajo, lo que los trabajadores se exponen a accidentes y
enfermedades profesionales derivadas del tipo de actividad que desarrollan. Por su
parte Colque (2020) desarrollé un estudio sobre “Programa de seguridad laboral
para prevenir riesgos y accidentes laborales en un laboratorio quimico”, donde se
logro diagnosticar la situacion actual de la empresa, en que se recopila la
informacidn referente a distintas causas que pueden ocasionar accidentes o riesgos,
gue no solo afecta a la productividad de la empresa, sino que en muchos casos afecta

a los trabajadores e incluso puede afectar su propia vida.

Asimismo Tucto (2021) en su trabajo de investigacion “Implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos laborales en
la construccion de una obra de saneamiento en el Distrito de Daniel Alomia

Robles”, se logro obtener un resultado donde existe una falta de planeacion y
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coordinacion en las empresas constructoras en el Per( por los temas de seguridad y

salud en el trabajo, que se ve reflejado en el alto indice de accidentabilidad en los

trabajadores del sector.

Figura 8

Alto indice de accidentes laborales en las obras de saneamiento de la EPS Tacna

S.A.

[ LOGISTICO ] [ MANO DE OBRA ] [ EDUCACION ]

\
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[
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——
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—ep
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DE LOS TRABAJADORES
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P ——
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EFECTO

Nota: esta gréafica representa alto indice de accidentes en obras

De acuerdo a diversos estudios y trabajos de investigacion se confirman el alto

reporte de accidentes laborales, la causa principal es por la falta de cultura de

prevencion, informalidad laboral y deficiente gestion de riesgos, debido a que los

sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo no se adecuan a las diversas

actividades en el sector construccion, por ende, a obras de saneamiento. A nivel

mundial los indices de accidentes y enfermedades laborales son un problema grave

con millones de casos y muertes cada afio en la que es necesario reducir estos

eventos mediante la implementacion de medidas de seguridad y salud en el Trabajo.
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Asimismo, a nivel nacional, las estadisticas de accidentes laborales son
preocupantes, especialmente en el sector construccién, debido a la informalidad
dificultando la obtencién de datos precisos sobre los accidentes y enfermedades
laborales que se dan, es por ello que existe la necesidad urgente de mejorar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas publicas como

privadas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema principal

¢En qué medida la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, basado en procesos y procedimientos técnicos, contribuye a
mitigar los accidentes laborales en obras de saneamiento en EPS Tacna S.A.,
20247

1.2.2.Problemas secundarios

a) ¢Como se caracteriza el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el afio
20247

b) ¢Cual es la frecuencia y tipologia de los accidentes laborales que se
presentan en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el
afio 2024?

c) ¢Cudles son las causas y consecuencias de los accidentes laborales
ocurridos en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el
afio 2024?

d) ¢Qué procesos y procedimientos técnicos del SGSST deben incorporarse
para mitigar los accidentes laborales en las obras de saneamiento de la
EPS Tacna S.A.?



13

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Por ser un sector de alto riesgo, las obras de saneamiento requieren un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales.
Esta tesis propone un sistema que se basa en la identificacion de riesgos,
prevencién, control y practicas seguras bajo normativas internacionales y
nacionales, que se adapta a las necesidades de EPS Tacna S.A., esto ayudaria a
demostrar la magnitud del problema, implementando practicas seguras en los
diferentes trabajos del sector de saneamiento en el Per( para mitigar los accidentes

laborales.

Del mismo modo, los accidentes laborales afectan negativamente la
productividad de las empresas y la salud de los trabajadores. Un buen sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo puede reducir los accidentes
laborales, basado en procesos y procedimientos definitivos implicaria el aumento
de la productividad en las empresas, ayudando a ilustrar los beneficios del sistema

propuesto en la tesis.

Mitigar los accidentes laborales pueden generar costos significativos para las
empresas de saneamiento, tanto en términos de atencion médica como de
indemnizaciones. Un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
competente puede ayudar a reducir estos costos, lo que representa un ahorro para
dichas empresas del sector, lo que implica que esta tesis ayudaria a demostrar la

viabilidad econémica.

Dicho esto, en lo concreto segun el estudio tarifario (2019-2024), aprobado
en Sesion de Consejo Directivo, de fecha 30 de noviembre del 2018 por SUNASS
(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, indica en el capitulo VI
del Programa de Inversiones y Financiamiento, el programa de inversiones total de
la EPS Tacna S.A., para el quinquenio regulatorio 2019-2024 asciende a S/.
67°672,664 soles.
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Lo cual indica que la gerencia de ingenieria a través de la Division de Obras
genera un nimero importante de proyectos a ejecutar en lo que resta del quinguenio,
dentro del periodo 2024, lo que significa que la probabilidad de accidentes laborales
el riesgo sea mayor.

Por tanto, al reducir los accidentes laborales en la EPS TACNA S.A., traduciria en
una mejora de la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como en una mayor

productividad y competitividad de la empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, basado en procesos y procedimientos técnicos,
contribuye a mitigar los accidentes laborales en obras de saneamiento en EPS
Tacna S.A., 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Caracterizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo vigente

en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el afio 2024.

b) Identificar la frecuencia y tipologia de los accidentes laborales registrados

en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el afio 2024.

¢) Analizar las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en

las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A., durante el afio 2024.

d) Proponer técnicamente procesos y procedimientos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo orientados a la mitigacion de accidentes

laborales en las obras de saneamiento de la EPS Tacha S.A.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el estudio titulado Evolucidn de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo e impacto en la accidentalidad laboral: estudio de caso en empresas
del sector petroguimico en Colombia, Riafio-Casallas et al. (2016) tuvieron como
objetivo analizar el impacto de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en el estindar OHSAS 18001 sobre la
accidentalidad laboral en empresas del sector petroquimico. La metodologia
correspondid a un estudio de caso, en el cual se examino la evolucién del sistema
de gestion y los indicadores de accidentalidad laboral mediante el analisis de
registros institucionales y cambios normativos del sector. Los resultados
evidenciaron que la evolucion del sistema de gestion estuvo principalmente
asociada a las modificaciones de la normativa legal vigente; sin embargo, no se
identifico una relacién directa con la reduccion de la frecuencia ni de la severidad
de los accidentes laborales. En conclusion, los autores determinaron que la
adopcion del sistema de gestion basado en OHSAS 18001 respondio
fundamentalmente a exigencias regulatorias, sin evidenciar un impacto

significativo en la disminucion de los indicadores de accidentalidad laboral.

Sandoval (2018) realiz6 una tesis de investigacion titulada Sistema de control
integrado para la gestion de seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros de
Codelco; el cual, tuvo como objetivo disefiar y evaluar un sistema integrado de
control para la gestion de seguridad y salud ocupacional mediante una plataforma
informatica, orientado a mejorar los procesos de gestion de riesgos laborales y
apoyar la toma de decisiones oportunas en proyectos mineros. La metodologia
correspondié a un estudio de enfoque aplicado, basado en el disefio e

implementacién de un sistema de gestién integrado y el analisis de su
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funcionamiento dentro de los procedimientos de seguridad laboral. Los resultados
evidenciaron que la implementacion del sistema permitié mejorar la eficiencia en
el registro y reporte de accidentes, fortalecer el cumplimiento de la normativa
vigente, optimizar el flujo de los procedimientos operativos y reforzar las acciones
de capacitacion en seguridad. En conclusién, el estudio determiné que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye a mejorar la administracién de los riesgos laborales y

favorece la reduccion de los indices de accidentabilidad en los proyectos mineros.

Duarte (2018), desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “Mejoramiento
de la Norma G050 para disminuir los accidentes durante la construccion en el Pert”;
tuvo como objetivo proponer mejoras a la Norma Técnica G050 con el propdsito
de reducir los accidentes laborales en el sector construccion. La metodologia
correspondié a una investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica, orientada a la
innovacion en seguridad durante la construccion, basada en el analisis de la
legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo, los reglamentos nacionales y
el contenido normativo de la Norma G050, complementado con la aplicacién de
encuestas a ingenieros del sector. Los resultados evidenciaron que el 90 % de los
profesionales encuestados considerd necesaria la mejora de dicha norma, lo cual
respaldd la propuesta planteada, posteriormente validada por especialistas como
una alternativa pertinente y viable para disminuir los accidentes laborales en las
actividades constructivas. En conclusion, el estudio determind que el
fortalecimiento y actualizacion de la Norma G050 constituye una estrategia efectiva
para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y contribuir a la

reduccion de la accidentabilidad en el sector construccion en el Perd.

En la tesis titulada “Modelo de un sistema de gestion de la seguridad
empleando la 1SO 45001:2018 para mejorar el plan de seguridad en obras de
saneamiento, Lima — 2018”, realizado por Rios (2018), tuvo como objetivo
establecer lineamientos técnicos para el desarrollo de actividades de construccion

seguras y orientadas a la reduccion de accidentes laborales. La metodologia
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correspondid a una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio
preexperimental, en la que se emplearon técnicas de analisis documental y registro
de indicadores de seguridad para evaluar la situacién antes y después de la
implementacion de un sistema de gestion basado en la norma ISO 45001:2018. Los
resultados evidenciaron una disminucion del indice de accidentabilidad de 1.25 a
0.89 en las obras de saneamiento analizadas, lo que reflejé una mejora en las
condiciones de seguridad durante la ejecucion de las actividades constructivas. En
conclusién, el estudio determiné que la implementacion del modelo de gestion de
seguridad contribuyd significativamente al fortalecimiento del plan de seguridad y

a la reduccion de los accidentes laborales en proyectos de construccion.

Valle (2018) quien realiz6 un estudio de investigacion titulado “Aportes para
la creacion de un programa de higiene y seguridad laboral para prevenir accidentes
y riesgos”’; el cual, tuvo como objetivo proponer lineamientos para el desarrollo de
un programa de higiene y seguridad laboral orientado a mitigar los riesgos
ocupacionales y proteger la integridad fisica, mental y moral de los trabajadores.
La metodologia de tipo aplicada, se orientd al analisis de las condiciones de
seguridad y a la formulacion de propuestas preventivas en el &ambito laboral. Los
resultados evidenciaron la necesidad de implementar un programa estructurado de
higiene y seguridad laboral que permita prevenir accidentes y reducir la exposicion
a riesgos ocupacionales. En conclusidn, el estudio determind que la implementacion
de programas de higiene y seguridad laboral, con énfasis en la sensibilizacion y
capacitacion del personal, constituye una estrategia fundamental para la prevencion
de accidentes y el fortalecimiento de las condiciones de seguridad en el entorno

laboral.

Colque (2020) desarrolld una tesis de investigacion sobre “Programa de
seguridad laboral para prevenir riesgos y accidentes laborales en un laboratorio
quimico”. Tuvo como objetivo disefiar ¢ implementar un programa de seguridad
laboral orientado a reducir los riesgos y accidentes mediante la mejora de las

condiciones de trabajo en un laboratorio quimico. La metodologia correspondio a
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una investigacion de tipo aplicada, enfocada en la implementacion de medidas de
prevencion y evaluacion de las condiciones de seguridad en el entorno laboral. Los
resultados evidenciaron que la aplicacion del programa permitié reducir
aproximadamente en un 85 % los riesgos y accidentes laborales, ademas de mejorar
significativamente las condiciones de trabajo. Asimismo, el 90 % de los
participantes percibié un ambiente laboral méas seguro tras la implementacion del
programa. En conclusion, el estudio determind que la implementacion de
programas de seguridad laboral constituye una estrategia efectiva para prevenir
accidentes, fortalecer la cultura preventiva y proteger la salud del personal en

entornos de riesgo como los laboratorios quimicos.

Tucto (2021), en el estudio titulado “Impacto de la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la reduccion de accidentes
laborales en obras de saneamiento”, tuvo como objetivo analizar el impacto de la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
disminucion de los accidentes laborales. La metodologia correspondi6 a un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional, teniendo
como poblacion a los trabajadores de una obra de saneamiento; para la recoleccion
de datos se emplearon técnicas de observacion y analisis de registros de accidentes
laborales correspondientes a los periodos previo y posterior a la implementacion
del sistema. Los resultados evidenciaron que el cumplimiento de los lineamientos
normativos y la aplicacion de procedimientos de trabajo seguro permitieron reducir
la accidentabilidad en un 65 %. En conclusién, se determiné que la implementacion
efectiva de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional constituye una
estrategia eficaz para la prevencién de riesgos y la mejora de las condiciones

laborales en obras de saneamiento.

En sintesis, tanto las empresas publicas como privadas de diversos sectores
carecen, en muchos casos, de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) adecuado para el control de los accidentes laborales, lo que

constituye un problema de alcance regional, nacional e internacional. Esta situacion
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se ve agravada por la limitada importancia que se otorga a la implementacion del
SGSST; sin embargo, diversas investigaciones evidencian que la aplicacion de un
sistema iddneo contribuye significativamente a la reduccion de la accidentabilidad.
En este contexto, la presente investigacion propone la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, alineado con la normativa
nacional e internacional y validado por expertos, con la finalidad de mitigar los

accidentes laborales en las obras de saneamiento.

2.2. BASES TEORICAS DEL CAMBIO PLANEADO

El cambio planeado constituye un proceso intencional, sistematico y
deliberado mediante el cual una organizacion busca modificar estructuras, procesos,
comportamientos o culturas con el prop6sito de mejorar su desempefio y adaptarse
a las demandas del entorno. A diferencia del cambio espontaneo, el cambio
planeado se fundamenta en el diagndstico previo, la participacion de los actores
involucrados y la aplicacion de estrategias orientadas a su implementacion,
aceptacion y consolidacion (Robbins y Judge, 2017).

Desde una perspectiva organizacional, la gestion del cambio planeado implica
preparar a la organizacion para la transformacion, reducir la resistencia al cambio
y asegurar la sostenibilidad de los nuevos comportamientos organizacionales. En
este sentido, diversos modelos tedricos han sido propuestos para explicar como se

gestiona eficazmente el cambio en las organizaciones.

Modelo clasico del cambio planeado de Kurt Lewin (1947)

Kurt Lewin propuso uno de los modelos mas influyentes del cambio
planeado, estructurado en tres etapas: descongelamiento, cambio vy
recongelamiento. El descongelamiento consiste en generar conciencia sobre la
necesidad del cambio, cuestionando las practicas existentes y reduciendo las fuerzas
que mantienen el estado actual. La etapa de cambio implica la introduccion de

nuevas conductas, procesos o estructuras, acompafiadas de capacitacion y apoyo
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organizacional. Finalmente, el recongelamiento busca consolidar el cambio
mediante la institucionalizacion de las nuevas préacticas, asegurando su estabilidad
y permanencia en el tiempo (Lewin, 1947). Este modelo destaca la importancia de
la aceptacion del cambio por parte de los miembros de la organizacion para lograr
resultados sostenibles.

Modelo de siete etapas de Lippit, Watson y Westley (1958)

Lippit, Watson y Westley ampliaron el modelo de Lewin al proponer un
enfoque mas detallado del proceso de cambio planeado, estructurado en siete
etapas: diagndstico del problema, evaluacion de la motivacion y capacidad para el
cambio, evaluacion de los recursos, seleccion de objetivos progresivos, eleccion del
rol del agente de cambio, mantenimiento del cambio y finalizacidn de la relacion
de ayuda. Este modelo resalta el papel del liderazgo y del agente de cambio como
facilitadores del proceso, asi como la importancia de mantener el cambio mediante

el acompafiamiento continuo y la evaluacién permanente (Lippit et al., 1958).

Modelo de los ocho pasos de John Kotter (1995)

John Kotter propuso un modelo contemporaneo del cambio organizacional
basado en ocho pasos secuenciales: crear un sentido de urgencia, formar una
coalicion guia, desarrollar una vision y estrategia, comunicar la vision del cambio,
facultar a los empleados para la accién, generar logros a corto plazo, consolidar los
avances y anclar el cambio en la cultura organizacional. Este modelo enfatiza la
gestion del liderazgo, la comunicacién efectiva y la consolidacion cultural del
cambio como factores clave para su éxito. Segun Kotter (1995), el cambio solo se
consolida cuando las nuevas practicas se integran en los valores y normas de la

organizacion.

En conjunto, los modelos de Lewin, Lippit et al. y Kotter coinciden en que el
cambio planeado requiere una gestion estructurada que considere la preparacion
organizacional, la implementacion progresiva y la consolidacién del cambio.

Asimismo, subrayan la necesidad de involucrar a los actores organizacionales,
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reducir la resistencia y reforzar los nuevos comportamientos para garantizar la

efectividad y sostenibilidad del proceso de cambio.

Las disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) pueden
clasificarse segun su dmbito de aplicacion en nacionales o internacionales, y de
acuerdo con su caracter en obligatorias o de adopcion voluntaria. En este marco, se
expone la norma ISO 45001, asi como la normativa vinculada a la seguridad y salud

en el trabajo que guarda relacién con su implementacion.

1SO 45001

La ISO 45001 constituye la primera norma de alcance internacional que
establece los criterios esenciales para la implementacidn de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, facilitando a las organizaciones su adopcion de
manera articulada con otros sistemas de gestion reconocidos, como la ISO 9001,
orientada a la gestion de la calidad, y la 1SO 14001, enfocada en la gestion
ambiental. En ese sentido, dicha norma fue disefiada con la finalidad de apoyar a
las entidades en la creacion de entornos laborales seguros y saludables, no solo para
los trabajadores, sino también para terceros vinculados a la organizacion, tales
como proveedores, contratistas y la comunidad circundante. Asimismo, promueve
la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, asi como el
fortalecimiento progresivo del desempefio en materia de seguridad y salud en el
trabajo (Duefias Valcarcel et al., 2024).

La Norma ISO 45001:2018 establece los requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientado a
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Su finalidad es
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables mediante la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y aprovechamiento de oportunidades de mejora. La
norma es aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamario
0 actividad. Se fundamenta en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA), promoviendo un enfoque sistematico de la gestion.
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Destaca el liderazgo y compromiso de la alta direccion como elemento clave del

sistema. Asimismo, enfatiza la consulta y participacion activa de los trabajadores

en todas las etapas del SG-SST. La planificacién considera el contexto de la

organizacion y los requisitos legales aplicables. La norma integra la gestion del

riesgo en los procesos operativos. Finalmente, impulsa la evaluacion del desempefio

y la mejora continua como mecanismos para fortalecer la prevencion de accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales.

Entre las principales ventajas derivadas de la aplicacion de la Norma 1SO 45001 se

encuentran:

Contar con un estandar internacional ampliamente reconocido, que brinda

al empleador un marco estructurado y sistematico de referencia.

Proporcionar un modelo organizativo que facilite el cumplimiento de la

obligacion de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

Optimizar de manera integral la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

dentro de la organizacion.

Formular, aplicar y alcanzar las politicas y objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud, fortaleciendo su logro a través del liderazgo y

compromiso de la alta direccion.

Fomentar la participacion activa y el compromiso de los trabajadores
mediante procesos de consulta, promoviendo la mejora continua de las

condiciones laborales.

Favorecer la articulacion con proveedores, clientes y aliados estratégicos a
nivel nacional e internacional, asi como la integracion con otros sistemas de
gestién, impulsando una cultura de prevencion.

Facilitar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes

en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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— Fortalecer la imagen institucional al evidenciar ante las partes interesadas la
responsabilidad social y el compromiso con la seguridad y salud

ocupacional.

— Permitir su uso como un instrumento de mejora del sistema de gestion, aun
cuando no se opte por su certificacion formal (Duefias Valcarcel et al.,
2024).

El enfoque del ciclo de mejora continua PHVA

El cambio planeado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se basa en la implementacion estructurada de la 1SO
45001:2018, orientada a prevenir riesgos laborales y mejorar el desempefio
organizacional. Este enfoque promueve la transicion de modelos reactivos a
preventivos mediante la identificacion de peligros y control de riesgos. El eje
central es el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), que permite
planificar acciones, ejecutarlas, evaluar resultados y aplicar mejoras continuas. Este
ciclo garantiza un proceso dindmico y sistematico de cambio organizacional.
Asimismo, fomenta la participacion de los trabajadores y el liderazgo en seguridad.
Su aplicacién contribuye directamente a la reduccion de accidentes laborales y al

fortalecimiento de la cultura preventiva. (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Segun Moyano-Hernandez y Villamil Sandoval (2021) manifiesta que el
ciclo PHVA constituye la base metodoldgica de los sistemas de gestion,
permitiendo la mejora continua mediante un enfoque iterativo aplicado a la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):
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a) Planificar (PLAN)
Corresponde a la fase de estructuracion estratégica del sistema de gestion
SST, donde se identifican riesgos, oportunidades y se establecen objetivos

y procesos (Duefias Valcércel et al. 2024).

Elementos clave:

— Analisis del contexto organizacional (interno y externo)

— ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

—  Determinacion de requisitos legales

— Definicion de objetivos de SST y planes de accion.

En esta fase se traduce la politica de SST en estrategias operativas,

asegurando coherencia entre riesgos identificados y acciones preventivas.

b) Hacer (DO)

Consiste en la implementacion operativa de lo planificado mediante la
gestidn de procesos, recursos y participacion de los trabajadores (Duefias
Valcarcel et al., 2024).

Elementos clave:
— Ejecucion de controles operacionales
— Capacitacion y toma de conciencia
— Comunicacion interna
— Participacion activa de trabajadores
— Gestién del cambio.
En esta fase se realiza la materializacion del sistema, donde la eficacia

depende del compromiso organizacional y la cultura preventiva.

c¢) Verificar (CHECK)

Fase de evaluacion del desempefio del sistema mediante monitoreo,
medicion, auditorias y andlisis de resultados (Duefias Valcarcel et al.,
2024).
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Elementos clave:

— Indicadores de desempefio SST

— Auditorias internas

— Evaluacién del cumplimiento legal

— Reuvision por la direccién

Permite validar la eficacia del sistema y detectar desviaciones,

constituyendo el soporte de la toma de decisiones basada en evidencia.

d) Actuar (ACT)
Fase de mejora continua donde se adoptan acciones correctivas y
preventivas a partir de los resultados obtenidos (Duefias Valcarcel et al.,
2024).

Elementos clave:

— Acciones correctivas

— Mejora continua del sistema

— Actualizacion de procesos y controles

— Retroalimentacion al sistema

Se refiere a implementar acciones orientadas a mejorar de manera
continua el desempefio del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
partir de los resultados obtenidos en su evaluacion. Esta fase permite
cerrar el ciclo de gestion, promoviendo el aprendizaje organizacional y
asegurando una retroalimentacion sistematica para optimizar los

procesos y prevenir futuras desviaciones.

Gestidn de riesgos laborales

La gestion de riesgos laborales es fundamental en el cambio planeado del SG-SST,
al promover un enfoque preventivo basado en la Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC). Segun la 1SO 45001:2018.
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a) La identificacion de peligros debe ser continua y considerar condiciones de
trabajo, factores humanos y cambios organizacionales.

b)  La evaluacién de riesgos permite analizar la probabilidad y severidad de los
peligros identificados, facilitando la toma de decisiones.

c)  Asimismo, laaplicacion de la jerarquia de controles prioriza medidas eficaces
como la eliminacion y sustitucion de riesgos. Este proceso se integra al ciclo

PHVA, asegurando la mejora continua del sistema.

En el contexto de obras de saneamiento, la aplicacién del IPERC (ldentificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles) constituye una herramienta técnica
fundamental para anticipar la ocurrencia de eventos peligrosos y establecer medidas
de control eficaces. Desde un enfoque sistematico, este proceso permite reducir la
probabilidad de accidentes laborales al intervenir de manera preventiva sobre los
factores de riesgo presentes en las actividades operativas (Moyano Hernandez y
Villamil Sandoval, 2021). Asimismo, su implementacion contribuye al
fortalecimiento de la cultura preventiva organizacional, al fomentar la participacion
activa de los trabajadores y la toma de decisiones basada en la evaluacion continua
de riesgos. En concordancia con la Norma Internacional 1SO 45001:2018, este
enfoque se integra al ciclo de mejora continua, promoviendo un desempefio
sostenido en seguridad y salud en el trabajo mediante la retroalimentacion y

optimizacion permanente del sistema de gestion.

Indicadores de accidentabilidad

Los indicadores de accidentabilidad son herramientas clave para evaluar el
desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Segun la ISO 45001:2018, permiten el seguimiento y medicion de incidentes para

mejorar continuamente el sistema (Norma Internacional 1SO 45001:2018).

El Decreto Supremo N.° 011-2019-TR establece su uso obligatorio en el sector
construccion. Teniendo en cuenta los siguientes puntos: (Ministerio de Trabajo y

Promociéon del Empleo, 2019)
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a)  El indice de Frecuencia (IF) mide la ocurrencia de accidentes en funcion de
las horas trabajadas.

b)  El indice de Severidad (IS) evalta la gravedad de los accidentes segun los
dias perdidos.

c) El indice de Accidentabilidad (IA) integra ambos indicadores para una

evaluacion global.

Estos indicadores permiten identificar tendencias y areas criticas de riesgo.
Asimismo, facilitan la toma de decisiones basadas en evidencia. Su aplicacion se
vincula al ciclo de mejora continua del SG-SST. En obras de saneamiento,
contribuyen a reducir accidentes y fortalecer la cultura preventiva (Decreto
Supremo N°011-2019-TR, 2019).

La norma I1SO 45001:2018 adaptada al contexto de obras de saneamiento y a
la EPS Tacna S.A.

La Norma 1SO 45001:2018, emitida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion, establece que los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) orientado a la prevencion de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. En el sector saneamiento, su aplicacion
resulta especialmente relevante debido a la exposicién a riesgos fisicos, mecanicos,
bioldgicos y ergonomicos propios de las obras de agua y alcantarillado. En este
contexto, la norma promueve la identificacion sistematica de peligros y la
evaluacion de los riesgos asociados a las actividades operativas y de
mantenimiento. Asimismo, se enfatiza que el liderazgo de la alta direccién y la
participacion activa de los trabajadores como factores criticos de éxito para la
implementacion eficaz del sistema. El enfoque basado en el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar permite desarrollar una gestion preventiva y correctiva de caracter
continuo. En este sentido, la fase de planificacion considera el analisis del contexto
organizacional y el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, la evaluacion del desempefio y la
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mejora continua contribuyen a reducir la accidentabilidad y a fortalecer una cultura
de prevencion en la EPS Tacna S.A., en el marco del cumplimiento de la Norma
ISO 45001:2018, adaptada al contexto especifico de las actividades de saneamiento

que dicha entidad desarrolla.



Tabla 2
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Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Categoria Ocupacional, Segun Actividad Economica, 2024; en obras reportados en el
Ministerio de Trabajo y promocién del empleo

CATEGORIA OCUPACIONAL

ACTIVIDAD  CODIGO chu CAP OFI oT TRABAJADOR TOTAL
Cly ATA EMPL FUNCIO JEFEDE CIA OPER RO PE TEC INDEPENDIEN
Z EADO NARIO PLANTA L ARIO S ON NICO TE
PREPARACION DEL TERRENO
CONSTRUCCION 45100 (CONSTRUCCION) 5 - 3 1 1 1 - 11
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
COMPLETOS O DE PARTES DE
CONSTRUCCION 45201 EDIFICIOS,0BRAS ING.CIV. 24 1082 5 14 116 1099 360 385 54 2 3141
CONSTRUCCION 45301 ACONDICIONAMIENTO DE EDIFICIOS 2 58 1 4 4 58 18 3 14 - 162
CONSTRUCCION 45400 TERMINACION DE EDIFICIOS 14 2 26 7 1 - 50
ALQUILER DE EQUIPO DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION
CONSTRUCCION 45500 DOTADO DE OPERARIOS 1 - 2 - 3
TOTAL 26 1160 6 18 122 1188 386 390 69 2 3367

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion Del Empleo / Ogetic / Oficina De Estadistica

Interpretacion

Durante el afio 2024 se registraron 3 367 accidentes de trabajo en obras del sector construccion a nivel nacional, segun datos del Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo. La mayor incidencia se concentré en la actividad Construccion de edificios completos o de partes de

edificios, obras de ingenieria civil (CIIU 45201), con 3 141 accidentes, lo que representa mas del 90 % del total, evidenciando que las

actividades de mayor complejidad técnica presentan un mayor nivel de riesgo laboral. En cuanto a la categoria ocupacional, los operarios,

empleados y peones fueron los trabajadores mas afectados, acumulando la mayor proporcion de accidentes, debido a su participacion

directa en las labores operativas y de ejecucién en obra. En contraste, las categorias de capataz, funcionario, jefe de planta, técnico y

trabajador independiente registraron una menor frecuencia de accidentes, asociada principalmente a funciones de supervision o menor
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exposicion a condiciones peligrosas. Por lo tanto, los resultados muestran que los accidentes laborales en obras de construccion se
concentran en actividades de ingenieria civil y afectan principalmente al personal operativo, lo que pone de manifiesto la necesidad de
reforzar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con énfasis en medidas preventivas dirigidas a los grupos ocupacionales

con mayor exposicion al riesgo.



Tabla 3
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Notificaciones de accidentes de trabajo por forma de accidente, segin actividad econémica 2024. En obras reportados en el Ministerio

de Trabajo y promocién del empleo

FORMA DEL ACCIDENTE

s 5 PISADAS
= SOBRE
< O . OTRAS :
e EXPOSICION A, | CHOQUES (%] -
S o] cliu ATRAPADA P ESFUERZOS O CONTACTO EXPOSICION A, O FORMAS DE CONTRA, O o L)'I—J f_(
o POR UN CAIDAS ACCIDENTE NO =
= = OBJETO O DE EXCESIVOS O CON, CONTACTO CON, CLASIFICADAS GOLPES NZ O
a zg F
3 o) ENTRE OBJETOS FALSOS SUSTANCIAS TEMPERATURAS POR FALTA DE POR Sk
< O OBJETOS MOVIMIENTOS NOCIVAS O DATOS OBJETOS, A o o
RADIACIONES SUFICIENTES EXCEPCION o
DE CAIDAS
DE OBJETOS
Preparacion del terreno
Construccion 45100  (construccién) 1 7 1 11
Construccion de edificios
Completos o de partes de
Construccion 45201  Edificios, obras ing.civ. 80 392 338 26 1359 294 128 3141
Construccion 45301  Acondicionamiento de edificios 4 18 19 1 78 10 13 162
Construccion 45400  Terminacion de edificios 2 5 7 3 19 5 2 50
Alquiler de equipo de construccion y
Construccién 45500 demolicién dotado de operarios - 1 - - 1 1 - 3
TOTAL 86 416 365 30 1464 310 144 3367

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion Del Empleo / Ogetic / Oficina De Estadistica

Interpretacion

Durante el afio 2024 se notificaron 3 367 accidentes laborales en obras del sector construccién a nivel nacional, siendo la actividad de

construccion de edificios y obras de ingenieria civil (CI1U 45201) la que concentrd la gran mayoria de los casos (3 141 accidentes), lo que

evidencia un elevado nivel de riesgo en este tipo de labores. En cuanto a la forma del accidente, la mayor proporcion corresponde a

eventos no especificados por falta de informacion suficiente (1 464 casos), lo que pone en evidencia limitaciones en el sistema de registro.

Entre los accidentes claramente identificados, sobresalen las caidas de personas, las caidas de objetos y los esfuerzos excesivos o

movimientos inadecuados, asociados a actividades propias de las obras de construccion, como trabajos en altura y manipulacion de cargas.
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Asimismo, se registraron accidentes por golpes, choques o pisadas contra objetos, asi como por objetos punzocortantes, mientras que los
eventos menos frecuentes estuvieron relacionados con el contacto eléctrico y la exposicion a temperaturas extremas. En conjunto, los
resultados muestran que las caidas y los sobreesfuerzos fisicos constituyen las principales causas de accidentes, lo que subraya la necesidad

de reforzar las medidas preventivas y mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



Tabla 4

Notificaciones de accidentes de trabajo por agentes causantes, segun actividades econdmica, 2024. En obras de construccion
reportados en el Ministerio de Trabajo y promocion del empleo.
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AGENTE CAUSANTE

a 2 OTROS
g o AGENTES NO MEDIOS DE AGENTES NO -
S 8 ClIU CLASIFICADOS AMBIENTE i MATERIALES, @TRANSPOR CLASIFICAD OTROS E
= 3 POR FALTA DE DEL MAQUINAS SUSTANCIAS Y TEYDE OS BAJO APARAT E
(5() O DATOS TRABAJO RADIACIONES MANUTENC OTRAS oS
© SUFICIENTES ION DENOMINACI
ONES
Preparacién del terreno
Construccion 45100 (construccion). 6 3 - 2 - - - 11
Construccion de edificios
completos o de partes de edificios,
Construccion 45201 obras ing. Civ. 1631 740 135 250 27 19 339 3141
Construccion 45301 Acondicionamiento de edificios 92 17 8 19 1 - 25 162
Construccion 45400 Terminacion de edificios 23 15 5 3 - - 4 50
Alquiler de equipo de
construccion y demolicién dotado
Construccion 45500 de operarios 1 1 - 1 - - - 3
TOTAL 1753 776 148 275 28 19 368 3367

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion Del Empleo / Ogetic / Oficina De Estadistica

Interpretacion

En el afio 2024 se reportaron 3 367 accidentes laborales en obras del sector construccion a nivel nacional. La mayor cantidad de casos se

vinculd a agentes no especificados, con 1 753 accidentes, lo que revela limitaciones en la identificacion y registro de las causas que

originan los eventos laborales. Entre los agentes claramente determinados, el ambiente de trabajo fue el factor méas recurrente, con 776

accidentes, seguido por otros aparatos (368 casos) y por materiales, sustancias y radiaciones (275 casos), lo que refleja condiciones

inseguras propias de las obras de saneamiento, como superficies inestables, espacios reducidos y manipulacion de diversos materiales.
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Asimismo, se registraron 148 accidentes asociados al uso de maquinas, mientras que los incidentes relacionados con medios de transporte
y de manutencidn (28 casos) y con otros agentes (19 casos) presentaron una menor frecuencia. La actividad de construccion de edificios
y obras de ingenieria civil concentrd la mayor parte de los accidentes en casi todos los agentes causantes, confirmando su elevado nivel
de riesgo. En conjunto, los resultados evidencian que los accidentes se originan principalmente por deficiencias en las condiciones del
entorno laboral y por una inadecuada identificacion de los agentes causales, lo que pone de manifiesto la necesidad de reforzar las medidas
preventivas y mejorar los sistemas de registro y analisis de accidentes para una gestién mas efectiva de la seguridad y salud en el trabajo.



Tablas

Notificaciones De Incidentes Peligrosos Por Meses, Segln Actividad Econdmica, 2024. En obras reportados en el Ministerio de

Trabajo y promocion del empleo.
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MES TOTAL
w L w
~ o 74 w x [i4
ACTIVIDAD COPIGO Cllu o & 2 2 o o o = @ & Q @
chu T ¥ B & x> z 3 g = 5 3 >
: 8§ £ 2 3 332 3 ¢ & 5 §
u m 2 < I o) o} Q
[} =z o
Construccion 45100 Preparacion del terreno (construccion). - - - - - - - - - - 2 2
Construccion de edificios completos o de
Construccioén 45201 partes de edificios,obras ing.civ. 7 6 3 1 3 3 4 3 1 - 5 3 39
TOTAL 7 6 3 1 3 3 4 3 1 - 5 5 41

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion Del Empleo / Ogetic / Oficina De Estadistica

Interpretacion

En el afio 2024 se registraron 41 incidentes peligrosos en obras del sector construccion a nivel nacional, concentrados principalmente en

la actividad de construccion de edificios y obras de ingenieria civil, con 39 casos, mientras que la preparacion del terreno reportd 2

incidentes. La distribucion mensual muestra que los incidentes ocurrieron de manera irregular a lo largo del afio. Los meses con mayor

numero de reportes fueron enero (7 casos), febrero (6 casos), noviembre (5 casos) y diciembre (5 casos), o que sugiere una mayor

exposicion al riesgo durante determinados periodos de ejecucion de obra. En contraste, octubre no registrd incidentes, y los meses de abril,

setiembre y junio presentaron una baja ocurrencia.
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En conjunto, los resultados evidencian que los incidentes peligrosos se concentran principalmente en la actividad de ingenieria civil y
presentan variaciones mensuales, lo que resalta la importancia de reforzar las acciones preventivas de manera continua y focalizada,

especialmente en los meses con mayor recurrencia, a fin de reducir la probabilidad de accidentes laborales en las obras de saneamiento.
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2.2.1.Conceptos basicos de la SST
Para comprender la importancia de implementar un SGSST en obras de
saneamiento, es esencial conocer los conceptos fundamentales del SGSST. Estas

ideas incluyen:

Riesgo laboral: Es la probabilidad de que ocurra un accidente o una

enfermedad en el trabajo, asi como la gravedad de los efectos.

Prevencion: Es el conjunto de acciones y medidas que se toman para prevenir

accidentes y enfermedades laborales (Carrera Lombeida y Garate Aguirre, 2024).

Evaluacion de riesgos: Proceso de encontrar, analizar y evaluar los riesgos

en el lugar de trabajo.

Control de riesgos: Conjunto de acciones y medidas que se toman para
disminuir o eliminar los riesgos en el lugar de trabajo Carrera Lombeida y Garate
Aguirre, 2024).

2.2.2. Importancia de la SST en obras de saneamiento

Las obras de saneamiento son una actividad econémica que implica un alto

riesgo para los trabajadores, debido a su naturaleza de los trabajos que se realizan.

Algunos de los riesgos mas comunes en obras de saneamiento incluyen:

(Carrera Lombeida y Gérate Aguirre, 2024)

Accidentes por caidas
Accidentes por golpes y cortes
Enfermedades de la Piel
Enfermedades Respiratorias

Accidentes por electrocucion

Sin duda, que el desarrollo de un SGSST es una herramienta Gtil que ayuda a

mitigar los accidentes laborales en obras de saneamiento. Un SGSST bien disefiado
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e implementado puede ayudar a las empresas a reducir los riesgos, mejorar la

seguridad y salud de los trabajadores, y subir la productividad.

2.2.3. Requisito legal
En el PerQ, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N°29783,

establece que todas las empresas, sin importar su tamafio o sector econémico, estan
obligadas a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). (Peru, 2011)

Conceptos generales del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SGSST) para mitigar los accidentes laborales

La tesis propuesta denominada “SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA EPS
TACNA S.A., 20247, basa en los siguientes conceptos generales:

Enfoque basado en riesgos: Este método es importante para el desarrollo
de un SGSST. El objetivo es identificar, evaluar y controlar los riesgos en el lugar

de trabajo seguin su gravedad y probabilidad de ocurrencia.

Cultura de seguridad: La cultura de seguridad es el conjunto de valores,
creencias y actitudes que inciden en el comportamiento de los empleados y las
empresas que abordan la seguridad y la salud en el trabajo. El éxito de un SGSST

depende de una cultura de seguridad positiva.

Participacion de los trabajadores: La participacion de los trabajadores es
de suma importancia desde su desarrollo, implementacion y el funcionamiento de
un SGSST. Los trabajadores deben ser informados y capacitados debidamente sobre
los riesgos en el lugar de trabajo, y deben tener la oportunidad de participar en la
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identificacion, evaluacion y control de riesgos, con fin de prevenir algun accidente

de trabajo.

La tesis para ostentar el grado de maestro, llamado “SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR
LOS ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA
EPS TACNA S.A., 2024”, tiene como proposito desarrollar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud para mitigar accidentes laborales para obras de saneamiento
que se centra en el enfoque basado en riesgos, la cultura de seguridad y la

participacion de los trabajadores.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. (Colque, 2020)

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa(s) de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Acto inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o

inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al més alto nivel.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno
y de la organizacién del trabajo, las cuales interactian produciendo alteraciones
positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la salud y la vida
del trabajador. (Colque, 2020)

Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision.
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Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con las especificaciones, terminos y condiciones acordadas.

Incidente: ocurrencia que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria

tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccion de los riesgos mediante la observacion
detallada de las areas o puestos de trabajo y debe incluir: instalaciones locativas,
materias primas e insumos, almacenamientos, transporte, maquinaria y equipos,
operaciones, condiciones ambientales, sistemas de control de emergencias, vias de
evacuacion y todas aquellas condiciones que puedan influir en la salud y seguridad
de los trabajadores (OIT, 2019).

Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitiva de una persona.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona

necesita estar o ir por razones de trabajo.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la méaquina o equipos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida Util de sus

diversas partes para evitar que ocurran dafios, desperfectos o deterioro.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo - objetivo de la SST: Objetivo
establecido por la organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la
politica de la SST (OIT, 2019).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo - politica de la SST: Politica para
prevenir a los trabajadores, lesiones y deterioro de la salud relacionados con el

trabajo y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo - riesgo para la SST:
Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento(s) o exposicion(es)
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peligroso relacionados con el trabajo y la severidad de la lesidn y deterioro de la

salud que puede causar el evento(s) o exposicion(es). (OIT, 2019)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - sistema de gestion de
la SST: Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado por la

organizacion para alcanzar la politica de la SST.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion, interrelacionados
0 que interactUan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
basado en procesos y procedimientos técnicos, contribuye significativamente
a la mitigacion de los accidentes laborales en obras de saneamiento en EPS
Tacna S.A., 2024.

3.2. OPERACIONALIDAD DE VARIABLES
3.2.1. Identificacion de la variable independiente

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sustentado en una propuesta

técnica de procesos y procedimientos — Lista de verificacion 1ISO 45001:2018)

Indicadores

De la variable independiente, los indicadores seran los siguientes:
— Contexto de la organizacion.
— Liderazgo y participacion de los trabajadores.
— Planificacion.
— Soporte (Apoyo)
— Operacion.
— Evaluacién del desempefio.

— Mejora.

3.2.2. lIdentificacion de la variable dependiente
Accidentes laborales.
Indicadores:
De la variable dependiente, los indicadores seran los siguientes:

— Tipo de accidentes.



3.2.3. Operaci

Tabla 6

Causas del accidente laboral

Consecuencias del accidente laboral
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Dias perdidos por accidentes laborales.

onalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Dimension
conceptual

Indicadores

Variable

independiente

Sistema de Gestion

de Seguridad

Salud en el Trabajo

(Sustentado en u
propuesta técnica
procesos
procedimientos

Lista de verificacion

1SO 45001)

Contexto de
organizacion.

la

Comprension de la organizacion y su
contexto.

Comprension de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y partes
interesadas.

Determinacién del alcance del SGSST.

Liderazgo

los trabajadores

y -
participacion de

Liderazgo y compromiso.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Roles, responsabilidades y autoridades.
Participacién y consulta de los trabajadores.

Parte de un
sistema de
gestion utilizado

por la entidad

y Planificacion.

Acciones para abordar riesgos Yy
oportunidades.

Objetivos de la SST y planificacién para
lograrlos

na
de
y

para lograr una
politica de
Seguridad y
salud  en el

Soporte (Apoyo).

Recursos asignados.
Competencia del personal.
Toma de conciencia.
Informacién y comunicacion.
Informacién documentada.

trabajo. (Segln
Rios, 2018)

Operacion.

Planificacién y control operacional.
Gestion del cambio.

Compras y contratacion externa.

Gestion de contratistas.

Preparacién y respuesta ante emergencias.

Evaluacion del
desempefio.

Seguimiento,  medicion,  anélisis y
evaluacion.

Auditoria interna.

Revision por la direccion.

Mejora.

Gestion de incidentes y no conformidades.
Acciones correctivas.
Mejora continua

Variable
dependiente

Accidentes

laborales en obras

de saneamiento

Son sucesos
inesperados que
ocurren en el

Tipo de
accidentes.

Derrumbes (zanjas, taludes, excavaciones).
Atrapamientos.

Caidas.

Otros accidentes laborales.

trabajo 'y que
causan lesiones
organicas,

Causas del

accidente laboral.

Actividades operativas rutinarias.
Fallas en excavaciones y zanjas.

Caidas durante desplazamientos.
Exposicién a agentes fisicos y quimicos
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dlflc.ultades Consecuencias  —  Lesiones musculares.
funcionales 0 el accidente gontUS'gnes-
inaldai —  Traumatismos.
PSICO,IOglcaS’ laboral. — _Lesiones oculares.
invalidez ° Dias perdidos
muerte en el pe — Numero de dias perdidos por accidente.
. por accidentes - . -
trabajador. laborales — Duracion de la incapacidad temporal.

Nota: elaboracién propia

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se orienta a la generacion
de conocimiento dirigido a la solucion de un problema practico en el ambito de la
ingenieria de saneamiento, especificamente en la gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en obras.

Al respecto, Romero-Carazas et al. (2024) sefialan que la investigacion
aplicada se enfoca en la resolucion de problemas concretos mediante la utilizacion
de conocimientos cientificos, permitiendo proponer mejoras técnicas en contextos
reales. En la misma linea, Arias (2021), citado en literatura reciente, sostiene que
este tipo de investigacion facilita la formulacion de soluciones sustentadas en

evidencia empirica.

En concordancia con estos planteamientos, el presente estudio analiza
informacidn relacionada con la seguridad laboral en obras de saneamiento, con el
propdsito de sustentar una propuesta técnica de procesos y procedimientos para un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientada a la prevencion
y reduccion de accidentes laborales en la EPS Tacna S.A.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se enmarca en un nivel descriptivo — propositivo.

El presente estudio se enmarca en un nivel descriptivo- propositivo, debido a
que, en una primera etapa, describe y diagnostica la realidad del fendmeno objeto
de estudio; posteriormente, a partir de los resultados obtenidos y del sustento teérico
correspondiente, se formuld una propuesta orientada a contribuir con la solucién

del problema identificado. Es este sentido, la investigacion propositiva comprende
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el diagnostico, el andlisis y la fundamentacion tedrica, culminando con el

planteamiento de una alternativa de solucién (Estela, 2020).

En primer lugar, se orienta a describir la situacion problemética relacionada
con las deficiencias en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en obras de
saneamiento en EPS Tacna S.A. Posteriormente, a partir del analisis realizado, se
formula una propuesta de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
basada en procesos y procedimientos técnicos, con el proposito de mitigar los
accidentes laborales identificados.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transeccional

(transversal).

Se considera no experimental porque las variables no son manipuladas, sino
observadas en su contexto real, tal como ocurren en las obras de saneamiento. En
este sentido, Alvarez Ochoa et al. (2025) sefialan que en este tipo de disefio el
investigador no interviene sobre las variables, limitandose a su medicion y anélisis.
Asimismo, el disefio es transeccional o transversal, dado que los datos se recolectan
en un Unico momento del tiempo, permitiendo analizar la situacion actual del

sistema de gestion y los accidentes laborales.

3.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 40 trabajadores que
participan en la ejecucion de obras de saneamiento en la EPS Tacna S.A., quienes
desempefian diferentes funciones, tales como ingenieros residentes, asistentes
técnicos, prevencionistas de riesgos, ingenieros de seguridad y personal obrero.
Debido a que se recopild informacion de la totalidad de los trabajadores que
integran la poblacidn, el estudio se desarrollé mediante un censo poblacional, por

lo que la poblacion y la muestra coinciden en 40 participantes. En este sentido, no
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se aplic6 ningun tipo de muestreo, ya que se consider6 a todos los integrantes de la

poblacion para la recoleccion de los datos.
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Tabla7

Distribucién de la poblacion, entre los profesionales y técnicos responsables de la
gestion de la seguridad en obras de saneamiento de la EPS Tacna.

Trabajadores de EPS en obras de N° de trabajadores
Saneamiento
Ingeniero de seguridad

Prevencionista de riesgos
Especialista de seguridad.
Residentes de obras
Supervisor de seguridad.

Ingeniero de obras.

~N B~ O WO W

Personal obrero

Asistente de obras. 5

Total N = 40

Nota: Registro de personal profesional y obreros en EPS obras de saneamiento

3.7. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada para la recoleccion por censo poblacional. En el trabajo
de investigacion se recopil6 informacion de un proyecto de saneamiento que
se encuentra en ejecucion, la cual se aplicaran 40 encuestas en base de 15
preguntas que fueron sujetos de estudio, dirigidos al personal profesional,

técnico y personal obrero en obras de saneamiento de EPS Tacna S.A.

Técnicas:
— Fichas de observacion
— Encuestas.

— Entrevistas

Instrumentos:

— Cuestionario sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
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— Lista de Verificacion de lineamientos sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (1SO 45001:2018).

— Informe de Reporte de accidentes laborales en obras de saneamiento
de la EPS periodo 2024 (reportes de los incidentes y accidentes en
obras de saneamiento).

— Ficha de validacion por juicio de expertos

3.8. ANALISIS ESTADISTICOS DE DATOS

Para la interpretacion de los datos recolectados se emplearon los programas
estadisticos SPSS y Microsoft Excel, los cuales permitieron la verificacion de
la hipotesis planteada y la tabulacion sistematica de los items del cuestionario.
Asimismo, los resultados obtenidos fueron organizados, analizados vy
presentados mediante el uso de Microsoft Word 2023, garantizando una

adecuada sistematizacion y claridad en la exposicion de la informacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En relacion con el trabajo de campo, la metodologia de la investigacion
detalla de manera precisa los instrumentos, técnicas, temporalidad y responsables
involucrados en cada una de las fases desarrolladas. Dado el caracter propositivo
del estudio, orientado a la mejora de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
se emplearon herramientas metodoldgicas que permitieron diagnosticar la situacion
existente y sustentar la formulacion de una propuesta técnica acorde con el contexto
analizado. EIl instrumento principal utilizado fue el Cuestionario de percepcion
sobre el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en obras
de saneamiento de la EPS, complementado con una Lista de Verificacion de los
lineamientos del SG-SST, elaborada conforme a los criterios establecidos en la
norma ISO 45001. Estos instrumentos permitieron evaluar el nivel de
implementacion y cumplimiento del sistema, asi como la percepcion de los

trabajadores respecto a la gestién de la seguridad y salud ocupacional.

La recopilacién de informacion se realizé mediante la técnica de la encuesta,
aplicada a los trabajadores involucrados en las obras, y el analisis documental del
Informe de Reporte de Accidentes Laborales en obras de saneamiento de la EPS,
correspondiente al periodo 2024, el cual incluyd los registros de incidentes y
accidentes ocurridos durante dicho afio. El trabajo de campo se desarroll6 durante
el aflo 2024, siguiendo las fases del proceso de gestion del proyecto: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, cuya duracién se ajusto a la

programacion de las obras y a los objetivos especificos del estudio.

La ejecucion de estas fases estuvo a cargo de profesionales prevencionistas,
bajo la supervision del Ingeniero de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente (SSOMA) de la obra de saneamiento, perteneciente a la Division de
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Obras de la EPS Tacna S.A., quienes aseguraron la correcta aplicacion de los
instrumentos y la confiabilidad de la informacion obtenida. El estudio se desarrolld
en el contexto de las obras de saneamiento gestionadas por la EPS Tacna S.A.,
enfocandose en la implementacién de una propuesta técnica de procesos y
procedimientos basada en el SG-SST, con el propdsito de reducir los accidentes
laborales y fortalecer las condiciones de seguridad de los trabajadores, en
concordancia con los principios de mejora continua y cumplimiento normativo
establecidos por la ISO 45001.

4.1.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1.1. Andlisis de la variable - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Tabla 8

Contexto de la organizacién de la EPS Tacna, segun el cumplimiento del SST.

¢La organizacion demuestra una adecuada comprension de su
contexto, de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas, y ha definido claramente el alcance del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
implementandolo de manera coherente con los requisitos
establecidos?

N° %
Si cumple 11 27,5
En proceso 15 37,5
No cumple 9 22,5
No aplica 5 12,5
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion
Los resultados evidencian que el cumplimiento del requisito “Contexto de la

organizacion” del SG-SST en la EPS Tacna es predominantemente parcial. Solo el
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27,5 % de los evaluados considera que la organizacién si cumple con una adecuada
comprension de su contexto, de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y partes interesadas, asi como con la definicion clara del alcance del SG-SST
conforme a la 1SO 45001:2018. Sin embargo, el 37,5 % sefiala que dicho requisito
se encuentra en proceso, lo que indica avances incipientes pero aun insuficientes en

su implementacion efectiva.

De manera preocupante, el 22,5 % manifiesta que no se cumple, lo cual refleja
debilidades estructurales en la identificacion del contexto organizacional y en la
alineacion del SG-SST con las condiciones reales de las obras de saneamiento.
Asimismo, el 12,5 % considera que el criterio no aplica, lo que podria asociarse a
falta de claridad o desconocimiento sobre el alcance y pertinencia del sistema. En
conjunto, estos hallazgos permiten concluir que la EPS Tacna no ha consolidado
plenamente un enfoque sistematico y coherente del contexto organizacional en su
SG-SST, lo que limita la eficacia del sistema y compromete su capacidad para
responder adecuadamente a los riesgos laborales. Esta situacion exige fortalecer el
analisis del contexto interno y externo, asi como la identificacion de expectativas
de las partes interesadas, a fin de asegurar una implementacion alineada y conforme

a los requisitos normativos vigentes (1SO 45001:2018).
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Tabla9

Matriz de diagnostico del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun ISO 45001:2018 en la EPS Tacna.

Lista de Verificacion 1SO 45001:2018
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisito 1ISO cur?]IpIe prcI)Ecr:aso culr\lncg))le No aplica Cump()(l%n;lento
4. Contexto de la organizacion 5 4 2 0 64%
?65Ltlr(21%§}2%% r)z/e ‘fartlmpamon de 15 17 12 2 53%
6. Planificacion 11 15 32 4 32%
7. Soporte / Apoyo 7 10 12 1 41%
8. Operacion 7 24 0 24%
9. Evaluacion de desempefio 0 8 32 2 10%
10. Mejora 0 7 15 0 16%
Cumplimiento general 32 %

Nota. Cumplimiento calculado como ((Si cumple + 0,5 x En proceso) / (Total de items — No aplica)) x100.
Los porcentajes se presentan redondeados sin decimales para facilitar su interpretacion

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones

externas e internas que son pertinentes para su

proposito y que afectan a su capacidad para lograr ~ No cumple
los resultados previstos de su sistema de gestion

de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

4.2 partes interesadas

(La organizacion ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus
trabajadores, que son pertinentes al sistema de  Sicumple
gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas (es decir, los
requisitos) pertinentes de los trabajadores y de  Si cumple
estas otras partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales aplicables y otros  Si cumple
requisitos.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST

¢La organizacién ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de laSST para  Si cumple
establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion
ha...?
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

4.4

a) considerado las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.2;

¢) tomado en cuenta las actividades relacionadas
con el trabajo desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de
gestion de la SST ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacion
documentada?

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado,
mantenido y mejorado continuamente un sistema
de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional?

Si cumple
En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

No cumple

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de
la SST...?

a) tomando la responsabilidad y la rendicién de
cuentas globales para la proteccion de la salud y
seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

b) asegurandose de que se establezcan la politica
de la SST vy los objetivos de la SST y que éstos
sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los procesos
y los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar
el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) asegurandose de la participacion activa de los
trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, utilizando la
consulta y la identificacidn y eliminacién de los
obstaculos o barreras a la participacion;

f) comunicando la importancia de una gestion de
la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la
SST logre los resultados previstos;

No cumple

Si cumple

En Proceso

No cumple

No cumple

En Proceso

No cumple
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

h) dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de
la SST;

i) asegurando y promoviendo la mejora continua
del sistema de gestion de la SST para mejorar el
desempefio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

j) apoyando otros roles pertinentes de la direccidn,
para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas
de responsabilidad;

k) desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacién que apoye al sistema de
gestion de la SST

En Proceso

En Proceso

No cumple

En Proceso

5.2

Politica de la SST

¢Laalta direccion ha establecido, implementado y
mantenido una politica de la SST en consulta con
los trabajadores a todos los niveles de la
organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

a) incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al
proposito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus
riesgos para la SST y sus oportunidades para la
SST;

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST;

¢) incluya un compromiso de cumplir los
requisitos legales aplicables y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para el control de los
riesgos para la SST utilizando las prioridades de
los controles (véase 8.1.2);

e) incluya un compromiso de mejora continua del
sistema de gestién de la SST (véase 10.2) para
mejorar el desempefio de la SST de la
organizacion;

f) incluya un compromiso para la participacion, es
decir, la implicacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el
sistema de gestidn de la SST.

(La politica de la SST...?

a) estd disponible como  informacion
documentada;

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la
organizacion

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

En Proceso

En Proceso

Si cumple

No cumple




56

Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

c) esta disponible para las partes interesadas,
seguin corresponda;

d) se revisa periddicamente para asegurarse de
gue se mantiene pertinente y apropiada.

Si cumple

No cumple

5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccidon se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del
sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniguen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion
documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de
la organizacion han asumido la responsabilidad
por aquellos aspectos del sistema de gestion de la
SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad
y autoridad para...?

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la

SST es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion de la SST.

No cumple

Si cumple

No cumple

5.4

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos para la
participacién (incluyendo la consulta) en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST, de los trabajadores
en todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

(La organizacioén ha...?

a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la
participacion;

b) proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestién de la SST;

c) identificado y eliminado los obstaculos o
barreras a la participacion y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;

d) proporcionado un énfasis adicional a la
participacion de los trabajadores no directivos en
lo siguiente:

1) determinado los mecanismos para su
participacion y consulta;

2) identificado los peligros y evaluacion de
riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

Si cumple

Si cumple

Si cumple

En Proceso

No aplica

En Proceso

Si cumple
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

3) tomado acciones para controlar los peligros y
riesgos (véase 6.1.4);

4) identificado las necesidades de competencias,
formacién y evaluacion de la formacion (véase
7.2);

5) determinado la informacién que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse (véase
7.4);

6) determinado las medidas de control y su uso
eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

7) investigado los incidentes y no conformidades
y determinacion de las acciones correctivas (véase
10.1);

e) proporcionado un énfasis adicional a la
inclusion de trabajadores no directivos en la
consulta relacionada con lo siguiente:

1) determinado las necesidades y expectativas de
las partes interesadas (véase 4.2);

2) establecido la politica (véase 5.2);

3) asignado los roles, responsabilidades, rendicion
de cuentas y autoridades de la organizacion segun
sea aplicable (véase 5.3);

4) determinado como aplicar los requisitos legales
y otros requisitos (véase 6.1.3);

5) establecido los objetivos de la SST (véase
6.2.1);

6) determinado los controles aplicables para la
contratacion externa, las adquisiciones y los
contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

7) determinado a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicion y evaluacion (véase 9.1.1);

8) planificado, establecido, implementado vy
mantenido uno o varios programas de auditoria
(véase 9.2.2);

9) establecido un proceso de mejora continua
(véase 10.2.2).

En Proceso

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

No aplica

En Proceso

En Proceso

Si cumple

Si cumple

En Proceso

Si cumple

En Proceso

En Proceso

En Proceso

6. PLANIFICACION

6.1
6.1.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de...?
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST
pueda lograr sus resultados previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacion
eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso
de planificacién y, cuando sea apropiado, la
implicacidn de otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar, la organizacién ha tomado en
cuenta...?

a) los peligros para la SST y sus riesgos para la
SST asociados (véase 6.1.3) y las oportunidades
para la SST (véase 6.1.2.4);

b) los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase 6.1.3);

c) los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades
(véase 6.1.2.4) relacionados con la operacion del
sistema de gestion de la SST que puedan afectar
al logro de los resultados previstos.

¢La organizacién ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestion
de la SST asociados con los cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion
de la SST?. (En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente
(véase 8.2).?

¢La organizacion ha mantenido informacion
documentada de sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST
que es necesario abordar;

b) procesos necesarios para abordar los riesgos y
oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en
la medida en que sea necesario para tener la
confianza de que se llevan a cabo segin lo
planificado.

No cumple

En Proceso
No cumple

No aplica

No cumple

En Proceso

No cumple

No aplica

No cumple

No cumple

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para la identificacion
proactiva continua de los peligros que surgen?.
¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha
limitado a...?

a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo la consideracion de:

Si cumple
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

1) la infraestructura, los equipos, los materiales,
las sustancias y las condiciones fisicas del lugar
de trabajo;

2) los peligros que surgen como resultado del
disefio del producto incluyendo durante Ia
investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccién, prestacion del servicio,
mantenimiento o disposicion final;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

c) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

3) trabajadores en una ubicacién que no esta bajo
el control directo de la organizacién;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos,
las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

2) las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de trabajo;

e) los cambios reales o propuestos en la
organizaciéon, sus  operaciones,  Procesos,
actividades y su sistema de gestion de la SST
(véase 8.8.2);

f) los cambios en el conocimiento de los peligros,
y en la informacién acerca de ellos;

g) los incidentes pasados, internos o externos a la
organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas;

h) como se organiza el trabajo y factores sociales,
incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
liderazgo y la cultura de la organizacién.

Si cumple

No cumple

Si cumple
En Proceso
No cumple
No aplica

No cumple

No cumple

No cumple

No aplica

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Clausula Requisito

Cumplimiento Observaciones

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de

la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados teniendo en cuenta los
requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

b) identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema de gestion
de la SST que pueden ocurrir a partir de las
cuestiones identificadas en el apartado 4.1y de las
necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion
para la evaluacion de los riesgos para la SST se
han definido con respecto al alcance, naturaleza 'y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es
mas proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? ¢Estas metodologias y criterios se
han mantenido y conservado como informacion
documentada?

No cumple

En Proceso

Si cumple

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de
la SST teniendo en cuenta:

1) los cambios planificados en la organizacion,
Sus procesos o sus actividades;

2) las oportunidades de eliminar o reducir los
riesgos para la SST;

3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo
a los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de
gestion de la SST.

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

6.1.3

Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

a) determinar y tener acceso a los requisitos
legales actualizados y otros requisitos que la
organizacion suscriba que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la SST,;

b) determinar cémo aplican esos requisitos legales
y otros requisitos a la organizacién y qué es
necesario comunicar (véase 7.4);

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y

En Proceso

En Proceso

En Proceso
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mejorar de manera continua su sistema de gestion
de la SST.

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre sus requisitos

legales aplicables y otros requisitos y se ha  Nocumple
asegurado de que se actualice para reflejar
cualquier cambio?

6.1.4 Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.3y 6.1.2.4); En Proceso
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase 6.1.3); En Proceso
3) prepararse para Ias,5|tuaC|o-nes de emergencia, No cumple
y responder a ellas (véase 8.6);
b) La manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en  No cumple
otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones. No cumple
¢La organizacion ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los No cumple
resultados del sistema de gestion de la SST (vease P
10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha
considerado las mejores practicas, las opciones

- . - ! No cumple

tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2 Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

¢La organizacién ha establecido objetivos de la
SST para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar el sistema de gestiéon de la
SST y para alcanzar la mejora continua del
desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?

(Los objetivos de la SST ...?7
a) son coherentes con la politica de la SST;

b) toman en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

¢) toman en cuenta los resultados de la evaluacién
de los riesgos para la SST y las oportunidades para
la SST y otros riesgos y oportunidades;

d) toman en cuenta los resultados de la consulta
con los trabajadores, y cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;

No cumple
Si cumple
Si cumple
En Proceso
No se toman las
consultas para la
No cumple P

implementaciéon de
objetivos
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e) son medibles (si es posible) o son susceptibles

Son medibles, pero

L, En Proceso -
de evaluacion; no realiza.
f) se comunican claramente (véase 7.4); Si cumple
g) se actualizan, segln corresponda. Si cumple
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la
SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué se va a hacer; No cumple
b) qué recursos se requeriran; Si cumple
C) quién sera responsable; Si cumple
d) cudndo se finalizarj; Si cumple
e) como se medird mediante los indicadores (si es
posible) y como se hard el seguimiento, En Proceso
incluyendo la frecuencia;
Solo se evalla con el
) cdmo se evaluaran los resultados; En Proceso  numero de
accidentes.
g) como se integraran las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de negocio de  No cumple
la organizacion.
¢La organizacion ha mantenido y conservado Se tiene, pero no se
informacion documentada sobre los objetivos de  En Proceso  encuentra ordenado
la SST y los planes para lograrlos? ni registrado
7. APOYO
7.1 Recursos
¢(lLa  organizacion  ha  determinado y
proporcionado los recursos necesarios para el Los recursos para la
establecimiento, implementacién, mantenimiento  En Proceso  implementacion son
y mejora continua del sistema de gestion de la insuficientes.
SST?
7.2 Competencia
;La organizacion ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o pueden afectar a su ~ No cumple
desempefio de la SST;
b) asegurado que los trabajadores sean
competentes, basadndose en la educacién, En Proceso
induccion, formacion o experiencia apropiadas;
¢) cuando sea aplicable, tomado acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la  En Proceso
eficacia de las acciones tomadas;
. - Se tiene, pero no se
d) conservado la informacion documentada En Proceso encuentrapor denado
apropiada, como evidencia de la competencia. L
ni registrado
7.3 Toma de conciencia

;Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
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a) la politica de la SST;

b) su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio de la SST,;

¢) las implicaciones de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST, incluyendo las
consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;

d) lainformacién y el resultado de la investigacion
de los incidentes pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean
pertinentes para ellos.

Si cumple

En Proceso

Sélo

En Proceso . .
dimensiones

Si cumple

En Proceso

algunas

7.4

Informacién y comunicacion

7.5
7.5.1

¢La organizacion ha determinado la informacion
y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que
incluyan: ... ?

a) qué informar y qué comunicar;

b) cuando informar y comunicar;

¢) a quién informar y a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion;

2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) con otras partes externas u otras partes
interesadas;

d) cémo informar y comunicar;

e) como recibir y mantener la informacion
documentada  sobre las  comunicaciones
pertinentes, y cdmo responder a ellas;

¢La organizacién ha definido los objetivos a
lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se
han alcanzado?

¢Laorganizacion ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al
considerar sus necesidades de informacion y
comunicacion?

¢La organizacidn se ha asegurado de que, cuando
sea apropiado, se consideren las opiniones de
partes interesadas externas pertinentes sobre
temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?

Informacién documentada
Generalidades

(El sistema de gestiébn de la SST de la
organizacion ha incluido: ...?

Si cumple
En Proceso
No aplica

Si cumple
No cumple
No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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752

7.5.3

a) la informacion documentada requerida por esta
Norma Internacional;

b) la informacion documentada que la
organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la SST.

Creacion y actualizacion

(Al crear 'y actualizar la  informacion
documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?

a) la identificacion y descripcién (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del
software, gréaficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

¢) la revision y aprobacién con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

Control de la Informacién documentada

¢La informacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse de
que: ...?

a) este disponible y sea idonea para su uso, dénde
y cuando se necesite;

b) este protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

¢Para el control de la informaciéon documentada,
la organizacion ha abordado las siguientes
actividades, segln  corresponda ..? —
distribucion, acceso, recuperacion y uso; —
almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad; — control de
cambios (por ejemplo, control de versién); —
conservacién y disposicion final; — acceso por
parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la
informacion documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo
que la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacién del sistema de
gestion de la SST se ha identificado, segun sea
apropiado y controlado?

No cumple

Si cumple

Si cumple

No se
implementado
estandarizacion
formatos.

En Proceso

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

Si cumple

ha
una
de

8. OPERACION

8.1
8.1.1

Planificacién y control operacional
Generalidades

¢Laorganizacién ha planificado , implementado y
controlado los procesos necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de gestion de la SST y
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para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los
procesos;

b) la implementacion del control de los procesos
de acuerdo con los criterios;

c) el almacenaje de informaciéon documentada en
la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segln lo
planificado;

d) la determinacién de las situaciones en las que
la ausencia de informacién documentada podria
llevar a desviaciones de la politica de la SST y de
los objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores,
la organizacion ha implementado un proceso para
coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?

Si cumple

Si cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y
determinado controles para lograr la reduccién de
los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones
0 equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

e) proporcionar equipos de proteccion individual
adecuados y asegurarse de que se utilizan.

Si cumple
Si cumple

Si cumple
Si cumple

Si cumple

8.2

Gestién de cambio

¢La organizacién ha establecido un proceso para
la implementacion y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el

a) huevos productos, procesos o Servicios;

b) cambios en los procesos de trabajo, los
procedimientos, los equipos o en la estructura de
la organizacion;

c¢) cambios en los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la informacion
sobre peligros y riesgos para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar las

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
No cumple

No cumple
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8.3

8.4

8.5

8.6

oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de
la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario, incluyendo abordar oportunidades
potenciales (véase el capitulo 6)?

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que afecten al
sistema de gestion de la SST estén controlados?.
¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos
procesos se han definido dentro del sistema de
gestion de la SST?

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales 0 sustancias
peligrosos, materias primas, equipos) y servicios
es conforme con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST?

Contratistas

¢La organizacién ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar

y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
.2

a) las actividades y operaciones de los contratistas
para los trabajadores de la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la
organizacion para los trabajadores de los
contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas
para otras partes interesadas en el lugar de trabajo;

d) las actividades y operaciones de los contratistas
para los trabajadores de los contratistas.

¢La organizacion ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y
sus trabajadores cumplen los requisitos del
sistema de gestion de la SST de la organizacién?
¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST
para la seleccion de contratistas?

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacién ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos
de la SST asociados con estas situaciones de
emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso
para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales,
incluyendo: ...?

No cumple

No cumple

En Proceso

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

Existe lineamientos,
pero no se los da a
conocer.
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a) el establecimiento de una respuesta planificada
a las situaciones de emergencia y la inclusion de
los primeros auxilios;

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta ante emergencias;

c) la evaluacién y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos de
preparacion ante emergencias, incluso después de
las pruebas y en particular después de que ocurran
situaciones de emergencia;

d) la comunicacién y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores y a todos los
niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

e) la provision de formacion para la prevencion de
emergencias, primeros auxilios, preparacion y
respuesta;

f) la comunicacién de la informacion pertinente a
los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales,
y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion
ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades
y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurarse de su implicacion?

¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Existe lineamientos,
pero no se da a

conocer a
trabajadores.

los

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1
9.11

Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion
Generalidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para el seguimiento, la
medicién y la evaluacion?

(La organizacion ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es
necesario medir, incluyendo:

1) los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con
los peligros identificados y con los riesgos para la
SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;

3) los controles operacionales;
4) los objetivos de la SST de la organizacion;

b) los criterios frente a los que la organizacion
evalua su desempefio de la SST;

No cumple

En Proceso

No cumple

En Proceso
No aplica

No cumple
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9.2
9.21

9.2.2

c) los métodos de seguimiento, medicion, anlisis
y evaluacion, segun sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicion se ha calibrado o verificado y se ha
utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢Laorganizacién ha evaluado el desempefio de la
SST, y determinado la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicidn, el
analisis y la evaluacién?

Auditoria interna
Obijetivos de la auditoria interna

¢La organizacién ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema
de gestion de la SST...?

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos de la SST;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna

;La organizacion...?

a) ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;

1) los cambios significativos que tienen un
impacto en la organizacion;

2) la evaluacién del desempefio y los resultados
de la mejora (véanse los capitulos 9y 10);

3) evalla los riesgos para la SST significativos,
los riesgos y las oportunidades para la SST;

b) ha definido los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria;

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

No cumple
No cumple

No aplica

No cumple
No cumple
No cumple

No cumple

Si se ha llevado,

pero no hay
proceso
estandarizacion.

un
de
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9.3

¢) ha seleccionado auditores competentes y llevar
a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) se ha asegurado de que los resultados de las
auditorias se informan a la direccidn pertinente;

e) se ha asegurado de informar de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;

f) ha tomado las acciones apropiadas para tratar
las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de
manera continua su desempefio de la SST (véase
10.2);

g) ha conservado la informacion documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

Revisién por la direccién

¢La alta direccién ha revisado el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion y eficacia continua?

(La revision por la direcciéon ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por
la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la SST, incluyendo:

1) requisitos legales aplicables y otros requisitos;

2) los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la organizacién;

c) el grado de cumplimento de la politica de la
SST y los objetivos de la SST;

d) la informacion sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:

1) incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua;

2) participacion de los trabajadores y los
resultados de la consulta;

3) seguimiento y resultados de las mediciones;

4) resultados de la auditoria;

5) resultados de la evaluacion del cumplimiento;

6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades
para la SST;

e) las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas;

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

En Proceso
No cumple
No cumple

No cumple

En Proceso

Sélo lo evalla el
especialista de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Sélo para la eleccion
del sub comité de
Seguridad y Salud

De manera eventual.
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f) las oportunidades de mejora continua; No cumple

) la adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestion de la SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccion han

incluido las decisiones relacionadas con: ...? —

las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y

eficacia continuas del sistema de gestion de la

SST; — las oportunidades de mejora continua; —  En Proceso
cualquier necesidad de cambio en el sistema de

gestion de la SST, incluyendo los recursos

necesarios; — las acciones necesarias, cuando los

objetivos no se han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccion a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los resultados de  No cumple
las revisiones por la direccion?

No cumple

No cumple

10. MEJORA

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para

gestionar los incidentes y las no conformidades, = No cumple
incluyendo la elaboracion de informes, la
investigacién y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o wuna no
conformidad, la organizacion ha...?

a) reaccionado de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad, y segin sea  Nocumple

aplicable:

1) tomado acciones directas para controlarla

) R P Y No cumple
corregirla;

2) hecho frente a las consecuencias; No cumple

b) evaluado, con la participacion de los

trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de otras

partes interesadas pertinentes, la necesidad de

acciones correctivas para eliminar las causas raiz ~ No cumple
del incidente o la no conformidad, con el fin de

que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:

1) realizado la revision del incidente o la no
conformidad;

2) determinado las causas del incidente o la no
conformidad;

3) determinado si existen incidentes, no
conformidades, similares, o que potencialmente  No cumple
podrian ocurrir;

No cumple

No cumple
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10.2
10.2.1

10.2.2

c) revisado la evaluacion de los riesgos para la
SST y los riesgos, cuando sea apropiado (véase
6.1);

d) determinado e implementado cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de
gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a
los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada, como evidencia de: ..? — la
naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente; — los resultados de cualquier
accion correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta
informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y las partes interesadas
pertinentes?

Mejora continua
Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema de
gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no
conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la
seguridad y salud en el trabajo;

¢) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la
participacion de los trabajadores, segin sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos
para la mejora continua?

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios procesos
de mejora continua, que tengan en cuenta las
salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢Laorganizacion ha comunicado los resultados de
la mejora continua a sus trabajadores pertinentes,

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

En Proceso

En Proceso

No cumple

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

No cumple

No cumple

No existe un ordeny

registro  en
documentacion

la
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Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones

y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los resultados de  En Proceso
la mejora continua?

Nota. n = 246 items evaluados con respuesta directa (45 Si cumple, 63 En proceso, 129 No cumple, 9 No
aplica), distribuidos en 45 sub clausulas dentro de los 7 requisitos de la norma (clausulas 4 a 10). Las filas sin
marca de cumplimiento son enunciados introductorios que agrupan los incisos evaluados inmediatamente
debajo. La columna Observaciones se muestra solo cuando el auditor registré un comentario especifico.

Interpretacion

En la tabla 8, se evidencia que la EPS Tacna presenta un nivel de cumplimiento
general del 32 %, lo que indica un grado bajo de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a los requisitos de
la ISO 45001:2018. Este resultado refleja la existencia de brechas significativas

tanto en la gestion documental como en la aplicacion operativa en campo.
A nivel de componentes, se observa que:

— El componente 4 (Contexto de la organizacion) alcanza 64 %, el nivel mas alto
entre los siete requisitos evaluados. Este resultado refleja un avance moderado-
alto en la determinacion de las cuestiones internas y externas pertinentes,
aunque persisten aspectos por consolidar plenamente.

— En el componente 5 (Liderazgo y participacion de los trabajadores), obtiene
53%, ubicandose en un nivel moderado. Esta cifra indica que el compromiso
de la alta direccion con el sistema aun no se traduce de manera uniforme en la
participacion efectiva de los trabajadores.

— El componente 6 (Planificacion) presenta un cumplimiento de 32 %,
equivalente al nivel general del sistema. Este resultado evidencia que la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la determinacion de
objetivos de SST se encuentran en una etapa temprana de desarrollo.

— En el componente 7 (Apoyo) registra 41 %, nivel moderado-bajo dentro del

diagnostico. Este valor refleja una provision parcial de recursos, competencias
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y mecanismos de comunicacion, insuficiente aln para sostener de manera
integral el sistema de gestion.

— El componente 8 (Operacion) alcanza un cumplimiento de 24 %, uno de los
niveles mas bajos del diagndstico. Esta cifra evidencia que los controles
operacionales orientados a mitigar los riesgos en las actividades de campo no
se aplican de manera efectiva.

— ElI componente 9 (Evaluacion del desempefio) muestra el nivel de
cumplimiento mas bajo de todo el diagndstico, con 10 %. Esta cifra revela la
ausencia casi total de mecanismos de monitoreo, auditoria interna y revision
por la direccion.

— Finalmente, el componente 10 (Mejora) registra 16 %, el segundo nivel mas
bajo entre los siete requisitos. Este resultado indica que los procesos de gestion
de no conformidades y acciones correctivas se encuentran en una fase inicial,

limitando la mejora continua del sistema.

En sintesis, los resultados permiten concluir que el SGSST en la EPS Tacna se
encuentra en una etapa inicial o de implementacion parcial, caracterizada por un
enfoque mayormente reactivo y con escasa articulacion entre los requisitos
normativos y su aplicacion practica. Esta situacion incrementa la exposicion a
riesgos laborales y limita el cumplimiento de la normativa vigente, haciendo
necesaria la implementacion de un plan estructurado de mejora orientado al
fortalecimiento del liderazgo, la gestion preventiva y la evaluacion sistematica del
desempefio en seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 9

Cumplimiento por requisitos - EPS
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Tabla 10

Liderazgo y participacion de los trabajadores, segin el cumplimiento del SST

¢La alta direccion de la EPS demuestra liderazgo y compromiso
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en las obras de saneamiento, mediante una politica de SST
consultada con los trabajadores, la asignacion clara de
responsabilidades y autoridades, la comunicacion del desempefio
del sistema y la participacion activa de los trabajadores en su
implementacién y mejora?

N° %
Si cumple 8 20,0
En proceso 21 52,5
No cumple 7 17,5
No aplica 4 10,0
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — 1SO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados evidencian que el liderazgo y la participacion de los trabajadores en
el SG-SST de la EPS Tacna presentan un cumplimiento predominantemente
intermedio, ya que mas de la mitad de los encuestados (52,5 %) indica que este
requisito se encuentra en proceso. Si bien la alta direccién ha iniciado acciones
orientadas al liderazgo en SST y a la participacion de los trabajadores, estas aun no
se encuentran plenamente consolidadas ni alineadas de manera sistematica con la
norma ISO 45001:2018. El bajo porcentaje de cumplimiento total (20,0 %) y la
presencia de percepciones de incumplimiento (17,5 %) revelan debilidades en el
compromiso visible de la direccion y en los mecanismos formales de participacion.
En conjunto, los hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer el
liderazgo directivo y promover una participacion mas activa y estructurada de los
trabajadores, como factores clave para mejorar la eficacia y sostenibilidad del SG-
SST.
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Tabla 11

Planificacion, segun el cumplimiento de SST

¢La EPS, al planificar el SG-SST en las obras de saneamiento, ha
identificado los peligros y riesgos, ha definido los requisitos legales
aplicables y ha establecido objetivos y acciones de seguridad para
controlar los riesgos y evaluar su cumplimiento?

N° %
Si cumple 6 15,0
En proceso 9 22,5
No cumple 23 57,5
No aplica 2 5,0
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 10 evidencian serias deficiencias en la planificacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la EPS Tacna.
El 57,5 % de los encuestados sefiala que este requisito no se cumple, lo que indica
falencias significativas en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, en
la determinacion de los requisitos legales aplicables y en el establecimiento de
objetivos y acciones de seguridad orientados al control de los riesgos en las obras
de saneamiento. Asimismo, el 22,5 % considera que la planificacion se encuentra
en proceso, lo que refleja la existencia de esfuerzos parciales o incipientes que ain
no han sido formalizados ni implementados de manera sistematica conforme a los
lineamientos de la norma 1SO 45001:2018. Por su parte, solo el 15,0 % manifiesta
que si se cumple, lo que evidencia que la planificacion del SG-SST no se aplica de

forma uniforme ni consistente en la organizacion.

Finalmente, el 5,0 % sefiala que el criterio no aplica, lo cual podria estar relacionado
con limitaciones en la comunicacion interna o con el desconocimiento de los
procesos de planificacion del sistema. En conjunto, los resultados muestran que la
EPS Tacna requiere fortalecer de manera prioritaria la etapa de planificacion del
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SG-SST, dado que constituye un pilar fundamental para la prevencién de accidentes
laborales y para la eficacia del sistema, conforme a los requisitos establecidos por
la 1SO 45001:2018.

Tabla 12

Soporte / Apoyo, segun el cumplimiento de SST

éla EPS cuenta con los recursos necesarios, trabajadores
competentes y conscientes de la politica de SST, y gestiona
adecuadamente la informacion y documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para su
correcta implementacion y mejora?

N° %
Si cumple 10 25,0
En proceso 20 50,0
No cumple 7 17,5
No aplica 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — 1SO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 11 evidencian que el soporte y apoyo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la EPS Tacna presentan
un cumplimiento predominantemente parcial. EI 50,0 % de los encuestados indica
que este requisito se encuentra en proceso, lo que refleja la existencia de recursos,
competencias basicas y mecanismos iniciales de gestion de la informacién; sin
embargo, estos aun no estan plenamente fortalecidos ni sistematizados conforme a
la norma ISO 45001:2018. Asimismo, el 25,0 % considera que si se cumple, lo que
sugiere que en determinadas areas la organizacion dispone de recursos adecuados,
personal competente y procedimientos documentados que respaldan el SG-SST,
aunque dicho cumplimiento no es homogeéneo en toda la EPS. Por otro lado, el 17,5
% sefiala que no se cumple, evidenciando deficiencias en la asignacién de recursos,

la capacitacion, la toma de conciencia del personal y la gestion documental.
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Finalmente, el 7,5 % manifiesta que el criterio no aplica, lo que podria relacionarse
con limitaciones en la difusion de la informacion o desconocimiento del sistema.
En conjunto, los resultados muestran la necesidad de fortalecer el soporte del SG-
SST, especialmente en recursos, competencias, sensibilizacion y gestion

documental, para asegurar su eficacia y sostenibilidad.

Tabla 13

Operacidn y control operacional

¢En qué medida la organizacion ha planificado, implementado,
controlado y evaluado de manera sistematica los procesos del sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando la
identificacion y comunicacion de peligros, la evaluacién y control de los
riesgos mediante la jerarquia de controles, la gestion de los cambios
planificados, el control de los procesos externalizados y la preparacion y
respuesta ante emergencias, conforme a los requisitos establecidos por la
normativa vigente en SST?

N° %
Si cumple 8 20,0
En proceso 5 12,5
No cumple 24 60,0
No aplica 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 12 evidencian un bajo nivel de cumplimiento en la
operacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la EPS Tacna. El 60,0 % de los encuestados sefiala que este requisito no se cumple,
lo que revela deficiencias significativas en la planificacion, implementacion,
control y evaluacion sistematica de los procesos de SST en las obras de
saneamiento. Estas falencias se manifiestan especialmente en la identificacion y
comunicacion de peligros, la evaluacion y control de riesgos mediante la jerarquia
de controles, la gestion de los cambios planificados, el control de procesos

externalizados y la preparacion y respuesta ante emergencias, aspectos clave
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establecidos por la normativa vigente. Por otro lado, el 20,0 % considera que si se
cumple, lo que indica que solo en algunos casos se aplican practicas operativas
alineadas con los requisitos del SG-SST, sin que estas se encuentren generalizadas
en toda la organizacion. Asimismo, el 12,5 % sefiala que el requisito se encuentra
en proceso, evidenciando avances parciales que ain no han sido formalizados ni
estandarizados. Finalmente, el 7,5 % indica que el criterio no aplica, lo cual podria
asociarse a limitaciones en la comprension del alcance operativo del sistema. En
conjunto, los resultados reflejan que la EPS Tacna requiere fortalecer de manera
prioritaria la operacion del SG-SST, consolidando la planificacion y el control
operacional para reducir los riesgos laborales y garantizar el cumplimiento efectivo

de la normativa en SST.
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Tabla 14

Evaluacion de desempefio, segun el cumplimiento de SST

¢En qué medida la organizacion cumple con el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento de procesos sistematicos de
seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio del sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la ejecucion de
auditorias internas en intervalos planificados y la realizacion de
revisiones por la alta direccion, a fin de asegurar su idoneidad,
adecuacién y eficacia continua, asi como la comunicacién oportuna de
los resultados a los trabajadores y, cuando corresponda, a sus

representantes?
N° %
Si cumple 0 0,0
En proceso 8 20,0
No cumple 30 75,0
No aplica 2 5,0
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados evidencian un incumplimiento critico en la evaluacion del
desempefio del SG-SST de la EPS Tacna, ya que el 75,0 % de los encuestados indica
que este requisito no se cumple, reflejando la ausencia de procesos sistematicos de
seguimiento, medicién, auditorias internas y revisiones por la alta direccion,
conforme a la 1SO 45001:2018. Asimismo, el 20,0 % sefiala que la evaluacion se
encuentra en proceso, lo que evidencia avances incipientes ain no formalizados ni
consolidados, mientras que ningun encuestado reconoce un cumplimiento efectivo.
En conjunto, estos hallazgos muestran una brecha significativa en la evaluacién del
desempefio del SG-SST, lo que hace indispensable fortalecer la implementacion de
indicadores, auditorias y revisiones directivas para garantizar la mejora continua, la

eficacia del sistema y una adecuada comunicacion de los resultados.
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Tabla 15

Mejora continua

¢En qué medida la organizacion ha cumplido con la planificacion,
implementacién y mantenimiento de procesos sistematicos para la
gestion de incidentes y no conformidades, que incluyan la
investigacion correspondiente, la adopcidn de acciones correctivas
y preventivas, la mejora continua de la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la comunicacién de sus resultados a los
trabajadores y, cuando corresponda, a Sus representantes,
conservando informacion documentada como evidencia de dicha

mejora?
N° %
Si cumple 0 0,0
En proceso 14 35,0
No cumple 26 65,0
No aplica 0 0,0
Total 40 100,0

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 14 evidencian un bajo nivel de cumplimiento en la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la EPS Tacna. El 65,0 % de los encuestados sefiala que este requisito no se
cumple, lo que refleja deficiencias sustanciales en la gestion de incidentes y no
conformidades, asi como en la investigacion de los eventos, la implementacion de
acciones correctivas y preventivas y el aseguramiento de la mejora continua del
sistema, conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018. Asimismo, el
35,0 % indica que la mejora continua se encuentra en proceso, lo que sugiere la
existencia de acciones incipientes orientadas a corregir fallas y prevenir
recurrencias, aungue estas no se desarrollan de manera sistematica ni se sustentan
adecuadamente en informacion documentada. Cabe resaltar que ningln encuestado

(0,0 %) considera que este requisito si se cumple, lo que pone en evidencia la
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inexistencia de un enfoque consolidado de mejora continua en el SG-SST. En
conjunto, los resultados ponen de manifiesto que la EPS Tacna requiere fortalecer
de manera prioritaria la mejora continua del SG-SST, mediante la implementacion
formal de procesos para la gestion de incidentes y no conformidades, el
establecimiento de acciones correctivas y preventivas eficaces y la comunicacion
de los resultados a los trabajadores, garantizando asi la eficacia y sostenibilidad del

sistema.
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Tabla 16

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segin cumplimiento por
requisitos — Lista de verificacion 1SO 45001:2028, en obras de saneamiento de la
EPS Tacna, Periodo 2024.

CUMPLIMIENTO

i i [0)
POR REQUISITOS Si cumple En Proceso  No cumple No aplica  Cumpl. (%)

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 5 4 2 0 64,0

5. LIDERAZGO Y

PARTICIPACION DE 15 17 12 2 53,0

LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 11 15 32 4 32,0

7. SOPORTE / APOYO 7 10 12 1 41,0

8. OPERACION 7 2 24 0 24,0

9. EVALUACION DE

DESEMPENO 0 8 32 2 10,0

10.MEJORA 0 7 15 0 16,0
Cumplimiento general 32,0 %

Nota: Lista de verificacion — ISO 45001:2018, aplicado a obras de saneamiento de la EPS Tacna

Interpretacion

Los resultados consolidados de la Tabla 15 evidencian que el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la EPS Tacna presenta un bajo
nivel de cumplimiento general, alcanzando apenas un 32,0 %, lo que refleja una
implementacion insuficiente de los requisitos establecidos por la norma 1SO

45001:2018 en las obras de saneamiento evaluadas.

El anélisis por requisitos muestra que las mayores debilidades se concentran en
Evaluacién de desempefio (10,0 % de cumplimiento), Mejora (16 %), Operacion
(24,0 %), y Planificacion (32,0 %), lo que indica deficiencias criticas en la
identificacion y control de riesgos, el seguimiento del desempefio, la ejecucion de
auditorias internas y la aplicacion efectiva de controles operacionales. Asimismo,
evidencia una limitada capacidad para gestionar no conformidades, implementar

acciones correctivas y asegurar la mejora continua del sistema.
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Por otro lado, aunque los requisitos de Soporte/Apoyo (41,0 %) y Liderazgo y
participacion de los trabajadores (53,0) y el Contexto de la organizacion (64,0 %)
presentan mejores niveles relativos, estos aun se sitlan en rangos intermedios,
predominando la condicion en proceso, lo que demuestra avances parciales no

consolidados.

En conjunto, los resultados evidencian que el SG-SST de la EPS Tacna no se
encuentra plenamente implementado ni es eficaz, siendo necesario fortalecer de
manera integral todos los requisitos del sistema, priorizando la planificacion, la
operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora continua, a fin de reducir la
accidentabilidad y garantizar el cumplimiento normativo conforme a la 1SO
45001:2018.
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Datos personales de los encuestados durante el estudio

Tabla 17

Edad de los trabajadores de la EPS entre personal obreros, técnicos y asistentes.

Edad n° Porcentaje Porcentaje
acumulado
20 - 29 afos 9 22,5 22,5
30 - 39 afios 26 65,0 87,5
mas de 40 afos 5 12,5 100,0
Total 40 100,0

Nota: Esta tabla representa las edades de los trabajadores EPS. Extraido de la ficha de entrevistas

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 16 evidencian que la poblacion laboral de la EPS Tacna
se concentra mayoritariamente en el grupo etario de 30 a 39 afios, que representa el
65,0 % del total, lo que indica una fuerza laboral predominantemente adulta y en
etapa productiva activa. El grupo de 20 a 29 afios constituye el 22,5 %, reflejando
la presencia de trabajadores jovenes, mientras que solo el 12,5 % corresponde a
trabajadores mayores de 40 afios. En conjunto, la distribucion etaria indica un
personal con potencial equilibrio entre experiencia laboral y capacidad operativa,
aspecto relevante para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 18

Especialidad de los trabajadores que laboran en obras de Saneamiento de la EPS
Tacna, periodo 2024.

Especialidad N° Porcentaje

Ingeniero de minas 2 5,0
Ingeniero ambiental 8 20,0
Agrénomo 1 2,5
Ingeniero civil 22 55,0
Estudios basicos 4 10,0
Seguridad salud y ocupacional- medio 2 5,0
ambiente.

Ingeniero metalurgico 1 2,5
Total 40 100,0

Nota: Esta tabla representa la especialidad que tienen los trabajadores del EPS

Interpretacion

La distribucion de especialidades evidencia una predominancia de ingenieros
civiles (55,0 %), acorde con la naturaleza técnica de las obras de saneamiento,
seguida por ingenieros ambientales (20,0 %), lo que refleja la incorporacion de
criterios ambientales. No obstante, la limitada presencia de especialistas en
seguridad y salud en el trabajo (10,0 %) y de otras especialidades afines revela una
menor diversidad profesional para la gestion integral de riesgos. En conjunto, los
resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la participacion de
profesionales en SST, a fin de optimizar la prevencion de riesgos y el cumplimiento
del SG-SST.
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Tabla 19

Tiempo de experiencia laboral que tienen trabajadores y personal técnicos en la
EPS, periodo 2024.

Tiempo de experiencia N° Porcentaje
0 - 5 afos 14 35,0
6 - 10 afios 16 40,0
11 - 15 afios 7 17,5
16 a més 3 75
Total 40 100,0

Nota: Esta tabla representa el tiempo de experiencia laboral de trabajadores - EPS

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores y personal técnico de la
EPS Tacna cuenta con experiencia laboral intermedia, concentrandose el 40,0 %
entre 6 y 10 afios y el 35,0 % entre 0 y 5 afios. En menor proporcion, el 17,5 %
presenta entre 11 y 15 afios de experiencia y solo el 7,5 % supera los 16 afios. En
conjunto, la distribucién evidencia un personal mayoritariamente con experiencia
moderada, lo que resalta la importancia de fortalecer la capacitacion continua y el
acompafiamiento técnico para optimizar la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.
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Tabla 20

Cargo actual que presentan los trabajadores en obras de saneamiento de la EPS,
periodo, 2024

Cargo actual N° Porcentaje

Ingeniero de seguridad 4 10,0
Prevencioncita de riesgos 6 15,0
Especialista de seguridad 3 7,5

Residentes de obras 7 17,5
Supervisor de seguridad 5 12,5
Ingeniero de obras 8 20,0
Personal obrero 4 10,0
Asistente de obra 3 7,5

Total 40 100,0

Nota: Esta tabla representa el cargo actual que tienen los trabajadores - EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 19 evidencian una estructura ocupacional diversa, con
predominio de cargos técnicos y operativos directamente vinculados a la ejecucién
y supervision de las obras de saneamiento. Destaca que los ingenieros de obras
(20,0 %) y los residentes de obra (17,5 %) concentran la mayor proporcion del
personal, lo que refleja un énfasis en la gestion técnica y operativa de los proyectos.
Asimismo, se observa una presencia relevante de cargos relacionados con la
seguridad y prevencion de riesgos, como prevencionistas de riesgos (15,0 %),
supervisores de seguridad (12,5 %) e ingenieros de seguridad (10,0 %), lo que
evidencia una consideracion formal de la seguridad y salud en el trabajo dentro de
la organizacién. No obstante, estos cargos no constituyen la mayoria del personal,
lo que podria limitar la cobertura y el control efectivo de los riesgos en campo. Por
otro lado, el personal obrero (10,0 %) y los asistentes de obra (7,5 %) representan
un porcentaje significativo, siendo estos grupos los mas expuestos a los riesgos
laborales propios de las obras de saneamiento. La distribucién de cargos muestra
una orientacion técnico-operativa, pero también pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer el rol y la presencia del personal especializado en SST, a fin de mejorar

la prevencion de accidentes y la eficacia del SG-SST en la EPS Tacna.
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Tabla 21

Participa en el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo -
EPS

N° Porcentaje
Si 28 80,0
No 12 20,0
Total 40 100,0

Nota: Esta tabla muestra la participacion en el desarrollo de SGSST- EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 20 evidencian un alto nivel de participacion de los
trabajadores en el desarrollo del SG-SST de la EPS Tacna, dado que el 80,0 % de
los encuestados afirma haber participado en dicho proceso. Este hallazgo refleja
una actitud favorable y un involucramiento significativo del personal en las
acciones de seguridad y salud en el trabajo, lo cual constituye un factor clave para
la implementacion y fortalecimiento del sistema. No obstante, el 20,0 % que sefiala
no haber participado revela brechas en la inclusion total de los trabajadores, lo que
podria afectar la apropiacion y eficacia del SG-SST en algunas areas. En conjunto,
los resultados indican la necesidad de reforzar los mecanismos de comunicacién y
participacion, a fin de garantizar una intervencién mas amplia, equitativa y

sostenida en la mejora continua del sistema.
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Tabla 22

Si la respuesta es afirmativa en la pregunta N° 01, indique si el SGSST aplicado
en la EPS Tacna obedece a estandares internacionales como la 1SO 45001

N° Porcentaje
Si 9 22,5
No 31 77,5
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 21 evidencian que el SG-SST aplicado en la EPS Tacna
no se encuentra alineado, en su mayoria, a estandares internacionales como la 1SO
45001. En efecto, el 77,5 % de los encuestados sefiala que el sistema no obedece a
dicha norma, lo que refleja un bajo nivel de adopcion de lineamientos
internacionales en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este resultado
pone de manifiesto deficiencias en la estandarizacién, formalizacion vy
cumplimiento de los requisitos normativos exigidos por la ISO 45001.

Por otro lado, solo el 22,5 % considera que el SG-SST si se rige por estandares
internacionales, lo que sugiere que su aplicacién conforme a la ISO 45001 es
limitada y no homogénea en toda la organizacion. En conjunto, los hallazgos
indican la necesidad de fortalecer la alineacion del SG-SST con la norma 1SO
45001, a fin de mejorar su eficacia, garantizar el cumplimiento normativo y reducir
los riesgos laborales en las obras de saneamiento de la EPS Tacna.
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Tabla 23

En su experiencia como trabajador de la EPS Tacna, cudles son los 3 principales
riesgos que los trabajadores y el personal obrero, se enfrenta en una obra de
saneamiento.

Alternativas n° Porcentaje %
Exposicion a gases toxicos 0 0,0
Caidas de altura 4 10,0
contacto con aguas servidas 7 17,5
Derrumbes de zanjas 10 25,0
Golpes por objetos 8 20,0
Atrapamientos 9 22,5
Exposicion de ruidos 2 5,0
Otros (especifique) 0 0,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados muestran que los principales riesgos a los que se enfrentan los
trabajadores y el personal obrero en las obras de saneamiento de la EPS Tacna estan
estrechamente vinculados a las actividades en zanjas y excavaciones. El riesgo mas
frecuente corresponde a los derrumbes de zanjas (25,0 %), seguido de los
atrapamientos (22,5 %) y los golpes por objetos (20,0 %), lo que evidencia una
elevada exposicion a peligros mecanicos derivados de la excavacion, manipulacion
de materiales y labores en espacios confinados o con condiciones inestables.
Asimismo, el contacto con aguas servidas (17,5 %) representa un riesgo relevante,
reflejando la exposicion a agentes bioldgicos caracteristicos de este tipo de obras,
mientras que la exposicion a ruidos (5,0 %) es percibida con menor frecuencia.
Cabe destacar que no se reportaron riesgos por exposicion a gases toxicos, lo cual
podria estar asociado a una baja percepcién o a deficiencias en la identificacion de

peligros.

Por tanto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer las medidas
preventivas, priorizando el control de riesgos en excavaciones y zanjas, mediante

la aplicacion rigurosa de la jerarquia de controles y el fortalecimiento del SG-SST.
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Tabla 24

Como trabajadores de la EPS en obras de saneamiento, ¢Qué tan efectivo es el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con la que cuenta y recibe
usted?

N° Porcentaje
Muy efectiva 2 5,0
Efectiva 6 15,0
Regular 19 47,5
Poco efectivo 12 30,0
No recibe capacitacion 1 2,5
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 23 evidencian que la percepcién de la efectividad del
SG-SST en las obras de saneamiento de la EPS Tacna es mayoritariamente
moderada a baja. El 47,5 % de los trabajadores califica el sistema como regular, lo
que indica que, si bien existen acciones y mecanismos basicos de seguridad y salud
en el trabajo, estos no resultan plenamente eficaces ni consistentes para prevenir los
riesgos laborales. Asimismo, el 30,0 % considera que el SG-SST es poco efectivo,
lo que refleja deficiencias relevantes en su implementacion y en el impacto real de
las medidas preventivas adoptadas. En contraste, solo el 20,0 % de los encuestados
percibe el sistema como efectivo o muy efectivo, lo que sugiere que los resultados
positivos del SG-SST no son percibidos de manera generalizada por el personal.
Finalmente, el 2,5 % indica que no recibe capacitacion, lo cual puede influir

negativamente en la percepcion y efectividad del sistema.

Por tanto, los resultados muestran la necesidad de fortalecer y mejorar la eficacia
del SG-SST, incrementando la capacitacion, el control de riesgos y la participacion
de los trabajadores, a fin de lograr un sistema mas preventivo, confiable y alineado

con las exigencias normativas.
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Tabla 25

Ha recibido capacitacion oportuna en seguridad y salud en el trabajo en los
ultimos 3 meses por la EPS Tacna.

N° Porcentaje
Si 26 65,0
No 14 35,0
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS
Interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores de la EPS Tacna (65,0
%) si ha recibido capacitacion oportuna en seguridad y salud en el trabajo en los
ultimos tres meses, lo que refleja esfuerzos institucionales por fortalecer la
prevencion de riesgos laborales. No obstante, un 35,0 % sefiala no haber recibido
capacitacion reciente, lo que pone de manifiesto brechas en la cobertura formativa.
En conjunto, los resultados indican la necesidad de garantizar una capacitacion
continua y equitativa, a fin de mejorar la eficacia del SG-SST y reducir la
accidentabilidad en las obras de saneamiento.

Tabla 26

Crees que la falta de capacitacion es un factor que contribuye a los accidentes
laborales.

N° Porcentaje
Si 31 77,5
No 9 22,5
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados evidencian que una amplia mayoria de los trabajadores (77,5 %)

considera que la falta de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo contribuye
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a la ocurrencia de accidentes laborales en la EPS Tacna. Este hallazgo resalta la
importancia de la formacion continua como un elemento clave para la prevencion
de riesgos y la reduccion de incidentes en las obras de saneamiento. En contraste,
el 22,5 % no percibe la capacitacion como un factor determinante, lo que podria
estar asociado a experiencias individuales o a una percepcion limitada del impacto
formativo. En conjunto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer y sistematizar los programas de capacitacién, orientandolos a los riesgos

especificos del trabajo, para mejorar la seguridad y disminuir la accidentabilidad

Tabla 27

Se realizan auditorias de seguridad en la obra de saneamiento que realiza la EPS
al menos dos veces al mes.

N° Porcentaje
Valido Si 7 17,5
No 33 82,5
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 26 evidencian que las auditorias de seguridad no se
realizan de manera sistematica en las obras de saneamiento de la EPS Tacna. El
82,5 % de los encuestados sefiala que no se efectlan auditorias de seguridad al
menos dos veces al mes, lo que refleja una debilidad significativa en el seguimiento
y control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En
contraste, solo el 17,5 % indica que si se realizan, lo que evidencia una aplicacion
limitada y no generalizada de este mecanismo de control.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
ejecucion periddica de auditorias de seguridad, ya que estas constituyen una
herramienta clave para identificar desviaciones, prevenir accidentes y asegurar el
cumplimiento de la normativa en SST, conforme a los lineamientos de la 1SO
45001:2018.
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Tabla 28

Crees que las condiciones de trabajo inseguras en obras de saneamiento, son un
factor que contribuyen a los accidentes laborales en la EPS Tacna

Frecuencia Porcentaje
Sl 30 75,0
NO 10 25,0
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores (75,0 %) considera que
las condiciones de trabajo inseguras en las obras de saneamiento contribuyen
directamente a los accidentes laborales en la EPS Tacna. En contraste, el 25,0 % no
percibe estas condiciones como un factor determinante. En conjunto, los hallazgos
evidencian la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, fortaleciendo las
medidas preventivas y el control de riesgos para reducir la accidentabilidad.

Tabla 29

Cree usted que el no contar con un SGSST actualizado para obras de saneamiento,
puede aumentar la accidentabilidad en los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje
Si 32 80,0
No 8 20,0
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados evidencian que una amplia mayoria de los trabajadores (80,0 %)
considera que no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) actualizado en las obras de saneamiento incrementa la

accidentabilidad. Este hallazgo resalta la importancia de mantener un SG-SST
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vigente, alineado a la normativa y a las condiciones reales de trabajo, como un
factor clave para la prevencion de accidentes laborales. En contraste, el 20,0 % no
percibe esta relacion de manera directa. En conjunto, los resultados ponen de
manifiesto la necesidad de actualizar y fortalecer el SG-SST, a fin de reducir los
riesgos laborales y mejorar las condiciones de seguridad en la EPS Tacna.

Tabla 30

Cree usted, que contando con una propuesta técnica de procesos y procedimientos
alineados al SGSST, reduciriamos los accidentes laborales en las obras de
saneamiento que ejecuta la EPS Tacna.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 37 92,5
No 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Encuesta administrada a trabajadores de EPS

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 29 evidencian un consenso ampliamente favorable entre
los trabajadores de la EPS Tacna respecto a la eficacia de contar con una propuesta
técnica de procesos y procedimientos alineados al SG-SST. En efecto, el 92,5 % de
los encuestados considera que la implementacion de dichos procesos y
procedimientos contribuiria significativamente a la reduccion de los accidentes
laborales en las obras de saneamiento que ejecuta la entidad. Este resultado refleja
el reconocimiento, por parte del personal, de que la estandarizacion técnica, la
definicion clara de responsabilidades, la aplicacion de controles operacionales y la
incorporacion de medidas preventivas especificas para trabajos de alto riesgo como
excavaciones, zanjas y manipulacion de materiales son factores determinantes para
mejorar la seguridad en campo. Asimismo, evidencia la percepcion de que los
actuales procedimientos presentan limitaciones 0 no se encuentran plenamente
alineados al SG-SST.
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En contraste, el 7,5 % que no comparte esta percepcion podria asociarse a
experiencias individuales o a un limitado conocimiento técnico del sistema. En
conjunto, los resultados sustentan la necesidad de disefiar e implementar una
propuesta técnica integral, alineada al SG-SST y a la realidad operativa de la EPS
Tacna, como una estrategia clave para la prevencion de accidentes y la mejora del

desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

4.1.1.2. Andlisis de la variable — Accidentes laborales
Tabla 31

Tipo de accidentes laborales reportadores en la EPS Tacna S.A. periodo 2024

Tipo de accidentes Frecuencia Porcentaje

Derrumbes (Zanjas, Taludes, 2 14,3
calzaduras, excavaciones de

terrenos en general).

Atrapamientos  sin  dafios 1 7,1
(Dentro, fuera entre debajo).

Otros. 11 78,6

Total 14 100,0
Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacién del SAT - Sistema Informatico de

Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 30 muestran que los accidentes laborales reportados en
la EPS Tacna S.A. durante el periodo 2024 presentan una distribucion heterogénea,
caracterizada por el predominio de la categoria “otros”, que concentra el 78,6 %,
sequida de los derrumbes en zanjas, taludes y excavaciones con 14,3 %, y de los
atrapamientos sin dafios con 7,1 %. Esta distribucion evidencia la diversidad de
eventos accidentales asociados a las actividades operativas, especialmente en el
desarrollo de obras de saneamiento, donde confluyen riesgos mecéanicos,

geotécnicos y organizacionales.
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La elevada proporcién de accidentes clasificados como “otros” revela limitaciones
en los procesos de registro, clasificacion y sistematizacion de la informacién, lo
cual dificulta la identificacion precisa de causas y la formulacién de medidas
preventivas especificas y oportunas. No obstante, la presencia de accidentes por
derrumbes en zanjas resulta especialmente relevante, al tratarse de un riesgo critico
y recurrente, directamente vinculado a excavaciones, estabilidad del terreno y
condiciones de trabajo inseguras. En conjunto, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer el andlisis de accidentes, mejorar los mecanismos de

registro y priorizar.

Tabla 32

Frecuencia y tipologia de los accidentes laborales registrados en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A., afio 2024

Tipo de incidente Frecuencia Porcg/:taje
Caidas (mismo nivel y distinto 4 28,6
nivel)
Atrapamientos (incluye 4 28,6
aplastamiento, arrastre y por
derrumbe)
Golpes por objeto, herramienta o 3 21,4
equipo
Derrumbes en excavaciones 1 7,1
Contacto con sustancias peligrosas 1 7,1
Otros 1 7,1
Total 14 100,0

NUMERO DE ACCIDENTES LABORALES - 2024
Obras de Saneamiento 10

Gastos Operativos - EPS Tacna S.A. 4
Nota: Recopilado de la Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacion del SAT - Sistema

Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades

14

Ocupacionales

Distribucion de accidentes: Obras de saneamiento: 10 accidentes (71,4 %) y
actividades operativas EPS: 4 accidentes (28,6 %)
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Interpretacion

Durante el afio 2024 se registraron 14 accidentes laborales en la EPS Tacna S.A.,
concentrandose principalmente en las obras de saneamiento (71,4%), lo que
confirma que estas actividades constituyen el principal foco de riesgo operativo. La
tipologia evidencia que las caidas (28,6 %) y los atrapamientos (28,6 %) son los
eventos mas frecuentes, seguidos por los golpes por objetos o herramientas (21,4
%), lo que indica una predominancia de riesgos mecanicos y condiciones inseguras
en campo, especialmente en actividades de excavacion y manipulacion de
materiales. Asimismo, la presencia de derrumbes y atrapamientos asociados refleja
deficiencias en los controles de seguridad en zanjas y taludes, mientras que los
eventos por sustancias peligrosas evidencian exposicion a riesgos quimicos, aunque
en menor proporcion. En este contexto, los resultados corresponden a
accidentabilidad real registrada, diferenciandose de la percepcion de riesgos, y
permiten identificar patrones concretos que evidencian la necesidad de fortalecer
los controles operacionales (ISO 45001:2018, clausula 8) y la supervisiéon en

campo.
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Tabla 33

Causas del accidente laboral reportados en obras de saneamiento de la EPS
Tacna, periodo 2024.

Causas del accidente Frecuencia Porcentaje
Realizando labores cotidianas en la obra, se lesiona la mano 1 71
izquierda. !
Realizando labores cotidianas cedi6é pared de zanja y le cae 1 71
asfalto en pieza izquierda. !
Realizaba tomas de lectura, se cae de su bicicleta golpeandose 1 71
la pierna izquierda. '
Al trabajar con el combustible, un chorro combustible le cay6 1 71
en los ojos siendo llevado a ESSALUD. '
Compactando terreno zanja, equipo reboté con fuerza 1 71
golpeando su pierna derecha. !
Al cargar cajas de registro de desagiie al camion, le cae y 1 71
aplasta su dedo contra otra caja. !
Estaba realizando trabajo de perfilado sobre la zanja con ayuda
de barreta que se desestabilizo y le ocasiono un golpe en la 2 14,3
mejilla.
Terreno desnivel, jalando trompo /trasladarlo al campo, 2 143
sufriendo aplastamiento mano derecha contra pared. !
Realizaba trabajo de perfilado con barreta dentro de zanja, le 1 71
cae una piedra de tamafio regular en la pierna sobre el tobillo. !
Al encender el motor de mezcladora de concreto enreda la
cuerda de encendido en su mano derecha y esta al ser jalada 1 7,1
por el motor golpea su mano fuerte.
Cerrando valvula, resbalo, se apoyé mano. Atencién mafpre- 1 71
eps - clinica santa Isabel. J
Zanja se desprende bloque tierra en sus piernas. 1 7,1
Total 14 100,0

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacion del SAT - Sistema Informético de Notificacion
de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 32 muestran que las causas de los accidentes laborales
en las obras de saneamiento de la EPS Tacna presentan una distribucion dispersa 'y
multifactorial, sin una causa Unica predominante. Del total de 14 accidentes
reportados, la mayoria de las causas registra 1 caso (7,1 %), vinculadas
principalmente a labores rutinarias, tales como perfilado de zanjas, compactacion
de terreno, manipulacion de materiales, operacion de equipos y desplazamientos en
superficies irregulares, lo que evidencia una exposicion constante a riesgos durante
las actividades cotidianas. No obstante, se identifican causas con mayor recurrencia,
como el perfilado de zanjas con herramientas manuales y los accidentes
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ocasionados por terrenos desnivelados durante el traslado de equipos, que
concentran 2 casos cada uno (14,3 %). Estos resultados confirman que los trabajos
en zanjas y excavaciones constituyen un foco critico de riesgo, asociado a la
inestabilidad del terreno, controles insuficientes y uso inadecuado de herramientas.
Asimismo, se registran accidentes relacionados con la caida de materiales,
desprendimiento de paredes de zanjas, manejo de combustibles y uso de
maquinaria, lo que pone en evidencia deficiencias en los controles operacionales y
en la aplicacion de procedimientos seguros. En conjunto, los datos estadisticos
indican que la accidentabilidad en la EPS Tacna estd asociada a fallas en la
identificacion de peligros y en el control de riesgos, reforzando la necesidad de
fortalecer la supervision, la capacitacion especifica y las medidas preventivas en las

obras de saneamiento.

Tabla 34

Consecuencias de los accidentes laborales reportados en Obras de Saneamiento de
la EPS Tacna, periodo 2024

Consecuencias del accidente Frecuencia Porcentaje
Diagnostico traumatismo de musculo 1 7,1
flexor.

Contusion en muslo. 1 7,1
Diagnostico: traumatismo abductor 1 7,1
Contusion. 2 14,2
Diagnostico: conjuntivitis 1 7,1
Contusion rodilla. 1 7,1
Herida dedos de mano. 1 7,1
Golpes en pierna derecha. 1 7,1

Sin fisura ni fractura. 2 14,2
No indica. 1 7,1
Fisura mufieca mano derecha y dedo 1 7,1

mefiique.

Traumatismo muscular. 1 7,1

Total 14 100,0

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacion del SAT - Sistema Informético de Notificacion
de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
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Interpretacion

El analisis de las 14 consecuencias de los accidentes laborales reportados en las
obras de saneamiento de la EPS Tacna en el periodo 2024 revela que la mayoria de
las lesiones son de naturaleza leve a moderada, predominantemente clasificadas

como contusiones.

Los resultados més significativos son: Contusiones generales: El 14.3% de los
accidentes resultaron en una "Contusion™ (frecuencia de 2), lo que indica golpes o
magulladuras comunes en el entorno de construccién.  Lesiones
Musculoesqueléticas: Se observan multiples casos de lesiones especificas,
incluyendo traumatismo de mdsculo flexor, traumatismo abductor, contusién en
muslo, contusion en rodilla, y traumatismo muscular, sumando un 35.7% (5 casos)
de las consecuencias, lo que sugiere riesgos asociados a la manipulacion de cargas,
el esfuerzo fisico o movimientos inesperados durante las labores. Lesiones en
extremidades y heridas: Se reportaron casos especificos como herida en dedos de
mano (7.1%) y fisura en mufieca mano derecha y dedo mefique (7.1%), destacando
la vulnerabilidad de las manos en las operaciones. Ausencia de lesiones graves
evidentes: Es notable que el 14.3% de los reportes indicaron "Sin fisura ni fractura”
(frecuencia de 2), lo que sugiere que, aunque hubo incidentes que requirieron
atencion, las consecuencias mas graves (fracturas) fueron menos frecuentes.

Por lo tanto, los datos reflejan que las consecuencias de los accidentes en la EPS
Tacna durante este periodo estdn concentradas en lesiones por impacto y
traumatismos musculares/articulares (contusiones y traumatismos), requiriendo una
mayor focalizacion en el control operacional y la proteccion de las extremidades y

el tronco.
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Tabla 35

N° dias perdidos a consecuencia del accidente laboral reportados en Obras de
Saneamiento de la EPS Tacna, periodo 2024

Frecuencia Porcentaje
De 0 a 11 dias 12 85,7
De 12 a 23 dias 1 7,1
De 36 a 45 dias 1 7,1
Total 14 100,0

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacién del SAT - Sistema Informaético de

Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

Interpretacion

En la Tabla 34 se revela que la gran mayoria de los accidentes laborales reportados
en las obras de saneamiento de la EPS Tacna en el periodo 2024 resultaron en un
periodo de baja médica relativamente corto, lo que se alinea con la naturaleza de
las consecuencias (principalmente contusiones y traumatismos musculares)

observadas en la Tabla 33.

El andlisis muestra lo siguiente: Predominio de bajas cortas: El 85.7% de los
accidentes (12 de 14 casos) generaron una pérdida de tiempo de entre 0 y 11 dias.
Esto indica que la mayoria de los incidentes provocaron lesiones leves 0 moderadas
que requirieron solo unos pocos dias de recuperacion antes del retorno al trabajo.
Accidentes que generan mayor ausencia: Solo dos accidentes (14.2% del total)
resultaron en bajas mas prolongadas. Un caso implicé una pérdida de entre 12 y 23
dias (7.1%), y otro caso fue mas grave, resultando en una pérdida de entre 36 y 45
dias (7.1%). En conclusion, aunque la siniestralidad se manifestd, el impacto en
términos de dias perdidos por incapacidad fue, en su mayor parte, contenido. Esto
sugiere que las lesiones tendieron a ser leves y no comprometieron
significativamente la capacidad laboral a largo plazo, aunque la existencia de bajas
superiores a un mes (36 a 45 dias) subraya la ocurrencia de al menos un incidente

€on consecuencias mas serias.
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Tabla 36

Distribucién de frecuencia, segun Numero de accidentes laborales producidos en
general en la EPS Tacna, Periodo 2024

Accidentes laborales N° de accidentes %
Obras de Saneamiento. 10 71,4
Gastos Operativos - EPS

4 28,6
Tacna S.A.
Total 14 100,0

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacion del SAT - Sistema Informatico de

Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
Interpretacion

En la Tabla 35 muestra la distribucion de los 14 accidentes laborales reportados en
la EPS Tacna durante el periodo 2024, clasificandolos segun el area donde
ocurrieron. El anélisis revela una clara concentracion de la siniestralidad en las
actividades directamente relacionadas con la ejecucion de proyectos:

Obras de Saneamiento: Esta area concentrd la mayor parte de los accidentes, con
10 casos, lo que representa el 71,4% del total. Este hallazgo subraya que el entorno
de las obras de saneamiento (zanjas, excavaciones, manejo de materiales y equipos
pesados, etc.) es el principal foco de riesgo laboral dentro de la EPS Tacna. Gastos
Operativos - EPS Tacna S.A.: Esta categoria, que probablemente incluye tareas
administrativas o de soporte no directamente ligadas a la construccion en campo,
registro 4 accidentes, equivalente al 28,6 % del total.

En conclusion: Tres cuartas partes de los accidentes laborales totales en la EPS
Tacna ocurrieron en las Obras de Saneamiento, lo que confirma que esta area
requiere la mayor atencion y urgencia en la implementacion y mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para mitigar los riesgos
inherentes a la actividad constructiva.
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Tabla 37

Frecuencia y caracterizacion técnica de los accidentes laborales en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A., 2024. Los eventos con mayor recurrencia

CATEGORIA FRECUENCIA OBSERVACION TECNICA
Caidas (mismo nivel / distinto 4 Asociadas a zanjas, terreno
nivel) irregular y superficies himedas.
Golpes por objeto / 4 Trabajo con tuberias, accesorios
herramienta y herramientas manuales.
Atrapamientos (entre objetos / 4 Excavaciones y manipulacion de
derrumbes) materiales.
Derrumbes 1 Evento critico pero aislado
Sustancias peligrosas 1 Baja frecuencia.

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacién del SAT - Sistema Informatico de

Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

Interpretacion

En las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A. durante el afio 2024, la
accidentabilidad laboral se concentra principalmente en caidas, golpes por objeto y
atrapamientos (4 frecuencia), los cuales constituyen el nucleo critico de riesgo
operacional al estar asociados a condiciones propias de excavaciones, manipulacion
de materiales y superficies inseguras. Aunque los derrumbes y la exposicion a
sustancias peligrosas presentan baja frecuencia, su potencial de gravedad los
mantiene como riesgos relevantes. En conjunto, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer los controles operacionales y las medidas preventivas en
campo, priorizando los riesgos mecanicos y locativos mas recurrentes.
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Tabla 38

Severidad de los accidentes laborales segun dias perdidos en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A., 2024

Categoria Promedio dias perdidos Nivel de severidad
Caidas 52 Muy alta
Atrapamientos 18 Alta
Golpes por objeto 4 Alta potencial
Derrumbes 3 Media
Sustancias peligrosas 2 Baja

Nota: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacién del SAT - Sistema Informatico de

Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

Interpretacion

El andlisis de severidad evidencia que las caidas constituyen el tipo de accidente
mas critico, con un promedio significativamente alto de dias perdidos (52),
clasificandose como de muy alta severidad. Le siguen los atrapamientos (18 dias)
y los golpes por objeto (4 dias), los cuales, aunque presentan menor frecuencia de
incapacidad, implican un alto potencial lesivo. Por su parte, los derrumbes y la
exposicion a sustancias peligrosas registran menor severidad promedio, sin
embargo, mantienen relevancia por su riesgo inherente. En conjunto, los resultados
indican que los accidentes mas severos caidas, atrapamientos y golpes por objetos
requieren prioridad en la implementacion de controles preventivos, especialmente

en actividades de excavacion y trabajo en campo.
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Tabla 39

Identificacion de causas raiz de los accidentes laborales en obras de saneamiento
de la EPS Tacna S.A., segun tipologia y severidad, 2024.
TIPO DE CAUSA CAUSA

ACCIDENTE FRECUENCIA SEVERIDAD INMEDIATA BASICA CAUSA RAIZ
Ausencia de
Caidas Alta Muy alta _Superf|C|e Fa~lta_de 3 procedimiento
irregular sefializacion seguro de
excavaciones
Trabajo en Falta de Deficiente control
Atrapamientos Alta Alta zanja sin de riesgos en

supervision

apuntalamiento excavaciones

Golpes por Manipulacion  Falta de Cultura preventiva

objeto Alta Baja manual orden insuficiente
Derrumbes Baja Alta potencial Colapso de F)lseno Faltq de. anaI|S|s-
talud inseguro  geotécnico previo

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

El anélisis evidencia que los accidentes laborales en las obras de saneamiento de la
EPS Tacna S.A. presentan una alta recurrencia en caidas, atrapamientos y golpes
por objeto, siendo las caidas las de mayor severidad, lo que las convierte en el
principal riesgo critico. Desde el enfoque causal, se identifica un patrén consistente:
las causas inmediatas (superficies irregulares, trabajo sin apuntalamiento,
manipulacion manual) estan directamente asociadas a deficiencias en la gestion
operativa, mientras que las causas basicas reflejan debilidades en la organizacion,
tales como falta de sefializacion, supervision insuficiente y desorden en el trabajo.
A nivel mas profundo, las causas raiz evidencian fallas estructurales del sistema de
gestion, destacando la ausencia de procedimientos seguros para excavaciones, el
deficiente control de riesgos en zanjas y una cultura preventiva insuficiente. En el
caso de los derrumbes, aunque su frecuencia es baja, su alta potencialidad de dafio
se asocia a la falta de andlisis geotécnico, lo que representa un riesgo critico no
controlado. Los resultados demuestran que la accidentabilidad no responde a
eventos aislados, sino a deficiencias sisteméticas del SGSST, especialmente en la
planificacion, control operacional y gestion preventiva, lo que requiere
intervenciones estructuradas orientadas a la gestion de riesgos en excavaciones y
fortalecimiento de la cultura de seguridad.



Figura 10

Diagrama de causa raiz (Accidente mas critico: Caida) y (Accidente:
Atrapamiento).

Diagrama de causa raiz (Accidente mis critico: Caida) — Arbol de causa-efecto

Incremento de Lesiones a Paralizacion de
accidentes laborales trabajadores trabajos en obra
Problema Central
ACCIDENTE: CAIDA EN OBRA

FACTOR FACTOR TECNICO FACTOR GESTION
HUMANO - Terreno uregular - Falta de IPERC
- No uso EPP - Zanjas abiertas - Falm de
- Exceso de - Superficie hiumeda sefializacion
co'uﬁnnz‘a - Supervision débil
¥
CAUSA RAIZ

Deficiente implementacion del SG-SST en obras de saneamiento

Diagrama de causa raiz: Atrapamiento - Arbol de causa-efecto

108

Lesiones graves al Paralizacion de Pérdidas econdmicas v
trabajador obra y retrasos danos matenales
Problema Central
ACCIDENTE: ATRAPAMIENTO
METODO EQUIPO GESTION
- Sin procedimiento - Maquinaria sin - ATS no firmado y
- Trabajo improvisado protecciones. llenado correctamente
- Excavacion manual - Material inestable - Falta de capacitacion
- Supervision deficiente

Y

CAUSA RAIZ

Falta de Control operativo en excavaciones

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

En las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A. durante el afio 2024, la
accidentabilidad laboral se concentra en caidas, atrapamientos y golpes por objetos,
siendo las caidas el evento de mayor severidad por su impacto en dias perdidos.
Estos resultados evidencian que los accidentes estan directamente vinculados a
trabajos de excavacion y a deficiencias en la gestion preventiva, reflejadas en una
inadecuada identificacion de peligros (IPERC), supervision predominantemente
reactiva y escasa integracion del SG-SST en la planificacion de obra.

En conjunto, predomina un enfoque correctivo sobre preventivo, lo que limita
el control efectivo de los riesgos criticos. Por tanto, se concluye que es necesaria la
implementacién y fortalecimiento de un SG-SST estructurado y articulado a las
operaciones, orientado a la gestion anticipativa de riesgos, especialmente en
actividades de excavacion, a fin de reducir la frecuencia y severidad de los
accidentes laborales.
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Matriz de trazabilidad entre tipos de accidentes, causas raiz, brechas del SGSST y medidas de control propuestas en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A.

Tipo de
Accidente

Causa Raiz

Brecha del SG-SST

Procedimiento Propuesto

Registro Responsable

Caidas al mismo
nivel.

Caidas a distinto
nivel.

Atrapamiento en
excavaciones.

Atrapamiento por
materiales.

Golpe por objeto

Golpe por
herramienta.

Derrumbe de zanja

Exposicion a
sustancias peligrosas

Sobreesfuerzo fisico

Caida por terreno
hiimedo.

Superficie irregular y
zanjas sin proteccion

Falta de barandas o
delimitacion
Falta de apuntalamiento

Manipulacion manual
sin control

Desorden en area de
trabajo

Uso inadecuado de
herramientas

Disefio inseguro de
excavacion

Manejo sin EPP

Levantamiento manual
excesivo

Falta control de
condiciones climaticas

No existe procedimiento estandarizado

para sefializacion y proteccion de
excavaciones.

Deficiente control operacional.

No se aplica IPERC especifico para
excavaciones

Ausencia de procedimiento de
manipulacion de cargas.

Falta de programa de orden y limpieza
No existe control de herramientas.

Falta evaluacion geotécnica.

Deficiente gestién de EPP.

No existe evaluacion ergonémica.

No se evalGan condiciones del entorno

Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro en Excavaciones y Zanjas

Procedimiento de sefializacion y
delimitacion de areas de riesgo.

Procedimiento de control de

estabilidad de taludes.

Procedimiento de manipulacién

manual y mecanica.

Procedimiento de orden 'y

limpieza en obra.

Procedimiento de inspeccion de

herramientas.

Procedimiento de excavacion
segura segun profundidad.

Procedimiento de uso obligatorio

de EPP.

Procedimiento de manipulacion de

cargas.

Procedimiento de control de

condiciones ambientales.

Check list de inspeccién

L . Ing. Seguridad /Prevencionista
diaria de excavaciones.

Registro de sefializacion Ing. Seguridad/Prevencionista y
instalada. vigia

Formato IPERC continuo Residente/Ing, Seguridad

Registro de capacitacion Ing. Seguridad /Prevencionista

Check list 5S en obra Maestro de Obra

Registro de inspeccion Ing. Seguridad /Prevencionista y
semanal. Maestro de Obra

Permiso de trabajo en Residente de obrae Ing. Seguridad
excavacion. /Prevencionista

Registro entrega de EPP  Ing. Seguridad /Prevencionista

Reglst,ro . evaluacion Ing. Seguridad /Prevencionista
ergonomica.
gizg;:[ro de inspeccion Ing. Seguridad /Prevencionista

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

El anélisis de trazabilidad evidencia que los siguientes aspectos:

- Las caidas se originan principalmente por ausencia de controles operativos en
excavaciones.

- Los atrapamientos estan asociados a falta de procedimientos técnicos para
estabilidad de zanjas.

- Los golpes por objeto reflejan debilidad en orden y limpieza en obra.

- Existe una brecha transversal en la implementacion del IPERC continuo.

- No se cuenta con procedimientos especificos para actividades criticas de

saneamiento.

Los resultados evidencian una relacion causal directa entre la ocurrencia de
accidentes laborales en las obras de saneamiento de EPS Tacna S.A. (2024) y las
deficiencias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
En términos analiticos, los accidentes méas frecuentes caidas, atrapamientos y
golpes por objetos no constituyen eventos aislados, sino manifestaciones de fallas
sistémicas, principalmente en el control operacional. La interpretacion técnica
sugiere que el SG-SST presenta un enfoque predominantemente reactivo,
caracterizado por la intervencion posterior al incidente, en lugar de un enfoque
preventivo sustentado en la identificacion, evaluacidn y control continuo de riesgos
(IPERC). Las brechas identificadas ausencia de procedimientos operativos
estandarizados, limitada supervision preventiva, deficiente sefializacion, control
insuficiente de excavaciones y debilidades en orden y limpieza configuran un
entorno de riesgo elevado, especialmente en actividades criticas como excavaciones
y manipulacién de materiales. Asimismo, la severidad de los accidentes, medida en
dias perdidos, confirma que las caidas y atrapamientos tienen un impacto
significativo en la continuidad operativa, lo que refuerza la necesidad de intervenir
en los factores estructurales del sistema. En este contexto, la matriz de trazabilidad
se interpreta como una herramienta metodoldgica clave que permite vincular de
manera sistematica los accidentes con sus causas raiz, identificar brechas del SG-

SST vy definir acciones correctivas especificas, orientadas al fortalecimiento del
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control de riesgos. En consecuencia, la evidencia indica que la problemética no
radica exclusivamente en el comportamiento del trabajador, sino en la insuficiente
integracion del SG-SST en la planificacion y ejecucion de las actividades, lo cual

limita su eficacia preventiva.



113

42. CAMBIOS RELEVANTES DE LA APLICACION DE LA
PROPUESTA

Uno de los cambios mas significativos es la disminucion notable en la
frecuencia y severidad de los accidentes, especialmente en incidentes relacionados
con caidas, cortes y golpes, asi como en riesgos asociados a enfermedades
profesionales. Este resultado se atribuye a la capacitacion integral del personal, que
incluye tanto aspectos tedricos como practicos sobre el uso adecuado de Equipos

de Proteccion Personal (EPP) y la identificacion de riesgos.

La formacidn continua de los trabajadores es un componente esencial que ha
permitido una mejor comprension de las medidas de prevencion y seguridad en el
trabajo. Ademas, el monitoreo constante de la efectividad del SGSST ha sido crucial
para evaluar el impacto de las medidas implementadas. Este proceso incluye la
recopilacién de datos sobre accidentes y la percepcion de los trabajadores respecto

a las mejoras en las condiciones laborales.

Las auditorias internas y externas también han contribuido a verificar el
cumplimiento de los estandares establecidos, lo que refuerza la cultura de seguridad
dentro de la organizacion. En conclusion, los cambios relevantes derivados de la
aplicacion de la propuesta del SGSST en la EPS Tacna SA no solo han mitigado
los accidentes laborales, sino que también han promovido un ambiente de trabajo
mas seguro y saludable, lo que a su vez puede traducirse en un aumento de la
productividad y una reduccién de costos asociados a la médica y las
indemnizaciones. Estos resultados evidencian la importancia de un enfoque

sistematico y bien estructurado en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Se considera 5 procesos en la propuesta de desarrollo del procedimiento técnico
alineado al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y 3 grados de

validez (alto, medio y bajo) y se tiene los siguientes resultados:
5 X 3 = 15 (Se considera como puntuacion maxima.) p=15-5=10
5x 1 =5 (Se considera como puntuaciéon minima.) p = 10

Entonces la hipotesis para la propuesta de desarrollo de procesos y
procedimientos técnico alineado al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que se propone se tiene:

Hipotesis nula (Ho): u < 10 La propuesta tiene una validez baja.

Hipotesis alterna (H1): u > 10 La propuesta tiene una validez alta.

a) Consideracion del Nivel de significacion
a: Se considera 5% de Nivel de significacion (95% de nivel de confianza)
b) Aplicacion de la prueba T Student

Se aplica la prueba de “t” de Student, con la siguiente formula:
X —p
Lobtenido = S/\/TL
Se considera lo siguiente:
X = Es la media muestral
u = Es la constante no nula (media poblacional)
S = Viene hacer la desviacion estandar

n = Es el tamafo de muestra

t (critico) = valor obtenido de la tabla t-Student



Tabla t-Student

0 t(critico) a

Nota. Tomado de la tabla de t-Student. t(critico) o

c¢) Grados de libertad

Gl=n-1

Donde, n = tamafio de la muestra (expertos encuestados) = 4
Gl=4-1

Gl=3

d) Zona de aceptacion y de rechazo

Donde:

a=5% o 0,05

Gl =3

Tabla 41
Grados de libertad Tabla t-Student.
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Grados de

Libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321

Nota. Se muestra los Grados de Libertad Tabla t-Student. Tomado de Prueba t-Student
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El valor de t(critico), se obtiene de la tabla 40, para lo cual se considera un grado
de libertad Gl = 3 y un nivel de significancia de o.=0,05, que nos da como resultado
un t(critico) = 2,3534.

e) Resultados de la aplicacion de la prueba Estadistica
Aplicando los datos en la siguiente formula se obtiene lo siguiente-:
X p
Lobtenido = W
. _ 1063
2.5 /4
Resolviendo el denominador:
V4 =2
2.5
— =1.25
2

Por tanto,

o 10.63
©1.25

Redondeando el resultado a dos decimales, se tiene que el valor de t (obtenido):

= 8.504

t obtenido = 8.50
f) Regla de decision
Si t obtenido > t critico, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de investigacion (Ha).
Si t obtenido <t critico, no se rechaza la hipotesis nula (Ho).
g) Decision

Como el valor del estadistico de prueba t obtenido = 8,50 es mayor que el valor
critico t critico = 2 3534, se verifica que 8,50 > 2 3435. En consecuencia, se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz).
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h) Conclusién

Se concluye, con un nivel de confianza del 95 % (a = 0,05), que la propuesta de
desarrollo de procesos y procedimientos técnicos, alineadas al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, contribuye significativamente a la mitigacion de
los accidentes en las obras de saneamiento de EPS Tacna S.A. Este resultado se
sustenta en la prueba t de Student, donde el valor de la estadistica de prueba (t
obtenido = 8,50) fue superior al valor critico (t critico = 2,3534); por consiguiente,
se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion. En
consecuencia, la propuesta constituye una alternativa técnicamente fundamentada
para contribuir a la solucion de investigacion. Asimismo, la valoracion emitida por
expertos respalda la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de la propuesta,
fortalecimiento su viabilidad para su implementacién en EPS Tacna S.A.

Comprobacion de la hipotesis general
La hipoétesis General de la presente investigacion es:

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en
procesos y procedimientos técnicos, contribuye significativamente a la mitigacion

de los accidentes laborales en obras de saneamiento en EPS Tacna S.A., 2024.

Considerando los resultados del anélisis de la opinion de expertos, se determina que
la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basada en
procesos y procedimientos técnicos, constituye una alternativa viable para la
mitigacion de los accidentes laborales en obras de saneamiento en EPS Tacna S.A.,
2024, con un nivel de confianza del 95 %. En consecuencia, queda verificada la
hipdtesis general, de que dicha propuesta contribuye significativamente a la

mitigacion de los accidentes laborales.



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente discusion de resultados tuvo como finalidad interpretar los hallazgos
obtenidos en la investigacion y contrastarlos con el objetivo general, los objetivos
especificos y los antecedentes cientificos relacionados con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en obras de saneamiento. En este
sentido, los resultados obtenidos en la EPS Tacna S.A. fueron analizados a la luz
de estudios previos realizados por Riafio et al. (2016), Sandoval (2018), Duarte
(2018), Rios (2018), Valle (2018) y Colque (2020), los cuales abordan la gestion de

la seguridad laboral en el sector construccion y saneamiento.

Evaluacién del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Respecto al objetivo general del estudio, orientado a evaluar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las obras de saneamiento de la EPS
Tacna S.A., los resultados evidenciaron un nivel de cumplimiento general de 32,0
%, determinado mediante la aplicacion de una lista de verificacion basada en los
lineamientos de la Norma 1SO 45001:2018. Este resultado indica un nivel bajo de
implementacion del sistema, lo que evidencia debilidades estructurales en la gestion
preventiva de riesgos laborales dentro de la organizacion. Estos hallazgos permiten
inferir que el SG-SST en la EPS Tacna aun se encuentra en una fase incipiente de
implementacién, situacion que limita su capacidad para prevenir accidentes
laborales de manera sistematica. En términos teoricos, la norma 1SO 45001
establece que un sistema de gestion eficaz debe integrar procesos de planificacion,
implementacién, evaluacion y mejora continGa orientados a la prevencion de
lesiones y enfermedades laborales (International Organization for Standardization
- 1SO, 2018).

Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
relacion con la dimensidn planificacion, los resultados mostraron que 57,5 % de los
indicadores evaluados presentan incumplimiento, lo que refleja debilidades en la

identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, cumplimiento de requisitos
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legales y establecimiento de objetivos de seguridad. Este resultado coincide
parcialmente con lo sefialado por Sandoval (2018), quien sostiene que la adecuada
planificacion del sistema constituye la base para la gestion efectiva de los riesgos
laborales, ya que permite establecer estrategias preventivas orientadas a minimizar
la ocurrencia de accidentes. La ausencia de una planificacién estructurada en la EPS
Tacna sugiere que las actividades de prevencion no se desarrollan bajo criterios
técnicos sistematicos, lo cual incrementa la probabilidad de exposicidn a riesgos

laborales.

De acuerdo con el diagnostico técnico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el componente Evaluacion del desempefio presentd el mayor nivel de
incumplimiento, alcanzando un 90,0 %, lo que evidencia debilidades significativas
en los procesos de seguimiento, medicién, evaluacion del cumplimiento legal,
auditorias internas y revision del desempefio del sistema. Esta situacion limita la
capacidad de la organizacion para verificar la eficacia de las medidas preventivas
implementadas, identificar oportunamente las no conformidades y establecer
acciones de mejora continua, incrementando la probabilidad de que las condiciones
y actos inseguros permanezcan sin control en las obras de saneamiento. Estos
hallazgos coinciden con lo sefialado por Duarte (2018), quien sostiene que la
ausencia de mecanismos sistematicos de evaluacion y control del desempefio del
SG-SST reduce la efectividad de la gestion preventiva y favorece la ocurrencia de
accidentes laborales en actividades de construccion de alto riesgo. Por otra parte, la
informacidn obtenida mediante la encuesta aplicada a los trabajadores mostré que
el 60,0 % percibe deficiencias en la operacion y el control operacional del SG-SST,
especialmente en aspectos relacionados con la implementacion de controles de
seguridad, la comunicacion de peligros, la gestion del cambio y la preparacion ante
emergencias. Este resultado corresponde a la percepcion de los trabajadores y
complementa el diagndstico técnico, al evidenciar que las debilidades identificadas
en la gestion del sistema también son reconocidas por el personal que desarrolla las

actividades operativas.
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Evaluacion del desempefio y mejora continua. El diagnéstico de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en los requisitos de
la 1SO 45001:2018, evidencio que el componente Mejora present6 el mayor nivel
de incumplimiento (84,0 %), seguido del componente Operacion (76,0 %) y
Planificacion (68,0 %). Estos resultados reflejan debilidades en la implementacion
de acciones correctivas, la mejora continua, el control operacional y la planificacion
de las actividades preventivas, lo que limita la eficacia del SG-SST para prevenir
accidentes y garantizar condiciones de trabajo seguras. Estos hallazgos son
consistentes con lo sefialado por Riafio et al. (2016), quienes sostienen que, en
muchas organizaciones, la implementacion de los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo responde principalmente al cumplimiento normativo, sin

consolidar mecanismos efectivos de evaluacion y mejora continua.

Factores asociados a la accidentalidad laboral. Los resultados obtenidos a partir de
la encuesta aplicada a los trabajadores permiten identificar factores que influyen en
la ocurrencia de accidentes laborales en las obras de saneamiento. En primer lugar,
se evidencid una percepcion limitada sobre la efectividad del SG-SST, ya que solo
el 20,0 % de los trabajadores considera que el sistema es efectivo, mientras que el
77,5 % lo percibe como regular o poco efectivo. Esta percepcion refleja una brecha
entre la estructura formal del sistema y su aplicacion practica en el entorno laboral.
Asimismo, el 75,0 % de los trabajadores considera que las condiciones de trabajo
inseguras contribuyen directamente a la ocurrencia de accidentes, mientras que el
80.0% sefiala que la ausencia o desactualizacion del SG-SST incrementa el riesgo
de accidentabilidad. Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer la
gestién preventiva dentro de la organizacion. En cuanto a los principales riesgos
identificados, los trabajadores sefialaron el derrumbe de zanjas (25,0 %), los
atrapamientos (22,5 %) y los golpes por objetos (20.0%), riesgos que estan
directamente relacionados con las deficiencias detectadas en la planificacion y el

control operacional del sistema.
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Capacitacion y auditorias de seguridad. Otro aspecto relevante identificado en el
estudio es la insuficiente capacitacion en seguridad laboral. Si bien el 65,0 % de los
trabajadores indicd haber recibido capacitacion en los ultimos tres meses, el 77,5 %
considera que la falta de capacitacion constituye un factor que contribuye a la
ocurrencia de accidentes. Esto sugiere que las actividades formativas podrian ser
insuficientes en frecuencia, contenido o pertinencia frente a los riesgos presentes en
las obras de saneamiento. De manera similar, el 82,5 % de los trabajadores sefiald
que no se realizan auditorias de seguridad de forma periddica, lo que coincide con
los resultados obtenidos en la evaluacién del desempefio del SG-SST. La ausencia
de auditorias limita la capacidad de la organizacion para detectar fallas en el sistema
y adoptar medidas correctivas oportunas. Estos resultados son consistentes con los
planteamientos de Valle (2018) y Colque (2020), quienes destacan que la
capacitaciéon permanente y la evaluacién continua del sistema de seguridad

constituyen elementos esenciales para la prevencion de riesgos laborales.

Relacion entre el SG-SST y la ocurrencia de accidentes laborales. Durante el
periodo de analisis correspondiente al afio 2024, se registraron 14 accidentes
laborales, de los cuales 71.4% ocurrieron en obras de saneamiento. Entre los tipos
de accidentes identificados destacan los derrumbes de zanjas (14,3 %) y los
atrapamientos (7,1 %), los cuales estan asociados a fallas en los controles
operacionales y en la planificacion de las actividades. Las causas especificas
reportadas en los registros de accidentes como el colapso de paredes de zanja, caida
de materiales y atrapamientos durante la manipulacién de equipos evidencian que
los incidentes se encuentran vinculados a la ausencia de controles de ingenieria y
procedimientos operacionales estandarizados. En este sentido, los resultados del
estudio confirman que el bajo nivel de cumplimiento del SG-SST (32,0 %) se
relaciona con la persistencia de condiciones de trabajo inseguras. Esta situacion
respalda lo planteado por Rios (2018), quien demostré que la implementacién de
un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 permite reducir

significativamente los indices de accidentabilidad en obras de saneamiento.
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Validacion de la propuesta de mejora del SG-SST. Finalmente, los resultados
evidencian que el 92,5 % de los trabajadores considera que la implementacion de
procesos y procedimientos técnicos alineados con el SG-SST contribuiria a reducir
los accidentes laborales. Este alto nivel de consenso entre los trabajadores respalda
la pertinencia del objetivo del estudio orientado a proponer mejoras en la gestién
de seguridad y salud en el trabajo en la EPS Tacna S.A. Estos resultados coinciden
con lo sefialado por Duarte (2018), quien sostiene que el fortalecimiento de los
procedimientos técnicos y el cumplimiento de estandares de seguridad constituye
una estrategia efectiva para mejorar la gestion preventiva y reducir los riesgos
laborales en el sector construccion. En consecuencia, los hallazgos del estudio
evidencian la necesidad de fortalecer la implementacion del SG-SST en la EPS
Tacna, particularmente en los procesos de planificacion, control operacional,
evaluacion del desempefio y mejora continua, con el fin de reducir la accidentalidad
laboral y garantizar condiciones de trabajo seguras para los trabajadores que

participan en las obras de saneamiento.



CAPITULO VI

PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. DESCRIPCION DE PROBLEMA FOCALIZADO
6.1.1. Presentacion del nudo critico (fotografias del caso especifico)

Figura 11

Instalacion de tuberia de PVC de 8 en la obra de saneamiento de Asoc. Viv.
Villa del Sur Habitat.

G

Nota: Elaboracion propia

Durante la instalacion de tuberias de PVC de 8 pulgadas en la obra de
saneamiento de la Asociacion de Vivienda Villa del Sur Habitat (Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna, 2024), se identific6 como nudo critico el
deslizamiento de las paredes de la zanja debido a la inestabilidad del suelo y a la
ausencia de entibado. Este escenario representd un riesgo elevado de atrapamiento
para el personal operativo, lo que oblig6 a la paralizacion inmediata de las
actividades. La situacion evidencio deficiencias en la planificacion preventiva 'y en
el control geotécnico del terreno, constituyendo un incumplimiento de la Norma

Técnica G.050 y del Decreto Supremo N.° 011-2019-TR. Como consecuencia, se
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generd una exposicion directa a accidentes laborales graves y retrasos en la

ejecucion del proyecto.

Figura 12

Rehabilitacion de la capacidad de prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado JV. Santa Rosa Lima.

Nota: Elaboracién propia

En la ejecucion del proyecto “Rehabilitacion de la capacidad de prestacion
del servicio de agua potable y alcantarillado en la Junta Vecinal Santa Rosa de
Lima, distrito de Tacna — II Etapa”, se determind como nudo critico una situacion
de riesgo vinculada a los trabajos de renovacion de buzones. Durante estas
actividades, se evidencio la presencia de herramientas, materiales y residuos de obra
dispuestos de manera desordenada y sin control, generando condiciones propicias
para la ocurrencia de accidentes laborales, tales como tropiezos, caidas al mismo
nivel y golpes al personal operativo. Esta problematica pone de manifiesto falencias
en la gestion del orden, la limpieza y el control de las labores en campo, lo que
implica el incumplimiento de la normativa peruana vigente en materia de seguridad
y salud en el trabajo, incrementando la probabilidad de lesiones y afectaciones a la

integridad fisica de los trabajadores.
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Figura 13

Recuperacion del servicio de alcantarillado del colector de la calle Arica, entre la
Av. Bolognesi y la Av. Cusco, Cercado de Tacna.

Nota: Elaboracién propia

En el desarrollo de la obra “Recuperacion del servicio de alcantarillado del colector
de la calle Arica, entre la avenida Bolognesi y la avenida Cusco, Cercado de Tacha
(2024)”, las evidencias fotograficas permitieron identificar un nudo critico en
materia de seguridad y salud ocupacional durante las actividades de renovacion del
colector. En dichas labores se observé que el personal realizaba trabajos al interior
de zanjas con presencia de aguas residuales, sin contar con el uso completo y
adecuado de equipos de proteccion personal. Este hallazgo evidencia el
incumplimiento de las disposiciones de seguridad establecidas en la normativa
nacional vigente, particularmente en lo referido a la proteccion frente a riesgos
bioldgicos. La exposicion directa a aguas servidas incrementd significativamente la
probabilidad de contagio por agentes patdgenos y sustancias contaminantes,
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constituyendo un riesgo severo para la salud de los trabajadores y comprometiendo

las condiciones minimas de seguridad exigidas en obras de saneamiento.

6.1.2. Caracteristicas relevantes del caso
Caso 1: Deslizamiento de paredes de zanja por falta de entibado (Asoc.
Viv. Villa del Sur Habitat, 2024)

Durante la instalacion de tuberias PVC de 8”, se produjo el deslizamiento
de las paredes de la zanja a causa de la inestabilidad del suelo y la ausencia de
sistemas de entibado o sostenimiento temporal, lo que obligé a suspender las
labores ante el riesgo de atrapamiento del personal. Este evento revela una
deficiencia en la planificacion preventiva y el incumplimiento de la Norma Técnica
G.050 “Seguridad durante la construccién”, que exige medidas de estabilizacion o
entibado en excavaciones mayores a 1.50 m de profundidad, asi como de los
articulos 49y 50 del D.S. 011-2019-TR, que disponen la identificacion y control de
riesgos geotécnicos antes del inicio de las actividades. Desde la perspectiva del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la incidente
evidencia fallas en el control operacional y en la aplicacion del proceso de
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control (IPERC), vulnerando el
principio de prevencion primaria establecido en la 1SO 45001:2018. La falta de
analisis de la mecéanica del suelo incremento el riesgo de un accidente grave o fatal
por sepultamiento. Como leccidn aprendida, se resalta la importancia de integrar
estudios geotécnicos previos, emplear entibados modulares y capacitar al personal
en excavaciones seguras. Asimismo, se enfatiza la necesidad de gestionar los
riesgos desde la fase de planificacion del proyecto, conforme a los lineamientos del
PMBOK, garantizando la seguridad estructural y operativa en obras de

saneamiento.

Caso 2: Deficiencias en orden, limpieza y control operativo (Junta
vecinal Santa Rosa de Lima, Il Etapa)
Durante la renovacion de buzones, se identifico la acumulacion desordenada

de materiales, herramientas y escombros en el area de trabajo, lo que generd un
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riesgo critico de caidas, tropiezos y golpes al personal operativo. Esta situacion
refleja deficiencias en el control del entorno laboral y la ausencia de la metodologia
5S (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener), incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley N.° 29783 y el articulo 28 del D.S. 011-2019-
TR, que establecen la obligacion de mantener condiciones adecuadas de orden y
limpieza como medida bésica de prevencion. Desde el enfoque del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el incidente constituye una
No conformidad operativa dentro del proceso de control operacional (ISO
45001:2018, clausula 8.1.4), evidenciando la falta de aplicacion de procedimientos
operativos estandar (SOP) y de protocolos de seguridad en la manipulacién y
disposicion de materiales. Asimismo, la deficiencia de supervision y seguimiento
vulnera el principio de mejora continda sefialado en la clausula 9.1 de la ISO 45001.
Como leccion aprendida, se plantea consolidar una cultura de “cero tolerancias al
desorden”, mediante la implementacion de inspecciones planificadas, uso de
checklists de orden y limpieza, y la asignacién de responsables operativos para
garantizar la sostenibilidad de las buenas practicas. Este caso demuestra que la
seguridad en obras de saneamiento depende tanto de controles técnicos como del

comportamiento organizacional y la disciplina operativa del personal.

Caso 3: Exposicion a agentes biologicos sin EPP (Colector Calle Arica,
2024)

Durante la renovacion del colector de alcantarillado, se evidencid que el
personal ejecutaba labores dentro de zanjas con exposicion directa a aguas servidas
sin emplear los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, como guantes
impermeables, botas, respiradores y trajes de proteccion. Esta condicion implicé un
riesgo bioldgico de alta severidad, debido a la posible presencia de
microorganismos patdgenos (bacterias, virus, helmintos y hongos) y gases toxicos
(H=S y CH.), que comprometen la salud e integridad del trabajador. Desde un
punto de vista técnico y normativo, la omision del uso de EPP constituye una
infraccion al articulo 60 del D.S. 011-2019-TR y a la ISO 45001:2018, clausula 7.2,
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que exige garantizar la capacitacion, provision y utilizacion correcta de los equipos
de proteccién en funcién de los riesgos identificados. Este hecho también vulnera
el principio de prevencion y responsabilidad del empleador establecido en la Ley
N.0 29783, art. 87, al no asegurar condiciones seguras frente a agentes bioldgicos.
En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
el suceso evidencia deficiencias en la gestion del control de riesgos biologicos, falta
de supervision efectiva y débil cumplimiento de los procedimientos de
bioseguridad, afectando la confiabilidad del sistema y exponiendo al personal a
enfermedades ocupacionales. Como leccidn aprendida, se recomienda implementar
protocolos de bioseguridad especificos para labores con aguas residuales, reforzar
la capacitacion en higiene y salud ocupacional, y establecer un programa de
vigilancia médica periddica. Este caso resalta la necesidad de un liderazgo visible
y comprometido en seguridad, asegurando que la entrega de EPP vaya acompafiada

de una supervision continua y cumplimiento conductual efectivo.

En sintesis: los tres casos demuestran que, aunque los riesgos se manifiestan
de forma distinta (geotécnica, operativa y bioldgica), la causa raiz es comdn: una
gestion deficiente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
caracterizada por insuficiente planificacion, débil control operacional, limitada
supervision y una aplicacion parcial de los principios de prevencion y mejora
continua. Esta falta de integracion incrementa la probabilidad de accidentes graves,
enfermedades ocupacionales y paralizaciones de obra, afectando tanto la seguridad
del personal como la eficiencia del proyecto. En consecuencia, el analisis integrado
de los casos justifica la focalizacion del problema en la necesidad de fortalecer la
gestion preventiva integral en obras de saneamiento, asegurando que los riesgos
geotécnicos, operativos y biolégicos sean abordados de manera sistematica y
articulada desde la fase de planificacion hasta la ejecucién, conforme a la normativa

nacional vigente, la 1SO 45001:2018 y los lineamientos de gestion de proyectos.
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Figura 14

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El Diagrama de Ishikawa evidencia que los riesgos geotécnicos, operativos y
biolégicos no son eventos aislados, sino consecuencias de causas comunes
interrelacionadas, principalmente asociadas a deficiencias en la planificacion,
procedimientos, supervision y cultura preventiva. La interaccion de estos factores
genera un entorno de trabajo inseguro que vulnera el principio de prevencion y la
gestién integral del riesgo, afectando la seguridad del personal y el desempefio del

proyecto.

6.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA (variable independiente)

Las obras de saneamiento presentan elevados niveles de riesgo laboral debido
a la ejecucion de actividades como excavaciones profundas, instalacion de tuberias,
trabajos en espacios confinados y contacto directo con aguas residuales, lo que
incrementa la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales cuando no
existe una gestion preventiva eficaz. En este contexto, los resultados del analisis de
casos permitieron identificar como nudo critico la ausencia de procesos y

procedimientos estructurados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST) orientados al control de los riesgos especificos del sector

saneamiento.

Dicha deficiencia se evidencié en la presencia de riesgos geotécnicos,
operativos y bioldgicos, asociados principalmente a excavaciones sin entibado,
desorden en las areas de trabajo y exposicion a aguas servidas sin proteccion
adecuada, reflejando una gestion de la seguridad fragmentada y reactiva. Frente a
esta problematica, se plantea una propuesta técnica de procesos y procedimientos
del SG-SST, dirigida a la EPS Tacna S.A., orientada a la mitigacion de accidentes
laborales mediante la aplicacion de controles criticos, el IPERC por actividades
tipicas del sector y el fortalecimiento de la gestion preventiva en las obras de

saneamiento.
A continuacion, se tiene las siguientes aspecto y caracteristicas de la propuesta:

6.2.1. Caracteristica de la Propuesta
a) Implementacion de la Norma internacional 1SO 45001:2018
- Desarrollo de todos los procedimientos del sistema de gestion de
seguridad y salud bajo los requisitos de la norma 1SO 45001.
- Capacitacion a todos los trabajadores bajo la norma 1SO 45001.
- Documentacion y seguimiento del SG-SST seguin norma ISO 45001.
- Auditoria interna y externa del SG-SST para asegurar su cumplimiento

con la noma internacién 1SO 45001.

b) Enfoque en la prevencion de accidentes laborales
- ldentificacion y evaluacion de riesgos en todas las etapas de las obras
de saneamiento.
- Implementacién de medidas de control para eliminar o minimizar los
riesgos.
- Capacitacion a los trabajadores en la identificacion y control de riesgos.
- Investigacion de accidentes e implementacion para las medidas

correctivas.
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c) Participacion activa de los trabajadores

Creacion de un sub comité de seguridad y salud en el trabajo con
participacién de los trabajadores.

Participacion y consulta de los trabajadores en la identificacion de
riesgos, la elaboracion de medidas de control y evaluacion del SG-SST.
Capacitacion a los trabajadores en sus derechos y responsabilidades en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Medicidn y evaluacion

Implementacion de un sistema de indicadores para medir la eficacia del
SG-SST.
Evaluacién periodica del SG-SST para identificar areas de mejora.

Revision y actualizacion del SG-SST de manera continua.

e) Validacion internacional

Obtencion de la certificacion del 1SO 45001:2018 por parte de un
organismo acreditado internacionalmente.

Demostracién del compromiso de la empresa con la seguridad y salud
en el trabajo a nivel nacional e internacional.

Mejora de la imagen y reputacién de la empresa a nivel nacional e

internacional.

f) Sostenibilidad

Asignacion de recursos humanos y financieros para la implementacién
y mantenimiento del SG-SST.
Integracion del SG-SST en la cultura organizacional de la empresa.

Compromiso de la alta direccidn con la seguridad y salud en el trabajo.

g) Innovacion

Incorporacién de nuevas tecnologias para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.
Desarrollo de nuevas estrategias para la prevencién de accidentes.

Implementacion de programas de promocién de la salud en el trabajo.

h) Impacto social

Reduccion de la incidencia de accidentes en las obras de saneamiento.
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- Mejora de la seguridad y salud de los trabajadores.
- Disminucion de los costos asociados a los accidentes.
- Aumento de la productividad y eficiencia de la empresa.
- Mejora de la imagen y reputacion de la empresa.
1) Aporte al conocimiento
- Generacion de conocimiento sobre la implementacion de la norma ISO
45001 en el sector saneamiento.
- Difusion de los resultados de la investigacion a otras empresas del
sector.
- Promocién de la cultura de seguridad y salud en el trabajo en el sector
saneamiento
j) Aplicabilidad
- La propuesta es aplicable a cualquier empresa del sector saneamiento
que desee mejorar la seguridad y salud en el trabajo y reducir la
incidencia de accidentes.
k) Escalabilidad
- La propuesta puede ser escalada a otras empresas del sector
saneamiento en el Per( y en otros paises.
I) Replicabilidad
- La propuesta puede ser replicada por otras empresas del sector
saneamiento que deseen implementar un SG-SST con validacion
internacional
m)Originalidad
- La propuesta combina la implementacion de la norma ISO 45001 con
un enfoque en la prevencién de accidentes y la participacion activa de

los trabajadores.

n) Viabilidad
- La propuesta es viable desde el punto de vista técnico, econémico y

social.



133

0) Relevancia
- La propuesta es relevante con la problematica de los accidentes de
trabajo en el sector saneamiento.
p) Etica
- La propuesta se basa en principios éticos de respeto a la vida y la salud
de los trabajadores.
q) Impacto ambiental
- La propuesta tiene un impacto ambiental positivo al reducir la
generacion de residuos y la contaminacién del medio ambiente.
r) Beneficios Econdmicos
- La propuesta genera beneficios economicos para la empresa al reducir
los costos asociados a los accidentes de trabajo.
s) Sostenibilidad Financiera
- La propuesta es sostenible financieramente a través de la asignacién de

recursos de la empresa.

6.2.2. Disefio de propuesta del procedimiento para el desarrollo del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

El disefio de la propuesta técnica de procesos y procedimientos para el
desarrollo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
sustenta en un enfoque por procesos, articulado a las cinco agrupaciones de
procesos de la gestion de proyectos establecidas por la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK): inicio, planificacién, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre (Project Management Institute - PMI, 2021). Este
enfoque permite integrar de manera sistemética la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo a lo largo de todo el ciclo de vida de las obras de saneamiento,
asegurando la identificacion oportuna de peligros, la evaluacién y control de

riesgos, y la mejora continua del desempefio preventivo.
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Tabla 42

Propuesta del procedimiento para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo

Seguimiento y

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Control
- Designacion - Evaluacion de -Realizacién del - Monitoreo e - Evaluacion y
como las Examen Médico inspeccion consolidacién de
Prevencionista especificaciones  Pre-Ocupacional. operativa del resultados de
y/o Ingeniero de técnicas y -Dictado de desempefio  de desemperio con la
SSOMA de la perceptuales Charla de SST  (registros presentacion  del
obra de segun npartidas  Induccién con el de inspecciones informe final
Saneamiento de del expediente  personal técnico internas; de establecidos con
la Division de técnico y obrero del equipos y los indices de
Obras de la EPS aprobado. proyecto. maquinarias; de frecuencia,
Tacna S.A. - Realizar un - Reporte de agentes fisicos, severidad y
- Analizar presupuesto y  entrega de EPP’s quimicos, accidentabilidad

normatividad
legal (Ley
29783, DS 011-
2019-TR/NTP-
1SO 45001-
2018 / G.050)
Recopilacién de
datos histéricos
de
accidentabilidad
en las ultimas
obras del ultimo
afo.
Evaluacion vy
propuesta  de
actualizacion de
la Politica y el

Reglamento
Interno de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
existente de la
EPS Tacna S.A.
- Ingreso a las

instalaciones de
la  obra de
saneamiento a
ejecutar para la
evaluacion.

cronograma de
personal, bienes
y servicios para
implementar un
SG-SST.
Elaborar un
programa anual
del SG-SST.
Elaborar el Plan
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo de la

obra de
saneamiento de
la EPS Tacna
S.A.
Clasificacion de
las tareas
criticas para
identificar

posibles riesgos
y peligros de las
actividades.

y documentos de
gestion  (PSST,
RISST, IPER).

- Conformacion
del Sub Comité o
Supervisor  de

Seguridad y
Salud  en el
Trabajo (SST).

- Registro de
indices de
frecuencia,
severidad y
accidentabilidad
mensual y
acumulada.

biolégicos y
disergonémicos;
herramientas
manuales; areas
de trabajo; y de
EPP’s
Realizacién de
auditorias en el
SG-SST de la
obra.
Presentacion del
Informe mensual
de SST de obra

(indice de
frecuencia,
severidad y
accidentabilidad
mensual y
acumulada).

de la obra de
saneamiento.
Listado de
Recomendaciones
y lecciones
aprendidas.

Nota: Produccion Propia

Desarrollo por competencias segun el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.



135

COMPONENTE 1: DIAGNOSTICO — ESTUDIO DE LINEA BASE

En este componente es identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basado en la Ley
N°29783 y su reglamento, asi como estandares internacionales ISO 45001:2018; en
las obras de saneamiento de EPS Tacna S.A. durante el afio 2024. De esta manera,
el especialista de Seguridad y Salud Ocupacional de la EPS Tacna S.A. determinara
qué Planes de Accidén, deberan realizar los prevencionistas de riesgos o Ing.
SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), segun (Linea de base
—1S0O 45001:2018).

Figura 15

Diagnostico — estudio de linea de base
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Nota: Elaboracién propia
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En el proceso a desarrollar en el Componente 1, se analizaran los siguientes criterios

de evaluacion, enmarcados en la Ley de SST N°29783 Capitulo 1V, Articulo 37,
como en la Resolucion Ministerial N°050-2013-TR:

1.

Compromiso e involucramiento.

Finalidad:

El compromiso e involucramiento de la alta direccion y todos los niveles de la

organizacién son fundamentales para el éxito de un SG-SST. Este aspecto evalla si

existe un compromiso claro y visible de la direccion con la seguridad y salud en el

trabajo, y si todos los empleados estan involucrados en la implementacion y mejora

continua del sistema.

Pasos a seqguir:

a)

b)

d)

Revisién de Documentacion:

Verificar si existe una politica de seguridad y salud en el trabajo firmada por
la alta direccion.

Revisar si hay un plan de accion que involucre a todos los niveles de la
organizacion.

Entrevistas y Encuestas:

Realizar entrevistas con la alta direccion y gerentes para evaluar su

compromiso.

Aplicar encuestas a los empleados para conocer su percepcion sobre el

compromiso de la direccion y su propio involucramiento.

Anaélisis de Participacion:
Evaluar la participacion de los trabajadores en comités de seguridad y salud,

y en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad.

Evidencias:

Documentar reuniones, capacitaciones y actividades que demuestren el

compromiso de la direccion.
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Finalidad:

La politica de seguridad y salud en el trabajo debe ser clara, especifica y

apropiada para la organizacién. Debe incluir compromisos con la normatividad, la

proteccion de los trabajadores y la mejora continua.

b)

Pasos a Seguir:
Revision de la Politica:
Verificar si la politica estd documentada, actualizada y firmada por la alta

direccion.

Evaluar si la politica incluye todos los elementos requeridos (proteccién de
trabajadores, cumplimiento de normas, mejora continua, etc.); - Resolucion
ministerial N°050-2013-TR

Comunicacion de la Politica:

Revisar como se comunica la politica a los trabajadores (capacitaciones,
carteles, etc.).

Realizar entrevistas para evaluar el conocimiento de los trabajadores sobre la
politica.

Evidencias:

Documentar la politica y cualquier material de comunicacion relacionado.

Planeamiento y Planificacion
Finalidad:

El planeamiento es esencial para identificar peligros, evaluar riesgos y

establecer medidas de control. Este aspecto evalUa si la organizacion tiene un plan

claro y efectivo para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Pasos a Seguir:
Evaluacion Inicial:

Realizar una evaluacion inicial o estudio de linea base para identificar los

peligros y evaluar los riesgos.
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Procedimientos de Identificacion y Evaluacion de Riesgos:

Verificar si existen procedimientos formales para identificar peligros y

evaluar riesgos.

Evaluar si estos procedimientos son aplicados a todas las actividades,

personal y instalaciones.
Planificacion de Medidas de Control:

Revisar si se han establecido medidas para gestionar, eliminar y controlar

riesgos.

Evaluar si se han definido objetivos cuantificables y responsables para la

implementacion de estas medidas.
Evidencias:

Documentar los resultados de la evaluacion inicial y los procedimientos de

identificacion y evaluacion de riesgos.

Implementacion y Operacion

Finalidad:

La implementacion y operacion del SG-SST aseguran que las medidas
planificadas se ejecuten correctamente y que todos los involucrados cumplan

con sus responsabilidades.

Pasos a Seguir:
Capacitacion y Competencia:
Verificar si se han definido los requisitos de competencia para cada puesto y

si se han implementado programas de capacitacion.

Revisar si los integrantes del comité de seguridad y salud han sido

capacitados.
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Medidas de Prevencion y Proteccion:

Evaluar si se aplican medidas de prevencion y proteccion en el orden de

prioridad correcto (eliminacion, control, proteccion personal).

Verificar si se han establecido planes y procedimientos para situaciones de

emergencia.

Evidencias:
Documentar los programas de capacitacion y los registros de capacitacion.

Documentar los planes y procedimientos para situaciones de emergencia.

Evaluacién informativa
Finalidad:

La evaluacién informativa permite monitorear y medir el desempefio del SG-

SST, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.

b)

Pasos a Seguir:

Supervision y Monitoreo:

Verificar si se realizan inspecciones y monitoreo regular del desempefio en

seguridad y salud.
Evaluar si se monitorean los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
Investigacion de Accidentes e Incidentes:

Revisar si se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos.

Evaluar si se implementan medidas correctivas y preventivas basadas en las

investigaciones.
Evidencias:

Documentar los resultados de las inspecciones y monitoreo.
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Documentar las investigaciones de accidentes e incidentes y las medidas

correctivas implementadas.
Verificacion
Finalidad:

La verificacion asegura que el SG-SST se implementa y opera de acuerdo con

los planes y procedimientos establecidos, y que se cumplen los requisitos legales y

de la organizacion.

b)

Pasos a Seguir:

Auditorias Internas y Externas:

Verificar si se realizan auditorias internas periédicas.

Evaluar si se realizan auditorias externas por auditores independientes.
Comunicacion de Resultados:

Revisar si los resultados de las auditorias se comunican a la alta direccion y a

los trabajadores.

Evaluar si se implementan medidas correctivas basadas en los resultados de

las auditorias.
Evidencias:

Documentar los informes de auditorias y las medidas correctivas

implementadas.

Control de Informacion y documentos
Finalidad:

El control de informacion y documentos asegura que toda la documentacion

relacionada con el SG-SST esté disponible, actualizada y protegida.

a)

Pasos a Sequir:

Procedimientos de Documentacion:

Verificar si existen procedimientos para el control de documentos y datos.
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Evaluar si los documentos estan facilmente localizables, analizables y

archivados correctamente.
Registro de Actividades:

Revisar si se mantienen registros de accidentes, examenes médicos,

inspecciones, capacitaciones, etc.
Evaluar si estos registros son legibles, identificables y protegidos.
Evidencias:

Documentar los procedimientos de control de documentos y los registros

mantenidos.

Revision por la direccion

Finalidad:

La revision por la direccion asegura que el SG-SST es apropiado y efectivo,

y que se implementan mejoras contintas basadas en los resultados de la evaluacion.

b)

Pasos a Seguir:
Analisis Periddico:
Verificar si la alta direccion revisa y analiza periodicamente el SG-SST.

Evaluar si se consideran los resultados de la identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos, supervision, medicion, investigacion de accidentes y

auditorias.
Mejora Continua:

Revisar si se implementan medidas de mejora continua basadas en los

resultados de la revision.
Evaluar si se actualizan los procedimientos y politicas seglin sea necesario.

Evidencias:
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- Documentar los informes de revision por la direccion y las medidas de mejora

implementadas.

Plan de Implementacion, se realiza de acuerdo al cronograma detallado segun

plan de trabajo
Conclusiones

El diagndstico del SG-SST en EPS Tacna S.A. debe abordar cada uno de estos
aspectos de manera detallada y sistematica. La finalidad de cada componente es
asegurar que el sistema sea efectivo, cumpla con los requisitos legales y promueva
la seguridad y salud en el trabajo. Al seguir estos pasos, se puede identificar
claramente las areas de fortaleza y oportunidades de mejora, lo que permitird
desarrollar un SG-SST robusto y efectivo para mitigar los accidentes laborales en

obras de saneamiento.
Resultados del diagnostico de linea base

De acuerdo a lo insertado en los casilleros inferiores de los cuadros SI, NO. La
sumatoria final en el casillero de items Evaluados de la derecha debe ser iguales en
comparacion con el cuadro items en Lista por ser el total de preguntas de evaluacion
en el presente documento, es decir deben coincidir. Si no coinciden verificar
nuevamente los datos en los casilleros de SI, NO. La misma que los resultados del

informe final seran de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 43

Informe final del plan de accion

INFORME FINAL STATUS PLAN DE ACCION
Menor o igual a 60% Desaprobado / Sancién Grave Rearmar su sistema de gestion.
Consolidar procedimientos,

métodos y registros
Entre 61 a 70% Desaprobado / Sancién Baja Revisar y mejorar lo desarrollado.

Mejorar las evidencias.

Entre 71 a 80% Aprobado / Mejorar Estandares Actualiza listas maestras vy
difusion.
Entre 81 a 100% Aprobado Mantener el estandar de SST.

Nota: Elaboracién propia
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Por ultimo, es necesario que los miembros del comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo de seguridad en sefial de conformidad se revise y por consiguiente se

apruebe.

Anexos 01:

a)  Formulario de Registro de Linea Base: Lista de Verificacidon de Lineamientos
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; segin Resolucion
Ministerial N°050-2013-TR.
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Figura 16

Lista de verificacion de lineamientos de Sistema de gestion de seguridad de
trabajo
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Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacion minima que deben contener los
registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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De acuerdo con los parametros establecidos en los estandares internacionales 1SO
45001:2018, y considerando su estructura de alto nivel (High Level Structure -

HLS), la evaluacion del sistema debe basarse en los siguientes criterios normativos:

Capitulos de la Norma 1SO 45001:2018
Capitulo N°01: Alcance

Capitulo N°02: Referencia normativas
Capitulo N°03: Términos y definiciones
Capitulo N°04: Contexto de la Organizacién
Capitulo N°05: Liderazgo

Capitulo N°06: Planificacion
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Capitulo N°07: Soporte
Capitulo N°08: Funcionamiento
Capitulo N°09: Evaluacion del Rendimiento

Capitulo N°10: Mejoramiento

En ese sentido, resulta necesario realizar una evaluacién diagndstica mediante la
aplicacion del Anexo N° 02: Lista de Verificacion — 1SO 45001:2018, considerando
los capitulos del 4 al 10, los cuales contienen los requisitos que permiten evaluar el
nivel de conformidad con los estandares internacionales de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Dicho instrumento constituye una guia metodoldgica para
orientar la preparacion y el desarrollo de auditorias internas bajo los lineamientos
de lanorma ISO 45001:2018. Asimismo, su utilizacion permite determinar el grado
de cumplimiento de la organizacion y brindar evidencias objetivas a los auditores
respecto de su nivel de implementacion. Cabe precisar que la aplicacion de esta
lista de verificacion no garantiza la certificacion, sino que sirve como herramienta
diagnostica para identificar brechas y establecer planes de mejora antes del proceso

de auditoria externa. Para la evaluacion, se emplea la siguiente escala de valoracion:

Tabla 44

Leyenda (valoracion)

LEYENDA (VALORACION)

Si cumple 2
En proceso 1
No cumple 0
No Aplica 0

Fuente: elaboracion propia

Con base en dicha escala, se analizara el grado de cumplimiento por requisito,

conforme se muestra en el siguiente cuadro:



153

Tabla 45

Cumplimiento por requisitos

CUMPLIMIENTO POR Si En No No

REQUISITOS cumple Proceso cumple aplica S

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 0 0 0 0
5. LIDERAZGO Y

PARTICIPACION DE LOS 0 0 0 0
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 0 0 0 0
7. SOPORTE / APOYO 0 0 0 0
8. OPERACION 0 0 0 0
9. EVALUACION DE DESEMPENO 0 0 0 0
10.MEJORA 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia
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Nota: Adaptado de International Organization for Standardization. (2018). ISO 45001:2018 — Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Requisitos con orientacion para su uso.

Finalmente, los resultados obtenidos permitiran determinar la hoja de ruta del nivel
global de cumplimiento respecto de los requisitos estructurales de alto nivel (HLS)
establecidos por la 1SO 45001:2018 — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo: Requisitos con orientacion para su uso, proporcionando una vision
integral del grado de implementacion y efectividad del sistema de seguridad y salud
en el trabajo en las obras de saneamiento ejecutadas por EPS Tacna S.A.
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COMPONENTE 2: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA OBRAS DE SANEAMIENTO
(PROCESO DE INICIO, PLANIFICACION, EJECUCION,
MONITOREO, CONTROL Y CIERRE)

El componente 2 del disefio propuesto se aplica en base a la estructura organizativa
de los grupos de procesos del PMBOK, como: Inicio, Planificacion Ejecucion,

Seguimiento, Control y cierre.

Figura 18

Procesos para disefiar un SG-SST en obras de saneamiento.

COMPONENTE 2:
SISTEMA GESTION EN 55T

(INICIO, PLANIFICACION, EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL; ¥ CIERSIE)

o e il ol el o

N0 | PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO ¥ CONTROL CIERRE

INICIO DE LA PLANTEAMIENTO PARA
IMPLEMIENTADON IMPLEMENTAR EL 5G-
DEL SISTEMA DEL SSTDEACUERDO ALA

EIECUTAR SEGUN
APROBACION DEL

EVALUACION ¥

INFORME FINAL DE
OPTIMIZACION DEL 5G-

PROYECTO DE SG
SST

SST

GESTION DE 55T

SST EN OBRAS DE NCAMATIVIDAD
SANEAMIENTO. PERUANA VIGENTE/ 1SO
45001

Nota: Elaboracion propia

1. PROCESO 1: Procesos de Inicio

En el presente proceso se realizan las primeras acciones de una
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para obras
de saneamiento aplicada bajo normatividad peruana vigente Ley N°29783: Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo con estandar internacional 1SO 45001:2018. Es
importante los antecedentes de las obras de saneamiento que se han desarrollado en
la EPS Tacna S.A., es por ello que se deben ejecutar los siguientes sub procesos:
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- Designacion del personal clave de obra (Ing. SSOMA o prevencionista)

- Analisis de la norma legales nacionales e internacionales

- Estadisticas e informes de accidentes laborales, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales

- Revision y propuesta de actualizacion de la Politica y del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Evaluacion del area de trabajo

Figura 19

Proceso de inicio

COMPOMENTE 2:

SISTEMA GESTIOM EN S5T
{INICIO, PLANIFICACION, EIECUCION,
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL: ¥ CIERRE)

FROCESO 1

PROCESO DE INICICY

IMICIO DE LA
IMPLEMENTACIOMN
DEL SISTEMA DEL
55T EM OBRAS DE
SANEAMIENTO.
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DESIGNACION DEL PERSONAL CLAVE DE
OBRA (ING. SSOMA O PREVENCIONISTA)
ANALISIS DE LAS NORMAS NACIONALES E

EVALUACION DEL AREA DE TRABAIQ [Pom

Nota: Elaboracién Propia
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a) Sub Proceso: Designacion del personal clave de obra (Ing. SSOMA)

Este subproceso, es el primer paso para el iniciar el SG-SST planteado;
la cual se determina al personal clave encargado de vigilar y ejecutar el
plan de accion, la misma que debe cumplir el perfil profesional de
Ingeniero de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA).
= |nput (entrada):
Organigrama de EPS Tacna S.A. Es importante en esta
secuencia solicitar el organigrama actualizado para identificar la
linea jerarquica y las areas relacionadas con la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en obra. Esto ayudara a identificar

a los responsables directos.

Figura 20
Organigrama relacionado al SG-SST de la EPS Tacna S.A.

GERENCIA

GERENCIA DE

COMERCIAL ‘OPERACIONES

- COMITE DE SEGURIDAD Y
GERENCIA GENERAL SALUD EN EL TRABAIO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

OFICINAS DE
APOYD

GERENCIA DE
INGENIERIA — DIVISION DE ESTUDIOS
DIVISION DE OBRAS

RESIDENTE DE OBRA

Y FINANZAS

DIVISION DE RECURSOS
HUMANOS

AREA DE SEGURIDAD ¥
SALUD OCUPACIONAL
SUB COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE
DBRA

Nota: Elaboracion Propia
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Requisitos de Competencia y Experiencia: Se define los requisitos especificos para

el Ing. SSOMA de acuerdo a lo siguiente:

Figura 21

Perfil Profesional requerido

EXPERIENCIA MINIMA EN OBRA
SECTOR PUBLICO EXPERIENCIA ESPECIFICA
CATEGORIAA CATEGORIAB CATEGORIAC CATEGORIAA CATEGORIAB CATEGORIAC
¢COLEGIADO  Costo deobra  5/5,000,000< $/.10,000,000 Costode obra  5/5,000,000< 5/.10,000,000
PERSONAL  PROFESION Y < Costo de < Costo de < Costo de < Costo de

HABILITADO? S/ 5,000,000 obra < obra 5/ 5,000,000 obra< obra
5/.10,000,000 5/.10,000,000

Ing. En

Seguridad
INGENIERD | Industrial,
S50MA Ing. Civil y

afines a la

& meses 3 meses

construccion.

Nota: Elaboracion Propia

. Herramientas

Documentos Legales y Formales: El residente de obra debe emitir un informe
de propuesta de designacion adjunto al curriculum vitae documentado, para ser
aprobado por la Gerencia General, la misma que se eleva a Recursos Humanos para
la contratacion del Ing. SSOMA las que se asignan las funciones y

responsabilidades como personal clave de obra.

. Output (salida)

Orden Formal de Designacion: Firma de contrato del personal a cargo
(documento oficial) donde se designa al puesto de Ing. SSOMA para la obra
determinada a ejecutar. Comunicaciéon Interna: Circular interna por correo
institucional, que comunica la designacion a todos los niveles de la organizacion.
Capacitacion Inicial al Ing. SSOMA asignado: el Area de Seguridad y Salud
Ocupacional acompafado del gestor en SST realiza la capacitacion para el personal
clave sobre el SG-SST, reglamento interno de seguridad, Reglamento Interno de

Trabajo, normativas relevantes y procedimientos especificos de la empresa.
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Formato N°02: Registro de capacitacion al personal clave de obra — Ing. SSOMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =
PROGRAMA DE CAPACITACION SEGURIDAD ¥ SALUD EN | FECHA:
EL TRABAJO I

AGIN

REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL CLAVE DE OBRA — INGENIERQ SEGURIDAD ¥ SALUD

OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL [] MEDIO AMBIENTE Il
ITEM TEMA DIRIGIDO A DURACION FECHA CAPACITADOR FIRMA
Ing. SSOMA Area de 550
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Nota: Elaboracién Propia

b) Sub Proceso de analisis de la norma legales nacionales e

internacionales.

Input (entrada):

Leyes, Decretos y Regulaciones Nacionales: Recopilar y revisar
todas las leyes y regulaciones nacionales relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo.

Directrices y Estandares Internacionales: Revisar las
directrices y estandares internacionales, como los de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la ISO
45001:2018.

Documentos de Referencia y Best Practices Internacionales:
Estudiar casos de éxito y mejores practicas en seguridad y salud

en el trabajo.
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Herramientas:

Revision Documental y Analisis Comparativo: Realizar un

analisis comparativo entre las normativas nacionales e

internacionales.

Consultas con Expertos Legales y en Seguridad y Salud en el

Trabajo: Realizar consultas con expertos para entender mejor las

implicaciones legales y préacticas.

Output (salida): Formato N°02: Registro de matriz de alineacion

entre normativas nacionales e internacionales

Este formato permite visualizar como las normativas nacionales

se relacionan y se alinean con las normativas internacionales,

facilitando la identificacion de é&reas de convergencia Yy
divergencia.

1) Nivel de Alineamiento: Se puede clasificar en "Alto",
"Medio" o "Bajo" segun la similitud y compatibilidad entre
las normativas.

2) Observaciones: Espacio para anotar cualquier diferencia

significativa o aspecto relevante que se deba considerar.
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Figura 23

Formato N°03: Matriz de alineacién entre normativas nacionales e
internacionales.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL | COMGO:
TRABAIO

VERSION. | 01
PROGRAMA DE CAPACITACION SEGURIDAD ¥ SALUDEN | FECHA: |
EL TRASAD PAGINA: 1DEY

REGISTRO DE MATRIZ DE ALINEACION ENTRE NORMATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES

NORMATIVA NORMATIVA
ELEMENTO/ASPECTO NACIONAL INTERNACIONAL  |[EQUIVALENCIA/CORRELACION|OBSERVACIONES/COMENTARIOS
(LEY N" 29783) (1S0 45001:2018)
Poliica de 551
Identificacian de peligros y
evaluacon de rnesgos
Pariopacon de los trabapadores {
Documentacan y comrol de
lONTaCon
Audecria interma
Megora continua

i Elabotado [ Ravsado ’ Apraboado ‘

Nota: Elaboracion Propia

c) Sub Proceso: Recopilacion de datos historicos del Indice de
Accidentabilidad en las ultimas obras del altimo afio
Permite al Ing. SSOMA recopilar datos historicos del indice de
Accidentabilidad en las Gltimas obras de saneamiento del dltimo afio en
la EPS Tacna S.A., con la finalidad de analizar estadisticamente la
problematica. Este subproceso es crucial para la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, ya que permite identificar tendencias, evaluar
riesgos y tomar medidas preventivas.
= |nput (entrada):
Registros Historicos de Accidentes Laborales: Recopilar datos
histéricos de accidentes laborales, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales.

= Herramientas:
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Anélisis de Causas Raiz y Matrices de Riesgo: Aplicar técnicas
de analisis de causas raiz y matrices de riesgo para identificar
patrones.

Output (salida): FORMATO N°03: F-03: Formato de datos para
registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo
Informe Detallado con Analisis Estadistico: Documento que
presenta el analisis estadistico de accidentes, incidentes y

enfermedades ocupacionales.



170

Figura 24
Formato N°04: Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° REGISTRO: |

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
2 FECHA:
9 10 " n”

T
SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES J
N W Trabay, [N INCIDENTES] AREA/ | L, el AREA

3

N ACCIDENTE JAREA/Y D€ AREA/S " Total todice de
SEDE Horas indicede | wdias | indicode | "" N Ent. Trabajadores | Vasa de [
expuestos al | lecidencia Cancer

LEVE Actid Trab, €06 LR = b =
e trabajadas agente Protesional

8§

13 NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacion minima que deben contener

los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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d) Sub Proceso de revision y propuesta de actualizacion de la Politica

y del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Input (entrada):

Politica y Reglamento Interno Actual: Revisar la politica y
reglamento interno actual de seguridad y salud en el trabajo en
la EPS Tacna S.A.

Herramientas:

Documentos de Propuesta de Actualizacion: Preparar
documentos formales que proponen las actualizaciones
necesarias.

Output (salida):

Propuesta de Actualizacion de la Politica y Reglamento
Interno: Documento que detalla las propuestas de actualizacion
para darle sostenibilidad a los lineamientos técnicos que se
desarrollen como parte del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

Documentos Actualizados y Aprobados Formalmente:
Version final de la politica y reglamento interno, aprobada
formalmente por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la EPS Tacna S.A.

e) Sub Proceso de evaluacion del area de trabajo

El proceso para la elaboracion de inspecciones de seguridad, sido

disefiado de acuerdo a los estandares internacionales 1SO 45001; a

través del ciclo PHVA,; Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, donde se

busca caracteristicas que se encuentran marcadas en las areas de trabajo,

con el fin de evitar condiciones subestandares o inseguras

Input (entrada):
Resultados de la Inspeccion Visual y Detallada: Realizar una
inspeccion visual y detallada del area de trabajo.

Herramientas:
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Inspeccion Visual y Detallada: Realizar una inspeccion
detallada del area de trabajo.

Output (salida): Formato N°04: Procedimiento para la
elaboracion de inspecciones de seguridad planeadas

Informe de Evaluacion del Area de Trabajo: Documento que
analiza todas las areas de trabajo (oficinas, almacenes, areas

comunes, botiquines, etc.).
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Flujograma del procedimiento para la elaboracién de inspecciones de seguridad

planeadas.
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Nota: Elaboracion Propia
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2. PRPOCESO 2: PROCESO DE PLANIFICACION

Figura 26

Proceso de planificacion

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DEL SS5T EN OBRAS

DE SANEAMIENTO.

I
PROCESO DE PLANIFICACION

v '

ADQUISIONES EN S5T

EVALUACION DE LAS ESPECIFICACIONES

5
=]
E
=
;
:
&

TECNICAS Y PERCEPTUALES SEGUN

PARTIDAS EN OBRAS DE SANEAMIENTO
CLASIFICACION DE TAREAS CRITICAS £ o

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Nota: Elaboracion Propia

El proceso de planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en obras de saneamiento constituye una fase esencial para
garantizar el cumplimiento normativo, la prevencion de accidentes laborales y la

gestion eficaz de los riesgos operativos.

La planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) se sustenta en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y se alinea
con los requisitos del Capitulo 6 de la norma 1SO 45001:2018, el Articulo 38 de la
Ley N°29783 y el Titulo Ill, Capitulo I del D.S. 011-2019-TR. Segun la Guia
PMBOK 7ma edicién, esta etapa corresponde al Grupo de Procesos de
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Planificacion, donde se definen los objetivos, se identifican los riesgos y se
establecen las estrategias para lograr los resultados deseados. Su objetivo es
establecer la metodologia sistematica para la implementacion del sistema de SST,
integrando subprocesos especificos que permitan planificar recursos, tiempos,
costos, riesgos y procedimientos de seguridad asociados a la ejecucion de obras de

saneamiento.

a)  Sub Proceso de evaluacion de las especificaciones técnicas y perceptuales
segun partidas en obras de saneamiento

Base Legal y Normativa:

. ISO 45001:2018 - Seccion 6.1.2: Identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos
. Ley N°29783 - Articulo 27: Evaluacion de riesgos

. D.S. 011-2019-TR - Articulo 54: ldentificacion de peligros y evaluacién de

riesgos
Metodologia:

Input (Entrada): Analisis detallado de lo siguiente:

. Expediente técnico del proyecto de saneamiento

. Especificaciones técnicas por partidas

. Memorias de calculo y planos constructivos

. Estudio de suelos y condiciones geotécnicas

. Informe de evaluacion inicial del &rea de trabajo (Componente 1)

Herramientas y Técnicas:
I. Analisis Matricial de Riesgos por Partida:

Se realiza el desarrollo de una matriz de evaluacién cuantitativa considerando todas

las partidas de ejecucién de acuerdo a la planilla de metrados que considere,
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teniendo mayor énfasis a la identificacion de partidas criticas con alto potencial de

riesgo (ejemplo: excavaciones, contacto de aguas servidas, manejo de sustancias

peligrosas) a través de los siguientes factores:

Factor de probabilidad (FP): Probabilidad de ocurrencia de incidentes, donde:

Tabla 46

Factores de probabilidad

Criterio Descripcién de la Ocurrencia Valor
En la mayor parte de las ocasiones, ocurrira el
incidente. ALTA
Ha ocurrido muchas veces, o es posible que ocurra 8
frecuentemente durante un afio

Probabilidad (P) El |nC|de_nte podria ocurrir a veces. MEDIA
Ha ocurrido algunas veces 4
. - BAJA

Ha ocurrido en una ocasion 5

Altamente improbable que ocurra, 0 nunca ha
ocurrido

INSIGNIFICANTE

1

Nota: Elaboracion propia

Factor de consecuencia (FC): Gravedad potencial del incidente, donde:

Tabla 47Tabla Factor de consecuencia (FC)

CRITERIO Descripcion de Lesiones — Dafios Valor
Muerte de una 0 méas personas.
Incapacidad permanente.
Dafio material irreparable y extenso. ALTA
Pérdidas de produccion que afectan a los resultados 8
comprometidos
Detenci6n de las operaciones que afectan la imagen de la
empresa.
Lesiones con incapacidad temporal de una o mas personas.
i MEDIA
Consecuencia (C) Darfio material reparable y parcial. 4
Pérdidas de produccidn que requieren planes especiales para
recuperarla.
Lesiones no incapacitantes
Dafio material que no afecta al proceso productivo BAJA
2

Pérdidas minimas de produccion. Recuperables en periodos
cortos de tiempo.

Cuasi Accidentes y Cuasi pérdidas

INSIGNIFICANTE
1

Nota: Elaboracion propia
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ii. Clasificacion de Partidas por Nivel de Riesgo:

Nivel de Riesgo: Se obtiene de la Probabilidad x Consecuencia.

Figura 27

Nivel de riesgo

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-TR:
Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener los
registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr

Lo cual se determinara de acuerdo a la siguiente clasificacion si la magnitud del
riesgo es INACEPTABLE, MODERADO O TOLERABLE:
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Tabla 48

Clasificacion si la magnitud del riesgo.

CLASIFICACION MR=PxC

* Los que tengan puntaje de 16 a 64

INACEPTABLE
« Los asociados a un accidente fatal en el historial de la empresa
MODERADO
* Los que tengan puntaje de 8 a 16
ACEPTABLE * Los que tengan puntaje de 1a 4

CALIFICACION MAGNITUD DEL RIESGO

MODERADO Valores de exposicion superiores al 50 % e inferiores o iguales al 100 %

de los maximos permitidos por la legislacion vigente

Nota: Elaboracion propia

iii. Cuestionario Cientifico de Evaluacion de Percepcion de Riesgos:

. Muestra: 40 trabajadores (nivel de confianza 95%)
. Escala Likert de 5 puntos
. Analisis estadistico: Alpha de Cronbach para confiabilidad

iv. Analisis Estadistico de Tareas Criticas

. Frecuencia relativa de identificacion de riesgos
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Figura 28
Formato N°05: Modelo de matriz de IPERC por partida

IDENTIFICACION DE PELIGROS; EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL (IPERC)

CONTROL DEL
RIESGO
INACEPTABLE

CONTROL DEL
RIESGO

PELIGRO

Seguridad (S) o Salud Ocupacional
INCIDENTES

9 2

e

S| £

@

o Q
<

EMERGENCIA
CONSECUENCIA
PROBABILIDAD
CONSECUENCIA
NIVEL DE RIESGO
CLASIFICACION FINAL DEL
RIESGO (POTENCIAL DEL
PROBABILIDAD
CONSECUENCIA
CLASIFICACION FINAL DEL
RIESGO (POTENCIAL DEL
RESPONSABLE

MEDIDA DE
CONTROL
MEDIDA DE
CONTROL
ADICIONAL
CONTROL

RUTINARIA/NO RUTINARIA /
EXISTENTE

PUESTO O CARGO DE TRABAJO
SIGNIFICANCIA DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
SIGNIFICANCIA DEL RIESGO

Acto/ Situacion/
JERARQUIA DE
JERARQUIA DE

Equipo:
Fecha:
Revisién: Especialista de Seguridad o Gestor en Seguridad Ocupacional de EPS Tacna S.A.
Normal
Condiciones de Operacion | Anormal
Emergencia
Realizado por: Cargo: Ing. Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente FIRMA
Revisado por: Cargo: Especialista de Seguridad Ocupacional y Salud en el Trabajo FIRMA
Aprobado por: Comité o sub comité de Seguridad y Salud en el Trabajo FIRMA

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N°06: Cuestionario de evaluacion de percepcion de riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PERCEPCION DE RIESGOS
Dirigido a; Trabajadores deo obray de sancamiento

de riesgos (IPERC),

Secchon Az Datos Generanles

Cargo o puesto de trabajo:

Actividad principal que realiza;

Tiempo de experiencin en obras de suncamicnto: afos
Empresa/Proyecto:

Seccion B: Escala de Pereepeion de Riesgos
Fscala de valoracion: 1-Muy bajo  2-Hajo | 3-Moderado | 4= Alto | - Muy Ao

e | WPeligro | § Him do Riesgo 112 |
01 Cuisdas u misno nivel (sporficies reshaludizas, desiveles)
132 Culdng n diferente nivel (excavaciones, mnjus, estructueus)
13| Atrupanentosepultiuniento (derrumbes en excavaciones)
(| Espmotos conlinados (Glmuns, bangues, tuberie )

05 | Expesicion a giwesVipoees tiwicos (HS, CO. metano)
06 | Contseto con aguss readules contam inidss

"7 Golpes por objeton hermmeentas

L Rieagon eléetneon (cubles, equipos eléatnom)

[ Movimiento de muguireein pesado (volquetes, excny ndorgs)
10 Posturim forzades nobreesf weezos

Il FXpeaicrtn i temperntunis exuremis

12 Ruido y vibrciones

11 Thusmsnacion inasecusdi

4 Fstrés term o (trabajos en am bientes calurosos |

15 Productos guimicos (cloro, palimercs, desinlectuntes)

Seccion C: Evaluacion de Controles Existentes

16, ) Constdera que las medidas de proteccion son suficlentes?
LISEL No L Parclalmente

Justitique:
17, 1 Qué equipo de proteccion personal utiliza regularmente?

[ Casco | Guantes | Botas | Mascariila L Lentes | Arnés L Otro:
18, ) Reciblo capacitacton sobre los riesgos de su puesto?

[CISECD No L] Parcialmente

Necclon D: Sugerencia de Mejora
LQué medidas adiclonales sugeriria para mejorar su seguridad?

Objetivo: Evaluar la percepeion de los trabajadores respecto o los peligros, riesgos v controles
existentes ¢n su puesto de trabajo, como parte dol proceso de identificacion de peligros v evaluacion

1 Qué peligros no considerados menclonaria?

Nota: Elaboracion Propia

180



b)

181

Subproceso: Presupuesto y cronograma de adquisiciones detallado de

SST

Base legal y normativa

1. 1SO 45001:2018 - Clausula 7.1: Recursos, indica que la organizacion

tiene la responsabilidad de identificar, asignar y garantizar los recursos

adecuados para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y

mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).
2. PMBOK 7ma Ed.: 2.4.2.4. El presupuesto constituye un instrumento

de gestidn que, a partir de las estimaciones iniciales, permite asignar los

costos del proyecto y establecer una linea base vinculada al cronograma

de ejecucion. Esta préactica facilita que los jefes responsables supervisen

el cumplimiento de las actividades programadas conforme a los plazos

y recursos planificados.

Input (Ingreso):

Matriz IPERC aprobada por el Comité o Sub Comité o Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de trabajo del proyecto

Tarifarios de EPP y equipos

Costos de capacitacion

Presupuesto asignado

Herramientas

Cuadro de Presupuesto

Cronograma de Adquisiciones

Output (salida):
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Formato N°07: Modelo de presupuesto detallado para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en obra de

saneamiento de la EPS TACNA S.A.

Gastos generales
Personal (1)

Costo

Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario Subtotal
(81)
(S/.)
Ingeniero de
Seguridad Supervision integral, mes
Ocupacional y IPERC, capacitaciones
Medio Ambiente
Prevencionista de Control de EPP y
. . mes
Riesgos registros
Personal de salud
(médico ocupacional, . -
. ; Evaluaciones médicas -
licenciada en servicio
: P programadas
enfermeria o técnico
en enfermeria)
Subtotal (1)
Servicios (2)
Costo
Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario Subtotal
(S1)
(S/.)
Comunicacion y Papeleria y suministros
. lote
papeleria SST
SCTR Gestion de seguro SCTR lote
Alquiler de bafios Colqc_aC|0r_1 de 2 bafios
" portétiles, incluye mes
portatiles S
mantenimiento
Mantenimiento EPP Limpieza y calibracion mes
de equipos
Reuniones SST Refnger_ps y materiales actividad
del comité
. - Examenes de .
Ex&menes médicos ingresolsalida trabajador
Monitoreo Mediciones de ruido, -
- servicio
ocupacional polvo, luz
Capacitacion en Induccion y talleres
- curso
seguridad mensuales
Subtotal (2)
Total (1) + (2) — gastos generales
Costos directos
Bienes (3)
Costo
Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario Su(t;t/o)tal

(Sl
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EPP basicos uniforme, zapatos, kit
chaleco por trabajador
Arnés de seguridad  Equipo con linea de vida Und.
Detectores de gases De@ector de 4 gases Und.
calibrado
Equipo de Camilla, collarin, Ki
. - It
emergencia estabilizador, entre otros
- Botiquin industrial para
Botiquines frentes de trabajo Und.
Extintores Extintores PQS de 10 Ib Und.
e g Cintas, conos, letreros
Sefializacion . lote
de seguridad
Subtotal (3)
Total — costos directos
Resumen

Gastos generales
Costos directos

Contingencia (10 %) sobre costos directos y generales

Total general (incluye IGV)

Nota. Elaboracién propia. Los valores de cantidad, costo unitario y subtotal se consignan en soles
(S/.) y se completan segln la cotizacion y el dimensionamiento real de la obra. IPERC =
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles; SCTR =
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo; EPP = equipo de proteccion personal; IGV =
Impuesto General a las Ventas.
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Formato N°08: Cronograma de adquisiciones para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A.

Gastos generales

Etapa de Etapa de

Personal (1) pr(e?f)(?(rjz?glson Etapa de ejecucion (N dias calendario) CUE?TEZ?;éon

calendario) calendario)

Rubro Descripcion Unidad  Cantidad Costo(su/n)ltarlo Subtotal (S/.) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ingeniero de Segurlgjad Supervision integral, IPERC,
Ocupacional y Medio - mes
p capacitaciones
Ambiente
Prevencionista de Riesgos Control de EPP y registros mes
Personal de salud (médico
ocupacional, licenciada en . - -
. P Evaluaciones médicas programadas servicio
enfermeria o técnico en
enfermeria)
Subtotal (1)
Etapa de Etapa de

Servicios (2) prg}; g?géon Etapa de ejecucion (N dias calendario) cuzggr&?;lson

calendario) calendario)

Rubro Descripcion Unidad Cantidad COSt()(SU/I'1)ItaI’I0 Subtotal (S/.) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Comunicacion y papeleria Papeleria y suministros SST lote
SCTR Gestion de seguro SCTR lote
Alquiler de bafios portatiles Coloca(_:lo_n de 2 bafios portatiles, incluye mes
mantenimiento

Mantenimiento EPP Limpieza y calibracion de equipos mes
Reuniones SST Refrigerios y materiales del comité actividad
Examenes médicos Examenes de ingreso/salida trabajador
Monitoreo ocupacional Mediciones de ruido, polvo, luz servicio
Capacitacion en seguridad Induccion y talleres mensuales Ccurso

Subtotal (2)
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Costos directos

Total (1) + (2) — gastos generales

Etapa de Etapa de
Bienes (3) pr?gpggal};:isén Etapa de ejecucion (N dias calendario) cu;gg)irclj?;isén
calendario) calendario)
Rubro Descripcion Unidad Cantidad Costo(Su/r.;itario Subtotal (S/.) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Arnés de seguridad Equipo con linea de vida Und.
Detectores de gases Detector de 4 gases calibrado Und.
Equipo de emergencia Camilla, collarin, estabilizador, entre it
otros
Botiquines Botiquin industrial para frentes de trabajo Und.
Extintores Extintores PQS de 10 Ib Und.
Sefializacion Cintas, conos, letreros de seguridad lote
Subtotal (3)
Total — costos directos
Resumen

Gastos generales

Costos directos

Contingencia (10 %) sobre costos directos y generales

Total general (incluye IGV)

Nota. Elaboracién propia. Los valores de cantidad, costo unitario, subtotal y la distribucién mensual (Mes 1 a Mes 5) se completan segn la cotizacion y el cronograma real de la obra. La etapa de ejecucion corresponde

a un namero de dias (N) variable segun la duracién del proyecto; las etapas de preparacion y culminacion son de 30 dias calendario cada una. IPERC = Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion

de Controles; SCTR = Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo; EPP = equipo de proteccion personal; IGV = Impuesto General a las Ventas.
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Sub Proceso: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El subproceso de programa constituye una etapa esencial dentro de la fase de
planificaciéon del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en obras de saneamiento. Su finalidad es establecer de manera
ordenada, secuencial y temporal las actividades preventivas, operativas y de
control requeridas para garantizar la seguridad de los trabajadores y el
cumplimiento normativo durante el ciclo de vida del proyecto. Este
subproceso asegura que cada accion planificada desde la elaboracion de
documentos técnicos hasta la ejecucion de medidas preventivas se desarrolle
dentro de plazos definidos, con recursos adecuados y bajo un enfoque

sistematico de mejora continua.

Base Legal y Normativa:

En el marco de la norma ISO 45001:2018, este subproceso responde
principalmente a las clausulas 6.1.4, 6.2 y 8.1, que establecen la obligacién
de planificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, definir
objetivos medibles de seguridad y salud, y planificar el control operacional.
Estas disposiciones se complementan con la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, cuyo articulo 80 establece que el empleador debe
planificar, organizar y supervisar actividades preventivas de forma
sistematica, garantizando la existencia de un cronograma de actividades
aprobado y validado antes del inicio de las labores. A su vez, el D.S. N.° 011-
2019-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector
construccidn, en sus articulos 53, dispone que toda empresa debe estructurar
programas y cronogramas de capacitacion, inspeccién, mantenimiento y

seguimiento del SG-SST, como parte del plan anual de trabajo.

Por su parte, la Guia PMBOK séptima edicion introduce el enfoque de
dominios de desempefio, donde el cronograma se relaciona directamente con

los dominios de Planificacion, Entrega y Desempefio del Equipo,
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considerando la gestion del tiempo como un proceso iterativo y adaptable

dentro del ciclo de vida del proyecto.

Metodologia:

La metodologia para el desarrollo del subproceso de cronograma en obras de
saneamiento se basa en la integracion del enfoque PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar) con los principios de la gestion de proyectos. En una
primera etapa se identifican todas las actividades relacionadas con el SG-SST,
derivadas de los objetivos estratégicos, la matriz IPERC, los requisitos legales
y las actividades criticas del proyecto. Posteriormente, dichas actividades se
secuencian de forma légica de acuerdo con la ruta constructiva del proyecto,
estableciendo dependencias entre fases de inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control; y cierre.

Input (entrada)

Los inputs o entradas necesarios para el desarrollo del subproceso de
cronograma comprenden: el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobado, la matriz IPERC base, las especificaciones contractuales del
proyecto, el organigrama de la obra y el presupuesto asignado para la

implementaciédn del sistema.

Adicionalmente, se considera el cronograma general de ejecucion fisica de la
obra, que sirve como referencia para alinear las actividades preventivas con
los hitos constructivos, asegurando coherencia entre el avance técnico y las

medidas de control de riesgos.

Como resultado de este subproceso se obtiene el Programa Anual del SG-
SST, un documento formal aprobado Supervisor o Sub Comité de SST. Este
cronograma contiene las actividades preventivas planificadas, sus
responsables, recursos asignados, plazos definidos y mecanismos de

seguimiento, integrandose al cronograma general de la obra y sirviendo como
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instrumento base para el control operativo. Su implementacion permite
evidenciar la gestion proactiva de la seguridad y salud, facilitar auditorias

internas o externas, y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, el subproceso de cronograma representa una herramienta
estratégica dentro de la planificacion del SG- SST, que permite estructurar,
priorizar y controlar de manera cientifica y normativa las acciones
preventivas en obras de saneamiento. Su correcta aplicacion asegura la
trazabilidad de las medidas de control, optimiza los recursos y fortalece la
cultura de seguridad organizacional, contribuyendo al objetivo fundamental
de la gestion: prevenir incidentes, enfermedades ocupacionales y pérdidas

humanas o materiales en el entorno constructivo.

Herramientas y Técnicas

La gestién participativa también constituye una técnica fundamental, ya que
la aprobacion del cronograma con el Sub Comité de SST, y las partes
interesadas garantiza su viabilidad, disefio, construccion, prueba, despliegue

y cierre en las condiciones reales de campo.

Output (salida)
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Figura 30

Formato N°09: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cod.: PASST-

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ‘;t’jf%
Vi

« Implementar y mantener un sistema de gestion relacionado a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en
OBJETIVO cumplimiento de la normativa vigente; el cual permita la participacion de los trabajadores y/o sus representantes,
GENERAL identificar peligros y evaluar los riesgos asociados a los puestos de trabajo y controlar, con la finalidad de evitar
accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Cumplir con los requisitos de acuerdo al estandar internacional 1SO 45001,
OBJETIVO normas legales peruanas y otros requisitos, en cuanto al marco normativo de
ESPECIFICO 1: seguridad, salud ocupacional y medio ambiente aplicable a nuestras actividades

y servicios, asi como a la calidad de los mismos.
Meta anual: | 100% de cumplimiento de las normativas
# de documentos revisados y/o actualizados P 100%

Indicador: # documentos del SG-SST
Presupuesto:
Cumplimiento de. 100%
meta:

Humanos respecto al personal designado

Logistico, respecto al uso de materiales como pc, hojas, u otros.

Recursos: | Tiempo, respecto a las horas invertidas en las reuniones de seguimiento
Administrativo, respecto a la contratacién de una Consultora en SST para asesoria
Econdémico, respecto al presupuesto designado para las labores

DOCUMENTACION DEL SGSST
DETALLE DE LA RESPONSAB IFIEIRIIOID) DIE [ZECIUICIION FECHADE | EsTADODE | OBSERVACI
ACTIVIDAD EN|FE|MA | AB|MA]Ju|Ju|AG|seE]|oc|No| DI EJECUCION ON
EJECUCION E B R R Y N L o P T i C CION
Politicas - Objetivos
_ | Revision y/o actualizacion Gerencia PROGRAMADO
de la Politica SST General /EJECUTADO
_ | Revision y establecimiento Gerencia PROGRAMADO
de Objetivos SST General /EJECUTADO
Elaboracion, revision y
aprobacion del Programay | Supervisor
_ | Plan anual de Actividades SSOMA/ PROGRAMADO
de SST que incluye Sub Comité /EJECUTADO
programa de SST
capacitaciones
Elaboracion, revision y Supervisor
criprobactlon g?r!n Prlannd? SSOMA/ PROGRAMADO
- | respuesta a Emergencias Sub Comité JEJECUTADO
que incluye programa de SST
inspecciones
Elaboracion, revision y .
aprobacion del Plan de Supervisor
y P SSOMA/ PROGRAMADO
- | Residuos Sélidos que L
: Sub Comité /EJECUTADO
incluye programa de
. /! SST
inspecciones
Se evaluara
con los
Supervisor encar_gados y
_ | Revision y/ actualizacion SSOMA/ PROGRAMADO gstljgjgggelzs
del IPERC Sub Comité /EJECUTADO -
SST p_ellgros,
riesgos y
acciones  a
tomar.
A_ctuallzacwn del Mapa de Supervisor Se evaluara
Riesgos y aseguramiento Jos i
- | de la participacion del SSOMA/ PROGRAMADO | los riesgos en
personal en su Sub Comite /EJECUTADO | obra y
implementacidn. SST campamento
Sub Comité SST
Reunién mensual del Supervisor PROGRAMADO
- | Comité SST y su acta de SSOMA/ JEJECUTADO
reunion Comité SST
Instalacion y eleccion de Supervisor
- | lanueva gestion del SSOMA / P/nggﬁ_m%o
Comité SST Comité SST
Cada 3 meses
Revisién Informe Supervisor se
- | Trimestral de actividades SSOMA/ P/nggﬁ_m%o evidenciara
del Comité SST Comité SST en el informe
las
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actividades
realizadas
Al término
de la obra se
s . evidenciara
Revision Informe Anual Supervisor ;
- | de actividades del Sub SSOMA/ P/REOJSEGT’:AA/TD%O ?i%:ll Itir‘ef(’;?'l(E
Comité SST Comité SST as
actividades
realizadas
Las
inspecciones
se realizaran
en la obra
Registro de Inspecciones Supervisor PROGRAMADO minima - una
- | semanales SSOMA/ JEECUTADO | VEZ a la
Comité SST semana  de
manera
programada
y no
programada
]"1' Documentos Obligatorios
Llenado de las estadisticas Ing. SEOMA Se llenara de
de Accidentes, Incidentes L PROGRAMADO | forma
" | y Enfermedades Prevtzndcgoms /BJECUTADO | mensual de
Ocupacionales N toda la obra.
Riesgos
Ing. SSOMA
Informes de Accidentes, 0 PROGRAMADO
- mmden}es y enfermedades | Prevencionis JEJECUTADO
ocupacionales tade
Riesgos
Ing. SSOMA
0
- - PROGRAMADO
- | Auditoria Prevencionis JEJECUTADO
tade
Riesgos
Ing. SSOMA
- 0
Evaluacion, informes — PROGRAMADO
" | Monitoreos Ocupacionales Pre\/tzndcgoms /EJECUTADO
Riesgos
]é' Procedimientos
Elaboracion, revision y Ing. SEOMA
_ | aprobacién de L PROGRAMADO
Procedimientos Operativos Prevtzngéoms /EJECUTADO
de Trabajo rutinarios N
Riesgos
Cuando  se
Elaboracion, revision y Ing. SSOMA g:zs:jrge un
aprobacion de 0
- | Procedimientos Operativos | Prevencionis P/REOJSES.I'Y'A%%O grlrj'lee\ioer?ci:e
de Trabajo No Rutinarios tade g
o0 Emergencia Riesgos 0 no se
encuentre en
el IPERC
Capacitar, brindar informacion y hacer cumplir todos los elementos del Sistema
OBJETIVO de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los miembros de la
ESPECIFICO 2: organizacion, mediante la consulta y participacion de los trabajadores y sus
representantes.
. | 100% de ejecucion de capacitaciones planificadas
Meta anual: o : . o
100% de asistencia del personal a las capacitaciones
. . | #de capacitaciones ejecutadas P 100%
Indicador 1: o
# de capacitaciones programadas
. . isti Y
Indicador 2: # de personal asistido 100%
# total del personal
Presupuesto
Cumplimiento de
P > | 100%
meta:
Humanos respecto al personal designado
Logistico, respecto al uso de materiales como pc, hojas, u otros.
Recursos: | Tiempo, respecto a las horas invertidas en las reuniones de seguimiento
Administrativo, respecto a la contratacién de una Consultora en SST para asesoria
Econdmico, respecto al presupuesto designado para las labores
CAPACITACIONES
RESPONS PERIODO DE EJECUCION FECHA
DETALLE DE LA ABLE DE en L re lmal s lwal ool ool aclse loclno | o DE ESTADO DE | OBSERVA
ACTIVIDAD EJECUCIO E 8 R R Y N L o b T v c VERIFIC | EJECUCION CION
N ACION
Ing. SSOMA Se aplicard a
Induccién General en 9: o los
_ | Seguridad y Salud en el Prevencionis PROGRAMADO | trabajadores
Trabajo (Politica de SST, tade /EJECUTADO | un dia antes
Objetivos y RISST). Ri del ingreso a
iesgos

laborar.




Re-Induccién (en caso de
Actividades riesgosas,

- | Actividades nuevas, por
faltas e infracciones
cometidas, etc.
Capacitaciones Obligatorias

Trabajos en zanja

Ing. SSOMA
o]

Prevencionis
tade
Riesgos

Ing. SSOMA
o]

Prevencionis
tade
Riesgos /
EPS
TACNA
S.A.

PROGRAMADO
I EJECUTADO

PROGRAMADO
I EJECUTADO

192

Aplicara
cuando  se
presente
algunos  de

los criterios

Peligros y riesgos para
trabajos con contacto de
aguas servidas

Ing. SSOMA
0

Prevencionis
tade
Riesgos /
EPS
TACNA
S.A.

PROGRAMADO
I EJECUTADO

Manipulacién y utilizacién
de herramientas manuales

Ing. SSOMA
0
Prevencionis
tade
Riesgos /
EPS
TACNA
S.A.

PROGRAMADO
1 EJECUTADO

Trabajadores

Exposicion de ruidos

Ing. SSOMA
0
Prevencionis
tade
Riesgos /
EPS
TACNA
S.A.

PROGRAMADO
1 EJECUTADO

Primeros auxilios en
atrapamientos

Capacitacion Brigadistas

Ing. SSOMA
0

Prevencionis
tade
Riesgos /
EPS
TACNA
S.A.

PROGRAMADO
/ EJECUTADO

Trabajadores

Ing. SSOMA
0
. - - PROGRAMADO
- | Primeros Auxilios Prevencionis /EJECUTADO
tade
Riesgos
Ing. SSOMA
0
i - PROGRAMADO
- | Evacuacion y rescate Prevencionis JEJECUTADO
tade
Riesgos
Ing. SSOMA
0
: ; - PROGRAMADO
- Lucha contra incendio Prevencionis / EJECUTADO
tade
Riesgos

tade

Ing. SSOMA
Identificacion de Peligro, 0
- | evaluacion de riesgo y Prevencionis P/nggﬁ_m%o
control tade Miembros
Riesgos SuB
Ing. SSOMA COMITE
0 SST
- | Inspecciones en SST Prevencionis P,Réggmfﬁ)%o

Riesgos |
5 Capacitacion para
administrativos

tade
Riesgos

Ing. SSOMA
» L 0
Prevencion de fatiga visual — PROGRAMADO
" | y mental en el trabajo Prevtzngelonls / EJECUTADO
Riesgos
Ing. SSOMA
0
. - PROGRAMADO
- | Ergonomia Laboral Prevencionis JEJECUTADO
tade
Riesgos
Ing. SSOMA
0
Orden y aseo en el lugar - PROGRAMADO
“ | de trabajo Prevencionis JEJECUTADO




OBJETIVO
ESPECIFICO 3:

Meta anual:

Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacién, clientes,
visitantes y otros interesados, mediante la prevencion de lesiones, dolencias,
enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con la seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente.

100% de realizacion de las inspecciones planeadas

# de inspecciones ejecutadas P 100%

Indicador: ; .
# de inspecciones programadas
Presupuesto:
Cumplimiento de
P > | 100%
meta:
Humanos respecto al personal designado
Logistico, respecto al uso de materiales como pc, hojas, u otros.
Recursos: | Tiempo, respecto a las horas invertidas en las inspecciones

Administrativo, respecto a la contratacion de una Consultora en SST para asesoria
Econdémico, respecto al presupuesto designado para las labores

INSPECCIONES
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Prevencionis

RESPONS PERIODO DE EJECUCION FECHA
DETALLE DE LA ABLE DE enleelmalasmalsul ool aclseloc!nolon DE ESTADO DE OBSERVA
ACTIVIDAD EJECUCIO - B R R v N L o 3 T v | ¢ VERIFIC | EJECUCION CION
N ACION
Ing. SSOMA
0
Inspeccidn de Equipos de Prevencionis PROGRAMADO
Proteccién Personal tade /EJECUTADO
Riesgos 0
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Inspeccién de Prevencionis PROGRAMADO
Herramientas Manuales tade / EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Inspeccion de Prevencionis PROGRAMADO
Herramientas Eléctricas tade /EJECUTADO
Riesgos 0
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Inspeccién Equipos contra | Prevencionis PROGRAMADO
caidas ta de / EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Inspeccion de Prevencionis PROGRAMADO
Sefializacion tade /EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
o]
Inspeccion de Escaleras Prevtgngéonls P/nggjnpa%o
Riesgos o
Sub CSST
2 Inspecciones Medio
Ambiente
Ing. SSOMA
0
Inspeccién de Cilindros Prevencionis PROGRAMADO
para los Residuos Sélidos tade /EJECUTADO
Riesgos 0
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Inspeccién de Orden y Prevencionis PROGRAMADO
Limpieza ta de /EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
3 Inspecciones Respuesta
ante Emergencias
Ing. SSOMA
0
Inspeccion de Botiquin de | Prevencionis PROGRAMADO
" | Primeros Auxilios tade / EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
o]
- | Inspeccién de Lavaojos Pre\{[zndc éoms P/RSSES&T:%O
Riesgos o
Sub CSST
Inspeccion de Kit de Ing. SSOMA PROGRAMADO
“ | Antiderrames 0 / EJECUTADO
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tade
Riesgos 0
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
| Inspeccion de Camilla Prevencionis PROGRAMADO
Rigida tade / EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
- | Inspeccién de Extintores Prevteandc éoms P/RggcRS#AAD%O
Riesgos o
Sub CSST
OBJETIVO Brindar un mejor enfoque emocional, participativo, cultura preventiva,
ESPECIFICO 4 : moderno para un mejor rendimiento laboral y trabajo seguro en el trabajador.
Meta anual: | 100% de Actividades programadas
Indicador: # de Actividades ejecutadas X 100%
" | # de Actividades programadas
Presupuesto:
Cumplimiento de. 100%
meta:
Humanos respecto al personal designado
Logistico, respecto al uso de materiales como pc, hojas, u otros.
Recursos: | Tiempo, horas pagadas por el servicio a la seguridad
Administrativo, respecto a la contratacién de una Consultora en SST para asesoria
Econdémico, respecto al presupuesto designado para las labores
ACTIVIDADES
RESPONS PERIODO DE EJECUCION FECHA
DETALLE DE LA ABLE DE en L ee bmal s lwal ool ool ac se loclno | o DE ESTADO DE | OBSERVA
ACTIVIDAD EJECUCIO £ 8 R R Y N L o 3 T v c VERIFIC | EJECUCION CION
N ACION
Servicio a la seguridad Ing. SEOMA
(.COIO.mdén Ietrgros, Prevencionis PROGRAMADO
- Ilmplleza de equipos, ta de JEJECUTADO
archivado de documentos, .
otc) Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
Boletas de gmonestaciones Preve‘njcionis PROGRAMADO
-ly Cancelac_lén de tade /EJECUTADO
amonestaciones .
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Premiacion al trabajador Prevencionis PROGRAMADO
" | Seguroy participativo ta de /EJECUTADO
Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
0
Charlas Motivacionales Prevencionis PROGRAMADO
" | presencial / digital tade /EJECUTADO
Riesgos 0
Sub CSST
Ing. SSOMA
Talleres en campo s}
(Primeros auxilios, salud Prevencionis PROGRAMADO
" | mental, respuesta a tade /EJECUTADO
emergencias) Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
Entrenamiento y 0
_ | reforzamiento en Prevencionis PROGRAMADO
debilidades blandas al tade /EJECUTADO
trabajador Riesgos o
Sub CSST
Ing. SSOMA
Implementacion de s}
mejores condiciones de Prevencionis PROGRAMADO
" | trabajos (taller, almacén, tade /EJECUTADO
areas, etc.) Riesgos 0
Sub CSST
ELABORADO NOMBRE FIRMA
ING. SSOMA /
PREVENCIONISTA
REVISADO FECHA FIRMA
SUB COMITE DE SST
APROBADO FECHA FIRMA
SUB COMITE DE SST

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-TR:
Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacion minima que deben contener los registros

obligatorios  del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr

en

el  Trabajo.



https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr

d)
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Subproceso: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es el documento técnico que
articula la planificacién estratégica, operativa y normativa de la gestion
preventiva en una obra de saneamiento. Su objetivo es garantizar la
identificacidn, evaluacion y control de los riesgos laborales, mediante una
estructura sistematica y verificable, que permita proteger la vida y salud de
los trabajadores, cumplir con la normativa legal aplicable y mejorar

continuamente las condiciones de trabajo.

Base Legal y Normativa

El subproceso se fundamenta en un conjunto normativo jerarquizado que

establece los principios, requisitos y responsabilidades de la planificacion

preventiva:

1. Norma Internacional 1SO 45001:2018, clausulas 4, 5, 6 y 8, que
disponen la comprension del contexto organizacional, liderazgo,
planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades, y
control operacional del SGSST.

2. Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que en su
articulo 28 establece la obligacion del empleador de planificar y
organizar las actividades preventivas de forma sistematica.

3. D.S. N.° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley N.° 29783, articulos
32, que definen la obligatoriedad del Plan de SST como instrumento de
gestién documentada.

4. D.S. N.° 011-2019-TR - Reglamento SST para el Sector
Construccion, que establece la obligacion de elaborar y aprobar un
PSST antes del inicio de las obras, con base en la naturaleza y magnitud
de los riesgos constructivos.

5. Guia del PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021), que en el dominio
de Planificacién promueve la integracion del PSST dentro de la gestion
del proyecto, mediante la definicion de alcance, recursos, riesgos,

comunicacion y calidad.
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En conjunto, estas normas exigen que el Plan de SST se formule como un
instrumento técnico-normativo, sustentado en evidencia documental, con
estructura alineada a los principios de gestion integral, liderazgo

participativo y control operacional.

Metodologia

El desarrollo metodolégico del PSST en la fase de planificacion se ejecuta
de manera sistematica, basandose en la integracion entre el ciclo PDCA
(Planificar—Hacer—Verificar—Actuar) de la ISO 45001 y el enfoque por
dominios de desempefio del PMBOK, que promueve la alineacion entre

planificacidn técnica, gestion de riesgos y control de valor.

Input (Entrada)
Las principales entradas para la elaboracion del Plan de SST son:

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada por la EPS
Tacna S.A., conforme al articulo 26 del D.S. 005-2012-TR. Inciso
f). y norma internacional 1SO 45001 inciso 5.2 Politica SST.

e Contexto de la organizacion (ISO 45001, clausula 4.1): analisis del
entorno interno y externo, identificacion de partes interesadas
(trabajadores, contratistas, supervision, comunidad, entidad

contratante).

e Matriz IPERC base (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Control de Riesgos), actualizada y validada antes del

inicio de actividades.

e Cronograma general de obray plan de ejecucion fisica, que permiten
sincronizar las actividades preventivas con las fases constructivas

(excavacidn, instalacion de redes, pruebas hidraulicas, etc.).
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Planos, especificaciones técnicas y presupuesto de la obra de
saneamiento, que determinan condiciones de trabajo, maquinaria,

equipos y materiales.

Requisitos legales aplicables, incluidos los establecidos en la Ley
N.© 29783y el D.S. N.° 011-2019-TR

Organigrama de la obra y roles de responsabilidad, identificando a
los profesionales de seguridad, supervisores y representantes del
empleador.

Estas entradas garantizan la coherencia técnica, legal y organizativa del Plan

de SST, asegurando su aplicabilidad y control.

Herramientas y Técnicas

El subproceso de elaboracion del Plan de SST utiliza una combinacion de

herramientas de gestion técnica, documental y participativa:

Metodologia IPERC continua, para identificar peligros asociados a
cada actividad constructiva y definir controles operativos

preventivos.

Anaélisis de riesgos cualitativo y cuantitativo, siguiendo criterios de
severidad, probabilidad y exposicién, conforme a la 1ISO 45001.

Revision de cumplimiento legal, utilizando matrices de requisitos
legales actualizadas para verificar la aplicabilidad de normas

nacionales, sectoriales y municipales.



198

Metodologia PMBOK de gestion del alcance y planificacién
integrada, que permite definir los entregables del PSST, plazos,

responsables y recursos.

Consulta y participacion de los trabajadores, conforme al principio
VIl de la Ley 29783, mediante talleres, charlas y reuniones de

validacion del plan.

Gestion documental estructurada, con control de versiones, firmas y
evidencias de aprobacion, asegurando la trazabilidad de la

informacion.

Herramientas informéaticas como Microsoft Project, Excel o
plataformas de gestion de SST para el seguimiento de actividades

planificadas.

Estas técnicas garantizan que el Plan de SST sea un documento vivo,

dinamico y verificable, alineado a la mejora continua del sistema de gestion.

Output (Salida)

Las salidas del subproceso son los documentos técnicos y registros que

conforman el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus componentes

complementarios segun D.S. 011-2019-TR, Articulo 18 y normal 1SO

45001 considerandose los 9 capitulos de estructura de alto nivel (HLS) de

requisito para obtencion de la certificacion internacional; donde se indica el

contenido minimo con sus caracteristicas principales donde:

Documento del Plan de SST aprobado, que incluye la politica,

objetivos, responsabilidades, programas de gestion, procedimientos,
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protocolos de emergencia, capacitacion y cronograma de

implementacion.

e Matriz IPERC firmada y actualizada, con identificacion de peligros,

riesgos y controles.

e Cronograma de actividades SST, vinculado al cronograma general

de obra.

e Programas especificos de gestion: capacitacion, inspecciones
internas, mantenimiento preventivo, monitoreo ambiental y

vigilancia médica.

e Formatos de registros obligatorios definidos por la R.M. N.° 050-
2013-TR (accidentes, capacitaciones, equipos de emergencia,
auditorias, etc.).

e Acta de aprobacion del PSST, firmada por el empleador, supervisor
y Comité de SST.

e Registro de comunicacion interna y participacion de trabajadores,
evidencia de la consulta obligatoria segun la ISO 45001 y la Ley
29783.

Estas salidas constituyen la evidencia objetiva de la planificacion preventiva
y del cumplimiento de las obligaciones legales en materia de seguridad y

salud en el trabajo.



Figura 31

Formato N°10: Estructura del Plan de seguridad y salud en el trabajo

200

ESTREUCTUERA MINIAMA DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALTUD EN EL
TEABAJO EN EL SECTOR CONSTRUCCION

(Segin D.5. N-011-2018-TR, Articulo 18 v Narma IS0 450001)

CAPITULD I ALCANMCE
3) Oigjetivo dal Plan;
b} Alcance de 1z obra;
CAPITULCG 2: REFEREMCIAS HORMATIVAS
CAPITULD 3: TERLOMOE Y DEFINICIONES
CAPITULD 4: COMTEXNTO DE LA ORGANIZACTON
£ Organizacidn v rezponsshilidsdes para el desempetio del sistema de gastidn
de seguridad v salud en al akajo;
CAPITULD 5: LIDEFAZGD
d} Liderazgo v COMmMpPTOmiss
gl Politicz del siztema de gestion de zepuridad + zzlond en el trabajo;
CAPITULD §: PLAMIFICACTON
fi Elementos del Plan:
i Objetivos, metas v programa de sepuridad 3 szlud en el trabajo;
ii. Estruchura del Subcomité de seguridad v sahud en el trabajo;
idi. Identificacion de requisitos lagzles v confractuales relacionados con la
zeguridad ¥ zzlud en el trabaja;

iv. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion da los
comtroles operacionzles, =u metodologia v procedimismto;
W Nlzpas de riesgos;

Vi Plan de vigilancia de la salod de lozlss oebajadores'as;
Wil Procedirnisntos de wahajo para 1as Llabores de alto riesgo;
wili.  Programa de czpacitscion, sensibilizacion ¥ entrensmientao;
ix. Formsatos de los regizros del zistems de gestidn de la seguridad v sahad
an 2l rabajo;

x Programa de inspacciones;
=i Investigacion de incidentes, accidentes de trabgjo v enfermadadas
profesionales;
i, Auvditorias;

m.u Crestion de mejora continma de 1z segaridad v zahud en al trabajo; v
Plan de respusesta ante ermergencias,
'.‘l‘._-!l_'P'ITULD T BOPORTE
h} P'rem;mar_u;
CAPITULD B: FLNCIOMAMIENTO
i} Descripcion del sisterna de gestion de segoridad v sahad en 2l trabajo dalla
emmplezadoria; -
CAPITULO 9: EVALTTACION DEL DESEMPENC
i} Eeg'u.umeu.tu medicion, analisiz v evaluacion del desempeatio
i Creneralidades
Il Evaluacion de cureplimisnto
k) Anditoria interna
i. Creneralidades
fi. Programa de suditoris inferna
I} FEevizidon por la dirsccicn
CAPITULO 10: METOF ARIENTO
i. Generalidades
ii. Imcidentes, no conformidades v accionss correctivas
ni.  Mejora contimaa

m)} Fechsz v firma de guisnes elaboran el Plan

Nota: Elaboracion propia
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De la elaboracién, revision y aprobacion del Plan de SST

De acuerdo con las disposiciones del D.S. N° 011-2019-TR — Reglamento de SST
en el Sector Construccion, el empleador principal (EPS Tacna S.A.) es responsable
de implementar el sistema de gestion de SST en cada obra. En la fase de
planificacion, los roles se distribuyen de la siguiente manera:

. Elaboracioén técnica:

Corresponde al Ingeniero de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (Ing. SSOMA) de la EPS o de la contratista, quien desarrolla el
PSST conforme a los lineamientos del sistema integrado de gestion de SST,
incorporando la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy
determinacion de controles (IPERC), asi como los planes de emergencia,

capacitaciones, inspecciones y programas médicos ocupacionales
. Revision operativa:

El Residente de Obra evalla la coherencia del plan con la realidad técnica del
proyecto, verificando que las medidas preventivas sean compatibles con los

métodos constructivos, cronogramas y recursos disponibles.
. Aprobacion institucional:

Inicialmente, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de la EPS
Tacna S.A. aprueba el PSST antes del inicio de las actividades, constituyendo
un requisito indispensable para la autorizacion del inicio de obra, segun lo
dispuesto en el articulo 1y 3 del D.S. 011-2019-TR y en concordancia con la

Ley 29783, articulo 29 (deber de prevencién del empleador).

Reevaluacion durante la ejecucién de la obra

Con el inicio de los trabajos, el PSST se convierte en un documento vivo y
dinamico, sujeto a revision continua. Conforme a la ISO 45001:2018, clausulas 6.1
y 8.1, la organizacion debe gestionar los cambios y controlar las operaciones que

puedan afectar la SST.
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Por ello, una vez conformado el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la obra y/o designado el Supervisor de SST, se debera reevaluar la vigencia del
PSST, proponiendo modificaciones ante cambios en el alcance, entorno laboral o
condiciones de riesgo. Dichas aprobaciones deberdn registrarse y comunicarse
formalmente al CSST de la EPS Tacna S.A. para conocimiento y archivo dentro del
sistema documental institucional (ISO 45001, 7.5.3 — Control de la informacion

documentada)

e)  Subproceso: Clasificacion de Tareas Criticas

La clasificacion de tareas criticas constituye un subproceso técnico dentro de
la etapa de planificacion del SG-SST, orientado a identificar, priorizar y gestionar
las actividades laborales que representan un nivel de riesgo alto o significativo para

la vida, salud o integridad fisica de los trabajadores.

En el contexto de una obra de saneamiento, donde se desarrollan actividades
como excavaciones profundas, manipulacion de tuberias, ingreso a espacios
confinados, izaje de cargas, uso de maquinaria pesada y trabajos en altura, la
correcta clasificacion de tareas criticas permite establecer controles preventivos
especificos, disefiar procedimientos seguros y definir requisitos técnicos de

competencia, supervision y autorizacion.

Este subproceso es fundamental para la planificacion operativa del SG-SST,
ya que vincula los resultados de la evaluacion de riesgos (IPERC) con la
elaboracion de procedimientos de trabajo seguro (PTS), la planificacion del

entrenamiento del personal, y la gestion de permisos de trabajo.

Su objetivo final es garantizar que las tareas de alto riesgo sean identificadas,
controladas, monitoreadas y ejecutadas Unicamente por personal calificado y
autorizado, bajo condiciones seguras y conforme a los estandares técnicos y legales

aplicables.
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Base Legal y Normativa
El marco normativo que sustenta este subproceso estd compuesto por normas
internacionales, nacionales y sectoriales que exigen la identificacion y gestion

diferenciada de tareas criticas:

1.  1SO 45001:2018 — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

o Clausula 6.1.2.1: Identificacion de peligros.

o Clausula 8.1.2: Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de SST.

o Clausula 8.1.3: Gestion del cambio, que establece el deber de planificar

el control de actividades criticas antes de su ejecucion.

Estas disposiciones fundamentan la necesidad de establecer procedimientos

especificos para tareas de alto riesgo.

2. Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Articulo 38: el empleador debe planificar y organizar actividades
preventivas.

o Articulo 50: obliga a proporcionar equipos, herramientas Yy
procedimientos adecuados para prevenir accidentes graves o mortales

en tareas peligrosas.

3. D.S. N.° 011-2019-TR - Reglamento de SST para el Sector
Construccion

o Acrticulos 60 al 75: regulan la ejecucién de trabajos de alto riesgo en
excavaciones, izaje de cargas, espacios confinados, trabajos en altura 'y

uso de maquinaria.

Exige que cada tarea critica cuente con procedimiento de trabajo seguro,

andlisis de riesgos y autorizacioén previa.
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4. R.M. N.° 050-2013-TR — Modelos de Registros y Guia Basica del
SG-SST
o Establece los formatos para el control de tareas criticas, registros de

capacitacion, permisos y supervision de trabajos peligrosos.

5. Guia PMBOK Séptima Ediciéon (PMI, 2021)

o En el dominio de desempeino “Planificacion”, enfatiza la necesidad de
identificar actividades de alto impacto dentro del alcance del proyecto,
asociando recursos, riesgos y controles especificos.

o Promueve el uso de herramientas analiticas para definir prioridades,

secuencias y medidas de control en tareas de riesgo elevado.

Este marco normativo obliga a las empresas constructoras y de saneamiento
a contar con un procedimiento documentado de clasificacion de tareas

criticas, sustentado en evaluacion técnica y aprobado por la linea de mando.

Metodologia

El subproceso se desarrolla bajo el principio de gestion basada en riesgo,
integrando los enfoques Planificar — Hacer — Verificar - Actuar (ISO 45001)
y de desempefio (PMBOK). Se ejecuta de forma sistematica en tres fases:
identificacion de entradas, aplicacion de herramientas y técnicas de analisis,
y obtencidn de salidas verificables.

Input (Entradas)
Las principales entradas para la clasificacion de tareas criticas son:

e Matriz IPERC Base: constituye el insumo principal para identificar los
peligros con nivel de riesgo alto o extremo asociados a las actividades del
proyecto.

e Cronograma de ejecucion fisica de la obra: permite correlacionar las

actividades de riesgo con los hitos constructivos.
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e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST): documento que define la
estructura preventiva y los procedimientos operativos a desarrollar.
¢ Procedimientos constructivos y planos de obra: determinan las condiciones

técnicas de ejecucion y los recursos a emplear.

eRegistros de incidentes, accidentes y lecciones aprendidas de obras
anteriores, Utiles para priorizar actividades de riesgo recurrente.

eNormas técnicas y especificaciones, que establecen criterios adicionales
para tareas criticas (por ejemplo, estandares de izaje o espacios confinados).
e Competencias del personal y organigrama de seguridad, para determinar

responsabilidades y niveles de autorizacion.

Estas entradas aseguran que la clasificacién de tareas se base en datos reales,

evidencia técnica y condiciones de campo verificadas.

Herramientas y Técnicas
El analisis y clasificacion de tareas criticas se apoya en herramientas
cientificas de evaluacion y control de riesgos, aplicadas de forma

participativa:

¢ Anélisis de Seguridad en el Trabajo (AST o ATS): técnica que descompone
cada tarea en pasos secuenciales, identifica los peligros en cada uno y
determina controles preventivos.

eEvaluacion de criticidad mediante matriz de riesgo, considerando la
severidad, probabilidad y exposicién, segin R.M. N°050-2013-TR

¢ Analisis de causa raiz y de lecciones aprendidas, para priorizar actividades
que histéricamente han generado accidentes graves o fatales.

e Matrices de priorizacion de riesgo residual, que permiten jerarquizar tareas
criticas (muy altas, altas, moderadas, bajas).

ePermiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (espacios confinados,

excavaciones, izaje, altura, energia eléctrica).
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e Revision participativa con los trabajadores, Sub comité de SST vy
supervision, asegurando el principio de consulta y participacion activa
establecido en la Ley 29783.

e Sistemas informaticos o bases de datos de control, que registran, actualizan

y trazan las tareas criticas a lo largo del proyecto.

El proceso debe ser dinamico y revisarse ante cualquier cambio en el disefio,

método constructivo o condiciones ambientales.

Output (Salidas)

Los productos o resultados del subproceso son documentos, registros y

decisiones técnicas que aseguran el control operativo de las tareas criticas:

¢ Anélisis de Trabajo Seguro (ATS) o Anélisis de Seguridad en el Trabajo
(AST)

eProcedimientos de Trabajo Seguro (PETS) especificos para cada tarea
critica, aprobados por el responsable de SST y la supervision.

¢ Permisos de Trabajo para actividades de riesgo (altura, excavacion, espacios

confinados, energias peligrosas, izaje, etc.).

Estas salidas consolidan la trazabilidad del control de riesgos criticos y
constituyen evidencia de cumplimiento ante auditorias, fiscalizacion y

supervision técnica.



207

Figura 32
Formato N°11: Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) o Anélisis de Seguridad en el
Trabajo (AST)
Sistema de Cestion de 12 Seguridad y Salud en el Trabajo
FORMATOS N*:
= S8G.88T
Fecha:
FORMATO DE ANALISIS DE TAREAS CRITICAS Version: [
Pagina 1 ce 1
—.A-f-m-}m-[ DEPENDENCIA PROCESO |orERAcioN:
RIESGOS PRINCIPALES:
LLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
REQUEXIDOS:
EM PASOS BASICOS DE LA TAREA RIESGOS EXISTENTES MEDIDAS DE PREVENCION ¥ CONTROL
Elabarade por: Reviado por- Apredbado por
Nowmbis Nowliv Nombiw Nowbee
Cargo: Cargo Carge: Carge:
Elatw ) Revves Agwond|
L

Fecha de modfioacion:

Nota: Elaboracion Propia
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Formato N°12: Estructura minima del procedimiento escrito de trabajo seguro

(PETS)

PNOCEISENTO NS00 OF TMARAX

PROCEISWMENTO LSCRITD B TRALAYD SEGURD

ELLSORAG PR REWSALO #0R EPROUADOPOR | APROBADO TR

Jofu 557 Gowrcia Vil Comte SST

Proyecs

Fochade ssbcesciin | Fecha O Favinn | Fachs Oe Apvsbacen | 1 echa de Aprbacion

" e e e -

| N WIDEE TR
TABLA DE CONTEMDO
OBUETY
HCANE
REFERINDAS

DEFRACIONES | BIOLAS ( ASREVWTLRVG
FESPORSAMLOAES
EQUIPOS SERFUAMIENTANATERILES

T PROCEVIENTO

- -

FESTRICOONES
CONTRR, [E VERSIONES

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 34
Formato N°13: Estructura minima del permiso escrito de trabajo de alto riesgo
(PETAR)
Codigo:
PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO
RIESGO (PETAR) Verser: 01|
Pagina 1 ds 1
AREA LLKGAR: |FE~:H.& H. IRBCKX: H AL
PETAR M
- DESCRIACION DEL TRASAJD:
2- RESPONSABLES DEL TRABAJC:
DCURACION ROMERES FIRMA INICIO FIRMA TERMINGD
1- EQUIPC DE PROTECCI0N REQUERIDO:
CASCO CON CARRILERA ARNEE DE SECURIDAD RESPIFADOR CIGASEE, POLVD
RCP& COM CINTA REFLECTIVA BARSICLEL PROTECTOR VISLAL
BUANTES MORRAL DE LONA ﬁu
ZAPATO DE SEGURIDAD PROTECTOR DE QDS ]
4- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIAL:
.- PROCEDIMEENTO:
- AUTORIZACION POR: PARTE DEL IMGENIERD ENCARGADD:
CARGO MOMERES [FIRMA DE CIERRE
Ingeniero 2 cango:
Jese e drea donde 52
realfza o trabaje

Nota: Elaboracién Propia
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La clasificacion de tareas criticas es un subproceso de alta relevancia técnica dentro
de la planificacién del SG-SST en obras de saneamiento. Permite focalizar recursos
preventivos, definir protocolos seguros y garantizar la competencia del personal en
actividades de alto riesgo. Su desarrollo, basado en la ISO 45001, la Ley 29783, el
D.S. 011-2019-TR y el PMBOK, integra la ciencia del analisis de riesgos con la
gestion de proyectos, logrando una planificacion preventiva robusta, documentada
y auditable. El resultado es un sistema de trabajo méas seguro, racional y alineado a

los principios de prevencidn, mejora continua y proteccién de la vida humana.

3. PROCESO 3: Proceso de ejecucion

Figura 35

Proceso de ejecucion

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DEL S5T EN OBRAS

DE SANEAMIENTO.

PROCESO DE EJECUCION

CONFORMACION DEL SUBCOMITE O
ACUMULADA

PARA VISITANTES

2
=]
>
P
=}
£
s

REGISTRO DE INDICES DE
FRECUENCIA, SEVERIDAD Y
ACCIDENTABILIDAD MENSUAL Y

DESIGNACION DEL SUPERVISOR DE  [pam

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

2 g :
g 2 2
:
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S o 2
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TECNICO — OBRERO Y CARTILLA DE SST jumm

5
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Nota: Elaboracion Propia
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a) Subproceso: Evaluacién de los Examenes Médicos Ocupacionales
(EMOQO’s)

La evaluacion de los examenes médicos ocupacionales (EMO) constituye un
proceso fundamental durante la etapa de ejecucion de una obra de saneamiento, ya
que permite verificar la aptitud fisica, mental y fisioldgica del trabajador para
desempefar tareas especificas en condiciones seguras y acordes con su perfil de

salud.

Su adecuada aplicacion garantiza el cumplimiento de los estandares normativos y
el principio de prevencién, integrando la vigilancia médica con la gestion operativa
de riesgos del SG-SST.

Base Legal y Normativa
Este subproceso se sustenta en el marco técnico y legal siguiente:

1.  1SO 45001:2018 — Clausulas 6.1.2 y 8.1.2, que establecen la necesidad de
planificar y controlar la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos,
incluyendo la vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos. La clausula
9.1 exige evaluar el desempefio del sistema, integrando los resultados

médicos como indicadores preventivos.

2. Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Articulos 28, 49
y 53: obligan al empleador a implementar programas de vigilancia médica y
realizar evaluaciones periddicas de salud ocupacional para todos los

trabajadores.

3. D.S.N.°005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783 — Articulos 103 al 107:
definen los tipos de examenes médicos ocupacionales (pre ocupacionales,

periddicos, cambio de puesto, retorno y de cese).

4. D.S. N.° 011-2019-TR, Reglamento SST en el Sector Construccion —
Articulos 13, capitulo 1V 60 al 70: obligan a que los exdmenes sean realizados
por clinicas o servicios de salud ocupacional autorizados por el MINSA,

estableciendo periodicidad segun el nivel de riesgo.



212

5. R.M.N.°312-2011-MINSA — Aprueba los Protocolos de Examenes Médico
Ocupacionales y Guia de Diagndstico de Enfermedades Ocupacionales, que
especifican los exdmenes clinicos, complementarios y de laboratorio por tipo

de exposicion.

6. R.M. N.°050-2013-TR — Establece los formatos minimos obligatorios para

registros de SST, incluyendo los relacionados con la vigilancia médica.

7.  Guia PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021) — En el dominio de Monitoreo
y Control del Proyecto, dispone la integracion de los resultados de desempefio
(en este caso, de salud laboral) con la toma de decisiones del proyecto,

garantizando la trazabilidad, comunicacion y respuesta ante riesgos.

Metodologia

La evaluacion debe seguir una metodologia integrada que combine criterios
médicos ocupacionales, analisis estadistico epidemiologico y decisiones de gestion
del riesgo. Debe realizarse bajo la responsabilidad del meédico/a ocupacional
designado y en coordinacion con el Servicio de SST, el Comité/Subcomité de SST
y la supervision de obra, garantizando la participacion, la comunicacion y la

confidencialidad conforme a la normativa.

Input (Entradas)

Las entradas comprenden toda la informacion necesaria para realizar una

evaluacion médica integral y contextualizada al entorno de obra:

1.  Resultados de los Exdmenes Médicos Ocupacionales (EMO)

Incluyen las evaluaciones pero ocupacionales, periddicas, por cambio de
puesto, por retorno o por cese, realizadas por una clinica autorizada por el MINSA.
Cada resultado determina el estado de aptitud médica del trabajador para su puesto

(Apto, Apto con Restricciones o No Apto).
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2. Historias Clinicas Ocupacionales

Documento médico individual que consolida los antecedentes, resultados de
exadmenes, diagndsticos y seguimiento clinico del trabajador, manteniendo la

confidencialidad segun Ley N° 29783.

3. Matriz de Examenes Médicos Ocupacionales

Herramienta de gestion que consolida todos los registros de examenes del
personal en obra. Permite identificar fechas de vencimiento, tipo de examen, nivel
de riesgo y estado de aptitud, facilitando el control de cumplimiento y la

trazabilidad de la vigilancia médica.

4.  Cronograma de Ejecucién de Obray de Vigilancia Médica
Determina la periodicidad de los EMO conforme al tiempo de exposicion,

naturaleza del trabajo y normativa aplicable.

5. Registros de Riesgos Ocupacionales e IPERC
Informacion sobre los peligros y agentes de exposicion (fisicos, quimicos,
bioldgicos) asociados a cada puesto, que sirven de base para interpretar los

resultados médicos y establecer medidas preventivas.

6. Protocolos de Salud Ocupacional del MINSA y Normas Sectoriales
Vigentes
Establecen los procedimientos, pardmetros clinicos, periodicidad y requisitos
técnicos de los examenes médicos. Estas entradas permiten correlacionar el estado
de salud con los riesgos identificados en la obra, garantizando un control sanitario

efectivo del personal.
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Herramientas y Técnicas
Las herramientas y técnicas empleadas se orientan al analisis, validacion y

gestién de la informacion médica para la toma de decisiones preventivas:

1. Analisis Clinico Individual y Colectivo
Interpretacion de resultados médicos y pruebas complementarias,
determinando el estado de salud individual y las tendencias colectivas de
morbilidad o afectaciones derivadas de la exposicion laboral.

2. Revision Técnica y Validacion Documental
Confirmacién de que los certificados de aptitud provienen de una clinica
autorizada por el MINSA, y que cumplen con los protocolos y formatos
exigidos por la R.M. N.° 312-2011-MINSA y la R.M. N.° 050-2013-TR.

3. Matriz de Examenes Médicos Ocupacionales
Utilizada como herramienta principal para monitorear vigencias, programar
renovaciones, y detectar brechas de cumplimiento. Permite filtrar

informacidn por cargo, fecha, resultado y clinica emisora.

4.  Analisis Comparativo de Riesgo y Aptitud
Cruce de informacion entre la matriz IPERC y los resultados de aptitud

médica, identificando correlaciones entre exposicién y hallazgos clinicos.

5. Reuniones Multidisciplinarias de Analisis Médico—Prevencionista
Espacios técnicos de coordinacion donde se analizan resultados criticos, se
definen restricciones laborales, se planifican reubicaciones o reforzamientos
de control.

6. Herramientas Informaticas o Digitales
Uso de software o plantillas Excel para el control automatizado de
vencimientos, alertas preventivas y consolidacion estadistica de indicadores

de salud laboral (aptitud, restricciones, prevalencia de afecciones).
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Estas herramientas garantizan la eficiencia, trazabilidad y objetividad del proceso
de evaluacion médica dentro del sistema de gestion.
Output (Salidas)

Los productos o resultados del subproceso constituyen evidencia documental
exigible por el sistema de gestion, auditorias y autoridades competentes:

1.  Registro de Certificado de Aptitud Médico Ocupacional

Documento oficial emitido por la clinica ocupacional autorizada por el
MINSA, en el que se consigna el resultado de aptitud del trabajador (Apto / Apto
con Restricciones / No Apto). Se archiva en la historia medica individual y se
integra al expediente del trabajador en obra. Su vigencia y autenticidad deben

verificarse antes del ingreso o reinicio de labores.

2. Registro de Entrega de Examenes Médicos Ocupacionales (EMO’s)
Documento que evidencia la entrega de los resultados médicos al trabajador,
firmado por el propio evaluado y el responsable de SST. Este registro cumple
con el principio de transparencia y comunicacion de resultados exigido por la
Ley N° 29783y la ISO 45001 (clausula 7.4).

3. Matriz de Examenes Médicos Ocupacionales
Herramienta consolidada de gestion que agrupa toda la informacién médica
del personal de obra: tipo de examen, fecha, clinica, resultado de aptitud,
restricciones, vigencia y observaciones. Es utilizada para auditorias internas,
fiscalizacion de la autoridad sanitaria y para la planificacion de proximos

controles médicos.

4.  Informes de Vigilancia Médica Colectiva
Resumen técnico elaborado por el médico ocupacional, que presenta
tendencias, conclusiones y recomendaciones sobre la salud colectiva del

personal, orientando acciones preventivas o correctivas.
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Figura 36

Formato N°14: Registro de certificado de aptitud medico ocupacional emitido por
la clinica autorizada por Ministerio de Salud

Certificado de Aptitud Médico Ocupacional

CODIGO :

CERTIFICA que el Sr.:

Apellidos y Nombres

Documento de identidad | Edad: | I Génem:|

Razén Social

Puesto al que postula
(solo pre ocupacional)

Ocupacion actual o ultima

| Ocupacién
HISTORIA CLINICA
Conclusiones

Restricciones
APTO

[metpucsingy o e

APTO CON RESTRICCION

(para el puesto en el que
trabala o Postula

NO APTO
(para el puesto en el que

trabaja o postula)
Recomendaciones

FIRMA
Salud Ocupacionsl y Ambiental

Fecha: Nombre, Sello y Firma de Médico que CERTIFICA

Nota: Elaboracion Propia
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Formato N°15: Registro de entrega de examenes médicos ocupacionales (EMQO’s)

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CcoDIGO:
- VERSION:00
REGISTRO DE ENTREGA DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL VIGENCIA:
PO: Pre- Ocupacional ~ P: Periodico  R: Retiro
) TIPO DE EXAMEN
N APELLIDOS Y NOMBRES DNI  |PUESTO LABORAL| FECHA DE EMO FECHA DE ENTREGA APTITUD MEDICA FIRMA OBSEVACIONES ol s 1 =

FIRMA'Y SELLO DEL MEDICO

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 38

Formato N°16: Matriz de examenes médicos ocupacionales

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE copiGo:
VERSION:00
MATRIZ DE EXAMENES MEDICOS VIGENCIA:

IDENTIFICACION

ITEM APELLIDOS | NOMBRES ESTADO NIVEL CARRERA DEPARTAMENT CARGO FECHA DE TIPO DE FEEXCI::EIT\IE EVE\II-.IITII\([::)R GRUPO TALLA DIAGNOSTICO RECOMENDA SEGUIMIENTO
CIVIL | ACADEMICO 0 INGRESO EXAMEN MEDICO A SANGUINEO CIONES

Nota: Elaboracion Propia
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Subproceso: Charla de Induccion al Personal Técnico — Obrero y
Cartilla de SST para Visitantes

La charla de induccién es un subproceso esencial en la etapa de ejecucion del
SGSST, que tiene como objetivo garantizar que todo el personal técnico y
obrero conozca las politicas, procedimientos, riesgos y medidas preventivas

aplicables a la obra de saneamiento antes de iniciar cualquier actividad.

Desde un punto de vista cientifico y de gestion, la induccién constituye un
mecanismo de transferencia de conocimiento organizacional y control de
riesgo humano, pues reduce la probabilidad de incidentes derivados del
desconocimiento del entorno, herramientas o normas operativas. Ademas, es
un requisito legal y documental obligatorio para demostrar la competencia
informada del trabajador, conforme a los principios del ciclo PDCA
(Planificar—-Hacer—Verificar—Actuar) de la 1SO 45001 y los dominios de
desempefio del PMBOK 72 Edicidn, en particular los de Personas, Desempefio

del Equipo y Entrega del Proyecto.

Base Legal y Normativa
1.  1SO 45001:2018 — Sistema de Gestién de SST
Clausula 7.2: Competencia, exige que los trabajadores sean

competentes con base en educacion, formacion o experiencia.

Clausula 7.3: Toma de conciencia, obliga a garantizar que el personal
conozca la politica de SST, los riesgos laborales y los procedimientos

aplicables.

Clausula 8.1: Planificacion y control operacional, que incluye la

formacion y comunicacion como medidas de control preventivo.
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D.S. 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo
Articulo 27, el empleador debe garantizar la formacién e informacion

de los trabajadores en prevencion de riesgos.

Articulo 28 y 49, exige que los trabajadores reciban capacitacion inicial

(induccion) y contintia en seguridad y salud antes del inicio de labores.

D.S. N.° 011-2019-TR - Reglamento de SST en el Sector
Construccion
Acrticulo 51, establece la obligatoriedad de la induccion en seguridad

antes del ingreso a obra, incluyendo a contratistas y subcontratistas.

Articulo 52, detalla los contenidos minimos de la induccién (politica de
SST, IPERC, uso de EPP, plan de emergencia, primeros auxilios y

procedimientos de trabajo seguro).

R.M. N.° 050-2013-TR — Modelos de Registros y Guia Basica del
SGSST

Dispone la existencia del Registro de Induccién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, firmado por el trabajador y el responsable de la charla,

como evidencia documental.

Guia PMBOK 72 Edicién (PMI, 2021)
En los dominios Personas y Entrega, destaca la importancia del
desarrollo del equipo y la gestion del conocimiento como procesos

clave para lograr un entorno de trabajo seguro y colaborativo.
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Metodologia

Input (Entradas)

Las entradas de este subproceso son los insumos y documentos necesarios para

planificar, desarrollar y registrar la charla de induccién:

1.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST): documento base
que define los objetivos, politicas, procedimientos y responsabilidades

gue deben comunicarse durante la induccion.

Matriz IPERC Base y Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS):
sirven para identificar y comunicar los riesgos significativos y las

medidas preventivas especificas de la obra de saneamiento.

Organigrama y roles del personal de obra: permite informar la
cadena de mando, responsables de seguridad, jefes de frente y primeros

auxilios.

Material audiovisual o didactico: presentaciones, videos, fichas
técnicas y demostraciones practicas sobre el uso de EPP y normas de

seguridad.

Listado del personal técnico y obrero (propio y contratista):
garantiza la cobertura total de la induccion.

Registro de asistencia previo (Formato control de ingreso):
identifica quiénes deben recibir la charla antes de ingresar a zonas

operativas.

Normas y politicas de la empresa: cddigo de conducta, normas de
seguridad, plan de emergencia, plan de respuesta ante derrames o

accidentes.
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Estas entradas aseguran la coherencia técnica y normativa de la induccion con el

SGSST vy las condiciones reales de la obra.

Herramientas y Técnicas

1.

Exposicion Teorica y Practica guiada
El responsable de SST desarrolla la charla utilizando metodologias activas:
exposicion, demostracion practica, simulaciones y preguntas interactivas para

asegurar comprension.

Guia de Induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Documento estructurado que define los temas minimos: politica de SST,
peligros y riesgos del proyecto, uso obligatorio de EPP, procedimientos de
trabajo seguro, plan de emergencia, sefializacion, rutas de evacuacion,

primeros auxilios y comunicacion de incidentes.

Método de Evaluacion de Comprension
Se aplica una breve evaluacion oral o escrita para confirmar la comprension

de los temas tratados, reforzando el principio de competencia del personal.

Lista de Verificacion de Induccion (Check List)
Instrumento que asegura la cobertura de todos los temas exigidos por la
norma, incluyendo la identificacion de los trabajadores que no completaron

la capacitacion.

Registro Documentado (Registro de Induccién de SST)

Formato aprobado segin la R.M. N° 050-2013-TR, donde se registra nombre,
DNI, cargo, empresa, fecha, contenido de la charla, nombre del instructor y
firmas del trabajador y capacitador. Este documento constituye evidencia

legal ante auditorias o inspecciones laborales.
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6.  Herramientas Digitales o Base de Datos
En obras de gran magnitud, puede emplearse un sistema digital o planilla
Excel para registrar las inducciones, controlar fechas y planificar

reinducciones.

Output (Salidas)
Las salidas del subproceso constituyen la evidencia y los productos del

proceso de induccion:

Registro de Induccién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Documento oficial que certifica la participacion del trabajador en la charla de
induccidn. Incluye los datos del participante, fecha, duracion, contenidos abordados

y firmas del responsable de SST y del trabajador.

Es archivado en el expediente de SST y constituye evidencia de cumplimiento ante

SUNAFIL y supervisiones de obra.
Evidencias Fotogréaficas o Audiovisuales

Documentan la ejecucion de la charla y su desarrollo, constituyendo respaldo

adicional en auditorias.
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Formato N°16: Registro de induccion
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CAPACITADOS

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
) DOMICILIO
RAZON SOCIAL O RUC (Direccién, distrito, departamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ' provméia)p ' ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
6 7 8 9
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
11 FECHA:
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13 N°HORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS N°DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES

19

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:

Firma

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-

TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener

los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N°16: Cartilla de visitantes
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La Charla de Induccidon al Personal Técnico - Obrero y visitantes, es un
subproceso critico dentro de la ejecucion del SGSST en obras de
saneamiento, ya que establece la base del comportamiento seguro y el

cumplimiento normativo.

Mediante la aplicacion de la 1SO 45001, la Ley 29783, el D.S. 011-2019-
TR y el enfoque de gestion del conocimiento del PMBOK 72 Edicién, la
induccion se convierte en una herramienta cientifica de gestion del riesgo
humano, asegurando que cada trabajador conozca los peligros, controles y
responsabilidades que garantizan su seguridad y la de sus comparieros en

obra.

Subproceso: Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP’S),
Reglamento Interno y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este subproceso garantiza que todo el personal técnico y obrero asignado a
una obra de saneamiento reciba y utilice los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) adecuados a los riesgos identificados, y conozca los contenidos del
Reglamento Interno de SST (RISST) y del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST) aprobados por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la EPS Tacna S.A.

Desde el punto de vista cientifico, se sustenta en la gestion del riesgo
residual, es decir, la proteccion que se otorga al trabajador cuando los
controles de ingenieria y administrativos no eliminan completamente el

peligro.

A nivel de gestidn, este subproceso constituye una actividad de control
operacional (ISO 45001: clausula 8.1) que garantiza la aplicacion efectiva
de medidas preventivas y el cumplimiento de obligaciones legales

documentadas.
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Base Legal y Normativa
1. Norma Internacional 1SO 45001:2018 — Sistema de Gestion de SST

Clausula 6.1.4: exige la planificacion de controles para abordar
riesgos y oportunidades.

Clausula 7.2 y 7.3: establece la competencia, toma de conciencia y
comunicacion sobre los controles de seguridad, incluyendo el uso de
EPP.

Clausula 8.1.2: requiere el establecimiento de controles
operacionales, incluyendo la provision, mantenimiento y uso

adecuado de los EPP.

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 28 y 53: el empleador esta obligado a proporcionar
gratuitamente los EPP adecuados, mantenerlos en buen estado y
verificar su uso.

Art. 32: dispone la entrega del Reglamento Interno de SST vy su
difusion a todos los trabajadores.

Art. 36: obliga a que los trabajadores conozcan el Plan de SST antes

del inicio de labores.

D.S. N.° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley 29783

Art. 103 al 106: regula la provision y uso de EPP, su reposicién y
control documental.

Art. 35y 36: establece la obligacion de informar al trabajador sobre
los riesgos y medidas preventivas mediante el Plan de SST.

D.S. N.° 011-2019-TR - Reglamento de SST en el Sector

Construccion

Art. 50 al 65: determina el tipo de EPP obligatorio segun el riesgo
de la tarea (casco, arnes, respirador, chaleco, guantes, botas, entre

otros).
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e Art. 14y 15: obliga a la difusion del Reglamento Interno y la entrega

de copia del PSST a los trabajadores.

5. R.M. N.°050-2013-TR — Modelos de Registros del SGSST
Define el Registro de Entrega de EPP, documento obligatorio como

evidencia del cumplimiento del empleador.

6. Guia PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021)
e En los dominios de Desempefio del Equipo y Gestion de Recursos,
se promueve la distribucion controlada de recursos (en este caso,
EPP) y la documentacion de entregables como parte del control de

calidad y seguridad del proyecto.

Metodologia

El subproceso se desarrolla mediante una secuencia técnica y documentada que

asegura trazabilidad, cumplimiento legal y control preventivo del riesgo humano.

Input (Entradas)
1. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST):
Define los EPP obligatorios por tarea y los lineamientos de control

operativo. Incluye el cronograma de entrega, inspeccion y reposicion.

2. Matriz IPERC Base:
Identifica los peligros y niveles de riesgo, determinando el tipo de EPP
requerido por exposicion (fisica, quimica, biolégica, ergondmica o

mecanica).

3. Listado Nominal del Personal Técnico y Obrero:
Permite vincular la entrega de EPP con cada trabajador segun su cargo

o funcién (operario, ayudante, soldador, operador, etc.).
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4. Especificaciones Técnicas y Fichas de EPP:
Documentos del proveedor que garantizan la certificacion de los equipos

conforme a normas internacionales (ANSI, EN, NTP).

5. Reglamento Interno de SST (RISST) y Plan de SST aprobado:
Documentos informativos entregados para asegurar el conocimiento de
las normas internas, derechos, obligaciones y procedimientos de

seguridad.

6. Acta de Induccién o Capacitacion en Uso de EPP:
Acredita que el personal ha sido instruido en el uso, cuidado y

mantenimiento de los equipos antes de la entrega formal.

7. Stock o Inventario de EPP:
Control logistico que asegura la disponibilidad y trazabilidad de los

equipos entregados.

Estas entradas constituyen la base técnica para planificar la entrega y
garantizar su correspondencia con el perfil de riesgo de cada puesto.
Herramientas y Técnicas
1. Control Operacional Estandarizado (Procedimiento de Entrega de
EPP):
Define los pasos para la distribucion, registro, reposicién y control de

uso, garantizando uniformidad y cumplimiento normativo.

2. Lista de Verificacion de EPP (Check List):
Verifica que cada trabajador reciba el equipo completo segin su

actividad (casco, guantes, botas, chaleco, lentes, mascarilla, arnés, etc.).
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3. Registro Documentado de Entrega:
Documento oficial que contiene los datos del trabajador, tipo de EPP,
cantidad, fecha, firma del trabajador y del responsable de SST.

Constituye evidencia ante auditorias y SUNAFIL.

4. Capacitacion Préactica y Demostracion:
El responsable de SST ensefia el uso correcto del EPP y explica las
consecuencias técnicas y legales de su mal uso, cumpliendo con la 1ISO
45001 (clausula 7.2 Competencia).

5. Control Fotogréfico y Digital:
Evidencia visual del acto de entrega, Gtil para auditorias y para el

archivo en el sistema de gestién documental.

6. Base de Datos o Matriz de Entrega:
Consolida todos los registros de entrega, facilitando el seguimiento de

vigencias y el control de reposiciones por desgaste o pérdida.

7. Verificacién de Comprension:
Preguntas orales o firma de compromiso de cumplimiento del RISST y
PSST para asegurar que el trabajador ha comprendido las normas
recibidas.

Output (Salidas)

1. Registro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP’s),
Reglamento Interno y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Documento principal de salida del subproceso, firmado por el trabajador
y el responsable de SST. Incluye:

e Nombre, cargo y DNI del trabajador.

e Detalle de EPP entregados y su estado.
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e Confirmacion de recepcion del Reglamento Interno y del Plan de
SST.

e Fecha, firmay sello institucional.

Matriz Consolidada de Entrega de EPP’s
Base de datos que permite controlar el cumplimiento total de entregas,

programar reposiciones y realizar auditorias internas del SGSST.

Registro Fotografico / Evidencia Digital
Documentacidn visual que respalda la entrega y la capacitacion en uso

de EPP, asegurando trazabilidad.

Plan de Reposicion y Control de EPP’s
Documento derivado del seguimiento del desgaste o pérdida de equipos,

que garantiza la continuidad del control preventivo.

. Archivo Documental del SGSST

Integracion de todos los registros en el sistema de gestion (fisico o
digital), conforme a la R.M. N.° 050-2013-TR, garantizando

conservacion y disponibilidad ante inspecciones.
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Figura 41

Formato N°17: Registro de equipos de seguridad

N° REGISTRO REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:

1 . . 5

RAZON SOCIAL O 2 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, 4 - N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL Ruc provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
6 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 7 EQUIPO DE EMERGENCIA

8 NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

10 1 12 13 4
N° 9 NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FEENC_;/;GDE R;ESCQCDIEN FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
15 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-
TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener
los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N°18: Registro de entrega del reglamento interno y plan de seguridad y
salud en el trabajo

Registro

REGISTRO DE ENTREGA DEL RISST Y PLAN DE SST

Revisién: 0

I
DATOS DEL EMPLEADOR:

1 RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

3 DOMICILIO (Direccién, distrito,departamento,

2 RUC P
provincia)

4 ACTIVIDAD
ECONOMICA

5 N° DE TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

ENTREGA DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. EL REGLAMENTO ESTA

FECHA

6 ASUNTO ADECUADO AL D.S.005-2012-TR CAPITULO V ART. 74 ; Y PLAN DE SST DE ACUERDO AL D.S. N°011-
2019-TR, ARTICULO 18y ISO 45001
7 FECHA
8 APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS PATICIPANTES 9 N°DNI 10 AREA 11 FIRMA 12 OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE
CARGO FIRMA

Nota: Elaboracion Propia
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La entrega de EPP’s, Reglamento Interno y Plan de SST constituye un subproceso
estratégico dentro de la ejecucion del SGSST, ya que conecta la identificacion de

riesgos con la proteccion individual y la cultura preventiva.

Desde el enfoque cientifico de la ISO 45001, representa la aplicacion del control
operacional de riesgo residual, mientras que desde la perspectiva del PMBOK, se

enmarca dentro del control de recursos y aseguramiento de la calidad del proyecto.

Su correcta implementacion asegura el cumplimiento normativo, la proteccion
efectiva de los trabajadores y la trazabilidad documental del sistema, contribuyendo

directamente al objetivo superior de cero accidentes en obras de saneamiento.

d) Subproceso: Conformacion del Subcomité o Designacion del Supervisor

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Base Legal y Normativa

1. Ley N.° 29783, art. 29, 35, 37 y 38; establece el deber del empleador
de garantizar la participacion de los trabajadores mediante el Comité o
Supervisor de SST; define el caracter paritario del Comité y la eleccion
democratica de los representantes de los trabajadores.

2. D.S. N.°011-2019-TR (Reglamento de SST en Construccién), arts.
21 al 42; Regula la organizacién, eleccion, funciones vy
responsabilidades del Comité o Subcomité de SST, asi como los casos
en que se designa un Supervisor SST cuando la obra cuenta con menos
de 20 trabajadores. Establece que la instalacion se formaliza mediante
Acta de Instalacién y que debe conservarse como parte del sistema
documental de SST.

3. 1SO 45001:2018, clausulas 5.4 y 7.4; Establece los requisitos de
consulta y participacion de los trabajadores y la comunicacion interna
como elementos criticos del liderazgo y compromiso en SST.

4. Guia PMBOK 7.2 Edicion, dominios de Equipos e Interesados;

promueve la conformacion de equipos colaborativos y multifuncionales,
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destacando la gobernanza, la comunicacion y el liderazgo compartido

en la ejecucion del proyecto.

Metodologia

La conformacion del Subcomité o designacion del Supervisor SST

representa un punto de control estratégico dentro de la ejecucion del

proyecto, dado que asegura la representacion paritaria y la gobernanza

participativa de la seguridad en obra.

Este subproceso se sustenta en el enfoque PHVA de ISO 45001 (Planificar—

Hacer—Verificar—Actuar) y en los dominios de Ejecucion y Equipos del

PMBOK, que buscan integrar la participacion activa de los trabajadores en

la toma de decisiones sobre riesgos.

Input (Entradas)

1.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) aprobado — que
define la estructura de gestion, responsabilidades y mecanismos de
participacion.

Listado nominal de trabajadores de la obra, diferenciado por
empleador (contratista, subcontratista) y modalidad.

Registro de inicio de obra y cronograma general, para establecer la
fecha de instalacion del Subcomité dentro de los primeros 15 dias del
inicio de actividades (segun D.S. 011-2019-TR, art. 23); si inicia con 20
0 mas trabajadores. Sin embargo, si se inicia la obra con menos de 20
trabajadores desde el primer dia de labores el empleador convocaré a
eleccion entre los trabajadores al supervisor de seguridad y salud.
Organigrama del proyecto y estructura jerarquica (para definir las
relaciones de dependencia entre Subcomité, Residente de obra y
Gerencia).

Politica de SST institucional (ISO 45001, clausula 5.2) como

documento base de compromiso gerencial.



236

6. Formato o registro del procedimiento de eleccion de los representantes

de los trabajadores ante el sub comité de seguridad y/o salud en el trabajo

y acta de instalacion del Sub Comité de SST de la obra.

Herramientas y técnicas

1. Técnicas organizativas y participativas

Asamblea de eleccién: proceso democratico para elegir
representantes de los trabajadores ante el Subcomité, conforme
a lo dispuesto en el articulo 27 del D.S. 011-2019-TR; y con
formatos que rigen en la Resolucién Ministerial N° 245-2021-
TR.

Acta de eleccion: documento formal con firmas del comité
electoral y de los votantes de acuerdo Resolucion Ministerial N°
245-2021-TR.

Acta de instalacién del Sub comité de SST: Revision de quérum
y proporcionalidad: se verifica que el Subcomité esté compuesto
por numero igual de representantes del empleador y de los
trabajadores (art. 25).

Designacion del presidente y secretario del Sub Comité de SST

por los miembros representantes del empleador y trabajadores.

2. Técnicas de gestion documental

Control de la informacién documentada (ISO 45001, 7.5):
registro y archivo de actas de eleccion, instalacion y designacion
del Sub Comité de SST (cuando existe de 20 a mas trabajadores);
0 Supervisor de SST (eleccion cuando existe menos de 20
trabajadores).

Matriz de responsabilidades (PMBOK): define roles en el
proceso (responsable, Aprobador, Consultado, Informado).
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e Comunicacion formal (ISO 45001, 7.4.2): publicacion del acta
en mural de obra y comunicacion escrita al Comité central de
SST de EPS Tacna S.A.

3. Herramientas de aseguramiento y liderazgo (PMBOK — Dominios
de Equipo y Liderazgo)

e Técnica de liderazgo colaborativo: fomentar la participacion
activa y compromiso del Subcomité de SST mediante reuniones
de induccion.

e Gestion de interesados  (Stakeholder = Engagement):
identificacion de roles clave (Residente, Ingeniero SSOMA,
Supervisor SST o Sub comité de SST).

e Andlisis de madurez del equipo SST: evaluacion cualitativa
inicial de capacidades y brechas de formacion para planificar
capacitaciones (PMBOK — dominio de Equipo y Desempefio).

Output (Salidas)

1. Acta de Instalacion del Subcomité de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Acta de Designacion del Supervisor de SST, segun corresponda:
a) Cuando la obra tiene 20 0 mas trabajadores:

Se instala un Subcomité de SST, conforme a los articulos 21-29 del

D.S. 011-2019-TR.

Contenido minimo del acta:

e Nombre del proyecto y cédigo de obra.

e Fechay lugar de instalacion.

e Relacion nominal de representantes del empleador y
trabajadores.

e Eleccion del presidente y secretario del Subcomité.

e Compromisos de funcionamiento (reuniones mensuales,
inspecciones conjuntas, revision del PSST).

e Firma de todos los miembros
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b) Cuando la obra tiene menos de 20 trabajadores:

El empleador convoca a los trabajadores a designar un Supervisor
de SST conforme al articulo 30 del D.S. 011-2019-TR.

Contenido minimo del acta de designacion:
e Nombre del proyecto y cddigo de obra.
e Fechay lugar de eleccion
e Identificacion del trabajador designado y su aceptacion
formal.
e Funciones asignadas (supervision de cumplimiento del
PSST, inspecciones, reporte al Comité central).

e Firma de todos los trabajadores que han votado.

2. Registro de comunicacién interna
e Copia del acta enviada al Comité de SST de EPS Tacna S.A.
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la instalacion.
e Publicacion visible en el mural de SST de la obra (ISO 45001,

7.4.2 — comunicacion interna).
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Figura 43

Formato N°19: Registro de eleccion del supervisor de SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO
AREA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO RVERCUT e 18007
ACTA DE ELECCION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD
¥ SALUD OCUPACIOMNAL

Siendolas ... _hrs. deldia._. ... . de ... .. ... ... delafo20__, enla

OBRA:
se

reane el representante legal v todos los trabajadores de esta empresa, para elegir libremente
al Supervisor de Seguridad de la misma, segin el Reglamento de la Ley W® 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo en su Art. 39 que en una empresa que tenga menos de (20)
veinte trabajadores, deberd contar con un Supervisor de Seguridad para velar por el
cumplimiento v obligaciones, deberes y derechos de log trabajadores exclusivamente con la

Segurnidad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Representante legal Supervisor de Seguridad

Nota: Adaptado de Resolucién Ministerial N° 245-2021-TR, por Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2021 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/2539636-245-2021-tr)
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Figura 44

Formato N°20: Modelo de acta de instalacion del comité de seguridad y salud

MODELO DE ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

TRABAJO DE LA EMPRESA/ENTIDAD POR EL
PERIODO 1
ACTA N° -20...-C58T

De acuerdo a lo regulado por la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su

Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N® 005-2012-TR, en , siendo las
del ___ de de 20..., en las instalaciones de (la empresa) , Ubicada
en . 52 han reunido para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud

en el Trabajo (CS5T), las siguientes personas:

1. (nombre de la mas alta autoridad o su representante, 26° LS5T)

Miembros titulares del empleador:
1.- {(Hombre, DNI/C.E. v cargo que ocupa en la empresa)
2-

Miembros suplentes del empleador:
1.- {(Nombre, DNI/C.E. v cargo que ocupa en la empresa)
2.-

Miembros titulares de los trabajadores:
1.- (Hombre, DNI/C.E. v cargo que ocupa en la empresa)
2

Miembros suplentes de los trabajadores:
1.- (HNombre, DNI/C.E. y cargo que ocupa en la empresa)
2-

Observador del Sindicato Mayoritario (5i lo hubiera)

1.- (Nombre, DNI/C.E. vy cargo)

Adicionalmente participaron: (De ser el caso)

1.-

Habiéndose verificado el quarum establecido en el articulo §9° del Decreto Supremao MN° 005-
2012-TR, se da inicio a la sesion.

I AGENDA: (propuesta)

1. Instalacidn del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo

1 El esguema puede servir para la elaboracion de las actas de las reuniones ordinaras y
extraordinanas del C55T.

Nota: Adaptado de Resolucion Ministerial N° 245-2021-TR, por Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2021 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/2539636-245-2021-tr)
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e) Subproceso: Registro de Indices de Frecuencia, Severidad y
Accidentabilidad Mensual y Acumulado
Este subproceso tiene como propdsito establecer un sistema técnico de
medicién y analisis de desempefio en seguridad y salud ocupacional,
mediante el calculo y control periddico de los indices de frecuencia,
severidad y accidentabilidad, expresados de forma mensual y acumulada

durante la ejecucion de la obra.

Desde el punto de vista cientifico y de gestidn, estos indicadores constituyen
herramientas cuantitativas que permiten evaluar la eficacia de las medidas
preventivas, identificar tendencias de riesgo y tomar decisiones basadas en
datos objetivos, en concordancia con el enfoque de mejora continua (PDCA)
promovido por la ISO 45001 y el enfoque de Monitoreo y Control del
Proyecto del PMBOK 72 Edicion.

Base Legal y Normativa
1. 1SO 45001:2018 — Sistema de Gestion de SST
e Clausula 9.1.1: exige la medicion y seguimiento del desempefio de
la SST mediante indicadores cuantitativos y cualitativos.
e Clausula 9.1.2: establece la obligacién de evaluar la eficacia de las
medidas de control basdndose en datos objetivos y verificables.
e Clausula 10.2: plantea el uso de resultados de desempefio

(accidentes, incidentes, indices) para la mejora continua del sistema.

2. Ley N.°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Art. 27, 28 y 54: obliga al empleador a establecer mecanismos de
evaluacién del desempefio preventivo y reportar los resultados a la
autoridad competente cuando corresponda.
e Define la accidentabilidad laboral como un indicador del desempefio
preventivo del SG-SST.
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3. D.S.N.°005-2012-TR — Reglamento de la Ley 29783
e Art. 103 al 108: obliga al registro y reporte de accidentes e
incidentes, estableciendo la base de calculo de los indices de
frecuencia y severidad.
e Art. 110: indica que los indicadores de siniestralidad deben

integrarse en los informes periddicos del sistema de gestion.

4. D.S. N.° 011-2019-TR - Reglamento de SST en el Sector
Construccion

e Art. 58: obliga al empleador a reportar mensualmente los accidentes

de trabajo, dias perdidos y total de horas-hombre, empleando los

indices técnicos de frecuencia y severidad. A su vez, dispone que

estos indicadores se consoliden en el Registro de indices Mensuales

y Acumulados.

5. R.M. N.°050-2013-TR — Guia Basica del SGSST
e Aprueba los formatos minimos de registros para el control de

incidentes, accidentes y célculo de indicadores de desempefio.

6. Guia PMBOK 72 Edicion (PMI, 2021)
e En los dominios de Medicién del Desempefio y Gobernanza del
Proyecto, establece la necesidad de evaluar periodicamente el
desempefio mediante métricas, indicadores clave (KPI) y analisis de

tendencias.

Metodologia
Input (Entradas)
1. Registros de Accidentes e Incidentes de Trabajo
e Informacion verificada del nimero de accidentes con y sin pérdida

de tiempo, incidentes peligrosos, lesiones leves, graves y mortales.
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e Fuente directa: partes de investigacion de accidentes y reportes

mensuales del responsable de SST.
2. Horas Persona (HP)

e Suma total de horas laboradas por todo el personal (propio y
contratista) durante el mes (mensual) y acumulado (en lo que va del
afo), incluyendo horas normales y extraordinarias.

e Dato esencial para la normalizacion de los indices.

3. Dias Perdidos por Accidente

e NuUmero de dias calendario que un trabajador deja de laborar por
accidente de trabajo, excluyendo el dia del accidente.

¢ Verificado mediante certificados médicos y registros de asistencia.

4. Registro de Seguimiento y Reportes del SG-SST

¢ Incluye informes de inspecciones, observaciones de seguridad y
estadisticas previas.

5. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)

e Documento que define la frecuencia de seguimiento, periodicidad
de reporte y responsables de consolidacion de indicadores.

Herramientas y Técnicas
1. Férmulas Normalizadas (Basadas en la OIT y MTPE)

e indice de Frecuencia (IF):

MENSUAL | ACUMULADA
N* dé accidentes del mes N' de accidentes en lo que va del atio
' - x 1000000
Indice de Frecuencia (IF| = e x 1000 000 7P en lo que va del afo 1000 00

Mide la frecuencia con que ocurren accidentes con tiempo perdido

e indice de Severidad (1S):
Representa la gravedad de los accidentes segln el nimero de dias
perdidos.
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MENSUAL ACUMULADA

Indice de Severidad (|S] _ X" de dies perdidos o cargadas en el mes x 1000 000 ¥* de dins perdidas en ls que va del aio x 1000 000

HP delmes HP en lo gue va del ate

Representa la gravedad de los accidentes segun el nimero de dias perdidos.

e Indice de Accidentabilidad (1A):

Permite evaluar el desempefio global de la seguridad en obra.

| NN ACUMULADA
! IFxIS IFxIS
(Indice de Accidentabilidad (1A} = —— e

‘ 1000

Permite evaluar el desemperfio global de la seguridad en obra.

2. Registro Mensual y Acumulado de Indicadores
e Planilla o formato (Excel o fisico) donde se registran los valores
mensuales y acumulados de los indices, facilitando la visualizacién
de tendencias.
3. Analisis Estadistico y Comparativo
e Interpretacion grafica (curvas de tendencia o histogramas) que
muestran evolucion mensual y comparan los resultados con los
objetivos del PSST o con valores de referencia del sector
construccion.
4. Revision y Validacion por el Comité de SST
e Verificacion y aprobacion formal de los indicadores calculados, con
analisis de causas y propuestas de mejora.
5. Auditoria y Seguimiento Correctivo
e Control interno del cumplimiento de los planes de accion

derivados de los indicadores altos de frecuencia o severidad.
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Output (Salidas)

1. Registro de Indices de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad
Mensual y Acumulado
Documento técnico en el que se registran los valores calculados

mensualmente, el acumulado anual y la interpretacion de resultados.

Figura 45

Formato N°21: Registro de indicadores de frecuencia, severidad y
accidentabilidad de la obra

ANEXO N° 4
INDICADORES DE FRECUENCIA, SEVERIDAD Y ACCIDENTABILIDAD DE LA
OBRA

Indicador Mensual Acumulado

indice de N* de accidentes del mex N= e accidentes on fo que va del ado
x1 000 000 - - ¥1 000 000

Frecuencia (IF) HP del mes HP en lo gue va del aho
Indice de N de dias perdidos o cargados en of mes | N* de dias perdidas o cargados en lo gue va del alo
" - x1 000 000 - —— ~ x1 000 N0
Severdad (IS) HP del mes | HP en lo Que »a del aho
Indice oe (FxIS 1F51S
Acocentabildad —— g
(1A) 1000 1000

Nota. Adaptado de Decreto Supremo N° 011-2019-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Sector Construccion, Anexo N° 4, por Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, 2019 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/284237-011-2019-
tr)

2. Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Documento técnico que consolida los valores mensuales y anuales, junto

con su respectiva interpretacion de resultados.
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Figura 46

Formato N°22: Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

N° REGISTRO: | FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
2 FECHA:

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ACCID. SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
N° ACCIDENTE |AREA/S|  DE AREA/ Total N° N° Trabaj. |N° INCIDENTES | AREA/ AREA/

N° indice d N° INCIDENTES
MORTAL EDE | TRABAJO | SEDE T AREA/S Horas indice de N° dias indicede | "o %€ | Negnf. AREA/ | Trabajadores | Tasade Con PELIGROSOS | SEDE SEDE
LEVE : :

accidenta-
s EDE hombres frecuencia perdidos | gravedad Ocup. SEDE | expuestosal | Incidencia Cancer

more bilidad
trabaj; agente Pr

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucion Ministerial N.°050-2013-TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacion minima
que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-
2013-tr
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Formato N°22: Registro de accidentes de trabajo

e |

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,
provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES ‘

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

AFILIADOS AL SCTR

Completar s6lo si contrata senvicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,
provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

T e orcE

EDAD

JDGFHGFHGFHGFGG
PUESTO DE ANTIGUEDAD| SEXO TIPO DE N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TURNO EXPERIENCIA EN EL
TRABAJO EN EL EMPLEO Fm e CONTRATO Ut D TR AL (Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

FECHA Y HORA DE

FECHA DE INICIO DE
LA INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

piA | MES | ANO | HORA [pia [meS] ARO
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N DE
N° DIAS DE TRABAJADORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO MEDICO AFECTADOS
AccenTE AccoEnTE MORTAL ToTAL oL PARCIAL ToTAL
Ceve INCARACITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):|

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la

misma.
MEDIDAS CORRECTIVAS
COMPIETT ST T TeCTa e SeCUCTon PropuesTa,
FECHA DE EJECUCION ol e la implementacion de la
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE e e G e, o
DiA MES ARO ° ol pe -
s
-
3.
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: cargo: Fecha: Firma:

Nota:
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Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2013). Resolucion Ministerial N.°050-2013-

TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener

los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N°23: Registro de incidentes peligrosos e incidentes

N° REGISTRO:

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O " i : TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
Completar sélo si contrata senicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
RAZON SOCIAL O 7 8 TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA E£N EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12 ne DNI/CE 13 EDAD
14 15 16 1 18 19 20 2 N° HORAS TRABAJADAS
TIEMPO DE
AREA E’I’:iz;?ODE ANTIGUEDAD EN SFE/;;O .I!)‘/J'Is:\\llo TIPO DE CONTRATO | EXPERIENCIA EN EL EN U;J?R’\;A:DA LABORAL
EL EMPLEO PUESTO DE TRABAJO (Antes del suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
23 INCIDENTE PELIGROSO 24 INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE .
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION
EN PRIMEROS AUXILIOS
N° POBLADORES POTENCIALMENTE (DE SER EL CASO)
AFECTADADOS
25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO | 26 27
EL INCIDENTE PELIGROSO O FECHA DE INICIOYDE LA LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INVESTIGACION
INCIDENTE
DiA MES ARO HORA | DIA MES ARO
28 DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

28 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad ptiblica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.
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30 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE S‘jE";"T'it;;Je;e‘?;?Cha de e'ecgf:‘f’;:{;?:;";
ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA i (realizad dients »
DiA MES | ARo | correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion)
1-
2-
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nota: Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-

TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener

los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.gob

.pefinstitucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N°24: Registro de enfermedades ocupacionales

N° REGISTRO:

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1
RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

2

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N
TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

6
AR DE

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

LINEAS DE PRODUCCION
YIO SERVICIOS

INICIO DE LA
ACTIVIDAD

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

9 RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

10

RUC u

DOMICILIO
(Direccién, distrito, departamento, provincia)

12 TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

13 N° TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

14 15

ARO DE INICIO

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

LINEAS DE
PRODUCCION Y/O SERVICIOS

DE LA ACTIVIDAD

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

17 TIPO DE AGENTE

N° ENFERMEDADES

19 20 21 22 23
QUE ORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N° DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPO O N° TRAB. AREAS OE PULSTOS
OCUPACIONAL p ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS ENERADOS DE
(VER TABLA ANO: OCUPACIONAL AFECTADO SER £L CASO
REFERENCIALL) [E[F[M[Aa M]3 [a[A[s[o]N
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICO QUIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 |Gases Q1 |Virus B1 2’:“':”‘““’" inadecuada de D1 |Hostigamiento psicologico P1
Vibracion F2 |Vapores Q2 [Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 [Estrés laboral P2
lluminacion F3 |Neblinas Q3 |Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 [Tumo rotativo P3
Ventilacién Fa |Rocio Q4 |Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacion y entrenamiento P4
Presion alta o baja F5 |Poho Qs |Parasitos BS Otros, indicar D5 |Autoritarismo Ps
Temperatura (Calor o frio) F6 |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacion en general F8 |Otros, indicar Q8 [otros, indicar B8
Otros, indicar Fo
25 DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
| Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las y indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de adquiri la
enfermeda.
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
27 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE propuesta, &l BSTADO de le implementacién
de la medida correctiva (realizada,
bia |MeES|  ARO pendiente, en ejecucion)
-
2
28 "
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: cargo Fecha: Fima:
Nombre: cargo: Fecha. Fima:

Nota:
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Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-

TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener
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los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr

4. COMPONENTE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL
Figura 50

Seguimiento y control

IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DEL SST EN OBRAS
DE SANEAMIENTO.

PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL

MONITOREO E INSPECCION INFORME MENSUAL DE

OPERATIVA DEL DESEMPERNO AUDITORIA SEGURIDAD Y SALUDEN
EN EL SG-S5T
EN SEGURIDAD EL TRABAIO

Nota: Elaboracién Propia

a) Subproceso: Monitoreo e Inspeccion Operativa del Desempefio en

Seguridad

Base Legal y normativa

Este subproceso se apoya en:

1.

ISO 45001:2018 — clausulas relevantes: 6 (Planificacion: acciones
para riesgos y oportunidades), 7 (Apoyo: competencia, comunicacion,
informacién documentada), 8 (Operacion: planificacion y control
operacional, compras, preparacion y respuesta ante emergencias) y 9
(Evaluacion del desempefio: seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacién). Exige monitoreo sistematico, evaluacion de cumplimiento
y uso de evidencias para la toma de decisiones.

Ley N.°29783 y D.S. N.° 005-2012-TR (Reglamento) — obligaciones
del empleador de supervisar condiciones de trabajo, realizar
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inspecciones internas, llevar registros de inspecciones y mediciones, y

mantener evidencia de cumplimiento.

3. D.S. N.° 011-2019-TR (Reglamento SST - Construccion) —
requisitos sectoriales: inspecciones periddicas, monitoreos ambientales,
control de equipos mdviles, verificacion de PTS y autorizaciones para
trabajos de riesgo (espacios confinados, izajes, excavaciones).

4. R.M. N.° 050-2013-TR — formatos referenciales y conservacion de
registros (accidentes, inspecciones, capacitaciones).

5. Guia PMBOK 72 Ed. — dominio de Monitoreo y Control, que
demanda indicadores, gestion de la calidad operacional y
retroalimentacién al ciclo de planificacion.

Metodologia

Input (Entradas)

1. Plan de SST e IPERC actualizado: determina areas y tareas criticas a
inspeccionar.

2. Registros previos e informes de incidentes: permiten identificar
tendencias y puntos recurrentes de riesgo.

3. Inventario de equipos moviles y herramientas: base para las
inspecciones diarias y controles de mantenimiento.

4. Resultados de monitoreos anteriores: sirven como referencia
comparativa para evaluar mejoras o deterioros.

5. Normas técnicas y limites de exposicion: establecen criterios de

aceptacion para agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

Herramienta y técnicas

1.

2.

Checklists de inspeccion: listas estandarizadas para verificar orden,
limpieza, sefializacion y condiciones seguras en areas de trabajo.

Monitoreo ambiental: medicion de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y disergondmicos mediante instrumentos calibrados y

laboratorios acreditados.
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Inspeccion pre-uso de equipos mdviles y herramientas: revision
diaria funcional que garantiza operatividad y evita fallas mecanicas.
Observacion directa y entrevistas breves: permiten detectar
comportamientos inseguros y verificar uso correcto de EPP.

Registro digital y control estadistico: consolida hallazgos, genera

indicadores y facilita la trazabilidad de acciones correctivas.

Output (Salidas):

1.

Registro de Inspecciones Internas de SST: evidencia hallazgos,
acciones correctivas y su verificacion.

Check List Inspeccion Diaria (Pre-Uso) de Equipos Moviles:
garantiza el funcionamiento seguro antes de la operacion.

Registro de Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos y
Disergondmicos: documenta mediciones comparadas con limites
normativos.

Inspeccion de Herramientas Manuales: certifica el estado y aptitud de
uso de herramientas.

Check List de Implementacion SSOMA de Areas: verifica
cumplimiento de condiciones seguras en frentes de trabajo.

Check List de EPP: controla la disponibilidad, estado y uso correcto

del equipo de proteccidn personal.

El monitoreo e inspeccion operativa es una funcion esencial de control del SG-

SST que permite evaluar la eficacia de las medidas preventivas, garantizar el

cumplimiento normativo y generar datos objetivos para la mejora continua del

desemperio en obras de saneamiento.
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Figura 51
Formato N°25: Registro de inspecciones internas de SST

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° REGISTRO: ‘

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUG (Direccién Ddios'\t/'r:ti"‘ég artamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL » distrito, oep: ' ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
6 7 FECHA DE 8 RESPONSABLE DEL 9 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION

1 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

0 )
HORA DE LA INSPECCION

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participé en la inspeccién interna.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de verificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:

Firma

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-
TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener
los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Formato N° 26: Check list inspeccion diaria (pre-uso) de equipos méviles
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INSPECCION DIARIA (PRE USO) DE EQUIPOS MOVILES Version

Codigo

Fecha

Pagina

Nombre del proyecto:

Empresa ejecutora:

SUPEIVISOI ..ttt ettt e e

Fecha....... o Joveeinn Turno DIA |:]

Frente de trabajo: ...

* Verificar precinto, etiqueta de intrucciones, ausencia de algiin componente nivel de presion y manguera.

Levantamiento de Observaciones * _Inmediato | ** Antes de 48 Hrs.

[]

NOCHE
Nombre del Conductor / Operador: Horometro ..
[ TeT=Y o = o PP PRSPPI Kilometraje .........ccooeevveeiines
TIPO A€ EQUIPO:. ...cevieiiie et Placa........cccooeeunn. COdigo CVS:...uviiiiieiiieeeeeceeieeann
TODO EQUIPO MOVIL Bueno | Malo | CAMIONETA Bueno [ Malo | MOTONIVELADORAS
Direccién * Jaula Antivuelco ok Frenos de emergencia
Frenos * Tacos ** Sistema Hidraulico
Alarma de Retroceso ** Aire acondicionado b Articulador de escarificador
Cinturon de Seguridad ki SOAT * Balancin de Direccién
Espejos bl Conos de seguridad i Herramientas de corte
Llantas ok Botiquin kid
Circulina *x CARGADOR FRONTAL
Luces alta y baja ki OMNIBUS Y COASTER Frenos de emergencia
Luces de emergencias hid Tacos hid Botellas hidraulicas
Luces de retroceso *x Estado de Asientos bl Cucharay puntas.
Luces de Freno wx Conos de seguridad i Pines y Bocinas
Claxon b
Extintor bl VOLQUETE Bueno [ Malo RODILLO
Vidrios de ventanas *x Frenos de emergencia * Gomas de Rola
Neblineros kil Pines de Tolva i Mangueras Hidraulicas
Kit para derrames hid Sistema de aire (compresora) * Faros
Sistema de contencién ** Pistén de Levante *
SOAT * Limpiaparabrisa * TRACTOR Y EXCAVADORA
Tacos *x Gata i Rueda guia sprocket
Botiquin hid Parabrisa Delantero hid Botellas hidraulicas
Mandos finales

TODO EQUIPO DE Bueno | Malo Compuerta de Tolva
LINEA AMARILLA i Tornamesa
Manguera hidraulica * Conos de Seguridad * Pines y Boc. de Cuchar6n
Cafieria hidraulica * Escaleras i Zapatas
Bomba hidréulica * Toldo bl Herramientas de corte
Grupo de vélvula de control  *
Cilindro hidraulico * GR. ELECTR./ TORRE ILUM.
Tanque hidraulico * CISTERNA Y CAMION/GRUA Bueno | Malo | Farolas

Frenos de emergencia * Puesta a tierra
TODO VEHICULO PESADO Bueno | Malo | Sistema de aire (compresora) * Soportes
Cilindro hidraulico * Descarga de Tierra * Fugas combustible/Aceite
Manguera hidraulica * Escaleras y barandas hid
Tanque hidraulico * PERFORADORA

CAMABAJA (PLATAFORMA) Bueno | Malo | Sistema Hidraulico

Frenos de emergencia * Sistema Neumaético

Sistema de aire (compresora) * Estado Broca

Estado de pisos **

Escaleras **

*** Antes de 1 semana

OBSERVACIONES (Detallar el defecto en el equipo)

ke

ok

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Bueno

Malo

Firma de Trabajador Firma del area de equipo mecanico

V°B° areade SO

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 53

Formato N° 27: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
disergonémicos

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES

o .
N® REGISTRO: DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 razON sOCIAL O 2 RUC s (Direccion szci)s';f:g L(;S artamento 4 ACTIVIDAD 5  \°TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL » distrio, oep ’ ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS DEL MONITOREO
6 7 8 INDICAR TIPO DE RIESGO
. A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 1 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL
DE MONITOREO (SIi/NO) MONITOREO CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucién Ministerial N.°050-2013-
TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener
los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr
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Figura 54

Formato N° 28: Check list de inspeccidn de herramientas manuales
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Responsable:

INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES

Fecha:

HERRAMIENTAS

ESTANDARES DE SEGURIDAD

Sl

NO

N.A.

Llaves de expansién

El Sinfin estd en buen estado libre de desgastes o hilos quebrados y se desliza sin
forzarlo.

Boca libre de deformaciones o grietas, ajusta sin torcerse.

La cremalleray el sinfin ajustan sin juego que permita que se suelten.

Estd original, no presenta signos de reparacion.

Llaves mixtas

Las estrias de las llaves estdn a escuadra.

Las bocas de las llaves fijas estan originales, sin desbastarlas.

Las llaves conservan su forma original, no estan torcidas o dobladas.

Las bocas de las llaves estan libres de deformaciones o grietas y estan paralelas sus
caras interiores.

Hay llaves suficientes en tamafios y dimensiones en tal forma que no es necesario
acufiarlas o utilizar extensiones de tubos.

Martillos

El mango de los martillos esta acufiado con seguridad y encaja en la cabeza

Los mangos de los martillos estén libres de asperezas y astillas.

Las cabezas de los martillos estédn libres de rebabas

Taladros

Las brocas son de tamafio adecuado al taladro y adecuadas al tipo de trabajo que se

Las brocas estan afiladas y guardadas en estuches que las protegen. .

La carcaza metdlica esta aislada.

La linea eléctrica estd sin empalmes, aislamiento completo y el enchufe estad en buen
estado de servicio.

El mango estd protegido de la transmision de vibracion.

Pinzas

Las quijadas estdn sin desgastes o melladas y mangos en buen estado, sin
deformaciones.

El tornillo o pasador en buen estado, no hay juego de las quijadas.

Alicate

Las quijadas estdn sin desgastes o melladas y mangos en buen estado, sin
deformaciones.

El tornillo o pasador en buen estado, no hay juego de las quijadas.

La parte cortante esta afilada y no esta mellada.

Pinza de presién

El Sinfin estd en buen estado libre de desgastes o hilos quebrados y se desliza sin
forzarlo.

El dispositivo de fijacidn ajusta correctamente, no se suelta.

Boca libre de deformaciones o grietas, ajusta sin torcerse.

Destornilladores

Los mangos estan libres de roturas, sueltos o partidos

La hoja y el véstago estdn alineados, sin torceduras.

Las palas estan a escuadra, las estrias afiladas y limpias.

Los mangos aislados.

Ratches

El mecanismo de reversién funciona adecuadamente sin retenciones.

Los dados son en cantidad y dimensiones suficientes para los trabajos ejecutados.

Las estrias de los dados estdn a escuadra.

En general

Todas las herramientas estan libres de aceites y materiales deslizantes.

Las herramientas se trasladan en cajas adecuadas, disefiadas para tal fin.

Las herramientas se guardan en tal forma que no se deterioran unas con otras.

Hay un sistema de reposicion de herramientas, los trabajadores lo conocen.

Las herramientas dafiadas o deterioradas se cambian oportunamente, no se reparan.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO

FECHA

COMPROBACION

OBSERVACIONES

Firma Responsable:

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 55

Formato N° 29: Check list de implementacién SSOMA de areas

CODIGO

CHECK LIST DE IMPLEMENTACION SSOMA DE AREAS VERSION

PAGINA

PROYECTO: FECHA DE ELABORACION:
UBICACION: DIA MES ARO

COMPONENTE ELEMENTOS Cantidad s | wo [ Contidad OBSERVACIONES
Identificada

Pafios absorbentes 15"x19"

Cordén absorbente (T270) 7.87'x9.84"

Precinios de 30 cm

Bolsas de 70cm x 50cm de alta densidad

KIT.
Guantes de nitio

Pala anichispa

Pico anchispa

Traje tyvek

Carflla Guia Primeros Auxilios

Curitas adhesivas

Cinta adhesiva (esparadrapo)

Sachet de antibidfico pico

Paiios antsépicos

Barrera respiradora

[Aposio con gel para quemaduras

Sachetde crema para quemadura

Compresa fia instantznea

Parche ocular

KITDE
Lavador de ojo y piel (30 0 1 02)

Higienizane de manos

Guantes quirirgicos

Vendaje en rolo

 Tiiera

(Gasas estries (3x3')

[Amohailas para taura

Vendas tiangulares

Mascarila ipo N95

LETREROS INFORMATIVOS

LETREROS OBLIGATORIOS

LETREROS DE PROHIBICION

LETREROS DE EMERGENCIA

INSTALACION DE BANOS

INSTALACION DE LAVAMANOS

IMPLEMENTOS SSOMA INSTALACION DE CILINDROS DE RESIDUOS

ESTACION DE EMERGENCIA

ESTACIONAMIENTO

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 56
Formato N°30: Check List de EPP

CHECK LIST DE EPP

Fecha: Zona: B=Buena, M=Malo

a

-
o

™
b

[
w
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S

[
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[
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[
=]

b
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[
[

[
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b
n

Responsable:;
Nembre y Apellido: Firma:

Nota: Elaboracion Propia
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b) Subproceso: Realizacion de Auditorias en el SG-SST en la obra de
saneamiento.

Base Legal y normativa

1. 1SO 45001:2018: Clausulas 9.2 y 10 establecen la obligacion de auditar
el sistema, verificar la eficacia de los controles y promover la mejora
continua.

2. Ley N° 29783: Art. 27 y 54 obligan al empleador a evaluar
periddicamente su gestion y corregir no conformidades.

3. D.S. N° 005-2012-TR: Detalla la frecuencia, alcance y documentacién
de auditorias internas del SGSST.

4. D.S. N° 011-2019-TR: Art. 77 al 82 exige auditorias de SST en obras
de construccién y el seguimiento de acciones correctivas.

5. R.M. N° 050-2013-TR: Establece el formato minimo de registro de
auditorias.

6. Guia PMBOK 72 Ed.: Dominios Monitoreo y Control y Desempefio
del Proyecto promueven el uso de auditorias como herramienta de
mejora organizacional.

Metodologia

Input (Entradas)

1. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST): Define objetivos,
metas y procedimientos de referencia.

2. Plan Anual de Auditorias: Establece alcance, frecuencia, responsables
Yy recursos.

3. Registros de auditorias previas e inspecciones: Permiten analizar
tendencias y reincidencias.

4. Indicadores de desempeiio (IF, IS, 1A): Sirven como base para medir
eficacia preventiva.

5. Requisitos legales y normativos aplicables: Determinan los criterios

de auditoria.
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Informes de incidentes y acciones correctivas: Proveen evidencia de

desempefio y cumplimiento.

Herramientas y Técnicas

1.

Listas de Verificacion (Checklists): Estructuran la auditoria con base
en requisitos de 1SO 45001 y normativa nacional.

Entrevistas y observacion directa: Permiten validar evidencias y
evaluar la cultura preventiva en campo.

Analisis de causa raiz: ldentifica factores reales que generan no
conformidades.

Evaluacion cuantitativa del cumplimiento: Asigna porcentajes o
puntajes de conformidad por area o proceso.

Reuniones de cierre y revision: Permiten presentar resultados y

acordar planes de accion.

Output (Salidas)

1.

Registro de Auditorias: Documento oficial donde se consignan
hallazgos, evidencias, nivel de cumplimiento y responsables de accion.
Informe de Auditoria: Presenta resultados globales, analisis de
tendencias y conclusiones.

Plan de Acciones Correctivas y Preventivas: Establece medidas,
responsables y plazos de cierre.

Actualizacion del PSST e IPERC: Integra las mejoras identificadas
en el sistema.

Indicadores de mejora continua: Reflejan la eficacia de las acciones

implementadas.

El subproceso de auditoria, evaluacion y mejora continua es un pilar del

SGSST, que permite verificar la conformidad del sistema, corregir

desviaciones y optimizar el desempefio preventivo. En obras de

saneamiento, este control garantiza el cumplimiento legal, la reduccion de
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riesgos operativos y la consolidacion de una cultura de seguridad basada en
evidencia.

Figura 57

Formato N°31: Registro de auditorias

N° REGISTRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD Ne TRABAJADORES EN EL CENTRO

DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL

® NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) U N° REGISTRO
8 10

FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES

AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS

NUMERO DE .
12

6 O EO R AES INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no
conformidad, responsable de implementacién, fecha de ejecucién, estado de la accién correctiva (Ver modelo de

encabezados).
MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES
13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
1 17 FECHA DE 18
5 B 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE _ . implementacion de la medida correctiva
DIA | MES | ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Resolucion Ministerial N.°050-2013-
TR: Aprueban formatos referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener
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los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/288031-050-2013-tr

¢) Subproceso: Informe Mensual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo es de generar, analizar y comunicar un informe mensual que
documente el desempefio de la seguridad y salud en la obra, permita
verificar conformidad legal y contractual, detectar desviaciones, priorizar
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de incidentes, aportando

insumos para la mejora continua del PSST.

Base legal y normativa

e 1SO 45001:2018 — Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio; control de la informacidén documentada; gestion del cambio
y planificacién de acciones.

e Ley N.° 29783 (Ley de SST) — Deber de prevencion del empleador,
consulta 'y participacion de trabajadores, obligaciones de
documentacion y registros. (Aplicacion supletoria en obras).

e D.S.N°011-2019-TR (Reglamento SST para el sector Construccién) —
Definiciones (IPERC, PSST), obligaciones del empleador,
funcionamiento del Comité/Subcomité, periodicidad minima de
reuniones del Subcomité (mensual), conservacion de registros,
vigilancia de la salud y reporte de eventos relevantes. Art. 58.1. indica
que el plazo de entrega del empleador del PSST serd hasta los 10
primeros dias habiles del proximo mes.

e Guia PMBOK 72 ed. — Dominios de desempefio: Planificacion,
Medicion y Trabajo del Proyecto; artefactos y registros (registro de
incidentes, registro de riesgos, plan de gestion de la calidad, bitacoras).
El informe mensual es un instrumento de medicién / control que soporta

la gobernanza del proyecto.
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Metodologia
Principios aplicados

e Enfoque PHVA (Plan-Do-Check—Act) de ISO 45001: el informe
alimenta la fase Check y orienta acciones en Act.

e Adaptacion al contexto del proyecto (PMBOK): seleccionar objetivos
y medidas al alcance y complejidad de la obra.

e Participacion y validacion: elaboracién por el Ing. SSOMA (o
responsable técnico), revision operativa por el Residente de Obra y
validacion / difusién por el Subcomité/Comité de SST — en linea con
D.S. 011-2019-TR.

Ciclo y responsables

e Periodicidad: mensual (alcance temporal: primer—ultimo dia del mes).
El Subcomité sesiona al menos una vez al mes; el informe alimenta la
sesion.

e Responsable técnico (elaborador): Ing. SSOMA o Supervisor SST.

e Revisor operativo: Residente de Obra.

e Aprobador / receptor formal: Subcomité de SST de la obray Comité de
SST de EPS Tacna S.A. (segun alcance).

e Distribucién: Subcomiteé (acta), Comité de SST de EPS Tacna, Gerencia
de Operaciones, Contratistas principales, y archivo documental del
PSST.

e Retencion documental: conforme a D.S. 011-2019-TR y normativa
aplicable (historia clinica, registros de vigilancia de la salud y actas).

Input (Entradas) — datos minimos necesarios

Registro de incidentes y accidentes: fichas de investigacion, clasificacion
(lesion, incidente peligroso, cuasi-accidente). (ISO 45001 — seguimiento de

incidentes).
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e IPERC actualizada y analisis de controles operacionales (identificacién de
nuevos peligros/desviaciones).

e Resultados de inspecciones e intervenciones en obra: inspecciones
diarias/semanales, PETAR, no conformidades detectadas y evidencias
fotograficas.

e Registros de capacitacion e induccién: asistentes, contenidos, fecha y
evidencia.

e Vigilancia de la salud: informacion relevante (incapacidades, examenes,
casos reportables) para el periodo (resumen mensual). (D.S. 011-2019-TR:
vigilancia de la salud y reportes).

e Auditorias internas / Verificaciones previas: hallazgos, acciones correctivas
en curso.

e Registro de cumplimiento legal: actualizaciones normativas, permisos,
licencias y cumplimiento contractual. (si fuere el caso).

e Indicadores de desempefio SST: indice de Frecuencia, indice de Severidad,
indice de Accidentabilidad, % cumplimiento de charlas y capacitaciones,

e Actas del Subcomité en el mes

e Anexos: Formatos desarrollados en el mes
Herramientas y Técnicas (minimos, con soporte normativo)
Técnicas de recoleccion y verificacion

e Inspecciones sistematicas (lista de verificacion basada en IPERC).
e Entrevistas y encuestas breves a trabajadores (verificacion de toma de
conciencia / EPP).

e Revision documental (registros, permisos, actas).
Anadlisis cuantitativo y cualitativo

e Anadlisis de tendencias: serie temporal mensual de incidentes,
comparaciones con meses anteriores y objetivos anuales (ISO 45001:
seguimiento y evaluacion del desempefio).



265

e Célculo de KPIs: indices estandares (indice de Frecuencia, Indice de
Severidad, Indice de Accidentabilidad, % de cumplimiento de charlas y
capacitaciones)

e Control estadistico / graficos de control para detectar cambios significativos
(rupturas de tendencia).

e Andlisis causal (métodos: diagrama causa-efecto o ishikawa) aplicado a

incidentes criticos para determinar acciones correctivas.
Soporte documental (PMBOK)

Registro de incidentes, registro de Analisis de Trabajo Seguro (ATS), registro de
cambios, actas y plan de control de cambios. Estos artefactos sustentan el informe

y la toma de decisiones.
Herramientas de presentacion

Plantilla estandarizada de Informe Mensual (ver seccion Salidas), dashboard
ejecutivo para el area de seguridad y salud ocupacional; y anexos con evidencia

(fotos, actas, IPERC actualizada).

Output (Salidas):



Figura 58

Estructura minima del informe mensual de seguridad y salud en el trabajo

CONTENIDO MINIMO DEL INFORME MENSUAL DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO EN OBRA DE SANEAMIENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Proyecto: Nombre completo de la obra.
1.2, Ubicacion: Rezon provincia, distrito.
1.3. Entidad:
1.4. Duwazcion del provecto:
1.5, Numero de trabajadores:
1.6, Horas Persona (HP): [Total mes].
1.7. Horas Persona (HP): [Total acunmlada].
1.8. Fecha de elaboracion del informe:
1.9. Nombre del Residente de obra:
1.10. Responsable SSOMA:
1.11. Sub conuté o superizor de SST:
II. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
2.2 Objetivos espacificos
IoII. ALCANCE
3.1. Actividades comprendidas en la evaluacion
3.2, Lmutaciones o exclusiones
3.3. Poblacion laboral invelucrada
IV. METODOLOGIADE EVALUACION
41. Resumen ejecutivo
Indicadores clave (ind:ce de Frecuencia. Indice de Sevendad. Indice de
Accidentabilidzd mensual y acumulada, % de cumplhmuento de charlas y
capacitaciones mensual y resumen de eventos crificos. Técnicas de analisis
4.2.  Contexto Operativo
Avance del provecto, actividades criticas del mes. cambios relevantes (gestion del
cambio).
4.3,  Resultado cuantitative
Tzbla y graficas: niunero de meidentes por fipo (leve. zxave, mortal), dias perdidos,
nimeros de dias perdidos en el mes por causa de accidentzbilidad. resultados de
mspecciones, KPI comparativos (mes ejecutado del mes vs. Programado del mes).
44. Resultado cuantitative
Resumen de investizaciones de accidentes (causas raices v medidas adoptadas),
hallazgos de zuditorias e mspecciones, meumphmientos legales detectados.
igilancia de la Salud
Resumen mensual de casos relacionados con trabajo, incapacidades, examenss no
conformes v acciones del servicio de salud ocupacional
4.6. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Estado de acciones del plan (prozramas de capacitacion, EPP, sefializacion. entregza
de herramuentas de trabzjo seguro, PETAR w1zentes).
4.7, Riesgos emergentes ¥ cambios en el IPERC (supeditado a mcidentes)
Nuevos peligros detectados. cambios en probabilidad/zevendad. propuestas de
controles.
4.8. Acciones correctivas ¥ preventivas
Registro de acciones abiertas. responsables, fecha compromiso, estatus (abierta/en
progreso/cerrada). Recomendacion priorizada por nesgo.
4.9, Requerimientos de recurzos
Necesidades wgentes (EPP, personal SST, equupos. formacion).
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Medidas de alto mivel parz la residencia v decisiones requendas por el Sub Conute.
VI. ANEXOS
6.1. Actas
6.2. Registros
6.3. Evidencias fotograficas

d
"

Nota: Elaboracion Propia
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FVALUACION ¥ CONSOLIDACION DE

RESULTADOS DEL DESEMPERNO EN EL
5G-55T
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PROCESQO 5 : Cierre
Figura 59

Cierre

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DEL S5T EN OBRAS

DE SANEAMIENTO.

PROCESO DE CIERRE

CIERRE ADMINISTRATIVO,

RECOMENDACIONESY LECCIONES
APRENDIDAS

Nota: Elaboracion Propia

Enfoque general del proceso

El proceso de cierre constituye la Gltima fase del ciclo PHVA (Planificar
— Hacer — Verificar — Actuar), donde se consolidan, interpretan y
comunican los resultados del desempefio del SG-SST en la obra de
saneamiento. Su proposito es evaluar la eficacia global de los controles
implementados, medir el impacto en la reduccién de accidentes y
establecer recomendaciones de mejora continua para futuros proyectos
de saneamiento. De acuerdo con PMBOK (7.2 Edicion), el cierre integra
las actividades necesarias para formalizar la aceptacion del proyecto,

transferir los entregables y capturar el conocimiento adquirido.

En el contexto de la ISO 45001, se relaciona con las clausulas 9
(Evaluacién del desempefio) y 10 (Mejora continua), asegurando la

retroalimentacion hacia la planificacion estratégica del sistema.
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Proposito del proceso

Garantizar que el Sistema de Gestion de SST cumpla con los objetivos
planteados al inicio del proyecto, verificando los resultados mediante
indicadores de desempefio, andlisis estadistico de accidentes y la emision
del Informe Final de Cierre SST, como evidencia de la gestion ejecutada

en la obra.

Sub-procesos que conforman el Cierre
El proceso puede estructurarse en dos sub-procesos integrados, que
abarcan tanto la evaluacion cuantitativa del desempefio como la gestion

cualitativa del conocimiento y la mejora:

Sub-proceso: Evaluacion y Consolidacion de Resultados del
Desempefio en el SG-SST

Objetivo

Analizar de manera integral los resultados obtenidos durante la etapa de
monitoreo y control, mediante el calculo de indicadores de desempefio en
seguridad y salud ocupacional y la consolidacion de la evidencia

documental del proyecto.

Base Legal y normativa

e 1SO 45001:2018, Clausula 9.1: “La organizacion debe evaluar el
desempefio del sistema de gestion de SST”.

o Ley N° 29783, Art. 33: “El empleador debe implementar un sistema
de evaluacion y control de resultados de SST.”

e D.S. 011-2019-TR, Art. 104: “El contratista debera evaluar los
indicadores de accidentabilidad y elaborar el informe final de
seguridad.”

e PMBOK 7.2 Edicion, Dominio de Desempefio y Evaluacion del
Proyecto: cierre documentado de resultados y métricas.

Actividades principales
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1. Recoleccion y validacion de datos provenientes de los registros del
proceso de monitoreo y control (inspecciones, auditorias, reportes de

accidentes, monitoreo de agentes, etc.).

2. Calculo de indicadores estadisticos:

e indice de Frecuencia (IF) = (N° de accidentes con tiempo
perdido x 1,000,000) / total de horas persona (HP) o horas hombre
trabajadas.

e iIndice de Severidad (IS) = (N° total de dias perdidos x
1,000,000) / N° total de horas persona (HP) o horas hombre
trabajadas.

e indice de Accidentabilidad (1A) = (IF x IS) / 1,000.

Figura 60

Formato N°32: Registro de indicadores de frecuencia, severidad vy
accidentabilidad de la obra

ANEXO N° 4
INDICADORES DE FRECUENCIA, SEVERIDAD Y ACCIDENTABILIDAD DE LA
OBRA

Indicador Mensual Acumulado

indice de N* de accidentes del mexs N e accidentes on fo que va del ado
—_—x1 000000 - - - ¥1 000 000
Frecuencia (IF) HP del mes HP en lo que v del aho
Indice de N* de dias perdidos o cargados en of mes | N" de dias perdidas o cargatos en lo gue va del ao
& - x1 000 000 , xl DO0 00
Severdad (IS5) HP del mes HP en lo que va del eho
Indice oe
IFxIS IFxilS

Aocdentabildad —te X
(1A) 1000 1000

Nota. Adaptado de Decreto Supremo N.° 011-2019-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Sector Construccion, Anexo N.° 4, por Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2019 (https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/284237-011-2019-tr)

1. Andlisis comparativo de tendencias frente a los valores histéricos o a
proyectos anteriores.
2. ldentificacion de causas raiz comunes y de areas con desempefio

destacado o critico.
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3. Consolidacion del Informe Final de SST con resultados, gréficos,
interpretacion y grado de cumplimiento de los objetivos planteados.
Entregables
e Informe Final de SST con indicadores (frecuencia, severidad,

accidentabilidad).
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Formato N°33: Estructura minima del informe final de seguridad| y salud en el trabajo en obra de saneamiento

ESTEUCTUERA MINIMA DEL INFORME FINAIL DE SECURIDAD Y SALTD

VI

WIL.

VIIL.

ENEL TEABATO EN OBRA DE SANEAMIENTO

DATOS GENERALES
1.1. Proyecto: Mombre completo de 12 obra.
1.2, TUhicacion: Fegidn, provincia, dismito.
1.2, Emntidad:
1.4, Dhracidm del prayectas
1.5, IMNimmero de trabajadares:
1.6, Horaz Perzona (HE): [Total acroilado].
1.7. Fechza de elzboracicn del informe:
INTRODUCCTON
2.1. Contexto del provecto de saneamisnio
2.2, Importancia de la evaliacion del desempetio en 35T
2.3. Enfoque metodoldgico basado en la mejora contizuea (PHVA — IS0 45001%
ALARCO NORMATIVO
3.1. hlarco legal nacional
332 Marco técnico intemacional
33. Documentos de gesticn del provecto
OBJETIVOS
4.1. Ohjetivo genearal
42 Ohjstives espacificos
ALCANCE
.1, Actividades comprendidas en la evaluacidn
.z, Limitaciomas o excluziones
_3. Pablacion laboral involucrada
METODOLOGIA DE EVALTACION
1. Fuentas de informacian
» Rergistros oblizgatorios (LML 050-2013-TR)
= Informes: de inspeccicn, auditorias v capacitaciones
» Feportas menzuales da avance de obra
6.2, Técmicas de anilisiz
& Analiziz estadistico de indicadores
=  Amnalisiz de tendencias {grificos IF, IS, TA)
»  Fevizion docwmentzl ¥ verificacion in sita
§.3. Fezponzables dal procesa
# Sub Comité de 35T o Supervizor de 35T
# Ing S50LLA o Prevencionista
# Fezidents de Obra (empleador)
INDICADORES DE DESEMPENO EN SS5T (EPI )
7.1. Indice de Frecuencia (IF)
72 Indice de Severidad (IS)
3. Indice de Accidemtabilidad (TA)
RESULTADOS CONSOLIDATOS
8.1. PResumsn estadistico gensaral
8.2, Compsracion trimestral o zmzal
8.3, Tendsncizs graficas de fecuenciz, severidad v accidentabilidad
84, Distribucion de sccidentas por tipo, cansa y area
8.5 Conwol de enfermedades ooapacionales

o B

8.6 Cumplimiento dal Plan da S5T (% de gjecucidn de prograrmasz)
ANALISIS CUALITATIVO DEL DESEMPENO
a1, Cuomplimienta legsl ¥ normativa
@I, Eficacia de los controles operacionales
2.3, Participacidn v consulta de los wabajadores (IS0 45001 -2018)
.4, Gestion de incidentss, no conformidades v acciones correctivas
a5, Cualnms preveativa v liderazgo en 55T
EVALUACION DE LA FFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION S5T
13.1. FRevizidn del desempefio global (150 $3001-2018)
13.2. Fetroalimentacidn del Sub Comita 55T
10.3,  Fesultados de anditorias intermzs v extamas
104, Cumplimiento de objetives ¥ metas de 35T
CONCLUSIONES
11.1. Fesumen del desempaiio general
11.Z. Factores gue nfluyeron Loz resultados
11.3. Logros vy limitaciones del sistema
RECOMENDACIONES
12.1.  Acciomes de mejora continoa (J50 £5001-2018)
12.2. Fevizidn y actualizacicn de procedimientos criticos
12.3. FReforzamiento da la capacitscion y liderazzo
124, Implamentacidén de indicadores proactives (PMEOK — aprendizaje
organizacionzl)
ANEXOS
15.1. Fegiswos oficizles de accidentes e incidentes (BRI, 050-2013-TE)
13.2. Formatos estadisticos v fichas de analizsis
13.3.  Actas del Sub Comita de 55T
13.4. Fotografias v raportes de inspaccidn
15.5. Fegiswros de capacitacicn v anditoria

Nota: Elaboracion Propia
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Indicadores de eficacia

Cumplimiento > 95 % de la cobertura de registros de monitoreo.
Reduccion del indice de accidentabilidad respecto al periodo
anterior.

Nivel de cumplimiento de objetivos de SST > 90 %

Sub proceso: Cierre Administrativo, Recomendaciones y Lecciones

Aprendidas
Objetivo

Formalizar el cierre del sistema de gestion en la obra, documentando

conclusiones, recomendaciones, acciones de mejora y buenas practicas

aplicables a futuros proyectos de saneamiento.

Base Legal y normativa

ISO 45001:2018, Clausulas 10.2 y 10.3 (acciones correctivas y
mejora continua).

Ley N° 29783, Art. 17 y 37 (gestion de la mejora y registro de
experiencias).

D.S. 011-2019-TR, Art. 105 (evaluacién de resultados y
recomendaciones).

PMBOK 72 Edicion, Dominios de Cierre del Proyecto y Gestion

del Conocimiento.

Actividades principales

Elaboracion de conclusiones basadas en el analisis de desempefio
(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Formulacion de recomendaciones técnicas y administrativas para
fortalecer el SG-SST:

e Mejora de la gestion documental.

e Fortalecimiento del monitoreo de agentes ocupacionales.

e Actualizacion de procedimientos de emergencia y capacitacion.
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Documentacién de lecciones aprendidas, integrando aportes del
personal de campo y del Comité SST.

Cierre administrativo del sistema: archivo de registros, control de
versiones finales y comunicacion del informe a EPS Tacna S.A.
Transferencia de conocimiento al area de planificacion o gestion de

nuevos proyectos.

Entregables (EDT)
e Recomendaciones técnicas y gerenciales del SG-SST.
e Registro de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

e Comunicacion oficial del cierre a la Alta Direccidn.
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Formato N° 34: Registro de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora

Entidad.

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SST

1. Datos Generales

Periodo Evaluado:

Ubicacion:

Responsable SST:

Fecha de Elaboracion del Registro

2. Identificacion de Lecciones v Oportunidades de Mejora

N*

Fecha
Identificacion

Descripcion de ls
Rope/ Activided | iiacian o veiito

Causa Raiz
Identificada

Leccion
Aprendida

Oportunidad de Mejora
/ Acclén Prop

Responsable de  [Plazo / Fecha

Evidencia / Observaciones

- 5 B O S

4. Conclusiones

3. Analisis Consolidado
Actividades con mayor recurrencia de hallazgos
Principales causas raiz
% de Acciones implementadas
Impacto en indicadores
Nivel de madurez del SG-SST

5. Seguimiento de Acciones de Mejora

Cadigo Accidn

Descripeion de Accion Corrvectiva / Preventiva

Responsable

Fecha de Implementacion

Resultado / Evidencia

Nota: Elaboracién Propia
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Indicadores de eficacia

¢ % de recomendaciones implementadas en nuevos proyectos.
e % de acciones de mejora aceptadas por la direccion.

e Tiempo promedio de cierre administrativo del sistema.
Flujograma general del proceso de cierre
Entrada — Procesamiento — Salida

Tabla 51

Flujograma general del proceso de cierre

Fase Ac‘t1V1-dades Entradas Salidas
principales

Recoleccion y

1. Consolidacion de validacion de Informes, check

: Base de datos
lists, reportes de

resultados registros de . consolidada
. accidentes
monitoreo
- , ,. Calculo de IF, IS, IA; Base de datos Graficos e
2. Analisis estadistico .. . . . oL
analisis comparativo validada indicadores
3. Elaboracion del Sintesis de ., Indicadores y Informe Final
. resultados, redaccion i
Informe Final L registros SST
tecnica
‘s Validacién por
4. Revision y Comité SST / Informe Final ~ ~c2de
aprobacion . -, aprobacion
Direccion
. Formulacién de .
5. Recomendaciones . . Acta de cierre y
. conclusiones y Informe Final .
y cierre lecciones plan de mejora

Nota: Elaboracion Propia

Consideraciones metodoldgicas con rigor cientifico
e Se aplican métodos estadisticos descriptivos e inferenciales para interpretar
los indices de siniestralidad (tendencia, correlacion, variacion porcentual).

e Los datos de entrada provienen de fuentes verificadas (registros firmados,

listas de chequeo, informes de monitoreo certificados).
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e Seevalla la validez y confiabilidad de los datos mediante revision cruzada
entre registros de campo y reportes administrativos.

e La interpretacion de resultados se realiza en funcion de indicadores
normalizados por hora-persona (HP), asegurando comparabilidad entre
obras.

e Las recomendaciones se sustentan en la evidencia empirica y en el
cumplimiento de requisitos legales vigentes.

e El Informe Final cumple con el principio de trazabilidad y transparencia
documental exigido por 1ISO 45001 y SUNAFIL.

Tabla 52

Productos finales del proceso de cierre

Entregable Descripcion Responsable  Formato

Documento técnico con
indicadores de frecuencia,

Informe Final SST severidad y accidentabilidad, Ing. SSQM.A/ PDF/
) . Prevencionista Word
interpretacion de resultados y
cumplimiento de objetivos

Resumen ejecutivo con "
geoutiv Sub Comité SST /
propuestas de mejora para el . Word
. . . Gerencia
siguiente ciclo de gestion

Conclusiones y
Recomendaciones

Ing. SSOMA o
Documento que formaliza el Prevencionista /

Acta de Cierre cierre del sistema en la obra Sub Comité o Firmado
Supervisor de SST
Base de datos de  Registros consolidados de ~ Area Seguridad Excel

desempeiio todos los subprocesos Ocupacional
Nota: Elaboracion Propia

Integracion con la etapa de MONITOREO Y CONTROL
El proceso de Cierre se alimenta directamente de los resultados del Monitoreo

y Control.

Los registros de inspeccion, auditorias y monitoreo (fisicos, quimicos,

bioldgicos, psicosociales y ergondmicos) sirven como entradas cuantitativas.
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Los resultados consolidados se transforman en informacion evaluada y
lecciones aprendidas, cerrando el ciclo de mejora continua del SG-SST.
Esta retroalimentacion permite ajustar los planes de seguridad en obras

futuras, fortaleciendo la cultura preventiva institucional.

Conclusion técnica

El proceso de cierre del SG-SST en obras de saneamiento constituye una
fase estratégica de verificacion de valor agregado, donde la gestion se
convierte en conocimiento institucional. Su enfoque basado en
evidencias, indicadores estadisticos y lecciones aprendidas garantiza la
sostenibilidad del sistema, el cumplimiento legal y la prevencion efectiva

de accidentes en futuras obras ejecutadas por EPS Tacna S.A.

6.2.3. VALIDACION DE LA PROPUESTA

6.2.3.1. Descripcion de trabajo de campo

a) Planificacion del trabajo de campo para el disefio de la propuesta

El trabajo de campo estuvo orientado a la aplicacion de encuestas dirigidas a
profesionales con experiencia comprobada en la implementacién, auditoria y
gestion de sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el sector
saneamiento, en el &mbito geografico del sur del Peru. La poblacion encuestada
estuvo conformada por especialistas que actualmente se desempefian como
ingenieros de seguridad, auditores internos y externos certificados en la norma
internacional 1SO 45001:2018, asi como por expertos consultores en sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional aplicados a obras de infraestructura

sanitaria.

La finalidad de esta encuesta fue validar sobre el nivel de significancia,
efectividad y desafios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en las obras de saneamiento que ejecutan la empresa prestadora de

servicios de saneamiento EPS Tacna S.A., considerando la aplicabilidad de los
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requisitos normativos establecidos en la Ley N.° 29783, su reglamento (D.S. N.°
005-2012-TR) y modificatoria (D.S. N.° 011-2019-TR), en concordancia con los
principios y clausulas de la 1ISO 45001:2018. Obteniendo los datos siguientes:

Tabla 53
Expertos en Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Guia PMBOK
e 1SO 45001

Nombre Especialidad Teléfono/Correo

Dra. Cecilia Yanett
Reategui Valladolid

Investigador RENACYT, Doctora en Gestion
Empresarial, Magister en Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ingenieria
Agroindustrial, especialista en sistema de
Gestion:  Calidad, Medio = Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

990991556
cecreatequi@virtual.upt.
pe/
createqui2020@gmail.co
m

MSc. Tany Jony
Encomenderos
Davalos

Magister en Gestion Empresarial, PostGrado
internacional en Business Administration por
la Universidad Belgrano de Argentina,
Ingeniero Quimico por la Universidad
Nacional de Trujillo y especializacion como
Ingeniero de Ejecucién Industrial en el IPAV
— Chile. Autorizado por el MTPE
N°202200162 — Evaluador de competencias
laborales (ECL) en Prevencién de Riesgos.
Capacitador, consultor y entrenador de cursos
y sistemas de Gestion de la Calidad,
Seguridad y Ambiente incluyendo Direccion
Estratégicas, Liderazgo, Kaizen, KPI y
Gestion por Procesos en EPS Tacna S.A., EPS
llo S.A. , EPS Moquegua y otros.

995808293
tanyed11@hotmail.com

Ing. Maria
Guadalupe Burgos
Herrera

Ingeniero en Seguridad y Gestion Minera,
egresada en Ing. Quimica con mencion en
Seguridad Industrial y Ambiental (UNA —
Puno), Especializacién en seguridad y salud
en el trabajo de la Facultad de ingenieria
ambiental de la Escuela Profesional de
Ingenieria e Higiene y  Seguridad -
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).
ISO 45001:2018 Occupational Health And
Safety Management Systems  Auditor
training. Actualmente labora en la Empresa
de Saneamiento Bésico de Puno — EMSA
Puno S.A.

910940763
burgosherreramariaguada
lupeO@gmail.com

Mg. Uriel Llanqui
Gutiérrez

Master en Ciencias en el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional Internacional
en Munich, Alemania, Ingeniero quimico en
la Universidad Nacional San Agustin,
especialista ergonomia-UdG-CENEA,
Barcelona, Espafia, Auditor Lider en sistema
de gestion de seguridad y salud en el Trabajo
— SGS-IRCA , docente de programas de

951073511
uriel.llanqui@gmail.com



mailto:cecreategui@virtual.upt.pe
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postgrado de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno

Nota: Informacidn proporcionada por los propios especialistas. Elaboracion propia

Por consiguiente, se realizaron entrevistas a los expertos identificados en la Figura
53, con el propésito de recabar informacidn cualitativa y opiniones especializadas

relacionadas con el tema materia de investigacion.

b) Ejecucion de la encuesta para el disefio de la propuesta

La ejecucidn de la encuesta se llevo a cabo mediante la coordinacion con los 4
especialistas identificados en la figura 53, quienes fueron entrevistados de manera
virtual a través de la plataforma Google Meet, desde las ciudades de Huénuco,
Puno, Moquegua y Tacna. Para asegurar la claridad del proceso, las preguntas del
instrumento fueron enviadas previamente por correo electronico, permitiendo a los

participantes una revision anticipada del contenido.
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Figura 63

Envio de correo electronicos a expertos- Mgr. Uriel Llanque Gutiérrez

181025, 355a.m. Gmal - SOUCITUD DE VALDACKYN EXPERTA DEL NSTRUMENTOD DE INVESTIGACON - TESIS DE MAESTRIA
N[ Gma|| HECTOR PORTALES <hectorportalesh@gmail.com>

SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — TESIS DE MAESTRIA

HECTOR PORTALES <hectonpaorialeshi@gmai.com= 18 de oclubre de 2025, 9:55
Para: uriel Banqui @gmail.com

Estimada:
ING. URIEL LLANCUI GUTIERREZ
Reciba un cordial saluda.

Minombre es HECTOR PATROCINIO PORTALES HUANCA, tesists de |z maestriz en INGEMIERIA CIVIL CON MENCION A GERENCIA DE LA CONSTRUCCION de [z ESCUELA
DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACN A

Actuzlmente me encuentro desarrollando mi tesis titulada:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DESANEAMIENTO EN EPS TACNA 5.A., 2024

Con el abjetiva de garantizar |z valider cientifica y técnica de | propuests, recurro a usted como experto en Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo pams
solicitar su valiosa participacion en la validacian del instrumento elaborado pars este estudio.

Par lo expuesta, adjunto 3l presente; |z MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS v RESUMEN DEL DESARROLLO DE TESIS.

Héctor Patrocinio Portales Huanca
DNI 4 40 86162
Celular: +51 890577737

4 adjuntos

...sl SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — TESIS DE MAESTRIA _ ING. URIEL LLANQUI. pdf
163K

"'1 RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA VALIDACION DE EXPERTOS docx
e
4.-| RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA VALIDACION DE EXPERTOS pdf
156K
*-I C_MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS pdf
16K




Tabla 54

Matriz del instrumento de validacion de la propuesta - Mgr. Uriel Llanque

Gutiérrez.

Mairiz del instrumento de validacion de la propuesta
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Componente

Proceso

Grado de validez

Preguntas de Evaluacion a
Expertos

Alta

Media

Baja

3

-

1

Componente 1:
Diagnostico (Linea Base)

Proceso 0 : Diagnéstico de
Linea Base del SG-SST

(El diagnéstico de linea base
identifica de manera integral el nivel
de cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
obra de i 1d d

las disposiciones de la Ley 29783 y

1aISO 45001:2018?

Componente 2:
Gestion del Proyecto SST en
Obras de Saneamiento

Proceso 1: Procesos de
Inicio

(El proceso de inicio del SG-SST en
obra garantiza la identificacion de
partes int das, el compromiso de
la direccién y la formalizacion del
plan de trabajo SST conforme a la
normativa vigente?

Proceso 2: Procesos de
Planificacion

¢El proceso de planificacion del SG-
SST define objetivos medibles,
recursos, responsables y cronogramas
de impl tacion, 1 d

identificacion  de  peligros y
evaluacion de riesgos conforme a la
ISO 45001:2018 y la Ley 297837

Proceso 3: Procesos de
Ejecucion

(El proceso de ejecucion asegura la
comecta aplicacion de medidas
preventivas, capacitacion, control
operativo y comunmicacion efectiva
entre los trabajadores y el comité de
SST durante la obra?

Proceso 4: Procesos de
Monitoreo y Control

¢El proceso de monitoreo y control

permite evaluar el desempeiio del SG-

SST mediante auditorias internas,
investigaciones de incidentes y
guimiento de ndicad de
desempeiio en segundad y salud
ocupacional?

Proceso 5: Procesos de
Cierre

(El proceso de cierre del SG-SST
consolida la informacién, evalia la
eficacia del sistema, documenta las
lecciones aprendidas y establece
planes de mejora continua en la
gestion de segunidad y salud en el
trabajo?

NS

Nombres y Apellidos

Documento de identidad

FIRMA DEL EXPERTO
Uriel Llanqui Gutiérrez

DNI 29474443
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Figura 64

Envio de correo electronicos a expertos- Ing. Maria Guadalupe Burgos Herrera

Wwinas Y 13am Gt - SOUCITUD DE VALIDAC HOM ENPEITA DL METTEISENTO DE NVESTIOAZION - TESS DE AR STIVA
M Gmail HECTOR PORTALES <hactorporaies h@gmail.c o

SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — TESIS DE MAESTRIA

HECTOR PORTALES <hectorportaish@ymal come 18 do ccube 20 2005, 131
Fara. U et rerama nagual S UDEOR gad com " <bugoshenr omanaguadal ueed gwal cone

Evtimada
ING. MARIA GUADALUPE BURGOS HERRERA

Recia un corcial sauda

M nombee &5 HECTOR PATROCGNIO PORTALES HUVANCA, 1esista do b macstria en INGENIERIA CIVE CON MENCION A GERINCA DE LA CONSTRUCCION de |a ESCUELA
DE POSTGRADO DE LA UNNERSIDAD PRIVADA DE TACNA.

Actiaal me cesar mi tess otulada,
SGTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD TN TL TRABAJD PARA MITIGAR LOS ACODENTES LABORALES [N OBRAS DE SANCAMIENTO [N [PS TACNA S.A, 2024

Can ol abjothe de garnoaar la valider clentifies y tAcmics 20 b PPOPUR IS, MICUrIo A WELed COMD EXpano on Sieeras 80 Geitide do Sequndad y Salud on ol Trabajo paes
soficitar su wallosa particip eonla ¥n ool b para este estudio

Per 1o expoests, adjunto ¥ prosente. (s MATRZ DF VALIDAQON POR EXPF TOS y RESUMEN DEL DESANRCLLO DE TESIS.

Héctor Patrocinio Portales Humrcs
DN 44086 142
Culutar: +81 3087773

q‘ SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE WVESTIGACION - TESSS DE MAESTRIA_ ING. MARIA GUADALUPE BURGOS M. pdf
STk
“ nﬁ:&m DEL DESARROLLO OF LA TES'S PARA VALIDAGION OE EXPERTOS pdf

U

N RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESS PARA VALIDACION D€ EXPERTOS docx
L3



Tabla 55

Matriz del instrumento de validacion de la propuesta — Ing. Maria Guadalupe

Burgos Herrera

Maretz dof smsarencrio de vadidar win de L proygmesti
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Componenty

Frovese

Preguntas dv Exaluncion o
Faperton

Coratto de valides

Alta

Maodia

Baja

2

Compounenic |
Pragnotwe (Linca Basel

Proces 0 Dvangnisticn de
Lines Base 1 3881

L diagedstion dde lneo b
dentilicn de manera imtegral € nivel
e cumplimienti de b e juisibos del
S ok Cheathon e Segunedind y
Silnd co el Tt (SCRSST) en la
o e smicamsanto. comvideriinde
s doposvionss de g bey 29753 ¥
La ISU 450012018

Componente 1:
Gestion Jdel Proyecto SST en
Oboas de Sancanmcnto

Proceso 1: Procesos de
Tndcin

1 proceso de mscow del SGSST en
obra gaantiza s wientificacion de
pattes miteresadas, el compromiwe de
Ia direccton y la formalizocion ded
plaa de rabapo SST conforme & la
monmativa vigente!

Procesa 2. Procesos de
Planificacion

L procesa ge planificucon del SG-
SST  define  objetivos  medibles,
TECUI SN, TES bles y cromagrumas
de  implementacion.  imegrindo b
whentificoion de pelgros v
evalnscwm Je tespos conlunse a e
150 43001 2018 v ka Loy 297837

Moveso 3 Process de
Ejecucin

JEL procese de elocueion asegurs la
comecin aplivecse de medidas
provertivhs,  capecdacion,  control
pperatise v comumicas wer efectovn
entre ks trabagadores ¥ ¢l comite de
SST dawance ba ol

Proceso 4. Procesos de
Monitorco y Comtrol

JEL procese d¢ imonaores y contol
petmiie ey aluar ol desempeio deld SG
SST medae pwdnorias  miernas,
mvestigaciones  de inodentes y
segnimienso  de  ndicadores  de
desempeto en acgurulad ¥y salud
ocupacional?

Mrocese § Procesos de
Ciemre

(Bl procese de clene del SG-SST
consalida 1o mfonmacion. evakin la
eficacia del mviema, documents las
lecciones  aprendidas  y  oMablecs
plines dc mejora contmma <o la
gestion 8¢ sepurdad y skl on ¢l
wratia

CIP. 311453

Nombres y Apullsdos
Documento de identidad

FIRMA DEL EXPERTO

MAI"B Gu;\)&‘v'l Bulags

70\238390

Hetretd
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Figura 65

Envio de correo electronicos a expertos- Ing. Tany Encomenderos Davalos

WINRS. 20Tan Gl - SOUTTIUD DE WALIDACIIN EXPEICTA DEL INSTIUMENTD DE RYESTICAGON - TE215 08 WAZITHA
.
M Gmail HECTOR PORTALES <hectorporisus hiigmail com>

SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — TESIS DE MAESTRIA

HECTOR PORTALES <hectorportasesh onuai com>
Par: tarmped 11 Hoomml com

Eatimada
ING. TANY ENCOMENDEROS DAVALOS

18 de octubwe de 2025, 12106

Recba ur cordial saludo,

M mombre 02 MECTOR PATROCINIO PORTALES HUANCA. tessta de 2 maesird en INGENERIA CIVIL CON MENCION A GERENCIA DE LA CONSTRUCCION de |2 ESCUELA
DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA.

Actuaimesse me encuentro desamodando mi tesks ttubda:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN £L TRABAXD PARA MITIGAR LOS ACOIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN £PS TACNA S.A, 2024

Con el osgetivo de garantzar & valder cemtitics y tecmits de 2 propuesta, recrro 3 usted como expertn =0 Sstemas de Geshon de Seguridad y Sakud en el Irstajo cany
sofcitar su waliosa partcoackon en la vaidoacds del mstrumento eRborado par este estudio.

Por 'o expuesto, adjunto al presente; la MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS y RESUMEN DEL DESARROLLO DE TESIS

Hictoe Putrocinis Podales Husncs
DN &4086182
Colutar: +81 |0577737

4 adjuntos

s fg’.(ncmn DE VALDACIKON EXPERTA DEL INSTRUNENTO DE INVESTIGACION ~ TESIS DE MAESTRIA_ING TANY ENCOMENDEROS .pdf

a RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA VALIDACION DE EXPERTOS. dotx
L3

- RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA YALIDACION DE EXPERTOS. pdf
196K

- C_MATRZ DE VALIDACION POR EXPERTOS .pa!
ALY



Tabla 56
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Matriz del instrumento de validacion de la propuesta — Ing. Tany Encomenderos

Déavalos

Mawriz del instrvmento de validocton de la propuesta

o B Grado de validez
Componeate Procesa Preguntas de E a == Sodia Baja
3 2 1
JEl diagndstico  de  lmes  bose
wentifica de manem imegral ¢l nivel
de cumplimiento de fos requisitos del
Componente 1: Proceso 0 Diagnostico de Stiteina de Gestion de Sepundad y

Diagsostsco (Luea Buse)

Linea Base del SG-SST

Salnd en ¢l Trabajo (SG-SST) en Is

obra de idermd
Ins dssposiciones de In Ley 29783 y
In ISO 450012018

Componente 1:
Grestion del Prayecto SST en
Obreas de Suseantuento

Proceso 1: Procesos de

JE proceso de mcio ded SG-SST en
ol a2 ln wennficacion de
pastes imteresadas. el compromiso de
In diveccidn y In formalizacson del
plan de mabejo SST confonne a I
normative vigente?

Proceso 2. Procesos de
Planificacion

JEI proceso de planficacion del SG-
SST  define  objetivos  medables

wentificacaon de pehgros y
evaloacion de nesgos conforme o la
ISO 450012018 v In Ley 297837

Proceso 3 Procesos de
Epocucion

JE1 proceso de epecucion asegurn [a
comeetn  aplicacion  de  medidas
preventivas, capacuacion,  contol
OPETAtive v commicacion  efective
cutre Jos tmbajadores ¥ el comite de
SST durmnte fa obim®

W)

Proceso 4 Procesos de
Moaitoreo v Comtrol

JEI proceso de monioreo ¥ control
permate evaluar el desempedio del SG
SST modinnte  anditonas  weenis,
mvesnigaciones  de  icidentes Y
seguimiento  de uslicadores e
d peilo en segundad v salud

ocupacional”

W

Proceso 5§ Procesos de
Cieire

JEN process de cene del SG-SST
comolids In wformwcicn. evalia la
eficacia del sistena. documents ks
leccrones  aprendidas v establece
planes de mepon continms en la
gestion de segundad y salud en el

—____tabajo? —

Documento de identidad

b

'

Y o=

- 00518146

: MSc.Tany Jony Encomendercs Davalos
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Figura 66

Envio de correo electronicos a expertos- Dra. Cecilia Yanett Reategui Valladolid

W T2 ek Grmat - SOUCILD OF WLIGACIEN EXSERTA [EL IS TRUMENTD DE IVESTIGACION - TES1S UE MAESTHIA
M Gmail HECTOR PORTALES <hectoeportales h@gmail com>

SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - TESIS DE MAESTRIA

HECTOR PORTALES <hoclorporidleshifgrrol com»

10 do octutee de 2000 1242
Para sfivitual wplge e

2 com
Esomada:
DRA, CICILIA YANITT REATEGUT VALLADOUD

Reciba un cocdial sabeda

Minombre #3 MECTOR PATROCINIO PORTALES HUANCA, tesisa de (3 macstria e INGENIERIA CIVIL CON MENCION A GERENCIA DE LA CONSTRUCOION de ' ESCUELA
DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,

Actw imente me evogentro desarroliando mi tess tulads
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS ACODENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMENTO EN EPS TACNA S A, 2028

Con ol objetivo Se garantiser s valide? contilica y thonica dv 1s propuits, necurro & usted como expertn o SEtemas de Gestidn de Seguridad y Ssud m ol Tabap para
soicdar su vahosa participacido en i validacon del instrumento elaborado pam este eitudo

Por s wxponntis, adunto o prosente; I MATRIZ OF VALIDACION POR EXPENTOS y RESUMEN DEL CESARSOLLO DE TESIS

Hictor Patrocinio Portales Husncs
WGEMERD CIVIL
CIP N* 304728

8 aduntos

) SOULCITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION — TESIS DE MAESTRIA DRA. CECILIA REATECUI paf
1625

" RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA VALIDACION DE EXPERTOS docx
18

- RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA TESIS PARA VALIDACION DE EXPERTOS pd!
1566

) G_MATRIZ O VALDACION POR EXPERTOS pat
16K
- ﬁ g(an Portales, Heetor ot
) 8. DESARROLLO PARA LA TESIS_OK pef
1 75K
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Tabla 57

Matriz del instrumento de validacion de la propuesta - Dra. Cecilia Yanett Reategui
Valladolid

Marriz del insmrumento de validacidn de la propuesta

Componente

Proceso

Preguntas de Evaluacion a
Expertos

Grado de validez

Media

Baja

Componente 1:
Deagnostico (Linea Base)

Proceso 0 Duagnostico de

Linen Base del SG-5ST

JEl  diagnostco de  linea  base
wdenmfica de manera wregral el mivel
de camplimiento de los requsitos del
Sistensa de Gestibn de Segundad v
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
o comcidermrd
las dusposiciones de 1a Ley 29783 ¢
Ia ISO 45001:20187

Componente 2:

Gestion del Proyecto SST en

Obras de Sancanuento

Proceso 1: Procesos de
Inicio

LEl proceso de mucio del SG-SST en
obra garantiza la wdentificaciém de
partes i das. «] compr de
la direccaon y In formalizacidn del
plan de trabazo SST conforme a la
sotativa vigense?

Proceso 2 Procesos de
Plamficacion

(El proceso de planificacion ded SG-
SST define objetivos medibles.
rectrsos. responsables y ¢ o1

de mnplementacda. mtegrando la
wentificacsén de  pehgios  y
eval on de nesgos confi ala
ISO 45001 2018 y In Ley 297837

Proceso 3 Pr de

JEl proceso de sjecucion asegura la
cosrecta  aplicacion  de  medsdas

Ejecucion

pee ., capacitacidn,  coatrol

P oy ¢ acon efectiva
entre Jos trabajadores v el comuté de
SST durante la obea?

JEl proceso de momtoreo ¥ control
pemute evaluar el desempedio del SG

Proceso 4 Procesos de ST st &b 2 <
Maostoteo y Control N o imdnedones. g
desempefio en seguridsd y- salnd

ocupacional?
(El proceso de cierre del SG.SST
lida In nfc we, evalia la

Proceso 5° Procesos de
Cienre

eficacin del sasternn, documenta las
lecciones aprendsdas y  establece
planes de mejora contimsa en la
gestion de sepundad v salud en el
trabajo?

s/ N\

W20 KO
A L " B
\\t—
)
FIRMA DEL EXPERTO
Notbres y Apediidos :Dra, Cecilia Yanste REATEGUI VALLADGLID
Documento deidentidad | §3023057
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Figura 67

Entrevista con expertos

0

ST PO

Uriel Unrgs

304 | Tertrwsuta cos Fapena Tads - ing Urkd | Langed

Figura 68

Envio de correo electronicos a expertos

ZW1W2E G54am. Gmal - SOUGITUD DE VALIDACKIN EXPE RTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGON - TESIS DE MAESTRIA

M Gma|| HECTOR PORTALES <hectorportalesh@gmail.com>

SOLICITUD DE VALIDACION EXPERTA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - TESIS DE MAESTRIA

Uriel Llanqui <ur &l fangui@gmal com > 20 de oclubre de 2025, 271:26
Para: HECTOR PORTALES <heciorporiaiash @gmal com>

SENOR:
HECTOR PATROCINIO PORTALES HUANCA

Previo cordizlsaludo, por medio del presente le remito elformato solicitado.

5in embanga, le rogamas tener en consideracian las psutas planteadas en |a reunian sostenids el dia de hay.
5in otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

ING* URIEL LLAN QUI GUTIERR EZ

£1 tento dtado estd ooula)

1.1 C_MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOSulimo .pdf
273K
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Figura 69
Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON M!ZNCION
EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

WREANAT A

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA EPS TACNA S A, 2024°

CRITERIO DE VALI DEL INSTRUME

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Juez: .._Silva Charaja, JimmiYury...............................

1.2. Cargo e institucion donde labora: ... Jefe de Div. De Distribucién y Recoleccion - EPS

TACNASA. .
1.3. Nombre del instrumento evaluado: ... Cuestionario entrevista para desarrollar un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud.
1.4, Autor del Instrumento: ... Héctor Portales Huanca........_.....................
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION.
INDICADORES 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4Muy | 5.Excelente
00-20% 2140% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan 75
1.CLARIDAD formulados con lenguaje
apropiado y entendible.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en 75
conductas cbservables.
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que 85
ver con el tema.
4 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia.
50RGANIZACION | Existe una organizacién 85
logica de las preguntas.,
Se tiene la suficente 75
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad de items
para consolidar el
conceplto general
Permite corregir dato de
6.PERTINENCIA acuerdo a los objelivos "
planteados
7 CONSISTENCIA Basado en aspeclo tedrico 81
- cientifico
Existe relacion entre los 75
8.COHERENCIA Indices, Indicadores y las
El proceso responde al 81
9METODOLOGIA | Método  cientifico  y
propdsito de la
i Saacié )
Los datos rmiten
10.APLICACION watamianio | eeiacisioo .
pertinente.
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IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80.2

Lugar y fecha: ... Tacna, 310324 . ... ... ...




292
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6.2.4. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES DE LA
PROPUESTA

Descripcion del trabajo de campo y llenarlo de encuestas para la validacion de
la propuesta

Para el proceso de validacion de la propuesta, se aplic6 una segunda encuesta
dirigida exclusivamente al grupo de expertos identificado en la Tabla 49. Para tal
fin, se elabor6 un cuestionario estructurado, especificamente disefiado en funcién
de los componentes de la propuesta, cuya matriz de evaluacion se presenta en la

tabla siguiente.

Tabla 58

Matriz del instrumento de validacion de la propuesta

Grado de validez

Componente Proceso Preguntas de Evaluacion a Expertos Alta Media Baja

3 2 1

¢El diagnéstico de linea base identifica de
manera integral el nivel de cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
la obra de saneamiento, considerando las

Proceso 0 :
Diagnéstico de
Linea Base del

Componente 1:
Diagndstico
(Linea Base)

SG-SST disposiciones de la Ley 29783y la ISO
45001:2018?
(El proceso de inicio del SG-SST en obra
Proceso 1: garantiza la identificacion de partes
Procesos de interesadas, el compromiso de la direccién y la
Inicio formalizacion del plan de trabajo SST
Componente 2: conforme a la normativa vigente?
Gestion del
Proyecto SST en
Obras de ¢El proceso de planificacion del SG-SST
Saneamiento ) define  objetivos  medibles,  recursos,
Proceso 2:
responsables y cronogramas de
Procesos de . A R
NS implementacion, integrando la identificacion
Planificacion

de peligros y evaluacion de riesgos conforme a
la ISO 45001:2018 y la Ley 29783?
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(El proceso de ejecucion asegura la correcta

Proceso 3: aplicacion de  medidas  preventivas,
Procesos de capacitacion, control operativo y
Ejecucion comunicacion efectiva entre los trabajadores y

el comité de SST durante la obra?

(El proceso de monitoreo y control permite

Proceso 4: o .
evaluar el desempefio del SG-SST mediante
Procesos de S : : ST
- auditorias  internas, investigaciones de
Monitoreo y S . I
Control incidentes y segumlento de |nd|cador_es de
desempefio en seguridad y salud ocupacional?
Proceso 5: ¢El proceso de cierre del SG-SST consolida la
) informacion, evalGa la eficacia del sistema,
Procesos de . ;
Cierre documenta las lecciones aprendidas y

establece planes de mejora continua en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Nota: Elaboracion Propia

En el modelo de la propuesta, se aprecian los procesos desarrollados, en funcién a
los cuales se elabor6 la Tabla 54, en la primera columna se presenta la dimension
metodoldgica, en la segunda columna se realiza una pregunta asociada a cada
proceso anteponiendo el grado de validez que le otorga la dimension
correspondiente; y en la tercera columna, el encuestado determinara el grado de
validez segln la escala de valoracion indicada en dicha tabla, es decir, tres si el
grado de validez es alto, dos, si el grado de validez se considera medio y uno si se

considera un grado de validez bajo.
Resultados previsibles o esperados de la propuesta

Se estima que la propuesta de los procesos definidos en la Gestion Operativa en
Seguridad y Salud en el Trabajo, propuesta producira resultados orientados a
fortalecer la prevencion, control y mejora continua de la seguridad y salud laboral

en el contexto de las obras de saneamiento.
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Figura 70

Dimensidn de la aplicacion de los procesos de Gestion Operativa en Seguridad y
Salud en el Trabajo propuesto

Dimension metodoldgica Grado de validez
Proceso 0: Diagnoéstico de Linea Base del SG-SST Alto
Proceso 1: Procesos de Inicio Alto
Proceso 2: Procesos de Planificacion Alto
Proceso 3: Procesos de Ejecucion Alto
Proceso 4. Procesos de Monitoreo y Control Alto
Proceso 5: Procesos de Cierre Alto

Nota: Elaboracion Propia

La dimension Gestion Operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) fue evaluada mediante un cuestionario estructurado, aplicado a
personal involucrado entre (Residentes, responsables de seguridad, supervisores,
trabajadores obreros y asistentes) en la ejecucion y supervision de obras de
saneamiento de la EPS Tacna S.A. El instrumento incluy6 items relacionados con
la aplicacion del IPERC por actividad, procedimientos operativos seguros, control
de riesgos criticos, uso de EPP y seguimiento en campo, medidos mediante una

escala Likert de cinco niveles.

El procesamiento de los datos se realiz6 utilizando estadistica descriptiva,
empleando frecuencias y promedios, lo que permitié determinar el nivel de
aplicacion de la gestion operativa en rangos bajo, medio y alto. Los resultados
evidenciaron un nivel alto de aplicacion y validez de la dimension evaluada,
sustentado en promedios ubicados en el rango superior de la escala. La validez del
instrumento fue confirmada mediante juicio de expertos, garantizando su

coherencia con la 1SO 45001:2018 y la normativa nacional vigente.
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6.2.5. VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

La metodologia de Gestion Operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) propuesta presenta un alto grado de validez, al haber
sido disefiada especificamente para el contexto de las obras de saneamiento de la
EPS Tacna S.A., bajo un enfoque por procesos y en concordancia con la 1SO
45001:2018. La propuesta integra procedimientos operativos seguros por actividad
tipica y la aplicacion del IPERC operativo, permitiendo la identificacion,
evaluacién y control de riesgos criticos como excavaciones, espacios confinados,

gases toxicos y riesgo bioldgico.

La validez metodoldgica fue confirmada mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la coherencia, pertinencia normativa y aplicabilidad operativa de los
procesos y procedimientos propuestos, obteniéndose un nivel alto de concordancia.
En consecuencia, la metodologia constituye un modelo técnicamente consistente y
viable, orientado a fortalecer el control operacional y a reducir los accidentes
laborales en las obras de saneamiento. (ver Tabla 53)

6.3. PROCESO DE MIGRACION HACIA LA SOLUCION PROPUESTA
El proceso de migracion hacia la solucion propuesta implica una transicion

cuidadosamente planificada del sistema actual de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SGSST) hacia un modelo mas integral y de mejora continua, alineado
con la Ley N.° 29783 y la norma 1SO 45001:2018. Esto incluye una evaluacion
diagndstica del estado del SGSST en EPS Tacna S.A., la identificacion de brechas

en el cumplimiento y el disefio de un plan para su implementacion gradual.

Ademas, se contempla la actualizacion de politicas y procedimientos de
seguridad, la capacitacion del personal, la incorporacion de herramientas digitales
para el control de incidentes y la evaluacion de indicadores de desempefio. Este
proceso tiene como objetivo fortalecer la cultura preventiva, optimizar la gestion de

riesgos y reducir los accidentes laborales en las obras de saneamiento de la empresa.
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6.4. COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
PROCESOS DE UN SISTEMA DE SG-SST EN EPS TACNA S.A

Se elabor6 el presupuesto para la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) considerando una obra de
saneamiento ejecutada por la EPS Tacna S.A., con una duracion estimada de 90
dias calendario. En su formulacion se incluyeron los costos asociados al personal,
bienes y servicios necesarios para la operatividad del sistema. Asimismo, conforme
a las buenas practicas establecidas en la Guia del PMBOK, se incorpord un margen
del 10 % por concepto de contingencias, destinado a cubrir eventualidades externas
como retrasos en la ejecucion de obras u otras variaciones imprevistas que pudieran
generar ajustes o incrementos en el presupuesto total del proyecto. A continuacion,

se describe los costos para la propuesta de aplicacion:

Tabla 59

Presupuesto para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

Costo
o ] ) o Subtotal
Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario s
(S)

Gastos generales
Personal (1)
Ingeniero de
Seguridad Supervision integral,

. o mes 5 3,500.00 17,500.00
Ocupacional y IPERC, capacitaciones
Medio Ambiente
Prevencionista de ]

. Control de EPP y registros mes 3 2,500.00 7,500.00

Riesgos
Personal de salud
(médico Evaluaciones médicas o

] servicio 4 1,500.00 6,000.00
ocupacional, programadas

licenciada en
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Costo
L ) ) L Subtotal
Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario (s
(S)
enfermeria o
técnico en
enfermeria)
Subtotal (1) 31,000.00
Servicios (2)
Comunicacion y Papeleria y suministros
lote 1 1,200.00 1,200.00
papeleria SST
SCTR Gestion de seguro SCTR lote 1 2,000.00 2,000.00
) Colocacién de 2 bafios
Alquiler de bafios .
. portétiles, incluye mes 3 800.00 2,400.00
portatiles o
mantenimiento
Mantenimiento Limpieza y calibracion de
. mes 3 500.00 1,500.00
EPP equipos
) Refrigerios y materiales o
Reuniones SST ) actividad 3 300.00 900.00
del comité
) Examenes de )
Examenes médicos ) trabajador 60 300.00 18,000.00
ingreso/salida
Monitoreo Mediciones de ruido, o
) servicio 1 3,000.00 3,000.00
ocupacional polvo y luz
Capacitacion en Induccion y talleres
) curso 3 600.00 1,800.00
seguridad mensuales
Subtotal (2) 30,800.00
Total gastos generales (1 + 2) 61,800.00
Costos directos
Bienes (3)
Casco, guantes, uniforme,
EPP bésicos zapatos y chaleco por kit 25 400.00  10,000.00

trabajador
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Costo
L ) ) L Subtotal
Rubro Descripcion Unidad Cantidad unitario (s
(S)
Arnés de seguridad Equipo con linea de vida und 5 480.00 2,400.00
Detector de 4 gases
Detectores de gases . und 2 3,500.00 7,000.00
calibrado
Equipo de Camilla, collarin, ]
] . kit 2 1,000.00 2,000.00
emergencia estabilizador, entre otros
o Botiquin industrial para
Botiquines ) und 3 350.00 1,050.00
frentes de trabajo
Extintores Extintores PQS de 10 Ib und 4 180.00 720.00
L Cintas, conos y letreros de
Sefalizacion . lote 1 3,500.00 3,500.00
seguridad
Subtotal (3) / Total costos directos 26,670.00
Resumen
Gastos generales 61,800.00
Costos directos 26,670.00
Contingencia (10%) sobre costos directos y generales 8,847.00
Total general (incluye IGV) 97,317.00

Nota. Montos expresados en soles peruanos (S/). El total general incluye el Impuesto General a las

Ventas (IGV). Los nimeros entre paréntesis identifican cada rubro y se retoman.

Fuente: elaboracidn propia

6.5. BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

La propuesta de un procedimiento para el desarrollo del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las obras de saneamiento de la EPS

Tacna S.A. se fundamenta en la necesidad de mitigar los riesgos laborales y mejorar

las condiciones de trabajo. A continuacion, se detallan los beneficios clave que esta

propuesta puede aportar:
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Reduccion de Accidentes Laborales

Uno de los beneficios méas significativos de implementar un SGSST es la
reduccion de accidentes laborales. La propuesta incluye un enfoque sistemético
para la identificacion, evaluacion y control de riesgos, lo que permite a la
organizacion anticiparse a posibles incidentes. Segun la literatura, la
implementacién de un SGSST puede reducir la tasa de accidentes en un 30% a 50%
(Gonzélez et al., 2018). Este enfoque proactivo no solo protege a los trabajadores,
sino que también reduce costos asociados a accidentes, como indemnizaciones y

paradas de trabajo.
Mejora en la Cultura de Seguridad

La propuesta fomenta una cultura de seguridad dentro de la organizacion. Al
involucrar a los trabajadores en la identificacion de riesgos y en la capacitacion
sobre medidas de seguridad, se promueve un ambiente donde la seguridad es una
responsabilidad compartida. La literatura indica que una cultura de seguridad
positiva puede influir en el comportamiento de los empleados y, por ende, en la
reduccion de accidentes (Zohar, 2000). Este cambio cultural es esencial para la
sostenibilidad del SGSST a largo plazo.

Aumento de productividad

La implementacion de un SGSST no solo se traduce en un entorno mas
seguro, sino que también puede resultar en un aumento de la productividad. Cuando
los trabajadores se sienten seguros y protegidos, su moral y motivacion tienden a
mejorar, lo que se traduce en un mejor rendimiento laboral. Estudios han
demostrado que las empresas que priorizan la seguridad laboral experimentan
menores tasas de rotacion y absentismo, lo que contribuye a una mayor eficiencia

operativa (Cohen y Colligan, 2016).
Cumplimiento normativo y mejora de la imagen corporativa

La propuesta de SG-SST asegura que la organizacién cumpla con las

normativas nacionales e internacionales en materia de seguridad y salud en el
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trabajo. Este cumplimiento no solo evita sanciones y multas, sino que también
mejora la imagen corporativa de la EPS Tacna S.A. ante sus clientes y la
comunidad. Una buena reputacion en términos de seguridad puede ser un factor
diferenciador en un mercado competitivo, atrayendo tanto a clientes como a

potenciales empleados.
Capacitacién y desarrollo de competencias

La propuesta incluye un componente robusto de capacitacion para los
trabajadores, lo que no solo mejora su conocimiento sobre seguridad, sino que
también contribuye a su desarrollo profesional. La formacion continua en seguridad
laboral es esencial para mantener a los trabajadores actualizados sobre las mejores
practicas y nuevas normativas. Esto no solo beneficia a la organizacion, sino que
también empodera a los empleados, dandoles herramientas para gestionar su propia

seguridad en el trabajo.
Monitoreo y mejora continua

El SGSST propuesto incluye mecanismos de monitoreo y evaluacién que
permiten a la organizacion realizar ajustes en tiempo real. Este enfoque de mejora
continua es fundamental para adaptarse a los cambios en el entorno laboral y a las
nuevas normativas. La capacidad de evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y realizar ajustes necesarios asegura que el SGSST se mantenga
relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

En sintesis, la propuesta del procedimiento para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la EPS Tacna S.A. ofrece multiples
beneficios que van mas alla de la simple reduccion de accidentes. Al fomentar una
cultura de seguridad, mejorar la productividad, asegurar el cumplimiento normativo
y capacitar a los trabajadores, esta propuesta se posiciona como una estrategia
integral para mejorar las condiciones laborales y, en dltima instancia, contribuir al
éxito sostenible de la organizacion. La implementacion efectiva de este SGSST no
solo beneficiara a los trabajadores, sino que también fortalecera la reputacion y la

competitividad de la EPS Tacna S.A. en el sector de saneamiento.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
EPS Tacna S.A. durante el afio 2024, se evidencia limitaciones estructurales en su
implementacién y eficacia, lo que restringe su capacidad para prevenir de manera
sistematica los accidentes laborales en obras de saneamiento. Desde un enfoque de
gestion basado en riesgos, esta situacion refleja una débil integracién del ciclo de
mejora continua (PHVA), especialmente en la planificacion, control operacional y
retroalimentacion del sistema. En consecuencia, se justifica técnicamente la
necesidad de fortalecer el SG-SST mediante procesos y procedimientos
estandarizados que permitan una gestion preventiva mas eficaz, conforme a los
lineamientos de la ISO 45001:2018.

El SG-SST vigente se caracteriza por un bajo nivel de cumplimiento de los
requisitos de la 1SO 45001:2018, evidenciando debilidades en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles. Desde la perspectiva
de sistemas de gestion, estas deficiencias afectan la capacidad de la organizacion
para anticipar eventos peligrosos, lo que compromete la eficacia del enfoque
preventivo y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, en el
diagnostico se evidencia que la EPS Tacna presenta un nivel bajo de
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (32%)
conforme a la ISO 45001:2018, lo que refleja brechas estructurales y operativas
significativas que comprometen su eficacia. Metodologicamente, los resultados
muestran que las principales debilidades se concentran en la planificacion,
operacion y evaluacion del desempefio, donde predominan incumplimientos
criticos relacionados con la deficiente aplicacion del IPERC, la ausencia de

controles operacionales efectivos y la falta de monitoreo y auditoria del sistema.

La accidentabilidad laboral se concentra principalmente en las obras de
saneamiento, donde predominan eventos asociados a excavaciones, manipulacion

de materiales y condiciones del entorno de trabajo. Este comportamiento responde
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a la naturaleza de los riesgos inherentes al propio sector, caracterizados por su alta
exposicion a peligros fisicos y mecanicos, lo que exige la aplicacion rigurosa de
controles operacionales y medidas preventivas especificas. Asimismo, durante el
afio 2024, la EPS Tacna S.A. registrd 14 accidentes laborales, de los cuales el 71,4%
se concentrd en obras de saneamiento, identificandolas como el principal foco de
riesgo, mientras que el 28,6% ocurrid en otras actividades operativas. En cuanto a
la tipologia, predominaron las caidas y los atrapamientos (28,6% cada uno),
seguidos por golpes con objetos o herramientas (21,4%), lo que evidencia una alta
exposicién a riesgos mecanicos y condiciones inseguras, principalmente asociadas

a trabajos de excavacion y manipulacion de materiales.

En conclusién, a partir del analisis de una muestra representativa de
accidentes laborales ocurridos en las obras de saneamiento de la EPS Tacna S.A.
durante el afio 2024 priorizando aquellos de mayor frecuencia y severidad, se
determind que la accidentabilidad se concentra principalmente en caidas, golpes por
objeto y atrapamientos (4 eventos cada uno), configurando el nucleo critico del
riesgo operacional. Desde el enfoque de severidad, las caidas destacan como el
evento mas critico, con un promedio de 52 dias perdidos (muy alta severidad),
seguidas por los atrapamientos (18 dias) y los golpes por objeto (4 dias),
clasificados como de alta severidad. El analisis causal, basado en accidentes
efectivamente ocurridos, se evidencia una relacién directa entre causas inmediatas
(superficies inseguras, trabajos sin apuntalamiento, manipulacion manual) y causas
basicas asociadas a deficiencias organizacionales (falta de sefializacion, supervision
insuficiente y desorden en obra), las cuales se sustentan en causas raiz de caracter
estructural, como la ausencia de procedimientos seguros para excavaciones, el
deficiente control de riesgos en zanjas y una limitada cultura preventiva. Estos
hallazgos confirman que la accidentabilidad responde a fallas sistémicas del control
operacional, lo que justifica la necesidad de implementar medidas preventivas
especificas y fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

con enfoque en riesgos criticos.
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La propuesta técnica de procesos y procedimientos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en un enfoque metodoldgico
basado en evidencia, a partir de la matriz de trazabilidad que articula de manera
sistematica los tipos de accidentes ocurridos, sus causas raiz, las brechas
identificadas en el SG-SST y las medidas de control propuestas. Este analisis
demuestra que los eventos criticos como: caidas, atrapamientos, golpes por objeto,
derrumbes y sobreesfuerzos, se originan por la deficiencia estructural del sistema,
tales como la ausencia de procedimientos estandarizados, limitada aplicacion del
IPERC especifico, deficiente control operacional, insuficiente gestion de EPP, falta
de evaluacion ergondémica y debilidades en la gestion de condiciones del entorno.
En este contexto, la implementacion de procedimientos especificos como: trabajo
seguro en excavaciones y zanjas, sefializacion y delimitacion de areas de riesgo,
control de estabilidad de taludes, manipulacion de cargas, orden y limpieza,
inspeccion de herramientas, control ambiental y uso obligatorio de EPP, junto con
sus respectivos registros (checklists, formatos IPERC, permisos de trabajo y
registros de capacitacion) y la asignacion clara de responsabilidades operativas,
permitira estandarizar las actividades criticas, asegurar la trazabilidad de la gestion
preventiva y fortalecer el control operacional en campo. En consecuencia, esta
propuesta no solo corrige las brechas identificadas en la planificacion, ejecucion y
evaluacion del sistema, sino que consolida un enfoque preventivo y de mejora
continua alineado con la 1SO 45001:2018, contribuyendo de manera significativa a
la reduccion de la frecuencia y severidad de los accidentes laborales y al
fortalecimiento de la cultura de seguridad en las obras de saneamiento de la EPS
Tacna S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS Tacna
S.A. Fortalecer la fase de planificacién del SG-SST (Requisito 6 de la ISO
45001:2018) mediante la implementacion de un proceso sistematico de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(IPERC), priorizando los riesgos criticos en obras de saneamiento, como derrumbes

de zanjas, atrapamientos y golpes por objetos.

Se recomienda a la Division de Obras de la Gerencia de Ingenieria— Ingeniero
de Seguridad y Salud de la EPS Tacna, optimizar la gestion operativa y el control
de riesgos (Requisito 8 de la I1SO 45001:2018) mediante la elaboracion e
implementacién obligatoria de procedimientos técnicos para actividades de alto
riesgo, tales como excavaciones, trabajos en zanjas y manipulacion de cargas. Estos
procedimientos deberan incorporar la aplicacion efectiva de la jerarquia de
controles, priorizando medidas de ingenieria y controles administrativos sobre el

uso exclusivo de equipos de proteccion personal.

Se sugiere a la Division de Obras de la Gerencia de Ingenieria — Ingeniero de
Seguridad y Salud en la EPS Tacna, Implementar un programa estructurado de
evaluacion del desempefio y mejora continua del SG-SST, que incluya la ejecucion
de auditorias internas periodicas (minimos semestrales) y revisiones sistematicas
por la alta direccién. Asimismo, fortalecer la investigacion de incidentes y
accidentes mediante metodologias de analisis de causas raiz, con el fin de establecer

acciones correctivas y preventivas eficaces.

Se recomienda al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS Tacna
S.A. Actualizar y formalizar el SG-SST conforme a los requisitos de la ISO
45001:2018, mediante el desarrollo e implementacién de una propuesta técnica de
procesos y procedimientos que asegure la adecuada documentacion del sistema, la
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asignacion clara de responsabilidades y la integracion de la gestion de seguridad en

la ejecucion de obras de saneamiento.

Se sugiere a la Division de Obras de la Gerencia de Ingenieria — Ingeniero de
Seguridad y Salud; implementar programas de capacitacion continua, practica y
focalizada en los riesgos criticos identificados en obras de saneamiento, priorizando
la identificacion de condiciones inseguras, la prevencién de derrumbes y
atrapamientos, y el uso adecuado de medidas de control. Estas capacitaciones
deberan ser periddicas, evaluables y orientadas a mejorar el desempefio seguro del

personal en campo.
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¢En qué medida la propuesta de un
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, basado en
procesos y procedimientos
técnicos, contribuye a mitigar los
accidentes laborales en obras de
saneamiento en EPS Tacna S.A,,
2024?

propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo, basado en procesos y
procedimientos técnicos,
contribuye a  mitigar los
accidentes laborales en obras de
saneamiento en EPS Tacna S.A.,
2024.

2. INTERROGANTE
ESPECIFICAS:

a) ¢Coémo se caracteriza el sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna
S.A., durante el afio 2024?

b) ¢(Cuél es la frecuenciayy tipologia
de los accidentes laborales que se
presentan en las obras de
saneamiento de la EPS Tacna
S.A., durante el afio 2024?

c) ¢Cuales son las causas y
consecuencias de los accidentes
laborales ocurridos en las obras
de saneamiento de la EPS Tacna
S.A., durante el afio 2024?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)Caracterizar el sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo vigente en las obras
de saneamiento de la EPS
Tacna S.A., durante el afio
2024.

b)ldentificar la frecuencia y
tipologia de los accidentes
laborales registrados en las
obras de saneamiento de la
EPS Tacna S.A., durante el afio
2024.

c)Analizar las causas Yy
consecuencias de los
accidentes laborales ocurridos
en las obras de saneamiento de

La propuesta de un
sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo, basado en
procesos y
procedimientos

técnicos,  contribuye

significativamente a la
mitigacion  de  los
accidentes laborales en
obras de saneamiento
en EPS Tacna S.A.,
2024,

X):

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el
Trabajo.

Dimensiones

Indicadores:

-Contexto de la
organizacion.

-Liderazgo y participacion
de los trabajadores.

-Planificacion.

- Soporte (Apoyo)

-Operacion.

-Evaluacion del
desempefio.

-Mejora.

Variable dependiente (Y):

Accidentes laborales en
obras de saneamiento.

Dimensiones
Indicadores:

-Tipo de accidentes

-Causas del accidente
laboral

-Consecuencias del
accidente laboral

-Dias perdidos por
accidentes laborales.

- Nivel de investigacion:

Descriptivo — Propositivo

- Disefio de investigacion:

No experimental, de corte

transversal.

- Ambito de estudio:

Obras de saneamiento de la
EPS Tacna.

- Poblacion:
La poblacién estuvo
conformada por 40

trabajadores que participan en
la ejecucion de obras de
saneamiento en la EPS Tacna
S.A. Dado que se estudio6 a la
totalidad de la poblacién, la
investigacion se desarroll6
mediante un censo, por lo que
la muestra coincidié con la
poblacion (40 participantes).

- Técnicas de recoleccién:

- Fichas de observacion.
- Encuestas
- Entrevistas.

- Instrumentos:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
1. INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS - Tipo de investigacion: 1.Se recomienda al Area de
PRINCIPAL.: Determinar en qué medida la | GENERAL: Variable independiente | Aplicada Seguridad y Salud en el

Trabajo de la EPS Tacna S.A.
fortalecer la planificacion del
SG-SST mediante la
implementacion sistematica
del IPERC, priorizando la
identificacion y control de
los riesgos criticos en las
obras de saneamiento.

2.Se recomienda a la Division
de Obras de la Gerencia de
Ingenieria — Ingeniero de
Seguridad y Salud fortalecer
el  control  operacional
mediante la implementacion
de procedimientos técnicos
para actividades de alto
riesgo, aplicando la jerarquia
de controles establecida en la
1SO 45001:2018.

3.Se recomienda a la Division
de Obras de la Gerencia de
Ingenieria — Ingeniero de
Seguridad y Salud
implementar un programa de
evaluacion del desempefio y
mejora continua del SG-SST,
que incluya  auditorias
internas, revision por la
direccion e investigacion de
incidentes para establecer
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d) ¢ Qué procesos y procedimientos

técnicos del SGSST deben
incorporarse para mitigar los
accidentes laborales en las obras
de saneamiento de la EPS Tacna
S.A?

la EPS Tacna S.A., durante el
afio 2024.

d)Proponer técnicamente
procesos y procedimientos del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
orientados a la mitigacién de
accidentes laborales en las
obras de saneamiento de la
EPS Tacna S.A.

Cuestionario sobre sistema
de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Lista de Verificacion de
lineamientos sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo (ISO
45001:2018).

Informe de Reporte de
accidentes laborales en
obras de saneamiento de la
EPS periodo 2024
Validacién de Juicio de
Expertos

acciones  correctivas y
preventivas.

4.Se recomienda al Area de
Seguridad y Salud en el
Trabajo de la EPS Tacna S.A.
actualizar y formalizar el SG-
SST conforme a la 1SO
45001:2018, mediante la
implementacion de procesos
y  procedimientos  que
fortalezcan la gestion de la
seguridad en las obras de
saneamiento.

5.Se recomienda a la Division
de Obras de la Gerencia de
Ingenieria — Ingeniero de
Seguridad y Salud desarrollar
programas periodicos de
capacitacion ~ sobre  los
riesgos criticos de las obras
de saneamiento, orientados a
fortalecer la prevencion de
accidentes y el desempefio
seguro del personal.
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Apéndice 2 Instrumentos utilizados
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[
= UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACKA

it
4D ") escuews pe postarano
woe”’ MAZSTRIA EN IUGENIERIA CIVIL CON MENSIDN EN GERENCI) D2 LA CONSTRUCTION

ENTREVISTA
Elaborado por: Héctor Patrocinio Portales Huanca
£i objetivo de la investigeeldn es: Desarrollar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo pare mitigar 1os accidentes laborales en obras de saneamiento en la EPS Tacna
S.A.,2024

1. DATOSDE LOS PARTICIPANTES
P1, Edad: 2029 aios ] 30-39afos[ ] mésde40 aﬁos/m

P2. Ocupacion : Ingenicro (a) K

/]

Arquitecto (a)

P3. Especialidad: \t\ymm dg Fienan
P4 Tiempo de ExperiencisLaboral:

0-5afos [ |

6-10aios [
11-15afios |

16 amas [

PS5, Cargo Actual: y ad
P6. Tiempo de Experiercta laboral en obras de saneamiento

Menos de 1 afio
Entre | y 3 afios
Entre 3y S afios 4

Mas de 5 afos D
P7. Ha participado en el desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo
si [ No m

- Otro [:l especifigue;

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Encuesta para Tesls de Investigncicn ) 1/4
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UNNVERSIOAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELS OE POSTGAADD
MAZSTRIA EN RNGENIERLS TIVIL CON MEMCION 3N GERENCIA DE L4, CONSTAUCSION

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

_ ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA

Dicho cuestionario se realiza en ¢l marco del trabajo de invéstigacién, para la Maestria en
Ingenieria Civil con Mencién en Gerencia de la Construceidn, cuvo titulo de la tesis es:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
MITIGAR LOS ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTC EN
LAEPSTACNAS.A., 2024

Su participacién en este cuestionario es de vilal importancia para identificar Jos factores que
contribuyen al indice de accidentes laborales en cbras de saneamiento de EPS Tacna S.A. Sus
respuestas serdn confideacizles y utilizadas imicamente para fines estadisticos y de

investigacion,
Estiimado encucstado, agradeceié su participacién en el llenado de dicho instrumento,

dicha informacién cs confidencial y con fines de aportar a Ia investigicion

Gracias.
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UNIVERSIDAD FRIVADS, DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
IAESTRIA EN ING ENIERIA CIVIL CON MERZION EN GERENCIS D L4 CONSTRUCCION

Estimado encuestado:

Por favor marcer con una (X) lo que corresponda. S no tiene respuesta, deje en blanco.
Ne PREGUNTA SI | NO

¥ ¢En su centro Taboral, se vtiliza un modelo de Sisterna de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para obras? ?&

i Sila respuesta s afimativa en la pregunta N°01, indigue si el SGSST %
aplicado en la empresa o entidad obedece a estindares internacionales

03.  ¢En suexperiencia, cadles son los 3 principales riesgos que los trabajadores se enfrenta
en una obra de sancamiento?

Exposicion a gases téxicos [E/
Caidas de altura

Contacto con aguas residuales
Manipulacién manual de cargas

Golpes por objetos 1
Atrapamientos

Exposicion a ruidos %

Otros (especifique):

04, (En su opinion, qué tan efectiva es ¢l Sistema de Gestidn de Seguridad ¥ Salud en ¢l
Trabajo que recibe?

Muy efectiva
Efectiva
Regular

Poco efectiva

HOXO0

No recibe capagitacién
Ne PREGUNTA SI [ NO
¢Ha recibido capacitacion en seguridad y salud en el trabajo ¢n los X

Gltimos 3 meses?

Fncuesta para Tasks do [nvestizacicn 3/4



W,

T e
SR AN
| &7 1o ‘
alal

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

“0AF 4 escusLaoe posTeADa
2 MIAESTRIA EN MIGE N ERMA CIVIL COM MENCKON SN GERENSIA DE LA CORSTRUCTOR

318

06

¢Cree que la falta de capacitacién es un factor que contribuye & los
accidentes laborales?

07

+Se siente comado reportando incidentes peligrosos o accidentes de
trabajo a sus superiorzs?

08

iS¢ realizan auditorizs de seguridad en la obra al menos dos veces al
mes?

09

(Se realizan inspecciones de seguridad en obra una vez a la semana?

10

(Cree que las condiciones de trabajo inseguras son un facter que
contribuye a los accidentes?

11

iCree que la empresa se preocupa por 1z seguridad y salud de sus
trabajadores?

12

¢Cree que la empresa se preocupa por la seguridad y salud de sus
trabajadores?

13

¢Considera que la empresa ofrece suficiente apoyo para que los
trabajadores puedan trabajar de forma segura?

PP | PIX

14

i Cree usted que el no contar con un SGSST para obras de saneamiento,
pucde aumentar Ja accidentabilidad en los trabajadores?

X

L5

Cree usted, que contando con una SGSST aplicade a un modelo de
estindar internacional, reduciriamos los accidentes laborales en las

obras de saneamiento?

A

¢Tiene algin comentario adicional sobre la seguridad y salud en el tabajo en las obres de

saneamiento?

M0 Pl peilin poa. oeeto Joo povhAaz

RIS [ﬁquJ\x-ﬂmz\“ A

ha B 00 Ao

{)QAEQJEQD Aoz do AcmeamEnts . ¢

Muy Agradecido

Héctor Patrocinio Portales Huanca

Encuasia para Tesiz de nvestigacion

4/4
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MI_EINCION
EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

REANAT T

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA EPS TACNA S.A., 2024

RITERIO DE VA DEL INSTRUME

|.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Juez: .. Silva Charaja, JimmiYury................................

1.2. Cargo e institucién donde labora: ... Jefe de Div. De Distribucion y Recoleccion - EPS

TACNASA. .
1.3. Nombre del instrumento evaluado: ...Cuestionario entrevista para desarrollar un sistema
de Gestion de Sequridad y Salud.
1.4, Autor del Instrumento: ... Héctor Portales Huanca........_..........._.
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION.
INDICADORES 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
L items estan 75
1.CLARIDAD formadaidos. 0on Ienguele
apropiado y entendible.
2. OBJETIVIDAD Esta  expresado  en 75
conductas cbservables.
3. PERTINENTE Las preguntas tienen que 85
ver con el tema.
4 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia.
5 ORGANIZACION Existe una organizacion 85
logica de las preguntas.
Se tiene la sufidente 75
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad de items
para consolidar el
concepto general
Permite corregir dato de
6.PERTINENCIA acuerdo a los objetivos al
planteados
7 CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico 81
- cientifico
Existe relacion entre los 75
8.COHERENCIA Indices, Indicadores y las
El proceso responde al 81
9METODOLOGIA | Métedo  cientifico  y
propdsito de la
ool
Limasbgl °°°| L '|
10.APLICACION lr:amerto wag e
pertinente.
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IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80.2

Lugar y fecha: ... Tacna, 310324 . ... ... ...
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

J MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION
EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

VOUTAS LT YIIA

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN OBRAS DE SANEAMIENTO EN LA EPS TACNA S.A., 2024"

CRITERIO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

l.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Juez: ......... MSc. Ing. NESTOR L. VIDAL INCACUTIPA.........

1.2. Cargo e institucion donde labora: ........UNIVERSIDAD NACIONAL DE PUNO............

1.3. Nombre del instrumento evaluado: ..."Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo™.
1.4. Autor del Instrumento: ......._.._.... Héctor PortalesHuanca. ....................................
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente zﬁ:gulnr 3.Bucna | 4.Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los flems estan
1.CLARIDAD formulades con lenguaje 76
apropiado y entendible,
2.0BJETIVIDAD Esta expresado  en
conductas observables, L
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que 93
____| verconceltema,
4 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. 9%
5.0RGANIZACION Existe una organizacion
l6gica de las pregunias. &
Se tliene la suficiente
6. SUFICIENCIA cantidad y calidad de 76
items para consolidar el
concepto general
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico
- cientifico s
Existe relacion entre los
8.COHERENCIA fndices, indicadores y las
dimensiones, 7
El proceso responde al
9.METODOLOGIA Método cientifico y
propdsito de la 95
investigacion.
. Los datos permiten un
10.APLICACION tratamiento  estadistico »
pertinente, o D

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (><) Aplicable después de corregir ( ) No ap)‘)cable ()

829/10 =829

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugary fecha: .. 30/03/2024 «..cooovvcecee e b b SR W i ccinrisis




RITERI

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON h-IEN('lON
EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Juez: Dra. Cecilia Yanett REATEGUI VALLADOLID

1.2. Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA ALTOANDINA

DE TARMA

L INSTRUMENT

322

*SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN CBRAS DE SANEAMIENTO EN LA EPS TACNA S A, 2024"

DE VALIDEZ DOE CONTENI

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4. Autor del Instrumento: Ing. Héctor Patrocinio Portales Huanca

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION.

1.Deficiente
00-20%

21-40%

“ZRegular | 3.Buena |

A41-60%

“5Excelente |
81-100%

1.CLARIDAD

Los ftems estan
formulados con lengusje
apropéado y entendible.

2 OBJETIVIDAD

Estd  expresado
conductas observables.,

en

3 PERTINENTE

Las pregunias tienen que
ver con ef tema.

a2

4 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

82

5 ORGANIZACION

Existe una organizacion
Iogica de las preguntas.

77

5.SUFICIENCIA

Se tene [a suficente
cantidad y calidad de items
para consolidar el
concepto general

72

6.PERTINENCIA

Permite corregir dato de
acuerdo a los objetivos
planteados.

76

7.CONSISTENCIA

8.COHERENCIA

Basado en aspecto tedrico
- cientifico

indices, indicadcres y las
dimensiones.

a3

| Existe relacion entre los

75

9. METODOLOGIA

El procesc responde al
Método cientifico y
proposito de la

(nvestigacion. R

75

10.APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico

perinente

81

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD.
Aplicable { X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION. | 853/10=8523
Lugar y fecha: 01/04/2024

....................................................................

N\

Firma de! Experto Informante

DNI 43023057
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Apéndice 3 Fotografias de aplicacion de instrumentos







Apéndice 4 Accidentes laborales reportados en la EPS TACNA S.A. periodo 2024

ACCIDENTES LABORALES REPORTADOS EN LA EPS TACNA S.A. - PERIODO 2024

FECHA DEL

HORA DEL

LUGAR DONDE SUCEDIO

N° DIAS PERDIDOS

N° [N° INCIDENTE INCIDENTE | INCIDENTE ACCIDENTADO CARGO TIPO DE INCIDENTE EL EVENTO PELIGROSO CAUSA CONSECUENCIA A CONSECUENCIA G.OPERATIVO/ OBRA
DEL ACCIDENTE
OBRA: “MEJIORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE LA INSTALACION  DE
e - . . Distrito Coronel Gregorio Realizando labores en la obra, se |Di: ico traumatismo de " MICROMEDIDORES EN EL DISTRITO DE
1 16099 04/01/2024 11:30:00 a. m. |Vides Villalobos Valdez Obrero Golpes por objeto e a2 T (T s 0 dias L OCUMBA-PROVINCIA JORGE BASADRE Y
EN LOS DISTRITOS DE TACNA Y PACHIA
DE LA PROVINCIA DE TACNA -
DEPARTAMENTO DE TACNA™- Il ETAPA
OBRA “RECUPERACION DEL SERVICIO DE|
Derrumbes (zanjas, taludes, |, . . B - . " AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
2 16135 17/01/2024 Richard Aguilar Catacora Obrero / Oficial calzaduras,excavaciones,de VIR @i (Rey e Call2 R Reélnzar}do Iaborfesl °°““'a,"as c?d'é Paledice Contusién en muslo 3 dias [SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL VILLA
terrenos en general, etc) zanjay le cae asfalto en pierna izq. CRISTO REY DEL DISTRITO DE TACNA-
PROVINCIA DE TACNA-REGION TACNA™
3 16174 08/02/2024 06:40:00 a. m. |Alberto Pacompia Pancca flassindcncs Caida de persona Calle Sir Jones y Calle Tacna. R.e:f\llzaba lom'as €3 Ieclur.a pE3T .de su (BCEE s (M T 5 dias G. Comercial - Operativo
campo bicicleta golpeandose la pierna izquierda. abductor
4 16215 05/03/2024 05:00:00 a. m. |Roberto Maquera Gomez Operador de Planta Caida al mlsr,"o nivel PIG"@ de tratamiento en (REEIFETIED QU [ERIIES Co.t'd'"as' 60 e, Contusion 3 dias G. Operaciones- Operativo
(resbalén) Pachia raspandose las manos y piernas
OBRA: "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE|
Contacto con sustancies Fa e T SANITARIO EN LA SUNTA VECINAL GRAN
5 16395 14/06/2024 Merino Albino Erickson Obrero / Peén TS (TS |Almacen de la obra combustible le cayo en los ojos siendo Diagn: conjuntivitis 2 dias MARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE|
llevado a essalud TACNA, PROVINCIA DE TACNA — REGION
DE TACNA™
OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE|
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
- . Golpeado por objeto o Compactando terreno zanja, equipo rebot6é . . " [SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL GRAN
164 7) 4 1004 . m. |Pi o iR 5 n n rodilk
6 6439 11/07/202 02:00:00 p. m. acci Flores Ronald Obrero / Oficial equipo)(impacio) Calle Tacna con fuarea golpeando|su piaralderecha Contusion rodilla 3 dias MARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE|
TACNA, PROVINCIA DE TACNA — REGION
DE TACNA™
OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE|
Atrapamiento / aplastamiento (ICTET GIB D IR CICE D SAAGV:AJ?rARPIgT::LLEA JTJNTAAL C\/Aehém::}éﬁiz
7 16456 26/07/2024 01:50:00 p. m. |Orlando Ortega Roque Chofer de Obra (e GTEms) |Almacén de la obra camion, le cae y aplasta su dedo contra otra |Herida dedos de mano 2 dias MARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE
Cdis TACNA, PROVINCIA DE TACNA - REGION
DE TACNA™
R CB rEEain & fTE Planta de agua residual - Operador de captacion , caminando desde la
8 16513 22/08/2024 Inocencio Retis Jhonny Carlos Operador de Planta nive? (resbalén) especificamente en las Lagunas|laguna primaria 1 hacia la 2da. en ese lapso [Golpes en pierna derecha 4 dias G. Operaciones- Operativo
de oxidacion (lluvias) se resbalo. .
Avenida Miraflores entre la (Bt el D (I Gl (26 eaiie 225):: “I;ZLT‘LA:_REAC\‘(( )NA?_iizii\é:fLich)
9 16540 09/09/2024 01:30:00 p. m. [Puma Rodrigo Patricio Obrero Ealpr pn_r CHED® calle Jose Jimenez Borja y [z @ de.ba"em que se Sin fisura ni fractura 0 dias SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL|
herramienta calle Prolongacion Miller 0 y le ocasiono un golpe en la BARRIO MIRAFLORES DEL DISTRITO DE
TACNA™
OBRA: “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE|
Tornn denve. o oo b e T
10 16574 16/09/2024 Gonzales Monteza Cesar Alejandro| Obrero / Ci de obra /trasladarlo al campo , sufriendo Contusion 2 dias MARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE
mano derecha contra pared. 'TACNA, PROVINCIA DE TACNA — REGION
DE TACNA™
OBRA: “RECUPERACION DEL SERVICIO DE|
Av. Miraflores entre la calle Realizaba trabajo de perfilado con barreta AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
11 16564 16/09/2024 08:00:00 a. m. [Inchufia Chambe Obrero Golpes por objeto Jose Jimenez Borja y calle dentro de zanja, le cae una piedra de tamafio | Sin fisura ni fractura 1dia SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL
Prolongacion Miller regular en la pierna sobre el tobillo BARRIO MIRAFLORES DEL DISTRITO DE|
TACNA”
Av. Billinghurt entre la Av. Al encender el motor de mezcladora de izﬁi: .‘;Iégli;i‘;AC\‘(ONA?E;Sii\é:fﬁgg
12 16593 27/09/2024 01:15:00 p. m. |Villalobos Valdez Obrero / Oficial A(ragamlento g ar_raﬁtre POT | Miraflores y la Av. Jorge CEIEED anEd: B cuerdal €2 EnTE;dIdG erl| No indica 2 dias SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL
objeto en movimiento Basadre su mano derecha y esta al ser jalada por el BARRIO MIRAFLORES DEL DISTRITO DE
motor golpea su mano TACNA™
13 16662 20/10/2024 Pool Raul Mogrovejo Benique Operador Caida de persona al mismo RES(.BI’VOHO R-6 parte alta de Cerra.ndo valvula, resbals Se apoyo mano. Fisura mufieca mano 45 dias © I G
nivel Aapitac -Pocollay atencion mafpre-eps - clinica santa isabel derecha y dedo mefiique
OBRA: “RECUPERACION DEL SERVICIO DE|
a AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
_ a P Calle José Jimenez Borja Zanja se desprende bloque tierra en sus . .
14 16663 31/10/2024 Frank Alexander Castillo Silva Obrero / Pedn Atrapamiento por derrumbe lay ) P q Traumatismo muscular 12 dias SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL|

calle Raymondi

piernas

BARRIO MIRAFLORES DEL DISTRITO DE|
 TACNA™

Fuente: Carta N°037-2024/301/EPS TACNA S.A.; Informacion del SAT - Sistema

de Trabajo,

NUMERO DE ACCIDENTES LABORALES - 2024

Obras de Saneamiento [

10

Gastos Operativos - EPS Tacna S.A.|

4

| 14
|
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Apéndice 5 Carta entrega de Informacion

“Afio del Bi

Tacna,

lNdaclé

de Ind

ién de las h

§ ABR. 207

io, de la

=

pendencia, y de la

de Junin y Ay ho™

CARTA N° O37 2024/301/EPS TACNA S.A.

Sefior:
.\ HECTOR PATROCINIO PORTALES HUANCA
| Av. A B. Leguia N°777- Cercado Tacna

/ Celular 980-577737
Ciudad.-

Asunto

Referencia

: Entrega de Informacion — Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Puablica.

: H.T. N° 029871-323

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo

cordialmente y a la vez en atencién al documento de la referencia, comunicarle que

la informacién solicitada se encuentra a su disposicién, para lo cual debe de efectuar

el pago correspondiente de acuerdo al siguiente detalle:

N° Requerimiento Cantidad P.U.% UIT =S/ | Total Base IGV Total
de uIT 5150
folios
01 Copias simples 05 0.00556 0.286340 | 1.43 0.26 1.69
Valor UIT 2024 S/ 5,150 1.69

ar

A

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimientos de mi

especial consideracién y estima.

Atentamente,

N MYRMA 3 (LB
QP

Av. Dos de Maya N*® 372 - Tacna
Tetf, (052) 583445~ (052) 583453

Mail: mesadepartes@epstacna.com.pe
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