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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una metodologia de gestion de
proyectos, alineada a los lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la
calidad y a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 para la seguridad y salud
ocupacional, como una alternativa técnicamente viable para fortalecer la gestiéon de la
calidad y la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucion de obras de
edificaciones de la region Tacna, 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel descriptivo-propositivo y disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 60 profesionales del sector construccion. La
informacién se recopild6 mediante un cuestionario validado por juicio de expertos
mediante el coeficiente V de Aiken y con una confiabilidad de 0,824 segun el Alfa de
Cronbach. Asimismo, la propuesta metodoldgica fue validada por tres expertos. Los
resultados del diagnostico evidenciaron deficiencias en el control de la calidad,
tratamiento de no conformidades, gestién de retrabajos, identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos, controles operacionales y cumplimiento de la ISO 45001:2018.
En respuesta, se disefi6 una metodologia estructurada en las etapas de diagnéstico,
inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y mejora continua. La validacién
de la propuesta obtuvo un coeficiente V de Aiken promedio de 0,90, evidenciando
adecuada validez de contenido. Se concluye que la metodologia constituye una
alternativa técnicamente viable para fortalecer la gestién de la calidad y la seguridad y

salud ocupacional durante la ejecucion de obras de edificaciones.

Palabras Clave: gestién de proyectos; gestion de la calidad; seguridad y salud
ocupacional; PMBOK; ISO 45001.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design a project management methodology aligned
with the PMBOK Guide’s quality management guidelines and the 1SO 45001:2018
occupational health and safety requirements—as a technically viable alternative to
strengthen quality management and occupational health and safety during building
construction projects in the Tacha region in 2023. The study employed a quantitative
approach, was applied in nature, descriptive-propositive in level, and utilized a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 60 professionals from the
construction sector. Data were collected using a questionnaire validated by expert
judgment (using Aiken’s V coefficient) with a reliability of 0.824 (Cronbach’s alpha).
Additionally, the proposed methodology was validated by three experts. The diagnostic
results revealed deficiencies in quality control, non-conformity handling, rework
management, hazard identification, risk assessment, operational controls, and
compliance with ISO 45001:2018. In response, a methodology was designed, structured
around the following stages: diagnosis, initiation, planning, execution, monitoring and
control, and continuous improvement. Validation of the proposal yielded an average
Aiken’s V coefficient of 0.90, demonstrating adequate content validity. It is concluded
that the methodology constitutes a technically viable alternative for strengthening quality

management and occupational health and safety during building construction projects.

Keywords: project management; quality management; occupational health and safety;
PMBOK; ISO 45001.
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INTRODUCCION

La ejecucion de obras de edificaciones constituye una actividad compleja que requiere
la adecuada integracion de procesos técnicos, administrativos y preventivos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad, seguridad, plazo y desempefio
del proyecto. En este contexto, la gestion de proyectos proporciona un conjunto de
herramientas orientadas a planificar, organizar, ejecutar, controlar y mejorar
continuamente las actividades desarrolladas durante la construccion. De manera
complementaria, la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional representan
componentes esenciales para asegurar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, prevenir desviaciones en los procesos constructivos y reducir los riesgos
asociados a las actividades ejecutadas en obra. En ese sentido, los lineamientos
establecidos por la Guia del PMBOK para la gestién de la calidad y los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 para la gestion de la seguridad y salud ocupacional constituyen
referentes internacionales que contribuyen al fortalecimiento de la gestion integral de

proyectos de construccion.

No obstante, tanto la literatura especializada como el diagnostico desarrollado
en la presente investigacion evidencian que la ejecucion de obras de edificaciones aun
presenta diversas deficiencias relacionadas con la gestion de la calidad y la seguridad
y salud ocupacional. Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran el
insuficiente control del cumplimiento de especificaciones técnicas, las debilidades en la
supervision de los procesos constructivos, el inadecuado tratamiento de las no
conformidades y de los retrabajos, asi como deficiencias en la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos, la aplicacion de controles operacionales y el cumplimiento de
los lineamientos preventivos establecidos en la normativa vigente. Esta problematica
pone de manifiesto la necesidad de contar con metodologias que permitan integrar de
manera sistematica los principios de gestién de proyectos, calidad y seguridad durante
la ejecucion de obras de edificaciones. En atencién a esta problematica, la presente
investigacion tuvo como propdsito disefiar una metodologia de gestién de proyectos,
alineada a los lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, como
una alternativa técnicamente viable para fortalecer la gestion de la calidad y la seguridad
y salud ocupacional durante la ejecuciéon de obras de edificaciones de la regién Tacna
en el afo 2023. La propuesta metodolégica fue estructurada de manera secuencial a

través de las etapas de diagndstico situacional, inicio, planificacion, ejecucion,
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seguimiento y control, y mejora continua, complementandose con procedimientos y
formatos de aplicacién orientados a facilitar su utilizacién en futuros proyectos de
edificacion.

Metodoloégicamente, la investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, nivel descriptivo-propositivo y disefio no experimental de corte
transversal. La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario
dirigido a profesionales vinculados a la ejecucién de obras de edificaciones de la region
Tacna. La validez del instrumento y de la propuesta metodolégica fue determinada
mediante el coeficiente V de Aiken, a partir del juicio de expertos, mientras que la
confiabilidad del cuestionario fue establecida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
garantizando la calidad metodolégica de los instrumentos empleados en la

investigacion.

Los resultados del diagnéstico permitieron identificar las principales deficiencias
presentes en la gestidon de la calidad y la seguridad y salud ocupacional, constituyendo
el fundamento para el disefio de la metodologia propuesta. Posteriormente, la propuesta
fue sometida a un proceso de validacion de contenido mediante juicio de expertos,
obteniendo un coeficiente V de Aiken promedio de 0,90, resultado que evidencié un
adecuado nivel de validez y un elevado grado de concordancia entre los especialistas
respecto a su claridad, coherencia metodoldgica, pertinencia técnica, aplicabilidad
practica, sustento normativo y eficacia potencial. En consecuencia, la metodologia
formulada fue considerada una alternativa técnicamente viable dentro del alcance de la

presente investigacion.

La presente tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos. El Capitulo |
desarrolla el planteamiento del problema, la formulacién del problema, los objetivos, las
hipétesis, la justificacion y la viabilidad de la investigacion. El Capitulo Il presenta el
marco teorico, integrado por los antecedentes de investigacion, las bases tedricas, el
marco conceptual y la definicion de términos basicos. El Capitulo Il expone el marco
metodolégico, comprendiendo el disefio de la investigacion, la poblacién, la
operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez y confiabilidad de los instrumentos, asi como el procesamiento y analisis de la
informacion. El Capitulo IV presenta los resultados del diagnéstico situacional, el disefio
de la metodologia propuesta y su validacion mediante juicio de expertos. Finalmente, el
Capitulo V desarrolla la discusion de resultados, las conclusiones y las

recomendaciones derivadas de la investigacion.



18

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La industria de la construccién constituye uno de los sectores con mayor impacto en el
desarrollo econémico y social; sin embargo, también es una de las actividades donde
con mayor frecuencia se presentan deficiencias en el control de la calidad y en la gestion
de la seguridad y salud ocupacional. En las obras de edificaciones, estas limitaciones
suelen manifestarse en incumplimientos de especificaciones técnicas, retrabajos,
observaciones en el proceso constructivo, deficiente control de materiales y exposicion
permanente del personal a condiciones de riesgo. Tales situaciones afectan la eficiencia
del proyecto, incrementan los costos de ejecucién y comprometen la conformidad
técnica de la obra. Diversas investigaciones han sefialado que la ausencia de
mecanismos técnicos de control repercute negativamente en el desempefio de los

proyectos constructivos.

En el componente de calidad, uno de los principales problemas radica en la
insuficiente planificacion, seguimiento y control de los procesos constructivos. Diversas
investigaciones han reportado que la ausencia de lineamientos técnicos claros, de
mecanismos de verificacién continua y de procedimientos documentados genera no
conformidades, pérdida de productividad y desviaciones respecto a lo previsto en el
expediente técnico. En esa linea, Huaylla (2023) evidencié que la aplicacion de
herramientas de gestidn de proyectos en edificaciones educativas mejora el desempefio
del proyecto en alcance, costos y calidad; mientras que Palomino y Morales (2022)
identificaron que una parte significativa de las no conformidades en obras publicas se
vinculaba con deficiencias en el control de materiales y en la ejecucion de ensayos
oportunos. Del mismo modo, Jaramillo (2024) concluyé que la gestiébn empirica de
materiales en edificaciones escolares incrementa la probabilidad de fallas y patologias

constructivas.

En el componente de seguridad y salud ocupacional, la problematica es
igualmente relevante. Las obras de edificaciones comprenden actividades de alto
riesgo, tales como excavaciones, trabajos en altura, manipulacién de equipos,
circulacion simultdnea de personal y ejecucidon paralela de partidas, por lo que
demandan una gestion preventiva rigurosa. Linares y Rupay (2020) demostraron que la
aplicacion de la norma ISO 45001:2018 en proyectos de edificacion contribuye a reducir

la accidentabilidad, mediante el fortalecimiento de controles operacionales y la
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actualizacion de instrumentos preventivos. Asimismo, Ticona y Mamani (2023)
sostuvieron que en los proyectos de infraestructura de Tacna resulta necesaria la
implementacion de metodologias orientadas a mejorar la seguridad y salud ocupacional,

debido a la persistencia de riesgos laborales durante la ejecucion.

A nivel nacional, la problematica de la accidentabilidad laboral contindia siendo
relevante. ElI Observatorio Nacional de Prospectiva del CEPLAN, con datos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), reporta que las notificaciones
de accidentes laborales en el Pert pasaron de 20,941 en 2015 a 37,928 en 2024, lo que
evidencia una tendencia creciente en el largo plazo y refuerza la necesidad de fortalecer
la gestion preventiva en actividades de alto riesgo como la construccion. Esta
informacién se presenta en la Figura 1, con la finalidad de contextualizar la magnitud de

la problematica en el ambito nacional.

Figura 1

Notificaciones de accidentes laborales en el Peru, 2015 y 2024
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Nota. Adaptado de Observatorio Nacional de Prospectiva del CEPLAN, con datos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La figura precedente evidencia que las notificaciones de accidentes laborales
mantienen una magnitud significativa en el contexto nacional, o que confirma la
necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencién, seguimiento y control en
sectores de alta exposicién al riesgo, como el de la construccién. En el caso de las obras
de edificaciones, esta realidad exige incorporar herramientas metodolégicas que
permitan mejorar la gestion de la calidad y fortalecer la seguridad y salud ocupacional

durante la ejecucién de obra.

En la regién Tacna, esta probleméatica adquiere mayor relevancia en las obras
de edificaciones publicas, particularmente en infraestructura educativa, donde no solo
se exige el cumplimiento de metas fisicas y plazos contractuales, sino también la

entrega de una infraestructura segura, funcional y técnicamente conforme. Sin embargo,
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en la practica se advierte que la gestidn de la calidad y la seguridad y salud ocupacional
suele desarrollarse de manera fragmentada, sin una metodologia que articule
procedimientos, responsabilidades, mecanismos de control e instrumentos de
seguimiento. Esta situacién limita la capacidad de respuesta ante desviaciones técnicas

y riesgos laborales, afectando el desempefio integral del proyecto.

En consecuencia, resulta necesario disefiar una metodologia de gestion de
proyectos, alineada a los lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la
calidad y a los requisitos de la ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional,
gue constituya una alternativa técnicamente viable para fortalecer la ejecucién de obras
de edificaciones de la region Tacna durante el afio 2023. La brecha técnica identificada
radica en la ausencia de instrumentos articulados que integren el control de calidad y la
prevencion de riesgos. Por ello, el aporte especifico de esta investigacion es el disefio
de una secuencia estructurada de procedimientos y formatos aplicables a la gestion en

obra.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el disefio de una metodologia de gestién de proyectos, basada en los
lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y en los requisitos de
la norma ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, constituye una
alternativa técnica para fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones en la regiéon

Tacna durante el afio 20237

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es el diagnostico situacional de la gestién de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional en obras de edificaciones de la regién Tacna
durante el afio 2023?

b. ¢Como disefiar una metodologia de gestion de proyectos, basada en los
lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y en los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional,
como alternativa técnica para fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones
de la regién Tacna durante el afio 20237

c. ¢Como validar técnicamente la metodologia de gestiobn de proyectos
propuesta para su aplicaciéon en obras de edificaciones de la region Tacna

durante el afio 20237
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1.3 Justificacién e importancia

La presente investigacion se justifica porque aborda una problematica técnica relevante
en la ejecucién de obras de edificaciones de la regién Tacna, vinculada a las deficiencias
en la gestién de la calidad y en la seguridad y salud ocupacional. En ese sentido, la
formulacion de una metodologia de gestion de proyectos, basada en los lineamientos
de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y en los requisitos de la norma ISO
45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, constituye una alternativa técnica
orientada a fortalecer la ejecucion de obra, mediante procedimientos, lineamientos y
formatos aplicables al contexto del sector construccion. Esta orientacion resulta

coherente con el alcance descriptivo-propositivo desarrollado en la tesis.

1.3.1 Justificacion cientifica

Desde el punto de vista cientifico, la investigacion se justifica porque contribuye al
desarrollo del conocimiento aplicado en el campo de la gestion de proyectos de
construccién, al integrar dos dimensiones fundamentales del desempefio de obra: la
gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional. La primera se sustenta en los
lineamientos de la Guia del PMBOK, mientras que la segunda se apoya en los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, permitiendo estructurar una metodologia con base

conceptual y técnica claramente definida.

Asimismo, la investigacion genera evidencia diagnéstica sobre la situacion
actual de la gestion de la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecucion
de obras de edificaciones de la regidon Tacna durante el afio 2023. Su aporte cientifico
radica en analizar una problematica real, interpretar sus principales deficiencias y
formular una propuesta metodolégica técnicamente sustentada, capaz de orientar
mejoras en el desempefio de los proyectos de construccion. De esta manera, el estudio
aporta al campo académico y técnico de la ingenieria civil, ofreciendo una metodologia
gue puede ser analizada, adaptada y tomada como referencia en futuras

investigaciones.

1.3.2 Justificacién econdmica

Desde el punto de vista econémico, la investigacion se justifica porque una deficiente
gestion de la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecuciéon de obras de

edificaciones genera sobrecostos, retrabajos, pérdidas de materiales, ampliaciones de
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plazo, observaciones técnicas, paralizaciones parciales y mayores gastos derivados de

incidentes o accidentes laborales.

En tal sentido, la metodologia disefiada busca contribuir a un mejor control de
los procesos constructivos y a una mayor prevencion de riesgos laborales, lo cual
permitird orientar la ejecuciéon de obra hacia un uso mas eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros. Por ello, la investigacion posee relevancia
econdmica, ya que propone lineamientos que pueden favorecer la reduccién de costos
innecesarios, la disminucion de fallas constructivas y el fortalecimiento del control

preventivo en obras de edificaciones.

1.3.3 Justificacion social

Desde la perspectiva social, la investigacion se justifica porque la mejora de la calidad
y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones
repercute directamente tanto en la poblacién usuaria como en los trabajadores del
sector construccion. Una obra ejecutada con adecuados estandares de calidad ofrece
mejores condiciones de funcionalidad, durabilidad y confiabilidad, mientras que una
obra gestionada con criterios preventivos adecuados contribuye a proteger la integridad

fisica y la salud del personal involucrado en su ejecucion.

En la region Tacna, donde las obras de edificaciones publicas cumplen un rol
importante en la atencién de necesidades colectivas, el fortalecimiento de la gestién de
la calidad y de la seguridad y salud ocupacional representa también una forma de
promover proyectos mas seguros, eficientes y socialmente responsables. En
consecuencia, la investigacion posee relevancia social porque sus aportes pueden
traducirse en beneficios tanto para los trabajadores como para la poblacién que hara

uso de la infraestructura ejecutada.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar una metodologia de gestion de proyectos, alineada a los lineamientos de la
Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y a los requisitos de la norma ISO
45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, como alternativa técnica para

fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones de la regién Tacna durante el afio 2023
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1.4.2 Objetivos especificos

15
151

a.

Analizar el diagnéstico situacional de la gestion de la calidad y de la seguridad
y salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones de la regién
Tacna durante el afo 2023.Los objetivos especificos ordenados

alfabéticamente y sin punto final

. Disefiar una metodologia de gestién de proyectos, alineada a los lineamientos

de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y a los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, para fortalecer

la ejecucion de obras de edificaciones de la regién Tacna durante el afio 2023

. Validar técnicamente la metodologia de gestidon de proyectos propuesta para

su aplicacion en obras de edificaciones de la regidén Tacna durante el afio
2023

Hipotesis

Hipotesis general

La metodologia de gestidon de proyectos disefiada presenta validez técnica y

constituye una alternativa viable para fortalecer la gestion de la calidad y la seguridad y

salud ocupacional en obras de edificaciones de la regidon Tacna durante el afio 2023

1.5.2 Hipotesis especificas

a.

El andlisis del diagndstico situacional de la gestion de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones de
la regién Tacna durante el afio 2023 permitira identificar deficiencias técnicas
que afectan el desempefio de la obra

El disefio de una metodologia de gestion de proyectos, alineada a los
lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y a los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional,
sera técnicamente pertinente para fortalecer la ejecucién de obras de

edificaciones de la region Tacna durante el afio 2023

. La metodologia de gestibn de proyectos propuesta serd validada

favorablemente por juicio de expertos como alternativa técnica aplicable a

obras de edificaciones de la regién Tacna durante el afio 2023
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Pérez (2023), en la investigacion titulada Metodologia para el desarrollo de la
documentacion grafica en los estudios de seguridad y salud en proyectos de
construccion, desarrollada en Oviedo, Espafia, tuvo como propdésito analizar de manera
integral la problematica de la seguridad y salud ocupacional en el sector construccién a
partir de informacién estadistica proveniente de organismos internacionales, como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (EU-OSHA), asi como del Informe Anual de Accidentalidad Laboral
del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafa. Con base en dicho andlisis,
planteé recomendaciones para optimizar la presentacion de los planos de seguridad y
salud mediante el empleo de modelos tridimensionales elaborados con SketchUp, con
el objetivo de mejorar la prevencion de riesgos y disminuir la ocurrencia de accidentes
durante la ejecucion de las obras. El estudio consideré como fuente de informacion
estadisticas nacionales e internacionales sobre accidentes laborales, registros de
accidentalidad correspondientes al periodo 2014-2019 y datos comparativos entre 2010
y 2021, ademas de diversos Estudios de Seguridad y Salud elaborados por empresas
espafiolas y un proyecto de construccidon utilizado como caso practico para la
implementacion del modelo propuesto. Para la obtencién y andlisis de la informacién se
recurrié al andlisis documental, al examen comparativo de los Estudios de Seguridad y
Salud desarrollados en formato CAD y al uso del software SketchUp para el disefio de
la documentacién grafica en tres dimensiones. Los resultados evidenciaron elevados
indices de accidentalidad en la industria de la construccion espafiola, registrandose un
incremento del 26 % en los accidentes laborales entre 2014 y 2019, ademas de
identificar importantes deficiencias en los planos de seguridad convencionales,
caracterizados por su escasa personalizacién y limitada representaciéon de las
condiciones reales de cada proyecto. Asimismo, se comprobd que la utilizacién de
modelos tridimensionales favorece la comunicacién, la planificacién, la identificacién
temprana de riesgos y la toma de decisiones preventivas durante el proceso
constructivo. Debido a la naturaleza metodoldgica y documental de la investigacion, no
se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales, sustentdndose los hallazgos en el

andlisis descriptivo y comparativo de la informacion recopilada. El autor concluyé que la
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incorporacién de herramientas digitales como BIM y SketchUp, junto con la elaboracién
de planos de seguridad personalizados mediante modelos 3D, constituye una
alternativa eficaz para fortalecer la gestién preventiva, optimizar la documentacion
técnica y contribuir a la reduccién de accidentes en el sector construccién. Este
antecedente aporta a la presente investigacion al evidenciar la importancia de
implementar metodologias innovadoras y recursos tecnolégicos que permitan mejorar
la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo los procesos preventivos

y promoviendo entornos laborales mas seguros mediante una documentacion técnica.

Murcia Moreno et al. (2019), en el estudio titulado Disefio de una metodologia
para la gestion de proyectos de mejora organizacional en Profamilia, tuvieron como
propésito disefiar una metodologia para la administraciéon de proyectos de mejora
organizacional, tomando como base el diagndstico de la gestion de proyectos internos
y la formulacion de un plan para su implementacién en la organizacion. La investigacion
no precis6 una poblacién o muestra especifica, debido a que se enfocé en el analisis de
los procesos institucionales relacionados con la gestién de proyectos. Para el desarrollo
de la propuesta se emplearon como referentes metodoldgicos la Guia PMBOK, la
metodologia PRINCE2 y la norma ISO 21500. Los resultados evidenciaron que los
modelos de madurez permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la
gestion de proyectos, favoreciendo la alineacion entre los proyectos, programas y
portafolios con los objetivos estratégicos de la organizacion. Asimismo, se determiné
gue la ausencia de una metodologia formal puede generar sobrecostos, incumplimiento
de cronogramas y una disminucion en la satisfaccion de los clientes. Debido a la
naturaleza descriptiva y metodoldgica del estudio, no se report6 la aplicacion de pruebas
estadisticas inferenciales. Los autores concluyeron que la implementacién de
metodologias estandarizadas y modelos de madurez constituye un factor clave para
fortalecer la gestion de proyectos y optimizar el desempefio organizacional. Este
antecedente aporta a la presente investigacion al evidenciar la importancia de disefiar
metodologias de gestién de proyectos sustentadas en estandares internacionales, las
cuales contribuyen a mejorar la planificacién, el control y la ejecucion de los proyectos,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la eficiencia operativa de

las organizaciones.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Huaylla (2023), en la tesis titulada Beneficios en el alcance, calidad y costos aplicando

la PMBOK 7th en la construccion de una edificacion educativa, casco del edificio
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SENATI sede Ica, Subtanjalla, Ica 2022, desarrollada en el distrito de Subtanjalla,
provincia y departamento de Ica, tuvo como objetivo analizar los beneficios derivados
de la aplicacion de la guia PMBOK 7.2 edicién en la gestidn del alcance, la calidad y los
costos durante la ejecucion del casco estructural y arquitectonico del edificio SENATI
sede Ica. La poblacién estuvo conformada por los proyectos de educacion técnica de la
ciudad de Ica, mientras que la muestra correspondié al proyecto del edificio SENATI
sede Ica. Para la recoleccion de la informacién se utilizé una ficha de registro de datos
gue permitioé evaluar el desempefio del proyecto mediante indicadores de gestion. Los
resultados evidenciaron que la implementacion de la PMBOK 7th permiti6 validar el 100
% de los entregables del alcance, registrdndose Unicamente tres cambios controlados
gue representaron el 11,5 % de las solicitudes de modificaciébn sin afectar el
presupuesto ni el cronograma. En cuanto a la calidad, se alcanzd la liberaciéon del 100
% de los entregables, con un costo por fallas de calidad de S/ 1 705,70, equivalente al
0,10 % del presupuesto total, porcentaje inferior al 0,15 % previsto durante la
planificacion. Respecto al desempefio del proyecto, se obtuvo un beneficio econémico
adicional de S/ 80 026,87 para la empresa contratista, registrandose un indice de
desempefio de costos (CPI) de 1,052 y un indice de desempefio del cronograma (SPI)
de 1,00, indicadores que evidenciaron una ejecucion dentro del plazo programado y con
costos inferiores a los previstos para el valor ganado. Asimismo, mediante juicio de
expertos se validé un modelo de gestion basado en los lineamientos de la PMBOK 7th,
integrado por procedimientos, formatos y un manual para la gestion del alcance, la
calidad y los costos. El autor concluyé que la aplicaciéon de la PMBOK 7th fortalece la
gestion integral de proyectos de construccion al mejorar el control del alcance, optimizar
la calidad de los entregables y generar beneficios econémicos, garantizando ademas el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Este antecedente aporta a la presente
investigacion al demostrar la efectividad de la aplicacion de los principios y practicas de
la PMBOK 7th para optimizar la gestion de proyectos de construccion, evidenciando
mejoras en el control del alcance, la calidad, los costos y el desempefio del proyecto, lo
gue constituye un referente para la implementacién de metodologias orientadas a

incrementar la eficiencia y la generacion de valor en proyectos similares.

Chaifia (2023), en la tesis titulada Implementacion de la guia PMBOK 6.2 edicién
para mejorar la triple restriccion en el proyecto Servicios de Mejoramiento en Otta Seal
de la ruta PE-3SQ, region Puno - 2021, desarrollada en la region Puno, tuvo como
objetivo evaluar la influencia de la aplicacién de la guia PMBOK 6.2 edicion sobre la
triple restriccién de alcance, cronograma y costos en el proyecto de mejoramiento de la

ruta PE-3SQ, ubicado en el distrito de Lampa. La investigacion se desarrollé bajo un
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enfoque cuantitativo, con nivel explicativo, disefio no experimental y de corte
transversal, tomando como unidad de andlisis el proyecto de infraestructura vial, el cual
fue evaluado antes y después de la implementacion de las practicas propuestas por la
guia PMBOK. Para el analisis se empleé la comparacion de indicadores de desempefio
relacionados con el alcance, el cronograma y los costos del proyecto. Los resultados
evidenciaron que la aplicacion de la metodologia permitié reducir el plazo de ejecucién
a cinco meses, incrementar la eficiencia en la gestién del alcance en un 70,71 %
respecto a lo ejecutado y en un 15,30 % respecto a lo planificado, mejorar la
productividad del cronograma en un 57,98 % con relacion a la ejecucién y en un 13,75
% respecto a la planificacion, asi como aumentar la rentabilidad en un 87,2 % frente a
lo ejecutado y en un 4,78 % en comparacion con lo planificado. Debido a la naturaleza
evaluativa del estudio, los resultados fueron sustentados mediante el andlisis
comparativo de indicadores de desempefio, sin reportarse la aplicacién de pruebas
estadisticas inferenciales. El autor concluyé que la implementacion de la guia PMBOK
6.2 edicion influye favorablemente en la optimizacion de la triple restriccion de los
proyectos de infraestructura, fortaleciendo la eficiencia en el alcance, la productividad
del cronograma y la rentabilidad de los costos. Este antecedente aporta a la presente
investigacion al demostrar, con evidencia cuantitativa, que la aplicacién de las buenas
practicas propuestas por el Project Management Institute contribuye significativamente
a mejorar la gestion de proyectos de infraestructura, constituyéndose en un referente
para la adopcion de metodologias estandarizadas orientadas a incrementar el
desempefio, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos en proyectos de

construccion.

2.1.3 Antecedentes locales

Celiy Morales (2022), en la tesis titulada Evaluacion del control de calidad en el proceso
constructivo en tres obras publicas de la ciudad de Tacna, desarrollada en la ciudad de
Tacna, tuvieron como objetivo determinar la influencia del control de calidad en el
proceso constructivo de tres obras publicas de edificacion, con la finalidad de identificar
el estado situacional de dichas construcciones y proponer herramientas que contribuyan
a fortalecer la gestion de la calidad. La investigacion fue de tipo aplicada y de nivel
aprehensivo y comprensivo, ya que permitié analizar y comparar la informacion obtenida
para formular formatos de control de calidad acordes con la normativa peruana vigente.
La muestra estuvo conformada por tres ingenieros civiles colegiados responsables de
la residencia de las obras publicas seleccionadas. Para la recoleccion de la informacién

se aplicé un cuestionario dirigido a los profesionales participantes, cuyos resultados



28

permitieron conocer la situacion del control de calidad en las obras evaluadas. A partir
de este diagnoéstico se disefié una propuesta integrada por formatos de control de
calidad estructurados en dos componentes y cinco subcomponentes. Posteriormente,
la propuesta fue sometida a un proceso de validacién mediante juicio de tres expertos,
alcanzando un alto grado de validez con un nivel de confianza del 95 %, lo que evidencié
su pertinencia y viabilidad para ser implementada en obras publicas de edificacion. Los
autores concluyeron que la aplicacion de instrumentos estandarizados de control de
calidad favorece la mejora de los procesos constructivos y contribuye al cumplimiento
de los estandares técnicos exigidos por la normativa nacional. Este antecedente aporta
a la presente investigacion al demostrar la importancia de establecer mecanismos
sistematicos de control de calidad durante la ejecucion de proyectos de construccion,
ademas de evidenciar que la validacién de procedimientos e instrumentos mediante
juicio de expertos fortalece la confiabilidad de las propuestas orientadas a optimizar la

gestion de proyectos.

Ayala y Mamani (2023), en la tesis titulada Implementacion de una metodologia
de gestion de seguridad y salud ocupacional alineado a la ISO 45001 para reducir
riesgos laborales en la ejecucion de proyectos de infraestructura, Tacna - 2022,
desarrollada en la ciudad de Tacna, tuvieron como objetivo elaborar una metodologia
de gestidén de seguridad y salud ocupacional basada en los lineamientos de la norma
ISO 45001, orientada a disminuir los riesgos laborales durante la ejecucion de proyectos
de infraestructura, contribuyendo a mejorar las condiciones de trabajo, prevenir
accidentes y reducir la ocurrencia de enfermedades ocupacionales. La investigacion
siguié un enfoque orientado al disefio de una propuesta metodoldgica, estructurada a
partir de un diagnostico situacional, el desarrollo de la metodologia y su posterior
validacién técnica. Para la recopilacion y analisis de la informacion se emplearon
procedimientos de diagnostico organizacional y la evaluacién de la propuesta mediante
juicio de expertos. Los resultados demostraron que la metodologia disefiada alcanz6 un
alto nivel de validez, evidenciando su pertinencia y factibilidad para ser aplicada en
proyectos de infraestructura con el proposito de fortalecer la gestidén de la seguridad y
salud ocupacional. Los autores concluyeron que la implementacién de una metodologia
alineada con la 1ISO 45001 constituye una herramienta eficaz para la identificacion,
evaluacién y control de los riesgos laborales, favoreciendo una gestion preventiva y el
cumplimiento de los estandares internacionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Este antecedente aporta a la presente investigacion al proporcionar una
referencia metodolégica para el desarrollo del diagndstico, el disefio de la propuesta y

su validacién mediante juicio de expertos, ademas de demostrar la utilidad de aplicar
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los principios de la norma ISO 45001 para optimizar la gestion de la seguridad y salud

ocupacional en proyectos de infraestructura.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion de proyectos en la etapa de ejecucion de obras de edificaciones

Gomez (2016) manifiesta que la gestiébn de proyectos comprende la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas orientadas a planificar, ejecutar,
monitorear y controlar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del
proyecto. En el sector construccion, su aplicacion permite organizar la ejecucion de la
obra, definir responsabilidades, controlar recursos y orientar la toma de decisiones hacia
el cumplimiento del alcance, plazo, costo, calidad y seguridad (Sorto, 2017). En la etapa
de ejecucion de obras de edificaciones, esta gestion adquiere especial importancia
porque involucra procesos interrelacionados que requieren coordinacion técnica,
seguimiento continuo y control oportuno de desviaciones. En consecuencia, la gestion
de proyectos constituye el marco general que permite ordenar metodol6gicamente los
componentes de calidad y de seguridad y salud ocupacional desarrollados en la

presente investigacion (Aguilar y Garcia, 2023).

2.2.2 Guia del PMBOK como referente para la gestién de la calidad

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) constituye un
referente para la direccion profesional de proyectos, al sistematizar procesos y areas de
conocimiento aplicables a distintos sectores, entre ellos la construccién (Montalvo et al.,
2024). En la presente investigacion, su utilidad se concentra en la gestion de la calidad,
debido a su relacion directa con el cumplimiento de especificaciones técnicas, el control
de procesos constructivos, la reduccion de no conformidades y la disminucion de
retrabajos en la ejecucién de obras de edificaciones (Gascon, 2026). Por ello, la Guia
del PMBOK proporciona el sustento tedrico para estructurar el componente de calidad
de la metodologia propuesta y orientar la estandarizacion de actividades de

planificacion, ejecucion y control (Insituto Europeo de Posgrado [IEP], 2024).

2.2.3 Gestion de la calidad en la construccién segun la Guia del PMBOK

Raque (2024) menciona que la gestion de la calidad comprende los procesos

necesarios para incorporar la politica de calidad de la organizacién en la planificacion,
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gestion y control de los requisitos del proyecto y de sus entregables. En obras de
edificaciones, ello implica definir criterios de aceptacion, verificar el cumplimiento de
especificaciones técnicas, controlar materiales, supervisar procesos constructivos y
tratar oportunamente las no conformidades detectadas (IEP, 2024). Su finalidad es
asegurar que la infraestructura ejecutada cumpla con las condiciones técnicas previstas
y que el resultado final responda a los estandares exigidos por el proyecto. En ese
marco, la gestion de la calidad no debe entenderse como una accion aislada, sino como
una dimension transversal que acompafia toda la ejecucion de la obra y sustenta el
disefio de los formatos de control considerados en la metodologia propuesta
(Constructivo, 2025).

2.2.4 Planificaciéon de la gestion de la calidad

La planificacion de la gestion de la calidad consiste en identificar los requisitos y
estandares que debe cumplir el proyecto, asi como definir la forma en que dicho
cumplimiento sera verificado (Ferreiro et al., 2020). En la ejecucion de obras de
edificaciones, este proceso implica establecer criterios de aceptacion, puntos de
inspeccion, listas de verificacion, formatos de control y responsables técnicos. Una
adecuada planificacion permite anticipar problemas, ordenar técnicamente la ejecucion
y reducir desviaciones respecto al expediente técnico (Veldsquez, 2012). En la presente
tesis, esta base tedrica sustenta el disefio de instrumentos orientados a verificar
especificaciones técnicas y controlar procesos constructivos de manera sistematica
(Rivero, 2008).

2.2.5 Gestion de la calidad en la ejecucidon de obra

La gestién de la calidad en la ejecucion de obra comprende la aplicacion efectiva de los
procedimientos planificados durante el desarrollo de los procesos constructivos (Nahui,
2025). Esto supone la supervision continua de partidas, el control de materiales, la
verificacién del cumplimiento de especificaciones y la adopcién de acciones correctivas
frente a desviaciones detectadas (Inga, 2019). En obras de edificaciones, este proceso
es esencial porque asegura que los trabajos se desarrollen bajo criterios técnicos
definidos y que la infraestructura alcance los niveles de conformidad requeridos. De esta
manera, la ejecucion deja de depender de practicas empiricas y pasa a sustentarse en
controles técnicos documentados, lo que justifica la incorporacién de registros, listas de
inspeccion y formatos de seguimiento dentro de la metodologia propuesta (Quispe,
2024).
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2.2.6 Control de la calidad en obras de edificaciones

El control de la calidad consiste en monitorear y medir los resultados del proyecto para
verificar que los entregables cumplen con los requisitos establecidos (Barrios, 2025). En
obras de edificaciones, esto incluye inspecciones, ensayos, Vverificaciones
dimensionales, control de materiales, revision de partidas ejecutadas y tratamiento de
no conformidades (Tristancho, 2025). Su funcién principal es detectar oportunamente
las desviaciones, evitar que estas se propaguen a otras etapas de la obra y asegurar la
conformidad técnica del proyecto. En ese sentido, el control de calidad se constituye en
un mecanismo de aseguramiento del desempefio técnico, y por ello ocupa un lugar
central dentro del componente de seguimiento y control de la metodologia de gestion
de proyectos planteada en esta investigacion (SafetyCulture Content Team, 2026;
Rosado, 2012).

2.2.7 Seguridad y salud ocupacional en obras de edificaciones

Segun la OIT (2022) la seguridad y salud ocupacional se orienta a prevenir lesiones,
accidentes, incidentes y enfermedades derivadas del trabajo. En las obras de
edificaciones, este componente adquiere especial relevancia debido a la exposicién del
personal a riesgos como trabajos en altura, excavaciones, manipulacion de equipos,
transito en obra y ejecucién simultanea de partidas (MTPE, 2025). Por ello, la seguridad
y salud ocupacional debe ser entendida como una dimensién esencial del proyecto,
vinculada no solo al cumplimiento normativo, sino también a la eficiencia de la ejecucion
y a la proteccion de la integridad del trabajador. En la presente tesis, este enfoque
sustenta el disefilo del componente preventivo de la metodologia propuesta

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 1997, 2022).

2.2.8 Norma ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 establece los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, con el propdsito de prevenir lesiones y deterioro de la salud, asi
como proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Su estructura se basa en
el ciclo de mejora continua, favoreciendo una gestién sistematica del desempefo
preventivo. En obras de edificaciones, su aplicaciébn contribuye a fortalecer la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la definicibn de controles
operacionales y el seguimiento del cumplimiento preventivo. En esta investigacion, la

ISO 45001:2018 constituye el referente principal para estructurar el componente de
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seguridad y salud ocupacional de la metodologia propuesta (Organizacion Internacional

de Normalizacién, 2018).

2.2.9 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Uno de los pilares de la ISO 45001:2018 es el liderazgo de la direccion y la participacion
de los trabajadores. En la ejecucién de obras de edificaciones, la direcciéon debe asumir
responsabilidad en la gestién de la seguridad y salud ocupacional, mientras que los
trabajadores deben participar activamente en la identificacion de peligros, comunicaciéon
de actos inseguros y mejora de los controles preventivos (ISO, 2018; OIT, 2026). Este
enfoque favorece una cultura de prevencion més solida y mejora el cumplimiento de las
medidas de seguridad en obra. En consecuencia, el liderazgo y la participacién no
deben ser vistos como elementos complementarios, sino como condiciones necesarias
para que la propuesta metodolégica sea aplicable y sostenible en el tiempo (DQS
Holding GmbH, 2019; Europe Direct, 2012).

2.2.10 Identificacion de peligros, evaluacion deriesgos y controles operacionales

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles
constituye uno de los nucleos de la gestion preventiva (Beltran y Murcia, 2016). En obras
de edificaciones, este proceso permite reconocer actividades peligrosas, valorar la
probabilidad y severidad del dafio y definir medidas orientadas a eliminar o reducir la
exposicion del personal. Herramientas como la matriz IPERC permiten sistematizar este
proceso y fortalecer la prevencion durante la ejecucion de la obra (Sanchez, 2018). En
la presente investigacion, este sustento teérico resulta esencial porque la metodologia
propuesta incorpora registros y procedimientos orientados a ordenar la identificacion de
peligros y la aplicacién de controles operacionales en obra (Cerro Verde, 2008; Salud,
2025).

2.2.11 Apoyo, operacién y evaluacion del desempefio

La ISO 45001:2018 establece que la gestion de seguridad y salud ocupacional requiere
recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion, control de la informacién
documentada, planificacion operativa y evaluacién del desempefio (ISO, 2018; OIT,
2026b). En obras de edificaciones, estos elementos permiten que la prevencion no
guede reducida a declaraciones formales, sino que se traduzca en actividades
ejecutables, seguimiento y control documentado. Por ello, los procesos de apoyo,

operacion y evaluacion del desempefio sustentan la necesidad de formatos, registros y
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mecanismos de seguimiento dentro de la metodologia propuesta, asegurando
coherencia entre planificacién preventiva y verificacién de resultados (Salud, 2025; Ley
N° 29783, 2011).

2.2.12 Norma Técnica G.050: Seguridad durante la construccion

La Norma Técnica G.050 del Reglamento Nacional de Edificaciones establece
disposiciones orientadas a prevenir accidentes y proteger la integridad de los
trabajadores durante la ejecucién de obras (MTPE, 2025). Su importancia radica en que
adapta la gestion preventiva al contexto especifico de la construccién, regulando
condiciones de seguridad en actividades como excavaciones, trabajos en altura,
sefalizacién, uso de equipos de proteccidn personal y ordenamiento del area de trabajo.
En la presente investigacion, la G.050 complementa el sustento normativo del
componente preventivo, al vincular los lineamientos generales de la 1ISO 45001:2018
con las exigencias técnicas propias de la obra de edificacién (Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion [SENCICO], 2019; 2020; Norma
G.050, 2016)

2.2.13 Ley N.° 29783y su reglamento

LaLey N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento constituyen
la base legal del sistema preventivo en el &mbito nacional (Ley N° 29783, 2011). Esta
normativa establece obligaciones del empleador, derechos de los trabajadores,
principios preventivos, mecanismos de vigilancia y responsabilidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo. En el contexto de las obras de edificaciones, su
cumplimiento resulta indispensable para garantizar condiciones de trabajo seguras y
ordenar la gestion preventiva. En consecuencia, esta base legal fortalece el sustento de
la metodologia propuesta, al dotarla de coherencia con el marco normativo peruano

aplicable al sector construccién (Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2024).

2.2.14 Relacion entre la gestidon de la calidad y la seguridad y salud ocupacional

Arias-Gonzalez (2014) La gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional no
deben desarrollarse de manera aislada en la ejecucion de obras de edificaciones, ya
gue ambas inciden directamente en el desempefio integral del proyecto. Una deficiente
gestion de la calidad genera retrabajos, observaciones y desviaciones técnicas;
mientras que una insuficiente gestion preventiva incrementa la probabilidad de

incidentes, accidentes y paralizaciones (Peralta y Schneider, 2018). Por el contrario,
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cuando ambos componentes se articulan, es posible fortalecer la planificacién, ordenar
la ejecucidn, controlar desviaciones y reducir riesgos técnicos y laborales. Esta relacién
integrada constituye el fundamento central de la presente tesis, la cual propone una
metodologia que vincula los procesos de gestidon de la calidad del PMBOK con los
requisitos de la ISO 45001:2018, a fin de estructurar una alternativa técnica aplicable a

obras de edificaciones de la regién Tacna (Sotolongo, 2018).

2.3 Definicion de términos
2.3.1 Gestién de proyectos

Es la aplicacién organizada de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para planificar, ejecutar, monitorear y controlar las actividades de un proyecto, con la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos dentro de las condiciones de alcance,

plazo, costo, calidad y seguridad previstas (Sépulveda, 2020).

2.3.2 Gesti6on de la calidad

Comprende los procesos y actividades mediante los cuales se establecen politicas,
objetivos, responsabilidades y controles orientados a garantizar que los resultados del
proyecto cumplan los requisitos técnicos y los criterios de aceptacion establecidos (ISO,
2015).

2.3.3 Planificacién de la calidad

Es el proceso mediante el cual se identifican los requisitos, estandares, criterios de
aceptacion, responsables, procedimientos y mecanismos de verificacién que deberan
aplicarse durante la ejecucion del proyecto para asegurar la calidad de los trabajos
(Ricardo, 2026).

2.3.4 Control de la calidad

Consiste en el seguimiento, medicion, inspeccién y registro de los resultados obtenidos
durante la ejecucion del proyecto, con el proposito de verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas e identificar oportunamente desviaciones o incumplimientos
(Hernandez, 2024).
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2.3.5 No conformidad

Es el incumplimiento de un requisito, especificacién técnica, procedimiento, norma o
criterio de aceptacion establecido para un proceso, actividad, producto o entregable del

proyecto (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

2.3.6 Retrabajo

Es la repeticion, correccién o nueva ejecucién de una actividad constructiva debido a
errores, deficiencias, incumplimientos o resultados que no satisfacen los requisitos

técnicos y de calidad establecidos (Paredes y Abinal, 2019).

2.3.7 Seguridad y salud ocupacional

Es el conjunto de politicas, procedimientos, responsabilidades y acciones preventivas
destinadas a evitar lesiones y dafios a la salud de los trabajadores, asi como a
proporcionar condiciones de trabajo seguras durante el desarrollo de las actividades

laborales (Fernandez, 2020).

2.3.8 Accidente de trabajo

Es todo suceso repentino que se produce por causa 0 con ocasion del trabajo y que
ocasiona en el trabajador una lesion, perturbacion funcional, incapacidad, invalidez o
muerte (Ley N° 29783, 2012).

2.3.9 Incidente

Es un acontecimiento relacionado con el trabajo en el que ocurre o podria haber ocurrido
una lesion, deterioro de la salud, dafio material o pérdida, evidenciando la existencia de

deficiencias en las medidas de prevencion y control (Beltran y Murcia, 2016).

2.3.10 Peligro

Es una situacion, fuente, condicion, caracteristica o acto que posee la capacidad de
ocasionar lesiones, dafios a la salud de las personas, deterioro de los equipos,
afectacién de los materiales o alteraciones en el ambiente de trabajo (Cerro Verde,
2008).
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2.3.11 Riesgo

Es la combinacién entre la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién peligrosa
y la gravedad de las lesiones, dafios o afectaciones que dicho evento podria ocasionar
(1SO, 2018).

2.3.12 Identificacién de peligros

Es el proceso sistematico mediante el cual se reconoce la existencia de fuentes,
condiciones, situaciones o0 actos que pueden ocasionar dafios durante la ejecucion de
una actividad o proceso constructivo (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
2012).

2.3.13 Evaluacion de peligros

Es el proceso mediante el cual se analiza la probabilidad de ocurrencia de un evento
peligroso y la severidad de sus consecuencias, con la finalidad de establecer el nivel de
riesgo y determinar las medidas de control necesarias (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018).

2.3.14 Controles operacionales

Son las medidas técnicas, administrativas, organizativas o de proteccion
implementadas para eliminar los peligros o reducir los riesgos asociados con la
ejecucion de las actividades de obra hasta niveles aceptables (Organizacion

Internacional de Normalizacién, 2018).

2.3.15 IPERC

Es una herramienta de gestion preventiva que permite identificar los peligros, evaluar
los riesgos y establecer los controles necesarios antes y durante la ejecucion de una

actividad, proceso o tarea (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2012).

2.3.16 Capacitacion

Es el proceso organizado de formacibn mediante el cual se fortalecen los
conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para desarrollar sus
actividades de manera competente, segura y conforme con los procedimientos

establecidos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).
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2.3.17 Obra de edificacion

Es el resultado de la ejecucién de trabajos de construccion sobre un predio, destinados
a crear, ampliar, mejorar, remodelar o rehabilitar una edificacion para usos publicos o
privados, de acuerdo con las disposiciones técnicas aplicables (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2021).

2.3.18 Ejecucién de obra

Es la etapa en la que se desarrollan materialmente las actividades y procesos
constructivos contemplados en el proyecto, bajo direcciébn y supervision técnica,
verificando el cumplimiento de las especificaciones, los estandares de calidad y las
disposiciones de seguridad (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
20009).
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CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacién relacionada con la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional
fue recopilada, organizada y analizada mediante procedimientos sistematicos y datos
cuantificables obtenidos de profesionales vinculados con la ejecucién de obras de

edificaciones de la regién Tacna.

Asimismo, la investigacién fue de tipo aplicada, puesto que se orient6 a atender
una problematica concreta identificada en el sector construccion mediante el disefio de
una metodologia de gestion de proyectos destinada a fortalecer la calidad y la seguridad

y salud ocupacional durante la ejecucion de obras de edificaciones.

El estudio presentdé un nivel descriptivo-propositivo. Fue descriptivo porgue
permitié diagnosticar y caracterizar la situacién existente de la gestién de la calidad y
de la seguridad y salud ocupacional; y fue propositivo porque, sobre la base de los
resultados obtenidos, se disefi6 una metodologia de gestion de proyectos como

alternativa técnica para mejorar los procesos evaluados.

3.2 Acciones y actividades

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron tres acciones principales:
diagndstico situacional, disefio de la metodologia de gestion de proyectos y validacion

técnica de la propuesta.

3.2.1 Parael diagnostico situacional

En esta etapa se recopil6 informacion sobre la situacion actual de la gestion de la calidad
y de la seguridad y salud ocupacional en obras de edificaciones de la region Tacna.
Para ello, se aplico un cuestionario estructurado a profesionales vinculados con la

ejecucién, supervision, control de calidad y seguridad en obras de construccion.

3.2.2 Parael disefio de la metodologia de gestién de proyectos

Sobre la base de los resultados obtenidos en el diagnostico, se estructuré una

metodologia de gestion de proyectos conformada por cinco componentes: inicio,
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planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y mejora continua. La propuesta se
sustentod en los lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y en

los requisitos de la ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional.

3.2.3 Paralavalidacion de la metodologia

La metodologia disefiada fue sometida a validacion técnica mediante juicio de expertos,
con la finalidad de evaluar su claridad, pertinencia, coherencia y aplicabilidad. Esta
validacién permitié determinar si la propuesta constituye una alternativa técnicamente

viable para fortalecer la ejecucidn de obras de edificaciones.

3.3 Materiales e instrumentos
3.3.1 Materiales

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon materiales de oficina, equipo de
cémputo, bibliografia especializada, normativa técnica, documentos relacionados con
gestion de proyectos, calidad y seguridad y salud ocupacional, asi como software para

el procesamiento de informacion.

3.3.2 Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos principales:
a. Cuestionario de diagnostico situacional, dirigido a profesionales del
sector construccion, orientado a recopilar informaciéon sobre la situacién
actual de la gestién de la calidad, la seguridad y salud ocupacional y la
necesidad de una propuesta metodoldgica.
b. Cuestionario de validacién por juicio de expertos, orientado a valorar
técnicamente la metodologia propuesta en funcion de criterios de estructura,

coherencia, claridad, pertinencia y aplicabilidad.

3.4 Poblacion y muestra de estudio
3.4.1 Poblacion

La poblacion de estudio para el diagnéstico situacional estuvo conformada por 6282
ingenieros colegiados en la sede Tacna, de acuerdo con la estadistica institucional
Ingenieros colegiados por capitulos y por sedes. Del 01/01/1962 al 30/11/2023,
publicada por el Colegio de Ingenieros del Perd. En dicha estadistica, la sede Tacna

registra un total de 6282 ingenieros colegiados (Colegio de Ingenieros del Pera, 2023).
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Esta poblacion fue considerada por constituir el grupo de profesionales con potencial
vinculacion a actividades de ejecucién, supervision, control de calidad y seguridad y
salud ocupacional en obras de edificaciones de la region Tacha, lo cual la hace

pertinente para los fines de la investigacién.

3.4.2 Muestra

La muestra de estudio para determinar la cantidad de profesionales que seran
encuestados en el diagndstico situacional se calculara con un nivel de confianza del
95% y un error muestral del 5%, mediante la férmula para poblaciones finitas.

Tratdndose de una poblacion finita, se utilizara la siguiente ecuacion: (1).

Z%-p-q-N
"TEN-D+22pq 1)
Donde:
N = 6282 (poblacién)
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%)
E = 0,05 (error muestral)
p = 0,50 (probabilidad a favor)
g = 0,50 (probabilidad en contra)
n = tamafio de la muestra
Reemplazando los valores en la ecuacién (1), se obtiene:
= 1,962-0,5-0,5- 6282
0,05%2(6282 — 1) + 1,96%-0,5-0,5
n = 362,08 (2)

Como resultado de la aplicacion de la ecuacion (2), se determiné que la muestra

estuvo conformada por 362 ingenieros colegiados.

No obstante, para efectos de aplicacion del instrumento y considerando las
condiciones reales de acceso a los patrticipantes, la disponibilidad de tiempo y la
viabilidad operativa de la investigacion, se trabajé con una muestra efectiva de 60
ingenieros colegiados vinculados a obras de edificaciones en la regiébn Tacna. Esta
cantidad permite desarrollar el andlisis descriptivo de la informaciéon con una base
suficiente para la interpretacion de resultados. En términos estadisticos, el teorema

central del limite establece que, a medida que se incrementa el tamafio de la muestra,
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la distribucion de las medias muestrales tiende a aproximarse a una distribuciéon normal,
independientemente de la forma de la distribucion poblacional (L6pez-Roldan & Fachelli,
2016). En consecuencia, para el desarrollo del diagndéstico situacional se consideroé la
participacion de 60 ingenieros colegiados, seleccionados por su vinculacion y

experiencia en la ejecucion de obras de edificaciones en la regién Tacna.

Asimismo, para la validacién de la metodologia de gestiébn de proyectos se
considerd la participacién de expertos con experiencia en gestion de proyectos, calidad

y seguridad y salud ocupacional en el sector construccion.

3.5 Operacionalizacién de variables

En la presente investigacion se consideraron dos variables de estudio: una variable
independiente, correspondiente a la metodologia de gestibn de proyectos, y una
variable dependiente, referida al fortalecimiento de la ejecucibn de obras de
edificaciones de la region Tacna. La primera se sustento en los lineamientos de la Guia
del PMBOK para la gestion de la calidad y en los requisitos de la norma ISO 45001:2018
para la seguridad y salud ocupacional, mientras que la segunda se expresd en
indicadores vinculados al control de calidad, el tratamiento de no conformidades, la
reduccion de retrabajos, la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la

aplicacién de controles operacionales.

Como se aprecia en la Tabla 1, la variable independiente fue operacionalizada
a partir de dos dimensiones: gestion de la calidad basada en el PMBOK y seguridad y
salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018, mientras que la variable
dependiente se estructuré mediante las dimensiones desempefio de la ejecucién en
calidad y desempefio de la ejecucién en seguridad y salud ocupacional. Para ambas
variables se empleé una escala ordinal tipo Likert y la técnica de encuesta como
principal mecanismo para la obtencién de la informacién, lo que permitié evaluar de
manera objetiva la percepcién de los participantes respecto a los aspectos considerados

en la investigacion.
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Operacionalizaciéon de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicador Escala Técnicas o
conceptual métodos
Conjunto de Ge;tién de la - Verifi_cagién del
lineamientos, calidad cumplimiento de
procedimientos, basadaen especificaciones técnicas
formatos y PMBOK - Aplicacién de
mecanismos de procedimientos de
control control de calidad;
orientados a realizacion oportuna de
. fortalecer la . .
Variable gestion de la inspecciones y ensayos
independiente:  calidad y la - Registro y tratamiento de
Metodologia de seguridad y no conformidades
gestién de salud - Control de retrabajos
proyectos ocupacional en la ~seguridad y - Cumplimiento de
ejecucion de salud especificaciones técnicas - Encuesta
obras de . e .
edificaciones, ocupacional - Identlflcag[on de pellgros Esgala - Analisis
sustentados en basada en - Evaluacioén de riesgos  ordinal documental
la Guia del ISO - Controles operacionales tipo Likert
PMBOK y la 45001:2018 - Capacitacion
norma ISO - Cumplimiento de
45001:2018. lineamientos preventivos
Desemperio - Cumplimiento de
de la especificaciones técnicas
Condicion ejecucion en - Reduccic}n de no
técnica de la calidad conformidades
Variable ejecucion de - Dlsmlnuc[on de
- retrabajos
dependiente: ~ obra expresada - Mejora del control de
Fortalecimiento ~ en un mayor procesos constructivos
de la ejecucion  nivel de orden, Desempefio - Mejor identificacion de oo -Encuesta
de obras de control, de la pellgros ordinal
edificaciones conformidad ejecucién en - Evaluacion oportuna de ino Likert
de la region técnica y seguridad y ”eSgC:jSé g;?:ﬁ%?lemo P
Tacna prevencion de salud operacionales
riesgos durante  ocupacional . Mejora de la capacitacion
el desarrollo de preventiva
los procesos - Mayor cumplimiento de
constructivos. lineamientos de SST
3.6 Validez y confiabilidad

3.6.1 Validez del cuestionario

Con el propésito de determinar la validez de contenido del cuestionario de diagndéstico,

el instrumento fue sometido a juicio de tres expertos con experiencia en metodologia de

la investigacidn, gestion de proyectos y gestion de la calidad en el sector construccion.

Cada experto evalué los items considerando criterios de claridad, pertinencia y

coherencia, empleandose para ello el coeficiente V de Aiken.



43

La Tabla 2 presenta los resultados de la evaluacion realizada por los expertos

para cada uno de los items del cuestionario, mostrando las puntuaciones asignadas y

los respectivos coeficientes V de Aiken obtenidos en las dimensiones de gestion de la

calidad, seguridad y salud ocupacional, asi como en los items relacionados con la

pertinencia de la propuesta metodoldgica

Tabla 2

Andlisis de la validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken

ftems

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Suma

Coeficiente
V de Aiken

Gestion de calidad

¢En la ejecucion de obras de edificaciones se
verifica el cumplimiento de especificaciones
técnicas?

¢ Se aplican procedimientos de control de calidad
durante los procesos constructivos?

¢ Se realizan inspecciones y ensayos de materiales
de manera oportuna?

¢Las no conformidades son registradas y tratadas
adecuadamente?

¢ Con qué frecuencia se presentan retrabajos en
los procesos constructivos?

11

10

11

10

11

0,92

0,83
0,92

0,83

0,92

Seguridad y salud ocupacional

¢En la obra se identifican los peligros de manera
sistematica?

¢ Se evallan los riesgos antes de ejecutar
actividades criticas?

¢ Se aplican controles operacionales para prevenir
accidentes?

¢El personal recibe capacitacion en seguridad y
salud ocupacional?

¢ Se cumplen los lineamientos de la ISO
45001:2018 en la ejecucion de obras de
edificaciones?

4

12

11

10

11

12

1,00

0,92
0,83

0,92

1,00

Pertinencia y necesidad de una propuesta de sol

uciéon

¢ Considera necesaria una metodologia de gestion
de proyectos alineada a la Guia del PMBOK para
la gestion de la calidad y a la ISO 45001:2018 para
la seguridad y salud ocupacional en obras de
edificaciones?

¢ Considera que la gestién de la calidad basada en
la Guia del PMBOK contribuiria a mejorar la
ejecucion de obras de edificaciones?

¢ Considera que la aplicacién de la ISO
45001:2018 contribuiria a mejorar la seguridad y
salud ocupacional en la ejecucion de obras de
edificaciones?

¢ Considera que una metodologia de gestién de
proyectos contribuiria a mejorar la calidad y la
seguridad ocupacional en la ejecucién de obras de
edificaciones?

12

12

12

12

Prome
dio

1,00

1,00

1,00

1,00

0,93
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Como se observa en la Tabla 2, los coeficientes V de Aiken obtenidos para los
diferentes items oscilaron entre 0,83 y 1,00, alcanzandose un promedio general de 0,93.
Estos resultados evidencian un elevado nivel de concordancia entre los expertos
respecto a la claridad, pertinencia y coherencia de los items que conforman el
cuestionario. Asimismo, todos los valores superan el criterio minimo de aceptacion
recomendado en la literatura metodoldgica (V = 0,80), lo que confirma que el contenido
del instrumento representa adecuadamente las dimensiones e indicadores definidos

para la investigacion.

En las dimensiones de gestion de la calidad y seguridad y salud ocupacional se
identificaron coeficientes comprendidos entre 0,83 y 1,00, reflejando una adecuada
correspondencia entre los items y los constructos que se pretendieron medir. De igual
manera, los items orientados a evaluar la pertinencia y necesidad de implementar una
metodologia de gestiébn de proyectos obtuvieron valores de 1,00, evidenciando
consenso absoluto entre los expertos respecto a su relevancia para los objetivos de la

investigacion.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el cuestionario presenta
una excelente validez de contenido, garantizando que los items incluidos son claros,
pertinentes y coherentes con las variables de estudio. Por ello, el instrumento fue
considerado metodolégicamente valido para su aplicacion a la muestra de investigacion

y para la recoleccién de informacién necesaria para el diagndstico situacional.
3.6.2 Validez de la metodologia

Con la finalidad de determinar la validez de contenido de la propuesta metodoldgica
diseflada para fortalecer la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional en
la ejecucion de obras de edificaciones, esta fue sometida a la evaluacién de tres
expertos con experiencia en metodologia de la investigacion, gestion de proyectos y
gestion de la calidad en el sector construccion. La valoracion comprendid los criterios
de claridad y precision, coherencia metodolégica, pertinencia técnica, aplicabilidad
practica, aporte metodoldgico, sustento normativo y eficacia potencial, empleandose
para ello el coeficiente V de Aiken como medida del grado de concordancia entre los

especialistas.

La Tabla 3 presenta los resultados de la validacion de la propuesta metodologica
realizada por los expertos, mostrando las puntuaciones asignadas a cada criterio de

evaluacion y los correspondientes coeficientes V de Aiken obtenidos
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Tabla 3
Validacion de la propuesta metodologica
Criterios de evaluacion Juicio | Juicio | Juicio Suma Coeficiente V
1 2 3 de Aiken

Claridad y precision 4 4 4 12 1,00

Coherencia metodolégica 3 4 4 11 0,92

Pertinencia técnica 3 4 3 10 0,83

Aplicabilidad préactica 3 4 4 11 0,92

Aporte metodolégico 3 4 3 10 0,83

Sustento normativo 4 4 3 11 0,92

Eficacia potencial 4 4 3 11 0,92
Promedio 0,90

Como se observa en la Tabla 3, los coeficientes V de Aiken obtenidos oscilaron
entre 0,83 y 1,00, alcanzandose un promedio general de 0,90. Estos resultados
evidencian un elevado nivel de concordancia entre los expertos respecto a la calidad
técnica de la metodologia propuesta, al superar en todos los casos el valor minimo de

aceptacion recomendado en la literatura metodolégica (V = 0,80).

De manera especifica, el criterio de claridad y precision obtuvo un coeficiente de
1,00, reflejando consenso absoluto entre los especialistas acerca de la adecuada
estructuracion y comprension de la propuesta. Asimismo, los criterios de coherencia
metodoldgica, aplicabilidad practica, sustento normativo y eficacia potencial alcanzaron
coeficientes de 0,92, evidenciando una valoracion altamente favorable respecto a la
consistencia interna, viabilidad de implementacion y respaldo técnico de la metodologia.
Por su parte, los criterios de pertinencia técnica y aporte metodoldgico registraron
coeficientes de 0,83, valores que igualmente se encuentran dentro del rango
considerado como de alta validez, confirmando que la propuesta responde de manera
adecuada a la problematica planteada y constituye una alternativa metodoldgica

pertinente para el contexto de estudio.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la propuesta
metodoldgica presenta una excelente validez de contenido, al cumplir con criterios de
claridad, coherencia, pertinencia, aplicabilidad, sustento normativo y eficacia potencial.
Por ello, retine las condiciones metodoldgicas necesarias para su aplicacibn como una

alternativa técnica orientada al fortalecimiento de la gestiéon de la calidad y de la



46

seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones de la region

Tacna.

3.6.3 Confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de determinar la consistencia interna del cuestionario de diagnéstico,
se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
aplicado a los 14 items que conforman el cuestionario. Este procedimiento permitié
verificar el grado de homogeneidad de los items y su capacidad para medir de manera
consistente los constructos relacionados con la gestién de la calidad, la seguridad y
salud ocupacional, asi como la necesidad de implementar una metodologia de gestién

de proyectos en la ejecucion de obras de edificaciones.

El cuestionario obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,824 para un total de
14 items. Este resultado evidencia una buena consistencia interna del instrumento, ya
gue el valor obtenido supera el umbral de 0,80 recomendado por Nunnally y Bernstein
(1994), lo que indica que los items presentan un comportamiento homogéneo y una

adecuada correlacion entre si.

Lo anterior permite afirmar que el cuestionario mide de manera consistente los
aspectos relacionados con la gestion de la calidad, la seguridad y salud ocupacional,
asi como la percepcion respecto a la necesidad de implementar una metodologia de
gestion de proyectos. En consecuencia, el instrumento presenta un nivel adecuado de
confiabilidad para su aplicacion en la muestra de estudio y para la obtenciéon de
informacién valida y consistente que sustente el diagndstico situacional desarrollado en

la presente investigacion.

3.7 Procesamiento y andlisis de datos

La informacién obtenida mediante la aplicacion del cuestionario de diagnéstico fue
organizada en una base de datos utlizando el programa Microsoft Excel y
posteriormente procesada mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics version
22. Previamente al analisis, se efectud la codificacion, depuracion y verificacion de la
consistencia de los datos, con la finalidad de garantizar la calidad y confiabilidad de la

informacién recopilada.

El procesamiento del diagndstico situacional se realiz6 mediante estadistica
descriptiva, empleandose tablas de distribucion de frecuencias, porcentajes y figuras

estadisticas. Este procedimiento permitié describir las caracteristicas de la gestion de
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la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de
edificaciones de la regién Tacna, asi como identificar las principales deficiencias que

sirvieron de sustento para el disefio de la propuesta metodoldgica.

Posteriormente, los resultados fueron analizados e interpretados de manera
integral, relacionando la informacién obtenida con los objetivos especificos de la
investigacion. A partir de este analisis se identificaron los aspectos criticos que
justificaron la formulacién de una metodologia de gestion de proyectos orientada a
fortalecer la gestiéon de la calidad y la seguridad y salud ocupacional, manteniendo
coherencia con el enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo-propositivo y el disefio no

experimental de la investigacion.

Una vez disefada la propuesta metodolégica, esta fue sometida a un proceso
de evaluacién técnica mediante juicio de expertos, con el propdsito de determinar su
grado de aceptacion respecto a los criterios de claridad y precision, coherencia
metodoldgica, pertinencia técnica, aplicabilidad practica, aporte metodologico, sustento
normativo y eficacia potencial. Los resultados de dicha evaluacion fueron analizados de
forma descriptiva e interpretativa, permitiendo establecer la viabilidad técnica de la

metodologia propuesta.

Finalmente, los resultados fueron presentados mediante tablas, figuras y analisis
descriptivo-interpretativos, procurando mantener una secuencia légica en la exposicién
de la informacion y asegurar la coherencia entre el planteamiento del problema, los

objetivos, las hipoétesis, el disefio metodolégico y los resultados obtenidos.



48

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcién del trabajo de campo

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario orientado al diagnéstico situacional de la gestiéon de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones de la region
Tacna durante el afio 2023. Para una mejor organizacion del analisis, los resultados se
presentan en tres apartados: datos generales del encuestado, diagnostico de la

problematica y pertinencia de la propuesta metodologica.

4.1.1 Datos Generales del encuestado
a. Profesion

Con el propésito de caracterizar a los participantes de la investigacién, se recopild
informacioén relacionada con la profesién de los encuestados, como se observa en la
Tabla 4, de los 60 profesionales encuestados, 38 corresponden a la especialidad de
Ingenieria Civil, representando el 63,3 % del total. Asimismo, participaron 6 ingenieros
industriales (10,0 %), 5 especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo (8,3 %), 4
ingenieros ambientales (6,7 %), 3 ingenieros mecanicos (5,0 %), 2 ingenieros eléctricos
(3,3 %) y 2 profesionales pertenecientes a otras especialidades (3,3 %). Estos
resultados evidencian que la muestra estuvo conformada principalmente por
profesionales directamente vinculados con la planificacién, ejecucion, supervision y
control de obras de edificaciones, garantizando la pertinencia de la informacién

recopilada para los fines de la investigacion

Tabla 4

Profesion de los encuestados

Parametro Valor %
Ingeniero civil 38 63,3
Ingeniero industrial 6 10,0
Ingeniero ambiental 4 6,7
Ingeniero mecanico 3 50
Ingeniero eléctrico 2 3,3
Especialista en 5 8,3
SST
Otros 2 3,3

Total 60 100,0
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Figura 2

Grafica de la profesidn de los encuestados
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La Figura 2 permite visualizar de manera grafica la distribucion presentada en la
Tabla 5, observandose el predominio de los ingenieros civiles respecto a las demas
especialidades. Esta composicion resulta consistente con la naturaleza del estudio,
debido a que dichos profesionales participan de manera directa en la gestion de la
calidad, la supervision técnica y la implementacién de medidas de seguridad y salud
ocupacional durante la ejecucion de obras de edificaciones. Asimismo, la participacion
de ingenieros industriales, ambientales, mecanicos, eléctricos y especialistas en
seguridad y salud en el trabajo aporta una perspectiva multidisciplinaria, fortaleciendo
el diagnostico situacional desarrollado en la presente investigacion.

b. Edad

Con el propoésito de caracterizar demograficamente a los profesionales que participaron

en la investigacién, se recopilé informacion relacionada con su edad. Como se observa
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en la Tabla 5, el mayor porcentaje de los encuestados corresponde al rango de edad de
31 a 40 afos, con 24 profesionales (40,0 %). Le siguen los participantes de 41 a 50
afos, con 14 profesionales (23,3 %), el grupo de 25 a 30 afios, con 13 participantes
(21,7 %), y finalmente los mayores de 50 afios, representados por 9 profesionales (15,0
%). Estos resultados evidencian que la muestra estuvo conformada principalmente por
profesionales en una etapa de consolidacién laboral y técnica, quienes cuentan con
experiencia relevante en la planificacion, supervision y ejecucién de obras de
edificaciones, aportando informacién pertinente para el desarrollo del diagnéstico

situacional.

Tabla 5
Edad de los encuestados
Rango de edad Frecuencia %
(afios)
25a30 13 21,7
31a40 24 40,0
41 a 50 14 23,3
Mayor a 50 9 15,0
Total 60 100,0

La Figura 3 permite visualizar la distribucion porcentual presentada en la Tabla
6, observandose un predominio del grupo etario comprendido entre los 31 y 40 afios
respecto a los demas rangos de edad. Esta distribucion refleja una participacion
mayoritaria de profesionales con experiencia activa en el sector construccion, lo que
fortalece la confiabilidad de las respuestas obtenidas al provenir de personas
involucradas directamente en la gestion de proyectos, la gestién de la calidad y la
seguridad y salud ocupacional en obras de edificaciones. Asimismo, la presencia de
profesionales pertenecientes a diferentes grupos etarios aporta diversidad de
experiencias y perspectivas, enriqueciendo el analisis desarrollado en la presente

investigacion.
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c. Experiencia profesional
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Con el propésito de conocer el nivel de experiencia profesional de los participantes en

la ejecucioén de obras de edificaciones, se recopil6 informacion relacionada con los afios

de experiencia laboral en el sector construccion. Como se observa en la Tabla 6, el

mayor porcentaje de los encuestados corresponde a profesionales con mas de 10 afios

de experiencia en obras de edificaciones, quienes representan el 30,0 % de la muestra

(18 participantes). Le siguen los profesionales con 4 a 6 afios de experiencia (26,7 %),

aguellos con 7 a 10 afios (23,3 %) v, finalmente, quienes cuentan con 1 a 3 afios de

experiencia (20,0 %). Esta distribucién evidencia que la muestra presenta diferentes

niveles de experiencia profesional, predominando los especialistas con una trayectoria

consolidada en el sector construccion.

Tabla 6

Experiencia profesional de los encuestados en obras de edificaciones

Rango de edad Frecuencia %
(afios)
1 a 3 afios 12 20,0
4 a 6 afios 16 26,7
7 a 10 afios 14 23,3
Mas de 10 afos 18 30,0
Total 60 100,0
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La Figura 4 permite apreciar de manera visual la distribucion de la experiencia
profesional de los participantes, observandose una mayor concentracion de
profesionales con trayectorias medias y altas en comparacion con aquellos que recién
se incorporan al ejercicio profesional. Esta tendencia resulta favorable para la
investigacion, debido a que las opiniones recogidas provienen de profesionales que han
participado en diferentes etapas de ejecucion de obras de edificaciones, aportando una

vision practica sobre la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional.

Figura 4
Experiencia profesional de los encuestados en obras de edificaciones
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d. Cargo desempefiado

Con el propésito de identificar las funciones desempefiadas por los profesionales
participantes en la investigacion, se recopilé informacion relacionada con el cargo
ejercido durante la ejecucion de obras de edificaciones. Como se observa en la Tabla
7, el cargo con mayor representacion corresponde al de residente de obra, con 12
participantes (20,0 %), seguido por supervisor de obra con 11 profesionales (18,3 %) y
prevencionista de seguridad y salud en el trabajo con 10 participantes (16,7 %).
Asimismo, participaron especialistas de calidad (15,0 %), asistentes de obra (11,7 %),
jefes de produccion (10,0 %) y profesionales que desempefiaban otros cargos (8,3 %).
Estos resultados evidencian que la muestra estuvo integrada por profesionales que
ocupan diversos niveles de responsabilidad técnica y operativa dentro de la ejecucion
de obras, lo que permitié obtener informacion desde diferentes funciones involucradas

en la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 7
Cargo desempefiado mayormente por los encuestados en obras de

edificaciones

Cargo desempefiado  Frecuencia %
Residente de obra 12 20,0
Supervisor de obra 11 18,3

Especialista de calidad 9 15,0

Prevencionista / SST 10 16,7
Jefe de produccién 6 10,0
Asistente de obra 7 11,7

Otros 5 8,3
Total 60 100,0

La Figura 5 permite visualizar la diversidad de cargos desempefiados por los
participantes, aprecidndose una distribucion relativamente equilibrada entre las
principales funciones vinculadas a la ejecucion de obras. Esta composicion favorece
una visién integral del proceso constructivo, al incorporar perspectivas provenientes de
actividades de direccion, supervision, control de calidad, prevencion de riesgos y apoyo
técnico. En consecuencia, la informacién obtenida refleja experiencias complementarias
de los distintos actores que intervienen en la gestion de proyectos de edificaciones,

fortaleciendo el andlisis desarrollado en la investigacion.

Figura5
Cargo desempefiado mayormente por los encuestados en obras de

edificaciones
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e. Tipo de entidad

Con el propésito de conocer el contexto institucional en el que los profesionales
desarrollaron principalmente su experiencia laboral, se recopil6 informacion sobre el tipo

de entidad en la que desempefiaron sus funciones.

Como se observa en la Tabla 8, el 40,0 % de los encuestados (24 profesionales)
desarrollé principalmente su experiencia en entidades publicas. Asimismo, el 30,0 %
(18 participantes) sefialé haber trabajado principalmente en entidades privadas,
mientras que otro 30,0 % indicé haber desarrollado su experiencia tanto en entidades
publicas como privadas. Estos resultados evidencian una distribucién equilibrada de la
muestra entre los diferentes &mbitos institucionales, permitiendo incorporar
experiencias provenientes de diversos contextos de gestién y ejecucion de obras de

edificaciones.

Tabla 8
Tipo de entidad en la que los encuestados han desarrollado principalmente

Su experiencia profesional

Tipo de entidad Frecuencia Porcentaje (%)
Publica 24 40,0
Privada 18 30,0

Publica y privada 18 30,0

Total 60 100.0

La Figura 6 permite apreciar visualmente que, si bien existe un ligero predominio
de profesionales con experiencia en entidades publicas, la participacion de encuestados
con trayectoria en el sector privado y en ambos sectores también resulta significativa.
Esta composicién favorece una vision mas amplia de la realidad estudiada, al integrar
experiencias desarrolladas bajo distintos enfoques de gestién, procedimientos
administrativos y dinamicas de ejecucion de proyectos. En consecuencia, la diversidad
de procedencias institucionales contribuye a enriquecer el diagnéstico situacional y

fortalece la representatividad técnica de la informacién recopilada.
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Figura 6
Tipo de entidad en la que los encuestados han desarrollado principalmente su

experiencia profesional
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f. Areade experiencia

Con la finalidad de identificar el &mbito profesional en el que los encuestados
desarrollaron principalmente su experiencia, se recopil6 informacion sobre el area de
desempefio relacionada con la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional

en obras de edificaciones.

Como se observa en la Tabla 9, el 40,0 % de los encuestados (24 profesionales)
manifestdé haber desarrollado su experiencia en ambas areas: gestion de la calidad y
seguridad y salud ocupacional. Asimismo, el 26,7 % (16 participantes) indico
desempefarse principalmente en gestién de la calidad, mientras que el 23,3 % (14
participantes) sefial6 contar con experiencia en seguridad y salud ocupacional.
Finalmente, el 10,0 % (6 profesionales) reportd experiencia en otras areas relacionadas
con la ejecucion de obras. Estos resultados evidencian que la mayor parte de la muestra
posee experiencia vinculada a ambas disciplinas, aspecto que resulta pertinente
considerando que la metodologia propuesta integra principios de gestion de la calidad

y requisitos de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 9
Area en la que los encuestados han desarrollado principalmente su
experiencia profesional

Area de experiencia Frecuencia Porcentaje (%)

Gestion de la calidad 16 26,7

Seguridad y salud 14 23,3
ocupacional

Ambas 24 40,0

Otras 6 10,0

Total 60 100,0

La Figura 7 permite apreciar visualmente el predominio de profesionales con
experiencia en ambas &reas, asi como la participacion de especialistas con
conocimientos especificos en gestion de la calidad o en seguridad y salud ocupacional.
Esta distribucion evidencia la complementariedad de los perfiles profesionales incluidos
en la investigacion, favoreciendo una evaluacién integral de la metodologia propuesta
desde diferentes enfoques técnicos. En consecuencia, la diversidad de areas de
experiencia fortalece el analisis realizado al incorporar opiniones provenientes de
especialistas con competencias tanto especificas como multidisciplinarias dentro de la

ejecucién de obras de edificaciones

Figura7
Area en la que los encuestados han desarrollado principalmente su
experiencia profesional
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4.2 Diagnostico de la gestién de la calidad y de la seguridad y salud

ocupacional

En este apartado se presentan los resultados relacionados con la situacion actual de la
gestion de la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecucién de obras de
edificaciones de la region Tacna. Para una mejor comprension, el andlisis se organiza

en dos bloques: gestion de la calidad y seguridad y salud ocupacional

4.2.1 Resultados del componente Gestion de la calidad

Con la finalidad de conocer la percepcion de los profesionales respecto al cumplimiento
de las especificaciones técnicas durante la ejecucion de obras de edificaciones, se
analiz6 la frecuencia con la que esta practica se desarrolla en los proyectos donde han
participado. La Tabla 10 presenta la distribucién de las respuestas obtenidas, mientras
que la Figura 8 muestra graficamente el comportamiento de dichas respuestas,

facilitando la identificacién de la tendencia predominante.

Como se observa en la Tabla 10, la mayor proporcion de los encuestados indicé
gue el cumplimiento de las especificaciones técnicas se realiza "Casi siempre", con 20
participantes (33,3 %). Asimismo, el 31,7 % manifesté que esta practica se desarrolla
"A veces", mientras que el 18,3 % sefial6 que "Siempre" se cumple. En menor
proporcion, el 11,7 % considerd que ocurre "Casi nunca" y Unicamente el 5,0 % indicé
gue "Nunca" se cumple. En conjunto, el 51,6 % de los participantes percibe un
cumplimiento frecuente de las especificaciones técnicas, aunque el porcentaje restante
evidencia que dicha practica aun presenta niveles de cumplimiento variables en

determinados proyectos de edificaciones.

Tabla 10

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5,0
Casi nunca 7 11,7
A veces 19 31,7
Casi siempre 20 33,3
Siempre 11 18,3

Total 60 100,0
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La Figura 8 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
en las categorias intermedias y favorables de la escala, observandose un predominio
de las opciones "Casi siempre" y "A veces". Esta distribucion refleja que el cumplimiento
de las especificaciones técnicas constituye una practica habitual en las obras
evaluadas; sin embargo, su aplicacibn no se percibe como uniforme en todos los
proyectos. La presencia de respuestas en los niveles menos favorables sugiere la
existencia de oportunidades de mejora para fortalecer los mecanismos de supervision,

control y aseguramiento de la calidad durante la ejecucién de las obras de edificaciones.

Figura 8
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Como se observa en la Tabla 11, el 31,7 % de los encuestados manifesté que
los procedimientos de control de calidad se aplican "Casi siempre", constituyendo la
categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 30,0 % indicé que dicha préactica se
desarrolla "A veces", mientras que el 18,3 % sefial6 que "Siempre" se ejecuta. En
contraste, el 13,3 % consider6 que los procedimientos se aplican "Casi nunca"y el 6,7
% afirmd que "Nunca" se realizan. En conjunto, el 50,0 % de los participantes percibe
una aplicacién frecuente de los procedimientos de control de calidad, mientras que el
otro 50,0 % evidencia que su implementaciéon aln presenta diferencias en cuanto a

continuidad y sistematicidad durante la ejecucién de las obras.
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Tabla 11

Procedimientos de control de calidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 6,7
Casi nunca 8 13,3
A veces 18 30,0
Casi siempre 19 31,7
Siempre 11 18,3
Total 60 100,0

La Figura 9 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
en las categorias intermedias y favorables de la escala de valoracién, observandose
una mayor presencia de las opciones "Casi siempre" y "A veces". Esta distribucion
refleja que los procedimientos de control de calidad forman parte de las préacticas
habituales en los proyectos evaluados; sin embargo, su aplicacion no alcanza un nivel
plenamente uniforme en todas las obras. La dispersion de las respuestas hacia
categorias menos favorables evidencia la necesidad de fortalecer la estandarizacion de
los procedimientos, asi como los mecanismos de seguimiento y verificacion, con el
proposito de asegurar un control de calidad mas consistente durante la ejecucion de las

obras de edificaciones.

Figura 9

Procedimientos de control de calidad
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Como se observa en la Tabla 12, el 30,0 % de los encuestados indicé que las
inspecciones y ensayos de materiales se realizan oportunamente "A veces",
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 26,7 % manifestdé que

estas actividades se desarrollan "Casi siempre”, mientras que el 18,3 % sefialé que
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"Siempre" se ejecutan de manera oportuna. En contraste, el 16,7 % consideré que ello
ocurre "Casi nunca" y el 8,3 % afirmé que "Nunca" se realizan oportunamente. En
conjunto, los resultados muestran que, aunque existe una percepcion favorable sobre
la ejecucion de estas actividades, aun persisten diferencias en la oportunidad con la que

se llevan a cabo durante el desarrollo de las obras de edificaciones

Tabla 12

Realizacion oportuna de inspecciones y ensayos de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 8,3
Casi nunca 10 16,7
A veces 18 30,0
Casi siempre 16 26,7
Siempre 11 18,3
Total 60 100,0

La Figura 10 permite apreciar que las respuestas se distribuyen principalmente
entre las categorias "A veces" y "Casi siempre", evidenciando que la realizacion de
inspecciones y ensayos de materiales constituye una practica presente en los proyectos
evaluados, aunque no se desarrolla con la misma regularidad en todos los casos. Esta
tendencia pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacion, programacion
y seguimiento de estas actividades, a fin de garantizar un control mas oportuno de la
calidad de los materiales y prevenir la incorporacién de insumos que no cumplan con

las especificaciones técnicas establecidas.

Figura 10
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Como se observa en la Tabla 13, el 30,0 % de los encuestados manifesto que el
registro y tratamiento de las no conformidades se realiza "Casi siempre", constituyendo
la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 28,3 % indicO que esta practica se
desarrolla "A veces", mientras que el 20,0 % sefialé que "Siempre" se ejecuta de manera
adecuada. En contraste, el 15,0 % consider6 que estas actividades se realizan "Casi
nunca" y el 6,7 % afirmo6 que "Nunca" se llevan a cabo. En conjunto, los resultados
evidencian que el registro y tratamiento de las no conformidades forma parte de las
practicas implementadas durante la ejecucion de las obras; sin embargo, su aplicacién
aun presenta diferencias en cuanto a continuidad y sistematicidad entre los proyectos

evaluados

Tabla 13

Registro y tratamiento adecuado de las no conformidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 6,7
Casi nunca 9 15,0
A veces 17 28,3
Casi siempre 18 30,0
Siempre 12 20,0
Total 60 100,0

La Figura 11 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
en las categorias intermedias y favorables de la escala, observandose un predominio
de las opciones "Casi siempre" y "A veces". Esta distribucion evidencia que las acciones
orientadas al registro y tratamiento de las no conformidades son reconocidas por los
profesionales como parte de los procesos de control de calidad; no obstante, la
variabilidad observada entre las respuestas sugiere la necesidad de fortalecer los
procedimientos para asegurar la identificacion oportuna, el andlisis de las causas y la
implementacion sistematica de acciones correctivas que contribuyan a prevenir la
recurrencia de las no conformidades y a mejorar el desempefio de la ejecucién de las

obras de edificaciones.
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Figura 11

Registro y tratamiento adecuado de las no conformidades
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Como se observa en la Tabla 14, la categoria con mayor frecuencia corresponde
a "A veces", reportada por 19 encuestados (31,7 %). Asimismo, el 25,0 % manifesté que
los retrabajos ocurren "Casi siempre", mientras que el 15,0 % indicé que se presentan
"Siempre". Por otro lado, el 18,3 % sefal6 que los retrabajos ocurren "Casi hunca" y el
10,0 % afirmé que "Nunca" se presentan. En conjunto, estos resultados evidencian que
los retrabajos continlan siendo una situacion recurrente en una proporcion importante
de las obras evaluadas, lo que pone de manifiesto la existencia de oportunidades de

mejora en los procesos de planificacion, ejecucion y control de la calidad.

Tabla 14

Frecuencia de retrabajos en los procesos constructivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 10,0
Casi nunca 11 18,3
A veces 19 31,7
Casi siempre 15 25,0
Siempre 9 15,0
Total 60 100,0

La Figura 12 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
en las categorias "A veces" y "Casi siempre", lo que evidencia que la ocurrencia de
retrabajos forma parte de la realidad operativa de las obras analizadas. Esta tendencia
sugiere que aun existen deficiencias en el control de los procesos constructivos que

pueden generar correcciones posteriores durante la ejecucion. En este contexto, resulta
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necesario fortalecer las actividades de planificacion, supervision, verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas y control preventivo de la calidad, con el
propésito de reducir la ocurrencia de retrabajos y mejorar la eficiencia en la ejecucion

de las obras de edificaciones.

Figura 12
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4.2.2 Resultados del componente de Seguridad y salud ocupacional

Como se observa en la Tabla 15, el 35,0 % de los encuestados manifesté que la
identificacion sistematica de peligros se realiza "Casi siempre”, constituyendo la
categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 26,7 % indic6 que esta actividad se
desarrolla "A veces", mientras que el 21,7 % sefialé que "Siempre" se lleva a cabo. En
contraste, el 13,3 % consider6 que la identificacion de peligros se realiza "Casi nunca"
y el 3,3 % afirmd que "Nunca" se efectlia. En conjunto, los resultados evidencian que la
identificacion sistematica de peligros es una practica frecuentemente implementada en
las obras evaluadas; sin embargo, su aplicacion aun presenta diferencias en cuanto a

regularidad entre los distintos proyectos.

Tabla 15

Identificacion sisteméatica de peligros en obras de edificaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,3
Casi nunca 8 13,3
A veces 16 26,7
Casi siempre 21 35,0
Siempre 13 21,7

Total 60 100,0




64

La Figura 13 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
en las categorias favorables de la escala, observandose un predominio de la opcién
"Casi siempre" y una participacion importante de la categoria "Siempre". Esta
distribucién refleja que la identificacién de peligros constituye una practica incorporada
en la gestion preventiva de la mayoria de las obras analizadas. No obstante, la
presencia de respuestas en los niveles intermedios y menos favorables evidencia la
necesidad de fortalecer la aplicacion sistematica de los procedimientos de identificacién
de peligros, con el propdsito de garantizar una prevencién mas uniforme de los riesgos

laborales durante la ejecucion de las obras de edificaciones.

Figura 13
Identificacion sisteméatica de peligros en obras de edificaciones
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Como se observa en la Tabla 16, el 30,0 % de los encuestados manifesto que la
evaluacion de riesgos antes de ejecutar actividades criticas se realiza "A veces",
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 28,3 % indicé que esta
actividad se desarrolla "Casi siempre", mientras que el 21,7 % sefal6 que "Siempre" se
lleva a cabo. En menor proporcion, el 15,0 % consideré que esta practica se realiza
"Casi nunca" y el 5,0 % afirmé que "Nunca" se efectda. En conjunto, los resultados
evidencian que, aunque la evaluacién de riesgos forma parte de las actividades
preventivas implementadas en las obras de edificaciones, su aplicacion aun presenta

variaciones en cuanto a su regularidad antes del desarrollo de actividades criticas.
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Tabla 16

Evaluacion de riesgos antes de ejecutar actividades criticas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5,0
Casi nunca 9 15,0
A veces 18 30,0
Casi siempre 17 28,3
Siempre 13 21,7
Total 60 100,0

La Figura 14 permite apreciar que las respuestas se concentran principalmente
entre las categorias "A veces" y "Casi siempre", lo que refleja un comportamiento
heterogéneo en la aplicacién de la evaluacion de riesgos antes de la ejecucién de
actividades criticas. Esta distribucién sugiere que, si bien la evaluacion de riesgos es
reconocida como una practica preventiva en los proyectos analizados, todavia existen
diferencias en su aplicacion sistematica entre las obras. En este contexto, resulta
conveniente fortalecer los procedimientos de identificacion y evaluacion de riesgos,
promoviendo su realizacibn de manera consistente antes del inicio de las actividades
criticas, con el fin de reducir la exposicion a peligros y reforzar la gestion de la seguridad
y salud ocupacional.

Figura 14
Evaluacioén de riesgos antes de ejecutar actividades criticas
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Como se observa en la Tabla 17, el 36,7 % de los encuestados manifesté que
los controles operacionales para prevenir accidentes se aplican "Casi siempre",
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 23,3 % sefial6 que estas
medidas se implementan "Siempre", mientras que el 25,0 % indicé que se aplican "A
veces". En menor proporcion, el 11,7 % consider6 que los controles operacionales se
implementan "Casi nunca" y el 3,3 % afirmé que "Nunca" se aplican. En conjunto, los
resultados evidencian que la aplicacion de controles operacionales constituye una
practica frecuente en las obras evaluadas; no obstante, alin se observan diferencias en

la regularidad de su implementacion entre los distintos proyectos.

Tabla 17
Aplicacion de controles operacionales para prevenir accidentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,3
Casi nunca 7 11,7
A veces 15 25,0
Casi siempre 22 36,7
Siempre 14 23,3
Total 60 100,0

La Figura 15 permite apreciar una clara concentracion de respuestas en las
categorias favorables de la escala, especialmente en la opcion "Casi siempre", lo que
refleja que la implementacion de controles operacionales forma parte de las préacticas
preventivas desarrolladas en la mayoria de las obras de edificaciones. Sin embargo, la
presencia de respuestas en las categorias intermedias y menos favorables pone de
manifiesto que estas medidas preventivas todavia no se aplican con el mismo nivel de
sistematicidad en todos los proyectos. En este contexto, resulta conveniente fortalecer
los mecanismos de planificacion, supervision y seguimiento de los controles
operacionales, con el propésito de consolidar una gestién preventiva mas uniforme y

efectiva durante la ejecucion de las obras.
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Figura 15
Aplicacién de controles operacionales para prevenir accidentes
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Como se observa en la Tabla 18, el 33,3 % de los encuestados manifest6 que la
capacitacion del personal en seguridad y salud ocupacional se realiza "Casi siempre",
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 26,7 % sefial6 que estas
actividades se desarrollan "Siempre", mientras que el 23,3 % indicé que se realizan "A
veces". En menor proporcién, el 11,7 % considerd que las capacitaciones se desarrollan
"Casi nunca"y el 5,0 % afirmo que "Nunca" se llevan a cabo. En conjunto, los resultados
evidencian que la capacitacion constituye una practica frecuente en las obras
evaluadas; no obstante, aln existen diferencias en la continuidad con la que estas

actividades son implementadas entre los distintos proyectos.

Tabla 18
Capacitacion del personal en seguridad y salud ocupacional

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 50
Casi nunca 7 11,7
A veces 14 23,3
Casi siempre 20 33,3
Siempre 16 26,7
Total 60 100,0

La Figura 16 permite apreciar una concentracion de respuestas en las categorias
favorables de la escala, lo que refleja que la capacitaciobn en seguridad y salud
ocupacional forma parte de las acciones preventivas desarrolladas en la mayoria de las
obras de edificaciones. Sin embargo, la presencia de respuestas en las categorias
intermedias y menos favorables evidencia que estas actividades alin no se ejecutan con
la misma periodicidad en todos los proyectos. En este contexto, resulta conveniente

fortalecer la planificacion y ejecucién de programas de capacitacion continua,
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promoviendo la actualizacion permanente de los conocimientos del personal y
consolidando una cultura preventiva orientada a la reduccién de riesgos durante la

ejecucién de las obras.

Figura 16

Capacitacién del personal en seguridad y salud ocupacional

Cantidad de encuestados

Como se observa en la Tabla 19, el 30,0 % de los encuestados manifesté que
el cumplimiento de los lineamientos de la 1ISO 45001:2018 se realiza "A veces",
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 28,3 % indic6 que estos
lineamientos se cumplen "Casi siempre", mientras que el 23,3 % sefialé que "Siempre"
son aplicados durante la ejecucion de las obras. En menor proporcion, el 13,3 %
considerd que su cumplimiento ocurre "Casi nunca" y el 5,0 % afirmé que "Nunca" se
aplica. En conjunto, los resultados evidencian que la implementacion de los
lineamientos de la ISO 45001:2018 se encuentra presente en las obras evaluadas; sin
embargo, su aplicacion aun presenta diferencias en cuanto a continuidad y

sistematicidad entre los distintos proyectos

Tabla 19
Cumplimiento de los lineamientos de la ISO 45001:2018 en la ejecucion de

obras de edificaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5,0
Casi nunca 8 13,3
A veces 18 30,0
Casi siempre 17 28,3
Siempre 14 23,3

Total 60 100,0
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La Figura 17 permite apreciar una distribucion concentrada principalmente entre
las categorias "A veces" y "Casi siempre", lo que refleja un nivel de implementacién
intermedio de los lineamientos de la ISO 45001:2018 en las obras de edificaciones. Esta
tendencia evidencia que, si bien los principios de la gestién de la seguridad y salud
ocupacional son considerados durante la ejecucion de los proyectos, todavia existen
diferencias en su aplicacion sistematica. En este contexto, resulta conveniente fortalecer
los mecanismos de implementacion, seguimiento y verificacion del cumplimiento de la
norma, favoreciendo una gestion preventiva mas uniforme y consistente en todas las

etapas de ejecucion de las obras.

Figura 17
Cumplimiento de los lineamientos de la ISO 45001:2018 en la ejecucion de

obras de edificaciones
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4.2.3 Pertinenciay necesidad de una propuesta metodolégica

Como se observa en la Tabla 20, el 35,0 % de los encuestados manifesté que la
necesidad de implementar una metodologia de gestién de proyectos alineada a la Guia
del PMBOK y a la ISO 45001:2018 esta presente "Casi siempre", constituyendo la
categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 30,0 % sefial6 que dicha necesidad se
presenta "Siempre", mientras que el 21,7 % indicé que ocurre "A veces". En menor
proporcion, el 10,0 % consideré que esta necesidad existe "Casi nunca" y el 3,3 %
afirmo que "Nunca" se presenta. En conjunto, el 65,0 % de los profesionales percibe de
manera favorable la necesidad de contar con una metodologia que integre la gestion de
la calidad y la seguridad y salud ocupacional, evidenciando un amplio respaldo hacia su

implementacion en la ejecucién de obras de edificaciones.
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Tabla 20
Necesidad de una metodologia de gestién de proyectos alineada a la Guia
del PMBOK y a la ISO 45001:2018

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,3
Casi nunca 6 10,0
A veces 13 21,7
Casi siempre 21 35,0
Siempre 18 30,0
Total 60 100,0

La Figura 18 permite apreciar una clara concentracion de respuestas en las
categorias favorables de la escala, observandose un predominio de las opciones "Casi
siempre” y "Siempre". Esta tendencia refleja que los profesionales reconocen la
importancia de disponer de una metodologia que articule los principios de la gestién de
la calidad con los lineamientos de la seguridad y salud ocupacional para orientar la
ejecucién de obras de edificaciones. En consecuencia, la distribucion de las respuestas
constituye un respaldo técnico para el disefio de la propuesta metodoldgica desarrollada
en la presente investigacion, al evidenciar que su implementacién responde a una

necesidad percibida por los profesionales que participan en este tipo de proyectos

Figura 18
Necesidad de una metodologia de gestion de proyectos alineada a la Guia
del PMBOK y a la ISO 45001:2018

Como se observa en la Tabla 21, el 35,0 % de los encuestados manifesto que la
gestion de la calidad basada en la Guia del PMBOK "Siempre" contribuiria a mejorar la
ejecucion de obras de edificaciones, constituyendo la categoria con mayor frecuencia.
Asimismo, el 33,3 % consideré que dicha contribucién se produciria "Casi siempre",

mientras que el 20,0 % indic6é que ello ocurriria "A veces". En menor proporcion, el 8,3
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% sefialé que esta contribucidén se presentaria "Casi nunca" y el 3,3 % manifesté que
"Nunca" tendria dicho efecto. En conjunto, el 68,3 % de los profesionales expresé una
percepcion favorable sobre el aporte de la gestion de la calidad basada en la Guia del
PMBOK, evidenciando un amplio reconocimiento de su utilidad como herramienta para

fortalecer la ejecucién de obras de edificaciones.

Tabla 21
Contribucién de la gestiéon de la calidad basada en la Guia del

PMBOK a la mejora de la ejecucion de obras de edificaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,3
Casi nunca 5 8,3
A veces 12 20,0
Casi siempre 20 33,3
Siempre 21 35,0
Total 60 100,0

La Figura 19 permite apreciar una marcada concentracion de respuestas en las
categorias "Siempre" y "Casi siempre", evidenciando una tendencia favorable hacia la
incorporacién de las practicas de gestién de la calidad propuestas por la Guia del
PMBOK. Esta distribucién refleja que los profesionales consideran importante integrar
herramientas relacionadas con la planificacion, el aseguramiento y el control de la
calidad para optimizar la ejecucién de las obras de edificaciones. En consecuencia, los
resultados constituyen evidencia empirica que respalda la pertinencia de incorporar este
componente dentro de la propuesta metodolégica desarrollada en la presente

investigacion, al responder a una necesidad reconocida por los profesionales del sector

Figura 19
Contribucién de la gestion de la calidad basada en la Guia del PMBOK

a la mejora de la ejecucion de obras de edificaciones
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Como se observa en la Tabla 22, el 40,0 % de los encuestados manifesté que
la aplicaciéon de la ISO 45001:2018 "Siempre" contribuiria a mejorar la seguridad y salud
ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones, constituyendo la categoria con
mayor frecuencia. Asimismo, el 31,7 % considerd que dicha contribucién se produciria
"Casi siempre", mientras que el 18,3 % indicé que ello ocurriria "A veces". En menor
proporcion, el 6,7 % sefalé que esta contribucién se presentaria "Casi nunca" y el 3,3
% manifestdé que "Nunca" tendria dicho efecto. En conjunto, el 71,7 % de los
profesionales expresé una percepcion favorable respecto al aporte de la 1SO
45001:2018, evidenciando un amplio reconocimiento de su potencial para fortalecer la
gestion de la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucién de obras de

edificaciones

Tabla 22
Contribucién de la ISO 45001:2018 a la mejora de la seguridad y

salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3,3
Casi nunca 4 6,7
A veces 11 18,3
Casi siempre 19 31,7
Siempre 24 40,0
Total 60 100,0

La Figura 20 permite apreciar una marcada concentracion de respuestas en las
categorias "Siempre" y "Casi siempre"”, lo que refleja una valoracién ampliamente
favorable hacia la incorporacion de los lineamientos de la ISO 45001:2018 en la gestion
de la seguridad y salud ocupacional. Esta tendencia evidencia que los profesionales
reconocen la importancia de implementar procedimientos orientados a la identificacién
de peligros, evaluacién de riesgos y aplicacion de controles preventivos como parte de
la gestidn de los proyectos de construccion. En consecuencia, la distribucion observada
proporciona evidencia empirica que respalda la incorporacion de los lineamientos de la
ISO 45001:2018 dentro de la propuesta metodoldgica desarrollada en la presente
investigacion, al responder a una necesidad identificada por los profesionales

participantes.
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Figura 20
Contribucién de la ISO 45001:2018 a la mejora de la seguridad y salud

ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones
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Como se observa en la Tabla 23, el 43,3 % de los encuestados manifesté que
una metodologia de gestidn de proyectos "Siempre" contribuiria a mejorar la gestion de
la calidad y la seguridad y salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones,
constituyendo la categoria con mayor frecuencia. Asimismo, el 31,7 % consider6 que
dicha contribucion se produciria "Casi siempre", mientras que el 16,7 % indicé que ello
ocurriria "A veces". En menor proporcion, el 6,7 % sefial6 que esta contribucién se
presentaria "Casi nunca" y Unicamente el 1,7 % manifesté que "Nunca" tendria dicho
efecto. En conjunto, el 75,0 % de los profesionales expresé una percepcién favorable
respecto a la implementacion de una metodologia de gestibn de proyectos,
evidenciando un amplio consenso sobre su potencial para fortalecer la gestion de la
calidad y la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucion de obras de

edificaciones.

Tabla 23
Contribucién de una metodologia de gestion de proyectos a la mejora
de la calidad y la seguridad ocupacional en la ejecucion de obras de

edificaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 1,7
Casi nunca 4 6,7
A veces 10 16,7
Casi siempre 19 31,7
Siempre 26 43,3

Total 60 100,0
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La Figura 21 permite apreciar una marcada concentracion de respuestas en las
categorias "Siempre" y "Casi siempre", reflejando una valoracion ampliamente favorable
hacia la implementacién de una metodologia de gestion de proyectos como herramienta
para mejorar la ejecucion de obras de edificaciones. Esta tendencia evidencia que los
profesionales reconocen la importancia de integrar practicas de gestiéon de la calidad y
de seguridad y salud ocupacional dentro de un enfoque metodolédgico estructurado, que
contribuya a fortalecer la planificacion, el seguimiento y el control de los procesos
constructivos. En consecuencia, la distribucibn observada proporciona evidencia
empirica que respalda la pertinencia de la propuesta metodoldgica desarrollada en la
presente investigacion, al responder a una necesidad identificada por los profesionales
participantes y al evidenciar una aceptacion mayoritaria respecto a su potencial

aplicacion en el contexto de las obras de edificaciones.

Figura 21
Contribucién de una metodologia de gestién de proyectos a la mejora
de la calidad y la seguridad ocupacional en la ejecucién de obras de

edificaciones
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4.2.4 Sintesis del diagnéstico situacional

Los resultados del diagndstico situacional evidenciaron que, en la ejecucion de obras
de edificaciones de la region Tacna, persisten limitaciones tanto en la gestion de la
calidad como en la seguridad y salud ocupacional. En el componente de calidad, se
identificaron debilidades en la verificacibn del cumplimiento de especificaciones
técnicas, en la aplicacién de procedimientos de control, en la realizacion oportuna de
inspecciones y ensayos, asi como en el registro y tratamiento de no conformidades y

en el control de retrabajos. Estos hallazgos muestran que la gestion de la calidad no se
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desarrolla de manera plenamente estandarizada en todos los casos, lo que puede

afectar la conformidad técnica y la eficiencia de la ejecucién de obra.

En el componente de seguridad y salud ocupacional, los resultados evidenciaron
limitaciones en la identificacion sisteméatica de peligros, en la evaluaciéon de riesgos
antes de la ejecucibn de actividades criticas, en la aplicacion de controles
operacionales, en la capacitacién preventiva del personal y en el cumplimiento de los
lineamientos de la ISO 45001:2018. Esta situacion refleja que la gestion preventiva en
obras de edificaciones aun presenta debilidades en su aplicacion sistematica, lo que

puede incrementar la exposicion a riesgos laborales durante la ejecucion de obra.

Asimismo, los resultados vinculados a la pertinencia de una propuesta
metodoldgica evidenciaron una percepciéon favorable de los encuestados respecto a la
necesidad de contar con una metodologia de gestidon de proyectos alineada a la Guia
del PMBOK y a la ISO 45001:2018. De igual manera, se reconocio la contribucion del
enfoque de calidad basado en el PMBOK y del enfoque preventivo sustentado en la ISO
45001:2018 como referentes Uutiles para fortalecer la ejecuciobn de obras de

edificaciones.

En sintesis, el diagnostico situacional confirma la existencia de deficiencias
técnicas y preventivas que justifican la formulacién de una metodologia de gestion de
proyectos estructurada de manera secuencial y orientada a fortalecer la ejecucién de
obras de edificaciones de la region Tacha, integrando lineamientos de calidad y de

seguridad y salud ocupacional en una sola propuesta metodolégica

4.3 Metodologia de gestidn de proyectos

A partir de los resultados del diagnéstico situacional, se formulé una metodologia de
gestion de proyectos orientada a fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones de la
region Tacna, integrando lineamientos de la Guia del PMBOK para la gestion de la
calidad y requisitos de la norma ISO 45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional.
La propuesta se estructura como una secuencia metodologica articulada, compuesta
por los componentes de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y mejora

continua, los cuales interactian entre si de manera progresiva y complementaria.

4.3.1 Estructura de la metodologia de gestién de proyectos

La metodologia de gestién de proyectos propuesta se estructura sobre la base de una

secuencia légica que parte del diagnostico situacional de la problematica identificada y
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se desarrolla mediante componentes articulados orientados al fortalecimiento de la

calidad y de la seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones.

En ese sentido, la propuesta metodologica no se plantea como un conjunto
aislado de elementos, sino como un proceso secuencial e integrado que comprende las
siguientes etapas: diagndstico situacional, inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control, y mejora continua. Cada una de estas etapas cumple una funcién especifica
dentro del proceso de aplicacion de la metodologia y se relaciona directamente con la

siguiente, permitiendo ordenar técnica y operativamente la ejecucion de obra.

La etapa de diagndstico situacional constituye el punto de partida, ya que
permite identificar las principales deficiencias en la gestion de la calidad y en la
seguridad y salud ocupacional. Sobre esta base, el componente de inicio define las
condiciones preliminares para la aplicacion de la metodologia, precisando alcance,
responsables y partes interesadas. Posteriormente, el componente de planificacién
establece lineamientos, procedimientos, controles y formatos orientados al desarrollo

ordenado de la ejecucion de obra.

Seguidamente, el componente de ejecucion comprende la aplicacién operativa
de los procedimientos y registros definidos, mientras que el componente de seguimiento
y control permite verificar el nivel de cumplimiento de la propuesta mediante indicadores,
revision de registros y control de desviaciones. Finalmente, el componente de mejora
continua orienta la retroalimentacién de la metodologia a partir de los resultados
obtenidos, incorporando acciones correctivas, oportunidades de mejora y lecciones

aprendidas.

De esta manera, la metodologia propuesta busca constituirse en una alternativa
técnica estructurada, capaz de articular la gestion de la calidad y la seguridad y salud
ocupacional en una sola secuencia metodoldgica aplicable a obras de edificaciones de

la region Tacna.
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Tabla 24
Estructura de la metodologia de gestion de proyectos propuesta
Etapa / componente Finalidad Principales elementos
Diagndstico situacional  Identificar deficiencias en Encuesta, analisis
calidad y SST descriptivo, identificacion
de brechas
Inicio Definir condiciones iniciales  Alcance, responsables,
de aplicacion partes interesadas, acta
de compromiso
Planificacion Establecer lineamientos y Criterios de calidad,
controles IPERC, controles,
cronograma, formatos
Ejecucién Aplicar procedimientos e Registros, inspecciones,
instrumentos controles operacionales,
permisos
Seguimiento y control Verificar cumplimiento y Indicadores, revisiéon de
desempefio registros, control de no
conformidades
Mejora continua Retroalimentar y fortalecer la ~ Acciones correctivas,
metodologia oportunidades de mejora,

lecciones aprendidas

4.3.2 Componente 1: Inicio

En esta etapa se establecen las condiciones iniciales para la aplicacion de la
metodologia propuesta en la ejecucion de obras de edificaciones. Se identifican los
objetivos iniciales, el alcance de la obra, los responsables principales y las partes
interesadas vinculadas a su ejecucion. Asimismo, se determinan los requisitos basicos
relacionados con la gestion de la calidad y con la seguridad y salud ocupacional, a fin

de generar una base organizada para el desarrollo de los componentes posteriores.

Como se aprecia en la Figura 22, el componente se desarrolla mediante cuatro
actividades secuenciales. En primer lugar, se contempla la aprobacion institucional de
la metodologia, garantizando el respaldo organizacional para su implementacion.
Posteriormente, se realiza la designacion de los responsables encargados de dirigir y
supervisar su aplicacién. En una tercera etapa, se efectla la identificacion inicial del
alcance del proyecto y de las principales partes interesadas, permitiendo definir el
contexto en el que sera ejecutada la metodologia. Finalmente, se establece una base
inicial para la implementacion del modelo propuesto, integrando los elementos
necesarios para orientar el desarrollo de los componentes posteriores de manera

ordenada y sistematica.



78

Figura 22

Flujograma del Componente 1: Inicio
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En funcidn de la secuencia mostrada en la figura, dentro de este componente se

consideran los siguientes procesos:

a. Proceso 1: Aprobacion

Para que la metodologia de gestién de proyectos pueda aplicarse de manera adecuada
en la ejecucion de obras de edificaciones, se requiere el respaldo y la aprobacion de la
alta direccion de la organizacion. Este compromiso institucional permitira contar con el
apoyo necesario para la implementacion de los lineamientos orientados a fortalecer la
gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional, conforme a la Guia del PMBOK
y ala SO 45001:2018.

Con el proposito de formalizar dicho compromiso, la organizacion debera
suscribir un acta mediante la cual manifieste su decisién de implementar la metodologia

propuesta y de brindar las condiciones necesarias para su desarrollo.

— Formato N°01: Acta de Compromiso para la Implementacion de la Metodologia

de Gestion de Proyectos (Anexo 04).
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b. Proceso 2: Designacién de responsables

Una vez aprobada la implementacién de la metodologia, corresponde designar a los
responsables que participardn en su aplicacion y seguimiento. Esta designacion
permitira definir de manera clara las funciones vinculadas con la gestion de la calidad y
con la seguridad y salud ocupacional, favoreciendo la coordinaciéon entre los actores

involucrados en la ejecucion de la obra.

La identificacion de responsables facilitard la distribuciéon de tareas y el
cumplimiento de las actividades previstas en los componentes posteriores de la

metodologia, evitando vacios de responsabilidad durante su aplicacion.

— Formato N°02: Designacion de responsables para la Implementacion de la

Metodologia (Anexo 05).

c. Proceso 3: Identificacion inicial del alcance y partes interesadas

En esta fase también se realiza la identificacion preliminar del alcance de la obra y de
las partes interesadas vinculadas al proyecto. Este proceso permite reconocer los
aspectos generales que seran considerados en la aplicacion de la metodologia, asi
como a los actores que influyen o participan directa o indirectamente en la ejecucion de

la obra.

La identificacion inicial del alcance y de las partes interesadas constituye una
referencia basica para orientar la planificacion posterior, ya que permite conocer el
contexto de aplicacién de la metodologia y precisar los elementos esenciales que
deberan ser considerados en la gestiébn de la calidad y de la seguridad y salud

ocupacional.

— Formato N°03: Ficha de Identificacién Inicial del Alcance y Partes Interesadas
(Anexo 06).

Como se observa en la Tabla 25, el Componente 1: Inicio se desarrolla mediante
tres procesos secuenciales e interrelacionados. El primero corresponde a la aprobacién
institucional de la metodologia, cuyo resultado es la formalizacion del compromiso para
su implementacion. Posteriormente, se realiza la designacion de los responsables
encargados de dirigir y supervisar la aplicacion de la metodologia, obteniéndose como
producto la definicién de las responsabilidades correspondientes. Finalmente, a partir

de la informacion preliminar del proyecto, se ejecuta la identificacion inicial del alcance
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y de las partes interesadas mediante la aplicacion del Formato N.° 03, obteniéndose
como resultado la delimitacion del alcance inicial y la identificacion de los principales
actores vinculados al proyecto. Esta secuencia garantiza que la implementacion de la
metodologia se sustente en una estructura organizativa claramente definida y en

informacién basica suficiente para el desarrollo ordenado de los componentes

posteriores.
Tabla 25
Interaccién de procesos del Componente 1: Inicio
Entrada Procedimiento Formatos Salida
aplicados
Resultados del Aprobacion Formato Compromiso formal
diagnéstico situacional institucional N°01 de implementacién
Compromiso Designacion de Formato Responsables
institucional responsables N°02 definidos
Informacion preliminar  Identificacién inicial Formato Alcance y actores
del proyecto del alcance y partes N°03 identificados
interesadas

4.3.3 Componente 2: Planificacion

En esta etapa se organizan los lineamientos técnicos y preventivos que orientaran la
aplicacion de la metodologia en la ejecucion de obras de edificaciones. Se establecen
los criterios, procedimientos, controles e instrumentos necesarios para fortalecer la
gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional, de modo que la ejecucién de

la obra se desarrolle bajo pardmetros previamente definidos.

Este componente cumple una funcion clave dentro de la secuencia
metodoldgica, ya que permite trasladar los hallazgos del diagnéstico situacional a un
esquema ordenado de acciones planificadas. En ese sentido, la planificacion articula
los requisitos de la Guia del PMBOK en materia de calidad con los lineamientos de la
ISO 45001:2018 en seguridad y salud ocupacional, generando una base técnica para la

ejecucion, el seguimiento y la mejora continua.

Como se aprecia en la Figura 23, el componente de planificacion comprende
cuatro procesos secuenciales e interrelacionados. En primer lugar, se establecen los
lineamientos de gestion de la calidad, definiendo los criterios técnicos que orientaran el

aseguramiento y control de la calidad durante la ejecucion de las obras. Posteriormente,



81

se determinan los lineamientos de seguridad y salud ocupacional, incorporando los
requisitos preventivos establecidos en la norma ISO 45001:2018 para la identificacién
de peligros, evaluacion de riesgos y aplicacion de controles operacionales. A
continuacién, se realiza la programacion de las actividades y la asignaciéon de los
responsables de su ejecucién, permitiendo organizar los recursos y las funciones
necesarias para el desarrollo del proyecto. Finalmente, se elabora el plan metodoldgico
de implementacion, integrando todos los elementos definidos en los procesos anteriores
y estableciendo la base técnica para la ejecucion, el seguimiento y la mejora continua

de la metodologia propuesta.

Figura 23
Flujograma del Componente 2: Planificacion
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La figura precedente permite observar que el componente de planificacién se
desarrolla de manera secuencial, iniciando con la definicion de lineamientos de calidad,
continuando con la definicibn de lineamientos de seguridad y salud ocupacional, y
concluyendo con la programacion de actividades y responsables, lo que da lugar al plan

metodoldgico de implementacion.

Dentro de este componente se consideran los siguientes procesos:

a. Proceso 1: Planificacién de la gestion de la calidad

En este proceso se definen los criterios de aceptacion, los procedimientos de control,

los mecanismos de verificacion y los registros que permitiran supervisar el cumplimiento



82

de las especificaciones técnicas durante la ejecucion de la obra. Su propdésito es
asegurar que la gestion de la calidad se desarrolle de manera sistematica, evitando que

el control técnico se limite Unicamente a la verificacién final de los trabajos ejecutados.

La planificacién de la calidad también permite prever la forma en que se trataran
las no conformidades, los retrabajos y los indicadores de desempefio, contribuyendo a

una mejor organizacion de los procesos constructivos.

— Formato N°04: Lista de Verificacion del Cumplimiento de Especificaciones

Técnicas (Anexo 07).

— Formato N°05: Registro de Inspeccion y Control de Procesos Constructivos
(Anexo 08).

— Formato N°06: Registro de No Conformidades (Anexo 09).
— Formato N°07: Registro de Acciones Correctivas (Anexo 10).
— Formato N°08: Registro de Retrabajos y Causas Asociadas (Anexo 11).

— Formato N°09: Seguimiento de Indicadores de Calidad de Obra (Anexo 12).

b. Proceso 2: Planificacion de la seguridad y salud ocupacional

En este proceso se establecen los lineamientos preventivos que permitiran controlar los
riesgos presentes en la ejecucion de obras de edificaciones. Para ello, se consideran la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la determinacion de controles
operacionales, la programacion de capacitaciones y el seguimiento del cumplimiento

preventivo.

La planificacion de la seguridad y salud ocupacional resulta indispensable para
asegurar que las actividades de obra se desarrollen bajo condiciones seguras,
promoviendo una intervencién anticipada frente a posibles eventos que puedan afectar

la integridad del personal y el normal desarrollo del proyecto.

— Formato N°10: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
Controles — IPERC (Anexo 13).

— Formato N°11: Permiso de Trabajo para Actividades Criticas (Anexo 14).
— Formato N°12: Registro de Controles Operacionales en Obra (Anexo 15).
— Formato N°13: Registro de Capacitacion y Asistencia en SST (Anexo 16).

— Formato N°14: Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones Subestandar
(Anexo 17).



83

— Formato N°15: Seguimiento del Cumplimiento de Lineamientos de la ISO
45001:2018 (Anexo 18).

c. Proceso 3: Programacion y organizacion para la aplicacion de la metodologia

Ademas de la definicidn de lineamientos de calidad y seguridad y salud ocupacional, en
esta etapa se organiza la programaciéon general para la implementacion de la
metodologia, estableciendo responsabilidades, tiempos de ejecucién y mecanismos de
coordinacién. Este proceso permite vincular los elementos técnicos definidos en la

planificacion con la aplicacion real de la propuesta en la obra.

La programacioén y organizacion constituyen un soporte operativo para los
componentes posteriores, ya que permiten distribuir responsabilidades y asegurar que
las actividades previstas en la metodologia se desarrollen de manera ordenada y

secuencial.

— Formato N°16: Cuadro de Asignacion de Responsabilidades para la

Implementacién de la Metodologia (Anexo 19).
— Formato N°17: Cronograma de Implementacion de la Metodologia (Anexo 20).

Como se observa en la Tabla 26, el Componente 2: Planificacion se desarrolla
mediante tres procesos complementarios que mantienen una secuencia légica de
implementacion. El primero corresponde a la planificacion de la gestién de la calidad, la
cual toma como insumo los resultados del diagndstico situacional y las condiciones
iniciales del proyecto para establecer los lineamientos e instrumentos de calidad que
orientaran la ejecucion de la obra. Posteriormente, se desarrolla la planificacién de la
seguridad y salud ocupacional, incorporando la informacion del proyecto y las
necesidades preventivas para definir los lineamientos e instrumentos de seguridad y
salud ocupacional conforme a los requisitos establecidos en la metodologia. Finalmente,
ambos conjuntos de lineamientos convergen en el proceso de programacion y
organizacion de la implementacion, donde, mediante la aplicaciéon de los Formatos N.°
16 y N.° 17, se elabora el plan metodol6gico de implementaciéon que articula las
actividades, responsabilidades y tiempos necesarios para la ejecucion de la
metodologia propuesta. Esta interaccion evidencia la integracion de los componentes
de gestion de la calidad y seguridad y salud ocupacional dentro de un proceso de
planificacion estructurado, garantizando una implementacién ordenada, coordinada y

coherente con los objetivos de la metodologia
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Tabla 26
Interaccién de procesos del Componente 2: Planificacion
Entrada Procedimiento Formatos Salida
aplicados
Resultados del Planificacion de la Formatos Lineamientos e
diagndstico situacional gestion de la N°04 al N°09 instrumentos de
y condiciones iniciales calidad calidad definidos

del proyecto

Informacion del Planificacion de la Formatos Lineamientos e
proyecto y seguridad y salud N°10 al N°15 instrumentos de
necesidades ocupacional SST definidos
preventivas
Lineamientos de Programacion y Formatos  Plan metodolégico
calidad y SST organizacién dela N°16 y N°17 de
establecidos implementacion implementacion

4.3.4 Componente 3: Ejecucion

En esta etapa se desarrolla la aplicacion operativa de los lineamientos, procedimientos
y controles definidos en la fase de planificaciébn. Su propésito es asegurar que la
ejecuciéon de la obra se realice bajo criterios técnicos y preventivos previamente
establecidos, permitiendo llevar a la practica los mecanismos orientados a fortalecer la

gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional.

El componente de ejecucién constituye la fase de puesta en practica de la
metodologia, ya que en ella se aplican directamente los procedimientos de control de
calidad, los registros de seguimiento, los controles operacionales y los instrumentos
preventivos establecidos para la obra. De esta manera, la metodologia deja de ser solo
una propuesta documental y se convierte en una herramienta de aplicacion concreta

durante el desarrollo de los procesos constructivos.

Como se aprecia en la Figura 24, el componente de ejecucion comprende cuatro
procesos secuenciales e integrados. En primer lugar, se implementan los controles de
calidad establecidos durante la planificacion, verificando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y de los procedimientos definidos para la obra.
Posteriormente, se aplican los controles de seguridad y salud ocupacional, incorporando
las medidas preventivas orientadas a la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos

y control de las condiciones de trabajo. A continuacién, se ejecutan las actividades



85

programadas conforme al plan metodolégico de implementacion, asegurando la
articulacién entre los aspectos técnicos y preventivos del proyecto. Finalmente, se
realiza el registro de evidencias de aplicacién, permitiendo documentar las actividades
ejecutadas y generar informacion para el seguimiento, la evaluacion y la mejora

continua de la metodologia.

Figura 24

Flujograma del Componente 3: Ejecucion
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Dentro de este componente se consideran los siguientes procesos:
a. Proceso 1: Aplicacion de controles de calidad en obra

En este proceso se ejecutan las actividades orientadas a verificar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, controlar los procesos constructivos y detectar
oportunamente no conformidades durante el desarrollo de la obra. Ello comprende la
utilizacion de listas de verificacion, registros de inspeccién y mecanismos de control

técnico previamente definidos en la fase de planificacion.

La aplicacion de estos controles permite fortalecer la conformidad técnica de la
obra, reducir errores de ejecucion y facilitar una supervision mas ordenada de los

trabajos constructivos.

— Formato N°04: Lista de Verificacion del Cumplimiento de Especificaciones

Técnicas (Anexo 07).
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— Formato N°05: Registro de Inspeccion y Control de Procesos Constructivos
(Anexo 08).

— Formato N°06: Registro de No Conformidades (Anexo 09).
— Formato N°07: Registro de Acciones Correctivas (Anexo 10).

— Formato N°08: Registro de Retrabajos y Causas Asociadas (Anexo 11).

b. Proceso 2: Aplicacion de controles de seguridad y salud ocupacional

En este proceso se desarrollan las acciones preventivas orientadas a controlar los
riesgos presentes en la ejecucion de obra. Comprende la aplicacion de controles
operacionales, el uso de permisos para actividades criticas, el seguimiento del

cumplimiento preventivo y el registro de incidentes, actos y condiciones subestandar.

La aplicacion sistematica de estos instrumentos permite fortalecer la prevenciéon
de riesgos laborales y promover condiciones de trabajo mas seguras durante la

ejecucién de obras de edificaciones.

— Formato N°10: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
Controles — IPERC (Anexo 13).

— Formato N°11: Permiso de Trabajo para Actividades Criticas (Anexo 14).
— Formato N°12: Registro de Controles Operacionales en Obra (Anexo 15).

— Formato N°14: Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones Subestandar
(Anexo 17).

c. Proceso 3: Capacitaciéon y comunicacion en obra

Durante la ejecucion también se desarrolla la capacitacion del personal y la
comunicacion de lineamientos técnicos y preventivos, con la finalidad de asegurar que
los trabajadores conozcan los procedimientos aplicables, las medidas de seguridad y

las responsabilidades asociadas a su participacion en la obra.

Este proceso contribuye a fortalecer la formacion preventiva y técnica del

personal, favoreciendo un mejor cumplimiento de la metodologia durante la ejecucion.
— Formato N°13: Registro de Capacitacion y Asistencia en SST (Anexo 16).

Como se observa en la Tabla 27, el Componente 3: Ejecucion integra tres
procesos complementarios que permiten llevar a la practica la metodologia propuesta.
El primero corresponde a la aplicacion de los controles de calidad, utilizando como

insumo el plan metodolégico de implementacion y los formatos correspondientes,
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obteniéndose como producto los registros de control de calidad. Posteriormente, se
ejecutan los controles de seguridad y salud ocupacional a partir de los lineamientos
previamente establecidos, generandose registros preventivos y evidencias de
cumplimiento que respaldan la aplicacion de las medidas de seguridad durante la

ejecucién de la obra.

Finalmente, se desarrolla el proceso de capacitacién y comunicaciéon en obra
mediante la aplicacion del Formato N.° 13, obteniéndose como resultado un personal
informado y capacitado para aplicar adecuadamente los procedimientos definidos en la
metodologia. Esta interaccién evidencia que la ejecucidn de la metodologia no se limita
a la aplicacion de controles técnicos y preventivos, sino que incorpora el fortalecimiento
de las competencias del personal como un elemento esencial para garantizar la correcta
implementacion de la gestidn de la calidad y de la seguridad y salud ocupacional en las

obras de edificaciones.

Tabla 27
Interaccion de procesos del Componente 3: Ejecucion
Entrada Procedimiento Formatos Salida
aplicados
Plan metodolégico Aplicacién de Formatos N°04 al Registros de control
de controles de calidad N°09 de calidad
implementacion
Lineamientos de Aplicacién de Formatos N°10 al  Registros preventivos
SST definidos controles de N°15 y evidencias de
seguridad y salud cumplimiento
ocupacional
Actividades en Capacitacién y Formato N°13 Personal informado y
desarrollo y comunicacion en capacitado
requerimientos del obra
personal

4.3.5 Componente 4: Seguimiento y control

En esta etapa se verifica el nivel de cumplimiento de la metodologia propuesta durante
la ejecucién de obras de edificaciones. Su finalidad es controlar el desempefio de los
procesos vinculados con la gestidn de la calidad y con la seguridad y salud ocupacional,
mediante la revision sistematica de registros, indicadores y evidencias documentadas

generadas en la ejecucion.
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Este componente permite identificar oportunamente desviaciones, deficiencias
o incumplimientos, facilitando la toma de decisiones correctivas durante el desarrollo de
la obra. En ese sentido, el seguimiento y control constituye un mecanismo fundamental
dentro de la metodologia, ya que asegura que los lineamientos definidos en la
planificacion y aplicados en la ejecucién no queden solo en el plano operativo, sino que

sean efectivamente verificados y evaluados.

Como se aprecia en la Figura 25, el componente de seguimiento y control
comprende cuatro procesos secuenciales e interrelacionados. En primer lugar, se
realiza la revisién de los indicadores de calidad, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y evaluar el desempefio de los procesos

constructivos.

Posteriormente, se verifica el cumplimiento de los lineamientos de seguridad y
salud ocupacional mediante el analisis de registros, evidencias y controles preventivos
implementados durante la ejecucién de la obra. A continuacién, se identifican las
desviaciones y las no conformidades detectadas durante el seguimiento, permitiendo
determinar las causas que afectan el cumplimiento de la metodologia y definir las

acciones correctivas correspondientes.

El proceso de retroalimentacion para la mejora, mediante el cual la informacién
obtenida durante el monitoreo es utilizada para fortalecer los procedimientos, optimizar

los controles y promover la mejora continua de la metodologia en futuras aplicaciones.

Figura 25

Flujograma del Componente 4: Seguimiento y control
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Dentro de este componente se consideran los siguientes procesos:

a. Proceso 1: Seguimiento del desempeiio de la calidad

En este proceso se realiza el control de los resultados obtenidos en la ejecucién de obra
respecto al cumplimiento de especificaciones técnicas, la ocurrencia de no
conformidades, la presencia de retrabajos y el comportamiento de los indicadores de
calidad. Su propésito es verificar el nivel de desempefio técnico alcanzado durante la

ejecucién y detectar oportunamente desviaciones que requieran tratamiento correctivo.

El seguimiento del desempeiio de la calidad permite fortalecer el control técnico

de la obra y generar informacién util para la mejora de los procesos constructivos.

— Formato N°09: Seguimiento de Indicadores de Calidad de Obra (Anexo 12).

b. Proceso 2: Seguimiento del desempefo de la seguridad y salud ocupacional

En este proceso se verifica el cumplimiento de los lineamientos preventivos establecidos
en la etapa de planificacion y aplicados durante la ejecucién. Comprende el control del
cumplimiento de los lineamientos de la 1ISO 45001:2018, la revision de controles

operacionales y el seguimiento de incidentes, actos y condiciones subestandar.

Este proceso permite evaluar el desemperfio preventivo de la obra y determinar
si las medidas implementadas estan contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad y

salud ocupacional.

— Formato N°15: Seguimiento del Cumplimiento de Lineamientos de la ISO
45001:2018 (Anexo 18).

— Formato N°14: Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones Subestandar

(Anexo 17).

c. Proceso 3: Control de responsabilidades y programacidn de la metodologia

El seguimiento y control también comprende la verificacion del cumplimiento de
responsabilidades asignadas y de la programacién establecida para la implementacion
de la metodologia. Este proceso permite comprobar si las actividades previstas se estan
desarrollando conforme al cronograma y si los responsables estan cumpliendo las

funciones asignadas dentro de la propuesta metodoldgica.
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La revision de responsabilidades y programacién fortalece la coherencia
operativa de la metodologia, ya que permite mantener la articulacién entre los distintos

componentes y asegurar su aplicacion ordenada.

— Formato N°16: Cuadro de Asignacion de Responsabilidades para la

Implementacion de la Metodologia (Anexo 19).

— Formato N°17: Cronograma de Implementacion de la Metodologia (Anexo 20).

d. Proceso 4: Evaluacion de resultados para la retroalimentacion

Finalmente, en este componente se consolidan los resultados del seguimiento
realizado, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora y generar informacion
para la etapa de mejora continua. Este proceso permite que el control no se limite a la
verificacién de cumplimiento, sino que también contribuya a la retroalimentacion de la

metodologia.

De esta manera, el componente de seguimiento y control constituye el enlace
directo entre la aplicacion de la metodologia en obra y la formulaciéon de acciones

orientadas a su perfeccionamiento.

Como se observa en la Tabla 28, el Componente 4: Seguimiento y control integra
tres procesos complementarios orientados a evaluar el desempefio de la metodologia

durante su aplicacion.

El primer proceso corresponde al seguimiento del desempefio de la gestién de
la calidad, utilizando los registros generados durante la ejecucion para obtener
informacién sobre los indicadores de calidad y verificar el cumplimiento de las

especificaciones técnicas establecidas.

El segundo proceso comprende el seguimiento del desempefio de la seguridad
y salud ocupacional, mediante el andlisis de los registros preventivos y de cumplimiento,
lo que permite determinar el nivel de aplicacion de las medidas de seguridad

implementadas durante la obra.

Finalmente, el tercer proceso integra el control de responsabilidades y del
cronograma de ejecucion, verificando el cumplimiento de las actividades programadas
e identificando las desviaciones e incumplimientos que requieren la adopcion de

acciones correctivas.

Esta interaccion evidencia que el componente de seguimiento y control

constituye el mecanismo mediante el cual la metodologia evalua sistematicamente su
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desempefio y genera informacién confiable para la retroalimentacion, la toma de
decisiones y la mejora continua de los procesos de gestion de la calidad y de la

seguridad y salud ocupacional.

Tabla 28
Interaccién de procesos del Componente 4: Seguimiento y control
Entrada Procedimiento Formatos Salida
aplicados
Registros generados Seguimiento del Formato Resultados de
en ejecucion desempefio de la N°09 indicadores de
calidad calidad
Registros preventivos Seguimiento del Formatos Nivel de
y de cumplimiento desempefio de SST N°14y cumplimiento
N°15 preventivo
Actividades Control de Formatos Desviaciones e
programadas y responsabilidades y N°16 y incumplimientos
responsables definidos cronograma N°17 identificados

La tabla precedente resume la interaccion del componente de seguimiento y
control. En ella se aprecia que la informacién generada en la ejecucién es revisada
mediante indicadores, controles y verificacion de responsabilidades, permitiendo
identificar desviaciones y generar informacion util para la retroalimentacion y mejora

continua de la metodologia.

4.3.6 Componente 5: Mejora continua

En esta etapa se orienta la retroalimentacién de la metodologia de gestion de proyectos
a partir de los resultados obtenidos durante su aplicacion en la ejecucion de obras de
edificaciones. Su finalidad es identificar oportunidades de mejora, formular acciones
correctivas, sistematizar lecciones aprendidas y fortalecer progresivamente la

propuesta metodoldgica, en concordancia con un enfoque de mejora continua.

El componente de mejora continua cumple una funcibn de cierre y
retroalimentacion dentro de la secuencia metodolégica, ya que recoge la informacién
generada en el seguimiento y control para transformarla en oportunidades de
perfeccionamiento de la propuesta. De esta manera, la metodologia no se limita a una

aplicacion estatica, sino que se concibe como un proceso dinamico, susceptible de
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ajustes y fortalecimiento progresivo en funcidon de la experiencia obtenida durante la

ejecucién de la obra.

Como se aprecia en la Figura 26, el componente de mejora continua comprende
cuatro procesos secuenciales e interrelacionados. En primer lugar, se identifican las
oportunidades de mejora a partir de la informacién obtenida durante el seguimiento y
control de la metodologia. Posteriormente, se implementan las acciones de mejora
orientadas a corregir las desviaciones detectadas y optimizar el desempefio de los

procesos.

A continuacion, se registran las lecciones aprendidas durante la aplicacion de la
metodologia, con el proposito de sistematizar el conocimiento generado y facilitar su
utilizacion en futuros proyectos. Finalmente, se elabora el informe de cierre de la
implementacion, documento que consolida los resultados obtenidos, las acciones
ejecutadas y las recomendaciones formuladas para fortalecer la aplicacion de la
metodologia en intervenciones posteriores. Esta secuencia evidencia que la mejora
continua constituye un proceso permanente de evaluacion, aprendizaje vy
perfeccionamiento, garantizando que la metodologia evolucione de manera sistematica

conforme a la experiencia adquirida durante la ejecucion de las obras de edificaciones.

Figura 26

Flujograma del Componente 5: Mejora continua
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Dentro de este componente se consideran los siguientes procesos:
a. Proceso 1: Identificacién de oportunidades de mejora

En este proceso se revisan los resultados obtenidos durante la aplicacion de la
metodologia, con la finalidad de identificar aspectos susceptibles de ajuste o
fortalecimiento. La identificacibn de oportunidades de mejora permite reconocer

debilidades, vacios o limitaciones en la gestién de la calidad y en la seguridad y salud
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ocupacional, generando informacién util para la toma de decisiones orientadas al

perfeccionamiento de la propuesta.

Este proceso resulta importante porque asegura que la metodologia se
mantenga abierta a la retroalimentacion y a la mejora progresiva en funcion de las

condiciones reales de la ejecucién de obra.

— Formato N°18: Registro de Oportunidades de Mejora (Anexo 21).

b. Proceso 2: Implementacién de acciones de mejora continua

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, corresponde formular y registrar las
acciones orientadas a fortalecer la metodologia. Estas acciones pueden estar
vinculadas con ajustes en procedimientos, fortalecimiento de controles, mejora de
registros, optimizacion de responsabilidades o reforzamiento de mecanismos

preventivos.

La implementaciéon de acciones de mejora continua permite que la propuesta
metodoldgica evolucione y se adecue progresivamente a las necesidades detectadas

durante su aplicacion, fortaleciendo su utilidad practica en obras de edificaciones.

— Formato N°19: Registro de Acciones de Mejora Continua (Anexo 22).

c. Proceso 3: Sistematizacion de lecciones aprendidas

En este proceso se recopilan y organizan los aprendizajes obtenidos durante la
aplicacion de la metodologia, a fin de identificar experiencias Utiles que puedan
contribuir al fortalecimiento de futuras intervenciones en obras de edificaciones. La
sistematizacion de lecciones aprendidas permite reconocer tanto aciertos como
dificultades, constituyéndose en un mecanismo de capitalizacion de experiencia técnica.
Este proceso aporta valor a la metodologia porque convierte la experiencia préactica en
conocimiento aprovechable para nuevas aplicaciones, promoviendo una gestiébn mas

reflexiva y orientada al aprendizaje organizacional.

— Formato N°20: Registro de Lecciones Aprendidas (Anexo 23).

d. Proceso 4: Cierre de laimplementacién de la metodologia

Finalmente, en esta etapa se consolida la informacion generada durante la aplicacion

de la propuesta metodoldgica, con la finalidad de emitir un informe de cierre que resuma
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las acciones desarrolladas, los resultados obtenidos, las oportunidades de mejora
identificadas y las lecciones aprendidas. Este cierre permite dejar constancia
documentada del proceso seguido y de los principales hallazgos derivados de la
implementacion de la metodologia. El cierre de la implementacién constituye el punto
final de la secuencia metodoldgica y, al mismo tiempo, la base para futuros procesos de

retroalimentacién y mejora.

— Formato N°21: Informe de Cierre de la Implementacién de la Metodologia
(Anexo 24).

Como se observa en la Tabla 29, el Componente 5: Mejora continua integra tres
procesos complementarios orientados al perfeccionamiento progresivo de la
metodologia propuesta. El primer proceso corresponde a la identificacion de
oportunidades de mejora a partir de los resultados obtenidos durante el seguimiento y
control, generando informacion que permite reconocer aspectos susceptibles de
optimizacion.

Posteriormente, se desarrollan las acciones de mejora continua mediante la
aplicacion del Formato N.° 19, obteniéndose como resultado la implementacion de
acciones correctivas y preventivas dirigidas al fortalecimiento de la metodologia.
Finalmente, se sistematizan las lecciones aprendidas derivadas de la experiencia de
aplicacion, utilizando el Formato N.° 20 para documentar los conocimientos adquiridos

y facilitar su utilizacién en futuros proyectos.

La interaccién entre estos procesos evidencia que el componente de mejora
continua transforma la informacién generada durante la aplicacion de la metodologia en
conocimiento Util para su perfeccionamiento, asegurando que cada implementacion
contribuya al fortalecimiento progresivo de la gestion de la calidad y de la seguridad y

salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones.

Tabla 29
Interaccién de procesos del Componente 5: Mejora continua
Entrada Procedimiento Formatos Salida
aplicados
Resultados del Identificacion de Formato N°18  Oportunidades de
seguimiento y oportunidades de mejora detectadas
control mejora
Oportunidades Implementacion de Formato N°19 Acciones de mejora
identificadas acciones de mejora implementadas
continua
Experiencia de Sistematizacién de Formato N°20 Aprendizajes
aplicacion de la lecciones aprendidas documentados

metodologia
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4.3.7 Esquema general de la metodologia propuesta

La metodologia de gestion de proyectos propuesta se organiza como una secuencia
metodoldgica clara, articulada y progresiva, orientada a fortalecer la ejecucion de obras
de edificaciones de la regidon Tacna. Su estructura parte del diagnéstico situacional de
la problematica identificada y se desarrolla a través de los componentes de inicio,
planificacion, ejecucidn, seguimiento y control, y mejora continua, los cuales interactdan

entre si de manera complementaria.

En ese sentido, el esquema general de la metodologia propuesta se representa

mediante la siguiente secuencia:

Diagndstico situacional — Inicio — Planificacién — Ejecucién — Seguimiento y

control — Mejora continua

Esta secuencia permite visualizar que la metodologia no se limita a un conjunto
aislado de componentes, sino que constituye un proceso articulado que inicia con la
identificacion de deficiencias en calidad y seguridad y salud ocupacional, continda con
la definicibn de condiciones iniciales y lineamientos de aplicacion, y culmina con la
retroalimentacion de la propuesta a través de la mejora continua. De esta manera, se
responde a la necesidad de estructurar la propuesta con etapas definidas, interaccion

entre componentes y una légica operativa clara.

Como se aprecia en la Figura 27, la metodologia propuesta se desarrolla
mediante una secuencia légica e integrada que inicia con el diagndstico situacional,
etapa en la que se identifican las principales deficiencias relacionadas con la gestion de
la calidad y la seguridad y salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones.
A partir de este diagnostico se implementa el Componente 1: Inicio, donde se
establecen las condiciones organizacionales necesarias para la aplicacion de la
metodologia. Posteriormente, el Componente 2: Planificacion define los lineamientos
técnicos, preventivos y operativos que orientan la ejecucion de la obra. En el
Componente 3: Ejecucion se implementan los procedimientos, controles y actividades
previstas, integrando las practicas de gestion de la calidad y de seguridad y salud
ocupacional. Seguidamente, el Componente 4: Seguimiento y control verifica el
desempefio de la metodologia mediante la evaluacién de indicadores, registros y
evidencias, permitiendo identificar desviaciones y oportunidades de mejora. Finalmente,
el Componente 5: Mejora continua consolida las acciones correctivas implementadas,
sistematiza las lecciones aprendidas y genera la retroalimentacion necesaria para
perfeccionar progresivamente la metodologia. Esta interaccion evidencia que los

componentes no operan de manera independiente, sino como un sistema integrado que
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favorece la planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora continua de la gestién de la
calidad y de la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucion de obras de

edificaciones.

Figura 27

Secuencia general de la metodologia de gestion proyectos propuesta
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controlada y orientada a resultados.

4.3.8 Finalidad de la metodologia propuesta

La finalidad de la metodologia propuesta es constituir una alternativa técnica para
fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones de la region Tacna, mediante la
integracion de lineamientos de gestién de la calidad basados en la Guia del PMBOK y
de lineamientos de seguridad y salud ocupacional sustentados en la norma ISO
45001:2018.

En este sentido, la metodologia busca contribuir al cumplimiento de
especificaciones técnicas, al control de procesos constructivos, al tratamiento de no
conformidades, a la reduccién de retrabajos, a la identificacion de peligros, a la
evaluacién de riesgos y a la aplicacion de controles operacionales durante la ejecucién
de obras de edificaciones. Asimismo, pretende fortalecer la organizacién, el seguimiento
y la mejora continua de los procesos involucrados en la obra, favoreciendo una gestién

mas ordenada y técnicamente sustentada.

Por tanto, la propuesta metodoldgica no se presenta como una demostracion de

mejora directa en obra, sino como una herramienta técnicamente viable y aplicable para
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orientar el fortalecimiento de la ejecucion de proyectos de edificaciones dentro del

alcance descriptivo-propositivo de la presente investigacion.

4.3.9 Formatos de aplicacién de la metodologia propuesta

La metodologia propuesta se complementa con un conjunto de formatos de aplicacién
diseflados para operativizar sus componentes y facilitar el seguimiento de la gestion de
la calidad, la seguridad y salud ocupacional y la implementacion general de la
propuesta. Estos formatos permiten estandarizar procedimientos, registrar evidencias,
controlar actividades y generar informacién (til para la toma de decisiones durante la

ejecucion de obras de edificaciones.

Los formatos de aplicaciéon de la metodologia propuesta se organizan de la

siguiente manera:

a. Formatos para el componente de inicio

— Formato N°01: Acta de Compromiso para la Implementacién de la Metodologia

de Gestion de Proyectos (Anexo 04).

— Formato N°02: Designacién de responsables para la Implementacién de la

Metodologia (Anexo 05).

— Formato N°03: Ficha de Identificacion Inicial del Alcance y Partes Interesadas
(Anexo 06).

b. Formatos para la planificacion y ejecucidn de la gestion de la calidad

— Formato N°04: Lista de Verificacion del Cumplimiento de Especificaciones

Técnicas (Anexo 07).

— Formato N°05: Registro de Inspeccion y Control de Procesos Constructivos
(Anexo 08).

— Formato N°06: Registro de No Conformidades (Anexo 09).
— Formato N°07: Registro de Acciones Correctivas (Anexo 10).
— Formato N°08: Registro de Retrabajos y Causas Asociadas (Anexo 11).

— Formato N°09: Seguimiento de Indicadores de Calidad de Obra (Anexo 12).
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c. Formatos para la planificacion y ejecucién de la seguridad y salud

ocupacional

— Formato N°10: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
Controles — IPERC (Anexo 13).

— Formato N°11: Permiso de Trabajo para Actividades Criticas (Anexo 14).
— Formato N°12: Registro de Controles Operacionales en Obra (Anexo 15).
— Formato N°13: Registro de Capacitacion y Asistencia en SST (Anexo 16).

— Formato N°14: Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones Subestandar
(Anexo 17).

— Formato N°15: Seguimiento del Cumplimiento de Lineamientos de la 1SO
45001:2018 (Anexo 18).

d. Formatos para seguimiento, control y mejora continua

— Formato N°16: Cuadro de Asignacion de Responsabilidades para la

Implementacién de la Metodologia (Anexo 19).
— Formato N°17: Cronograma de Implementacion de la Metodologia (Anexo 20).
— Formato N°18: Registro de Oportunidades de Mejora (Anexo 21).
— Formato N°19: Registro de Acciones de Mejora Continua (Anexo 22).
— Formato N°20: Registro de Lecciones Aprendidas (Anexo 23).

— Formato N°21: Informe de Cierre de la Implementacién de la Metodologia
(Anexo 24).

En conjunto, estos formatos permiten que la metodologia propuesta se aplique
de manera ordenada, documentada y verificable, reforzando su utilidad como alternativa

técnica para fortalecer la ejecucion de obras de edificaciones.

4.4 Validacion de la metodologia propuesta

La metodologia de gestion de proyectos disefiada fue sometida a un proceso de
validacién de contenido mediante juicio de expertos, con el propésito de evaluar su
claridad y precisiébn, coherencia metodoldgica, pertinencia técnica, aplicabilidad

practica, aporte metodol6gico, sustento normativo y eficacia potencial.
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Como resultado del proceso de validacion se obtuvo un coeficiente V de Aiken
promedio de 0,90, valor que evidencia un elevado nivel de concordancia entre los
expertos respecto a los criterios evaluados y demuestra que la propuesta metodologica
presenta una adecuada validez de contenido y retne las condiciones necesarias para
ser considerada una alternativa técnicamente viable para fortalecer la gestién de la
calidad y la seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones de

la region Tacna.

En consecuencia, la propuesta metodologica fue  considerada
metodoldgicamente valida y técnicamente viable para su aplicacion como alternativa
orientada al fortalecimiento de la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional

en la ejecucion de obras de edificaciones de la regién Tacna.

4.4.1. Verificacion de la hipétesis general

Los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional permitieron identificar
deficiencias relacionadas con la gestion de la calidad y la seguridad y salud ocupacional
durante la ejecucion de obras de edificaciones, evidenciando la necesidad de formular

una metodologia de gestion de proyectos orientada a atender dichas deficiencias.

Asimismo, la propuesta metodoldgica fue sometida a un proceso de validacion
de contenido mediante juicio de expertos, obteniendo resultados favorables que

evidencian un adecuado nivel de validez y consistencia técnica para su aplicacion.

En consecuencia, considerando los resultados del diagndstico y la validacién de
la propuesta metodolégica, se acepta la hip6tesis general de la investigacion,
concluyéndose que la metodologia de gestién de proyectos propuesta constituye una
alternativa técnicamente viable para fortalecer la gestion de la calidad y la seguridad y

salud ocupacional en la ejecucién de obras de edificaciones de la regién Tacna.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados del diagndstico situacional evidenciaron que la ejecucién de obras de
edificaciones en la regidon Tacna presenta debilidades tanto en la gestién de la calidad
como en la seguridad y salud ocupacional. En relacién con la gestion de la calidad, se
identificaron limitaciones en la verificacion del cumplimiento de especificaciones
técnicas, la aplicacion de procedimientos de control, la realizacién oportuna de
inspecciones y ensayos de materiales, el tratamiento de las no conformidades y el
control de los retrabajos. Asimismo, en el componente de seguridad y salud ocupacional
se observaron deficiencias en la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos, la
aplicacion de controles operacionales, la capacitacion del personal y el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la norma 1ISO 45001:2018. Estos resultados permiten
interpretar que, si bien las actividades relacionadas con la calidad y la seguridad se
desarrollan durante la ejecucion de las obras, su aplicacion ain no se encuentra
plenamente integrada ni estandarizada, situacion que justifica la necesidad de contar
con una metodologia que articule ambos componentes mediante procedimientos

técnicos organizados y sistematicos.

Los hallazgos obtenidos guardan correspondencia con los antecedentes
internacionales revisados. Pérez Grecco (2023) identific6 que las principales
deficiencias en la gestion de la seguridad y salud ocupacional se relacionan con
limitaciones en la documentacion técnica y en la planificacion preventiva, concluyendo
gue la incorporacion de metodologias apoyadas en herramientas de gestion contribuye
a fortalecer la prevencion de riesgos durante la ejecucion de proyectos de construccion.
Asimismo, Murcia Moreno (2019) sefialaron que la ausencia de metodologias
estandarizadas para la gestion de proyectos genera dificultades en la planificacion, el
seguimiento y el control, afectando el desempefio organizacional. La coincidencia entre
estos estudios y los resultados obtenidos puede explicarse porque, tanto en el contexto
internacional como en la realidad analizada en la presente investigacion, la falta de
procedimientos metodolégicos estructurados limita la integracion de los procesos de
calidad y de seguridad y salud ocupacional, reduciendo la eficacia del seguimiento y del

control durante la ejecucion de las obras.

En el ambito nacional también se observa una clara correspondencia con los
resultados obtenidos. Huaylla (2023) evidencio que la aplicacion de los principios de la

Guia del PMBOK fortalece la gestién de la calidad y optimiza el desempefio de los
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proyectos de construccion. De manera similar, Chaifia (2023) encontré6 que la
incorporacién de las buenas préacticas de la PMBOK favorece la gestion del alcance, el
cronograma Yy los costos, incrementando la eficiencia de los proyectos de
infraestructura. Asimismo, Celi Palomino y Morales Mendoza (2022) identificaron
deficiencias en los procesos de control de calidad de obras publicas y, sobre la base de
dicho diagnéstico, disefiaron formatos estandarizados validados mediante juicio de
expertos. Por su parte, Ayala y Mamani (2023) desarrollaron una metodologia alineada
con la ISO 45001:2018, estructurada a partir de un diagnéstico situacional vy
posteriormente validada mediante juicio de expertos. En conjunto, estos antecedentes
muestran que las investigaciones de caracter propositivo parten de la identificacién de
una problematica especifica para posteriormente formular herramientas metodoldgicas
orientadas a su solucién, lo cual respalda la estrategia metodoldgica seguida en la

presente investigacion.

Como respuesta a las deficiencias identificadas, la metodologia propuesta fue
estructurada mediante una secuencia integrada por las etapas de diagnéstico
situacional, inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y mejora continua.
Esta organizacién responde a los principios de direccion de proyectos establecidos en
la Guia del PMBOK, incorporando procedimientos orientados al aseguramiento y control
de la calidad, asi como los requisitos de la norma ISO 45001:2018 relacionados con la
identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la implementacién de controles
operacionales y la mejora continua del desempefio preventivo. Asimismo, la estructura
metodoldgica mantiene correspondencia con el enfoque de mejora continlia promovido
por la ISO 45001:2018, permitiendo integrar de manera secuencial las actividades de
planificacion, ejecucion, seguimiento y retroalimentacion dentro de un mismo esquema
metodoldgico. A diferencia de los antecedentes revisados, la presente investigacion
integra en una Unica metodologia los lineamientos de la gestion de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional, proporcionando una herramienta concebida

especificamente para la ejecucion de obras de edificaciones.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion mantiene plena
coherencia con su naturaleza aplicada y con el nivel descriptivo-propositivo. El propésito
del estudio no fue demostrar experimentalmente la efectividad de la metodologia, sino
diagnosticar la situacion existente, formular una propuesta sustentada en referentes
técnicos reconocidos internacionalmente y verificar su validez mediante juicio de
expertos. En ese sentido, la validacién realizada mediante el coeficiente V de Aiken,
gue alcanz6 un valor promedio de 0,90, evidencia un elevado grado de concordancia

entre los especialistas respecto a la claridad, coherencia metodoldgica, pertinencia
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técnica, aplicabilidad practica, aporte metodoldgico, sustento normativo y eficacia
potencial de la propuesta. Este resultado permite considerar que la metodologia reline
condiciones técnicas favorables para su futura implementacién y constituye una

alternativa técnicamente viable dentro de los alcances de la presente investigacion.

La estrategia metodolégica seguida en este estudio también mantiene
correspondencia con investigaciones nacionales de caracter propositivo. Tanto Celi y
Morales (2022) como Ayala y Mamani (2023) desarrollaron propuestas metodol6gicas
sustentadas en un diagnéstico previo y posteriormente validadas mediante juicio de
expertos, sin requerir una implementacién experimental para establecer su validez
técnica. Esta coincidencia metodoldgica fortalece la consistencia del procedimiento
seguido en la presente investigacion y evidencia que la validacién mediante juicio de
expertos constituye un mecanismo apropiado para investigaciones orientadas al disefio

de metodologias destinadas a resolver problemas especificos del sector construccion.

Desde el punto de vista cientifico, el principal aporte de la investigacién consiste
en integrar, dentro de una Unica propuesta metodoldgica, los lineamientos de gestion
de la calidad establecidos en la Guia del PMBOK con los requisitos preventivos de la
ISO 45001:2018, complementados por la Norma Técnica G.050 y la Ley N.° 29783.
Desde la perspectiva metodoldgica, esta integracion permite disponer de una secuencia
organizada de procedimientos, formatos e instrumentos de seguimiento aplicables
durante la ejecucién de obras de edificaciones. En el ambito practico, la metodologia
constituye una referencia para empresas constructoras, entidades publicas y
profesionales responsables de la ejecucion de obras, al proporcionar una herramienta
estructurada que puede orientar el fortalecimiento de la gestion de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional. Asimismo, la investigacion genera una base para futuros
estudios orientados a evaluar la implementacion y el desempefio de la metodologia

mediante disefios experimentales o cuasi experimentales.

Debe sefalarse que la presente investigacién se circunscribié al disefio y
validacion técnica de la metodologia mediante juicio de expertos, sin comprender una
etapa de implementacion en obras de edificaciones. En consecuencia, la evaluacion de
su impacto sobre indicadores de calidad, seguridad y desempefio del proyecto
constituye una linea de investigacion futura que permitira verificar su comportamiento

en condiciones reales de aplicacion.

En sintesis, los resultados obtenidos, el diagnostico desarrollado, el sustento
tedrico y los antecedentes analizados permiten sostener que la metodologia propuesta

responde de manera consistente a las necesidades identificadas en la ejecucion de
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obras de edificaciones de la region Tacna. La validacion mediante juicio de expertos
confirma su adecuada validez de contenido, mientras que su estructura integra de forma
coherente los principios de la gestion de proyectos, la gestion de la calidad y la
seguridad y salud ocupacional. En consecuencia, la metodologia constituye una
alternativa técnicamente viable para orientar el fortalecimiento de la gestién de la calidad
y de la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucion de obras de edificaciones,
dentro de los alcances propios de una investigacién aplicada, de nivel descriptivo-

propositivo y disefio no experimental.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié determinar que la ejecucion de obras de edificaciones en la
region Tacna presenta deficiencias relacionadas con la gestion de la calidad y la
seguridad y salud ocupacional, evidenciadas mediante el diagndstico situacional
realizado a profesionales del sector construccion. En respuesta a esta problematica se
disefid una metodologia de gestion de proyectos sustentada en los lineamientos de la
Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y en los requisitos de la norma ISO
45001:2018 para la seguridad y salud ocupacional, la cual fue validada mediante juicio
de expertos, obteniendo un coeficiente V de Aiken promedio de 0,90, resultado que
evidencia una adecuada validez de contenido. En consecuencia, se concluye que la
metodologia propuesta constituye una alternativa técnicamente viable para fortalecer la
gestion integrada de la calidad y la seguridad y salud ocupacional durante la ejecucién
de obras de edificaciones de la region Tacna, verificandose la hipétesis general de la

investigacion.

El diagnéstico realizado evidencié que la gestidn de la calidad presenta debilidades en
la verificacion del cumplimiento de especificaciones técnicas, la aplicacion de
procedimientos de control, la realizaciébn oportuna de inspecciones y ensayos de
materiales, el tratamiento de las no conformidades y la gestion de retrabajos. Estos
aspectos limitan el adecuado desarrollo de la gestion de la calidad durante la ejecucion
de obras de edificaciones y justifican la incorporacion de procedimientos estandarizados
de planificacién, seguimiento y control basados en los procesos establecidos por la Guia

del PMBOK, verificandose la primera hipotesis especifica.

Respecto a la seguridad y salud ocupacional, el diagnéstico permitié identificar
debilidades en la identificacion sistematica de peligros, la evaluacion de riesgos, la
aplicacion de controles operacionales, la capacitacion del personal y el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Estos resultados evidencian
la necesidad de fortalecer la gestién preventiva mediante procedimientos estructurados
gue favorezcan una aplicacion mas sistematica de las acciones de prevencion durante

la ejecucion de obras de edificaciones, verificandose la segunda hipétesis especifica.
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La metodologia de gestion de proyectos disefiada integra de manera articulada los
procesos de gestion de la calidad de la Guia del PMBOK con los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, organizandose en las etapas de diagnéstico situacional, inicio,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y mejora continua. La validacion
realizada mediante juicio de expertos evidencié un adecuado nivel de validez de
contenido, al obtener un coeficiente V de Aiken promedio de 0,90, confirmando que la
propuesta presenta claridad, coherencia metodolégica, pertinencia técnica, aplicabilidad
practica, sustento normativo y eficacia potencial, lo que respalda su utilizacibn como
una alternativa metodoldgica para el contexto estudiado, verificandose la tercera

hipétesis especifica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas constructoras y las entidades publicas responsables
de la ejecucion de obras de edificaciones evallen la incorporacién progresiva de la
metodologia propuesta dentro de sus procedimientos de gestion de proyectos, con la
finalidad de fortalecer la gestién integrada de la calidad y la seguridad y salud
ocupacional, tomando como referencia los lineamientos de la Guia del PMBOK vy los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Se recomienda fortalecer la gestiéon de la calidad mediante la implementacion de
procedimientos estandarizados para la verificacion del cumplimiento de
especificaciones técnicas, la aplicacion de controles de calidad, la ejecucion oportuna
de inspecciones y ensayos de materiales, el tratamiento de las no conformidades y la
gestion de retrabajos, tomando como referencia las buenas practicas establecidas en la
Guia del PMBOK.

Se recomienda fortalecer la gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante la
aplicacion sistematica de procedimientos para la identificacién de peligros, la evaluaciéon
de riesgos, el establecimiento de controles operacionales y la capacitacion continua del
personal, en concordancia con los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, la Norma
Técnica G.050 y la normativa nacional vigente en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Se recomienda que futuras investigaciones implementen y evallien la metodologia
propuesta mediante disefios experimentales o cuasi experimentales en diferentes tipos
de obras de edificaciones, con el propésito de medir objetivamente su efecto sobre
indicadores relacionados con la gestion de la calidad, la seguridad y salud ocupacional,
la productividad y el desempefio de los proyectos, contribuyendo asi al fortalecimiento

de la evidencia cientifica sobre su efectividad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicador

Metodologia

Problema general

¢De qué manera la
metodologia de
gestion de proyectos,
alineada a los
lineamientos de la
Guia del PMBOK para
la gestion de la
calidad y a los
requisitos de la norma
ISO 45001:2018 para
la seguridad y salud
ocupacional,
constituye una
alternativa
técnicamente viable
para fortalecer la
ejecucion de obras de
edificaciones de la
region Tacnha durante
el afio 20237

Objetivo general

Disefiar una
metodologia de
gestion de
proyectos,
alineada a los
lineamientos de
la Guia del
PMBOK para la
gestion de la
calidad y a los
requisitos de la
norma ISO
45001:2018 para
la seguridad y
salud
ocupacional,
como alternativa
técnicamente
viable para
fortalecer la
ejecuciéon de
obras de

Hipotesis general

La metodologia de
gestion de
proyectos, alineada
a los lineamientos
de la Guia del
PMBOK para la
gestion de la
calidad y a los
requisitos de la
norma ISO
45001:2018 para la
seguridad y salud

ocupacional,
constituye una
alternativa
técnicamente
viable para
fortalecer la

ejecucion de obras
de edificaciones de
la regibn Tacna

Variable
independiente

- Metodologia

de

gestion de proyectos.

- Gestion de la

calidad basada
en PMBOK

- Seguridad y salud
ocupacional
basada en 1SO
45001:2018

- Secuencia
metodoldgica de
aplicacion

- Claridad,
pertinencia y
aplicabilidad de la
propuesta.

Tipo de investigacion:

- Aplicada

Nivel de investigacion:

- Descriptivo
- propositivo
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edificaciones de durante el afio
la region Tacna 2023.
durante el afio
2023.
Problemas Objetivos Hipotesis Variable dependiente Disefio de
especificos especificos especificas investigacién
- Cumplimiento de
- Fortalecimiento de la teéscpneigglscacmnes
a. ¢Cual es el| a. Analizar el a. El diagndstico ejecucion de obras de | _ ~ o) de
diagndstico diagndstico situacional edificaciones de la | ) 0aq0g
situacional de | situacional de la permitira region Tacna. constructivos - No experimental,
la gestién de la ge_stién de la _iqlenti_ficar - Tratamiento  de transversal
calidad y de la calidad y de la deficiencias en la no conformidades
seguridad y seguridad y gestion de la - Control de | Poblacion
salud _ sa!ud calio_lad y dela retrabajos
ocu_pamonal en ocupamonal en segurld_ad y salud Variable interviniente | - Identificacién de
la ejecucién de la ejecucion de ocupacmnal enla peligros _
obras de obras de ejecucion de o - Evaluacién de | - Profesionales
edificaciones edificaciones de obras de Condiciones riesgos vinculados a la
de la regién la regién Tacna edificaciones de | ambientales (presion, | Aplicacion de | €iecucion de obras de
Tacna durante durante el afio la region Tacna | altitud, condiciones |  controles edificaciones de la
el afno 2,023’? 2023 durante el afio | climaticas) operacionales region Tacna.
b. ¢Cémo 2023.

disefiar una
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metodologia
de gestion de
proyectos,
alineada a los
lineamientos
de la Guia del
PMBOK para
la gestion de
la calidad y a
los requisitos
de la norma
ISO
45001:2018
para la
seguridad y
salud
ocupacional,
como
alternativa
técnicamente
viable para
fortalecer la
ejecuciéon de
obras de
edificaciones
de la regién
Tacna durante
el afio 20237
¢, Como validar
técnicamente
la metodologia
de gestion de
proyectos
propuesta
para su

b. Disefiar una
metodologia
de gestion de
proyectos,
alineada a los
lineamientos
de la Guia del
PMBOK para
la gestion de la
calidad y a los
requisitos de la

norma ISO
45001:2018
para la
seguridad vy
salud
ocupacional,

para fortalecer
la ejecucion de
obras de
edificaciones
de la regién
Tacna durante
el afo 2023

c. Validar
técnicamente
la metodologia
de gestion de
proyectos
propuesta
para su
aplicacion en
obras de
edificaciones

b. El disefio de una
metodologia de
gestion de
proyectos,
alineada a la
Guia del PMBOK
yalalSO
45001:2018,
permitira
estructurar
lineamientos,
procedimientos e
instrumentos
orientados a
fortalecer la
ejecucién de
obras de
edificaciones

c. La metodologia
de gestion de
proyectos
propuesta
presenta un alto
nivel de validez
técnica segun
juicio de
expertos.

- Capacitaciéon en
seguridad y salud
ocupacional

- Cumplimiento de
lineamientos
preventivos.

Muestra

- 60 profesionales del
sector construccion.

Validacion

- 3 expertos

Técnica

- Encuesta y juicio de
expertos.

Instrumentos

- Cuestionario y ficha de

validacion

Procesamiento

- Estadistica descriptiva.
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aplicacion en
obras de
edificaciones
de la region
Tacna durante
el afo 20237?

de la region
Tacna durante
el ano 2023.
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Anexo 2. Cuestionario para el diagndstico situacional

Lea atentamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que considere

conveniente.
a) Datos Generales del encuestado

1. ¢ Cual es su profesién?

Alternativa Marque (X)

Ingeniero civil

Ingeniero industrial

Ingeniero ambiental

Ingeniero mecanico

Ingeniero eléctrico

Especialista en SST

Otros

2. ¢ Qué edad tiene?

Alternativa Marque (X)

25 - 30 anos

31 - 40 aros

41 - 50 anos

Mayor a 50 afios

3. ¢ Cuéntos afios de experiencia tiene trabajando en obras de edificaciones?

Alternativa Marque (X)
| -5 anos
6 - 10 aios
11 - 15 anos

Mas de 15 afos

4. ¢ En qué cargo se ha desempefiado mayormente a lo largo de su experiencia

profesional en obras de edificaciones?

Alternativa Marque (X)

Residente de obra

Supervisor de obra

Ingeniero de calidad

Ingeniero / especialista en SST

Inspector de obra

Otros
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5. ¢En qué tipo de entidad ha desarrollado principalmente su experiencia

profesional?

Alternativa

Marque (X)

Publica

Privada

Publica — Privada

6. ¢ En cual de las siguientes areas cuenta con mayor experiencia?

Alternativa

Marque (X)

Gestion de la calidad

Seguridad y salud ocupacional

Ambas

Otras

b) Conocimiento del problema

Gestion de la calidad

7. ¢En la ejecucion de obras de edificaciones se verifica el cumplimiento de

especificaciones técnicas?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

8. ¢Se aplican procedimientos de control de calidad durante los procesos

constructivos?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢ Se realizan inspecciones y ensayos de materiales de manera oportuna?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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10. ¢ Las no conformidades son registradas y tratadas adecuadamente?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

11. ;Con qué frecuencia se presentan retrabajos en los procesos constructivos?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Seguridad y salud ocupacional

12. ¢ En la obra se identifican los peligros de manera sisteméatica?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

13. ¢ Se evallan los riesgos antes de ejecutar actividades criticas?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

(asi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

14. ¢ Se aplican controles operacionales para prevenir accidentes?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

(Casi siempre

Siempre
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15. ¢ El personal recibe capacitacion en seguridad y salud ocupacional?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

16. ¢ Se cumplen los lineamientos de la 1ISO 45001:2018 en la ejecucion de obras

de edificaciones?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

(Casl nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

c) PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION

17. ¢ Considera necesaria una metodologia de gestion de proyectos alineada a
la Guia del PMBOK para la gestion de la calidad y a la ISO 45001:2018 para la

seguridad y salud ocupacional en obras de edificaciones?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

(Casi nunca

A veces

(Casi siempre

Siempre

18. ¢Considera que la gestion de la calidad basada en la Guia del PMBOK

contribuiria a mejorar la ejecucion de obras de edificaciones?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

(asi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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19. ¢ Considera que la aplicacion de la ISO 45001:2018 contribuiria a mejorar la

seguridad y salud ocupacional en la ejecucion de obras de edificaciones?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

20. ¢Considera que una metodologia de gestion de proyectos contribuiria a

mejorar la calidad y la seguridad ocupacional en la ejecucién de obras de

edificaciones?

Alternativa

Marque (X)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 3. Validacion de juicio de experto de la propuesta

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante:

1.2. Grado académico del Informante:

1.3. Institucién donde labora:

98

1.4. Titulo de la Investigacion: “Metodologia de gestion de proyectos para mejorar la

calidad y seguridad del trabajo alineado al ISO en edificaciones provincia Tacna

—2023".

1.5. Tipo de Evaluacién: Validacion técnica de la Metodologia de Gestidn Integrada

(Calidad y Seguridad) y sus formatos de aplicacion.

1.6. Autor de la propuesta metodoldgica: Yeferson Enrique Gomez Arenas

2. ASPECTOS DE EVALUACION:

Criterios de

N° ,
Evaluacion

Descripcion

Criterios de Validacion de Instrumento

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

Claridad y
precisién

Los procedimientos
y formatos estan
redactados de
forma comprensible
para su adecuada
aplicacion en la
ejecucioén de obra.

Coherencia
metodoldgica

Existe una
secuencia légica y
articulada entre las

etapas de Inicio,
Planificacion,
Ejecucion,
Seguimiento y
Control, y Mejora
Continua.

Pertinencia
técnica

Los 21 formatos de
aplicacion
responden a las
necesidades reales
de control de
calidad y seguridad




en obras de
edificaciones.
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La propuesta es
viable de ser
implementada

operativamente en
las obras de la
regidn Tacna sin
generar sobrecarga
administrativa.

La integracion de la
Guia del PMBOK y
la norma ISO
45001:2018
constituye una
herramienta técnica
que fortalece la
gestion tradicional.

Los lineamientos y
formatos de la
propuesta se
encuentran
alineados
correctamente con
la normativa
técnica y legal
vigente.

4 Aplicabilidad
practica
Aporte
5 .
metodoldgico
6 Sustento
normativo
Eficacia
7 .
potencial

Los mecanismos
de seguimiento y
control definidos
permiten realizar
una verificacion
efectiva del
desempefio técnico
y preventivo en
obra.

Cabe indicar que, para la validacién por juicio de expertos, se utilizé el cuadro anterior,

mediante el cual se evalué la claridad, coherencia, pertinencia, aplicabilidad, aporte,
sustento y eficacia de la metodologia propuesta. Asimismo, a cada experto se le
proporciond el desarrollo de la metodologia y sus 21 formatos de aplicacion, a fin de

emitir su opiniodn técnica sobre la viabilidad técnica de la propuesta elaborada.

OPINION DE APLICABILIDAD:

(...) La propuesta metodologica puede ser aplicada, tal como esta elaborada.

(... ) La propuesta metodoldgica debe ser mejorada antes de ser aplicada, y

nuevamente validada.
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3. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI:

Correo:
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Anexo 4. FORMATO N°01: ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

Cadigo F-01

FORMATO N°01

Fecha
G M ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE GESTION

M DE PROYECTOS
" = Péagina ldel

Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
Compromiso asumido Alcance Responsable Fecha

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 5. Formato N°02: Designacion de responsables para la Implementacion de
la Metodologia

cédigo | F-02
FORMATO N°02

Fecha
G M DESIGNACION DE RESPONSABLES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

M Pagina 1del

Proyecto: Fecha:

Responsable: Area / proceso:

Nombre y apellidos Funciones asignadas

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 6. Formato N°03: Ficha de Identificacién Inicial del Alcance y Partes
Interesadas

Cédigo | F-03
FORMATO N°03
Fecha
G M FICHA DE IDENTIFICACION INICIAL DEL ALCANCE Y PARTES INTERESADAS
./;\/i\. Pigina | 1del
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Aspecto Descripcion

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 7.Formato N°04: Lista de Verificacion del Cumplimiento de

Especificaciones Técnicas

Codigo | F-04
FORMATO N°04 .
i} Fecha
G M LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
SN\ Pigina | 1del
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Especificacion técnica Cumple No cumple

Observaciones

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 8. Formato N°05: Registro de Inspeccién y Control de Procesos

Constructivos

5 Codigo | F-05
FORMATO N°05
e Fecha
G M REGISTRO DE INSPECCION Y CONTROL DE PROCESOS CONSTRUCTIVOS
o o Pagina ldel

Proyecto: Fecha:

Responsable: Area / proceso:

Actividad Criterio de control Resultado Observaciones Accion inmediata

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR




Anexo 9. Formato N°06: Registro de No Conformidades
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Codigo | F-06
FORMATO N°06
G M Fecha
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
3 2 Pagina ldel

Proyecto: Fecha:

Responsable: Area / proceso:

N° No conformidad Proceso Fecha Responsable Estado

OBSERVACIONES FINALES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 10. Formato N°07: Registro de Acciones Correctivas

FORMATO N°07

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo F-07

Fecha

Pagina ldel

Proyecto:

Fecha:

Responsable:

Area / proceso:

No conformidad
detectada

N° de accion:

Accion correctiva

Responsable

Fecha de Verificacion de

propuesta

ejecucion eficacia

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Anexo 11. Formato N°08: Registro de Retrabajos y Causas Asociadas

e | N

FORMATO N°08

REGISTRO DE RETRABAJOS Y CAUSAS ASOCIADAS

Codigo F-08

Fecha

L Pigina | 1del
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
N° de retrabajo:

Actividad / partida Descripcion del retrabajo Causa identificada Responsable

Costo / tiempo
asociado

Accién adoptada

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Anexo 12. Formato N°09: Seguimiento de Indicadores de Calidad de Obra

Codigo F-09
FORMATO N°09
G M Fecha
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD DE OBRA
ot Pégina ldel

Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
Periodo de evaluacion:

Indicador Férmula / criterio Meta Resultado Cumplimiento Observacion

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 13. Formato N°10: Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Controles — IPERC

Cadigo F-10
FORMATO N°10 2
G M Fecha
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
% Tt EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC Pagina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Actividad evaluada:

Actividad / Peligro Riesgo Nivel de Medidas de

Consecuencia = Probabilidad = Severidad

tarea identificado asociado riesgo control

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 14. Formato N°11: Permiso de Trabajo para Actividades Criticas

Codigo | F-11

FORMATO N°11

G M e — Fecha

PERMISO DE TRABAJO PARA ACTIVIDADES CRITICAS

H et Pagina | 1del
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
Actividad critica:
Requisito / verificacion Si No N/A Observaciones

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 15. Formato N°12: Registro de Controles Operacionales en Obra

Codigo F-12
FORMATO N°12
G M I R Fecha
REGISTRO DE CONTROLES OPERACIONALES EN OBRA
M Pagina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Frente de trabajo:

Control operacional

Actividad establecido

Responsable Frecuencia Cumplimiento Observaciones

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 16. Formato N°13: Registro de Capacitacion y Asistencia en SST

Cédigo F-13

FORMATO N°13

G M ———— = Fecha

REGISTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA EN SST P
B Péagina ldel

Proyecto: Fecha:

Responsable: Area / proceso:

Tema de capacitacion:

N° Nombre y apellidos Cargo DNI Firma Observaciones

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 17. Formato N°14: Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones

Subestandar
FORMATO N°14 e N
Fecha
G M REPORTE DE INCIDENTES,
W\ ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR Pigina | 1de1l
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Tipo de reporte:

Responsable
reportante

Tipo de hallazgo Descripcion

Accion inmediata Seguimiento

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 18. Formato N°15: Seguimiento del Cumplimiento de Lineamientos de la

ISO 45001:2018

Cédigo F-15
FORMATO N°15 a
G M N Fecha
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
W\ (N DE LINEAMIENTOS DE LA ISO 45001:2018 Pagina | 1ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Periodo de evaluacion:

Lineamiento /
requisito ISO 45001

Criterio de verificacion Cumple No cumple

Evidencia /
observacion

Accién requerida

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Anexo 19. Formato N°16: Cuadro de Asignacion de Responsabilidades para la

Implementacién de la Metodologia

Cédigo F-16
FORMATO N°16 <
W G, . R Fecha
G M CUADRO DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
LY\ PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA Pégina 1 ded
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Actividad / proceso

Responsable Apoyo / Documento /

principal coordinacion formato asociado

Plazo /

Observaciones

frecuencia

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Anexo 20. Formato N°17: Cronograma de Implementacion de la Metodologia

Cédigo F-17

FORMATO N°17

G M —_— Fecha
M CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

Pagina ldel

Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
Actividad Responsable Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Observaciones
OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 21. Formato N°18: Registro de Oportunidades de Mejora

o Cédigo F-18
FORMATO N°18
G M ———— Fecha
REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA
M Pagina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Oportunidad de
mejora identificada

Origen / evidencia Accién propuesta Responsable Fecha prevista  Estado / seguimiento

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 22. Formato N°19: Registro de Acciones de Mejora Continua

Caodigo F-19

FORMATO N°19

G M Fecha

M REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA Pagina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
Situacion identificada =~ Accion de mejora continua Responsable Fecha'de Resultado esperado segftimiento /
P implementacion Pe verificacion

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Anexo 23. Formato N°20: Registro de Lecciones Aprendidas

F-20

FORMATO N°20 P
G M Fecha

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS ,
5\ =\l Pégina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:

Recomendacion para Responsable de
futuros proyectos difusion / aplicacion

Situacion / evento Leccion aprendida Causa o factor clave

OBSERVACIONES FINALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR




Anexo 24.Formato N°21: Informe de Cierre de la Implementacion de la

Metodologia
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FORMATO N°21 e =
= | |
INFORME DE CIERRE DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA "
B3 e Pagina ldel
Proyecto: Fecha:
Responsable: Area / proceso:
1. OBJETIVO DEL CIERRE
2. RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
3. RESULTADOS OBTENIDOS
4. DIFICULTADES Y ACCIONES ADOPTADAS
5. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LECCIONES APRENDIDAS
6. CONCLUSION DEL CIERRE |
Actividad Estado Observacion
OBSERVACIONES FINALES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR




