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RESUMEN 

 

Las tendencias tecnológicas están generando nuevas dinámicas en las relaciones, 

comunicaciones, procesos de aprendizaje y trabajo colaborativo, provocando 

transformaciones en la estructura, la interacción entre los educandos y, sobre todo, en 

la forma en que se adquiere y se construye el conocimiento. Partiendo de esta realidad, 

surge la inquietud de desarrollar una investigación cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre el portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile, durante 

el año 2022.  El estudio adoptó un enfoque cuantitativo en el ámbito de la investigación 

básica, con un nivel descriptivo y un diseño transversal, no experimental y 

correlacional. La población estuvo conformada por doscientos diecinueve (219) 

estudiantes matriculados en la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá 

durante el periodo académico 2022. La muestra estuvo integrada por cincuenta y seis  

(56) estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico, considerando 

criterios específicos relacionados con los objetivos de la investigación.  Para la 

recopilación de datos, se utilizó la encuesta como técnica y un cuestionario elaborado 

por la autora como instrumento de investigación. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva fuerte (ρ = 0,823) entre el portafolio virtual de docencia y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá. Este resultado indica que ambas variables se encuentran 

directamente relacionadas; es decir, a medida que se incrementa la implementación y 

el uso del portafolio virtual de docencia, el rendimiento académico de los estudiantes 

tiende a mejorar. 

 

Palabras clave: portafolio, virtual, docencia, rendimiento, académico. 
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ABSTRACT 

 

Technological trends are generating new dynamics in relationships, communication, 

learning processes, and collaborative work, leading to transformations in educational 

structures, interactions among students, and, above all, in the way knowledge is 

acquired and constructed. Based on this reality, the present study was conducted with 

the objective of determining the relationship between the virtual teaching portfolio and 

the academic performance of students in the Agronomy Program at the University of 

Tarapacá, Chile, during the year 2022. The study adopted a quantitative approach 

within the scope of basic research, with a descriptive level and a cross-sectional, non-

experimental, correlational design. The population consisted of two hundred and 

nineteen (219) students enrolled in the Agronomy Program at the University of 

Tarapacá during the 2022 academic period. The sample comprised fifty-six (56) 

students selected through non-probability sampling, based on specific criteria related 

to the research objectives. For data collection, a survey was used as the research 

technique, and a questionnaire designed by the author served as the research 

instrument. The results revealed a strong positive correlation (ρ = 0.823) between the 

virtual teaching portfolio and the academic performance of students in the Agronomy 

Program at the University of Tarapacá. This finding indicates that both variables are 

directly related; that is, as the implementation and use of the virtual teaching portfolio 

increase, students' academic performance tends to improve. 

 

Keywords: portfolio, virtual, teaching, performance, academic. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre el uso 

del portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico en la asignatura de 

Microbiología Básica. Para ello, se trabajó con una muestra de 56 estudiantes que 

cursaron la asignatura durante el primer semestre de 2022.  

El estudio surgió a partir de la identificación de diversas dificultades en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como la escasa interacción en el aula, la 

distracción durante las actividades prácticas y la limitada promoción del pensamiento 

crítico. En este contexto, se buscó determinar si la utilización del portafolio virtual 

podía constituirse en una estrategia efectiva para mejorar el desempeño académico de 

los estudiantes.  

Metodología: Para alcanzar este objetivo, se aplicó una encuesta de satisfacción 

en línea compuesta por 34 preguntas relacionadas con diferentes dimensiones del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo evaluar la utilidad del portafolio virtual 

de docencia. Asimismo, el rendimiento académico fue medido mediante la calificación 

final obtenida por cada estudiante en la asignatura. Posteriormente, los datos 

recolectados fueron tabulados y analizados junto con indicadores complementarios, 

como la evaluación final del curso y la tasa de aprobación, con el propósito de 

identificar la existencia y magnitud de la relación entre ambas variables.  

Conclusión: los resultados obtenidos permitieron aportar evidencia respecto de 

la relación entre el portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico, 

generando información útil para la toma de decisiones pedagógicas y la posible 

implementación de esta metodología en futuras cohortes. El informe se encuentra 

estructurado en cinco capítulos que abarcan el planteamiento del problema, el marco 

teórico, la metodología, los resultados y las conclusiones, además de las 

recomendaciones, referencias y apéndices correspondientes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La enseñanza de conocimientos científicos ha estado marcada por una clara 

separación entre teoría y práctica, circunscribiéndose esta última casi exclusivamente 

a las denominadas prácticas de laboratorio. Esta distinción ha ocasionado un 

distanciamiento de estos, evidenciándose este hecho en algunos cursos universitarios 

en los cuales son diferentes los docentes que orientan estos dos aspectos, ocasionando 

alto grado de inconexión entre la teoría y la práctica. (Lizarazo, 2013). 

Son muchos los cambios a los cuales se ven enfrentados los jóvenes cuando 

pasan de la educación secundaria a la educación superior en una universidad. De 

acuerdo con Salazar y Arévalo (2019) plantearon que: “entre estos, se encuentra el 

desarrollo de su aprendizaje caracterizado por el control, la gestión y la autonomía para 

aprender, lo cual se explicita dentro del contexto de la necesidad del desarrollo del 

aprendizaje autónomo para la adquisición de competencias profesionales” (p. 966). 

Por ello, en la educación superior, a nivel mundial, se hace más constante la 

utilización de portafolios digitales, especialmente en los actuales momentos que las 

universidades tienen grandes retos de acercarse a una formación por competencia; por 

lo tanto, demanda mecanismos de valoración que se encuentren centradas en los 

estudiantes en el progreso, evaluación y el fortalecimiento de competencias. 

Evidentemente, el portafolio digital se enmarca en una herramienta con un gran 

beneficio en el fomento de capacidades, aseguramiento de espacios creativos y de 

autoevaluación. 

En este sentido, en Europa según Barberá et al. (2018), el uso del portafolio 

digital “nace con vocación de aprendizaje mutuo entre investigadores aunando 

esfuerzos y compartiendo inquietudes a través de las experiencias iniciadas entre los 

participantes, a la vez que se determina crear una verdadera comunidad que ofrezca 
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una reflexión sólida acompañada” (p.12). Significa el portafolio en Europa ha sido 

manejado entre estudiosos en la cual busca aprendizajes significativos. 

Por su parte, el rendimiento académico, de acuerdo con el pensamiento de 

Rodríguez y Guzmán (2019), “ha sido un tema recurrente en la investigación; los 

argumentos acerca de la importancia de la educación justifican su importancia y 

explican el interés de seguir indagando sobre los factores que producen las diferencias 

de rendimiento” (p. 199). Esto adquiere gran relevancia en el nivel de educación 

superior, razón por la cual los estudiantes deben aplicar un conocimiento cognitivo más 

alto y, por ende, mantener un rendimiento óptimo. 

Velásquez y Escobedo (2021), explicaron que el rendimiento académico 

“refleja el grado de aprendizaje que el alumno adquiere ante una determinada situación 

de exigencia académica dentro de un proceso educativo y un periodo de tiempo 

establecido por los agentes inmediatos de la educación básica regular” (p.35). Significa 

que el rendimiento académico se centra en la formación del estudiante mediante un 

escenario de requerimientos universitarios que consiguen durante los procesos 

pedagógicos. 

A nivel nacional en Chile en el estudio efectuado por Araya-Pizarro y Avilés-

Pizarro (2020) “es posible encontrar investigaciones focalizadas, principalmente, en 

explorar la influencia de factores sociodemográficos del estudiante y de su rendimiento 

previo de ingreso a la universidad” (p. 73). Este estudio evidencia la incidencia de los 

factores sociales y la situación que se encuentra un estudiante en el contexto en cual se 

encuentra. De igual manera, la investigación de Núñez et al. (2020) precisaron que “el 

rendimiento académico depende en gran medida de las estrategias de enseñanza 

aplicadas por el profesorado” (p.34). Esta indagación revela que el rendimiento 

depende en gran medida de las acciones que lleva a efecto el docente en el aula de 

clase. 

Del mismo modo, Carmona y Fuentealba (2017), indicaron que el “Programa 

de Fortalecimiento de la Formación Inicial Docente, recomendó a las universidades 

utilizar el portafolio de evaluación que evidencie el desempeño formativo del profesor, 
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atendiendo a los estándares de formación inicial docente” (p. 113). Esto quiere decir, 

que en dicho programa induce al docente al uso del portafolio en la cual enfatice en la 

capacidad de analizar, evaluar y reflexionar en todos sus escenarios académicos, siendo 

el estudiante el protagonista. 

Partiendo de lo antes expuesto, se tiene una situación particular con los 

estudiantes de la carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, ubicada en la 

región de Arica, dado que a través de entrevistas no formales efectuadas a los 

estudiantes se pudo apreciar que carecen del uso de estrategias en la cual se reflejen los 

resultados del rendimiento académico de una manera más significativa; así como la 

falta de motivación por los docentes en el desarrollo de acciones que fomenten la 

participación en las clases. Además del manejo de portafolios digitales donde se 

evidencia las actividades relacionadas con la interacción con la naturaleza y su 

contexto. 

De igual manera, los estudiantes expresaron que los docentes no inducen al 

fomento del pensamiento crítico que conlleven a ejemplificar en los hechos, a la 

interpretación de los contenidos relacionados con la asignatura de microbiología, su 

internalización y comprensión. También, manifestaron apatía, poco estímulo, interés 

hacia la formación de conocimientos científicos y tecnológicos que se utilizan en la 

praxis de la agronomía, los saberes de cultivar y producir materia prima beneficiosa 

para los individuos. 

En efecto, la falta del uso del portafolio virtual docente en el rendimiento 

académico trae como causas: falta de interacción en el aula de clase, distracción al 

momento de participar en las actividades, imposiciones del conocimiento del profesor 

hacia los estudiantes, ausencia una interacción proactiva y el fomento del pensamiento 

crítico. Esto trae como consecuencias, ausentismo de los estudiantes en las clases, 

desmotivación, bajo rendimiento académico, deserción, poco interés en el desarrollo 

de los contenidos de las asignaturas que se encuentra en la carrera de agronomía, 

especialmente en la asignatura de microbiología, distanciamiento de la realidad de los 

hechos, entre otros. 
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A partir de lo antes expuesto, surge la inquietud de desarrollar un estudio que 

tendrá como objetivo determinar el portafolio virtual de docencia y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la carrera de agronomía de la Universidad de Tarapacá, 

Región de Arica-Chile como una alternativa para fomentar el rendimiento, los métodos 

de enseñanza-aprendizaje y una evaluación más viable que acceda en el educando 

fomentar su trabajo colaborativo, el pensamiento crítico, creativo e innovador. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Interrogante principal 

¿Cómo se relaciona el portafolio virtual de docencia con el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022? 

 

1.2.2 Interrogantes secundarias 

¿Cómo se relaciona el portafolio virtual de docencia con los logros académicos 

de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 

2022? 

¿Cómo se relaciona el portafolio virtual de docencia con las estrategias de 

aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022? 

¿Cómo se relaciona el portafolio virtual de docencia con la evaluación de los 

estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022? 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

En los escenarios universitarios, el estudiante requiere tener el convencimiento 

del protagonismo de su independencia y responsabilidad en la adquisición de nuevos 

conocimientos y aprendizajes para su formación. Por lo tanto, representa un ejercicio 

constante de reflexión crítica con respecto a las acciones que debe jugar en la 

perspicacia y autorregulación en su formación. De allí que, como mecanismo mediador 
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en el proceso enseñanza y aprendizaje emerge el portafolio como un método de la 

inspección protagónica en dicho proceso. En este caso, el portafolio digital docente 

simboliza una compilación de trabajos del estudiante con el propósito de evaluar su 

rendimiento en el transcurso de su carrera y, además representa una valoración del 

aprendizaje profesional y las metas alcanzadas en su contexto académico y la 

herramienta al alumno de sus progresos y avances de su formación. 

En este sentido, la integración del portafolio de evidencias en la asignatura de 

microbiología básica se basa en referencias de la buena acogida que esta herramienta 

tiene como apoyo a la actividad docente y en la valoración positiva de los resultados 

de aprendizaje evidenciado por los estudisntes.  Es por ello que, con la finalidad de 

reforzar en los estudisntes la comprensión de la dinámica de esta asignatura, fomentar 

una mayor participación en el proceso de aprendizaje e incentivar el sentido de 

responsabilidad y autonomía se consideró el uso de esta herramienta didáctica como 

apoyo a la docencia. 

De allí que, en la presente investigación tiene una justificación práctica porque 

los resultados permitirán valorar la implementación del uso del portafolio virtual de 

docencia, como apoyo en el desarrollo de asignaturas teórico-prácticas para fortalecer 

la comprensión e integración de contenidos. Asimismo, fortalecer las competencias 

tecnológicas de los estudiantes en cuanto al seguimiento y valoración de su propio 

aprendizaje. 

En lo que respecta a la justificación teórica del estudio se avala con la 

competencia docente, según Sánchez y Escalera (2018) refieren a la “capacidad de 

incorporar las nuevas tecnologías de información y comunicación al proceso de 

aprendizaje; que sean capaz de facilitar el aprendizaje; que despierten interés, la 

motivación y el gusto por aprender; la disponibilidad para aprender por cuenta propia 

(aprendizaje autónomo)” (p.7). Esto significa que la competencia docente es 

fundamental para guiar el proceso enseñanza y aprendizaje, razón por la cual es el 

responsable directo de la formación de sus estudiantes. 
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También, se avala en la teoría del aprendizaje significativo, de acuerdo con 

López y Lozano (2021) “según Ausubel el aprendizaje significativo es el conocimiento 

verdadero que nace cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la luz de los 

conocimientos que ya se tienen” (p. 12). Esto quiere decir, que el aprendizaje 

significativo enlaza los conocimientos que ha adquirido el educando con los nuevos 

saberes que obtendrá en su formación académica. 

En este orden de ideas, la justificación social del estudio estará enmarcada en 

el beneficio de los estudiantes porque permitirá implementar estrategias que 

favorecerán el avance curricular, el pensamiento crítico, innovador y habilidades en la 

asignatura de microbiología básica. Asimismo, garantizará el éxito en el rendimiento 

académico a través de la construcción de saberes y el manejo de la Tecnología de la 

Información y Comunicación. 

Por su parte, la justificación metodológica focalizada en que esta investigación 

contribuirá aportando nuevas estrategias metodológicas de aprendizaje y de 

evaluación, facilitará el desarrollo de habilidades intelectuales y procedimentales que 

favorezcan la capacidad de autorreflexión, autocrítica y el seguimiento de los avances 

del aprendizaje, tanto en el aspecto académico, como en lo personal. 

 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la relación del portafolio virtual de docencia con el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

1.4.2 Objetivos específicos 

Establecer la relación del portafolio virtual de docencia con los logros 

académicos de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 
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Establecer la relación del portafolio virtual de docencia con las estrategias 

aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

Determinar la relación del portafolio virtual de docencia con la evaluación de 

los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Antecedentes internacionales 

En investigaciones internaciones se tiene el estudio de Robles (2024) titulada 

“Relación del portafolio virtual y las estrategias de aprendizaje en los estudiantes de 

la facultad de ciencias sociales de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión, Huacho”, se planteó como objetivo “establecer la relación del portafolio 

virtual y las estrategias aprendizaje en los estudiantes de la facultad de ciencias sociales 

de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho” (p. 4). El estudio 

se llevó a cabo desde una perspectiva cuantitativa. En cuanto al diseño de la 

investigación, se empleó un enfoque casi experimental con un carácter longitudinal. La 

muestra considerada en el estudio fue de tipo censal, dado que se evaluó a la totalidad 

de los estudiantes participantes. Estuvo dividió en dos grupos: el grupo experimental, 

integrado por 30 estudiantes del semestre académico 2019-I, y el grupo de control, 

compuesto por 30 estudiantes del semestre académico 2019-II. Para el procesamiento 

de la información, se utilizaron herramientas como SPSS para el análisis estadístico, 

así como representaciones gráficas que permitieron una interpretación visual y 

descriptiva de los datos obtenidos. 

Entre los resultados más relevantes: “el 78% de los estudiantes consideró que 

el uso del portafolio virtual impacta en el nivel de conocimiento y el desarrollo de 

estrategias es esencial para reforzar el aprendizaje” (p. 49). Por consiguiente, las 

conclusiones: “se observa un impacto del portafolio estudiantil en el comportamiento 

de los alumnos que conforman el grupo experimental” (p. 89). Esta indagación 

contribuyó con aportes teóricos, dado que la implementación de portafolios virtuales, 

acompañados de estrategias de aprendizaje efectivas, contribuye a la formación integral 

de los estudiantes universitarios. No solo optimizan su rendimiento académico, sino 
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que también desarrollan habilidades esenciales como la autonomía, el pensamiento 

crítico y la capacidad de autogestión, preparándolos para los desafíos del ámbito 

profesional. 

Viscarret et al. (2022) titulado “El portafolio digital como herramienta de 

aprendizaje en la supervisi6n de prácticas durante la COVID-19”. Se propuso como 

objetivo “analizar la utilidad del portafolio digital como herramienta de aprendizaje en 

la supervisión de prácticas del Máster Universitario en Intervención Social de la 

Universidad Pública de Navarra” (p. 61). El método utilizado obedece “a un estudio 

cualitativo de caso, mediante el análisis de los portafolios elaborados por el alumnado 

durante los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2022” (p. 64). Los resultados 

obtenidos en el estudio se tuvieron que “el portafolio digital es particularmente útil en 

contextos de educación a distancia y semipresenciales o con alumnado que estudia y 

trabaja simultáneamente y no puede acudir a las clases presenciales con regularidad” 

(p. 69). 

Los autores, antes referidos, concluyeron que el portafolio digital “ofrece la 

oportunidad de que el alumnado reflexione sobre su práctica profesional. La idea de 

escribir sobre la práctica profesional permite la posibilidad de reflexionar y de mejorar 

las habilidades y competencias profesionales” (p. 70). Este antecedente aporta 

supuestos relacionado con el portafolio digital porque accede a la mejora de destrezas, 

competencias y habilidades durante la formación de los estudiantes. Además, en el 

portafolio se incorporan evidencias que le servirán para optimar el rendimiento 

académico. 

Caicedo y Gallardo (2021) en su investigación titulada “El uso del portafolio 

como herramienta de evaluación de desempeño en matemáticas”. Se planteó como 

objetivo “indagar sobre el uso del portafolio como instrumento de evaluación de 

desempeño en una institución educativa ecuatoriana que trabaja bajo el modelo 

educativo basado en destrezas” (p.70). Asimismo, la metodología utilizada centrada en 

un “estudio de caso, integrando el enfoque mixto, y se recogieron datos cuantitativos y 

cualitativos para comprender mejor el fenómeno. En el estudio participaron 22 
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estudiantes, se diseñó una rúbrica, basada en una taxonomía de aprendizaje orientada 

a clasificar procesos de pensamiento” (p. 71). Los resultados tuvieron enmarcados: “el 

58 % de las estudiantes sí conoce el uso del portafolio en educación, 40 % de indicó 

que sirve para entregar tareas, el 24 % identificar mejoras en el aprendizaje y, 36 % que 

manifestó que permite evaluar actividades” (p. 72). 

Los autores, antes mencionados, llegaron a la conclusión que: “el portafolio 

permite documentar no solo los logros conseguidos sino también las autoevaluaciones, 

las estrategias aplicadas y el análisis sobre las experiencias de aprendizaje de los 

estudiantes y los lleva a reconocer lo que saben y lo que pueden hacer” (p. 76). Este 

estudio contribuye con aspectos teóricos vinculados con el portafolio virtual, dado que 

representa una herramienta valiosa para llevar a cabo la valoración de los educandos. 

Por su parte González (2020) titulada “Relación del portafolio virtual de 

docencia con el rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad Pública 

de Lima”, formuló como objetivo “determinar la relación del portafolio virtual de 

docencia con el rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad Pública 

de Lima, año 2020” (p. 8). El enfoque adoptado en la investigación “fue de tipo 

cuantitativo, empleando un diseño preexperimental. La población total del estudio 

estuvo compuesta por 120 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 68 

participantes” (p. 41). El programa de intervención basado en el portafolio digital se 

implementó exclusivamente en el grupo experimental, mientras que el grupo de control 

no recibió dicha intervención. 

Los hallazgos más relevantes centrados en: “el 71% de los estudiantes 

manifestó que la incorporación del portafolio digital en su proceso de aprendizaje 

favorece la reflexión, desempeñando un papel clave en la metacognición al permitirles 

reconocer y analizar su propio proceso de adquisición del conocimiento” (p. 80). El 

estudio concluyó: “El análisis de los efectos derivados del portafolio virtual contribuyó 

a mejorar el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Educación de una 

universidad pública en Lima” (p. 120). Este estudio contribuyó con elementos teóricos, 

dado que el uso del portafolio virtual de docencia no solo mejora la organización y 
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gestión del aprendizaje, sino que también impacta positivamente en el rendimiento 

académico de los estudiantes, al fomentar la autonomía, la reflexión y la 

retroalimentación efectiva. 

Matovelle (2018), en su investigación, se planteó como objetivo “Establecer la 

incidencia del e-portafolio en el desempeño académico de los estudiantes de inglés en 

función del desarrollo de la competencia comprensión lectora y determinar la 

percepción de los estudiantes hacia el uso del e-portafolio como apoyo al aprendizaje”. 

El estudio de tipo cuantitativo con un diseño no experimental, los instrumentos 

utilizados fueron prueba de entrada y salida, además de una encuesta de percepción y 

una rubrica analítica para evaluar la comprensión lectora. La encuesta de percepción 

reporto un alfa de Cronbach de 0,9 indicando un nivel alto de confiabilidad. También 

se aplicó la prueba de Shapiro Wilk, la cual mostró un nivel de trascendencia tanto 

antes como después de la prueba por debajo de 0,05. Al tratarse de valores que no son 

normales, se requirió de pruebas no paramétricas tales como las pruebas de Wilcoxon.  

El estudio se conformó de una población de 540 estudiantes de inglés de la 

carrera de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, tomándose una 

muestra no probabilística por conveniencia de 25 estudiantes de ambos sexos (15 

mujeres y 10 hombres). Los resultados obtenidos indicaron que, con relación a los 

efectos de los portafolios electrónicos en los aprendizajes de los estudiantes, sus 

evaluaciones mostraron un incremento en el puntaje promedio de la sección de 

comprensión. Se concluyó que el uso de portafolios electrónicos generó un progreso 

en el aprendizaje de los estudiantes convirtiéndose estos, en parte activa de su propio 

proceso de instrucción, logrando finalmente mejorar su capacidad en el entendimiento 

de la lectura. Este antecedente aporta supuestos relacionado con el portafolio digital 

porque accede a la mejora de destrezas, competencias y habilidades durante la 

formación de los estudiantes. 

Por su parte, la investigación realizada por Hoyos (2019) titulada “El 

rendimiento académico y su relación con el uso del portafolio digital en estudiantes 

con trabajo independiente”. Se propuso como objetivo general “identificar si existen 
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diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes con el uso del portafolio 

digital y el uso del portafolio físico en estudiantes con trabajo independiente” (p. 14). 

La ruta metodológica centrada en: “lo cuantitativo descriptivo y un diseño 

cuasiexperimental con dos grupos diferenciados por la estrategia de portafolio, uno con 

portafolio físico y otro con portafolio digital” (p. 28). Los resultados encontrados por 

este investigador: “los estudiantes utilizando el portafolio digital, cuentan con más 

información en la sección de profundización, con lo cual se podría asumir que los 

estudiantes están profundizando más en los temas vistos en la clase” (p. 95). 

Los autores, que se vienen referenciando concluyeron que: “portafolio digital 

permite un desarrollo en el proceso de organización y aprendizaje del estudiante 

desarrollando técnicas de autoevaluación que se ven reflejadas en el aumento de 

competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera” (p. 115). Este estudio 

aporta elementos teóricos, a la presente investigación, relacionado con el portafolio 

digital y el rendimiento académico, dado que representa una herramienta de evaluación 

bastante relevante para el desarrollo de diversas asignaturas y, a su vez motiva a que el 

estudiante desarrolle un proceso de aprendizaje de forma más significativa. 

 

Antecedentes nacionales 

A nivel nacional se tiene la investigación de Castellanos y Reyes (2022) titulada 

“Construcción de e-portafolios en prácticas formativas bajo modalidad a distancia”. 

Se propuso como objetivo “construir e-portafolios en prácticas formativas bajo 

modalidad a distancia en un programa universitario de formación inicial en educación 

infantil en el año 2019” (p. 221). La metodología empleada en el enfoque cualitativo y 

con una muestra significativa de estudiantes. Los resultados emergidos tuvieron 

centrados en que: “se permitió evidenciar que su construcción involucró a estudiantes 

de los dos espacios académicos de práctica en un ejercicio de trabajo continuo para 

documentar su trabajo, hacerlo evidente a sus compañeras, y conocer el de las demás” 

(p. 227). 
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Al mismo tiempo, las conclusiones obtenidas por los autores que se vienen 

referenciando: “la construcción de e-portafolios enriquece los ambientes de aprendizaje 

de las prácticas docentes en tanto amplían las posibilidades para la producción propia 

por parte de las estudiantes a través del desarrollo de un trabajo creativo y original” (p. 

233). Este antecedente aporta elementos teóricos relacionados con el uso de portafolios 

porque los mismos potencian en los educandos el aprendizaje en la cual fortalecen sus 

habilidades, destrezas y competencias en el desarrollo de las diferentes asignaturas a 

nivel universitario. 

López-Rodríguez (2022) en una investigación titulada “Portafolio virtual de 

docencia con los logros académicos de los estudiantes universitarios”, se formuló 

como objetivos “analizar el portafolio virtual de docencia con los logros académicos 

de los estudiantes en una universidad privada de Chile”. Este estudio se enmarca en el 

enfoque cuantitativo y posee un diseño descriptivo de tipo transversal. La población 

considerada conformada por 350 estudiantes pertenecientes a la carrera de Licenciatura 

en Educación de una Universidad de Privada de Santiago de Chile. Para la selección 

de la muestra, se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia, obteniendo 

un total de 158 participantes. La recopilación de datos se llevó a cabo mediante una 

encuesta en línea compuesta por 27 ítems. Para el análisis de los resultados utilizó el 

paquete estadístico SPSS. 

Entre los resultados más relevantes: “el 85% de los estudiantes señaló que el 

portafolio virtual como herramienta de evaluación, contribuye en un alto nivel de 

percepción en los logros académicos de la carrera de licenciatura” (p. 89). Es decir, el 

uso del portafolio les ha permitido reconocer de manera individual sus fortalezas y 

áreas de mejora, así como obtener una evaluación más integral y anticipada de su 

progreso académico. 

Los autores que se vienen citando, llegaron a la conclusión que: “el uso del 

portafolio virtual contribuye a la determinación de la calificación final; facilitando, 

tanto a los estudiantes como a los docentes, la identificación de sus respectivas 

fortalezas y áreas de oportunidad, favoreciendo un proceso de aprendizaje más 
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reflexivo” (p. 110). Este estudio aporta aspectos relacionado con el portafolio virtual y 

los logros académicos porque se ha convertido en una herramienta fundamental en la 

educación superior, dado que permite la recopilación sistemática de evidencias del 

aprendizaje y el seguimiento del desarrollo académico de los estudiantes. Su uso 

promueve el aprendizaje autónomo, la autorreflexión y la mejora del desempeño 

académico mediante la retroalimentación constante. 

Font Ribas et al. (2021) En su investigación titulada “Hacia un entorno de 

aprendizaje personal a través del portafolios digital y sus aplicaciones en un entorno 

profesionalizador en derecho” hacen referencia a los diferentes entornos de aprendizaje 

y la poca atención que se ha prestado a los mismos desde el punto de vista científico, 

más bien se consideran simples repositorios predomina un uso instrumental, 

administrativo, (p.  41) Los autores sostienen que si bien los recursos TIC son variados 

el logro de los aprendizajes no se consigue solo con el uso de una herramienta virtual, 

sino que debe estar acompañado de un conjunto de acciones mediadas por los docentes, 

con las propiedades de estas herramientas. En este contexto el portafolio digital por su 

flexibilidad y autonomía permite construir un entorno de aprendizaje personal basado 

en la autorregulación y orientado a establecer las bases de un aprendizaje a lo largo de 

la vida. Este estudio se propuso como objetivo determinar la utilidad del portafolio 

digital como cimiento del conocimiento práctico en la formación de las profesiones 

jurídicas. 

Teniendo en consideración la flexibilidad y la amplitud de componentes 

posibles del portafolio digital los autores concluyen que, el mismo puede ser utilizado 

como modelo de aprendizaje en el contexto profesionalizador, ya que presenta variadas 

ventajas tales como diversas propiedades técnicas, son facilitadores de la interacción, 

reflexión, la regulación y/o autorregulación. 

Vera et al. (2021) titulado “Rendimiento académico y su relación con variables 

socioemocionales en estudiantes chilenos de contextos vulnerables”. Los autores se 

diseñaron como objetivo “analizar el rendimiento académico y su relación con 

variables socioemocionales en estudiantes chilenos de contextos vulnerables” (p. 380). 
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La metodología centrada en el enfoque cuantitativo y, “la muestra del estudio está 

conformada por 1498 estudiantes de educación secundaria de 22 centros educativos 

públicos con altos índices de vulnerabilidad escolar (IVE) pertenecientes a la región 

del Biobío, Chile” (p. 381). Los resultados conseguidos: “estudiantes que tienen un 

mejor autoconcepto académico, tienden a tener un mejor rendimiento (r=.235; p<.01). 

De modo similar, los sujetos que manifiestan tener mayor uso de estrategias de 

autorregulación de supervisión alcanzan mejores calificaciones académicas (r=.245; 

p<.01)” (p. 387). 

En este sentido, en las conclusiones obtenidas, por los autores antes 

mencionados se tiene que “el rendimiento académico está influenciado 

determinantemente, no solo por factores de tipo cognitivo como la inteligencia o la 

metacognición, sino también socioemocionales, entre ellos: el autoconcepto, las 

estrategias de autorregulación y aprendizaje, la autoeficacia, la satisfacción en la 

escuela” (p. 390). Este antecedente contribuye con el aspecto teórico relacionado con 

el rendimiento académico. El mismo tiene la particularidad de contribuir con el triunfo 

o frustraciones que puede tener un estudiante durante el trayecto de su formación. 

En ese sentido, el estudio de León y Mendoza (2021) titulado “Portafolio virtual 

de docencia y la evaluación de los estudiantes universitarios”, se formuló como 

objetivo “determinar la relación del portafolio virtual de docencia y la evaluación de 

estudiantes en la Universidad Central de Chile, durante el año 2021” (p. 14). Los 

investigadores citados utilizaron “una metodología de estudio de carácter básico, con 

un diseño no experimental, de tipo transversal y correlacional. Para la recopilación de 

información, se implementó un cuestionario, cuya fiabilidad fue evaluada mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach en ambas variables” (p. 48).  

Los resultados obtenidos centrados: “el 87% de los estudiantes indicaron que el 

uso del portafolio virtual en la evaluación fue positivo, obteniendo mejoras progresivas 

en el aprendizaje y en el pensamiento crítico” (p. 91). Entre las conclusiones del 

estudio: “Se evidenció que el trabajo en equipo y la retroalimentación entre pares 

favorecieron un desempeño más eficiente en la mayoría de los estudiantes, quienes 
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también mostraron un incremento en su autonomía de manera general” (p. 96). Este 

aspecto refleja el desarrollo de valores como el colectivismo y la solidaridad, los cuales 

emergieron como resultado directo de la experiencia educativa. Esta indagación aporta 

elementos teóricos razón por la cual el portafolio facilita un seguimiento detallado del 

desempeño estudiantil, brindando información valiosa para realizar una 

retroalimentación más precisa y oportuna. Además, su uso fomenta el desarrollo de 

competencias digitales y promueve una evaluación más auténtica y formativa, alineada 

con las demandas actuales de la educación superior. 

Álvarez (2020) en su estudio “Evaluación de un e-portafolio de recursos 

pedagógicos para el desarrollo de competencias históricas”, el autor se propuso como 

objetivo evaluar, en forma situada y sistemática, la información obtenida de la 

experiencia un grupo de 58 estudiantes de Pedagogía de una universidad chilena, 

(muestra intencionada) quienes debieron elaborar un e-portafolio de aprendizaje 

siguiendo parámetros establecidos. Su investigación, de tipo exploratoria, cualitativa 

con un diseño transeccional, se basó en el estudio de casos. (p.  137). 

El autor concluye que el e-portafolio o portafolio electrónico es un instrumento 

de evaluación online muy efectivo el cual resultó ser una pieza relevante y pertinente 

que permite reflexionar sobre su propia práctica, además de promover la planificación 

de propuestas, y estrategias formativas, ya que la investigación realizada aportó a la 

mejora de los aprendizajes pedagógicos y disciplinares de los participantes. (p.  150)  

 El estudio efectuado por Ortega (2018) titulado “Efecto del uso de mapas 

conceptuales, sobre el rendimiento académico, en estudiantes universitarios, que 

cursan asignaturas biológicas, en carreras de la Salud, Arica-Chile”. Se planteó como 

objetivo general “determinar el efecto del uso de mapas conceptuales, sobre el 

rendimiento académico de los estudiantes que cursan asignaturas biológicas-

histológicas en las carreras de la salud de la Universidad de Tarapacá” (p. 4). La 

metodología empleada fue de “tipo cuasi-experimental con un grupo de intervención y 

otro sin intervención, separando, grupo control n=50 y otro grupo intervenido n=50. El 

diseño de esta investigación es de carácter viable desde el punto de vista técnico” (p. 
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35). Los resultados obtenidos centrados en: “el 66,07% que la metodología basada en 

el uso de mapas conceptuales mejorará significativamente los niveles de rendimiento 

académico de los estudiantes de primer año, que cursan asignaturas de Histología en la 

Carrera de Tecnología Médica” (p. 54). 

El autor, antes referido, en sus conclusiones indica que: “las clases activas 

donde se utilizan metodologías evaluativas en la que el estudiante es agente importante 

del proceso evaluativo en el uso de mapas conceptuales, los rendimientos académicos 

que obtiene en sus evaluaciones parciales, determinan el producto final” (p. 62). Este 

estudio aporta componentes teóricos relacionados con el rendimiento académico, dado 

que representa la capacidad que tienen los educandos sobre los conocimientos que están 

adquiriendo en su educación y el nivel de aprendizaje alcanzado. 

Demuth et al. (2020) en su investigación titulada, “La evaluación auténtica para 

los aprendizajes: marcos de referencia y acción”. las autoras hacen un análisis de la 

evaluación considerando este proceso como parte esencial del aprendizaje, desde el 

punto de vista del alumnado se estima que no tiene valor si no aporta al aprendizaje y 

desde el punto de vista del docente no presta ninguna utilidad si no aporta información 

de utilidad para mejorar los procesos educativos. (p.  4) 

En su investigación analizaron tres instrumentos emergentes para la evaluación: 

Rúbrica, simulación y porfolio. Las autoras sostienen que no es suficiente la 

transmisión de conocimientos teóricos y prácticos, en la actualidad se hace necesario 

motivar al estudiante a desarrollar habilidades tales como creatividad, ser autocríticos, 

reflexivos, organizados y gestores de información, en otras palabras; motivar su 

capacidad de autonomía. 

Para ellas el portafolio constituye una herramienta muy versátil, que permite 

desarrollar y evaluar capacidades tales como: análisis, síntesis, organización y 

planificación, etc. El estudiante puede mostrar evidencias de sus procesos de 

aprendizajes a través del registro de sus trabajos, sus logros y avances y la importancia 

de retroalimentación por parte del docente al estudiante lo cual va en pro de una mejora 

continua. 
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En su trabajo las autoras concluyen que el portafolio “Es una herramienta que 

permite desarrollar y evaluar: Capacidad de análisis, de síntesis, de organizar y 

planificar, de aplicar conocimientos a la práctica, de gestionar información de diversas 

fuentes, de resolver problemas, de tomar decisiones, habilidades interpersonales, 

pensamiento crítico, comunicación escrita” (p. 11). 

 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 Variable: Portafolio Virtual de docencia 

Para el desarrollo de la variable portafolio virtual de docencia se tomó en cuenta 

el pensamiento de López (2024). Este autor planta que “los progresos en ciencia y 

tecnología han influido en los métodos educativos, fomentando la autonomía y el 

aprendizaje individualizado”. (p. 19). Es decir, el portafolio se presenta como una 

herramienta clave, dado que facilita la integración de diversos recursos, fortalece la 

autonomía y potencia el pensamiento reflexivo, permitiendo que el estudiante asuma 

un rol activo en su propio proceso de aprendizaje y evaluación. 

De igual manera, López (2024) define que “el portafolio hacía referencia a una 

carpeta de forma rectangular y plana utilizada para transportar papeles. Con el paso del 

tiempo, su significado se ha ampliado para referirse a un contenedor de documentos 

personales” (p. 24). A lo largo de los años, esta palabra ha adquirido diversas 

interpretaciones, pero su aplicación en el ámbito educativo ha cobrado gran relevancia, 

ya que representa un conjunto de documentos que evidencian un proceso de reflexión 

crítica. 

Por ello, López (2024) conceptualiza el portafolio virtual docente como “un 

conjunto estructurado y sistemático de documentos académicos producidos en el marco 

de una asignatura, módulo, curso o taller durante un período determinado” (p. 26). 

Estos materiales son recopilados por el docente, pero no de manera indiscriminada, 

sino a través de una selección cuidadosa, con el propósito de evidenciar y evaluar los 
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conocimientos adquiridos, el desempeño pedagógico, las competencias docentes y los 

aprendizajes promovidos en los estudiantes.  

Asimismo, permite analizar los desafíos enfrentados y las mejoras 

implementadas en el ámbito educativo, proporcionando así una evidencia concreta y 

fundamentada sobre la planificación, ejecución y evaluación del proceso de enseñanza-

aprendizaje, tanto dentro del aula como en otros espacios académicos, y su impacto en 

la formación estudiantil. 

Por su parte, Montaño (2021) “cabe indicar que, a través del portafolio 

educativo, permite mostrar la evolución del proceso de enseñanza aprendizaje, 

estimulando la experiencia, reflexión e investigación del docente y estudiante” (p. 57). 

El estudiante debe recopilar información, realizar análisis y documentar el trabajo 

realizado con lo cual demuestra su esfuerzo, progreso y logros todo esto bajo la guía 

del docente. 

El mismo autor a su vez afirma que “resulta de gran importancia que los 

docentes hagan uso del portafolio digital educativo, como una herramienta 

enriquecedora en el proceso de enseñanza” (p. 60). La optimización del uso de 

herramientas digitales requiere de cambios del currículo como de la formación docente, 

los cuales favorezcan actividades interactivas. El rol del docente es clave en integrar 

las TIC en la enseñanza. 

 Para Cea (2023) el “impacto de la implementación del portafolio en los 

diferentes grupos universitarios y su tutorización podemos afirmar que esta actividad 

promueve un aumento de la conciencia de los estudiantes sobre sus objetivos y 

necesidades de aprendizaje” (p. 44) esto significa que estudiante puede demostrar el 

conocimiento o las actitudes adquiridas a través de un proceso de reflexión de sus 

aprendizajes. 

En este sentido, Cáceres (2021) definió el portafolio como “una herramienta de 

aprendizaje, dado que su valor reside en las posibilidades que ofrece para contribuir al 

desarrollo de la capacidad de análisis-síntesis, la creatividad y el pensamiento reflexivo 
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y crítico” (p. 39). Es decir que el portafolio es una estrategia de aprendizaje porque 

incide en una mejora de las capacidades, habilidades y competencias en los estudiantes. 

Podemos concluir según el autor que existe una gama extensa de posibilidades 

tecnológicas para la elaboración de portafolios digitales, lo que permite obtener una 

amplia visión sobre el desarrollo académico del estudiantado, en relación con sus 

habilidades individuales, experiencias y resultados emanados de los procesos 

formativos. 

Del mismo modo, Moreno (2018) consideraron al portafolio como “una 

estrategia esencial orientada al desarrollo competencial de los estudiantes, en el marco 

del aprendizaje a lo largo de la vida” (p. 34). Este autor expone que el portafolio es una 

táctica fundamental para el mejoramiento de la capacidad de los educandos en función 

de profundizar en la formación de estos. 

De allí que, el portafolio virtual, de acuerdo con el pensamiento de Pujolá 

(2019) lo definió “son espacios de aprendizaje y trabajo digitales de propiedad de los 

estudiantes para recopilar, crear, compartir, colaborar, reflexionar sobre el aprendizaje 

y las competencias, así como almacenar las retroalimentaciones y evaluaciones 

recibidas desarrollo personal y profesional” (p. 7). Los portafolios virtuales son 

espacios formativos donde los estudiantes recopilan, construyen y comparten, 

promoviendo el pensamiento crítico. 

González y Montmany (2019) consideraron que el portafolio virtual “se 

caracteriza por su potencial de interactividad y por la posibilidad de construir un texto 

multimodal e hipertextual que pueda compartirse en la red por parte de la comunidad 

formada por el grupo-clase o incluso por una comunidad mayor” (p. 15). Es decir, tiene 

una particularidad viable de interaccionar y de fundar textos de diversas índoles que 

puede ser colaborativo a través del uso de plataformas virtuales. 

En efecto, Sayós y Torras (2019) especificaron que el portafolio virtual de 

docencia “consiste en una selección de evidencias que el estudiante debe recoger a lo 

largo de un período de tiempo determinado y que responden a un objetivo concreto: 

demostrar los esfuerzos llevados a cabo para avanzar en su proceso de aprendizaje” (p. 
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29). Así como también, hace énfasis en los procesos sociales, afectivos, emocionales, 

de manera grupal, que son usados para efectuar la autoevaluación, verificar las 

competencias deseadas y planificar los objetivos tanto personales como profesionales. 

En concreto el autor destaca la evaluación grupal para revisar competencias, planificar 

metas personales y profesionales, considerando los aspectos sociales, emocionales y 

afectivos. 

Asimismo, Muñoz (2019) indico que: “promueve el desarrollo del pensamiento 

reflexivo, la argumentación consistente y el espíritu crítico, competencias necesarias 

para sobrellevar la sobrecarga informativa a la que hacemos frente todos los días. El 

portafolio también estimula la valoración de las experiencias de aprendizaje 

personales” (p. 26) para la autora el portafolio digital fomenta la valoración de 

experiencias personales, privilegiando calidad sobre cantidad. Promueve procesos a 

largo plazo, cultivando paciencia, reflexión crítica y evaluación continua. Facilita la 

construcción de identidad digital y el desarrollo de competencias esenciales para 

afrontar los retos del siglo XXI en la educación, motivando la exploración de buenas 

prácticas de evaluación y estrategias de enseñanza-aprendizaje.  

Briceño (2021) señaló que: “el portafolio es un instrumento pedagógico válido 

y muy positivo en la educación universitaria que tiene múltiples propósitos académico 

y profesionales”, (p. 243), para el autor el portafolio en la educación universitaria se 

presenta como un recurso con mucho potencial, que favorece estrategias de enseñanza 

y facilita la supervisión del proceso de aprendizaje destacando su potencial formativo 

y evaluativo, por otra parte, el enfoque electrónico se presenta como innovador y 

constructivista. 

Rubio (2020) a su vez considera que “el portafolio electrónico además de ser 

una herramienta educativa se emplea para resaltar el desarrollo personal y colectivo e 

integrar los conocimientos previos en cada situación problema que se aborda” Para el 

autor el Portafolio Electrónico es esencial en la evaluación y aprendizaje su enfoque 

cualitativo y formativo permite integrar procesos educativos innovadores, apoyando 
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tanto la autoevaluación, la reflexión estudiantil, así como el rol orientador del profesor 

en el proceso educativo. (p.  41). 

Delgrosso (2019) afirmó que “el portafolio es usado en nuestras cátedras porque 

lo consideramos un instrumento ideal para la evaluación de procesos (formativa), y de 

resultados (sumativa)” los autores indican que, si bien el portafolio desafía la 

autorreflexión, impulsando la identificación de fortalezas y debilidades, destacando los 

avances de los estudiantes en habilidades cognitivas y de comunicación, se requiere de 

mejor organización y apoyo docente. (p.  22). 

 

2.2.1.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable portafolio virtual 

de docencia.  

Para el desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable portafolio 

virtual de docencia se focalizó en la teoría de López (2024), en la cual ha énfasis 

Tecnología de la Información y Comunicación y competencias. A continuación, se 

desarrollan cada una de las dimensiones: 

Dimensión: Tecnología de la Información y Comunicación (TIC). Las TIC 

han creado un gran impacto en todos los escenarios mundiales. Por ello, las TIC es de 

gran relevancia a nivel universitario porque accede la transferencia de saberes, la 

autorregulación del aprendizaje, el fomento de habilidades, competencias y destrezas 

en la formación profesional. 

De ahí que, López (2024) refiere que Tecnología de la Información y 

Comunicación representa “el conjunto de herramientas, recursos y sistemas 

tecnológicos que permiten la creación, almacenamiento, procesamiento, transmisión y 

distribución de información” (p.  71). Estas tecnologías incluyen dispositivos como 

computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas, así como infraestructuras y servicios 

digitales como internet, redes de comunicación, software y plataformas en línea.  

Al mismo tiempo, el autor antes mencionado considera que las TIC han 

transformado diversos ámbitos, incluyendo la educación, el comercio, la salud y la 
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administración pública, facilitando la interconectividad y el acceso a la información en 

tiempo real. Su integración en la educación, por ejemplo, permite innovaciones como 

el aprendizaje en línea, la gamificación y el uso de entornos virtuales de enseñanza. 

De la Hoz et al. (2019) conceptualizaron a las TIC como aquellos “mecanismos 

y herramientas mediante los cuales se puede procesar, almacenar, distribuir y difundir 

información de diversas fuentes. Constituyéndose en un elemento distintivo de la 

innovación que caracteriza a la sociedad moderna y que está influyendo en el 

aprendizaje de los individuos” (p. 256). Interpretando a los autores se tiene que las TIC 

son aparatos en la cual se utilizan para el procesamiento de información y divulgación 

de esta en un tiempo real. 

En el pensamiento de Guzmán (2018), las TIC “son un término que se utiliza 

actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones, y 

tecnologías, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informáticos” (p. 

29). Esto refiere que las TIC son considerado como una herramienta técnica que se 

giran en el contexto de la información, en otras palabras, de forma expresa se observan 

como un canal que se utilizan para efectuar comunicaciones efectivas. 

Cruz (2019) refirió que “Con la aparición de las TIC, se necesita una 

actualización constante, tanto para el docente como para el alumno”. (p.  4). Para el 

autor en la educación actual, se promueve la integración de las nuevas Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC) en las aulas para mejorar los logros educativos. 

Esto depende de la capacitación docente, reduciendo la brecha digital entre profesores 

y estudisntes. La constante actualización es esencial para ambos, creando interacciones 

significativas en el aprendizaje, mientras que las TIC se basan en avances informáticos 

y de telecomunicaciones, fundamentales en la producción, interacción y gestión de 

información. Estas herramientas tecnológicas no solo facilitan la alfabetización digital, 

sino que también fortalecen la gestión educativa y sirven como recursos 

complementarios para el aprendizaje de los estudiantes en múltiples contextos 

educativos. 
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Esto concuerda con lo señalado por Poveda-Pineda (2020) quienes sostienen 

que “las TIC han cobrado importancia en la educación superior debido a los cambios 

metodológicos y los retos que estas herramientas traen” (p.  96).  Los autores señalan 

que el incremento del uso de las TIC en la educación superior ha transformado tanto el 

método de enseñanza como el acceso al conocimiento en las universidades. Esta unión 

entre tecnología y aprendizaje demanda la consideración de sus beneficios y retos para 

docentes y estudisntes.  

Es crucial examinar cómo estas herramientas impactan la calidad educativa, el 

logro de objetivos de aprendizaje y los planes de estudio. Este cambio redefine los roles 

educativos por lo que el profesor ahora guía la interacción, usando la tecnología para 

conectar el contenido con los estudiantes en un ambiente colaborativo y dinámico. La 

integración de las TIC en la educación superior es una realidad, que desafía la 

combinación de metodologías de enseñanza que involucren estrategias pedagógicas 

respaldadas por la gamificación, el uso efectivo de herramientas digitales y la respuesta 

a las demandas educativas del presente. 

Para los autores Pallasco-Barros et al. (2022) la propuesta de difusión que se 

les propone a los docentes es “aprender en todas partes y todo momento” (p. 204). La 

integración de dispositivos tecnológicos es crucial para aprovechar al máximo las 

capacidades actuales. En educación, los cambios sociales, profesionales y tecnológicos 

exigen que los docentes se mantengan actualizados, conociendo no solo nuevas 

herramientas, sino también la cultura digital omnipresente. Las prácticas pedagógicas 

deben capitalizar este entorno digital para potenciar el aprendizaje, convirtiéndolo en 

una oportunidad de crecimiento en lugar de una distracción para los estudiantes por lo 

mismo es vital responder a este desafío con un conocimiento profundo y una 

permanente actualización para brindar respuestas adecuadas a este panorama en 

constante cambio.  

Los autores mencionados afirman que “se corre el riesgo de creer que basta con 

saber utilizar las plataformas virtuales y redes sociales para realizar una tarea efectiva 

de innovación educativa” (p.  213). Estos medios tecnológicos son instrumentos hacia 
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un fin más profundo, por lo que renovarse internamente como docente es clave para 

revitalizar la pasión y la vocación, impulsando la innovación y el acceso al 

conocimiento. Aprovechar el aprendizaje digital requiere una actitud de servicio y 

disposición. Es importante tener en consideración que estos son solo medios para el 

logro de los objetivos, siempre habrá espacio para que profesores, escuelas y 

estudiantes construyan sólidas bases de aprendizaje. Las oportunidades adquieren valor 

cuando se poseen conocimientos y habilidades previas. Este proceso de adquisición 

establece el significado de las nuevas enseñanzas y permite su comprensión más 

profunda. 

Esta afirmación también es apoyada por Porras y Bernal (2022) quienes 

consideran que “es necesario poner énfasis en la formación docente, es pertinente que 

cuenten con preparación para crear ambientes de aprendizaje virtual que permitan el 

desarrollo de la enseñanza y aprendizaje” (p.  12). Los autores mencionados destacan 

la importancia de la capacitación docente en habilidades digitales. Esta formación 

docente es vital para crear ambientes virtuales efectivos que estimulen el aprendizaje 

de los estudiantes.  

Educar a distancia implica cultivar un aprendizaje auténtico y significativo, 

permitiendo la interacción estudiantil con la formación y el desarrollo de su autonomía 

y la mejora de las competencias tecnológicas. Este enfoque participativo involucra a 

los estudisntes en su proceso educativo, facilitando un aprendizaje más profundo y 

personalizado. La instauración de estos entornos virtuales no solo potencia la 

enseñanza, sino que también fomenta la independencia y el desarrollo de las 

habilidades requeridas para el uso de las TIC.  

Es esencial que los educadores estén preparados para liderar esta nueva 

modalidad de aprendizaje, garantizando así una educación más enriquecedora y 

adaptable a las necesidades actuales. La formación docente en competencias digitales 

se convierte, de esta manera, en un pilar fundamental para el éxito y la efectividad del 

proceso educativo a distancia en el entorno actual. 
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En este orden y dirección, los siguientes indicadores fueron considerados para 

analizar la dimensión Tecnología de la Información y Comunicación:  

a. Herramientas virtuales. Las herramientas virtuales, según Jara y Conopuma 

(2021), “son medios que sirven para realizar enseñanza a distancia vía internet en las 

clases en línea. Ello implica el uso de recursos digitales para la enseñanza a través de 

la web” (p. 27). Los autores ven las herramientas virtuales como entornos digitales que 

permiten la educación a distancia a través de conexiones web. Estos espacios en línea 

facilitan la instrucción digital y el aprendizaje remoto, posibilitando la interacción 

educativa a través de internet. Estas plataformas ofrecen un ambiente propicio para el 

desarrollo de programas educativos, permitiendo la conexión entre docentes y 

estudisntes, posibilitando así el acceso al conocimiento y la interacción en un entorno 

virtual que trasciende las barreras físicas. 

Altamirano-Pazmiño (2022) “Con la implementación de esta modalidad, los 

estudiantes y los maestros comenzaron a hacer uso de las herramientas digitales que 

tenían a disposición” (p.  196) para estos autores la digitalización a nivel nacional, 

impulsada por plataformas, redes sociales y TIC, fue clave para el nuevo plan educativo 

los maestros debieron adaptarse rápidamente a estas herramientas digitales, 

fomentando la creatividad e innovación en su labor educativa.  

A pesar de ser relativamente nuevas la necesidad de acceso a la información en 

un clic hace que estas herramientas sean cotidianas. Sin embargo, la virtualidad 

educativa enfrenta desafíos debido a la ignorancia generalizada sobre el uso de 

herramientas como las TIC, plataformas virtuales y redes sociales, destacando su 

potencial en entornos educativos, tanto virtuales como físicos, según investigaciones 

previas. 

Para Mero-Ponce (2021) “Es vital disponer de herramientas digitales educativas 

accesibles y versátiles en el aula para fomentar el aprendizaje y la interacción en 

actividades en línea”. (p.  720). La autora manifiesta que en la actualidad el consumo 

y producción de información requiere habilidades de procesamiento. La adquisición de 

competencias digitales es vital para transformar las prácticas sociales y educativas. Esta 
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evolución tecnológica y cognitiva exige usuarios con dominio digital y conciencia 

crítica.  

La competencia digital educativa implica un uso seguro y reflexivo de la 

tecnología, fomentando aprendizajes significativos. Esta habilidad, necesaria en una 

sociedad digital, se forja mediante instrucción explícita, creando ciudadanos 

digitalmente competentes capaces de manejar la información de manera ética y eficaz 

en un entorno tecnológico cambiante y complejo. 

  Esto también es tomado en consideración por Macancela et al. (2020) “las 

plataformas virtuales facilitan el aprendizaje con interacción profesor-alumno. Los 

docentes crean recursos en la nube para estudio sincrónico/asincrónico. Los alumnos 

investigan, colaboran y construyen su conocimiento.” (p.  352). Para estos autores las 

plataformas virtuales facilitan la interacción entre docentes y estudiantes, ofreciendo 

recursos en la nube para el estudio en tiempo real o diferido. Estos entornos promueven 

la investigación, la colaboración y la construcción activa del conocimiento por parte de 

los estudisntes. 

De igual manera, Gonzales y Oseda (2021), definieron a las herramientas 

virtuales “son una forma de lograr las metas marcadas, son necesarias para que los 

estudiantes aprendan, memoricen y amplíen conceptos y exploren nuevos espacios de 

aprendizaje en el proceso de trabajo académico” (p. 6077). Según los autores estas 

herramientas son esenciales para que los estudiantes obtengan conocimientos, mejoren 

sus prácticas académicas y experimenten entornos de aprendizaje dinámicos y 

comprometidos, optimizando así su proceso educativo de manera efectiva. 

Real (2019) refirió que, las herramientas virtuales “son programas y/o 

plataformas que ayudan a los maestros a preparar su contenido digital, considerado 

como materiales educativos, estas herramientas pueden ser dispositivos móviles, 

computadoras o Internet” (p. 17). El autor indica que las plataformas virtuales se usan 

para facilitar la educación en línea a través de computadoras, internet o dispositivos 

móviles, según se requiera para el aprendizaje. 
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Por ello, los docentes universitarios deben utilizar herramientas virtuales en la 

cual se proporcione un aprendizaje más efectivo e interactivo con los estudiantes, entre 

ellas, de acuerdo con el Ministerio de Educación, citado por Gonzales y Oseda (2021): 

“la plataforma Edmodo puede funcionar como red social y brinda la oportunidad de 

crear un grupo de estudiantes que pueden compartir archivos, iniciar discusiones, entre 

otros” (p. 6078). Los autores consideran que se trata de una plataforma versátil para la 

gestión virtual de aulas. Sus funciones básicas apenas rozan la variedad que ofrece: 

desde funcionar como red social hasta permitir la creación de grupos de estudiantes 

para compartir archivos y discutir temas relevantes. 

Campa Rubio (2023) refiere que “las competencias digitales docentes vienen a 

apoyar el nuevo rol del docente en la era digital y el crecimiento de su motivación, al 

verse involucrado en su propio proceso de enseñanza. (p.  18). Para la autora 

herramientas como Google Workspace ofrece múltiples beneficios anulando barreras y 

facilitando el acceso educativo sin límites de tiempo o espacio, impulsando la 

colaboración y la enseñanza personalizada. Los docentes deben integrar estas 

herramientas en su práctica, evaluando y aplicándolas en estrategias educativas 

innovadoras.  

La formación docente en tecnología es esencial para desarrollar competencias, 

mejorando la práctica educativa continua. La autora antes referida continúa afirmando 

que estas competencias no solo se enfocan en las herramientas de Google Workspace, 

sino también en habilidades de búsqueda, validación y almacenamiento de información 

digital. La alfabetización digital, tanto en docentes en formación como en ejercicio, es 

crucial para una integración efectiva de estas herramientas en el aprendizaje y la 

enseñanza. 

Por su parte, Vite y Castillo (2021) consideraron que “es necesario replantear el 

esquema metódico y aislado a la tecnología la metodología de enseñanza debe 

adaptarse al ritmo de aprendizaje, al tiempo y espacio. El docente, debe adquirir 

conocimientos de las TIC y las TAC” (p. 1095). 
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Es por este motivo que las plataformas virtuales se vuelven esenciales en 

entornos remotos, exigiendo a los docentes habilidades en TIC para ajustar la 

enseñanza a distintas circunstancias y satisfacer las necesidades variadas de los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

Altamirano-Pazmiño et al. (2022). consideran que “las herramientas digitales 

se usan solo como complemento en las clases virtuales, el sistema educativo mejoraría 

significativamente si se incrementara el uso de estas herramientas en la educación 

presencial”. (p.  201). 

Para los autores un mayor empleo de estas herramientas digitales en la 

educación presencial supondría una mejora significativa en nuestro sistema educativo. 

El aprendizaje virtual ha transformado de manera drástica los tradicionales entornos de 

enseñanza presencial, impactando en la forma en que los estudiantes acceden y 

procesan la información. 

 

b. Entornos virtuales de aprendizaje. El entorno o ambiente de aprendizaje, 

según Morales (2018) lo definió como: “El lugar donde la gente puede buscar recursos 

para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas” 

(p.100). Igualmente, dichos entornos se identifican como espacios en la cual ocurren 

aprendizajes interactivos, razón por la cual ofrecen la oportunidad al estudiante de usar 

herramientas que ayudan a indagar, compilar e interpretar información y sea 

transmitidas a otros estudisntes y docentes. 

Morales et al. (2022) afirmaron que “los Entornos Virtuales de Aprendizaje 

(EVA) potencian modelos educativos innovadores al facilitar comunicación, 

formación, debate y reflexión, rompiendo barreras tradicionales”, (p.  1533) Para los 

autores los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) transforman la educación al crear 

innovadores modelos de comunicación, formación, debate y reflexión, superando 

límites educativos tradicionales. Se convierten en recursos valiosos para cultivar 

competencias personales y profesionales elevadas en los estudiantes. 
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Para Guzmán et al.  (2022) “el entorno virtual permite adaptaciones de 

estrategias presenciales; la estrategia didáctica debe ajustarse a las necesidades del 

estudiante para comprender y participar en el aprendizaje en línea”. (p. 98) Según los 

autores mencionados la didáctica en un entorno virtual difiere del aula física, aunque 

algunas estrategias presenciales pueden adaptarse.  

La estrategia didáctica en línea debe ajustarse a las necesidades de comprensión 

y participación de los estudiantes. Transmitir información en momentos oportunos 

fomenta la interacción activa en su aprendizaje, no solo como receptores. Los cambios 

profundos del entorno virtual exigen que los docentes se reinventen y adquieran 

competencias tecnológicas. La familiarización con diversas plataformas y aplicaciones, 

así como habilidades en TIC, inspiran confianza en los entornos virtuales para la 

enseñanza y el aprendizaje efectivo de las nuevas generaciones. 

Del mismo modo, Rodríguez y Barragán (2017) conceptualizaron que los 

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como “espacio de comunicación que hace 

posible, la creación de un contexto de enseñanza y aprendizaje en un marco de 

interacción dinámica” (p. 9). Es decir que los EVA, son ambientes que admiten la 

formación de manera dinámica y participativa. A su vez, los EVA usan distintas 

herramientas informáticas mediante el manejo tecnológico; facilitando la gestión de 

conocimientos, estimulación, el provecho, el control y la conformación de emociones 

que inciden, tanto en lo personal como profesional. 

Hernández et al. (2022), consideraron los EVA “como una aplicación diseñada 

para facilitar la comunicación pedagógica en un proceso educativo, sea éste a distancia, 

presencial, o de naturaleza mixta” (p. 1513). Estos autores exponen que los EVA es una 

aplicación tecnológica confeccionada para suministrar información académica entre 

estudiantes y docentes en cuanto al desarrollo de contenidos de alguna asignatura o 

ramo. Asimismo, combina acciones para el intercambio sincrónico y asincrónico, el 

intercambio de saberes, materiales didácticos, la valoración de las actividades 

realizadas y la retroalimentación. 
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La utilización de los EVA suministra al estudiante la interacción social con otros 

individuos que pueden simbolizar agentes mediadores. Dicha tecnología es una manera 

de intercomunicación que beneficiará en el perfeccionamiento de cualidades 

interpersonales y la disminución de obstáculos culturales en cuanto a las relaciones 

entre el estudiante y el profesor por medio de uso de este tipo de herramienta. 

Baque y Marcillo (2020) indicaron que “en este cambio educativo, los docentes 

innovan con estrategias que combinan plataformas virtuales, herramientas tecnológicas 

y planificación adaptable a diversos contextos educativos”. (p.  61) Para los autores La 

eficacia de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) depende de una práctica 

docente reflexiva y estudiantes comprometidos. Se requiere satisfacer necesidades de 

conexión, competencia y diversión, fomentando competencias como autorregulación, 

disciplina y trabajo colaborativo. La planificación debe centrarse en actividades 

interactivas de alto nivel que aborden las necesidades del aprendizaje y del estudiantado 

para lograr un enfoque efectivo en el proceso educativo. 

Esto concuerda con lo indicado por Maldonado-Mangui et al. (2020) “se deben 

de aprovechar las ventajas pedagógicas y tecnológicas que prestan estos espacios para 

alcanzar excelentes resultados de aprendizaje a distancia” (p.  1289) para estos autores 

los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en modalidades asíncronas ofrecen 

ventajas pedagógicas y tecnológicas para un aprendizaje a distancia efectivo. La 

flexibilidad temporal que brindan es clave.  

Cuando docentes y estudiantes participan activamente, se fomenta un 

aprendizaje significativo., permitiendo a los actores conectarse a su ritmo y 

conveniencia, beneficiando a aquellos con limitaciones de conectividad constante. Para 

tal efecto, el docente es un ente cultural y un facilitador de los entornos virtuales de 

aprendizaje y de los procedimientos que debe apropiar el estudiante. También, es quien 

coordina las situaciones de aprendizaje, funda el liderazgo para llegar a los educandos 

a través de la aplicación de estrategias, sugerencias, recomendaciones y 

retroalimentación del proceso. 
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Dimensión: Competencias. La definición de competencias, según López 

(2024) “son un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que una 

persona desarrolla para desempeñarse de manera efectiva en un contexto determinado” 

(p, 79). Estas combinan saberes teóricos, destrezas prácticas y actitudes que permiten 

resolver problemas, tomar decisiones y adaptarse a diversas situaciones en el ámbito 

personal, académico y profesional. 

También, siguiendo al autor antes referido, las competencias simbolizan la 

capacidad de una persona para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes de 

manera integral y efectiva en la resolución de problemas o en la realización de tareas 

en distintos contextos. Estas combinan el saber (conocimiento), el saber hacer 

(habilidades) y el saber ser (actitudes y valores), permitiendo un desempeño adecuado 

en ámbitos académicos, profesionales y sociales. 

De acuerdo con Rodríguez (2022) “implica la adquisición de conocimientos que 

permita la resolución de problemas y la toma de decisiones, por tanto, las competencias 

representan una combinación dinámica de habilidades, destrezas y actitudes” (p. 7). Es 

decir, las competencias involucran el perfeccionamiento de los componentes 

cognoscitivos, potencia los principios, los modos y la praxis de los sujetos. Al mismo 

tiempo, profundizan en los proyectos de vida de los individuos en cuanto al 

afianzamiento de la identidad, el compromiso, la ejecución de actividades y el 

aprendizaje de situaciones. 

Leyva et al. (2018), indicaron que “Las competencias, combinan conocimiento, 

comprensión, capacidades y habilidades, son el enfoque principal de los programas 

educativos, se desarrollan a lo largo del curso y evalúan en distintas etapas”. (p. 76). 

Para estos autores las competencias integran conocimiento, comprensión, habilidades 

y capacidades, siendo el núcleo de los programas educativos, se fomentan y evalúan en 

distintas etapas.  

Estas competencias transforman actitudes y comportamientos al introducir 

nuevas tácticas, herramientas y métodos, ofreciendo cualidades y habilidades 
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esenciales para desempeñarse en una actividad específica. Estas destrezas no solo 

influyen en el ámbito profesional, sino que también se reflejan en el crecimiento 

personal, facilitando el desarrollo integral de la persona tanto en el ámbito laboral como 

en su vida cotidiana. 

Esto también es considerado por Yáñez (2020), quien reseñó que el ámbito 

universitario las competencias “son importantes, porque perfeccionan la formación del 

profesional y le proporcionan una valoración más alta al insertarse en el mundo laboral 

(p. 170). El uso inteligente de habilidades para resolver conflictos es crucial en la 

formación estudiantil. Analizar, sintetizar y comprender son esenciales. Además, las 

prácticas transversales, con sus métodos consensuados, potencian el desempeño en 

diversos contextos. Este enfoque integral, que cultiva destrezas cognitivas y prácticas, 

moldea individuos capaces de afrontar desafíos con soluciones ingeniosas. 

En consecuencia, Carrillo et al. (2018) indicaron que las competencias de los 

estudiantes universitarios están enmarcadas “en un conjunto de comportamientos y 

habilidades que permiten desempeñar adecuadamente un papel, una actividad o una 

tarea útil para la vida” (p. 71). Por consiguiente, para los autores una competencia 

amalgama habilidades, conocimientos y actitudes para desempeñar roles o tareas. 

Conlleva capacidades que facilitan enfrentar desafíos y resolver problemas. Este 

conjunto, producto de un aprendizaje significativo, nutre la capacidad de asumir retos 

y fomenta la resolución de situaciones problemáticas. Así, la competencia se convierte 

en un pilar clave para la autonomía del individuo, proporcionando las herramientas 

necesarias para la vida 

Martínez et al. (2019) indicaron que “la formación por competencia lleva 

implícito el desarrollo personal y profesional, facilitando enormemente las 

posibilidades de desarrollarse de forma efectiva y además idónea”. (p.  71). la 

formación por competencias se define por elementos que aseguran un desempeño 

óptimo en la formación profesional. Implica el 'saber ser, conocer y hacer'. Equilibrar 

estudio y trabajo mejora el rendimiento. La competitividad frente a la alta demanda 

impulsa soluciones exitosas. Mayor productividad, desde la educación hasta el empleo 
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Esta formación no solo promueve habilidades laborales, también estimula el 

crecimiento personal y profesional. Facilita el desarrollo efectivo y adecuado, creando 

oportunidades óptimas para el individuo. 

Para García Acosta et al. (2022). “La evaluación por competencias significa 

dejar fuera la concepción tradicional, reorientándola hacia concepciones e instrumentos 

que se adecuen a la nueva dinámica de evaluación de aprendizajes”. (p.  11). La 

evaluación por competencias abarca múltiples aspectos, tales como objetivos del 

programa, plan de estudios, desempeño estudiantil, métodos del profesor, perfiles 

educativos. Las pruebas varían: escritas, prácticas, investigativas, por proyectos, y más. 

En la enseñanza universitaria, el rol del profesor evoluciona, por cuanto cede 

protagonismo, conocimiento y evaluación a los estudiantes, transformando el enfoque 

de la enseñanza al aprendizaje de competencias. Este cambio de paradigma implica una 

transición hacia la acción centrada en el aprendizaje, donde el profesor ya no es el eje 

principal, permitiendo a los estudiantes asumir un papel más activo en su proceso de 

aprendizaje y evaluación. 

Por consiguiente, los indicadores que se desarrollaron para la dimensión 

competencias se tienen los siguientes:  

a. Competencias genéricas. De acuerdo con Pugh y Lozano (2019), definieron 

que las competencias genéricas, “son competencias disciplinares, aplicables a un 

campo formativo o área del conocimiento en particular, tienen carácter general, o 

transversales a cualquier carrera” (p. 152). A saber, estas competencias se encuentran 

inmersas en habilidades en la instrucción de alguna carrera en particular y que son de 

beneficios para su crecimiento profesional. 

En este sentido, Crespí y García (2021), definen las competencias genéricas 

como “aquellas comunes a distintas asignaturas, titulaciones o profesiones, necesarias, 

en general, para la vida” (p. 300). En otras palabras, están centradas en formación que 

tiene un estudiante en el ámbito de la carrera que está realizando, donde se fortalece el 

liderazgo, ideas para la planeación, determinación ante las dificultades, habilidad para 

comunicarte y la capacidad para trabajar colaborativamente. Asimismo, respaldar un 
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aprendizaje que se encuentre guiado, tanto a las competencias específicas como a las 

genéricas. 

López-Novoa (2020), consideró que las competencias genéricas “son 

habilidades o destrezas, actitudes y conocimientos transversales que se requieren en 

cualquier área profesional” (p. 5). Dichas competencias son fomentadas mediante 

metodologías activas que se encuentran dirigidas principalmente a los estudisntes y en 

su mejora interactúan componentes cognoscitivos y motivacionales. Al mismo tiempo, 

son aptitudes que se inscriben en los recursos personales, destrezas y capacidades. 

Esto concuerda con Vera et al. (2022), quienes sostienen que “a nivel de micro 

implementación curricular, las competencias genéricas se evidencian a través de los 

resultados de aprendizaje”. (p. 17) Es decir, estos resultados de aprendizaje describen 

habilidades y conocimientos que los estudiantes deben obtener al concluir una tarea o 

curso. Se aplican en diferentes contextos, simplificando su evaluación al definir metas 

educativas esenciales. Así, las competencias genéricas se forjan a lo largo del proceso 

de aprendizaje al poner en práctica estos resultados en distintas situaciones. 

Según los autores, en la última década, los resultados de aprendizaje han 

adquirido relevancia al beneficiar a los estudiantiles en la educación superior. Un 

currículo centrado en competencias integradas y transferibles satisface las demandas 

actuales de formación profesional y establece cimientos sólidos para un aprendizaje 

continuo. Esta estrategia responde eficazmente a las necesidades contemporáneas, 

ofreciendo beneficios a múltiples grupos estudiantiles en la educación superior. 

Millalén y Martínez (2022) indicaron que “en todo proceso de integración de 

tecnología digital en el currículo, es preciso considerar el factor docente”. (p.  13). Para 

7los autores la integración de la tecnología en el currículo continuará creciendo 

exponencialmente, desafiando a los educadores a adoptar nuevas herramientas y 

metodologías colaborativas. Sin embargo, la disposición al cambio entre el profesorado 

varía: algunos muestran apertura, mientras otros, debido a sus creencias pedagógicas, 

actúan con precaución o resistencia.  
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A pesar de contar con infraestructura institucional adecuada para la integración 

tecnológica, la implementación efectiva en niveles cognitivos altos resulta 

sorprendentemente baja. La brecha entre las creencias del profesorado y la adopción 

plena de la tecnología en el currículo es evidente. La inversión de tiempo extra en 

aprender nuevas tecnologías y metodologías parece desmotivarlos. Para lograr una 

integración exitosa, debemos colaborar estrechamente con los docentes, 

incentivándolos a adaptar sus enfoques. Es crucial convencerlos de que la tecnología 

puede mejorar el proceso de aprendizaje/enseñanza, reconociendo que sus creencias 

pedagógicas moldean esta integración. Trabajar en conjunto con los equipos docentes 

y motivarlos para transformar sus prácticas es fundamental para el éxito de esta 

integración. 

Para Anderson et al. (2022) “la enseñanza por competencias proporciona   las 

herramientas necesarias   para que la persona genere un aprendizaje imperecedero”. (p.  

28) Los autores sostienen que la auto-reflexión permite al docente mejorar habilidades 

y abordar debilidades durante el proceso educativo. Utilizar competencias en la 

enseñanza enfoca la planificación para atender las necesidades individuales, 

requiriendo una evaluación continua y ajustes en el currículo para evitar sobrecargarlo. 

Seleccionar contenido relevante es crucial para formar ciudadanos competentes en sus 

profesiones y vida activa.  

El uso de las competencias en educación le posibilita al docente enfocarse 

primordialmente en el proceso de aprendizaje, facilitando un enfoque claro en la 

planeación de éstas con el fin de apoyar las necesidades individuales de los estudiantes.  

Este planeamiento curricular debe ir acompañado de un proceso evaluativo y flexible 

por parte del docente, ya que exige la modificación del currículo para evitar la 

saturación temática. El aprendizaje basado en competencias potencia conocimientos, 

actitudes y habilidades, capacitando al individuo para resolver desafíos. Permite tomar 

decisiones fundamentadas en su experiencia, integrando tanto conocimientos previos 

como nuevos para abordar situaciones problemáticas con destreza. 
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b. Competencias digitales. Bonet et al. (2022) aseguraron que “el cambio del 

paradigma educativo nos llevará a un proceso de creación de contenidos de forma 

interactiva” (p.  169). El cambio educativo impulsa la creación iterativa de contenidos 

digitales, elevando su calidad gracias a la experiencia adquirida. El fortalecimiento de 

competencias digitales diversificará la oferta de aprendizaje y capacitará a futuras 

generaciones para el emprendimiento digital.  

Las tecnologías emergentes ofrecen beneficios atractivos en educación, pero 

también desafíos en comprensión, diseño y ejecución de proyectos académicos 

tecnológicos, generando importantes retos formativos. Este cambio de paradigma 

educativo nos impulsa a evolucionar en la forma en que creamos, compartimos y 

utilizamos el conocimiento, exigiendo una adaptación continua para aprovechar las 

oportunidades y superar los desafíos que las innovaciones tecnológicas presentan en el 

ámbito educativo. 

En el mundo actual con el avance acelerado de las tecnologías, la sociedad del 

conocimiento influye en el comportamiento de los individuos en la cual deben ser 

participen e ir a la par ante los complejos escenarios. De allí que, las competencias 

digitales, según Levano-Francia (2019), son “instrumentos de gran utilidad que permite 

la movilización de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales se 

adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar 

innovación” (p. 572). En consecuencia, las competencias digitales tienen un impacto 

significativo en la educación.  

Se aplican en distintos ámbitos como la tecnología educativa, influyendo en 

aprendizajes, investigaciones y aspectos sociales. Estas habilidades empoderan a los 

ciudadanos, afectando áreas como la política, economía, empleabilidad y nuevas 

tendencias culturales. Son herramientas cruciales para movilizar actitudes, 

conocimientos y procesos, permitiendo la transferencia de saberes e impulsando la 

innovación. Las competencias digitales representan el fruto medible de la formación 

en alfabetización digital, enfocada en habilidades cognitivas para el uso de TIC y 

manejo de información. Estos procesos se derivan del entrenamiento en recursos 
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tecnológicos. Su comprensión precisa es fundamental para aprovechar su potencial en 

la sociedad contemporánea. 

Cañete et al. (2022) consideraron “es fundamental educar a los estudiantes 

desde la Educación Inicial en las competencias digitales” (p. 14). Los futuros docentes 

carecen de competencia digital para integrar efectivamente las TIC en su práctica, 

priorizando la formación instrumental sobre la pedagógica. Es crucial empezar desde 

la Educación Inicial, adaptando competencias digitales al contexto de estudio. Motivar 

a los estudiantes desde su experiencia, involucrándolos en el uso adecuado de la 

tecnología es esencial. Aquí, el docente es clave al ofrecer espacios pedagógicos que 

generen aprendizajes significativos. Educar desde temprano en habilidades digitales 

acordes al entorno de estudio no solo despierta interés, sino que también fomenta una 

integración efectiva de la tecnología en la enseñanza, promoviendo así una educación 

más completa. 

De igual manera, Ocaña-Fernandez et al. (2019) definieron que las 

competencias digitales “deben ser entendidas bajo una visión holística que abarca 

saberes y capacidades de carácter tecnológico las que deben ser gestadas a nivel de la 

educación superior” (p. 542). Es decir, se ameritan de nuevas aptitudes, destrezas, 

habilidades y capacidades; así como la manera de adquirir aprendizajes más dinámicos 

e interactivos en diversas plataformas. A su vez representa una amalgama de modos, 

facultades y conocimientos donde el estudiante asegura el manejo de la tecnología en 

el ámbito universitario. 

Por su parte, Duran et al. (2018) afirmaron que las competencias digitales 

“deben de ser asumidos los parámetros de la gestión del conocimiento tales como 

mecanismos de gestión de la información y se perfila hacia un enfoque más humanista 

requiere de cualidades como colaboración, responsabilidad y ética” (p. 89). Esto 

significa que las competencias digitales potencian las destrezas en la adquisición de 

conocimientos, la comunicación y la transferencia a sus compañeros y docentes. 

Por consiguiente, el profesor debe manejar las competencias digitales 

necesarias con el propósito de expandir la mayor cantidad de habilidades pedagógicas 
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en función a las tecnologías encaminadas a la formación efectiva de los estudiantes, 

adecuación a los planes de estudio y el uso de plataformas virtuales. Igualmente, la 

competencia digital en los docentes debe profundizarse en cuanto a la facultad, el 

discernimiento y la habilidad en el manejo de las TIC, en sus distintas formas de 

aplicación y tomando en cuenta el contexto en el cual está desarrollando; así como la 

oportunidad de apropiarse del conocimiento, la formación del profesor en cuanto al 

desarrollo de contenidos más interactivos e interesantes. 

Esto concuerda con los hallazgos realizados por Pérez-López (2023) quienes 

sostienen que “El profesorado no maneja las TIC para otras aplicaciones más avanzadas 

como la creación y edición de recursos digitales” (p. 77).  Por tal motivo el uso 

avanzado de las TIC, como la creación y edición de recursos digitales, no es dominado 

por el profesorado universitario, manteniendo un enfoque principalmente textual en la 

enseñanza. Las aulas virtuales replican los objetos tradicionales de la docencia. La 

competencia digital se relaciona con la frecuencia de uso de herramientas tecnológicas; 

mayor competencia se asocia con la frecuencia de uso en la creación de contenido, 

comunicación y colaboración.  

Herramientas marginales como blogs y tutoriales en video elaborados por el 

docente reflejan la adquisición de habilidades digitales en diversas áreas. Por otro lado, 

herramientas centrales, como presentaciones o recursos del campus virtual, integradas 

en la rutina del profesorado, no demandan un dominio digital completo, sino un 

enfoque más instrumental en áreas específicas de competencia. 

Para Vargas-Murillo (2019) “las competencias digitales son habilidades, 

destrezas aquellas que desarrolla el profesor universitario en su labor docente y el 

estudiante en su proceso de aprendizaje” (p.  93). Las nuevas tecnologías de 

información y comunicación han impulsado programas y herramientas 

computacionales variadas, tanto gratuitas como de pago, cuyo objetivo es identificar 

entornos flexibles, colaborativos, científicos, participativos y personalizados derivados 

de su integración. La aplicabilidad de estas competencias junto a las herramientas 

tecnológicas es crucial en el desarrollo educativo, investigativo, profesional, 
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favoreciendo la actualización constante en las nuevas Tecnologías de Información y 

Comunicación.  

Para Farfán (2022) “el empleo de las competencias a nivel digital contribuye en 

la labor docente universitaria” (p.  100). El uso de competencias digitales en la labor 

docente universitaria es crucial, permitiendo a los profesores ofrecer conocimientos 

especializados a los estudiantes. En la Sociedad del Conocimiento e información 

actual, las tecnologías evolucionan constantemente, requiriendo que los docentes 

dominen entornos digitales, gestionen información eficazmente y se mantengan 

actualizados. Es vital fomentar su formación en entornos virtuales, ya sea presencial o 

a distancia, para mejorar su práctica docente. Esto facilitará la adopción de nuevas 

metodologías y cultivará una actitud positiva hacia el uso de las TIC en la enseñanza 

universitaria, beneficiando así tanto a los profesores como a los estudiantes al promover 

un aprendizaje más actualizado y dinámico. 

Asimismo, Delgado et al. (2022) afirmaron que “El docente debe tener su aula 

virtual organizada, aplicando innovación y tecnología en cada sección” (p. 307). 

Configurar un aula virtual organizada, con innovación y tecnología en cada sección es 

esencial para los docentes. La evaluación continua en entornos virtuales se respalda en 

herramientas proporcionadas por el entorno, con permanente retroalimentando, tareas, 

trabajos grupales y actividades interactivas para lograr resultados óptimos. La destreza 

del docente en estos ámbitos debe crecer gradualmente a través de práctica y 

capacitación en programas pedagógicos, facilitando el acceso a foros, salas virtuales, 

multimedia y chats.  

 

2.2.2 Variable Rendimiento académico     

Para el desarrollo de la variable rendimiento académico se utilizó la teoría 

planteada por Martínez y García (2020). Al respecto, estos autores señalan: “el 

rendimiento académico se refiere al nivel de desempeño y logro de los estudiantes en 

su proceso de aprendizaje. Este rendimiento se evalúa a través de diversas medidas, 

como las calificaciones obtenidas en exámenes, trabajos y otros métodos de 
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evaluación” (p. 59). Esto significa que no solamente se reflejan los conocimientos 

adquiridos, sino también las habilidades cognitivas y el desarrollo de competencias 

necesarias para el ejercicio profesional.  

Asimismo, Martínez y García (2020) consideran que el rendimiento académico 

“es el resultado del esfuerzo y las competencias que un estudiante demuestra a lo largo 

de su formación académica. Se entiende como una evaluación global de su capacidad 

para integrar, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos en su formación” (p. 

60). El rendimiento académico no solo incluye el rendimiento cognitivo, sino también 

la capacidad del estudiante para adaptarse a los retos del entorno académico, 

gestionando adecuadamente el tiempo, las estrategias de aprendizaje y las relaciones 

interpersonales dentro de la institución universitaria. 

Los autores, antes mencionado, hacen énfasis que el rendimiento académico en 

la educación superior está centrado en el nivel de competencia alcanzado por los 

estudiantes en el marco de su formación universitaria. Este rendimiento se evalúa 

mediante diversos indicadores, que incluyen el éxito en las evaluaciones académicas, 

el desarrollo de habilidades cognitivas y la capacidad de aplicar el conocimiento 

adquirido en situaciones prácticas.  

En este orden y dirección, Gutiérrez-Monsalve (2021), perciben al rendimiento 

académico “como el valor atribuido a los resultados de aprendizaje de los estudiantes 

universitarios en una temática determinada comparado con el nivel de conocimientos 

esperado en sus pares” (p. 14). En otras palabras, las calificaciones son una estimación 

clave y un indicador fundamental de la eficacia de la enseñanza a nivel universitario. 

Su evaluación abarca diversos componentes, como aspectos académicos, corporativos, 

sociales, demográficos y psicológicos. Por consiguiente, se convierten en uno de los 

recursos más utilizados para evaluar el rendimiento de los estudiantes. Estas 

puntuaciones reflejan la comprensión, el progreso y la asimilación de conocimientos, 

ofreciendo una visión integral del desempeño de los estudisntes en múltiples áreas, 

permitiendo así una evaluación completa de la efectividad del proceso educativo a nivel 

universitario. 
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Esparza-Paz (2020) pensaron que “el rendimiento académico se refiere a la 

evaluación de los conocimientos adquiridos durante su proceso de preparación”. (p. 3). 

Los estudiantes con buen rendimiento académico logran calificaciones sobresalientes 

para aprobar sus asignaturas universitarias. Estos estudisntes, con un desempeño 

efectivo, valoran su talento y lo que han aprendido a lo largo de su formación. Además, 

su rendimiento sirve como indicador de cómo responden a los procesos recibidos 

durante su trayectoria educativa, reflejando la eficacia de su aprendizaje en el ámbito 

profesional. Es una medida que no solo muestra su competencia en el material 

académico, sino también su capacidad para aplicar y aprovechar lo aprendido en su 

futura carrera. 

En este contexto, los autores antes referidos señalan también que “existen 

factores relacionados tales como las asignaturas, la transmisión de conocimientos, la 

actitud y la aptitud del docente, la infraestructura educativa” (p. 4). Por lo cual el 

rendimiento académico de los estudiantes puede verse afectado por múltiples factores, 

como las metodologías de evaluación de los profesores, el contexto social y familiar, 

la situación financiera, la variedad de pruebas utilizadas y hasta el propio plan de 

estudios, entre otros elementos. Estos factores pueden influir negativamente en el 

desempeño de los estudiantes, dificultando su capacidad para alcanzar resultados 

óptimos en su formación académica. 

Mayorga (2022) indicaron: “los estudiantes que usan herramientas tecnológicas 

tienden a tener un mejor rendimiento académico que aquellos estudiantes que no 

utilizan las TIC como apoyo pedagógico” (p.  322). El autor indica que el estudio del 

rendimiento académico y sus factores explicativos ha sido objeto de gran interés por 

parte de la comunidad científica en años recientes. En este contexto, las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC) han adquirido una relevancia significativa, siendo 

innegable su importancia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se ha observado que 

los estudiantes que emplean herramientas tecnológicas durante sus clases tienden a 

obtener un mejor rendimiento académico en comparación con aquellos que no las 

utilizan como soporte pedagógico. 
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Para Layme, (2023) “el aula virtual es un entorno de aprendizaje, en el cual, los 

estudiantes encuentran diversas actividades didácticas asignadas por el profesor” (p.  

160). Para el autor el aula virtual representa un entorno de aprendizaje donde los 

estudiantes se enfrentan a diversas actividades didácticas diseñadas por el profesor. 

Esta plataforma complementa los elementos, mecanismos y herramientas utilizados por 

los docentes para proporcionar información relevante.  

Además, contribuye al desarrollo de estrategias y métodos que favorecen la 

adquisición de conocimientos por parte del estudiante, permitiendo su interactividad y 

proporcionando mediciones para evaluar las competencias y habilidades del estudiante. 

Esta interacción continua a lo largo del proceso formativo permite al estudiante 

demostrar su rendimiento académico. El desempeño del estudiante refleja el resultado 

del proceso pedagógico, siendo un indicador del desarrollo del aprendizaje y 

enseñanza. Este reflejo no solo se limita al aspecto cognitivo, sino que también abarca 

habilidades, destrezas, aptitudes e intereses, enriqueciendo la formación integral de la 

persona al sintetizar lo aprendido. 

 El rendimiento académico se compone de un factor indispensable para la 

valoración de la efectividad de la educación universitaria; al mismo tiempo es estimado 

como el indicador principal de la calidad educativa. Por ello, las instituciones 

universitarias deben prestar mayor atención al rendimiento académico con el propósito 

que pueda mantener los estándares de calidad y, por ende, el potenciamiento de 

principios, valores, satisfacción y motivación. 

Castrillón et al. (2020) sugieren que “un adecuado rendimiento académico parte 

de una buena pedagogía, acompañada de buenos horarios y buenas relaciones con los 

docentes” (p.  100), según los autores, se emplearon técnicas inteligentes para 

identificar los factores claves que impactan en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Los resultados obtenidos revelaron que los elementos más influyentes en 

el desempeño académico incluyen la pedagogía utilizada por los profesores, la 

adecuación de los horarios de clase, la calidad de la relación entre docentes y 
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estudiantes, la excelencia académica de los profesores y una dosis de actividades 

extracurriculares. 

Por su parte, Vásquez (2021) afirmó que “las estrategias de aprendizaje que 

actúan como predictores del rendimiento académico de los estudiantes se sitúan en los 

ámbitos de Manejo del tiempo y el ambiente de estudio” (p.  168) para los autores las 

estrategias de aprendizaje que se posicionan como predictores del rendimiento 

académico abarcan el manejo del tiempo y el entorno de estudio, la regulación del 

esfuerzo, así como las estrategias de elaboración. Sin embargo, los resultados derivados 

del modelo de regresión revelan que el rendimiento académico de los estudiantes no 

guarda relación con la utilización de estrategias como el repaso, la organización, el 

pensamiento crítico, la autorregulación metacognitiva, el aprendizaje colaborativo con 

pares o la búsqueda de ayuda.  

El autor destaca que dos de las estrategias de aprendizaje que más inciden en el 

rendimiento académico, específicamente la elaboración y el manejo del tiempo y 

entorno de estudio, son ampliamente empleadas por los estudiantes, lo cual es un 

hallazgo alentador. No obstante, se evidencia que la estrategia menos utilizada por los 

estudiantes, la regulación del esfuerzo es precisamente la que más contribuye al 

rendimiento académico. Este descubrimiento señala un área de carencia en las 

habilidades de aprendizaje de los estudiantes, aspecto crucial que podría ser 

aprovechado por las autoridades universitarias para integrar en sus estrategias de 

enseñanza elementos curriculares que fomenten el conocimiento y la aplicación de 

estrategias de aprendizaje, permitiendo así una mejora en el rendimiento académico de 

los estudisntes. 

Esto es reafirmado por Martín et al. (2019) afirmaron que, “si el estudiante es 

consciente de qué estrategias son las adecuadas en su contexto instruccional y cómo 

gestionar los recursos que posee, pueden alcanzar mejores rendimientos académicos,” 

(p.  15) para el autor estas recomendaciones pueden abordarse desde distintas 

perspectivas: en la perspectiva del estudiante, se sugiere enfocarse en adquirir 
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estrategias de autoeficacia y recursos para gestionar el tiempo, el lugar y el esfuerzo, 

promoviendo así un entorno de aprendizaje más efectivo.  

Desde la perspectiva del docente, se propone utilizar el modelado y emplear 

técnicas estratégicas y motivacionales en el aula, buscando que estos enfoques sean 

internalizados por los estudiantes, potenciando así su desarrollo académico. Además, 

desde la perspectiva institucional, se recomienda promover el uso de programas 

educativos que fomenten la adquisición de técnicas de aprendizaje y estrategias 

motivacionales. Esto tiene como objetivo mejorar la autorregulación de los estudiantes 

universitarios, fortaleciendo así su capacidad para gestionar sus propios procesos de 

aprendizaje de manera más efectiva. 

Para Bedregal et al. (2020) “en el rendimiento total influye la relación entre el 

número de asignaturas aprobadas por el estudiante y el número de asignaturas 

aprobadas por el grupo” (p.  681). Los autores consideran importante tener en cuenta 

que, al evaluar el desempeño académico de un estudiante, es crucial no limitarse 

únicamente a las calificaciones obtenidas, por tal motivo es fundamental considerar su 

comportamiento académico, su progreso en comparación con sus compañeros y el 

ritmo en el que avanza en la aprobación de las asignaturas.  

 

2.2.2.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable rendimiento 

académico. 

Para el desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable rendimiento 

académico, se utilizó el planteamiento Martínez y García (2020), dado que desarrollan 

los aspectos relacionados con los logros académicos, estrategias de aprendizaje y la 

evaluación. Estos componentes son fundamentales para el mejoramiento académico de 

los estudiantes en función de potenciar el aprendizaje. A continuación, se describen las 

dimensiones estudiadas: 

Dimensión: Logros académicos. Los logros académicos, de acuerdo con Martínez 

y García (2020) señalan que “son los resultados y metas alcanzadas por un estudiante 



62 

 

a lo largo de su trayectoria educativa. Estos logros pueden medirse en términos de 

calificaciones, competencias adquiridas, certificaciones, investigaciones realizadas y 

cualquier otro indicador que refleje el éxito en el aprendizaje” (p. 87). Se consideran 

un reflejo del esfuerzo, la dedicación y las habilidades desarrolladas en el ámbito 

académico. 

De igual manera, los autores antes mencionados consideran que los logros 

académicos representan el conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que 

un estudiante o académico adquiere y demuestra en su proceso educativo. Se reflejan 

en el cumplimiento de objetivos de aprendizaje, la obtención de títulos, distinciones y 

el desempeño destacado en evaluaciones efectuadas por el docente. Estos logros 

evidencian el progreso y la excelencia en el ámbito educativo. 

Flores-Rivas y Márquez (2020) “se encuentra principalmente relacionado con 

variables personales del alumno, aunque también con las condiciones de enseñanza” 

(p. 103). Para los autores este enfoque educativo establece una estrecha relación entre 

los logros académicos y el desempeño individual del estudiante a lo largo de su 

trayectoria formativa. Se basa en la premisa fundamental de que la participación 

desempeña un papel crucial en el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, se espera 

que el estudiante participe de manera activa en su educación, involucrándose en la 

planificación, evaluación y reflexión de su propio proceso de aprendizaje. Estos 

elementos se consideran indispensables para el desarrollo educativo del estudiante 

De igual manera, Gonzáles (2021) definió los logros académicos como “la 

búsqueda de un propósito dirigido a alcanzar el éxito, que supere lo realizado y propicie 

una mejor ejecución” (p. 28). Según este autor, los logros académicos guardan una 

estrecha relación con el nivel cognitivo específico de cada estudiante, ya que este nivel 

de conocimiento ejerce influencia en su progreso a lo largo del proceso formativo. 

Estos logros se manifiestan en los resultados obtenidos por los estudiantes, dentro del 

sistema educativo, al ser sometidos a evaluación y retroalimentación constante por 

parte de los profesores mediante diversas metodologías. Estas mediciones posibilitan 
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la verificación del progreso y la comprensión alcanzada por el estudiante durante su 

proceso de aprendizaje. 

Por su parte Fontalvo et al. (2022), concuerdan en que los logros académicos 

representan “la declaración verificable de lo que un estudiante debe saber, comprender 

y ser capaz de hacer tras obtener una cualificación o culminar un programa o sus 

componentes” (p. 106). Para estos autores es importante tener en cuenta la verificación 

de los distintos tipos de logros académicos como aquellos integrales, intermedios y 

específicos que están directamente relacionados con el desarrollo de asignaturas dentro 

de una carrera profesional específica.  

En consecuencia, estos logros académicos se enfocan en metas específicas de 

conocimiento y habilidades que un estudiante debe alcanzar al finalizar su trayecto 

formativo. Asimismo, las instituciones universitarias emplean diversas metodologías 

para recopilar evidencia directa sobre los logros académicos alcanzados por los 

estudiantes. Esto se hace con el fin de evaluar y mejorar constantemente el desempeño 

del proceso educativo, permitiendo una calificación precisa y facilitando la 

optimización continua del rendimiento de la enseñanza. 

En este orden de ideas, la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 

Acreditación (ANECA, 2019) señaló que “los mecanismos de evaluación de los logros 

académicos pueden ser directos o indirectos” (p. 6). Para esta agencia los mecanismos 

directos requieren una planificación específica y están alineados con las actividades 

llevadas a cabo en el proceso de instrucción a través de capacitaciones. Por otro lado, 

los mecanismos indirectos se relacionan con una evaluación integral y holística en la 

etapa final de formación, donde se necesitan pautas de desempeño para el entorno en 

el que el individuo se desenvuelve. 

Por consiguiente, en la dimensión logros académicos se encuentra inmerso los 

siguientes indicadores: 

a. Calificación. La calificación se define, de acuerdo con Rojas y González 

(2016) “como un mecanismo de normalización, que adquiere una connotación de 

normalidad, de umbrales de cuantificación que intentan demostrar la regularidad y el 
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cumplimiento en las prácticas docentes” (p. 1). Esto quiere decir, que la calificación 

connota una valoración cuantitativa que produce en las etapas académicas en la cual se 

desenvuelve un estudiante. No obstante, la utilización de la calificación como un ente 

de evaluación consigue adjudicarse como el depositador final que media que el alumno 

ha alcanzado sus fines y objetivos planeados. La estimación numérica asigna una 

coraza de imparcialidad objetiva, de normativas preexistentes que conllevan al cálculo, 

datos con innegables criterios de adición, sustracción y promedio. Además, existen 

herramientas para solventar posibles preocupaciones con el resultado obtenido, dado 

que puede generar tensiones en los estudisntes y profesores. 

En un estudio realizado por Suárez et al. (2020) reconocen que “diversas 

investigaciones apuntan a que existen claras discrepancias entre las percepciones del 

alumnado y el profesorado en lo referente a la evaluación y a la calificación” (p.  12) 

Para los autores estas diferencias radican principalmente en que los procesos de 

evaluación formativa, centrados en el alumnado, requieren comprender su percepción, 

sin embargo, docentes y estudiantes difieren en su enfoque y se aprecian discrepancias 

claras entre ambas percepciones, especialmente en lo que respecta a evaluación y 

calificación. En general, los profesores tienden a ser más optimistas que los estudiantes 

evidenciando una brecha en la percepción de la eficacia y la utilidad de la evaluación 

formativa entre ambos grupos. 

Por su parte, Bustos et al. (2021) conceptualizaron la calificación “si es 

consistente y válida, reflejará un conjunto de aprendizajes y de logros alcanzados 

vaticinando el comportamiento futuro y es una variable importante a la hora de 

considerar el nivel de logro alcanzado por un alumno” (p. 7). Es decir que, la 

calificación está centrada en los fines logrados en un rendimiento académico, razón por 

la cual el rendimiento es un vocablo de ganancia, de forma general se compara con la 

nota adquirida en una asignatura. 

Por consiguiente, las calificaciones pueden relacionarse como instrumentos 

como cotejos del talento de los estudiantes, a pesar de que en el pensamiento de los 

educandos consideran que el que tiene notas muy altas es visto como aquel que es 
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mentalmente dotado o sumamente inteligente. Sin embargo, es preciso indicar que a 

obtención de una buena calificación estriba de muchos factores, entre ellos, la 

motivación, las actitudes positivas, las condiciones familiares, el contexto en el cual se 

desenvuelve el estudiante, entre otros. 

Para Cañadas et al. (2019) “los docentes universitarios y egresados perciben 

diferencias en uso de instrumentos de evaluación” (p. 205) los autores indican que este 

estudio revela discrepancias entre docentes universitarios y egresados en la percepción 

de la utilización de instrumentos de evaluación y formas de calificación. Los egresados 

valoran mejor el uso de los diversos instrumentos de evaluación, mientras que el 

profesorado cree emplear formas de calificación más participativas de lo percibido por 

los egresados.  

Para Mendoza et al. (2020) “la evaluación ha sido una actividad común y 

característica del ser humano desde que éste existe” (p.  321). Los autores refieren que 

Evaluar el conocimiento es complejo y requiere un enfoque metodológico integral, por 

cuanto se enfatiza la necesidad de revisar todo el proceso evaluativo. En este contexto 

la evaluación ha evolucionado significativamente, convirtiéndose en una herramienta 

fundamental para mejorar y potenciar los aprendizajes a fin de enriquecer el proceso 

educativo y verificar el logro de los objetivos. 

Para Pulido Díaz et al. (2020). “La evaluación es un proceso y no un suceso, es 

un medio y nunca un fin, de ahí que el proceso de evaluación constituye una forma de 

aprendizaje” (p. 14). Los autores indican que, en el proceso de evaluación del 

aprendizaje, múltiples actores intervienen: profesores, compañeros, tutores, líderes 

académicos, padres y comunidad.  

No solo aportan criterios, también reciben retroalimentación. Este proceso 

abarca desde la calificación hasta la pertinencia social de la formación. La gestión de 

esta evaluación es crucial para que el estudiante, al autogestionar su aprendizaje, dé 

sentido a la información recibida. Le permite reconocer sus capacidades, éxitos y áreas 

de mejora, transformándose a sí mismo y a su entorno. A través de procesos 

metacognitivos, comprende cómo y por qué aprendió, impactando en su desarrollo 
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personal y en la sociedad que lo rodea. Es una herramienta poderosa para empoderar al 

estudiante y darle claridad sobre su crecimiento y propósito en el mundo. 

b. Pensamiento crítico. El pensamiento crítico está dirigido en lo que un sujeto 

puede resolver, juzgar o realizar algo de forma reflexiva, pensada y evaluada; así como 

también simboliza el proceso cognitivo que implica una complejidad que involucra 

cualidades, destrezas y competencias que comprende el saber, la perspectiva y lo 

práctico, en otras palabras, envuelve una indagación hacia la verdad atravesando por 

reflexiones e incertidumbre; demostrándose en circunstancias conflictivas donde hay 

que adoptar una postura y llevarla a efecto. 

El pensamiento crítico, de acuerdo con López et al. (2021) “son procesos, 

estrategias, y representaciones mentales que el individuo usa para soluciones 

problemáticas, toma de decisiones, y aprender nuevos conceptos, pertenece a un grupo 

de habilidades que se caracterizan por tener dominio de los contenidos y su aprendizaje 

y aplicación” (p. 376). Para los autores el pensamiento crítico se compone de un 

conjunto de estructuras, estrategias y símbolos que influyen en el aprendizaje y análisis 

de ciertos temas.  

El pensamiento crítico se enriquece al abordar desafíos, tomar decisiones para 

mejorar situaciones mediante el conocimiento y promover reflexiones que permitan 

explorar escenarios complejos en conjunto con otros individuos. Es crucial cultivar 

estas reflexiones proactivas en distintos entornos. Además, el pensamiento crítico 

abarca habilidades fundamentales y relevantes para la formación universitaria, estas 

cualidades comunes representan una parte esencial en el desarrollo académico de los 

estudiantes en el ámbito universitario.  

Efectivamente, el pensamiento crítico examina, según Pacheco y Alatorre 

(2018) “el proceso cognitivo de carácter racional, analítico y reflexivo, que cuestiona 

de forma sistemática la realidad y el mundo para llegar a la verdad” (p.23). El estudio 

de las reflexiones metacognitivas escritas por los educadores en un curso combinado 

reveló rasgos del pensamiento crítico que respaldan el proceso de aprendizaje. Esto 
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señala la importancia de capacitar a los educadores en el desarrollo de estas habilidades 

mentales, permitiéndoles aplicarlas y fomentarlas en sus estudisntes. Este tema 

socioeducativo abre un diálogo provechoso entre docentes e investigadores acerca del 

pensamiento crítico y la metacognición en la formación de profesores. 

Benavides y Ruíz (2022) supusieron que “uno de los desafíos más relevantes 

que enfrentan los docentes en esta nueva era tecnológica es enseñar a los estudiantes a 

pensar de manera independiente” (p.  76). El enfoque centrado en el estudiante capacita 

para resolver problemas de manera autónoma. Para lograrlo, la enseñanza debe 

respaldar el aprendizaje independiente y fomentar el pensamiento crítico, que implica 

identificar, analizar, evaluar, clasificar y explicar lo aprendido. Sin embargo, el 

desarrollo del pensamiento crítico presenta deficiencias en estudiantes y docentes en 

todos los niveles educativos.  

Por ello, se destaca su urgencia como prioridad en la educación media y 

superior, lo que podría transformar la calidad educativa al aplicar habilidades 

cognitivas y procedimentales para construir, comunicar y evaluar el conocimiento 

científico. La educación actual necesita comprender las habilidades involucradas en el 

pensamiento crítico para motivar al estudiante y fomentar una disposición crítica. Esto 

implica considerar habilidades cognitivas, metacognitivas, autorregulación y 

motivación para adoptar enfoques diversos en la toma de decisiones y la intervención 

en la sociedad. 

Por su parte Deroncele-Acosta et al. (2020) manifestaron que “se requiere 

transitar hacia una educación ética, estratégica, dialógica e interactiva que reconozca 

el pensamiento crítico como una potencialidad formativa” (p.  543). Los autores indican 

que el análisis inicial de cómo se desarrolla el pensamiento crítico revela su vital 

importancia en la educación actual. Se evidencia la necesidad de establecer un proceso 

educativo deliberado y coherente que busque cultivar esta habilidad de manera 

planificada. Esto requiere una transición hacia una educación ética, estratégica, 

dialógica e interactiva, reconociendo el pensamiento crítico como una capacidad 

formativa esencial, gestionándola y promoviéndola en cada individuo. A pesar de los 
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esfuerzos existentes en distintas propuestas educativas para desarrollar el pensamiento 

crítico en diferentes niveles educativos, aún falta una propuesta integradora que 

armonice estas potencialidades en diversos entornos educativos. Esto subraya la 

necesidad de construir un modelo educativo que gestione de manera valiosa y formativa 

el desarrollo del pensamiento crítico en contextos educativos variados, considerando 

las diferencias contextuales y los involucrados en el proceso educativo. 

Para Gómez-Gómez et al. (2020) “favorecer el pensamiento crítico en la 

educación superior debe ser un objetivo indispensable de los currículos de formación” 

(p. 27), los autores consideran que el desarrollo del pensamiento crítico se vincula 

estrechamente a la lectura, análisis y comprensión de textos en todas las disciplinas, 

permitiendo a los estudiantes fortalecer su capacidad para razonar, investigar, debatir y 

reflexionar sobre los acontecimientos de la sociedad actual.  

Esto les capacita para abordar los desafíos contemporáneos. Implementar 

estrategias educativas y métodos de enseñanza en diferentes áreas y contextos es crucial 

para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje hacia el fomento del pensamiento 

crítico. Aunque todas las estrategias y métodos son efectivos en contextos y momentos 

específicos con objetivos claros, cada docente debe ser creativo al establecer 

condiciones propicias para el aprendizaje, empleando metodologías contextualizadas 

en la investigación.  

Las estrategias educativas utilizadas en las disciplinas específicas contribuyen 

al desarrollo humano al cultivar competencias como el diálogo, el respeto, la equidad, 

la justicia, la ética y la corresponsabilidad. Estas habilidades son fundamentales para 

formar individuos capaces de afrontar los desafíos éticos y sociales del mundo actual. 

Esto concuerda con la afirmación de Aspur (2023), quien asegura que “en este 

sentido, el desarrollo del pensamiento crítico en los docentes cumple un rol 

fundamental en su desempeño” (p.  4580). Para el autor en la actualidad, la sociedad 

experimenta cambios constantes, destacando la importancia de que los educadores 

estén actualizados en conocimientos y preparados para adaptarse. Esta preparación es 

crucial en la práctica pedagógica, fundamental para el desarrollo integral tanto del 
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docente como del estudiante. El pensamiento crítico en los docentes desempeña un 

papel fundamental al permitirles ser observadores y detectar las diversas dificultades 

que enfrentan los estudiantes en el aula. 

Este enfoque también capacita a los profesores para investigar y emplear 

distintas estrategias, métodos, recursos y técnicas según las necesidades de sus 

estudisntes, mejorando así el proceso de aprendizaje y facilitando una enseñanza más 

efectiva y adecuada a las demandas presentes en el aula. 

 

Dimensión: Estrategias de aprendizaje.  

Las estrategias de aprendizaje, según Martínez y García (2020), están centrada a 

una sucesión de toma de decisiones que el alumno prefiere y revierte a seleccionar, de 

forma coordinada, los saberes que amerita para integrar una explícita petición o fines, 

dependiendo de las particularidades del contexto educativo en la cual se genera la 

acción.  

También, Martínez y García (2020) conceptualizan a las estrategias de 

aprendizaje como “un conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que los 

estudiantes utilizan de manera consciente y planificada para facilitar la adquisición, 

comprensión, retención y aplicación del conocimiento” (p. 91). Estas estrategias 

pueden incluir la organización de la información, el uso de mnemotecnias, la 

autorregulación del aprendizaje, la toma de apuntes, la elaboración de mapas 

conceptuales, entre otras. Su propósito es mejorar la eficacia del aprendizaje y 

optimizar el rendimiento académico. 

Por su parte, Mora (2021) las define como: “un conglomerado de acciones 

cognitivas que se elige de manera consciente: si relacionamos las informaciones en 

forma significativa, fácilmente se recordará los conocimientos” (p. 9). Es decir, están 

vinculadas a las operaciones cognoscitivas que se seleccionan de una forma 

efectivamente ejecutada. 



70 

 

De igual manera, García et al. (2021) indicaron que “todas las estrategias de 

aprendizaje son importantes y complementarias, permiten desde diferentes técnicas que 

se aprenda el conocimiento recibido y pueda ser aplicado y manejado con facilidad por 

la persona que las utilice” (p.  14). Para los autores es importante tener en consideración 

que la enseñanza de estrategias cognitivas y metacognitivas emerge como una solución 

cuya finalidad es mejorar los procesos de aprendizaje, particularmente en aquellos 

estudisntes que presentan dificultades en este ámbito.  

Por tal motivo todas las estrategias de aprendizaje son valiosas y 

complementarias ofrecen diversas técnicas para asimilar y aplicar el conocimiento de 

manera más efectiva. La elección de una técnica específica para el aprendizaje depende 

del tipo de conocimiento, ya que algunas favorecen la receptividad y, en consecuencia, 

optimizan su aprovechamiento por parte del individuo que las emplea, por tanto, las 

instituciones podrían desarrollar programas de intervención para potenciar las mismas. 

Mendoza (2019) considero que las estrategias de aprendizaje “son procesos 

intencionales que el estudiante emplea para relacionar, adquirir, retener, procesar, 

recuperar y regular la información, con el objetivo de que el aprendizaje sea eficiente” 

(p. 14). En otras palabras, para el autor las estrategias de aprendizaje promueven la 

adaptación de comportamientos según las exigencias de una tarea asignada por el 

profesor y en relación con los entornos generados por dicha tarea. El uso continuo de 

una estrategia por parte del estudiante permite regular y estandarizar su actividad de 

manera constante. 

Quiroz (2018) planteó que las estrategias de aprendizaje “son los 

procedimientos exigidos por el procesamiento de la información en sus tres vertientes: 

adquisición, codificación o almacenamiento, y recuperación o evocación” (p. 22). 

Interpretando al autor las estrategias de aprendizaje juegan un papel fundamental como 

soporte en los procesos educativos, impactando directamente en el desempeño 

cognitivo del estudiante. Se refieren a un conjunto de habilidades que transforman, 

analizan, regulan, recuperan o emplean representaciones mentales para fortalecer la 

formación del individuo.  
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Estas estrategias de aprendizaje no son simplemente métodos, destrezas o 

competencias; más bien, constituyen formas significativas de educación que se basan 

en la metacognición. Esto significa que es crucial que el estudiante tenga pleno 

conocimiento y comprensión de cómo utilizarlas para que se conviertan en estrategias 

efectivas. Por lo tanto, estas estrategias deben ser organizadas, estructuradas y 

metódicas para alcanzar los objetivos y metas propuestas de manera eficiente. 

Esto coincide con lo propuesto por, Pita et al. (2022) para quienes “las 

estrategias de aprendizaje constituyen el punto   de   partida   para   la   transformación 

y regulación de la actividad del maestro y de los escolares hacia la búsqueda activa, 

reflexiva y desarrolladora del conocimiento” (p.  16) Para los autores las estrategias de 

aprendizaje marcan el punto de partida para transformar y regular la dinámica tanto del 

maestro como de los estudiantes hacia una exploración activa, reflexiva y constructiva 

del conocimiento.  Estas estrategias deben ser integradas como parte fundamental del 

proceso educativo del maestro, quien debe comprender cuándo, dónde, por qué y cómo 

aplicar cada estrategia seleccionada. Por lo ya expuesto para estos autores es crucial 

que el docente pueda identificar las estrategias de aprendizaje de sus estudiantes, ya 

que esto puede elevar la calidad de su enfoque didáctico y educativo en una variedad 

de contextos pedagógicos donde se desenvuelva. 

Basándose en esto, Cárdenas-Narváez (2019) concuerdan en que “Hablamos de 

un profesor que debe saber del aprendizaje de su materia, no sólo de su enseñanza” (p. 

133). Para estos autores un profesor orientado al aprendizaje no solo es consciente y 

responsable, sino que se convierte en un estratega educativo que, con el tiempo, 

capacita a sus estudisntes para ser estratégicos también. Este educador está altamente 

consciente de sus objetivos, criterios y herramientas de enseñanza.  

En su enfoque, se incluyen momentos de reflexión con los estudiantes sobre 

estos aspectos. Este tipo de profesor actúa como un mediador, organizando el entorno 

de aprendizaje para resolver problemas reales, utilizando tareas auténticas que 

fomentan la indagación, el cuestionamiento, la reconstrucción y la colaboración entre 

los estudisntes. Este enfoque coincide con una metodología docente coherente, ajustada 
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a objetivos de excelencia que van más allá de simplemente repetir lo aprendido. Es un 

enfoque que busca crear ambientes efectivos de aprendizaje donde los estudiantes se 

involucren activamente en su formación. 

Esto es apoyado por Moreno et al. (2020), quienes afirman que “si bien es cierto 

que los aprendizajes en la universidad requieren del manejo de determinadas 

habilidades, estrategias y conocimientos, existen destrezas que son específicas de las 

disciplinas elegidas y necesariamente se aprenden con la experiencia” (p.  18) para los 

autores el ingreso a la universidad reúne a estudiantes con bagajes académicos diversos 

y estrategias de aprendizaje heterogéneas. Reconocer estas diferencias es clave, no solo 

para identificar posibles obstáculos en su rendimiento académico, sino también para 

mejorar sus métodos de aprendizaje. Esto implica crear herramientas que apoyen su 

desarrollo desde el comienzo de su vida universitaria. Si bien ciertas destrezas son 

específicas de cada disciplina y se adquieren con la experiencia, atravesar distintas 

situaciones de aprendizaje permite el desarrollo de habilidades autorregulatorias.  

En este sentido, el enfoque inicial debería concentrarse en intervenciones que 

aumenten la comprensión y conciencia de los desafíos académicos y sociales en el 

nuevo entorno. Esto incluiría estimular el control interno en los métodos de 

aprendizaje, fomentar una evaluación crítica del conocimiento transmitido y fortalecer 

las habilidades metacognitivas. Es esencial no solo enseñar habilidades específicas, 

sino también cultivar la capacidad de reflexionar sobre el propio proceso de 

aprendizaje. Este enfoque inicial sienta las bases para un crecimiento continuo en el 

ámbito académico y personal a lo largo de la experiencia universitaria. 

En este sentido, en la dimensión estrategias de aprendizaje envuelve los 

siguientes indicadores: 

a. Estrategias cognitivas. Desde la visión del aprendizaje autónomo, la 

aplicación de estrategias cognitivas y metacognitivas se transforman en un componente 

clave que accede al educando a situarse en la información disponible a través de su 

ordenación, codificación y análisis; así como también, la planeación y seguimiento a 

la valoración del propio proceso. Klimenko (2017), definió las estrategias cognitivas 
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como “comportamientos planificados que seleccionan y organizan mecanismos 

cognitivos, afectivos y motrices con el fin de enfrentarse a situaciones-problema, de 

aprendizaje” (p. 4). Para este autor esto implica que las estrategias desempeñan un 

papel fundamental en el desarrollo del aprendizaje al facilitar la asimilación de la 

información dentro del sistema cognitivo de cada persona. Esto motiva al individuo a 

gestionar y supervisar el ingreso y la clasificación de la información obtenida, 

asegurando así un proceso más efectivo de adquisición y manejo de conocimientos. 

De igual modo, Linares (2019), conceptualizó que “las estrategias cognitivas 

son un conjunto de actividades que se llevan a cabo con un propósito determinado, 

como sería el mejorar el aprendizaje, resolver un problema o facilitar la asimilación de 

la información” (p. 64). Para este autor las estrategias cognitivas se sitúan en el nivel 

de la acción, en el plano de la creación; se relacionan con la habilidad de inventar, de 

proceder con la indagación, con las actividades y con los elementos presentes en el 

entorno. 

Por su parte, Yana et al. (2019) consideró que las estrategias cognitivas “son el 

uso estratégico de diferentes procesos que se movilizan para aprender, con conciencia, 

intencionalidad, flexibilidad y autorregulación” (p. 212). Para los autores referidos el 

dominio de estas estrategias capacita al estudiante para planificar y organizar sus 

actividades de aprendizaje. Estas estrategias abarcan una variedad de procesos, 

teniendo como objetivo final el aprendizaje. Además, potencian la habilidad para tomar 

decisiones utilizando las propias capacidades para regular los entornos y alcanzar las 

experiencias deseadas. 

 Adrogué et al. (2020) sostuvieron que “desde este enfoque se tiene en cuenta 

que las estrategias cognitivas y los hábitos de estudio son capacidades las cuales se 

estimulan por iniciativa del propio estudiante y por la acción que se ejerza desde el 

entorno. (p.  11). Los autores identifican que, dentro del marco conceptual, prevalece 

una visión cognitiva del proceso de enseñanza y las estrategias de aprendizaje. Las 

estrategias cognitivas, motivacionales y los hábitos de estudio se consideran parte 

integral y se relacionan con cómo los estudiantes reciben, procesan y conectan los 
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nuevos conocimientos con los previos. Estas capacidades y habilidades son 

susceptibles de desarrollo, subrayando así la importancia de planificar e implementar 

estrategias de enseñanza que fomenten su desarrollo en los estudiantes. 

Para Lucas et al. (2020) “la identificación y aplicación de estrategias cognitivas 

de aprendizaje permite que el cerebro del ser humano se active y permita influir en el 

aprendizaje significativo” (p.  12) según lo afirmado por estos autores, es crucial que 

los docentes empleen estrategias que mejoren el aprendizaje al considerar la 

interpretación y comprensión de la actividad cerebral. Esto destaca la importancia de 

crear un ambiente propicio que combine la motivación con los aspectos cognitivos en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, promoviendo así un aprendizaje significativo. 

Los educadores son conscientes de la enorme responsabilidad que conlleva formar a 

un individuo, lo que implica una transformación en sus aspectos cognitivos, 

conductuales, emocionales y sociales. Ellos generan el entorno emocional del 

estudiante a través de sus elecciones, adaptaciones e interacciones durante el proceso 

pedagógico, con el objetivo consciente de desarrollar capacidades cognitivas y 

metacognitivas. 

Para Hurtado-Palomino et al. (2021) “las estrategias de enseñanza son vías 

utilizadas por el agente de enseñanza, comúnmente llamado docente, para promover el 

proceso de aprendizaje en los estudiantes” (p.  224). Según lo que estos autores refieren 

los docentes desempeñan un papel crucial al diseñar su enfoque educativo antes incluso 

de establecer un plan de estudios. Su forma de impartir conocimientos guía sus 

acciones, dando forma a estrategias fundamentales.  

Una utilización adecuada de estas estrategias no solo optimiza la enseñanza, 

sino que también respalda el interés y fomenta el autoaprendizaje del estudiante. Esto 

se traduce en mejoras significativas: desde el bienestar emocional hasta el disfrute de 

la carrera y el éxito académico. Estos factores, esenciales para la satisfacción de los 

estudiantes universitarios, se ven potenciados cuando se emplean estrategias 

pedagógicas efectivas, creando así un entorno en el que el aprendizaje florece y se 

consolida. 
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b. Estrategias metacognitivas. Lo metacognitivo está relacionada 

fundamentalmente al conocimiento efectivo de los aprendizajes que efectúa un 

individuo en distintos momentos o contextos y circunstancias; implicando practicar el 

autocontrol con las actividades que ejecuta la persona para alcanzar el aprendizaje. De 

allí que, Adrianzén-Barreto (2019) el término metacognitiva “se usa para hacer 

referencia a la conciencia que una persona tiene de sus propios recursos cognitivos” (p. 

18). Es decir, esta condición capacita a las personas para regular su aprendizaje y 

afrontar las diversas situaciones que puedan surgir en su entorno. 

Las estrategias metacognitivas, según Córdoba y Marroquín (2018) “son 

alternativas viables que los profesores pueden aplicar para formar alumnos autónomos; 

se estimula la conciencia sobre sus propios procesos cognitivos y la autorregulación de 

los mismos” (p. 20). Los autores reflejan que estas estrategias guían al estudiante hacia 

el "aprender a aprender", fomentando una educación más autónoma que puede 

aplicarse en la práctica a lo largo del tiempo. Esta habilidad no solo influye en su 

progreso académico, sino que también puede impactar otras facetas de su vida 

cotidiana. 

En el pensamiento de Cansaya (2018), las estrategias metacognitivas están 

relacionadas “con el conocimiento y regulación de nuestras propias cogniciones y de 

nuestros procesos mentales” (p. 35).  Para el autor esto está enmarcado en el nivel de 

comprensión y la habilidad cognitiva de los estudiantes para reflexionar sobre los 

contenidos y examinar procesos tales como percepción, atención, memoria, lectura, 

escritura, comprensión y comunicación. Es un enfoque que busca entender qué son 

estos procesos, cómo se llevan a cabo, cuándo utilizar cada uno, y qué factores influyen 

en su efectividad. El propósito es organizar, analizar y transformar estos procesos para 

mejorar y optimizar los avances y resultados del aprendizaje. 

Continuando con esta afirmación Mora-Rosales et al. (2023) indica que “las 

estrategias metacognitivas son herramientas importantes para mejorar el aprendizaje     

significativo y los resultados académicos de los estudiantes universitarios” (p.  47). Los 

estudiantes tienen a su disposición un conjunto de estrategias que van más allá de la 
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simple absorción de conocimientos. Pueden emplear estas herramientas para organizar 

su tiempo, priorizar tareas, monitorear su progreso y evaluar su desempeño. Además, 

la autorregulación les permite gestionar sus pensamientos y comportamientos, 

recibiendo y aplicando retroalimentación sobre su aprendizaje, conectando así lo 

académico con la realidad.  

En el ámbito evaluativo, los estudiantes pueden utilizar técnicas como la 

reflexión escrita o la discusión en grupo para analizar su aprendizaje y considerar cómo 

aplicarlo en distintos contextos. Es crucial ser consciente de los métodos de 

aprendizaje, identificar estrategias más efectivas y reconocer obstáculos para abordar 

sus causas. Esta toma de conciencia permite mejorar su proceso de aprendizaje y 

facilita a los docentes ofrecer una enseñanza más eficaz. Esta capacidad de reflexión y 

adaptación no solo mejora el rendimiento individual del estudiante, sino que también 

contribuye a la efectividad general del proceso educativo, generando un ambiente en el 

que tanto estudisntes como profesores evolucionan y crecen en su práctica educativa. 

Esta propuesta es apoyada por Goldstein (2022) quienes refieren que “es así 

como entender el rol de los procesos metacognitivos y su relación con la escuela se 

vuelve crucial” (p. 54). Para estos autores la habilidad metacognitiva se destaca como 

un pilar fundamental en la cognición humana en el entorno académico. Su desarrollo 

permite a las personas identificar con eficacia lo que saben, lo que desconocen y qué 

estrategias utilizar para alcanzar el conocimiento deseado.  

Esta capacidad no solo amplía el acceso al propio proceso de aprendizaje, sino 

que es clave para habilidades como el aprender a aprender. Al poseer una 

metacognición desarrollada, los estudiantes están mejor preparados para examinar de 

manera consciente su propia ruta de aprendizaje. Esta habilidad les facilita identificar, 

de forma explícita, los métodos más efectivos para adquirir conocimiento. Reconocer 

lo que se sabe y lo que aún falta por comprender es esencial para dirigir sus esfuerzos 

hacia estrategias de aprendizaje más eficientes, lo que se traduce en una mayor 

efectividad en la adquisición y aplicación del conocimiento. 
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Dimensión: Evaluación. Para Martínez y García (2020), la evaluación “es un 

proceso sistemático y continuo que permite recopilar, analizar e interpretar información 

con el fin de medir el grado de logro de los objetivos de aprendizaje, el desempeño de 

los estudiantes o la eficacia de un programa educativo” (p. 98). Puede ser diagnóstica 

(antes del proceso de aprendizaje), formativa (durante el proceso para mejorar el 

aprendizaje) o sumativa (al final para certificar los resultados). La evaluación es clave 

para la toma de decisiones y la mejora de la enseñanza y el aprendizaje. 

Igualmente, Martínez y García (2020) la evaluación es un proceso sistemático 

mediante el cual se analiza el desempeño académico de los estudiantes en función de 

los objetivos de aprendizaje de una asignatura, programa o carrera. En la educación 

superior, la evaluación puede adoptar diversas formas, como exámenes, ensayos, 

proyectos de investigación, portafolios, presentaciones orales y prácticas profesionales. 

Para Sandoval et al. (2022) “la evaluación como procedimiento y práctica 

ejercida por un profesional debe ser sustentada en un marco valórico, entendido como 

aquellos referentes normalizados por los profesionales o la comunidad científica del 

área” (p. 68). Las prácticas evaluativas, siendo componentes fundamentales tanto en lo 

social como en lo educativo, tienen profundas implicaciones éticas en la vida de las 

personas. Los educadores deben ser conscientes del poder inherente a la evaluación, 

por tal motivo es fundamental que el docente reconozca este desequilibrio y comprenda 

cómo sus acciones de evaluación pueden impactar en la vida de los individuos. Esto 

implica una responsabilidad ética del educador en el ejercicio de su labor evaluativa, 

asegurando que se utilice el poder inherente a la evaluación de manera justa y 

equitativa. 

Travieso y Cortizas (2021) definieron la evaluación “como un camino para el 

aprendizaje que nos invita a hacer un recorrido con posibilidad de enmendar el rumbo 

y mejorar la práctica” (p. 12). En otras palabras, para estos autores la evaluación no es 

solo el medio para obtener los resultados del aprendizaje, sino también una vía que 

abarca diversas nociones para precisar la práctica evaluativa. Su enfoque sitúa al 

estudiante en el centro, convirtiéndolo en el protagonista de su propio proceso de 
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aprendizaje. Esta perspectiva reconoce que la evaluación no solo se trata de medir 

conocimientos, sino de involucrar al estudiante de manera activa en su crecimiento 

académico.  

Al hacerlo, se fomenta la responsabilidad y la autorreflexión, permitiendo que 

los estudiantes se empoderen en su aprendizaje al entender cómo están progresando, 

identificando áreas de mejora y participando activamente en su propio desarrollo 

educativo. La evaluación, vista desde esta óptica, no solo cuantifica logros, sino que 

también empodera al estudiante para que se involucre y asuma un papel más activo y 

consciente en su proceso formativo. 

De igual manera, Sánchez (2018) consideran que la evaluación “hace hincapié 

en evaluar destrezas, procedimientos y actitudes que deben manifestarse en una 

realidad concreta, ya que la enseñanza no implica aprendizaje por sí solo” (p. 4).  Para 

estos autores la evaluación tiene un propósito fundamental que es comprender y 

mejorar el proceso de aprendizaje. Esto ocurre cuando los involucrados se comunican, 

examinan y generan una retroalimentación constante, que no solo mejora la 

comprensión del proceso educativo, sino que también impulsa cambios significativos 

y beneficiosos para el desarrollo continuo del aprendizaje.   

Pérez et al. (2019) plantearon que el proceso de evaluación “debe estar 

íntimamente ligado a la determinación de los objetivos de la programación docente y 

los métodos, técnicas y recursos didácticos empleados; comprenderse como una 

oportunidad de aprendizaje” (p. 62). Para estos autores el error se debe considerar como 

parte del aprendizaje es decir como un paso fundamental hacia el conocimiento y una 

oportunidad para modificar y aprender. La evaluación no debe ser simple acto del 

docente, por el contrario, debe considerar las particularidades de cada asignatura, las 

características individuales de los estudiantes y el entorno en el que se desarrolla.  

Para Sánchez et al. (2022), “la evaluación formativa comprende varias 

dimensiones y cada una de ellas tiene un efecto significativo en qué se enseña y cómo 

se enseña, aunque en diferentes grados” (p. 66), En resumen, para estos autores la 

evaluación formativa implica una práctica esencial: la generación y recopilación 
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constante de información por parte de los profesores sobre el progreso del aprendizaje 

de los estudiantes durante el desarrollo de la enseñanza.  

Los docentes mantienen una vigilancia continua sobre el aprendizaje, 

enfocándose en el crecimiento de la comprensión y habilidades de los estudisntes a 

medida que la enseñanza se desarrolla en tiempo real. Esta metodología implica un 

monitoreo activo y una adaptación constante de las estrategias pedagógicas, 

permitiendo a los educadores ajustar su enfoque para responder a las necesidades y 

desafíos identificados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta 

retroalimentación en tiempo real les brinda a los docentes información valiosa para 

mejorar la experiencia educativa, promoviendo así un ambiente de aprendizaje 

dinámico y centrado en el crecimiento individual de cada estudiante. 

En este orden de ideas, para la dimensión evaluación se desarrollaron los 

siguientes indicadores: 

a. Formativa. La evaluación formativa, según Huaman et al. (2022), la 

definieron como aquella que “permite planificar, estructurar sesiones de clase para 

evaluar su proceso de aprendizaje de cada estudiante” (p. 45). Los autores indican que 

la evaluación formativa permite al profesor reevaluar y adaptar sus estrategias 

pedagógicas con el objetivo de apoyar a sus estudisntes y lograr un rendimiento 

académico excepcional. Esta forma de evaluación no solo busca medir el progreso de 

los estudiantes, sino también proporcionar información valiosa al docente para ajustar 

su enseñanza de manera más efectiva.  

Al identificar áreas de mejora o dificultades, el profesor puede modificar sus 

métodos, materiales o enfoques pedagógicos para atender las necesidades específicas 

de sus estudisntes, facilitando así un proceso de aprendizaje más eficaz y personalizado. 

En última instancia, la evaluación formativa no solo beneficia el rendimiento 

académico, sino que también impulsa la mejora continua en la enseñanza, promoviendo 

un entorno educativo más dinámico y receptivo a las necesidades individuales de cada 

estudiante. 
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Ravela (2019) manifestó que la evaluación formativa “consiste en enseñar y 

evaluar en situaciones relevantes y cada evaluación tiene una finalidad particular, no 

son estandarizadas” (p. 12). En conclusión, para este autor las evaluaciones deben ser 

reintegradas con la intención de que los estudiantes identifiquen sus debilidades y 

reflexionen sobre la calidad de lo que están aprendiendo. Por esta razón, es crucial que 

estas evaluaciones sean descriptivas y empleen una variedad de instrumentos.  

Una evaluación detallada y descriptiva ofrece a los estudisntes una visión clara 

de sus áreas de mejora, al tiempo que les permite entender la calidad y profundidad de 

su aprendizaje. El uso de diferentes herramientas de evaluación proporciona una 

perspectiva más completa y precisa de las habilidades y conocimientos de los 

estudiantes, permitiéndoles comprender mejor su progreso y áreas que requieren más 

atención. Este enfoque no solo apunta a identificar errores, sino a fomentar la reflexión 

crítica y el desarrollo constante, promoviendo así un aprendizaje más completo y 

significativo. 

En el pensamiento de Joya (2020) planteó que la evaluación formativa se enfoca 

hacia “los resultados de capacidad y autorregulación es la competencia, clave para el 

éxito en la educación superior e indica que se tienen que implementar los trabajos en 

grupo y las practicas que permita al estudiante tener oportunidades” (p. 180). Para este 

autor una evaluación formativa efectiva requiere una cuidadosa planificación en el 

diseño de instrumentos, lo que permite enfocarse en los resultados del aprendizaje y 

recopilar información sobre la efectividad de las estrategias utilizadas.  

El propósito es asegurar que los estudisntes adquieran las competencias 

necesarias para su futura vida profesional. A través de esta evaluación, se identifican 

distintos componentes teóricos que revelan tanto las fortalezas como las debilidades 

del proceso de aprendizaje. Es un proceso dinámico que no solo busca medir el 

conocimiento adquirido, sino también proporcionar retroalimentación valiosa para 

adaptar la enseñanza y mejorar continuamente el aprendizaje. Así, la evaluación 

formativa no solo se centra en la adquisición de conocimientos, sino que también se 
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enfoca en el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para el éxito en la 

vida profesional de los estudiantes. 

Fuentes (2019) hace alusión a que “en los últimos años se está optando por 

trabajar el binomio de la evaluación y los TIC, ya que en la formación y 

profesionalización de los estudiantes podemos distinguir la principal función de la 

evaluación académica” (p. 524). Por tanto, para este autor la realización de una 

evaluación formativa es un elemento esencial para evaluar el progreso del aprendizaje 

en los estudiantes. Desde esta perspectiva, esta evaluación debe ser considerada como 

un proceso educativo académico, donde el valor de la valoración radica en la creación 

de aprendizajes significativos. Más allá de ser un simple método de calificación, la 

evaluación formativa se convierte en una herramienta clave para comprender el avance 

de los estudiantes, permitiendo ajustar la enseñanza. 

Para Cruzado (2022) plantearon “la evaluación formativa debe contar con un 

conjunto de pasos los cuales deben cumplirse sistemáticamente” (p.158). El autor 

referido indica que “el éxito del aprendizaje estudiantil se apoya en una evaluación 

formativa, abarcando autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación. Este enfoque 

prepara a los estudisntes para resolver desafíos de la vida diaria. La evaluación 

formativa requiere pasos sistemáticos: establecer metas claras de aprendizaje, 

comprender la situación de los estudiantes y monitorear el progreso.  

La retroalimentación es crucial, dado que permite al estudiante identificar 

avances, áreas de mejora y nuevos conocimientos por adquirir. Es esencial que el 

estudiante reconozca sus propios errores para evitar repetirlos. Asimismo, el autor 

continúa indicando que esta metodología no solo evalúa el desempeño, sino que 

también moldea el proceso de aprendizaje. Al fomentar la reflexión y la autoconciencia, 

la evaluación formativa se convierte en un instrumento poderoso para el crecimiento 

continuo del estudiante. La retroalimentación constructiva y la autoevaluación 

promueven la autorregulación del aprendizaje, brindando las herramientas necesarias 

para enfrentar los desafíos futuros con confianza y habilidad. 
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Bizarro et al. (2019) manifiestan que: “en la evaluación formativa los 

estudiantes son participantes activos con sus docentes” (p.387) para estos autores es 

importante tener en consideración que la evaluación de competencias es pedagogía 

transformadora, que desafía métodos convencionales en el aula para impactar la 

autoestima y evolución del aprendizaje.  

Las directrices normativas enfocadas en el rendimiento implican 

retroalimentación basada en acciones de los estudisntes. Estudiantes activos junto a los 

docentes valoran el desempeño individual y colectivo, con una retroalimentación 

fundamentada en evidencias. Este proceso transforma la evaluación, promoviendo 

autonomía y reflexión, hacia una práctica inclusiva y participativa que potencia el 

crecimiento integral del estudiante. 

Apunte (2021) sostiene que “un claro principio de la evaluación formativa es el 

de concederle al alumno/a el rol protagónico y activo en todos los momentos que 

estructuran su proceso” (p. 202). Este autor indica que la labor del docente universitario 

es fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje, brindando apoyo continuo y 

empleando la evaluación formativa para planificar y estructurar clases, así como para 

valorar el progreso individual de los estudiantes. El aula se convierte en un espacio de 

interacción donde el docente guía y los estudisntes construyen su aprendizaje de 

manera activa, fomentando la autorregulación y la reflexión sobre el proceso educativo.  

La evaluación formativa enriquece la práctica docente al permitir ajustes en las 

estrategias pedagógicas y ofrecer apoyo personalizado a los estudisntes. Sin embargo, 

su consolidación requiere que los docentes elaboren instrumentos alineados con los 

objetivos de aprendizaje y estándares de calidad educativa, ya que la falta de 

capacitación podría desembocar en criterios poco confiables y generar desconfianza en 

el sistema de evaluación a largo plazo, comprometiendo su eficacia y el éxito educativo. 

b. Sumativa. Según García (2020) “esta evaluación hace referencia al momento 

final de un curso o actividad de aprendizaje” (p. 2). El autor indica que la evaluación 

sumativa busca certificar el dominio del estudiante en competencias, conocimientos o 



83 

 

destrezas al finalizar un curso. Se refleja en exámenes, notas o calificaciones para 

acreditar logros y define un punto final en el aprendizaje. 

La evaluación sumativa, según Mellado et al. (2021) “conlleva normalmente 

instrumentos y técnicas de evaluación del alumnado sencillas, escasas y centradas en 

el diseño experimental, mediante pruebas estandarizadas o entrevistas personales” (p. 

171). Los autores afirman que estos instrumentos exploran el desempeño académico de 

los estudiantes, donde la evaluación actúa como un registro de logros o deficiencias, 

evidenciando el impacto final y buscando influir en el comportamiento del alumno para 

generar cambios. 

Mientras que, Cruz (2019) conceptualizó la evaluación sumativa como aquella 

que “permiten legitimar y certificar un proceso de aprendizaje y deben diseñarse de tal 

forma que den un reporte útil para la enseñanza, incluyendo información cualitativa 

respecto a sugerencias para avanzar en el aprendizaje” (p. 11). Por tanto, para este autor 

la evaluación sumativa busca estandarizar y validar el progreso educativo, adaptándose 

a las necesidades e intereses específicos de los estudiantes para ser efectiva y 

significativa. 

Méndez (2019) reseña que la evaluación sumativa “es aquella realizada después 

de un período de aprendizaje, o en la finalización de un programa o curso” (p. 67). Para 

Méndez la evaluación sumativa califica el rendimiento académico al certificar y 

comunicar los logros del estudiante. Se utiliza para investigar el dominio alcanzado, 

otorgando calificaciones en relación con los objetivos previamente establecidos en 

conocimientos, habilidades o competencias. 

Niño et al. (2022) Sostienen que “sin embargo, no debemos desvalorizar la 

evaluación sumativa, ni pensar que es antigua” (p. 8) Resulta crucial transformar 

nuestra percepción de la evaluación, tanto para estudiantes como docentes. Debemos 

apartarla de ser simplemente un proceso de certificación y cumplimiento institucional, 

y reconocerla como una estrategia entre varias. Es fundamental cambiar la perspectiva 

que los estudiantes tienen sobre ella, recordando que, aunque importante, no es la única 

herramienta de evaluación disponible. 
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Para Sánchez et al. (2022) “la evaluación sumativa es aquella compuesta por la 

suma de valoraciones efectuadas durante un curso o unidad didáctica, a fin de 

determinar el grado con que los objetivos de la instrucción se alcanzaron” (p.19) Estos 

autores reportan que la evaluación sumativa reúne valoraciones a lo largo de un curso 

para determinar si se cumplieron los objetivos de enseñanza, otorgar calificaciones o 

certificar competencias. Ejemplos incluyen exámenes finales, certificaciones 

individuales o evaluaciones profesionales. Estos eventos, de gran importancia para los 

estudiantes, a veces son vistos como obstáculos a superar en vez de oportunidades para 

evaluar su verdadero nivel de aprendizaje. 

 

2.3 DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

Calificación: “Aunque resultan útiles como medición estandarizada, por sí solas las 

calificaciones no proporcionan suficiente retroalimentación personalizada sobre lo que 

un estudiante sabe o no sabe y sobre lo que necesita hacer para seguir aprendiendo. 

Según Thomas Guskey, cuando solamente se usan calificaciones, incluso las 

calificaciones precisas que implican tareas no producen una mejora del aprendizaje del 

estudiante” (Guskey, 2019, p. 56). 

 

Competencias: “implica la adquisición de conocimientos que permita la resolución de 

problemas y la toma de decisiones, por tanto, las competencias representan una 

combinación dinámica de habilidades, destrezas y actitudes” (Rodríguez, 2022, p. 7). 

 

Competencias digitales: “deben ser entendidas bajo una visión holística que abarca 

saberes y capacidades de carácter tecnológico las que deben ser gestadas en primer 

orden a nivel de la educación superior” (Ocaña-Fernández et al., 2019, p. 542). 

 

Competencias genéricas: “son aquellas comunes a distintas asignaturas, titulaciones 

o profesiones, necesarias, en general, para la vida” (Crespí & García, 2021, p. 300). 
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Entornos virtuales de aprendizaje: “Se definen como “una aplicación informática 

diseñada para facilitar la comunicación pedagógica entre los participantes en un 

proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de naturaleza 

mixta, es decir, que combine ambas modalidades en diversas proporciones” 

(Hernández et al., 2022, p. 1513). 

 

Estrategias de aprendizaje: “son los procedimientos exigidos por el procesamiento 

de la información en sus tres vertientes: adquisición, codificación o almacenamiento, 

y recuperación o evocación” (Quiroz, 2018, p. 22). 

 

Estrategias cognitivas: “es el uso estratégico de diferentes procesos que se movilizan 

para aprender, con conciencia, intencionalidad, flexibilidad y autorregulación. Y el 

dominio de estas, posibilita que el estudiante aprenda a planificar y organizar sus 

actividades de aprendizaje” (Yana et al., 2019, p.212). 

 

Estrategias metacognitivas: “son alternativas viables que los profesores pueden 

aplicar para formar alumnos autónomos; se estimula la conciencia sobre sus propios 

procesos cognitivos y la autorregulación de estos” (Córdoba & Marroquín, 2018, p. 

20). 

 

Evaluación: “La evaluación es importante en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

ya que permite valorar de manera individual o colectiva a los estudiantes. También, 

facilita la verificación del nivel de consecución de los objetivos planteados, así como 

la recolección de informaciones que contribuyen con la búsqueda de soluciones y la 

toma de decisiones” (Rodríguez, 2022, p. 47). 

 

Evaluación Formativa: la evaluación formativa es el proceso a través del cual el 

docente identifica los errores de los estudiantes, entiende sus causas y toma decisiones 
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para superarlas, mejora tanto el aprendizaje de los estudiantes como su desempeño 

docente. (Joya, 2020, p. 182). 

 

Herramientas virtuales: “son programas y/o plataformas que pueden ayudar a los 

maestros a preparar su propio contenido digital, y también es considerado como medios 

digitales y materiales educativos, mediante herramientas que pueden ser dispositivos 

móviles en computadoras o Internet” (Real, 2019, p. 17). 

 

Logros académicos: Son “la declaración verificable de lo que un estudiante debe 

saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una cualificación concreta o tras 

culminar un programa o sus componentes” (Fontalvo et al., 2022, p. 106). 

 

Pensamiento crítico: “son procesos, estrategias, y representaciones mentales que el 

individuo usa para soluciones problemáticas, toma de decisiones, y aprender nuevos 

conceptos, pertenece a un grupo de habilidades que se caracterizan por tener dominio 

de los contenidos y su aprendizaje y aplicación” (López et al., 2021, p.376). 

 

Portafolio Virtual de docencia: “el portafolio virtual, también conocido como e-

portafolio, portafolio digital o portafolio multimedia, es una herramienta consolidada, 

orientada al aprendizaje y evaluación de los estudiantes, y al servicio de docentes y 

aprendices” (Cáceres, 2021, p. 39). 

 

Tecnología de la Información y Comunicación: “son un término que se utiliza 

actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones, y 

tecnologías, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informáticos” 

(Guzmán, 2018, p. 29). 
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Rendimiento académico: “como el valor atribuido a los resultados de aprendizaje de 

los estudiantes universitarios en un área temática determinada comparado con el nivel 

de conocimientos esperado en sus pares” (Gutiérrez-Monsalve, 2021, p. 14). 

 

Evaluación Sumativa: “permiten legitimar y certificar un proceso de aprendizaje y 

deben diseñarse de tal forma que den un reporte útil para la enseñanza, incluyendo 

información cualitativa respecto a sugerencias para avanzar en el aprendizaje” (Cruz, 

2019, p. 11). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 HIPÓTESIS 

3.1.1 Hipótesis general 

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

3.1.2 Hipótesis específicas 

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

los logros académicos de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad 

de Tarapacá, Chile 2022. 

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

las estrategias aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

la evaluación de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

3.2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

3.2.1 Identificación de la variable X 

X: Portafolio Virtual de docencia 

 

3.2.2 Identificación de la variable Y 

Y: Rendimiento académico
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable, dimensión, indicadores, ítems y escala de medición 

Variables 

 

Definición conceptual de 

variable 

Dimensión Definición conceptual de las 

dimensiones 

Indicadores Ítems Escala de medición 

 

Variable X 

 

Portafolio Virtual 

de docencia 

Portafolio virtual docente 

“conjunto estructurado y 

sistemático de documentos 

académicos producidos en el 

marco de una asignatura, 

módulo, curso o taller 

durante un período 

determinado” (López, 2024, 

p. 26). 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación 

 

 

Competencias 

 

 

 

El portafolio virtual de 

docencia se fundamenta en el 

papel de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

(TIC) y las competencias 

como ejes clave para 

promover el aprendizaje 

autónomo, la transferencia de 

saberes y el desarrollo integral 

de conocimientos, habilidades 

y actitudes necesarias para el 

desempeño académico y 

profesional. (López, 2024). 

Herramientas virtuales 

 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

 

Competencias genéricas 

 

 

Competencias digitales 

 

 

1, 2, 3, 4, 5  

 

6, 7, 8, 9, 10, 

11 

 

12, 13, 14, 15, 

16, 17 

 

18, 19, 20, 21, 

22, 23, 24 

 

  

 

 

 

 

 

Escala ordinal con 

escala tipo Likert con 

cinco alternativas de 

respuestas: Muy de 

acuerdo, De 

Acuerdo, Neutro, En 

Desacuerdo y Muy 

En Desacuerdo. 

Variable Y 

 

Rendimiento 

Académico 

Rendimiento académico “es 

el resultado del esfuerzo y 

las competencias que un 

estudiante demuestra a lo 

largo de su formación 

académica. Se entiende 

como una evaluación global 

de su capacidad para 

integrar, comprender y 

aplicar los conocimientos 

adquiridos en su formación” 

(Martínez & García, 2020, 

p.60). 

 

Logros académicos 

 

 

Estrategias de 

aprendizaje 

 

 

Evaluación 

El rendimiento académico, se 

concibe como una variable 

multidimensional que integra 

las dimensiones de logros 

académicos, las estrategias de 

aprendizaje y la evaluación. 

Los logros representan los 

resultados obtenidos por los 

estudiantes; las estrategias de 

aprendizaje implican 

decisiones conscientes 

orientadas a seleccionar y 

aplicar conocimientos en 

función del contexto; y la 

evaluación es un proceso 

continuo que permite valorar 

el nivel de aprendizaje. 

(Martínez & García, 2020). 

 

 

Calificaciones 

Pensamiento Crítico 

 

 

Estrategias cognitivas 

Estrategias 

metacognitivas 

 

Evaluación Formativa 

Evaluación Sumativa 

25, 26, 27, 28 

29, 30, 31 

 

 

32, 33, 34 

35, 36, 37, 38 

 

 

39, 40, 41, 42 

43, 44, 45 

Escala ordinal con 

escala tipo Likert con 

cinco alternativas de 

respuestas: Muy de 

acuerdo, De 

Acuerdo, Neutro, En 

Desacuerdo y Muy 

En Desacuerdo. 
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3.3 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación fue básica, Valenzuela (2021) la conceptualizó: 

“llamada también fundamental, nos lleva a la búsqueda de nuevos conocimientos y 

campos de investigación, no tiene objetivos prácticos específicos. Mantienen como 

propósito recoger información de la realidad para enriquecer el conocimiento 

científico” (p.86). Es decir, que la investigación básica se centra en la obtención de 

conclusiones de manera general a través del proceso de percepciones en un contexto 

en específico. 

En este sentido, la investigación estuvo inmersa en el enfoque cuantitativo, 

Arias (2016) la consideró “en función del modelo cuantitativo es un nivel de 

investigación referido al grado y profundidad que aborda un fenómeno u objeto de 

estudio para medirlo de acuerdo con el enfoque utilizado por el investigador” (p.21). 

Este enfoque induce a la extensión y profundidad en el entendimiento investigativo. 

 

3.4 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de la investigación se focalizó en un nivel descriptivo, según Palella y 

Martins (2017) puntualizaron que “el propósito de este nivel es el de interpretar 

realidades de hecho. Incluye descripción, registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, comprensión y procesos de los fenómenos” (p. 92). En otras palabras, 

se encuentra inmerso en lo que sucede en un contexto específico, al mismo tiempo tiene 

la característica de explicar los hechos de una manera segura y develar resultados 

asertivos. 

 

3.5 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

En el presente estudio el diseño estuvo enmarcado en una investigación no 

experimental, Hernández et al. (2016) reseñó que: “investigación no experimental son 

los estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que 

sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos” 
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(p.149). Este diseño investigativo hace énfasis en la no manipulación de variables y 

exclusivamente se centra en el fenómeno. 

De igual manera, se utilizó un diseño correlacional, razón por la cual se 

averiguará la relación entre las variables. En el pensamiento de Hernández et al. (2016), 

consideraron que “se miden dos variables y establecen una relación estadística entre 

las mismas (correlación), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a 

conclusiones relevantes” (p.92). A saber, la correlación conduce a la correspondencia 

entre las variables, por ello, en la presente investigación se buscó la relación entre el 

portafolio virtual docente y el rendimiento académico.  

Por otra parte, el estadístico que se utilizó fue la correlación de Pearson porque 

permite determinar la relación lineal entre dos variables cuantitativas, proporcionando 

una medida objetiva y estadística de su asociación. Su uso es pertinente cuando el 

estudio busca establecer el grado de relación entre variables, sin implicar causalidad, 

pero permitiendo interpretar tendencias y patrones en los datos recopilados. En la figura 

1, se exhibe la relación de la variable: 

 

Figura 1 

Diseño correlacional del estudio 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

En donde: 

M: Muestra del estudio. 

M 

01 

r 

02 
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01: Portafolio virtual docente 

02: Rendimiento académico 

r: Posible relación entre las variables de estudio. 

 

3.6 ÁMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación se realizó en los estudiantes de la Carrera de Agronomía de 

la Universidad de Tarapacá, Chile durante el año 2022, que han cursado la asignatura 

de microbiología, los datos se recolectaron de manera online durante el primer semestre 

del año 2022. 

 

3.7 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.7.1 Unidad de estudio 

La unidad de estudio fue definida por Palella y Martíns (2017) como aquella 

que “está referida al ente principal que se quiere analizar, consiste en el que se está 

investigando o quien se está indagando, es decir, incluye a sujetos que serán 

examinados” (p. 47). Esto significa que la misma está constituida por el conjunto de 

individuos que se van a examinar. De ahí que, la investigación estuvo integrada por los 

estudiantes de la carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá que han cursado 

la asignatura de microbiología. 

 

3.7.2 Población 

Según Condori-Ojeda (2020) la definió como “elementos accesibles o unidad 

de análisis que perteneces al ámbito especial donde se desarrolla el estudio” (p. 23). En 

efecto, la población es aquella en que convergen un conjunto de personas que van a 

hacer estudiadas. Por ello, en la presenta investigación estuvo conformada por los 219 

estudiantes que pertenecen a la carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá,  

 

 



79 

 

Tabla 2 

Población objeto de estudio 

Carrera Asignatura Cohorte Total 

Agronomía Microbiología 

Agrícola 

Primer semestre 

año 2022 

56 

 

Para la presente investigación, se consideró como población de referencia a la 

totalidad de estudiantes matriculados en la carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá durante el periodo académico 2022, conformada por un universo de 219 

estudiantes. Sin embargo, en función de criterios de especificidad y pertinencia 

curricular, la unidad de análisis fue delimitada mediante un muestreo intencional 

integrado por 56 estudiantes. 

La selección de esta muestra respondió al cumplimiento de una condición 

específica: encontrarse cursando activamente la asignatura de Microbiología Agrícola, 

correspondiente al quinto semestre del plan de estudios. Esta delimitación permitió 

focalizar el análisis en un contexto académico homogéneo, adecuado para evaluar la 

relación entre el uso del portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico de 

los estudiantes. 

La elección de esta asignatura se fundamenta en la necesidad de examinar el 

impacto del portafolio virtual en un espacio formativo donde convergen aprendizajes 

teóricos y prácticos, y en el que las estrategias de enseñanza desempeñan un papel 

relevante en la construcción de conocimientos y competencias. En este sentido, la 

asignatura constituye un escenario pertinente para valorar la efectividad de esta 

herramienta pedagógica como apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, la cohorte correspondiente al año 2022 fue seleccionada por 

representar un grupo de estudiantes que ha experimentado la implementación del 

portafolio virtual de docencia en el contexto actual de la educación superior. El análisis 
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de esta población permitió obtener información relevante sobre la aplicabilidad y 

efectividad de dicha herramienta en el desempeño académico estudiantil, aportando 

evidencia que puede contribuir al diseño e implementación de estrategias didácticas 

innovadoras orientadas al fortalecimiento de la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje en la carrera de Agronomía. 

 

3.7.3 Muestra 

En el pensamiento de Palella y Martíns (2017) la precisaron que: “la 

recolección, organización y procesamiento de datos, para obtener inferencias hacia un 

universo cuando se observa sólo una parte de este universo” (p.67). En otras palabras, 

la muestra simboliza una extracción de la población que está examinando. Para este 

estudio la muestra se constituyó por el total de estudisntes que cursaron la asignatura, 

es decir, 56 estudiantes. La misma es avalada por Hernández et al. (2016) “la elección 

de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las 

características de la investigación o de quien hace la muestra” (p.176). Significa que la 

muestra proviene de la intención del investigador en analizar y profundizar en la misma 

muestra. 

En la presente indagación, para el cálculo de la muestra se aplicó el método de 

muestreo tipo no probabilístico. Según los autores previamente citados, este se define 

como la “selección de los elementos que forman parte del estudio, cuya inclusión no 

se basa en la probabilidad, sino en factores vinculados a las características del estudio 

o a los objetivos del investigador” (p. 131). 

Desde esta perspectiva, se considera que el muestreo empleado corresponde al 

de conveniencia, dado que los participantes fueron seleccionados por su accesibilidad 

y disponibilidad en el momento de la recopilación de datos. En este contexto, la muestra 

estuvo conformada por 56 estudiantes que pertenecen a la carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá. 
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3.8 PROCEDIMIENTO, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.8.1 Procedimiento 

El procesamiento, según Martínez (2019), “es un proceso que utiliza el 

investigador desde la recolección de datos, hasta la presentación de estos en forma 

resumida” (p.17). Esto representa las actividades que efectúa un investigador para 

conseguir información de forma sencilla. De allí, que en el presente estudio se utilizó 

un instrumento ya validado. 

Por su parte, para el análisis de los datos, Hernández et al. (2016), marcaron 

que: “seleccionar el programa estadístico para el análisis de datos, ejecutar el programa, 

explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable del estudio, se lleva a cabo 

análisis estadístico descriptivo de cada variable y se preparan los resultados para 

presentarlos” (p.277). Por ello, se usó Excel para el análisis estadístico de los datos 

derivados de la aplicación del instrumento. 

Del mismo modo, se utilizó la estadística descriptiva, Jiménez (2017) 

puntualizo a importancia de “aborda el problema de sintetizar la información revelada 

por los datos” (p.67). En efecto, en el presente estudio, se usó tablas de distribución de 

frecuencias u porcentajes para datos no agrupados con el propósito de percibir mejor 

los resultados los que serán representados mediante tablas y figuras. 

Al mismo tiempo, la prueba estadística aplicada fue el coeficiente de 

correlación de rangos de Spearman, también conocido como Rho de Spearman, según 

Mendivelso (2022) “es una medida estadística no paramétrica que evalúa la fuerza y 

dirección de la asociación monótona entre dos variables” (p. 5). En otras palabras, 

permite identificar si existe una relación ordenada y consistente entre dos variables, lo 

cual es útil cuando los datos no cumplen con los requisitos de otras pruebas más 

estrictas. 

El autor antes mencionado considera que, a diferencia del coeficiente de 

correlación de Pearson, que requiere datos distribuidos normalmente, el Rho de 

Spearman se basa en los rangos de los datos, lo que lo hace adecuado para variables 
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ordinales o cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad. Mendivelso 

(2022) plantea que “este coeficiente oscila entre -1 y 1, donde valores cercanos a 1 

indican una fuerte asociación positiva, valores cercanos a -1 una fuerte asociación 

negativa, y valores cercanos a 0 indican una débil o nula asociación” (p. 7). En síntesis, 

cuanto más se aproxima el valor del coeficiente a ±1, más fuerte es la relación; mientras 

que valores cercanos a 0 indican una relación débil o inexistente. 

3.8.2 Técnicas 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, Pallella y Martins (2017) indicaron 

que “destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al 

investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas 

escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anónima, las responden por 

escrito” (p.123). Para esta investigación se utilizó una encuesta online para la obtención 

de datos. 

3.8.3 Instrumentos 

Los instrumentos de recolección de datos, según Yunta-Ibarrondo y Romero-

Pérez (2022) “representan los medios que el investigador emplea para explorar los 

fenómenos y extraer información de ellos (p. 12). En términos simples, estos recursos 

permiten al investigador recopilar datos de manera sistemática. En el presente estudio, 

se utilizó un cuestionario con escala tipo Likert como herramienta principal para la 

obtención de información. 

Según lo señalado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), “un 

cuestionario con escala tipo Likert está conformado por una serie de afirmaciones o 

juicios ante los cuales se solicita a los participantes expresar su nivel de acuerdo o 

desacuerdo” (p. 231). En otras palabras, el instrumento consiste en enunciados que 

requieren que los sujetos seleccionen una opción de respuesta dentro de una escala 

predeterminada. Por ello, se tomaron en cuenta las opciones: Muy en Desacuerdo (1), 

En Desacuerdo (2), Neutro (3), De Acuerdo (4) y Muy de Acuerdo (5), en el Apéndice 

B se exhibe el instrumento. Cabe destacar que los instrumentos fueron diseñados por 
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la investigadora con el propósito de obtener información directa de los estudiantes que 

pertenecen a la carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, y que han cursado 

la asignatura de microbiología agrícola. 

Siguiendo esta metodología, se llevó a cabo el proceso de validación de los 

cuestionarios. La validez, conforme a lo expuesto por Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), hace referencia al grado en que un instrumento mide con precisión la variable 

que pretende evaluar. Por lo tanto, garantizar la validez es esencial en toda 

investigación, dado que permite confirmar que la medición realizada representa 

fielmente la realidad estudiada. 

Como parte de este procedimiento, se implementó la validación por expertos. 

En relación con este aspecto, Cohen y Swerdlik (2020) explican que “este tipo de 

validación implica la recopilación de opiniones de especialistas en un área específica. 

Dichos expertos, por su conocimiento y trayectoria, poseen la capacidad de evaluar la 

pertinencia y calidad de un instrumento de investigación” (p. 16). En términos 

generales, este método contribuye tanto a la revisión metodológica como a la 

validación conceptual de las variables estudiadas. 

En este orden de ideas, en el actual estudio se tomó en cuenta tres expertos: uno 

en metodología y dos doctores en educación con suficiente experiencia en el área de la 

agronomía. Los mimos llegaron a la conclusión que: los instrumentos están formulados 

con un lenguaje apropiado que facilita su comprensión, están expresados en conductas 

observables y medibles, existe una organización lógica en los contenidos y relación con 

la teoría, existe relación de los contenidos con los indicadores de la variable, las 

categorías de respuesta y sus valores son apropiados y son suficientes la cantidad y 

calidad de ítems presentados en el instrumento. En el apéndice B, se muestra la validez 

realizada por los expertos. 

Una vez completado el proceso de validación, se procedió a calcular la 

confiabilidad del instrumento. Al respecto, Espinosa-Solís et al. (2021) afirman que “la 

confiabilidad de un instrumento se determina a través de diversas técnicas y se 

relaciona con la estabilidad de los resultados obtenidos al aplicarlo en repetidas 
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ocasiones sobre la misma muestra” (p. 25). Dicho de otro modo, este concepto evalúa 

la consistencia de un cuestionario al ser administrado en múltiples oportunidades a un 

grupo con características similares, garantizando así la precisión de la información 

recopilada. 

Previo a la estimación de la confiabilidad, se llevó a cabo la aplicación de una 

prueba piloto. Según Fuentes (2022), “esta consiste en la aplicación preliminar del 

instrumento a un grupo de personas que no forman parte de la muestra definitiva, pero 

cuyas características son similares a las de los participantes del estudio” (p. 34). En 

este caso, la prueba piloto se realizó con 10 estudiantes pertenecientes a otra 

universidad cercana a la institución en análisis, quienes compartían rasgos similares 

con la muestra principal. Esta estrategia permitió evaluar la efectividad y claridad del 

cuestionario, optimizando su aplicación en la investigación definitiva. 

Por consiguiente, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach como indicador de 

la fiabilidad del instrumento. Los valores obtenidos fueron analizados conforme a los 

parámetros establecidos por Frías-Navarro (2022), quien señala que: 

Un coeficiente alfa superior a .90 o .95 se considera excelente, mientras que 

valores mayores a .80 son indicativos de una buena fiabilidad. Asimismo, 

coeficientes superiores a .70 son aceptables, aquellos por encima de .60 

pueden considerarse cuestionables, y valores inferiores a .50 resultan 

inaceptables (p. 11).  

La cita hace referencia al uso del coeficiente Alfa de Cronbach como una 

medida de fiabilidad del instrumento utilizado en la investigación. Este coeficiente 

permite evaluar la consistencia interna de los ítems que componen el cuestionario, es 

decir, qué tan coherentes son las respuestas entre sí. Por ello, un coeficiente alfa mayor 

a .90 o .95 indica un nivel de fiabilidad excelente, lo que significa que los ítems están 

altamente correlacionados y el instrumento mide con gran precisión la variable de 

estudio. Si el valor se encuentra por encima de .80, se considera que el instrumento 

tiene una fiabilidad buena, lo que implica que los resultados obtenidos son bastante 

consistentes. A partir de estos criterios, se evaluó la consistencia interna de los 
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cuestionarios empleados en la investigación. Los resultados detallados del cálculo del 

coeficiente se encuentran en la tabla 3. 

 

 

Tabla 3 

Cálculos del coeficiente interno el cuestionario para la variable portafolio virtual de 

docencia y rendimiento académico 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 
N° de ítems 

 Portafolio virtual de docencia 0,85 24 

Rendimiento académico 0,89 21 

 

Los datos presentados en la tabla 3, muestran que el análisis del coeficiente Alfa 

de Cronbach arrojó un valor de 0.85 para la variable portafolio virtual de docencia, 

mientras que para la variable rendimiento académico se obtuvo un valor de 0.89. De 

acuerdo con los criterios establecidos por Frías-Navarro (2022), estos coeficientes se 

encuentran en el rango de > .80, lo que indica un nivel de fiabilidad es buena. En 

consecuencia, los resultados permiten concluir que los cuestionarios utilizados en la 

investigación presentan una consistencia interna adecuada y es un instrumento 

confiable para medir las variables en estudio. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 

Este trabajo de campo se realizó en la Universidad de Tarapacá de la ciudad de 

Arica, Chile, durante el primer semestre del año 2022 en la asignatura de microbiología 

básica conformada por 56 estudiantes de la carrera de agronomía que cursaron la 

asignatura. Por ser docente de la universidad e impartir esta asignatura se pudo acceder 

la información respecto al rendimiento académico, en base a la nota final de la 

asignatura, obtenida desde la plataforma intranet de la institución. En cuanto al uso del 

portafolio cada estudiante creo su portafolio virtual en la plataforma institucional, allí 

los estudisntes desarrollaron varias actividades prácticas y teóricas. Para determinar la 

utilidad de esta metodología de trabajo al final de semestre se solicitó a los estudisntes 

responder de manera virtual una encuesta de satisfacción mediante formulario de la 

plataforma Google Drive. La encuesta fue voluntaria, se aplicó en junio de 2022, una 

vez terminado el semestre. La información recopilada fue procesada en el programa 

Excel. 

 

4.2 DISEÑO DE LA PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

La información procesada se analizó utilizando la estadística descriptiva y 

representándose por medio de tablas y figuras de los resultados estadísticos de la 

variable rendimiento y tabla y gráficos de la variable portafolio los cuales son obtenidos 

a partir del instrumento aplicado.  

Del mismo modo, se llevó a cabo la aplicación del cuestionario a los 

estudiantes, considerando los factores que inciden en las variables, indicadores y 

dimensiones analizadas. Luego, los datos fueron procesados y analizados utilizando la 

herramienta Microsoft Excel. Tras la recopilación de la información, se determinó la 

priorización y valoración que los otorgaron a las variables de portafolio virtual docente 
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y rendimiento académico. Finalmente, en la etapa de análisis, se examinó la 

conceptualización y efectividad que los educandos atribuyen a las variables antes 

mencionadas. 

 

4.3 RESULTADOS 

El grupo muestral estuvo compuesto por un total de cincuenta y seis (56) 

estudiantes de la carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá que han cursado 

la asignatura de microbiología. 

 

Resultados de la variable X: Portafolio Virtual de docencia 

La variable denominada portafolio virtual de docencia se estructuró en dos 

dimensiones fundamentales: (1) Tecnologías de la Información y Comunicación y (2) 

Competencias. 

Dimensión: Tecnologías de la Información y Comunicación: Abordada a través 

de dos indicadores clave: (a) Herramientas virtuales y (b) Entornos virtuales de 

aprendizaje. 

Dimensión: Competencias, constituida por los indicadores: (a) competencias 

genéricas y (b) competencias digitales. 

Por consiguiente, las dos dimensiones fueron medidas utilizando una escala de 

frecuencia con cinco categorías de respuesta, que oscilaban entre 1 y 5, de la siguiente 

manera: 1 = Muy en Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Neutro, 4 = De acuerdo y 5 

= Muy de acuerdo. 

 

Dimensión: Tecnologías de la Información y Comunicación 

En la tabla 4 y figura 1, se exhibe los resultados de los porcentajes obtenidos 

para la variable portafolio virtual de docencia de la dimensión Tecnologías de la 

Información y Comunicación e indicador herramientas virtuales, se observa que el 57% 

y 36%, los estudiantes señalaron las alternativas Muy de Acuerdo y De Acuerdo que el 
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portafolio virtual de docencia fue un aporte para el aprendizaje; permitiendo 

desarrollar, fortalecer las habilidades, debilidades en la asignatura de microbiología; 

así como facilitar el aprendizaje autónomo y la integración de conocimientos teóricos-

prácticos en dicha asignatura. 

Los resultados, antes mencionados sugieren que el portafolio virtual no solo 

facilita el acceso a recursos digitales, sino que también contribuye a mejorar la 

experiencia de aprendizaje a través del uso de herramientas virtuales. La alta aceptación 

por parte de los encuestados indica que la integración de tecnologías en la docencia es 

una estrategia efectiva para potenciar el rendimiento académico en el área de 

microbiología. 

En lo respecta al indicador entornos virtuales de aprendizaje, se consiguió que 

el 47% y 36% se ubicaron en las categorías Muy de Acuerdo y De acuerdo el portafolio 

virtual de docencia accede a reflexionar sobre el propio aprendizaje, la determinación 

de la evolución académica, la praxis de los conocimientos, la autonomía, 

responsabilidad, orientaciones efectivas y la organización de los contenidos de la 

asignatura de microbiología. 

Se precisa que los estudiantes consideran que el uso del portafolio virtual les 

permitió reflexionar sobre su propio aprendizaje, facilitando la determinación de su 

avance académico y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. Además, 

destacan su aporte en el desarrollo de la autonomía y responsabilidad, lo que indica que 

la herramienta no solo apoya el aprendizaje conceptual, sino también el desarrollo de 

habilidades metacognitivas y de autorregulación. 

Otro aspecto relevante es la percepción de que el portafolio virtual proporciona 

orientaciones efectivas y mejora la organización de los contenidos de la asignatura de 

Microbiología, lo que sugiere que su estructura y diseño favorecen la comprensión y 

gestión del conocimiento. Su implementación en la educación superior puede ser clave 

para potenciar el rendimiento académico y la formación integral de los estudiantes. 
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Tabla 4 

Variable portafolio virtual de docencia, dimensión Tecnología de la Información y 

Comunicación 

Dimensión Indicadores Ítems 

%Muy 

de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 

Tecnología de 

la Información 

y 

Comunicación 

  

Herramientas 

Virtuales 

1 55% 38% 7% 0% 0% 

2 52% 39% 9% 0% 0% 

3 61% 34% 5% 0% 0% 

4 54% 38% 8% 0% 0% 

5 63% 32% 5% 0% 0% 

Promedio 57% 36% 7% 0% 0% 

Entornos 

virtuales de 

aprendizaje 

6 46% 38% 5% 11% 0% 

7 45% 34% 7% 14% 0% 

8 50% 38% 5% 7% 0% 

9 
52% 34% 5% 9% 0% 

10 
43% 32% 7% 18% 0% 

11 48% 41% 4% 7% 0% 

Promedio 47% 36% 6% 11% 0% 

 

Figura 1 

Variable Portafolio Virtual de Docencia 
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Dimensión: Competencias 

En la dimensión competencias para el indicador competencias genéricas se 

tiene que el 51% y 35% correspondientemente, los estudiantes respondieron en las 

categorías Muy de Acuerdo y De Acuerdo, dispusieron de un tiempo exclusivo para 

trabajar con el portafolio, se mantuvo una práctica recurrente con este, se establecieron 

claramente criterios para ocuparse de la integraron de las tareas; centrándose en 

proporcionar información pertinente de la asignatura de Microbiología. 

Los datos obtenidos, reflejan que el portafolio virtual de docencia ha sido 

utilizado de manera constante y organizada, dado que los estudiantes se acomodaron a 

los tiempos en su utilización de esta herramienta y mantuvieron una práctica recurrente 

en su uso. Este hecho sugiere que el portafolio no solo ha sido un recurso 

complementario, sino una estrategia metodológica integrada al proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Por su parte, en el indicador competencias digitales, se tiene que los educandos 

señalaron en las alternativas Muy de Acuerdo y De Acuerdo con 55% y el 34% 

respectivamente, estar conforme que la retroalimentación recibida durante la 

elaboración del portafolio virtual de docencia fue oportuna, teniendo la oportunidad de 

corregir las deficiencias señaladas en esta; también los profesores fomentaron un clima 

de confianza accediendo al fortalecimiento de las competencias digitales y asimilar 

pensamientos más creativos. 

Los hallazgos, antes indicados, evidencian que el portafolio virtual de docencia, 

acompañado de una retroalimentación adecuada, representa un recurso eficaz para 

potenciar las competencias digitales de los estudiantes. Asimismo, destaca la 

importancia del rol docente en la generación de un entorno de aprendizaje basado en la 

confianza, el desarrollo de habilidades tecnológicas y el fomento de la creatividad en 

el ámbito académico. Además, admitiendo a identificar y corregir deficiencias en su 

desempeño. La oportunidad de realizar ajustes y mejoras durante el proceso refuerza el 

aprendizaje continuo y la autogestión del conocimiento, aspectos esenciales para el 

desarrollo de competencias digitales. 
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Tabla 5 

Variable Portafolio Virtual de Docencia, dimensión competencias 

Dimensión Indicadores Ítems 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 

Competencias 

Competencias 

Genéricas 

12 52% 32% 4% 13% 0% 

13 29% 43% 5% 23% 0% 

14 59% 30% 4% 7% 0% 

15 54% 39% 7% 0% 0% 

16 50% 34% 4% 13% 0% 

17 63% 29% 4% 5% 0% 

Promedio 51% 35% 4% 10% 0% 

Competencias 

Digitales 

18 48% 34% 5% 13% 0% 

19 52% 36% 4% 9% 0% 

20 55% 30% 5% 9% 0% 

21 52% 38% 4% 7% 0% 

22 59% 25% 5% 11% 0% 

23 57% 41% 2% 0% 0% 

24 64% 32% 4% 0% 0% 

Promedio 55% 34% 4% 7% 0% 

 

Figura 2 

Variable portafolio virtual de docencia, dimensión competencias 
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Análisis general de todas las dimensiones de la variable portafolio virtual de 

docencia 

En la Tabla 6 y figura 3, se exhibe un resumen de los porcentajes obtenidos en 

las distintas dimensiones de la variable portafolio virtual de docencia, donde se 

evidencia un promedio de 52% y 35% de los encuestados se posicionó en las categorías 

de Muy de Acuerdo y De Acuerdo. Estos resultados reflejan que los componentes de 

las herramientas virtuales, los entornos virtuales de aprendizaje, las competencias 

genéricas y las competencias digitales son esenciales para potenciar el rendimiento 

académico de los estudiantes de la carrera de Agronomía de la asignatura de 

Microbiología de la Universidad de Tarapacá. 

Los hallazgos revelan que el uso de las herramientas digitales no solo facilita el 

acceso a los contenidos, sino que también promueve un aprendizaje autónomo, el 

desarrollo de habilidades tecnológicas y la mejora en la organización de la información. 

Asimismo, el portafolio virtual permite una mejor estructuración del conocimiento, 

favoreciendo la integración de competencias clave en la formación profesional de los 

estudiantes. 

Por consiguiente, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

representan un conjunto de herramientas tecnológicas diseñadas para gestionar, 

almacenar, transmitir y recuperar información de manera eficiente. Estas tecnologías 

abarcan diversos sistemas que permiten el intercambio de datos y la optimización de la 

comunicación en distintos ámbitos (Garzón-Domínguez et al, 2024). 

En este sentido, las TIC figuran una parte fundamental del avance tecnológico, 

razón por la cual facilitan la recopilación, procesamiento y difusión de información 

dentro de diferentes organizaciones. Su incorporación en el ámbito educativo ha sido 

progresiva, con el propósito de transformar e innovar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Además, su flexibilidad permite que sean utilizadas en cualquier momento 

y contexto, brindando oportunidades para fortalecer el conocimiento de los estudiantes. 

Por ello, es esencial que la educación superior promueva estrategias efectivas para 

potenciar las experiencias dinámicas y significativas de los estudiantes. 
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Tabla 6 

Promedio de las dimensiones de la variable portafolio virtual de docencia 

Dimensiones 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

%Muy en 

Desacuerdo 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación 

51% 36% 7% 6% 0% 

Competencias 53% 34% 4% 9% 0% 

Promedio 52% 35% 6% 7% 0% 

 

Figura 3 

Promedio de las dimensiones de la variable portafolio virtual de docencia 
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Resultados de la variable Y: Rendimiento Académico 

La variable denominada rendimiento académico se estructuró en tres 

dimensiones: 1) Logros académicos, 2) estrategias de aprendizaje y 3) evaluación. 

Estas dimensiones estuvieron constituidas por los siguientes indicadores: 

Dimensión: Logros académicos desarrollada mediates dos indicadores: a) 

Calificaciones y b) Pensamiento crítico. 

Dimensión: Estrategias de aprendizaje, constituida por los indicadores: a) 

estrategias cognitivas y b) estrategias metacognitivas. 

Dimensión: Evaluación, conformada por los indicadores: a) evaluación 

formativa y b) evaluación sumativa. 

 

Dimensión: Logros académicos 

En la tabla 7 y figura 4, en el análisis de la variable rendimiento académico para 

la dimensión logros académicos e indicador calificaciones, se precisa que el 51% y 

30% respectivamente, los estudiantes respondieron en las alternativas De Acuerdo y 

Muy de Acuerdo, que las calificaciones obtenidas en la asignatura de Microbiología 

reflejan un progreso constante a lo largo del semestre, las notas obtenidas están acordes 

al esfuerzo de estudio planificado y las actividades proporcionadas en el portafolio 

virtual de docencia contribuyeron a mejorar las calificaciones en la asignatura. 

Los hallazgos obtenidos una percepción mayoritariamente positiva con respecto 

a la relación entre el uso del portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico 

en la asignatura de Microbiología. Por ello, la combinación de planificación estratégica 

del estudio y el uso del portafolio virtual de docencia como herramienta de apoyo han 

sido factores clave en la mejora del desempeño estudiantil en la asignatura de 

Microbiología. La contribución del portafolio virtual de docencia en la mejora de 

calificaciones es un hallazgo relevante. En estudios previos sobre el uso de 

herramientas digitales en la educación superior (Gikandi et al., 2021), se ha demostrado 

que los portafolios facilitan la retroalimentación formativa, promueven el aprendizaje 

autónomo y permiten la visualización del progreso académico. 
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No obstante, en el indicador de pensamiento crítico, se observa que el 52% y el 

34% de los estudiantes seleccionaron las categorías De Acuerdo y Muy de Acuerdo, 

respectivamente; indicando que fueron capaces de analizar la validez de la información 

científica presentada en la asignatura de Microbiología, aplicando el razonamiento 

crítico para interpretar los experimentos realizados. Además, demostraron una 

adecuada comprensión de los conceptos teóricos de Microbiología al relacionarlos con 

problemas prácticos y situaciones reales en el campo de la Agronomía. 

Los resultados obtenidos se precisan que los educandos desarrollaron 

habilidades de análisis y evaluación de la información científica en la asignatura de 

Microbiología. Este hallazgo tiene importantes implicaciones en la formación 

académica, especialmente en el desarrollo de competencias para el razonamiento 

crítico y la resolución de problemas en contextos aplicados, como la Agronomía. 

Por ello, en estudios recientes relacionados con el pensamiento crítico revelan 

que este implica la capacidad de evaluar argumentos, identificar falacias y tomar 

decisiones fundamentadas. Esto se traduce en la habilidad de discernir entre 

información basada en evidencia y afirmaciones carentes de rigor científico, una 

competencia esencial en la formación de profesionales del área (Martínez & García, 

2020). 

 

Tabla 7 

Variable rendimiento académico, dimensión logros académicos 

Dimensión Indicadores Ítems 

%Muy 

de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 

Logros 

académicos 

Calificaciones 

25 29% 48% 5% 0% 18% 

26 25% 52% 7% 0% 16% 

27 34% 55% 4% 0% 7% 

28 32% 48% 4% 0% 16% 

Promedio 30% 51% 5% 0% 14% 

Pensamiento 

crítico 

29 34% 52% 4% 0% 11% 

30 38% 50% 4% 0% 9% 

31 30% 55% 4% 0% 11% 
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Promedio 34% 52% 4% 0% 10% 

Figura 4 

Variable rendimiento académico, dimensión logros académicos 

 

 

Dimensión: Estrategias de aprendizaje 

En la tabla 8 y figura 5, se tiene la variable rendimiento académico, dimensión 

estrategias de aprendizaje e indicador estrategias cognitivas, se observa que el 49% y 

el 35% respectivamente, los estudiantes contestaron en las alternativas Muy de 

Acuerdo y De Acuerdo que utilizaron mapas de conceptos para comprender los contenidos 

de la asignatura de Microbiología, permitiendo la generación de nuevos conceptos y la 

aplicación de técnicas de resumen para sintetizar la información relacionada con la asignatura 

reconoce la utilidad de los mapas conceptuales y las técnicas de resumen en la 

comprensión y estructuración del conocimiento en la asignatura de Microbiología.  

Los resultados, antes referido, evidencia que el uso de mapas conceptuales y 

resúmenes en Microbiología refleja la efectividad de estas estrategias para la 

organización y comprensión del conocimiento. Este hallazgo refuerza la necesidad de 

incorporar metodologías basadas en el aprendizaje significativo y la metacognición 

para mejorar el rendimiento académico y el desarrollo de competencias en ciencias 

aplicadas. 
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En ese sentido, el uso de mapas conceptuales y técnicas de resumen está 

alineado con la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel, citado por Martínez & 

García, 2020), que sostiene que los nuevos conocimientos se integran de manera más 

efectiva cuando se relacionan con estructuras conceptuales preexistentes. Los mapas 

conceptuales permiten a los estudiantes organizar y jerarquizar la información, 

favoreciendo no solo la memorización comprensiva, sino también la capacidad de 

establecer conexiones entre distintos conceptos científicos. Mientras que, la técnica del 

resumen implica la síntesis de información relevante, ayudando a los estudiantes a 

distinguir entre conceptos principales y secundarios.  

El indicador relacionado con las estrategias metacognitivas se tiene que el 56% 

y el 39%, los encuestados respondieron en las alternativas Muy de Acuerdo y De 

Acuerdo planifican el estudio en función de los objetivos de aprendizaje de la 

asignatura de Microbiología, accediendo a la revisión de errores, la aplicación de 

técnicas para reforzar el aprendizaje, dado que el docente emplea las estrategias 

metacognitivas para mejorar el rendimiento académico. Se evidencia que un alto 

porcentaje de estudiantes utiliza estrategias metacognitivas y reconoce el rol del 

docente en su aplicación; estas prácticas están contribuyendo significativamente a la 

optimización del proceso de aprendizaje en la asignatura de Microbiología.  

Por ende, la metacognición, es un componente clave en la formación de los 

estudiantes, dado que accede a la capacidad de reflexionar sobre el propio proceso de 

aprendizaje, es un factor fundamental en la mejora del rendimiento académico. La 

planificación, el monitoreo y la evaluación son componentes esenciales de la 

autorregulación, permitiendo a los estudiantes optimizar sus estrategias de estudio y 

mejorar su desempeño (Martín & Mauri, 2018). 

La incorporación de estrategias en la enseñanza universitaria puede representar 

un componente principal para la mejora del rendimiento académico y el desarrollo de 

una cultura de aprendizaje autorregulado. Según Martínez et al. (2022), el uso de 

estrategias metacognitivas permite que los estudiantes desarrollen una mayor 

autonomía en su proceso de aprendizaje, favoreciendo una actitud crítica y reflexiva 
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frente al contenido académico. La utilización de estas no solo potencia el rendimiento 

académico, sino que también fortalece la capacidad de aprendizaje autónomo y crítico.  

 

Tabla 8 

Variable rendimiento académico, dimensión estrategias de aprendizaje 

Dimensión Indicadores Ítems 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 

Estrategias 

de 

aprendizaje 

Estrategias 

cognitivas 

32 52% 32% 4% 12% 0% 

33 46% 34% 5% 15% 0% 

34 50% 38% 4% 8% 0% 

Promedio 49% 35% 4% 12% 0% 

Estrategias 

metacognitivas 

35 57% 41% 2% 0% 0% 

36 56% 39% 5% 0% 0% 

37 59% 34% 7% 0% 0% 

38 52% 41% 7% 0% 0% 

Promedio 56% 39% 5% 0% 0% 

 

Figura 5 

Variable rendimiento académico, dimensión estrategias de aprendizaje 
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Dimensión: Evaluación 

En la tabla 9 y figura 6, se desarrolla la dimensión evaluación e indicador 

evaluación formativa, se observa que 59% y 34%, los estudiantes contestaron en las 

alternativas De acuerdo y Muy de Acuerdo, recibieron retroalimentación constante, por 

parte del docente, sobre el desempeño en las actividades de la asignatura, las 

evaluaciones formativas le ayudaron a identificar las fortalezas y los instrumentos de 

evaluación utilizados por el profesor accedió al monitoreo del rendimiento académico. 

Los resultados obtenidos acceden a inferir que los estudiantes consideran que 

reciben una retroalimentación constante y de las evaluaciones formativas, por parte de 

los estudiantes, en la asignatura de Microbiología resalta la eficacia de estas prácticas 

en el fortalecimiento del aprendizaje y el rendimiento académico. La implementación 

de estrategias de evaluación formativa y retroalimentación efectiva contribuye al 

desarrollo de estudiantes más autónomos, reflexivos y comprometidos con su proceso 

educativo. 

Los hallazgos encontrados destacan la importancia de integrar la evaluación 

formativa y la retroalimentación en las prácticas docentes para mejorar el rendimiento 

académico y promover un aprendizaje significativo. Es esencial que los docentes 

reciban formación en estrategias de retroalimentación efectiva y en el diseño de 

instrumentos de evaluación que reflejen fielmente el progreso de los estudiantes. 

Honores et al. (2019) reflejan que la evaluación formativa se centra en proporcionar 

información continua sobre el desempeño del estudiante, con el objetivo de mejorar el 

aprendizaje y el rendimiento académico. La retroalimentación constante permite a los 

estudiantes identificar sus fortalezas y áreas de mejora, facilitando un aprendizaje más 

autónomo y autorregulado. 

Mientras que el indicador evaluación sumativa, se observa que el 53% y 42%, 

los estudiantes respondieron en las categorías Muy de Acuerdo y De Acuerdo, 

consideran que las calificaciones obtenidas en las evaluaciones finales reflejan el nivel 

de aprendizaje en la asignatura de Microbiología, las evaluaciones sumativas le 
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permitieron demostrar lo aprendido y las calificaciones obtenidas en las evaluaciones 

sumativas reflejaron el esfuerzo que han invertido en la asignatura 

Los hallazgos encontrados inducir a inferir que las calificaciones obtenidas en 

las evaluaciones finales reflejan su nivel de aprendizaje en la asignatura de 

Microbiología. Además, consideran que estas evaluaciones les permitieron demostrar 

lo aprendido y que las calificaciones reflejaron el esfuerzo invertido en la asignatura. 

Estos hallazgos resaltan la percepción positiva de los estudiantes hacia la evaluación 

sumativa como un reflejo de su aprendizaje y dedicación. 

Según Barreira et al. (2021), la evaluación sumativa se centra en la certificación 

del aprendizaje alcanzado, generalmente a través de exámenes o trabajos finales. La 

percepción de los estudiantes de que las calificaciones reflejan su nivel de aprendizaje 

y esfuerzo sugiere que las evaluaciones sumativas utilizadas en la asignatura de 

Microbiología están alineadas con los contenidos enseñados y las competencias 

esperadas. Es fundamental que las evaluaciones sumativas sean diseñadas de manera 

que permitan a los estudiantes demostrar de forma integral sus conocimientos y 

habilidades adquiridas.  

 

Tabla 9 

Variable rendimiento académico, dimensión evaluación 

Dimensión Indicadores Ítems 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 

Evaluación 

Evaluación 

Formativa 

39 38% 57% 5% 0% 0% 

40 34% 59% 7% 0% 0% 

41 29% 64% 7% 0% 0% 

42 36% 55% 9% 0% 0% 

Promedio 34% 59% 7% 0% 0% 

Evaluación 

Sumativa 

43 55% 43% 2% 0% 0% 

44 50% 45% 5% 0% 0% 

45 54% 39% 7% 0% 0% 

Promedio 53% 42% 5% 0% 0% 
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Figura 6 

Variable rendimiento académico, dimensión evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de todas las dimensiones de la variable rendimiento académico 

En la tabla 10 y figura, exhibe las dimensiones de la variable rendimiento 

académico, se observa que el 46% y el 43% respectivamente, los estudiantes 

respondieron en las alternativas De acuerdo y Muy de Acuerdo se han establecido en 

el portafolio virtual de docencia los logros académicos, el manejo de estrategias de 

aprendizaje y una evaluación más efectiva y auténtica.  

Los resultados inducen a inferir que uso del portafolio virtual de docencia en la 

asignatura de Microbiología ha sido valorada positivamente por los estudiantes, 

quienes reconocen su utilidad en el establecimiento de logros académicos, la adopción 

de estrategias de aprendizaje efectivas y la promoción de una evaluación más auténtica. 

Estos hallazgos respaldan la incorporación de herramientas digitales innovadoras en la 

educación superior para mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y 

fomentar la autonomía y autorregulación de los estudiantes. 

Por ello que, el portafolio virtual es una herramienta que permite a los 

estudiantes recopilar, organizar y reflexionar sobre sus trabajos y progresos a lo largo 

de un curso o programa académico. Según Martínez y García (2020), el uso de 
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portafolios electrónicos en entornos universitarios potencia la capacidad crítica y 

autocrítica del estudiantado, facilitando el seguimiento de su progreso y la 

identificación de los éxitos académicos. La alta proporción de estudiantes que 

reconocen utilidad del portafolio como una herramienta para establecer y visualizar su 

rendimiento indica que esta metodología contribuye a una mayor conciencia y 

autorregulación en del aprendizaje.  

 

Tabla 10 

Promedio de las dimensiones de la variable rendimiento académico 

Dimensiones 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

%Muy en 

Desacuerdo 

Logros académicos 32% 51% 5% 0% 12% 

Estrategias de 

aprendizaje 
53% 37% 4% 6% 0% 

Evaluación 44% 50% 6% 0% 0% 

Promedio 43% 46% 5% 2% 4% 

 

Figura 7 

Promedio de las dimensiones de la variable rendimiento académico 
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Resumen de los resultados de la Variable X: Portafolio virtual de docencia y la 

variable Y: rendimiento académico. 

En la tabla 11 y figura 8, se presenta el análisis estadístico de las variables 

portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico, donde se evidencia que los 

promedios de 48% y 40%, se ubicaron en las alternativas Muy de Acuerdo y De 

acuerdo, lo que se interpreta que el portafolio virtual de docencia influye en el 

rendimiento académico. Por ende, el portafolio virtual representa una herramienta 

eficaz tanto para la gestión como para la evaluación en distintos contextos académicos 

y profesionales, facilitando el desarrollo de aprendizajes significativos en los 

estudiantes, quienes se preparan para desempeñarse como ciudadanos globales.  

El portafolio virtual ha emergido como una herramienta pedagógica clave en la 

educación superior, facilitando la organización, evaluación y autorregulación del 

aprendizaje de los estudiantes. Su impacto en el rendimiento académico ha sido 

ampliamente estudiado, destacándose su rol en la promoción de la autonomía, el 

aprendizaje significativo y la retroalimentación formativa (Cheng et al., 2018). 

En estudios realizados, recientemente, han evidenciado que los estudiantes que 

utilizaron portafolios digitales en sus asignaturas obtuvieron mejores calificaciones en 

comparación con aquellos que utilizaron métodos de aprendizaje más tradicionales. 

Esto se debe a que el portafolio promueve un enfoque activo del aprendizaje, donde el 

estudiante no solo recibe información, sino que también la transforma, analiza y aplica 

en distintos contextos (Cáceres, 2021). 

El portafolio virtual representa una herramienta pedagógica innovadora que 

potencia el rendimiento académico al fomentar la autorregulación, la evaluación 

formativa y el uso de estrategias cognitivas avanzadas. Su implementación en la 

educación superior no solo mejora las calificaciones de los estudiantes, sino que 

también fortalece su capacidad de aprendizaje autónomo y crítico. 

Las investigaciones revisadas confirman que el portafolio facilita la 

construcción del conocimiento y la transferencia de aprendizajes a contextos 

profesionales, alineándose con las demandas de la educación en la era digital. No 
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obstante, su uso eficaz requiere un diseño pedagógico adecuado, que garantice su 

integración efectiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Tabla 11 

Resultados del análisis estadístico de las variables: portafolio virtual de docencia y 

rendimiento académico 

Variables 
%Muy de 

Acuerdo 

%De 

Acuerdo 
%Neutro 

%En 

Desacuerdo 

%Muy en 

Desacuerdo 

Portafolio virtual de docencia 52% 35% 6% 7% 0% 

Rendimiento académico 43% 46% 5% 2% 4% 

Promedio 48% 40% 5% 5% 2% 

 

Figura 8 

Resultados del análisis estadístico de las variables: portafolio virtual de docencia y 

rendimiento académico 
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4.4 PRUEBA ESTADÍSTICA 

Es un procedimiento matemático utilizado para analizar datos con el fin de 

determinar si existe una relación significativa entre variables o si los resultados 

observados en una muestra son coherentes con una hipótesis específica. Estas pruebas 

se basan en el uso de la inferencia estadística para tomar decisiones sobre una población 

a partir de los datos obtenidos de una muestra. Se utilizó para verificar la normalidad 

de los datos la prueba de Kolmogórov-Smirnov, para asegurarse de que los datos se 

distribuyan de manera aproximadamente normal. Si los datos siguen una distribución 

normal, se puede proceder con una prueba paramétrica. 

Este estudio tiene como objetivo principal determinar si existe una relación 

estadísticamente significativa entre el portafolio virtual de docencia y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. Para ello, se empleó un diseño correlacional, utilizando el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman como estadístico de prueba. Esta 

elección metodológica se justifica por la naturaleza ordinal de las variables medidas a 

través de escalas Likert, las cuales permitieron evaluar el grado de acuerdo o 

desacuerdo de los estudiantes respecto a los factores estudiados.  

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de la carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá que han cursado la asignatura de microbiología. Los 

resultados obtenidos a través de este análisis accedieron a determinar si el portafolio 

virtual de docencia se relaciona de manera significativa con el rendimiento académico. 

Los resultados detallados de la correlación se presentan en los apartados siguientes, 

donde se desglosarán los ítems específicos de los instrumentos y se discutirá el nivel 

de correlación encontrado entre las variables. 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad de datos 

Variables 
Z de Kolmogorov- Smirnov 

Estadísticos Sig. 

Portafolio virtual de 

docencia 
.461 .861  

Rendimiento académico .823 .358 

 

Cuando el número de observaciones en una muestra supera las 50 

observaciones, como en este caso, son 56 datos, la prueba de normalidad más adecuada 

es la prueba de Kolmogorov-Smirnov. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se detalla 

en la tabla 12, donde se utilizó para  evaluar si una muestra de datos proviene de una 

población con una distribución específica, en este caso, una distribución normal. Un 

valor de significancia (Sig.) menor a 0.05 sugiere que los datos no se ajustan a una 

distribución normal. 

 

4.5 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Comprobación de las hipótesis específicas 

 

Hipótesis específica asociada al primer objetivo específico: 

Condicionante: El nivel de significancia teórica asumido es de 0.05 (α) para un 

nivel de confiabilidad del 95%, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) 

menor a 0.05 representa la aceptación de la hipótesis y rechazo de la hipótesis nula. 

*Asociación: Portafolio virtual de docencia – logros académicos 
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Hipótesis específica 1 (HE1):  

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con los 

logros académicos de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

Hipótesis nula 1 (H01):  

El portafolio virtual de docencia no se relaciona directa y significativamente con 

los logros académicos de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad 

de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Por consiguiente, el coeficiente de correlación de Rho de Spearman conseguido 

para la dimensión logros académicos fue de 0.790 (r), esto significa existe una 

correlación positiva fuerte entre la dimensión y la variable estadísticamente 

significativa (tabla 13). La existencia de correlación entre las variables estudiadas, el 

portafolio virtual de docencia se relaciona con los logros académicos de los estudiantes 

de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Resultado de la prueba de hipótesis  

Nivel de significación: Se establece un nivel de significación del 0.05 (α= 0.05) 

= 5% de margen máximo de error. 

Nivel de significación teórica α= 0,05 con un nivel de confiabilidad del 95% 

Regla de decisión p ‹ 0.05 se rechaza l H0 - p ≥ 0.05 se acepta la H1 

Nivel de significación “p” es menor que α, rechazar 𝐻0  

Nivel de significación “p” no es menor que α, no rechazar 𝐻0  

Prueba estadística: se aplicó el estadístico Rho de Spearman  
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Tabla 13 

Correlación: portafolio virtual de docencia y logros académicos 

                             Correlación 

Portafolio 

 Virtual de 

docencia 

Logros 

Académicos 

Rho de Spearman 

 

Portafolio 

 Virtual de 

docencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,836 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Logros 

Académicos 

Coeficiente de correlación ,836 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 
Nota: programa estadístico SPSS  

 

 

La tabla 13 se plantea el análisis de la ponderación entre el portafolio virtual de 

docencia y los logros académicos mediante el coeficiente de Rho de Spearman, se 

observa un valor de ponderación de 0,836. Este coeficiente sugiere una relación 

positiva y significativa entre ambas variables, lo cual implica que a medida que se 

promueve o desarrolla el portafolio virtual, se incrementándose los logros académicos. 

El valor de significancia bilateral es 0.000, lo que indica que la evaluación 

observada no es producto del azar y se puede considerar estadísticamente significativo 

al nivel de 0.05. La muestra utilizada en el estudio incluye 56 estudiantes de la Carrera 

de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile. 

 
 

Hipótesis específica asociada al segundo objetivo específico: 

Condicionante: El nivel de significancia teórica asumido es de 0.05 (α) para un 

nivel de confiabilidad del 95%, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) 

menor a 0.05 representa la aceptación de la hipótesis y rechazo de la hipótesis nula. 

*Asociación: Portafolio virtual de docencia – estrategias de aprendizaje 
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Hipótesis específica 2 (HE2):  

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

las estrategias aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Hipótesis nula 2 (H02):  

El portafolio virtual de docencia no se relaciona directa y significativamente 

con las estrategias aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Tabla 14 

Correlación portafolio virtual de docencia y las estrategias de aprendizaje. 

                             Correlación 

Portafolio 

Virtual de 

docencia 

Estrategias de 

aprendizaje 

Rho de Spearman 

Portafolio 

Virtual de 

docencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,890 

Sig. (bilateral) .         ,000 

N 56 56 

Estrategias de 

aprendizaje 

Coeficiente de correlación ,890 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 
Nota: programa estadístico SPSS  

 

El coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre el portafolio virtual de 

docencia y las estrategias de aprendizaje es de ,890. Un valor de ,890 indica una 

correlación positiva muy fuerte entre las dos variables. Esto significa que a medida que 

aumenta la presencia y calidad del portafolio virtual de docencia, tiende a haber un uso 

más efectivo y/o frecuente de estrategias de aprendizaje, y viceversa. La relación es 

sustancial y sugiere una conexión importante entre cómo los docentes organizan y 

presentan su trabajo digitalmente y cómo los estudiantes abordan su aprendizaje. El 

signo positivo (,890) señala una correlación directa. Esto implica que las variables se 

mueven en la misma dirección. Un portafolio virtual bien elaborado y utilizado podría 
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estar asociado con la implementación de estrategias de aprendizaje más profundas, 

reflexivas o autónomas por parte de los estudiantes. 

El valor de la significancia (Sig. bilateral) es de ,000. Un valor de significancia 

de ,000 es menor que el umbral convencional de 0,05 (p < 0,05). Esto indica que la 

correlación observada entre el portafolio virtual de docencia y las estrategias de 

aprendizaje es estadísticamente significativa. En otras palabras, es muy poco probable 

que esta fuerte correlación se deba al azar en la muestra de 56 individuos. Se puede 

concluir que existe una relación real y significativa entre la variable y la dimensión 

estrategias de aprendizaje en la población estudiada. 

Un tamaño de muestra de 56 es razonable para realizar un análisis de 

correlación. Si bien un tamaño de muestra mayor podría proporcionar aún más robustez 

a los resultados, 56 participantes permiten obtener conclusiones significativas, 

especialmente cuando la correlación es tan fuerte y la significancia estadística es alta. 

La fuerte y significativa correlación entre el portafolio virtual de docencia y las 

estrategias de aprendizaje sugiere varias interpretaciones posibles: El portafolio virtual 

como herramienta para la reflexión y el aprendizaje estratégico: Un portafolio virtual 

bien diseñado puede fomentar la reflexión de los estudiantes sobre su propio 

aprendizaje, la identificación de sus fortalezas y debilidades, y la planificación de 

estrategias para mejorar. La organización y presentación del trabajo en el portafolio 

puede hacer más conscientes a los estudiantes de sus procesos de aprendizaje. 

Es posible que los docentes que implementan portafolios virtuales de docencia 

en sus cursos también sean más propensos a utilizar y fomentar activamente diversas 

estrategias de aprendizaje en sus metodologías pedagógicas. La adopción de una 

herramienta digital como el portafolio podría ser un indicador de una práctica docente 

innovadora y centrada en el estudiante. 

El portafolio virtual de docencia puede servir como una plataforma donde los 

estudiantes demuestran de manera tangible las estrategias de aprendizaje que están 

utilizando (por ejemplo, a través de la inclusión de procesos de autoevaluación, 
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reflexiones sobre la resolución de problemas, o la presentación de diferentes versiones 

de un trabajo). 

Es posible que la relación sea bidireccional. Un mayor uso de estrategias de 

aprendizaje por parte de los estudiantes podría llevar a una mejor organización y 

contenido de su portafolio virtual, y a su vez, un portafolio bien estructurado podría 

motivar a los estudiantes a ser más estratégicos en su aprendizaje. 

 

Hipótesis específica asociada al tercer objetivo específico: 

Condicionante: El nivel de significancia teórica asumido es de 0.05 (α) para un 

nivel de confiabilidad del 95%, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) 

menor a 0.05 representa la aceptación de la hipótesis y rechazo de la hipótesis nula. 

*Asociación: Portafolio virtual de docencia – evaluación. 

 

Hipótesis específica 3 (HE3): 

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

la evaluación de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

Hipótesis nula 3 (H03):  

El portafolio virtual de docencia no se relaciona directa y significativamente 

con la evaluación de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 
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Tabla 15 

Correlación: portafolio virtual de docencia y evaluación 

                             Correlación 

Portafolio 

Virtual de 

docencia 

Evaluación 

Rho de Spearman 

Portafolio 

Virtual de   

docencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,874 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Evaluación Coeficiente de 

correlación 
,874 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 

Nota: programa estadístico SPSS  

 

Este análisis explora en la tabla 15 la relación entre la variable y la dimensión: 

portafolio virtual y evaluación. El análisis de la tabla de clasificación explora la 

relación entre el portafolio virtual y la evaluación usando el coeficiente de clasificación 

de Spearman. El valor obtenido, 0,874, indica una fuerte promoción positiva, lo que 

implica que el portafolio virtual de docencia puede tener un impacto significativo en la 

evaluación. 

En este contexto, a medida que aumenta la interacción con el portafolio virtual, 

también mejora la evaluación, lo que es crucial para el desarrollo integral de los 

estudiantes. El nivel de significancia (Sig. bilateral) es 0,000, lo cual es 

estadísticamente significativo al nivel del 1% (p < 0,01). Esto implica que la 

probabilidad de que esta compensación se deba al azar es prácticamente inexistente. 

Por lo tanto, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relación sólida 

entre el portafolio virtual y evaluación.  
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4.5.2.2 Hipótesis general 

 

Comprobación de hipótesis general 

Condicionante: El nivel de significancia teórica tomado fue de 0.05 (α) para un 

nivel de confiabilidad del 95%, por lo que cualquier valor de significancia (bilateral) 

menor a 0.05 representa la aceptación de la hipótesis y rechazo de la hipótesis nula. 

 

Hipótesis general (Hg):  

El portafolio virtual de docencia se relaciona directa y significativamente con 

el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Hipótesis nula (Ho):  

El portafolio virtual de docencia no se relaciona directa y significativamente 

con el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022. 

 

Tabla 16 

Correlación: Portafolio virtual y rendimiento académico 

                             Correlación 

Portafolio 

Virtual de 

docencia 

Rendimiento 

Académico 

Rho de 

Spearman 

Portafolio 

Virtual de 

docencia 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,823 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Rendimiento 

académico 

Coeficiente de 

correlación 
,823 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 
Nota: programa estadístico SPSS  
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En la tabla 16, se determina un valor de ,823 que indica una correlación positiva 

fuerte entre las dos variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la calidad, la 

exhaustividad y el uso del portafolio virtual de docencia, también tiende a mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes, y viceversa. La relación es considerable y 

apunta a una conexión importante entre la forma en que los estudiantes gestionan su 

aprendizaje digitalmente y sus resultados académicos.  El signo positivo (,823) señala 

una correlación directa. Esto implica que las variables se mueven en la misma 

dirección. Un portafolio virtual de docencia bien desarrollado y utilizado se asocia con 

un mayor rendimiento académico. 

Un valor de significancia de ,000 es significativamente menor que el umbral 

convencional de 0,05 (p < 0,05). Esto indica que la correlación observada entre el 

portafolio virtual de docencia y el rendimiento académico es estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, es muy poco probable que esta fuerte correlación se deba al 

azar en la muestra de 56 estudiantes. Se puede concluir que existe una relación real y 

significativa entre estas dos variables en la población estudiada. 

Un tamaño de muestra de 56 es adecuado para llevar a cabo un análisis de 

correlación. Aunque una muestra más grande podría fortalecer aún más las 

conclusiones, un tamaño de 56 permite obtener resultados significativos, especialmente 

cuando la correlación es robusta y la significancia estadística es elevada. 

 

4.6 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El objetivo de esta investigación fue examinar la posible relación del portafolio 

virtual de docencia y el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022. Para ello, se emplearon 

cuestionarios estructurados con el fin de recopilar información relevante sobre las 

características del portafolio virtual de docencia y rendimiento académico. Estos 

instrumentos facilitaron la recolección de datos específicos relacionados con uso del 

portafolio y el mejoramiento del rendimiento. 

 



115 

 

En relación con la hipótesis especifica 1: Considerando los hallazgos 

concretos derivados de los cuestionarios administrados a las variables del estudio en 

correspondencia con la primera hipótesis específica: El portafolio virtual de docencia 

se relaciona directa y significativamente con los logros académicos de los estudiantes 

de la Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022; obteniendo 

como resultado 0.790 (r), esto significa existe una correlación positiva fuerte entre la 

dimensión y la variable estadísticamente significativa. La existencia de correlación 

entre las variables estudiadas, el portafolio virtual de docencia se relaciona con los 

logros académicos de los estudiantes. 

Los hallazgos antes mencionados, se avalan con la indagación realizada por 

López-Rodríguez (2022) en una investigación titulada “Portafolio virtual de docencia 

con los logros académicos de los estudiantes universitarios”, se formuló como objetivo 

“analizar el portafolio virtual de docencia con los logros académicos de los estudiantes 

en una universidad privada de Chile”, los resultados más significativos “el 85% de los 

estudiantes señaló que el portafolio virtual como herramienta de evaluación, contribuye 

en un alto nivel de percepción en los logros académicos de la carrera de licenciatura” 

(p. 89). Es decir, el uso del portafolio les ha permitido reconocer de manera individual 

sus fortalezas y áreas de mejora, así como obtener una evaluación más integral y 

anticipada de su progreso académico. El autor estableció como como conclusión: “el 

uso del portafolio virtual contribuye a la determinación de la calificación final; 

facilitando, tanto a los estudiantes como a los docentes, la identificación de sus 

respectivas fortalezas y áreas de oportunidad, favoreciendo un proceso de aprendizaje 

más reflexivo” (p. 110). Este estudio aporta aspectos relacionado con el portafolio 

virtual y los logros académicos porque se ha convertido en una herramienta 

fundamental en la educación superior, dado que permite la recopilación sistemática de 

evidencias del aprendizaje y el seguimiento del desarrollo académico de los 

estudiantes. Su uso promueve el aprendizaje autónomo, la autorreflexión y la mejora 

del desempeño académico mediante la retroalimentación constante. 
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En síntesis, la evidencia recopilada en el presente estudio reafirma el impacto 

positivo del portafolio virtual en el rendimiento académico, destacando su valor como 

herramienta pedagógica que fomenta la autorregulación, la autoevaluación y la mejora 

continua en la formación universitaria. Además, el portafolio virtual no solo cumple 

una función evaluativa, sino que también promueve el aprendizaje autónomo, la 

autoevaluación y la metacognición. Al permitir la recopilación sistemática de 

evidencias del aprendizaje, favorece la reflexión crítica sobre el progreso académico y 

la toma de decisiones informadas en la trayectoria formativa del estudiante. 

 

En relación con la hipótesis especifica 2: Fundamentándose en los resultados 

obtenidos de los instrumentos aplicados a las variables del estudio en correspondencia 

con la segunda hipótesis específica: El portafolio virtual de docencia se relaciona 

directa y significativamente con las estrategias aprendizaje de los estudiantes de la 

Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022, consiguiendo como 

resultado de 0.890 (r), esto significa existe una correlación positiva fuerte entre la 

dimensión y la variable estadísticamente significativa. La existencia de correlación 

entre variables estudiadas, el portafolio virtual de docencia se relaciona con las 

estrategias aprendizajes de los estudiantes. 

Los resultados previamente expuestos se encuentran respaldo por la 

investigación llevada a cabo por Robles (2024) titulada “Relación del portafolio virtual 

y las estrategias aprendizaje en los estudiantes de la facultad de ciencias sociales de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho”, los hallazgos 

principales más relevantes: “el 78% de los estudiantes consideró que el uso del 

portafolio virtual impacta en el nivel de conocimiento y el desarrollo de estrategias es 

esencial para reforzar el aprendizaje” (p. 49). Entre las conclusiones: “se observa un 

impacto del portafolio estudiantil en el comportamiento de los alumnos que conforman 

el grupo experimental” (p. 89). Esta indagación contribuyó con aportes teóricos, dado 

que la implementación de portafolios virtuales, acompañados de estrategias de 

aprendizaje efectivas, contribuye a la formación integral de los estudiantes 
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universitarios. No solo optimizan su rendimiento académico, sino que también 

desarrollan habilidades esenciales como la autonomía, el pensamiento crítico y la 

capacidad de autogestión, preparándolos para los desafíos del ámbito profesional. 

En síntesis, la presente investigación reafirma que la integración del portafolio 

virtual de docencia junto con estrategias de aprendizaje adecuadas fortalece la 

formación integral de los estudiantes. Su impacto no solo se traduce en mejores 

resultados académicos, sino también en la adquisición de competencias clave para la 

vida profesional, garantizando un aprendizaje significativo y sostenible en el tiempo. 

Al permitir un seguimiento continuo del progreso del estudiante, esta herramienta 

facilita la planificación y ajuste de estrategias de estudio, promoviendo una educación 

más personalizada y adaptada a las necesidades individuales. 

 

En relación con la hipótesis especifica 3: Considerando los hallazgos 

concretos derivados de los cuestionarios administrados a las variables del estudio en 

correspondencia con la tercera hipótesis específica: El portafolio virtual de docencia se 

relaciona directa y significativamente con la evaluación de los estudiantes de la Carrera 

de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022, obteniendo como resultado 

fue 0.874 (r), esto significa existe una correlación positiva moderada a considerable 

entre portafolio virtual de docencia y la dimensión evaluación. Esto significa que existe 

una moderada asociación lineal que explica: cuando mejor se aplica adecuadamente el 

portafolio virtual de docencia se fortalece la evaluación de los educandos. 

Los hallazgos antes mencionados, se avalan con la indagación realizada por 

León y Mendoza (2021) titulado “Portafolio virtual de docencia y la evaluación de los 

estudiantes universitarios”, representó como resultados: “el 87% de los estudiantes 

indicaron que el uso del portafolio virtual en la evaluación fue positivo, obteniendo 

mejoras progresivas en el aprendizaje y en el pensamiento crítico” (p. 91). Entre las 

conclusiones del estudio: “Se evidenció que el trabajo en equipo y la retroalimentación 

entre pares favorecieron un desempeño más eficiente en la mayoría de los estudiantes, 

quienes también mostraron un incremento en su autonomía de manera general” (p. 96). 
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Este aspecto refleja el desarrollo de valores como el colectivismo y la solidaridad, los 

cuales emergieron como resultado directo de la experiencia educativa. Esta indagación 

aporta elementos teóricos razón por la cual el portafolio facilita un seguimiento 

detallado del desempeño estudiantil, brindando información valiosa para realizar una 

retroalimentación más precisa y oportuna. Además, su uso fomenta el desarrollo de 

competencias digitales y promueve una evaluación más auténtica y formativa, alineada 

con las demandas actuales de la educación superior. 

En síntesis, el presente estudio reafirma que el portafolio virtual no solo 

transforma la forma en que se evalúa a los estudiantes, sino que también contribuye al 

desarrollo de habilidades esenciales para su formación académica y profesional. Su 

implementación permite avanzar hacia una evaluación más auténtica, formativa y 

alineada con las exigencias del contexto educativo contemporáneo, fomentando un 

aprendizaje más autónomo, reflexivo y colaborativo. 

 

En relación con la hipótesis general: Considerando los hallazgos concretos 

derivados de los cuestionarios administrados a las variables del estudio en 

correspondencia con la hipótesis general: El portafolio virtual de docencia se relaciona 

directa y significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la 

Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022, obteniendo como 

resultado fue 0.823, esto significa que existe una correlación positiva fuerte entre las 

variables estudiadas. Esto significa que existe una moderada asociación lineal que 

explica: cuando es apropiado el portafolio virtual de docencia es mejor el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Los resultados, antes mencionados, se avalan con el estudio efectuado por 

González (2020) titulada “Relación del portafolio virtual de docencia con el 

rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad Pública de Lima”, los 

hallazgos más relevantes: “el 71% de los estudiantes manifestó que la incorporación 

del portafolio digital en su proceso de aprendizaje favorece la reflexión, desempeñando 

un papel clave en la metacognición al permitirles reconocer y analizar su propio 
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proceso de adquisición del conocimiento” (p. 80). El estudio concluyó: “El análisis de 

los efectos derivados del portafolio virtual contribuyó a mejorar el rendimiento 

académico en estudiantes de la Facultad de Educación de una universidad pública en 

Lima” (p. 120). Este estudio contribuyó con elementos teóricos, dado que el uso del 

portafolio virtual de docencia no solo mejora la organización y gestión del aprendizaje, 

sino que también impacta positivamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes, al fomentar la autonomía, la reflexión y la retroalimentación efectiva. 

En resumen, el presente estudio reafirma que el portafolio virtual de docencia 

representa una estrategia eficaz para potenciar el rendimiento académico en la 

educación superior. Su impacto no solo se traduce en mejores calificaciones, sino 

también en un aprendizaje más profundo y significativo, alineado con las demandas del 

contexto educativo actual. Por ello, su incorporación en las prácticas docentes 

universitarios constituye una valiosa herramienta para fortalecer la calidad del proceso 

de enseñanza y aprendizaje; formando a los estudiantes para enfrentar los desafíos 

académicos y profesionales con mayor eficacia. 
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CONCLUSIONES 

 

Estos  hallazgos evidencian la existencia de una relación positiva fuerte y 

estadísticamente significativa entre el portafolio virtual de docencia y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile, durante el año 2022. Los resultados permiten inferir que la adecuada 

implementación y utilización del portafolio virtual constituye un factor relevante en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, favoreciendo el desempeño académico de los 

estudiantes. En consecuencia, su uso contribuye al fortalecimiento de las competencias 

profesionales y al mejoramiento de la calidad de la formación universitaria. 

 

Primera conclusión: En el análisis de la variable portafolio virtual se 

determinó la relación con la variable rendimiento académico de los estudiantes de la 

Carrera de Agronomía de la Universidad de Tarapacá, Chile 2022, cuyos resultados 

evidencian un coeficiente de correlación de Sperman de 0.823, esto se traduce en una 

correlación positiva fuerte entre el portafolio virtual de docencia y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá. Esto significa que el valor positivo del coeficiente señala que ambas 

variables están directamente relacionadas. Es decir, a medida que se implementa y se 

usa más el portafolio virtual de docencia, el rendimiento académico de los estudiantes 

tiende a mejorar.  

Por ello, la magnitud de la correlación entre las variables es fuerte. Según los 

criterios de interpretación de Sperman, este valor indica una asociación significativa, 

lo que sugiere que el portafolio virtual tiene un impacto importante en el desempeño 

académico. Estos resultados respaldan la idea de que el portafolio virtual no solo es 

una herramienta útil para organizar y evaluar el aprendizaje, sino que también 

contribuye al desarrollo de habilidades académicas y la autoevaluación de los 

estudiantes. Su uso puede favorecer un aprendizaje más autónomo, reflexivo y 

estructurado, facilitando la mejora del rendimiento académico. 
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Segunda conclusión:   En el análisis de la variable portafolio virtual y dimensión 

logros académicos, permitió establecer que el coeficiente de correlación de Sperman 

conseguido fue de 0.790 (r), esto significa existe una correlación positiva fuerte entre 

la dimensión y la variable estadísticamente significativa. La existencia de correlación 

entre la variable y la dimensión estudiadas, el portafolio virtual de docencia se relaciona 

con los logros académicos de los estudiantes. Esto significa que a medida que aumenta 

la utilización o calidad del portafolio virtual de docencia, también tienden a aumentar 

los logros académicos de los estudiantes, y viceversa. Además, el hecho de que esta 

relación sea estadísticamente significativa sugiere que la correlación observada no es 

aleatoria y tiene un valor real en el contexto del estudio. El uso efectivo del portafolio 

virtual de docencia tiene una influencia positiva en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la carrera de Agronomía. 

 

Tercera conclusión:   En el análisis de la variable portafolio virtual de docencia 

y la dimensión estrategias de aprendizaje, se determinó un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,890 (ρ), evidenciando una correlación positiva fuerte y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Este resultado demuestra que, a 

medida que los estudiantes utilizan con mayor frecuencia y calidad el portafolio virtual, 

también fortalecen sus estrategias de aprendizaje.                                                               

Los hallazgos de la investigación permitieron evidenciar que el uso del 

portafolio virtual favorece procesos de planificación y organización de las actividades 

académicas, promueve la reflexión sobre el propio aprendizaje, facilita la 

autoevaluación continua, fortalece la gestión autónoma del estudio y estimula la 

utilización de recursos digitales como apoyo al aprendizaje. Asimismo, se observó una 

mayor capacidad de los estudiantes para sistematizar evidencias de su trabajo 

académico, monitorear su progreso y asumir un rol más activo y responsable en su 

formación.                                              

El valor obtenido (ρ = 0,890) confirma que la relación entre el portafolio virtual 

de docencia y las estrategias de aprendizaje es altamente significativa y no responde al 
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azar. En consecuencia, se concluye que la implementación del portafolio virtual 

constituye una herramienta pedagógica eficaz para fortalecer las habilidades 

metacognitivas, la autonomía y el aprendizaje activo de los estudiantes, contribuyendo 

de manera significativa a la mejora de su rendimiento académico.  

 

Cuarta conclusión:   En el análisis de la variable portafolio virtual de docencia 

y la dimensión evaluación, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 

0,874, evidenciando una relación positiva fuerte entre ambas variables. Esto indica que, 

a medida que mejora la implementación del portafolio virtual de docencia, también 

tiende a mejorar la evaluación de los aprendizajes de los estudiantes.  

Los resultados sugieren que el portafolio virtual favorece procesos de 

evaluación más sistemáticos, reflexivos y orientados al seguimiento del aprendizaje, 

contribuyendo a una mejor valoración del desempeño estudiantil. No obstante, debido 

a que la correlación no establece una magnitud exacta de incremento en las 

calificaciones o promedios académicos, no es posible precisar cuánto se optimizan los 

resultados cuantitativos; únicamente se puede afirmar que existe una asociación fuerte 

y significativa entre ambas variables. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: A los académicos que imparten docencia se sugiere promover el uso de 

herramientas tecnológicas como el portafolio virtual de docencia que motiven a los 

estudisntes a ser partícipes activos de su proceso de aprendizaje. Además, sería 

beneficioso llevar a cabo estudios más detallados para identificar los aspectos 

específicos del portafolio virtual que contribuyen de manera más significativa al éxito 

académico de los estudiantes. Esto podría incluir la exploración de cómo el acceso a 

recursos digitales, la retroalimentación personalizada y la interacción colaborativa 

dentro del portafolio pueden influir en el aprendizaje y el desempeño académico. Este 

enfoque basado en evidencia ayudará a sustentar y fortalecer aún más la 

implementación del portafolio virtual como una herramienta integral para el 

aprendizaje y la enseñanza en la Carrera de Agronomía. 

 

SEGUNDA: A los académicos que imparten la Carrera de Agronomía fomentar la 

implementación continua y efectiva del portafolio virtual de docencia; proporcionando 

un espacio más interactivo y reflexivo para los estudiantes, lo cual favorecería su 

desempeño académico. Es esencial proporcionar capacitación a los docentes y 

estudiantes sobre el uso adecuado del portafolio virtual, así como realizar evaluaciones 

periódicas de su eficacia. Este enfoque contribuiría a la mejora de los logros 

académicos, consolidando una relación positiva entre la calidad del portafolio y el 

rendimiento estudiantil. 

 

TERCERA: A los académicos que imparten la Carrera de Agronomía potenciar el uso 

del portafolio como herramienta clave para el desarrollo de estrategias de aprendizaje 

más efectivas. Es fundamental que los docentes promuevan su integración en las 

prácticas pedagógicas, proporcionando orientación sobre cómo utilizar el portafolio 

para mejorar la reflexión, organización y evaluación del aprendizaje. Además, se 

sugiere realizar talleres formativos tanto para estudiantes como para docentes, con el 
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fin de optimizar el uso del portafolio virtual, favoreciendo el desarrollo de habilidades 

metacognitivas y promoviendo el uso de estrategias de aprendizaje activas y 

autónomas. Este enfoque permitirá que los estudiantes fortalezcan sus competencias 

académicas y mejoren sus resultados educativos. 

 

CUARTA: A los académicos optimizar la implementación del portafolio virtual, 

enfocándose en su uso efectivo y estratégico para mejorar el proceso de evaluación, 

sugiriendo la utilización del portafolio con otras herramientas y enfoques evaluativos. 

Es clave proporcionar capacitación continua tanto a los docentes como a los estudiantes 

sobre cómo utilizar el portafolio virtual para realizar una evaluación más precisa y 

detallada del aprendizaje. Además, se recomienda evaluar periódicamente la 

efectividad del portafolio virtual y realizar ajustes conforme a las necesidades 

pedagógicas y los resultados observados, asegurando así que su aplicación maximice 

los beneficios en el proceso evaluativo. 
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APÉNDICE A  

MATRIZ DE CONSISTENCIA – INFORME FINAL DE TESIS CUANTITATIVA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGIA RECOMENDACIONES 

1. INTERROGANTE 

PRINCIPAL 

 

¿Cómo se relaciona el 

portafolio virtual de docencia 

con el rendimiento académico 

de los estudiantes de la 

Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, 

Chile 2022? 

 

 

 

2. INTERROGANTES 

SECUNDARIAS 

 

a) ¿Cómo se relaciona el 

portafolio virtual de docencia 

con los logros académicos de 

los estudiantes de la Carrera 

de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, 

Chile 2022? 

 

b) ¿Cómo se relaciona el 

portafolio virtual de docencia 

con las estrategias de 

aprendizaje de los estudiantes 

de la Carrera de Agronomía de 

la Universidad de Tarapacá, 

Chile 2022? 

1. OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar la relación del 

portafolio virtual de docencia con 

el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

a) Establecer la relación del 

portafolio virtual de docencia 

con los logros académicos de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

b) Establecer la relación del 

portafolio virtual de docencia 

con las estrategias aprendizaje 

de los estudiantes de la Carrera 

de Agronomía de la Universidad 

de Tarapacá, Chile 2022. 

 

 

1. HIPÓTESIS GENERAL 

 

El portafolio virtual de docencia 

se relaciona directa y 

significativamente con el 

rendimiento académico de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

 

 

2. HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

 

a) El portafolio virtual de 

docencia se relaciona directa y 

significativamente con los 

logros académicos de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

b) El portafolio virtual de 

docencia se relaciona directa y 

significativamente con las 

estrategias aprendizaje de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá, Chile 2022. 

 

 

VARIABLE X 

 

Portafolio Virtual de 

docencia 

 

Dimensión: Tecnologías 

de Información y 

Comunicación 

 

Indicadores: 

Herramientas virtuales 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

 

 

Dimensión: 

Competencias 

 

Indicadores: 

Competencias genéricas 

Competencias digitales 

 

 

- Tipo de Investigación. 

 

Básico 

 

-Diseño de Investigación. 

 

No experimental, 

correlacional 

 

-Ámbito de Estudio. 

 

Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, 

Chile durante el año 2022 

 

- Población. 

 

56 estudiantes 

 

- Muestra 

 

56 estudiantes  

 

-Técnicas de recolección de 

datos. 

 

- Encuesta. 

 

  

 

PRIMERA: AA los 

académicos que imparten 

docencia se sugiere promover 

el uso de herramientas 

tecnológicas como el 

portafolio virtual de docencia 

que motiven a los estudisntes 

a ser partícipes activos de su 

proceso de aprendizaje. 

Además, sería beneficioso 

llevar a cabo estudios más 

detallados para identificar los 

aspectos específicos del 

portafolio virtual que 

contribuyen de manera más 

significativa al éxito 

académico de los estudiantes.  

 

 

SEGUNDA: A los 

académicos que imparten la 

Carrera de Agronomía 

fomentar la implementación 

continua y efectiva del 

portafolio virtual de docencia; 

proporcionando un espacio 

más interactivo y reflexivo 

para los estudiantes, lo cual 

favorecería su desempeño 

académico. Es esencial 

proporcionar capacitación a 

los docentes y estudiantes 

sobre el uso adecuado del 

portafolio virtual, así como 

realizar evaluaciones 

periódicas de su eficacia. 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

METODOLOGIA RECOMENDACIONES 

c) ¿Cómo se relaciona el 

portafolio virtual de docencia 

con la evaluación de los 

estudiantes de la Carrera de 

Agronomía de la Universidad 

de Tarapacá, Chile 2022? 

c) Determinar la relación del 

portafolio virtual de docencia con 

la evaluación de los estudiantes de 

la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 

2022. 

 

c) El portafolio virtual de 

docencia se relaciona directa y 

significativamente con la 

evaluación de los estudiantes de 

la Carrera de Agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 

2022. 

 

 

VARIABLE Y 

 

Rendimiento Académico 

 

Dimensión: Logros 

académicos 

 

Indicadores: 

Calificaciones 

Pensamiento Crítico 

 

Dimensión:  

Estrategias de aprendizaje 

 

Indicadores: 

Estrategias cognitivas 

Estrategias 

metacognitivas 

 

Dimensión: Evaluación  

 

Indicadores: 

Evaluación Formativa 

Evaluación Sumativa 

 TERCERA: A A los 

académicos que imparten la 

Carrera de Agronomía 

potenciar el uso del portafolio 

como herramienta clave para 

el desarrollo de estrategias de 

aprendizaje más efectivas. Es 

fundamental que los docentes 

promuevan su integración en 

las prácticas pedagógicas, 

proporcionando orientación 

sobre cómo utilizar el 

portafolio para mejorar la 

reflexión, organización y 

evaluación del aprendizaje.  

 

CUARTA: AA los 

académicos optimizar la 

implementación del portafolio 

virtual, enfocándose en su uso 

efectivo y estratégico para 

mejorar el proceso de 

evaluación, sugiriendo la 

utilización del portafolio con 

otras herramientas y enfoques 

evaluativos. Es clave 

proporcionar capacitación 

continua tanto a los docentes 

como a los estudiantes sobre 

cómo utilizar el portafolio 

virtual para realizar una 

evaluación más precisa y 

detallada del aprendizaje.  
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APÉNDICE B 

Instrumento 
 

 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA  

ESCUELA DE POSTGRADO 

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACIÓN  

CON MENCIÓN EN GESTIÓN EDUCATIVA 

 

Título: Cuestionario para la variable Portafolio Virtual de Docencia 

Presentación: Estimados(as) estudisntes(as), este cuestionario tiene como fin obtener 

información correspondiente al estudio que tiene como titulado “Portafolio virtual de 

docencia y rendimiento académico de estudiantes de la carrera de agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022”. En este caso se te presenta el cuestionario 

relacionado con la variable portafolio; tu aporte es muy relevante para el desarrollo de 

este estudio y su tratamiento es confidencial e investigativo. 

 

Instrucciones:  

- Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque una equis (x), en la casilla que 

corresponda a cada enunciado para indicar su opinión acerca de lo que exprese de éste.  

- Debe marcar solamente una alternativa en cada ítem. 

- El lugar correspondiente a cada respuesta está ubicado al lado de cada 

enunciado. 

- Las categorías de respuestas se ubican como lo indica a continuación: 

Rango Categoría 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Neutro 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
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Instrumento: Variable Portafolio 

 

Ítems 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ne

utro 

De         

Acuerdo 

Muy de       

Acuerdo 

1 2 3 4 5 

Variable: Portafolio. 

Dimensión: Tecnologías de Información y Comunicación.  

Indicadores: Herramientas virtuales. 

1. Considera que el portafolio 

virtual de docencia fue un 

aporte para tu aprendizaje. 

     

2. El portafolio virtual de 

docencia te permitió desarrollar 

y fortalecer tus habilidades en 

la asignatura de microbiología. 

     

3. El portafolio virtual de 

docencia te facilitó un 

aprendizaje más autónomo. 

     

4. El portafolio virtual de 

docencia te permitió identificar 

debilidades en el desarrollo de 

la asignatura de microbiología. 

     

5. El portafolio virtual de 

docencia te permitió integrar 

los conocimientos teóricos y 

prácticos. 

     

Dimensión: Tecnologías de Información y Comunicación.  

Indicadores: Entornos virtuales de aprendizaje. 

6. Considera que a través del 

portafolio virtual se puede 

reflexionar sobre el propio 

aprendizaje. 

     

7. El portafolio virtual accedió 

a determinar tu evolución 

académica.  

     

8. El Portafolio virtual, enfatizó 

en la aplicación de tus 

conocimientos. 
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9. El portafolio promovió tu 

autonomía y responsabilidad en 

el aprendizaje.  

     

10. Las pautas de evaluación te 

orientaron de manera efectiva. 

     

11. El portafolio virtual te 

condujo a caracterizar la 

organización de los contenidos 

de la asignatura de 

microbiología. 

     

Dimensión: Competencias 

Indicadores: Competencias genéricas 

12. Considera que dispuso de 

un tiempo exclusivo para 

trabajar con el portafolio 

virtual. 

     

13. Considera que la copia de 

trabajos fue una práctica 

recurrente con el uso del 

portafolio virtual.  

     

14. Existieron criterios 

definidos para trabajar con el 

portafolio virtual. 

     

15. Las actividades con el 

portafolio virtual se integraron 

con el resto de las tareas.  

     

16. El portafolio virtual de 

docencia se centró solamente 

en proporcionar información 

pertinente. 

     

17. El portafolio virtual de 

docencia te permitió organizar 

el contenido de la asignatura de 

microbiología manera clara.  

     

Dimensión: Competencias 

Indicadores: Competencias digitales 

18. La retroalimentación 

recibida durante la elaboración 

del portafolio virtual de 

docencia fue oportuna. 
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19. Considera que tuvo la 

oportunidad de corregir las 

deficiencias señaladas en la 

retroalimentación. 

     

20. Los docentes fomentaron 

un clima de confianza que te 

permitió el fortalecimiento de 

las competencias digitales. 

     

21. El proceso de creación de tu 

portafolio fue muy satisfactorio 

para alcanzar las competencias 

digitales. 

     

22. Considera que el portafolio 

virtual de docencia te permitió 

utilizar los conocimientos de 

forma creativa. 

     

23. Considera que fue 

satisfactorio alcanzar con el 

éxito el rendimiento académico 

en la asignatura de 

microbiología. 

     

24. El portafolio te permitió 

poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en 

cursos anteriores. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

Instrumento 
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA  

ESCUELA DE POSTGRADO 

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACIÓN  

CON MENCIÓN EN GESTIÓN EDUCATIVA 

 

Título: Cuestionario Rendimiento académico 

Presentación: Estimados(as) estudisntes(as), este cuestionario tiene como fin obtener 

información correspondiente al estudio que tiene como titulado “Portafolio virtual de 

docencia y rendimiento académico de estudiantes de la carrera de agronomía de la 

Universidad de Tarapacá, Chile 2022”. En este caso se te presenta el cuestionario 

relacionado con la variable rendimiento académico; tu aporte es muy relevante para el 

desarrollo de este estudio y su tratamiento es confidencial e investigativo. 

 

Instrucciones:  

- Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque una equis (x), en la casilla que 

corresponda a cada enunciado para indicar su opinión acerca de lo que exprese de éste.  

- Debe marcar solamente una alternativa en cada ítem. 

- El lugar correspondiente a cada respuesta está ubicado al lado de cada enunciado. 

- Las categorías de respuestas se ubican como lo indica a continuación: 

 

Rango Categoría 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Neutro 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
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Instrumento: Variable Rendimiento académico 

 

Ítems 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ne

utro 

De         

Acuerdo 

Muy de       

Acuerdo 

1 2 3 4 5 

Variable: Rendimiento académico 

Dimensión: Logros académicos 

Indicadores: Calificaciones 

25. Consideras que las 

calificaciones obtenidas en la 

asignatura de Microbiología 

reflejan un progreso constante a 

lo largo del semestre. 

     

26. Las notas obtenidas en las 

evaluaciones de Microbiología 

son acordes al esfuerzo de 

estudio que ha dedicado. 

     

27. Las actividades 

proporcionadas en el portafolio 

virtual de docencia 

contribuyeron a mejorar las 

calificaciones en la asignatura. 

     

28. Las calificaciones 

obtenidas en los exámenes y 

trabajos prácticos de 

Microbiología reflejan mi 

comprensión de los contenidos. 

     

Dimensión: Logros académicos 

Indicadores: Pensamiento crítico 

29. Considera que fue capaz de 

analizar la validez de la 

información científica 

presentada en la asignatura de 

Microbiología 

     

30. Aplicó el razonamiento 

crítico para interpretar los 

experimentos en la asignatura 

de Microbiología. 
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31. Relacionó los conceptos 

teóricos de Microbiología con 

problemas prácticos y 

situaciones reales del campo de 

la Agronomía. 

     

Dimensión: Estrategias de aprendizaje 

Indicador: Estrategias cognitivas 

32. Utilizas mapas de 

conceptos para comprender los 

contenidos de la asignatura de 

Microbiología. 

     

33. Relacionó los nuevos 

conceptos de microbiología 

con conocimientos previos para 

facilitar tu aprendizaje. 

     

34. Considera que aplicó 

técnicas de resumen para 

sintetizar la información e 

textos clave de Microbiología. 

     

Dimensión: Estrategias de aprendizaje 

Indicador: Estrategias Metacognitivas 

35. Planifica tu estudio en 

función de los objetivos de 

aprendizaje de la asignatura de 

Microbiología. 

     

36. Después de completar una 

tarea revisa sus errores para 

mejorar su desempeño en el 

rendimiento académico. 

     

37. Considera que el docente de 

la asignatura desarrolló 

estrategias metacognitivas para 

mejorar el rendimiento 

académico. 

     

38. Aplica método de estudio 

en la asignatura de 

Microbiología para mejorar el 

rendimiento académico. 
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Dimensión: Evaluación 

Indicador: Evaluación formativa 

39. Recibió retroalimentación 

constante, por parte del 

docente, sobre el desempeño en 

las actividades de la asignatura. 

     

40. Considera que las 

evaluaciones formativas te 

ayudan a identificar las 

fortalezas en la asignatura. 

     

41. Los comentarios recibidos, 

por parte del docente, de las 

actividades de Microbiología le 

permitieron mejorar la 

evaluación final. 

     

42. Considera que los 

instrumentos de evaluación 

formativa utilizados por el 

docente fueron útiles para 

monitorear el rendimiento 

académico. 

     

Dimensión: Evaluación 

Indicador: Evaluación sumativa 

43. Las calificaciones 

obtenidas en las evaluaciones 

finales reflejan el nivel de 

aprendizaje en la asignatura de 

Microbiología. 

     

44. Considera que las 

evaluaciones sumativas te 

permitieron demostrar lo 

aprendido en la asignatura de 

Microbiología. 

     

45. Las calificaciones 

obtenidas en las evaluaciones 

sumativas reflejan el esfuerzo 

que ha invertido en la 

asignatura. 
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

Primer Experto 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 
Centro de Investigación 

Formato de Validación por experto 

 

                                                                         

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

Señor(a): Dra. Amely Vivas Escalante  

Presente. –  

 

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle 

que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atención al 

elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que se pretende 

utilizar en la Tesis para optar al grado de Doctor en Educación con Mención en Gestión 

Educativa, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.  

El instrumento tiene como objetivo medir las variables portafolio virtual de 

docencia y el rendimiento académico, con la finalidad de determinar la validez de su 

contenido, por lo tanto, solicito marcar con una equis (X) el grado de evaluación a los 

indicadores para los ítems del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y 

conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalización de la 

variable considerando dimensiones, indicadores, categorías y escala de medición.  

Le agradezco, anticipadamente, su colaboración y estoy segura de que su 

opinión y criterio de experto servirán para los fines propuestos.   

Atentamente,  

 

Mag. Mariana del Carmen León González 

Investigadora 
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 

Centro de Investigación 
 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 
 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Amely Vivas Escalante 

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educación  

1.3 Profesión: Licenciado en Matemática 

1.4. Institución donde labora: Universidad Miguel de Cervantes 

1.5. Cargo que desempeña: Docente 

1.6. Denominación del Instrumento: Portafolio Virtual de Docencia y Rendimiento 

Académico 

1.7. Autor del instrumento: Mag. Mariana del Carmen León González 

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educación con Mención en Gestión Educativa. 

 

II. VALIDACIÓN 

INDICADORES DE 

EVALUACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

CRITERIOS 

Sobre los ítems del instrumento 

     

1  2  3  4  5  

1. CLARIDAD Están formulados con un lenguaje 

apropiado. 

    X 

2. OBJETIVIDAD Están expresados en conductas 

observables y medibles. 

    X 

3. CONSISTENCIA Existe una organización lógica en los 

contenidos y relación con la teoría.  

    X 

4. COHERENCIA Existe relación de los contenidos con los 

indicadores de la variable.  

    X 

5. PERTINENCIA Las categorías de respuestas y sus valores 

son apropiados.   

    X 

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 

ítems presentados en el instrumento.  

    X 

 SUMATORIA PARCIAL      30 

 SUMATORIA TOTAL    30   
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACIÓN 

 

3.1 Valoración total cuantitativa: 30 

3.2 Opinión: FAVORABLE:  X                 DEBE MEJORAR:  

NO FAVORABLE:  

 

3.3 Observaciones: El instrumento se encuentra Favorable para ser aplicado a los estudiantes 

que cursan la asignatura Microbiología de la carrera de Agronomía de la Universidad de 

Tarapacá-Chile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

 

 

 

  

 

 

Firma del experto 
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Segundo Experto 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 
Centro de Investigación 

Formato de Validación por experto 

 

                                                                         

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

Señor(a): Dra. Mariana Carrizo Jara 

Presente. –  

 

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle 

que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atención al 

elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que se pretende 

utilizar en la Tesis para optar al grado de Doctor en Educación con Mención en Gestión 

Educativa, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.  

El instrumento tiene como objetivo medir las variables portafolio virtual de 

docencia y el rendimiento académico, con la finalidad de determinar la validez de su 

contenido, por lo tanto, solicito marcar con una equis (X) el grado de evaluación a los 

indicadores para los ítems del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y 

conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalización de la 

variable considerando dimensiones, indicadores, categorías y escala de medición.  

Le agradezco, anticipadamente, su colaboración y estoy segura de que su 

opinión y criterio de experto servirán para los fines propuestos.   

Atentamente,  

 

Mag. Mariana del Carmen León González 

Investigadora 
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 

Centro de Investigación 
 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 
 

 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Mariana Carrizo Jara 

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educación  

1.3 Profesión: Licenciada en Educación Básica y Biología 

1.4. Institución donde labora: Universidad Central de Chile 

1.5. Cargo que desempeña: Docente 

1.6. Denominación del Instrumento: Portafolio Virtual de Docencia y Rendimiento 

Académico 

1.7. Autor del instrumento: Mag. Mariana del Carmen León González 

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educación con Mención en Gestión Educativa. 

 

II. VALIDACIÓN 

INDICADORES DE 

EVALUACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

CRITERIOS 

Sobre los ítems del instrumento 

     

1  2  3  4  5  

1. CLARIDAD Están formulados con un lenguaje 

apropiado. 

    X 

2. OBJETIVIDAD Están expresados en conductas 

observables y medibles. 

    X 

3. CONSISTENCIA Existe una organización lógica en los 

contenidos y relación con la teoría.  

    X 

4. COHERENCIA Existe relación de los contenidos con los 

indicadores de la variable.  

    X 

5. PERTINENCIA Las categorías de respuestas y sus valores 

son apropiados.   

    X 

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 

ítems presentados en el instrumento.  

    X 

 SUMATORIA PARCIAL      30 

 SUMATORIA TOTAL    30   
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACIÓN 

 

3.1 Valoración total cuantitativa: 30 

3.2 Opinión: FAVORABLE:  X                 DEBE MEJORAR:  

NO FAVORABLE:  

 

3.3 Observaciones: El instrumento es adecuado para su aplicación a la muestra objeto de 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

 

 

 

  

 

 

Firma del experto 
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Tercer Experto 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 
Centro de Investigación 

Formato de Validación por experto 

 

                                                                         

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

Señor(a): Dr. Francisco Sánchez Duran 

Presente. –  

 

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle 

que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atención al 

elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que se pretende 

utilizar en la Tesis para optar al grado de Doctor en Educación con Mención en Gestión 

Educativa, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.  

El instrumento tiene como objetivo medir las variables portafolio virtual de 

docencia y el rendimiento académico, con la finalidad de determinar la validez de su 

contenido, por lo tanto, solicito marcar con una equis (X) el grado de evaluación a los 

indicadores para los ítems del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y 

conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalización de la 

variable considerando dimensiones, indicadores, categorías y escala de medición.  

Le agradezco, anticipadamente, su colaboración y estoy segura de que su 

opinión y criterio de experto servirán para los fines propuestos.   

Atentamente,  

 

Mag. Mariana del Carmen León González 

Investigadora 
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 

Escuela de Postrado 

Centro de Investigación 
 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 
 

 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr Francisco Sánchez Duran 

1.2. Grado Académico: Doctor en Educación Mención Gestión Educativa 

1.3 Profesión: Licenciado en Educación Básica 

1.4. Institución donde labora: Universidad Católica Silva Henríquez 

1.5. Cargo que desempeña: Docente 

1.6. Denominación del Instrumento: Portafolio Virtual de Docencia y Rendimiento 

Académico 

1.7. Autor del instrumento: Mag. Mariana del Carmen León González 

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educación con Mención en Gestión Educativa. 

 

II. VALIDACIÓN 

INDICADORES DE 

EVALUACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

CRITERIOS 

Sobre los ítems del instrumento 

     

1  2  3  4  5  

1. CLARIDAD Están formulados con un lenguaje 

apropiado. 

    X 

2. OBJETIVIDAD Están expresados en conductas 

observables y medibles. 

    X 

3. CONSISTENCIA Existe una organización lógica en los 

contenidos y relación con la teoría.  

    X 

4. COHERENCIA Existe relación de los contenidos con los 

indicadores de la variable.  

    X 

5. PERTINENCIA Las categorías de respuestas y sus valores 

son apropiados.   

    X 

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 

ítems presentados en el instrumento.  

    X 

 SUMATORIA PARCIAL      30 

 SUMATORIA TOTAL    30   
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACIÓN 

 

3.1 Valoración total cuantitativa: 30 

3.2 Opinión: FAVORABLE:  X                 DEBE MEJORAR:  

NO FAVORABLE:  

 

3.3 Observaciones: El instrumento mantiene una coherencia metodológica con los objetivos 

de la investigación, asegurando su correspondencia con las variables, dimensiones e 

indicadores establecidos en la matriz de operacionalización. Por lo tanto, su estructura es 

adecuada para llevar a cabo el análisis de confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Chile, octubre de 2024 

 

 

 

 

 

  

 

 

Firma del experto 
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Apéndice C 

MATRIZ DE DATOS 

Variable: Portafolio Virtual de Docencia 

SUJETOS 
ÌTEMS 

TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

S1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 45 

S2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 55 

S3 3 2 1 4 3 2 1 1 3 3 2 3 4 2 4 5 3 4 2 4 4 4 1 2 71 

S4 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 51 

S5 3 3 2 3 2 5 3 2 3 2 3 3 3 3 5 2 3 3 2 5 5 3 2 3 75 

S6 2 5 1 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 60 

S7 2 2 2 2 1 1 4 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 1 48 

S8 3 4 4 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 74 

S9 2 3 4 5 4 4 2 3 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 5 3 4 80 

S10 4 4 3 2 2 2 4 3 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 3 4 68 

                         156 

                         
∑Vi 

VARIANZA 0,49 1,43 1,51 1,12 0,62 1,73 0,93 0,77 0,62 0,6 0,93 0,49 0,49 0,93 1,16 1,7 0,5 0,5 1,17 1,16 1,16 1,12 0,77 1,57  

 

 

Sumatoria Varianza de los 

Ítems 24 

Varianza Total 144 

k 24 

Coeficiente de Alfa Cronbach 0,89 
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MATRIZ DE DATOS 

Variable: Rendimiento Académico 

SUJETOS 

ÌTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
TOTAL 

S1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 40 

S2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 50 

S3 3 2 1 4 3 2 1 1 3 2 3 4 2 4 5 3 4 2 4 4 4 65 

S4 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 46 

S5 3 3 2 3 2 5 3 2 3 3 3 3 3 5 2 3 3 2 5 3 3 66 

S6 2 5 1 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 54 

S7 2 2 2 2 1 1 4 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 43 

S8 3 4 4 3 2 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

S9 2 3 4 5 4 4 2 3 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 5 69 

S10 4 4 3 2 2 2 4 3 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 59 

                      112 

                      

∑Vi 

VARIANZA 0,49 1,43 1,511 1,12 0,62 1,73 0,93 0,77 0,62 0,93 0,49 0,49 0,93 1,16 1,73 0,49 0,49 1,17 1,16 0,49 1,12 21 

                       

                       

 Sumatoria Varianza de 

los Ítems 21                    

Varianza Total 112                    

k 21                    
Coeficiente de Alfa 

Cronbach 0,85                    

 

 

 

 

 

 

 

 


