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RESUMEN

En la presente investigacion denominada “la economia circular y la actividad industrial de las
empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025”. Tuvo como objetivo establecer la influencia de la
economia circular en las actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.
Respecto a su metodologia, la investigacion fue de tipo béasica, de nivel explicativo, de disefio no
experimental, compuesta por una muestra de 75 empresas asociadas a la Zofra Tacna, respecto al
instrumento se aplico cuestionarios en una escala de Likert. Se logré concluir que los resultados del
analisis de regresion evidencian que la economia circular influye de manera positiva, fuerte y
estadisticamente significativa en las actividades industriales de las empresas asociadas a la
ZOFRATACNA en el afio 2025. El coeficiente de correlacién (R = 0.758) y el coeficiente de
determinacion (R2 = 0.574) demuestran que mas de la mitad de la variabilidad de las actividades
industriales es explicada por laimplementacion de précticas de economia circular. Asimismo, el analisis
ANOVA confirma la validez global del modelo (F = 98.487; p < 0.05), y el coeficiente Beta
estandarizado (0.758) ratifica que la economia circular es un predictor significativo. En consecuencia,
se concluye que el fortalecimiento de estrategias de economia circular contribuye significativamente a

la mejora del desempefio de las actividades industriales en las empresas estudiadas.

Palabras claves: Actividad industrial, educacion ambiental, economia azul y economia

circular
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ABSTRACT

This research, entitled “The Circular Economy and the Industrial Activity of Companies
Associated with the Tacna Free Trade Zone, 2025,” aimed to establish the influence of the
circular economy on the industrial activities of companies associated with the Tacna Free Trade
Zone in 2025. Regarding its methodology, the research was basic, explanatory, and non-
experimental in design. The sample consisted of 75 companies associated with the Tacna Free
Trade Zone, and data was collected using questionnaires with a Likert scale. The results of the
regression analysis concluded that the circular economy has a positive, strong, and statistically
significant influence on the industrial activities of companies associated with the Tacna Free
Trade Zone in 2025. The correlation coefficient (R = 0.758) and the coefficient of
determination (R? = 0.574) demonstrate that more than half of the variability in industrial
activities is explained by the implementation of circular economy practices. Furthermore, the
ANOVA analysis confirms the overall validity of the model (F = 98.487; p < 0.05), and the
standardized Beta coefficient (0.758) confirms that the circular economy is a significant
predictor. Consequently, it is concluded that strengthening circular economy strategies
significantly contributes to improving the performance of industrial activities in the companies
studied.

Keywords: Industrial activity, environmental education, blue economy and circular economy
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INTRODUCCION

La economia circular se ha consolidado en las ultimas décadas como uno de los enfoques més
relevantes para promover un modelo de desarrollo sostenible frente a los desafios ambientales,
sociales y econdmicos que afronta el mundo contemporaneo. En comparacién con el modelo
economico lineal tradicional basado en “extraer, producir, consumir y desechar”, la economia
circular plantea un modelo enfocado en el uso eficiente de los recursos, la minimizacién de
los residuos generados, la reutilizacion de materiales y la mejora continua de los procesos de
produccidn. Este enfoque ha adquirido especial importancia en el &mbito industrial debido al
incremento de la contaminacion ambiental, el agotamiento de recursos naturales y la
necesidad de fortalecer la competitividad empresarial mediante précticas sostenibles e

innovadoras.

A nivel global, organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe han impulsado politicas y estrategias orientadas a fomentar la
transicion hacia economias circulares como parte del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En este contexto, las actividades industriales representan un
sector estratégico debido a su capacidad de generar crecimiento econdémico, empleo y
desarrollo tecnoldgico; sin embargo, también constituyen una de las principales fuentes de
generacion de residuos, emisiones contaminantes y consumo intensivo de recursos. Por ello,
la incorporacion de principios de economia circular en las industrias se presenta como una
alternativa viable para mejorar la eficiencia productiva, reducir impactos ambientales y

fortalecer la sostenibilidad empresarial.

En el contexto nacional, el Perl enfrenta importantes retos relacionados con la gestion
ambiental, la competitividad industrial y el aprovechamiento sostenible de los recursos. En
los ultimos afos, el Estado peruano ha promovido diversas iniciativas y normativas orientadas
aimpulsar la produccion limpia, la ecoeficiencia y la sostenibilidad empresarial, reconociendo
la necesidad de modernizar los procesos industriales y adaptarlos a las nuevas exigencias
internacionales. La aplicacion de la economia circular en las empresas industriales peruanas

no solo contribuye a disminuir los niveles de contaminacion y residuos solidos, sino también
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a mejorar la productividad, reducir costos operativos y generar ventajas competitivas en
mercados cada vez mas exigentes. En ese sentido, resulta necesario analizar como las
empresas estan incorporando précticas circulares y cudl es su influencia en el desarrollo de

sus actividades industriales.

En el &mbito regional, la Zona Franca de Tacna constituye un espacio estratégico para el
desarrollo econémico y comercial del sur del pais, debido a su dindmica empresarial y a la
presencia de diversas actividades industriales vinculadas al comercio, manufactura y
servicios. Las empresas asociadas a la Zofra Tacna desempefian un papel importante en la
generacion de empleo y en la dinamizacién de la economia regional; sin embargo, también
enfrentan desafios relacionados con la sostenibilidad de sus procesos productivos, la gestion
eficiente de recursos y la adaptacion a nuevas tendencias internacionales de produccién
responsable. Por ello, estudiar la influencia de la economia circular en las actividades
industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna permitira identificar el nivel de
incorporacion de préacticas sostenibles, asi como su impacto en la eficiencia operativa,

competitividad y sostenibilidad empresarial.

La relevancia de la presente investigacion radica en que aportara informacion cientifica y
técnica sobre la relacion entre la economia circular y las actividades industriales en un
contexto regional especifico, contribuyendo al fortalecimiento de estrategias empresariales
sostenibles y a la formulacion de politicas orientadas al desarrollo industrial responsable.
Asimismo, el estudio permitira generar evidencia empirica que sirva como referencia para
futuras investigaciones relacionadas con sostenibilidad, innovacion y competitividad

industrial.

El presente informe de tesis se encuentra estructurado en varios capitulos. El Capitulo | aborda
el planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos, justificacion e hipotesis
de la investigacion. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, antecedentes de estudio y bases
conceptuales relacionadas con la economia circular y las actividades industriales. EI Capitulo
Il comprende la metodologia de la investigacion, incluyendo el enfoque, disefio, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El Capitulo IV presenta los
resultados obtenidos, asi como el andlisis e interpretacion de los datos. Finalmente, el Capitulo
V expone las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El modelo de economia lineal, caracterizado por generar un elevado impacto sobre
los recursos naturales y el medio ambiente, ha sido cuestionado y replanteado
progresivamente durante los ultimos afios. Este sistema de produccion resulta cada vez mas
insostenible frente al crecimiento de la poblacién mundial y a las consecuencias negativas
que produce tanto en el entorno ambiental como en la sociedad. Por ello, desde distintos
ambitos se vienen promoviendo alternativas orientadas a transformar los procesos
productivos, destacando entre ellas la denominada economia circular. (Salgado et al., 2024).

La economia circular representa una transformacion significativa frente al modelo
tradicional de produccion y consumo lineal, ya que impulsa la creacion de nuevos modelos
de negocio circulares en distintos sectores productivos. Asimismo, promueve el desarrollo
de actividades industriales y de servicios orientadas a extender la vida util de los bienes, con
la finalidad de disminuir el uso de nuevos recursos materiales y reducir la generacion de
residuos. En este contexto, las actividades relacionadas con la reparacion, el mantenimiento
y la reutilizacion adquieren especial relevancia, debido a que permiten aprovechar por mas
tiempo los productos en uso y fomentan practicas de consumo mas responsables y
sostenibles. (Vence & Lopez, 2022).

La economia circular es una estrategia que separa la actividad economica del
consumo de recursos finitos, previene el desperdicio y fomenta un sistema econémico casi

cerrado basado en prestar, compartir, reutilizar, reparar, renovar y reciclar. El objetivo es
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aumentar, dentro de las limitaciones razonables, las oportunidades para un mejor

aprovechamiento de recursos (Flores & Montes, 2023).

El desarrollo industrial dentro de un entorno puede generar una importante
reactivacion socioeconémica y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas. Sin
embargo, también puede ocasionar alteraciones significativas en el medio ambiente,
produciendo diversos tipos de contaminacién en el aire, el agua y el suelo. Como
consecuencia, se favorece el agotamiento y deterioro de los recursos naturales, afectando de
manera directa o indirecta el bienestar, la salud de la poblacion y su calidad de vida. (Bravo

etal., 2021).

En el afio 2020, el Gobierno peruano aprobo la implementacion de la “Hoja de Ruta
hacia una Economia Circular”, propuesta elaborada por el Ministerio del Ambiente
(MINAM), con el propdsito de promover alternativas innovadoras, sostenibles y eficientes
para el sector industrial del pais. Esta iniciativa fue oficializada mediante el Decreto Supremo

N.° 003-2020-PRODUCE, publicado en el Diario Oficial EI Peruano. (Larrea, 2022).

La presente investigacion busca determinar el impacto de la economia circular en las

actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la influencia de la economia circular en las actividades industriales de las
empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025?

1.2.2. Problemas especificos
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a) ¢Cual es la influencia de la reutilizacion de productos y residuos en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025?

b) ¢Cual es la influencia de la implantacion de la economia funcional en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025?

c) ¢Cuadl es la influencia de la optimizacion de las fuentes de energia en las

actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene como propdsito conocer la influencia de la economia
circular en las actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Justificacion Teodrica: La informacion se utilizard como base para construir un
modelo tedrico y poder cuestionar los hallazgos de otras investigaciones, que luego podran
ser utilizados por los investigadores. Esta investigacion puede actuar como un precursor.

Justificacion Metodologica: Las herramientas utilizadas en esta investigacion como
los cuestionarios para medir la economia circular y las actividades industriales pueden ser de
utilidad para futuros estudios que estén relacionados con el tema de estudio y busquen medir
lo mismo.

Justificacion Social: Los resultados permitiran que los profesionales que trabajan en
este campo estén informados sobre cdmo esta influencia la economia circular en las

actividades industriales de las empresas asociadas de la Zofra Tacna, 2025.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Establecer la influencia de la economia circular en las actividades
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industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia de la reutilizacion de productos y residuos en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

b) Analizar la influencia de la implantacion de la economia funcional en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

c) Identificar la influencia de la optimizacion de las fuentes de energia en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

15. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

La economia circular influye significativamente en las actividades

industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) La reutilizacién de productos y residuos influyen significativamente en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

b) La implantacion de la economia funcional influye significativamente en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

C) La optimizacion de las fuentes de energia influye significativamente en las

actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Bastianello (2025), en su tesis “La relacion entre la servitizacion y economia circular
en el escenario de la industria 4.0”. Cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
servitizacion y economia circular en el escenario de la industria 4.0. Respecto a su
metodologia, la investigacion concluyo que la literatura sobre la relacion entre servitizacion
y economia circular, como mencionado, esta en su infancia y el presente trabajo representa
s6lo un pequefio fragmento. lo importante lo que hay que recordar es el papel de las
instituciones nacionales y supranacionales en la promocion de esta transicién a través
de incentivos financieros, campaias para crear conciencia entre los consumidores y una
politica integrada y compartida entre todos los estados.

Barahona (2022), en su tesis “Gestion e implantacion del modelo de economia
circular aplicado al &mbito empresarial”. Cuyo objetivo fue la creacion de una metodologia
de trabajo aplicada al sector de la consultoria que permitiera evaluar el estado ambiental de
las empresas. Respecto a su metodologia, la investigacion fue descriptivo, de disefio no
experimental. Se logré concluir que las empresas parten de puntos similares, en una situacion
en la que han intentado acometer procesos de mejora ambiental generales, pero sin prestar

atencion especifica a los aspectos relacionados con la gestion de residuos o la optimizacion
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de los materiales utilizados en el proceso de fabricacion de nuevos productos lo que sumado
al hecho de que todas ellas carecen de su ciclo de vida, hace que sus procesos no puedan ser
considerados con un alto grado de circularidad.

Suazo (2018), en la tesis denominada “Economia circular: Hacia un nuevo modelo
de desarrollo sostenible”, tuvo como finalidad examinar la economia circular como una
alternativa frente al modelo econdmico lineal, orientada a promover practicas sostenibles
dentro de las actividades productivas e industriales. En cuanto a la metodologia, el estudio
presentd un enfoque descriptivo con disefio no experimental, sustentado en la revision y
analisis de informacion documental relacionada con modelos de sostenibilidad y produccién
circular. Entre las principales conclusiones, se evidencid que la economia circular contribuye
al aprovechamiento eficiente de los recursos, la disminucion de residuos y la reincorporacién
de materiales en los procesos productivos. Ademas, se sefialdé que las organizaciones que
aplican estrategias de circularidad fortalecen su desempefio ambiental y aumentan sus niveles

de competitividad empresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Garcia (2023), en su tesis “Economia circular en la produccion de café de la
cooperativa agraria cafetalera Bagua Grande, 2022”. La investigacion tuvo como propdsito
identificar las condiciones necesarias para la implementacion de la economia circular en la
produccion de café de la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande durante el afio 2022.
En cuanto a la metodologia, se desarrollo bajo un enfoque basico descriptivo, con un disefio
no experimental y de corte transversal, considerando como muestra a 309 socios de la
cooperativa. A partir del anélisis realizado, se determinaron los tres principios fundamentales
de la economia circular, cuya aplicacion en algunas parcelas de los asociados contribuiria al

cumplimiento de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de Accion del Café Peruano
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2019-2030. Asimismo, se destaco la incorporacion de tecnologias innovadoras y la capacidad
de adaptacion frente a los efectos del cambio climatico, generando beneficios ambientales y
sociales dentro del proceso productivo del café.

Garcia (2023), en su tesis “Economia circular y su relacion con la gestion de residuos
solidos en pobladores de la provincia de Pisco, 2024”. La investigacion tuvo como finalidad
determinar la influencia de la economia circular en la gestion de residuos sélidos en la
provincia de Pisco. En relacion con la metodologia empleada, el estudio present6 un enfoque
cuantitativo, un nivel correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 383 personas, a quienes se les aplicaron cuestionarios para evaluar ambas
variables. Los resultados permitieron concluir que la aplicacion de practicas de economia
circular contribuye significativamente a mejorar la gestion de residuos sélidos, favoreciendo
una mayor eficiencia operativa y promoviendo la sostenibilidad ambiental. Asimismo, se
resalto la relevancia de la participacion de la comunidad y de la inversion en infraestructura
como factores clave para optimizar el manejo de los residuos.

Quispe (2021), en la tesis denominada “Economia circular y gestion ambiental en
empresas industriales de Lima Metropolitana”, tuvo como proposito analizar la relacion
existente entre las estrategias de economia circular y la gestion ambiental dentro de empresas
pertenecientes al sector industrial. En relacion con la metodologia, el estudio correspondio a
una investigacién descriptiva-correlacional con disefio no experimental. Entre los principales
hallazgos, se evidencid que las organizaciones que aplican acciones orientadas al reciclaje,
reutilizacion de recursos y disminucion de residuos logran mejorar sus practicas de gestion
ambiental y optimizar sus actividades productivas. Del mismo modo, se identificé que
diversas empresas todavia presentan dificultades para adoptar plenamente modelos de
economia circular debido a la limitada capacitacion técnica y a la ausencia de una adecuada

planificacién ambiental.
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2.1.3. Antecedentes locales

Bautista (2024), en su tesis “Relacion de la economia circular en la actividad
industrial en la zona franca de Tacha — Zofra Tacna, 2021. La investigacion tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la economia circular y la actividad industrial en la Zona
Franca de Tacna (ZOFRATACNA). En cuanto a la metodologia, el estudio fue de tipo
bésico, con un disefio no experimental y un nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 41 empresas, a las cuales se les aplicaron cuestionarios basados en la escala
de Likert. Los resultados permitieron concluir que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la economia circular y la actividad industrial desarrollada por los
empresarios del complejo ZOFRATACNA durante el afio 2021, obteniéndose un nivel de
significancia de 0.034, valor inferior al p-valor de 0.05, y un nivel de asociacion de 33.2 %.
Asimismo, se sefiala que la economia circular representa una alternativa favorable para ser
incorporada en los procesos industriales, constituyéndose como una herramienta Gtil para la
gestion econdémica y la toma de decisiones.

No existen mas estudios en la ciudad de Tacna, que radica la variable economia

circular y la actividad industrial.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Economia circular

2.2.1.1. Definicion de la economia circular

El concepto de “closed-loop system” desarrollado por Stahel et al. (1994) tiene sus origenes
en la decada de 1970 y se basa en el control de las entradas y salidas dentro de un sistema.

Este enfoque constituyd un avance importante al plantear una alternativa al modelo
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tradicional de produccion lineal, caracterizado por las etapas de produccion, consumo y
eliminacion. Asimismo, contribuyé al surgimiento del modelo circular, incorporando la fase
de disefio y promoviendo estrategias como la reutilizacion, el reciclaje y la reparacion de los
productos. (Palanca, 2023).

La economia circular se presenta como una estrategia que permite optimizar la gestion de

residuos y reciclaje, y alcanzar modelos de sostenibilidad (Raudales et al., 2024).

2.2.1.2. Teoria de la economia circular

La teoria de sistemas ha facilitado la incorporacion de modelos circulares en diversas
disciplinas, incluida la economia, permitiendo asi el desarrollo de un esquema autosostenible
que reduce las externalidades negativas tradicionalmente asociadas a los procesos
economicos lineales.

En este contexto, la economia circular se entiende como un proceso continuo de
desarrollo y transformacion orientado a optimizar el aprovechamiento de los recursos y
mejorar la eficiencia de los sistemas productivos. De esta manera, contribuye a disminuir los
efectos negativos de las actividades econdmicas, mientras impulsa el crecimiento
economico, favorece el bienestar social y promueve la conservacion y fortalecimiento del

capital natural. (Almeida & Diaz, 2020).

2.2.1.3. Rasgos de la economia circular

La economia circular se fundamenta en diversos principios esenciales. El primero se
orienta a conservar e incrementar el capital natural mediante la adecuada gestion de los
recursos limitados y el equilibrio en el uso de los recursos renovables. El segundo principio
busca optimizar el aprovechamiento de los recursos, permitiendo que los productos,

materiales y componentes se mantengan el mayor tiempo posible en niveles optimos de
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utilidad, tanto en los ciclos biolégicos como técnicos. Finalmente, el tercer principio
promueve la eficiencia del sistema social en general a traves de la reduccién de las
externalidades negativas, entendidas como aquellos efectos perjudiciales generados por
determinadas actividades econdémicas cuyos costos no son asumidos dentro del valor de los

bienes o servicios. (Da Costa Pimenta, 2022).

Disminucion de insumos y menor empleo de recursos naturales;

« Incremento de la colaboracion en el aprovechamiento eficiente de la energia y de
los recursos renovables y reciclables.

e Reduccion de las emisiones de gases que generan efectos contaminantes y

perjudiciales para el medio ambiente.

e Conservacion del valor econémico de los productos, materiales y componentes dentro de

las economias nacionales.

2.2.1.4. Pilares y principios de la economia circular

La economia circular presenta las siguientes caracteristicas principales de acuerdo
con la Fundacién Ellen MacArthur (Bernabéu, 2024);

1. Disefio regenerativo u orientado a la durabilidad. Los productos deben
elaborarse considerando criterios de durabilidad, facilidad de reparacion, actualizacion
y reciclaje. Para ello, es necesario realizar una adecuada seleccion de materias primas,
materiales y procesos productivos que permitan optimizar y facilitar su posterior
reciclaje.

2. Ciclos cerrados de materiales. Se busca que los materiales permanezcan en un ciclo
continuo de aprovechamiento mediante la aplicacion de las conocidas 7R: redisefiar,
reducir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar y reciclar. De esta manera, se evita que

los productos lleguen al final de su vida util y, en consecuencia, se disminuye la
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generacion de residuos. Este enfoque promueve un uso mas eficiente de los recursos y

permite maximizar el valor de los residuos mediante su reaprovechamiento.

3. Uso de energias renovables. En lugar de un uso de combustibles fdsiles, la

economia circular promueve el uso de energias limpias, reduciendo la emision
de efectos eliminacion de residuos y contaminacion. El fin de este sistema es
conseguir eliminar el concepto de residuo para que lo que comdnmente se
conoceria como desecho se convierta en un nuevo recurso valioso para nuevos

procesos.

2.2.1.5. Dimensiones de la economia circular

a)

Reciclaje y reutilizacién

Dentro de la teoria de la economia circular, la dimension reciclaje y reutilizacion de
productos y residuos constituye uno de los pilares fundamentales para promover la
sostenibilidad de los sistemas productivos y reducir el impacto ambiental generado
por las actividades industriales. Esta dimension se orienta a prolongar el ciclo de vida
de los materiales, componentes y productos mediante estrategias de recuperacion,
transformacion, reparacion, reacondicionamiento y reincorporacion de residuos a los
procesos productivos, evitando asi el desperdicio de recursos y disminuyendo la

generacion de desechos contaminantes.

De acuerdo con Walter R. Stahel, considerado uno de los principales precursores de
la economia circular, el reciclaje y la reutilizacion representan mecanismos
esenciales para conservar el valor economico de los materiales durante el mayor
tiempo posible. Stahel sostiene que la reutilizacion de productos y la recuperacion
de residuos contribuyen a extender la vida util de los bienes, reducir el consumo de

materias primas virgenes y minimizar los costos ambientales derivados de la
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produccidn industrial. Asimismo, plantea que las empresas deben adoptar modelos
de produccion basados en circuitos cerrados, donde los residuos de un proceso

puedan convertirse en insumos para nuevos procesos productivos (Stahel, 2019).

En la misma linea, Kirsi-Maria Halonen sefiala que el reciclaje y la reutilizacion son
estrategias indispensables para lograr una transicion efectiva hacia economias
sostenibles, especialmente en sectores industriales de alta generacién de residuos.
Segun la autora, el reciclaje permite recuperar materiales aprovechables mediante
procesos fisicos, quimicos 0 mecanicos, mientras que la reutilizacion implica volver
a utilizar productos o componentes sin modificar significativamente su estructura
original, lo que genera mayores beneficios ambientales y econdmicos. Ademas,
destaca que ambas practicas favorecen la eficiencia en el uso de recursos, la
reduccion de emisiones contaminantes y el fortalecimiento de la competitividad

empresarial (Halonen et al., 2022).

Desde una perspectiva operacional, el reciclaje comprende el proceso mediante el
cual los residuos son recolectados, clasificados y transformados para convertirse
nuevamente en materia prima utilizable dentro de la cadena productiva. Este proceso
permite disminuir la extraccion de recursos naturales y reducir los volumenes de
residuos destinados a rellenos sanitarios o botaderos. Por su parte, la reutilizacion
consiste en emplear nuevamente productos, envases, componentes o materiales en el
mismo proposito o en funciones diferentes, prolongando asi su utilidad y

disminuyendo la necesidad de producir nuevos bienes.

Asimismo, Fundacién Ellen MacArthur sostiene que el reciclaje y la reutilizacién
son practicas estratégicas dentro de la economia circular porque contribuyen a

desacoplar el crecimiento econémico del consumo excesivo de recursos naturales.
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La organizacion enfatiza que las industrias deben implementar sistemas de
produccidn mas eficientes basados en la valorizacion de residuos, el ecodisefio y la
innovacion tecnoldgica, permitiendo que los materiales permanezcan circulando en

la economia durante mas tiempo (Ellen MacArthur Foundation, 2021).

En el &mbito industrial, esta dimension adquiere especial importancia debido a que
las empresas generan grandes volimenes de residuos solidos, materiales descartados
y subproductos que pueden ser reincorporados al sistema productivo mediante
practicas de reciclaje y reutilizacion. La implementacion de estas estrategias no solo
contribuye al cuidado ambiental, sino también a la reduccion de costos operativos,
el incremento de la eficiencia productiva y el fortalecimiento de la responsabilidad
social empresarial. Por ello, la adopcion de procesos de reciclaje y reutilizacion
constituye actualmente un indicador relevante para evaluar el grado de aplicacion de

la economia circular dentro de las organizaciones industriales.

b) Implantacion de la economia funcional

La implantacion de la economia funcional constituye una dimension esencial dentro
de la teoria de la economia circular, debido a que propone un cambio en el modelo
tradicional de consumo basado en la propiedad de bienes hacia un enfoque centrado
en el uso, acceso y aprovechamiento eficiente de los servicios que dichos bienes
proporcionan. Este modelo busca optimizar el valor de los productos durante todo su
ciclo de vida, promoviendo una utilizacion mas eficiente de los recursos, la reduccion

de residuos y la sostenibilidad de las actividades econdmicas e industriales.

Segun Walter R. Stahel, la economia funcional se fundamenta en la idea de vender

servicios o funciones en lugar de productos fisicos, permitiendo que las empresas
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mantengan la responsabilidad sobre los bienes producidos y fomentando practicas de
mantenimiento, reparacion, reacondicionamiento y reutilizacion. El autor sostiene que
este modelo favorece la prolongacion de la vida util de los productos y reduce
significativamente la generacion de residuos, ya que las organizaciones tienen
incentivos econdmicos para disefiar bienes duraderos, reparables y eficientes (Stahel,

2019).

De igual manera, Ken Webster sefiala que la economia funcional representa una
estrategia innovadora orientada a desacoplar el crecimiento econémico del consumo
excesivo de recursos naturales. Segun el autor, las empresas que implementan este
enfoque dejan de enfocarse exclusivamente en la venta masiva de productos y
comienzan a priorizar la prestacion de servicios asociados al rendimiento, uso y
mantenimiento de los bienes. Este cambio permite optimizar los procesos productivos,
fortalecer la eficiencia empresarial y reducir los impactos ambientales derivados del

modelo lineal de produccion y consumo (Webster, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, la implantacion de la economia funcional implica
la adopcion de modelos empresariales basados en servicios compartidos, alquiler,
leasing, mantenimiento preventivo, reparacion y actualizacion tecnolégica, donde el
usuario accede a la funcion del producto sin necesidad de adquirirlo permanentemente.
En este contexto, los fabricantes mantienen el control sobre los materiales y
componentes utilizados, facilitando posteriormente su recuperacion, reutilizacion o

reciclaje dentro del sistema productivo.

Asimismo, la Fundacién Ellen MacArthur sostiene que la economia funcional
favorece la transicién hacia sistemas industriales mas sostenibles, debido a que

incentiva el disefio de productos de larga duracion, el uso eficiente de recursos y la
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reduccion del desperdicio. La organizacion destaca que este modelo genera beneficios
tanto ambientales como econdémicos, ya que permite disminuir costos de produccion,
fortalecer la innovacion y mejorar la competitividad empresarial mediante soluciones
orientadas al servicio y no Unicamente al consumo de bienes fisicos (Ellen MacArthur

Foundation, 2021).

En el &mbito industrial, la implantacion de la economia funcional adquiere relevancia
porque permite a las empresas optimizar el uso de maquinaria, equipos, tecnologias y
recursos productivos mediante esquemas de uso compartido o prestacion de servicios
industriales. Ademas, este enfoque contribuye a reducir la obsolescencia prematura,
incrementar la eficiencia operativa y promover practicas sostenibles alineadas con los
principios de la economia circular. Por ello, la implantacion de la economia funcional
constituye actualmente un componente estratégico para fortalecer la sostenibilidad,

competitividad e innovacion dentro de las organizaciones industriales.

Optimizacion de las fuentes de energia

La optimizacién de las fuentes de energia constituye una dimension fundamental
dentro de la teoria de la economia circular, debido a que promueve el uso eficiente,
sostenible y racional de los recursos energéticos en los procesos productivos y
actividades industriales. Esta dimension se orienta a reducir el consumo excesivo de
energia, minimizar las emisiones contaminantes y fomentar la incorporacién de
fuentes renovables y tecnologias limpias que contribuyan a la sostenibilidad ambiental

y a la eficiencia econdmica de las organizaciones.

De acuerdo con Walter R. Stahel, la economia circular busca preservar el valor de los

recursos y reducir el desperdicio energético mediante sistemas de produccion mas
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eficientes y regenerativos. El autor sostiene que la optimizacion energética implica
disefiar procesos industriales capaces de consumir menos recursos, reutilizar energia
residual y aprovechar tecnologias que disminuyan la dependencia de fuentes no
renovables. Asimismo, destaca que la eficiencia energética representa un componente
estratégico para lograr la sostenibilidad industrial y reducir los impactos ambientales

derivados de la produccion convencional (Stahel, 2019).

En la misma perspectiva, Kirsi-Maria Halonen sefiala que la optimizacion de las
fuentes de energia constituye una estrategia esencial para mejorar la competitividad
empresarial y fortalecer los procesos de transicion hacia modelos productivos
sostenibles. Segun la autora, las industrias deben implementar mecanismos de gestion
energética orientados al ahorro, la eficiencia operativa y el uso de energias renovables,
permitiendo disminuir costos de produccion y reducir la huella ambiental de las
organizaciones. Ademas, sostiene que la integracion de tecnologias limpias favorece
la innovacion industrial y el cumplimiento de estandares internacionales de

sostenibilidad (Halonen et al., 2022).

Desde el enfoque de la economia circular, la optimizacion energética comprende la
aplicacion de précticas orientadas a maximizar el rendimiento de la energia utilizada
en los procesos productivos. Esto incluye la modernizacion de maquinaria y equipos,
la implementacion de sistemas de eficiencia energética, el aprovechamiento de
energias renovables como la solar o edlica, la reutilizacion de energia residual y la
reduccion de pérdidas energéticas durante las operaciones industriales. Asimismo,
busca promover modelos de produccion menos intensivos en consumo energético y

mas respetuosos con el medio ambiente.
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Por otro lado, la Fundacion Ellen MacArthur sostiene que la transicion hacia fuentes
energéticas renovables es uno de los principios esenciales de la economia circular,
debido a que permite desacoplar el crecimiento econémico de la degradacion
ambiental. La organizacion enfatiza que las empresas deben sustituir progresivamente
los combustibles fdsiles por energias limpias y renovables, favoreciendo sistemas
productivos resilientes, eficientes y sostenibles a largo plazo (Ellen MacArthur

Foundation, 2021).

En el contexto industrial, la optimizacion de las fuentes de energia adquiere especial
relevancia porque las actividades productivas demandan elevados niveles de consumo
energético para el funcionamiento de maquinaria, equipos Yy procesos de
transformacion. Por ello, las empresas que implementan estrategias de eficiencia
energética y uso racional de recursos logran reducir costos operativos, mejorar su
productividad y fortalecer su responsabilidad ambiental. Asimismo, estas practicas
contribuyen al cumplimiento de normativas ambientales y al fortalecimiento de la
competitividad empresarial en mercados cada vez mas orientados hacia la

sostenibilidad.

En consecuencia, la optimizacién de las fuentes de energia representa una dimension
estratégica dentro de la economia circular, ya que permite integrar sostenibilidad
ambiental, eficiencia productiva e innovacion tecnoldgica en las actividades
industriales, promoviendo modelos empresariales responsables y comprometidos con

el desarrollo sostenible.
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2.2.2. Actividad industrial

2.2.2.1. Definicién de actividad industrial

Es la actividad econémica que emplea y transforma los recursos naturales (materias
primas y fuentes de energia), en las fabricas para producir productos semielaborados que se
emplearan para fabricar otros productos, o productos elaborados listos para el consumo

(Larrea, 2022).

Es la actividad econdémica que emplea y transforma los recursos naturales, en las
fabricas para producir semielaborados que empleardn para fabricar otros productos

(Concecho, 2017).

2.2.2.2. Factores econdmicos en la actividad industrial

Entre los principales factores econoémicos que favorecieron el establecimiento de la
actividad industrial en la ciudad de Lima destacan diversos aspectos vinculados al comercio

y al desarrollo de infraestructura.

El Puerto del Callao desempefi6 un papel fundamental, ya que facilit6 las actividades
de importacién y exportacion de las empresas. Asimismo, permitio el ingreso de migrantes,
principalmente europeos con espiritu emprendedor, quienes se asentaron en Lima y, hacia
1876, impulsaron la creacion de fabricas dedicadas especialmente al sector de alimentos y

bebidas.

De igual manera, los avances e innovaciones tecnoldgicas provenientes de los paises
desarrollados, como la electricidad, el ferrocarril y el telégrafo, llegaron con mayor rapidez

a esta zona. En particular, el sistema ferroviario contribuyo6 significativamente al crecimiento
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industrial, al permitir que los productos alcanzaran nuevos mercados a menores costos,
favoreciendo asi la competitividad frente a las industrias ubicadas en el interior del pais.

(Giraldo, 2022).

2.2.2.3. Factores politicos en la actividad industrial

Entre los factores politicos que influyeron en la ubicacion de las industrias en la
ciudad de Lima destacan las politicas de proteccion al sector industrial implementadas con
el objetivo de promover la creacion de nuevas industrias desde 1845. Estas medidas
incluyeron incentivos como la disminucion de obligaciones tributarias y la eliminacion de

impuestos para la importacion de insumos.

Asimismo, durante la década de 1920 se impulsaron politicas orientadas a la
inversion en infraestructura para la industria del cemento. Mé&s adelante, entre los afios 1930
y 1940, se aplicaron medidas econémicas como la devaluacién del tipo de cambio, ademas

de controles de precios y regulaciones sobre las importaciones. (Giraldo, 2022).

2.2.2.4. Factores sociales en la actividad industrial

Entre los factores sociales que favorecieron el establecimiento del sector industrial
en la ciudad de Lima destaca principalmente la disponibilidad constante de mano de obra
calificada y no calificada. A finales del siglo X1X y comienzos del siglo XX se produjeron
importantes migraciones provenientes de Europa y de otros paises, cuyos habitantes
buscaban asentarse en Lima. Muchos de estos inmigrantes contaban con formacion
profesional y espiritu emprendedor, lo que contribuyd a la creacion y desarrollo de nuevas

empresas industriales en la ciudad. (Giraldo, 2022).
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2.2.2.5. Caracteristicas y beneficios de la economia circular

La economia circular contribuye a disminuir el uso de insumos y recursos naturales
mediante el aprovechamiento optimizado y reducido de las materias primas, generando un
mayor valor con una menor cantidad de materiales. Asimismo, promueve el uso eficiente de
los recursos naturales y reduce el consumo global de agua y energia. Este modelo impulsa
un mayor aprovechamiento de la energia y de los recursos renovables y reciclables,
sustituyendo progresivamente los recursos no renovables por alternativas renovables
sostenibles. Del mismo modo, fomenta el empleo de materiales reciclados y reciclables en
reemplazo de materias primas virgenes, garantizando ademas una extraccién mas sostenible

de los recursos naturales. (Delgado et al., 2022).

La economia circular contribuye a una reduccién de emisiones a lo largo de todo el
ciclo material, a través del uso de menor cantidad de materias primas y la obtencion
sostenible de las mismas. Se produce menor contaminacion a través de ciclos materiales

limpios (Delgado et al., 2022).

La economia circular permite reducir la pérdida de materiales y la generacion de
residuos, evitando asi la acumulacion de desechos y disminuyendo la cantidad de residuos

destinados a la incineracién o a los vertederos. (Delgado et al., 2022).

Asimismo, la economia circular favorece la conservacion del valor de los productos,
componentes y materiales dentro de la economia, mediante la prolongacion de su vida dtil.
Esto se logra manteniendo los productos en uso durante mas tiempo, reutilizando sus
componentes y preservando el valor de los materiales a traves de procesos de reciclaje de

alta calidad. (Delgado et al., 2022).
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2.2.2.6. Factores de locacion industrial

En la actualidad, los factores que determinan la localizacion industrial han
experimentado cambios importantes. Elementos como el capital, la proximidad a los
mercados y la cercania a los recursos naturales han perdido parte de su relevancia, mientras
que aspectos relacionados con el acceso a la innovacion y a la informacién han adquirido
mayor importancia. No obstante, contintan siendo fundamentales las infraestructuras de
transporte y la disponibilidad de mano de obra calificada.

En este contexto, se observan dos tendencias principales: la difusion y la
concentracion industrial. Por un lado, se presenta un proceso de descentralizacion que afecta
principalmente a los sectores industriales tradicionales, favorecido por las economias de
aglomeracion, los avances tecnologicos y el desarrollo de procesos de industrializacion
enddgena. Por otro lado, persiste la concentracion de las industrias mas dindmicas y de alta
tecnologia en las areas centrales, debido a la necesidad de acceder a centros de investigacion,

informacidén y toma de decisiones. (Joffre & Viladecans, 2019).

2.2.2.7. Dimensiones de la actividad industrial

a) Productos
Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimension producto constituye uno de
los componentes esenciales del proceso productivo, debido a que representa el
resultado final de las operaciones industriales orientadas a satisfacer necesidades del
mercado y generar valor econémico. El producto no solo comprende el bien fisico
elaborado por la empresa, sino también las caracteristicas de calidad, innovacion,
funcionalidad y competitividad que permiten su posicionamiento en el entorno

comercial. En las actividades industriales, la adecuada gestion del producto influye
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directamente en la productividad, rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones.
Segun Michael E. Porter, el producto representa un elemento estratégico dentro de las
actividades industriales porque constituye la principal fuente de diferenciacion y
ventaja competitiva de las empresas. El autor sostiene que las organizaciones
industriales deben desarrollar productos capaces de responder a las necesidades del
mercado mediante atributos de calidad, innovacion, eficiencia y sostenibilidad.
Asimismo, sefiala que la mejora continua de los productos permite fortalecer la
competitividad empresarial y generar mayor valor para los consumidores (Porter,
2020).

En la misma linea, Philip Kotler define el producto como cualquier bien, servicio o
combinacion de atributos que una organizacion ofrece al mercado para satisfacer
necesidades y deseos de los consumidores. Desde el ambito industrial, el autor destaca
que el producto debe ser concebido considerando aspectos relacionados con la
funcionalidad, disefio, durabilidad, eficiencia y valor agregado, ya que estos factores
influyen en la aceptacion del mercado y en el desempefio econdmico de las empresas.
Ademas, sostiene que la innovacion en productos constituye un factor clave para el
crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones industriales (Kotler & Keller,
2021).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimension producto involucra diversos
elementos relacionados con el disefio, produccion, calidad, presentacion y
comercializacion de bienes industriales. Asimismo, comprende la capacidad de las
empresas para adaptar sus productos a las exigencias del entorno, incorporar mejoras
tecnoldgicas y responder a tendencias orientadas hacia la sostenibilidad y eficiencia
productiva. En este sentido, el producto se convierte en el eje central de las operaciones

industriales, ya que articula los procesos de produccidn, distribucion y consumo.



b)

36

Por otro lado, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
sostiene que el fortalecimiento de los productos industriales mediante innovacion,
calidad y sostenibilidad contribuye significativamente al desarrollo econémico y a la
competitividad empresarial. La organizacion enfatiza que las industrias modernas
deben orientar sus productos hacia estandares de eficiencia y sostenibilidad ambiental,
promoviendo procesos productivos responsables y alineados con las nuevas demandas
globales (ONUDI, 2022).

En el contexto industrial contemporaneo, la dimension producto adquiere especial
relevancia debido a la necesidad de desarrollar bienes que no solo satisfagan las
demandas del mercado, sino que también incorporen criterios de sostenibilidad,
eficiencia energética y responsabilidad ambiental. Las empresas industriales que
optimizan sus productos mediante innovacion tecnoldgica, control de calidad y
estrategias sostenibles logran fortalecer su posicionamiento competitivo y mejorar sus
niveles de productividad y rentabilidad.

En consecuencia, la dimension producto constituye un componente fundamental
dentro de la teoria de la actividad industrial, debido a que refleja la capacidad de las
organizaciones para transformar recursos en bienes con valor agregado, contribuyendo
al crecimiento econémico, la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Clientes

Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimension clientes constituye un
elemento fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las empresas, debido a
que representa el conjunto de consumidores, usuarios 0 mercados objetivos hacia los
cuales se orientan los productos y servicios industriales. Los clientes son considerados
actores esenciales dentro del sistema productivo, ya que sus necesidades, preferencias

y niveles de satisfaccion influyen directamente en las decisiones de produccion,
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comercializacion, innovacion y competitividad empresarial.

Segun Philip Kaotler, los clientes constituyen el eje central de toda organizacion,
debido a que la permanencia y crecimiento empresarial dependen de la capacidad de
satisfacer sus necesidades y expectativas. El autor sostiene que las empresas
industriales deben orientar sus actividades hacia la creacion de valor para el cliente
mediante productos de calidad, innovacion, atencion eficiente y estrategias de
fidelizacion. Asimismo, sefiala que comprender el comportamiento del consumidor
permite a las organizaciones mejorar sus procesos productivos y fortalecer su

posicionamiento competitivo en el mercado (Kotler & Keller, 2021).

En la misma perspectiva, Michael E. Porter sostiene que los clientes representan una
de las principales fuerzas que determinan la competitividad de las empresas dentro de
un sector industrial. Segun el autor, las organizaciones deben analizar
permanentemente las exigencias y demandas de los clientes para desarrollar productos
y servicios diferenciados que generen ventajas competitivas sostenibles. Ademas,
destaca que la satisfaccion y fidelizacion de clientes contribuyen significativamente al
crecimiento empresarial y a la consolidacion de las actividades industriales (Porter,
2020).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimension clientes comprende aspectos
relacionados con la identificacion de necesidades del mercado, satisfaccion del
consumidor, calidad del servicio, relaciones comerciales y capacidad de respuesta
empresarial. Asimismo, implica el desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer la
confianza y lealtad de los clientes mediante procesos eficientes, productos
competitivos y atencion adecuada. En este sentido, los clientes no solo son receptores

de bienes industriales, sino también agentes que influyen en la innovacion y mejora
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continua de las organizaciones.

Por otro lado, la Organizacion Internacional de Normalizacion sefiala que el enfoque
al cliente constituye uno de los principios fundamentales de la gestion de calidad,
debido a que las organizaciones dependen de sus clientes para mantenerse
competitivas y sostenibles. La organizacion enfatiza que comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes permite mejorar los niveles de satisfaccion,
incrementar la eficiencia organizacional y fortalecer las relaciones comerciales a largo
plazo (1SO, 2021).

En el contexto industrial actual, la dimension clientes adquiere mayor relevancia
debido a los cambios constantes en las preferencias de consumo, el incremento de la
competencia y las nuevas exigencias relacionadas con calidad, sostenibilidad e
innovacion. Las empresas industriales que logran comprender las demandas del
mercado y establecer relaciones sélidas con sus clientes tienen mayores posibilidades
de incrementar su productividad, fortalecer su reputacion empresarial y asegurar su
permanencia en entornos altamente competitivos.

En consecuencia, la dimension clientes representa un componente estratégico dentro
de la teoria de la actividad industrial, ya que permite orientar las actividades
empresariales hacia la generacion de valor, la satisfaccion del consumidor y el
fortalecimiento de la competitividad organizacional.

Operaciones

Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimensidn operaciones comprende el
conjunto de procesos Yy actividades orientadas a transformar insumos, recursos y
materias primas en bienes o servicios con valor agregado. Las operaciones constituyen
el nucleo funcional de las empresas industriales, debido a que permiten garantizar la

continuidad productiva, la eficiencia organizacional y el cumplimiento de los objetivos
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empresariales relacionados con productividad, calidad y competitividad.

Segun Jay Heizer y Barry Render, la administracion de operaciones implica el disefio,
direccién y control de los procesos productivos con el propdsito de optimizar recursos
y mejorar el desempefio organizacional. Los autores sostienen que las operaciones
eficientes permiten reducir costos, incrementar la productividad y asegurar niveles
adecuados de calidad en los productos industriales (Heizer et al., 2020).

Asimismo, Richard B. Chase sefiala que las operaciones representan una funcion
estratégica dentro de las organizaciones industriales, debido a que integran actividades
relacionadas con produccion, logistica, control de calidad y distribucion. El autor
destaca que una adecuada gestion operativa favorece la competitividad empresarial
mediante la optimizacién de procesos y la mejora continua de la eficiencia productiva
(Chase et al., 2021).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimension operaciones comprende
aspectos vinculados con la planificacién de la produccién, uso eficiente de recursos,
mantenimiento de maquinaria, control de procesos y aplicacion de tecnologias
industriales. Ademas, involucra la capacidad de las empresas para responder
oportunamente a las demandas del mercado y adaptarse a cambios tecnoldgicos y
productivos.

En consecuencia, las operaciones constituyen una dimension fundamental dentro de la
actividad industrial, debido a que permiten transformar recursos en productos
competitivos, contribuyendo al crecimiento empresarial y al fortalecimiento de la
productividad organizacional.

Tecnologia

Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimension tecnologia constituye un

factor estratégico para el desarrollo, modernizacién y competitividad de las empresas,
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debido a que comprende el conjunto de conocimientos, herramientas, maquinaria,
sistemas y procesos técnicos utilizados para optimizar la produccion y mejorar la
eficiencia organizacional. La tecnologia permite incrementar la productividad, reducir
costos operativos y fortalecer la capacidad de innovacion dentro de las actividades
industriales.

Segun Michael E. Porter, la tecnologia representa una fuente fundamental de ventaja
competitiva, ya que influye directamente en la eficiencia de los procesos productivos
y en la diferenciacion de productos y servicios. El autor sostiene que las empresas
industriales que incorporan innovacion tecnoldgica logran mejorar su desempefio
operativo, incrementar su productividad y responder con mayor eficacia a las
exigencias del mercado (Porter, 2020).

Asimismo, Philip Kotler sefiala que la tecnologia desempefia un papel clave en la
transformacion de las organizaciones industriales, debido a que facilita la
automatizacién de procesos, mejora la calidad de los productos y fortalece la
capacidad de adaptacion empresarial frente a entornos competitivos y cambiantes.
Ademas, destaca que la incorporacion tecnolédgica favorece la innovacion y la
sostenibilidad de las empresas (Kotler & Keller, 2021).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimension tecnologia comprende aspectos
relacionados con la automatizacion, digitalizacion, modernizacion de equipos,
implementacién de sistemas de informacion y uso de tecnologias limpias en los
procesos productivos. Asimismo, implica la capacidad de las organizaciones para
innovar y adoptar herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar recursos y
mejorar el rendimiento industrial.

En consecuencia, la tecnologia constituye una dimensién esencial dentro de la

actividad industrial, debido a que contribuye al fortalecimiento de la productividad,
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competitividad y sostenibilidad empresarial mediante la mejora continua de los
procesos y sistemas de produccion.

Estrategia

Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimension estrategia constituye un
componente fundamental para la planificacion y orientacion de las acciones
empresariales, debido a que permite establecer objetivos, definir prioridades y
desarrollar ventajas competitivas sostenibles. La estrategia comprende el conjunto de
decisiones y acciones que las organizaciones implementan para alcanzar sus metas,
optimizar recursos y adaptarse a las exigencias del entorno econémico y productivo.
Segun Michael E. Porter, la estrategia empresarial consiste en desarrollar una posicion
competitiva Unica y sostenible dentro del mercado. El autor sostiene que las empresas
industriales deben formular estrategias orientadas a diferenciar sus productos,
optimizar costos y fortalecer su competitividad frente a otras organizaciones.
Asimismo, destaca que una adecuada estrategia permite mejorar la eficiencia operativa
y asegurar el crecimiento empresarial en entornos dindmicos y altamente competitivos
(Porter, 2020).

De igual manera, Henry Mintzberg sefiala que la estrategia representa un patron de
decisiones y acciones orientadas al logro de objetivos organizacionales. Segun el
autor, las organizaciones industriales deben desarrollar estrategias flexibles que les
permitan responder a cambios tecnolégicos, econémicos y sociales, favoreciendo la
innovacion y la adaptacion empresarial. Ademas, enfatiza que la estrategia no solo
implica planificacion formal, sino también capacidad de aprendizaje y respuesta frente
a nuevas oportunidades y desafios del entorno (Mintzberg et al., 2021).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimensién estrategia comprende aspectos

relacionados con la planificacién organizacional, formulacion de objetivos, asignacion
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eficiente de recursos, analisis del entorno y toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento de la productividad y competitividad empresarial. Asimismo, implica
el disefio de acciones que permitan optimizar los procesos industriales, mejorar la
calidad de los productos y garantizar la sostenibilidad organizacional.

En el contexto industrial contemporaneo, la estrategia adquiere especial relevancia
debido a la necesidad de enfrentar mercados globalizados, cambios tecnoldgicos
acelerados y crecientes exigencias relacionadas con innovacion y sostenibilidad. Las
empresas industriales que implementan estrategias adecuadas logran mejorar su
capacidad de adaptacion, fortalecer su posicionamiento competitivo y asegurar
mejores resultados econémicos y operativos.

En consecuencia, la dimension estrategia constituye un elemento clave dentro de la
teoria de la actividad industrial, debido a que orienta las acciones empresariales hacia
el cumplimiento de objetivos, el fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo
sostenible de las organizaciones.

Liderazgo

Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimensién liderazgo constituye un
elemento fundamental para la direccion y gestion eficiente de las organizaciones,
debido a que influye en la toma de decisiones, coordinacion de recursos y
cumplimiento de los objetivos empresariales. El liderazgo en el ambito industrial
implica la capacidad de orientar, motivar y dirigir al personal hacia el logro de mayores
niveles de productividad, competitividad e innovacion dentro de los procesos
organizacionales.

Segun Peter F. Drucker, el liderazgo representa la capacidad de convertir objetivos
organizacionales en resultados concretos mediante una adecuada gestién del talento

humano y los recursos empresariales. El autor sostiene que los lideres industriales
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deben promover la eficiencia, la innovacion y el trabajo colaborativo para fortalecer
el desempefio organizacional y garantizar la sostenibilidad de las empresas (Drucker,
2020).

Asimismo, John P. Kotter sefiala que el liderazgo es esencial para enfrentar entornos
competitivos y procesos de transformacion empresarial. Segun el autor, un liderazgo
efectivo permite generar compromiso, orientar estratégicamente a la organizacion y
facilitar la adaptacion a cambios tecnologicos, econémicos y productivos. Ademas,
destaca que los lideres industriales deben fomentar la comunicacién, la motivacion y
la mejora continua dentro de las organizaciones (Kotter, 2021).

Desde la teoria de la actividad industrial, la dimensién liderazgo comprende aspectos
relacionados con la direccion estratégica, capacidad de toma de decisiones,
comunicacion organizacional, motivacion laboral y gestion eficiente de equipos de
trabajo. Asimismo, involucra la habilidad para promover un clima organizacional
favorable y orientar las actividades industriales hacia el cumplimiento de metas
productivas y competitivas.

En el contexto industrial actual, el liderazgo adquiere especial importancia debido a la
necesidad de impulsar procesos de innovacion, sostenibilidad y transformacion
tecnoldgica dentro de las empresas. Las organizaciones que cuentan con lideres
eficientes logran mejorar su desempefio operativo, fortalecer la productividad y
adaptarse con mayor rapidez a las exigencias del entorno empresarial.

En consecuencia, la dimension liderazgo constituye un componente estratégico dentro
de la teoria de la actividad industrial, debido a que permite dirigir eficientemente los
recursos humanos y organizacionales, contribuyendo al crecimiento, competitividad y

sostenibilidad de las empresas.
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g) Sistema de gobierno
Dentro de la teoria de la actividad industrial, la dimension sistema de gobierno
constituye un elemento esencial para la direccidn, control y sostenibilidad de las
organizaciones, debido a que comprende el conjunto de normas, estructuras, politicas
y mecanismos mediante los cuales se administran y supervisan las actividades
empresariales. El sistema de gobierno permite garantizar una gestion eficiente,
transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, fortaleciendo la toma de decisiones y la responsabilidad institucional.
Segun Peter F. Drucker, un adecuado sistema de gobierno organizacional favorece la
coordinacion eficiente de los recursos humanos, financieros y operativos, permitiendo
alcanzar mayores niveles de productividad y competitividad. El autor sostiene que las
organizaciones industriales requieren estructuras de direccién claras y mecanismos de
control que aseguren el cumplimiento de metas, la eficiencia administrativa y la
sostenibilidad empresarial (Drucker, 2020).
Asimismo, John Carver sefiala que el sistema de gobierno comprende el conjunto de
principios y préacticas orientadas a definir responsabilidades, establecer procesos de
supervision y garantizar la correcta conduccion de las organizaciones. Segun el autor,
una adecuada gobernanza empresarial fortalece la transparencia, la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones estratégicas dentro de las actividades industriales
(Carver, 2021).
Desde la teoria de la actividad industrial, la dimension sistema de gobierno involucra
aspectos relacionados con la estructura organizacional, liderazgo directivo,
formulacién de politicas internas, mecanismos de control y procesos de evaluacion
institucional. Asimismo, comprende la capacidad de las empresas para coordinar

eficientemente sus operaciones y asegurar el cumplimiento de estandares



45

administrativos, productivos y legales.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
sostiene que los sistemas de gobierno corporativo permiten mejorar la eficiencia
econdmica y fortalecer la confianza entre inversionistas, trabajadores y grupos de
interés. La organizacion destaca que una adecuada gobernanza contribuye a la
sostenibilidad empresarial, al control de riesgos y a la mejora del desempefio
organizacional (OCDE, 2021).

En consecuencia, la dimension sistema de gobierno constituye un componente
estratégico dentro de la teoria de la actividad industrial, debido a que orienta la
administracion y supervision de las organizaciones, favoreciendo la eficiencia
operativa, la transparencia institucional y el fortalecimiento de la competitividad

empresarial.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A. Actividad industrial
Es una actividad econdémica dedicada al aprovechamiento y transformacion de los
recursos naturales en fébricas, con el propésito de elaborar productos
semielaborados que posteriormente seran utilizados en la fabricacion de otros
bienes. (Concecho, 2017).

B. Educacion ambiental
La educacion ambiental es fundamental para adquirir conciencia, aprender
estrategias y discernimiento sobre el manejo adecuado para el cuidado del
medio ambiente, mediante la adquisicion de competencias y destrezas que se
adquieren en comunidad (Carretero, 2022).

C. Economia azul
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La economia azul se configura como un verdadero motor del desarrollo
socioecondémico. No hay duda de que las actividades relacionadas con el mar
constituyen uno de los motores basicos para el crecimiento econémico de los paises
(Laxe et al., 2024).

Economia circular

La economia circular se presenta como una estrategia que permite optimizar la
gestion de residuos y reciclaje, y alcanzar modelos de sostenibilidad (Raudales et

al., 2024).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo bésica, dado que busca adquirir nuevos

conocimientos sobre las variables de estudio (Ramos, 2020).

El nivel de investigacion para el presente trabajo es explicativo causal, su unico
propdsito es establecer la causa y efecto entre dos 0 mas variables de estudio desde un punto

observacional (Ramos, 2020).

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacidn para el presente trabajo es de disefio no experimental, dado

que no seran manipuladas las variables de estudio (Ramos, 2020).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn esta constituida por las principales empresas distribuidoras asociadas a

la Zofra Tacna, en el presente se mencionara el rubro de las empresas asociadas;
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Tabla 1
Cantidad de empresas asociadas
Rubro Cantidad de empresas
Calzado 16
Licores 21
Tintas para impresoras 4
Neumaéticos 4
Telas 6
Ropa de cama 6
Ropa de vestir 10
Radios, autoradios y parlantes 5
Materiales de construccion 2
Mantas y geomembranas 1
TOTAL 75

Nota. Informacion extraida de la pagina de Zofra Tacna

No seré necesario aplicar ninguna formula de muestreo, dado que se trabajara de forma

censal.

3.4. VARIABLESE INDICADORES

3.4.1. Identificacion de la variable 1

Economia circular

3.4.1.1. Definicion operacional de la variable 1

La variable economia circular se encuentra compuesta por una escala del 1 al 5 donde 1 es

“Bajo nivel de gestion circular”, 2 es “medio nivel de gestion circular”, 3 es “alto nivel de

gestion circular”.
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Operacionalizacién de la variable economia circular

49

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Reciclaje y reutilizacion de

productos y residuos

Implantacidn de la economia

Economia circular funcional

Uso de materiales
ecofriendly.
Reciclado de residuos para
transformarlos en nuevos
materiales.
Dar una segunda vida a

productos

Aumento del uso de
productos y servicios de
renting.

Reutilizacion de piezas de
productos obsoletos.
Optimizacion del volumen
de stock y residuos
implementando el modelo
de la industria 4.0.

123

45,6

Optimizacion de las fuentes de

energia

Generacion de energias
renovables a partir de
residuos.

Implantacion los
conceptos de ecologia
industrial y territorial.
Reduccion o eliminar el
uso de  combustible
fosiles.

78,9

Nota. Operacionalizacion de la variable economia circular, extraido de la investigacion de (Larrea Vargas,

2022)

3.4.2. ldentificacion de la variable 2

Actividad industrial.

3.4.2.1. Definicion operacional de la variable 2

La actividad industrial del consumidor se encuentra compuesta por una escala del 1 al

5 donde 1 es “bajo nivel de desempenio industrial”, 2 es “medio nivel de desempefio

industrial”, 3 es “alto nivel de desempefio circular”.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable actividad industrial

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Incorporacion de
Productos sistemas ciberfisicos.
> 1,2,3
Disefio del producto.
Capacidad.

Utilizacion de datos de
] los clientes.
Clientes Digitalizacion de ventas. 456
Digitalizacion del
servicio.

Modelo de simulacion

Operaciones circulator!(?. 78
Colaboracién '

interdepartamental.

Actividad Gra_ldo qu
modernizacion del

i i i sistema de tecnologia de
industril Tecnologia la informacién y 9,10,11
comunicacion.
Uso de dispositivos
moviles.

Disponibilidad de hoja
) ruta para industria 4.0.
Estrategia Adaptacion de modelos 12,13,14
de negocio lineal a
circular.

Liderazgo
comprometido con el
Liderazgo cambio de paradigma.
Habilidades, 15.16,17
competencias de
gestion.

Sistema de gobierno Regulaciones laborales. 18,19

Nota. Operacionalizacion de la variable actividad industrial, extraido de la investigacion de (Larrea
Vargas, 2022).

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para serd la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos
sera el cuestionario.

Los instrumentos que se utilizara para medir la economia circular y la actividad

industrial se validaran mediante el criterio de juicio de expertos para obtener una confianza
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favorable y en la parte estadistica se evaluara el analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach

para medir la consistencia interna de los items.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de analisis de datos para la investigacion se realizara por medio del
software estadistico IBM SPSS Statistics v.25. Se calculara el indice que confiabilidad de
Alfa de Cronbach, Tablas y graficos de frecuencia, prueba de normalidad y para contrastar las

hipétesis el estadigrafo sera regresion lineal simple.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para aplicar los cuestionarios de manera adecuada y presentable, se solicitd
previamente la autorizacion del encargado correspondiente, garantizando asi el cumplimiento
de los protocolos institucionales. Asimismo, se explico a los participantes la logica y el
proposito del uso de los instrumentos, con el fin de asegurar la claridad del proceso y fomentar
respuestas informadas y voluntarias. Finalmente, la informacion recolectada fue presentada
el 28 de octubre de 2025, siguiendo el cronograma establecido para el desarrollo de la

investigacion.

4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS
4.2.1. VARIABLE ECONOMIA CIRCULAR

Figure 1

Andlisis de la variable economia circular

Economia circular
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
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La Figura 1 muestra el andlisis de la variable economia circular en las empresas asociadas
a la ZOFRATACNA durante el afio 2025. Se observa que 48 de los encuestados considera
que la economia circular se desarrolla en un nivel alto, mientras que 24 percibe un nivel
moderado y Unicamente 3 sefiala un nivel bajo. Estos resultados evidencian que, en su
mayoria, las empresas vienen aplicando préacticas orientadas al aprovechamiento eficiente
de recursos, reutilizacion y sostenibilidad en sus actividades industriales. Por ello, se puede
afirmar que existe una tendencia favorable hacia la implementacidn de la economia circular

dentro de las empresas asociadas a la ZOFRATACNA.

4.2.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS DIMENSIONES
4.2.2.1. Dimension reciclaje y reutilizacion de productos y residuos
Figure 2

Analisis de la dimensién reciclaje y reutilizacion de productos y residuos

Reciclaje y reutilizacion de productos y
residuos
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
La Figura 2 presenta el andlisis de la dimension reciclaje y reutilizacion de productos y

residuos en las empresas asociadas a la ZOFRATACNA, 2025. Se observa que 51 de los

encuestados considera que esta dimension se desarrolla en un nivel alto, mientras que 24
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la percibe en un nivel moderado. Estos resultados reflejan que la mayoria de las empresas
vienen implementando practicas orientadas al reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento
de residuos dentro de sus procesos industriales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

economia circular y a una gestion mas sostenible de los recursos.

4.2.2.2. Dimensiéon Implantacion de la economia funcional

Figure 3

Analisis de la dimension implantacién de la economia funcional
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Figura 3 presenta el analisis de la dimension implantacion de la economia funcional en las
empresas asociadas a la ZOFRATACNA, 2025. Se observa que 36 de los encuestados
considera que esta dimension se encuentra en un nivel alto y otro 36 en un nivel moderado,
mientras que solo 3 la percibe en un nivel bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria
de las empresas vienen incorporando, en diferente grado, estrategias relacionadas con la
optimizacion del uso de recursos y la prestacion de servicios orientados a la sostenibilidad.
En consecuencia, se aprecia una tendencia favorable hacia la implantacion de la economia

funcional dentro de las actividades industriales de las empresas evaluadas.
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4.2.2.3. Dimension Implantacion de las fuentes de energia

Figure 4

Analisis de la dimension optimizacion de las fuentes de energia
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Figura 4 presenta el analisis de la dimension optimizacion de las fuentes de energia en
las empresas asociadas a la ZOFRATACNA, 2025. Se observa que 36 de los encuestados
considera que esta dimension se desarrolla en un nivel alto y otro 36 en un nivel moderado,
mientras que solo 3 la percibe en un nivel bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria
de las empresas vienen aplicando medidas orientadas al uso eficiente de la energia y a la
mejora de sus procesos energéticos, contribuyendo a una gestién mas sostenible dentro de
sus actividades industriales. Por tanto, se aprecia una tendencia favorable hacia la

optimizacion de las fuentes de energia en las empresas evaluadas.
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4.2.3. VARIABLE ACTIVIDAD INDUSTRIAL

Figure 5

Andlisis de la variable actividad industrial
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Figura 5 muestra que 51 de los encuestados considera que la actividad industrial en las
empresas asociadas a la ZOFRATACNA presenta un nivel alto, mientras que 24 la percibe
en un nivel moderado. Esto evidencia una tendencia favorable de la actividad industrial,

destacando un adecuado desarrollo de los procesos productivos y de gestion empresarial.
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4.2.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS DIMENSIONES
4.2.4.1. Dimension productos

Figure 6

Analisis de la dimension productos
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Figura 6 muestra que 42 de los encuestados considera que la dimension productos
presenta un nivel alto, 30 un nivel moderado y 3 un nivel bajo. Estos resultados evidencian
una percepcion favorable sobre los productos desarrollados por las empresas asociadas a
la ZOFRATACNA, destacando caracteristicas relacionadas con la calidad, innovacion y

competitividad.
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4.2.4.2. Dimension clientes

Figure 7

Andlisis de la dimension clientes
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Figura 7 muestra que 54 de los encuestados considera que la dimension clientes presenta
un nivel alto, mientras que 21 la percibe en un nivel moderado. Estos resultados reflejan
una percepcion favorable respecto a la atencion, satisfaccién y relacion con los clientes en

las empresas asociadas a la ZOFRATACNA.
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4.2.4.3. Dimension operaciones

Figure 8

Analisis de la dimension operaciones
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

En la figura 8 de la dimension Operaciones, la cual evalla la integracién de procesos
ecoeficientes dentro del flujo productivo, se observa que 48 de las empresas asociadas a la
Zofratacna se sitla en un nivel alto, consolidandose como el segmento mayoritario; este
hallazgo evidencia que casi la mitad de las industrias evaluadas han logrado estandarizar
practicas alineadas con los principios de la economia circular, tales como la optimizacion
de recursos y el ecodisefio de procesos. Asimismo, 27 de las organizaciones manifiesta un
nivel moderado, lo que representa un sector en fase de transicion que, si bien ha iniciado
la adopcion de estrategias sostenibles, atn enfrenta brechas tecnoldgicas o logisticas para
el cierre completo de sus ciclos de produccion; en consecuencia, estos resultados sugieren
que el entorno industrial de la Zofratacna posee una base operativa favorable para la
sostenibilidad, pero requiere el fortalecimiento de incentivos para consolidar la

competitividad sustentable en la region.
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4.2.4.4. Dimension tecnologia

Figure 9

Analisis de la dimension tecnologia
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

En la figura 9, la dimension Tecnologia, se observa que 39 de las empresas asociadas a la
Zofratacna alcanza un nivel alto y 33 un nivel moderado, evidenciando un panorama
favorable donde la mayoria cuenta con herramientas e infraestructura aptas para la
transicion ecologica. Por el contrario, solo un 3% se sita en un nivel bajo, lo que refleja
que la brecha digital extrema es minima; esto demuestra que el sector industrial de la zona
franca dispone de una base tecnoldgica solida, aunque requiere incentivos focalizados para

consolidar procesos de automatizacién y optimizacion circular a gran escala.
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4.2.4.5. Dimension estrategia

Figure 10

Analisis de la dimension estrategia
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

En la figura 10 la dimension Estrategia, 42 de las empresas asociadas a la Zofratacna exhibe
un nivel alto y 30 un nivel moderado, demostrando que la planificacién y los objetivos
corporativos de la mayoria estan orientados hacia la sostenibilidad. En contraste, apenas un
3% se ubica en un nivel bajo, reflejando un rechazo minimo a estos enfoques; esto evidencia
una solida cultura organizacional dispuesta a integrar la economia circular, requiriendo
Unicamente lineamientos politicos e institucionales més claros para su consolidacion

definitiva.
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4.2.4.6. Dimension liderazgo

Figure 11

Analisis de la dimension liderazgo
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

En la figura 10, la dimension liderazgo, 39 de las empresas asociadas a la Zofratacna alcanza
un nivel alto y 33 un nivel moderado, reflejando un s6lido compromiso por parte de la alta
direccion hacia la sostenibilidad industrial. En contraposicion, solo un 3% de las
organizaciones se sitGa en un nivel bajo, lo que evidencia una resistencia interna minima ante
el cambio de modelo econdmico; estos resultados demuestran que las jefectorias y gerencias
de la zona franca poseen la disposicion proactiva necesaria para guiar la transicion corporativa

hacia practicas netamente circulares.
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4.2.4.7. Dimension sistema de gobierno

Figure 12

Analisis de la dimension sistema de gobierno
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La figura dimension Sistema de gobierno el 48 de las empresas asociadas a la Zofratacna
alcanza un nivel alto y un 24 un nivel moderado, demostrando que casi las tres cuartas partes
poseen politicas de gobernanza firmes que respaldan la sostenibilidad. Por el contrario, solo
3 se sitla en un nivel bajo, reflejando que la ausencia de normas internas reguladoras es
minima; esto evidencia que la mayoria de las organizaciones cuenta con la estructura
institucional y el control directivo necesarios para asegurar el cumplimiento e implementacion

efectiva de estrategias de economia circular.



4.3. PRUEBAS ESTADISTICAS

4.3.1. Prueba de normalidad

Ho: Sig. > 0.05: los datos se ajustan a una distribucion normal.

Ha: Sig. < 0.05: los datos no se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad de la variable economia circular y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Economia circular 0.195 75 0.600
Reciclaje y reutilizacion de 0.252 75 0800
productos y residuos
Implantacién de la economia 0.209 75 0.740
funcional
Optimizacion de las fuentes 0.264 75 0.412
de energia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

64

Interpretacion: En la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se puede observar un

nivel de significancia mayor al 0.05, el cual refiere que los datos siguen una distribucién

normal.

Tabla 5

Prueba de normalidad de la variable actividad industrial y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Actividad industrial 0.221 75 0.400
Productos 0.228 75 0.200
Clientes 0.277 75 0.230
Operaciones 0.236 75 0.112
Tecnologia 0.229 75 0.341
Estrategia 0.252 75 0.340
Liderazgo 0.229 75 0.234
Sistema de gobierno 0.327 75 0.143

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion: En la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se puede observar un
nivel de significancia mayor de 0.05, el cual refiere que los datos siguen una distribucion

normal.

4.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.4.1. Verificacion de hipdtesis general
Hipdtesis general
Ho: La economia circular no influye significativamente en las actividades industriales
de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.
Ha: La economia circular influye significativamente en las actividades industriales de
las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.
Prueba de decision:
Sig. < 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador (Ha).

Sig. > 0.05: Se acepta la hipotesis nula (Ho).

Tabla 6
Resumen de modelo de la economia circular y las actividades industriales
Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 , 7582 0.574 0.568 4.77665

a. Predictores: (Constante), Economia circular

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 6, el modelo de regresién que relaciona la economia
circular con las actividades industriales de las empresas asociadas a la ZOFRATACNA, 2025,
presenta un coeficiente de correlacion (R =0.758), lo cual indica unarelacion positiva y fuerte
entre ambas variables. Esto significa que, a medida que se fortalece la aplicacion de la
economia circular, las actividades industriales tienden a mejorar.

Asimismo, el coeficiente de determinacion (R2=0.574) sefiala que el 57.4 % de la variabilidad

de las actividades industriales es explicada por la economia circular. Este resultado evidencia
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que la economia circular tiene una influencia considerable sobre las actividades industriales
de las empresas estudiadas, mientras que el 42.6 % restante se explica por otros factores no
incluidos en el modelo.

El R cuadrado ajustado (0.568) confirma la estabilidad y consistencia del modelo, indicando
que el nivel explicativo se mantiene aun considerando el tamafio de la muestra. Por su parte,
el error estandar de la estimacion (4.77665) refleja un nivel aceptable de dispersion de los
valores observados respecto a los valores estimados por el modelo.

Tabla 7

ANOVA de la economia circular y las actividades industriales

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
1 Regresion 2247.121 1 2247121 98.487 ,000°
Residuo 1665.599 73 22.816
Total 3912.720 74

a. Variable dependiente: Actividad industrial
b. Predictores: (Constante), Economia circular

Interpretacion: En la Tabla 7 se presentan los resultados del Analisis de Varianza (ANOVA)
del modelo de regresion que evalla la influencia de la economia circular sobre las actividades
industriales de las empresas asociadas a la ZOFRATACNA, 2025.

Los resultados evidencian que el modelo de regresion es estadisticamente significativo, ya
que se obtuvo un valor F = 98.487 con un nivel de significancia Sig. = 0.000, el cual es menor
al nivel critico de a = 0.05. Este resultado indica que la variabilidad explicada por la economia
circular es significativamente mayor que la variabilidad no explicada por el modelo (residuo).
Asimismo, la suma de cuadrados de la regresion (2247.121) es considerablemente mayor en
comparacion con la suma de cuadrados del residuo (1665.599), lo que demuestra que la
economia circular contribuye de manera importante a explicar los cambios observados en las

actividades industriales.
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Tabla 8

Tabla de coeficientes de la economia circular y las actividades industriales

Coeficientes

Modelo estandarizados t Sig.
Beta
1 (Constante) 26.330 4.587 5.740 0.000
Economia 1.351 0.136 0.758 9.924 0.000
circular

a. Variable dependiente: Actividad industrial

En la Tabla 8 se presentan los resultados de los coeficientes de regresion del modelo que
analiza la influencia de la economia circular sobre las actividades industriales de las empresas
asociadas a la ZOFRATACNA, 2025, siendo esta tltima la variable dependiente.

El coeficiente de la constante (B = 26.330) indica que, en ausencia de la economia circular,
el nivel base de las actividades industriales se sitta en dicho valor. Este parametro sirve como
punto de referencia para la interpretacion del modelo.

Respecto a la variable economia circular, se observa un coeficiente estandarizado Beta =
0.758, lo que evidencia una influencia positiva y fuerte sobre las actividades industriales. Esto
significa que un incremento de una unidad en la economia circular genera un aumento
significativo en el nivel de las actividades industriales.

Asimismo, el valor t = 9.924 con una significancia Sig. = 0.000, menor al nivel critico de o =
0.05, confirma que la economia circular es un predictor estadisticamente significativo dentro
del modelo de regresion.

En funcion del criterio de decision establecido, se concluye que la economia circular influye
significativamente en las actividades industriales de las empresas asociadas a la
ZOFRATACNA, 2025; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa (Ha) planteada por el investigador.
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4.4.2. Verificacion de primera hipotesis especifica

Ho: El reciclaje y reutilizacién de productos y residuos no influyen significativamente en
las actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Ha: Elreciclaje y la reutilizacion de productos y residuos influyen significativamente en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Prueba de decision:

Sig. < 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador (Ha).

Sig. > 0.05: Se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Tabla 9

Resumen de modelo de la reutilizacién de productos y residuos y las actividades industriales

Error
R cuadrado estandar de la
R R cuadrado ajustado estimacion
,3092 0.095 0.083 6.96375

a. Predictores: (Constante), Reciclaje y reutilizacion de productos y residuos

Interpretacion: EI modelo de regresion muestra una relacion positiva baja entre la
reutilizacion de productos y residuos y las actividades industriales (R = 0.309). Asimismo, el
coeficiente de determinacion (R? = 0.095) indica que la reutilizacidon explica Unicamente el
9.5% de la variacion en las actividades industriales, y el R2 ajustado (0.083) confirma que el
nivel explicativo del modelo es bajo. En conjunto, estos resultados evidencian que, aunque
existe relacion, su fuerza y capacidad predictiva son reducidas, por lo que la influencia es

limitada y debera confirmarse con el nivel de significancia estadistica correspondiente.
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Tabla 10

ANOVA de la reutilizacidn de productos y residuos y las actividades industriales

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 372.673 1 372.673 7.685 ,007P
Residuo 3540.047 73 48.494
Total 3912.720 74

a. Variable dependiente: Actividad industrial
b. Predictores: (Constante), Reutilizaciéon de productos y residuos

Interpretacion: El andlisis de varianza (ANOVA) muestra que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo, ya que presenta un valor de F = 7.685 con un nivel de
significancia de 0.007, el cual es menor a 0.05. Esto indica que la reutilizacion de productos
y residuos influye de manera significativa en las actividades industriales. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), confirmando que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.

Tabla 11

Tabla de coeficientes de la reutilizacidn de productos y residuos y las actividades industriales

Coeficientes

estandarizados t Sig.
Beta
(Constante) 54520 6.185 8.815 0.000
Reciclaje y 1451 0.523 0.309 2.772 0.007
reutilizacion
de productos
y residuos

a. Variable dependiente: Actividad industrial

Interpretacion: La tabla muestra que la variable “reciclaje y reutilizacion de productos y
residuos” tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la actividad industrial
(B =0.309; t = 2.772; p = 0.007 < 0.05). Esto indica que, a mayor nivel de reciclaje y
reutilizacion, mayor es la actividad industrial, y que esta relacion no se debe al azar. Ademas,

el coeficiente estandarizado (Beta = 0.309) sugiere una influencia moderada. Por tanto, se
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acepta la hipdtesis de que el reciclaje y la reutilizacion inciden significativamente en la

actividad industrial.

4.4.3. Verificacion de segunda hipdtesis especifica

Ho: La implantacion de la economia funcional no influyen significativamente en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Ha: Laimplantacion de la economia funcional influyen significativamente en las actividades
industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Prueba de decision:

Sig. < 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador (Ha).

Sig. > 0.05: Se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Tabla 12
Resumen de modelo de la implantacion de la economia funcional y las actividades
industriales
Error
R cuadrado  estandar de
R R cuadrado ajustado la estimacion
7892 0.623 0.617 4.49783

a. Predictores: (Constante), Implantacién de la economia funcional

Interpretacion: Los resultados del modelo muestran un coeficiente de correlacion R = 0.789,
lo que indica una relacion positiva y fuerte entre la implantacién de la economia funcional y
las actividades industriales. Asimismo, el Rz = 0.623 sefiala que el 62.3% de la variabilidad
de las actividades industriales es explicada por la implantacion de la economia funcional, y el
R2 ajustado = 0.617 confirma que el modelo mantiene un buen nivel explicativo al considerar
el ajuste por el nimero de variables. En conjunto, estos resultados evidencian que la
implantacion de la economia funcional tiene una influencia importante sobre las actividades

industriales.
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Tabla 13

ANOVA de la implantacion de la economia funcional y las actividades industriales

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion  2435.893 1 2435.893  120.407 ,000P
Residuo 1476.827 73 20.231
Total 3912.720 74

a. Variable dependiente: Actividad industrial
b. Predictores: (Constante), Implantacién de la economia funcional

Interpretacion: El analisis ANOVA muestra que el modelo es estadisticamente significativo,
ya que presenta un valor F = 120.407 con un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05. Esto
indica que la implantacién de la economia funcional explica de manera significativa la
variacion en las actividades industriales y que el modelo de regresion es valido en su conjunto.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
confirmando que la implantacion de la economia funcional influye significativamente en las
actividades industriales.

Tabla 14

Tabla de coeficientes de la implantacién de la economia funcional y las actividades
industriales

Coeficientes

estandarizados t Sig.
Beta
(Constante) 31.228 3.708 8.421 0.000
Implantacién de la 3.650 0.333 0.789 10.973 0.000
economia
funcional

a. Variable dependiente: Actividad industrial

Interpretacion: La tabla muestra que la implantacion de la economia funcional tiene un
efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la actividad industrial (f = 0.789; t =
10.973; p = 0.000). El coeficiente estandarizado (Beta) alto indica una relacion fuerte y
directa, es decir, a mayor nivel de implantacion de la economia funcional, mayor es el nivel

de actividad industrial. Ademas, el valor de significancia (p < 0.05) confirma que el efecto es



72

estadisticamente significativo, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existe

una influencia significativa de la economia funcional en la actividad industrial.

4.4.4. Verificacion de tercera hipotesis especifica

Ho: La optimizacion de las fuentes de energia no influyen significativamente en las
actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Ha: Laoptimizacion de las fuentes de energia influyen significativamente en las actividades
industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.

Prueba de decision:

Sig. < 0.05: Se acepta la hipotesis del investigador (Ha).

Sig. > 0.05: Se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Tabla 15

Resumen de modelo de la optimizacion de las fuentes de energia y las actividades industriales

Error
R cuadrado  estandar de
R R cuadrado ajustado la estimacion
,818? 0.669 0.665 4.21163

a. Predictores: (Constante), optimizacion de las fuentes de energia

Interpretacion: Los resultados evidencian que la optimizacion de las fuentes de energia
mantiene una relacion positiva y fuerte con las actividades industriales (R = 0.818).
Asimismo, el coeficiente de determinacion (R2 = 0.669) indica que el 66.9% de la variacion
en las actividades industriales es explicada por esta variable, y el R2 ajustado (0.665) confirma
la solidez del modelo. En consecuencia, al cumplirse el criterio de significancia estadistica
(Sig. < 0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
concluyendo que la optimizacion de las fuentes de energia influye significativamente en las

actividades industriales de las empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025.
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Tabla 16

ANOVA de la optimizacidn de las fuentes de energia y las actividades industriales

Suma de Media

cuadrados al cuadratica F Sig.
Regresion 2617.861 1 2617.861 147.587 ,000°
Residuo 1294.859 73 17.738
Total 3912.720 74

a. Variable dependiente: Actividad industrial
b. Predictores: (Constante), Optimizacién de las fuentes de energia

Interpretacion: Los resultados del ANOVA muestran que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo (F = 147.587; p = 0.000 < 0.05), lo que indica que la
optimizacion de las fuentes de energia tiene un efecto significativo sobre la actividad
industrial. Dado que el valor de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que existe una relacion significativa entre la
optimizacion de las fuentes de energia y la actividad industrial. Ademas, la mayor parte de la
variabilidad observada es explicada por el modelo, evidenciando un buen ajuste.

Tabla 17

Tabla de coeficientes de la optimizacién de las fuentes de energia y las actividades
industriales

Coeficientes
estandarizados T Sig.
Beta

(Constante) 33.660 3.154 10.672 0.000
Optimizacion de las 3.545 0.292 0.818 12.149 0.000
fuentes de energia

a. Variable dependiente: Actividad industrial

Interpretacion: La tabla de coeficientes muestra que la optimizacion de las fuentes de energia
influye de manera positiva y significativa en la actividad industrial (B = 0.818; t=12.149; p
= 0.000 < 0.05). Esto indica que, a medida que mejora la optimizacion de las fuentes de
energia, aumenta significativamente la actividad industrial. El coeficiente estandarizado Beta
(0.818) evidencia una relacion fuerte entre la variable independiente y la dependiente.
Asimismo, la constante (33.660) también resulta significativa (p = 0.000), confirmando la

validez estadistica del modelo.
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados del andlisis de regresion evidencian que la economia circular influye
de manera positiva, fuerte y estadisticamente significativa en las actividades industriales de
las empresas asociadas a la ZOFRATACNA en el afio 2025. El coeficiente de correlacion (R
=0.758) y el coeficiente de determinacion (R2 = 0.574) demuestran que mas de la mitad de la
variabilidad de las actividades industriales es explicada por la implementacion de préacticas de
economia circular. Asimismo, el analisis ANOVA confirma la validez global del modelo (F
= 98.487; p < 0.05), y el coeficiente Beta estandarizado (0.758) ratifica que la economia
circular es un predictor significativo. En consecuencia, se concluye que el fortalecimiento de
estrategias de economia circular contribuye significativamente a la mejora del desempefio de

las actividades industriales en las empresas estudiadas.

Segunda: Los resultados del analisis de regresion evidencian que la reutilizacion y reciclaje
de productos y residuos mantienen una relacién positiva y estadisticamente significativa con
las actividades industriales. No obstante, la fuerza de esta relacion es baja (R = 0.309) y su
capacidad explicativa es limitada, ya que solo el 9.5% de la variabilidad de las actividades
industriales es explicada por esta variable (R? = 0.095). A pesar de ello, el modelo resulta
significativo (F = 7.685; p < 0.05) y el coeficiente Beta (B = 0.309; p = 0.007) confirma que
la reutilizacion vy el reciclaje influyen de manera real, aunque moderada en el desempefio
industrial. En consecuencia, se concluye que estas practicas inciden significativamente en las

actividades industriales, pero no constituyen el Unico factor determinante de su desarrollo.

Tercera: Los resultados del analisis evidencian que la implantacion de la economia funcional

mantiene una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa con las actividades
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industriales. El coeficiente de correlacion (R = 0.789) y el coeficiente de determinacion (R2 =
0.623) demuestran que el 62.3% de la variabilidad de las actividades industriales es explicada
por esta variable, confirmando un alto nivel de influencia. Asimismo, el analisis ANOVA (F
= 120.407; p < 0.05) y el coeficiente estandarizado (B = 0.789; p = 0.000) validan la
significancia del modelo y la fuerza del efecto. En consecuencia, se concluye que la
implantacion de la economia funcional constituye un factor determinante en el fortalecimiento

de las actividades industriales.

Cuarta: Los resultados del analisis demuestran que la optimizacion de las fuentes de energia
presenta una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa con las actividades
industriales de las empresas asociadas a la ZOFRATACNA en el afio 2025. El coeficiente de
correlacion (R = 0.818) y el coeficiente de determinacion (R2 = 0.669) evidencian que el
66.9% de la variabilidad de la actividad industrial es explicada por esta variable, confirmando
un alto nivel de influencia. Asimismo, el analisis ANOVA (F = 147.587; p < 0.05) vy el
coeficiente estandarizado (f = 0.818; p = 0.000) validan la significancia y solidez del modelo.
En consecuencia, se concluye que la optimizacion de las fuentes de energia constituye un

factor determinante en el fortalecimiento y desarrollo de las actividades industriales.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que las empresas asociadas a la ZOFRATACNA fortalezcan e
integren de manera estratégica practicas de economia circular dentro de sus procesos
productivos, tales como la optimizacion del uso de recursos, la gestion eficiente de residuos
y la reutilizacion de materiales, dado su impacto positivo comprobado en las actividades
industriales. Asimismo, se sugiere que la administracion de la ZOFRATACNA promueva
programas de capacitacion, incentivos y politicas internas orientadas a fomentar la adopcion
de modelos circulares, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector

industrial.

Segunda: Se recomienda que las empresas fortalezcan sus programas de reciclaje y
reutilizacion como parte de sus estrategias de sostenibilidad, dado que su influencia en las
actividades industriales es estadisticamente significativa. Sin embargo, considerando su bajo
nivel explicativo, se sugiere complementar estas acciones con otras dimensiones de la
economia circular, como la ecoeficiencia, la innovacion tecnoldgica y la optimizacion de

procesos productivos, a fin de lograr un mayor impacto en el desempefio industrial.

Tercera: Se recomienda que las empresas fortalezcan la implantacion de la economia
funcional mediante modelos de negocio basados en servicios, optimizacion del uso de
recursos y extension del ciclo de vida de los productos, dado su alto impacto en las actividades

industriales. Asimismo, se sugiere que la gestion empresarial promueva estrategias orientadas
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a la innovacion y sostenibilidad funcional, a fin de consolidad ventajas competitivas y mejorar

el desempefio industrial de manera sostenible.

Cuarta: Se recomienda que las empresas asociadas a la ZOFRATACNA implementen
estrategias orientadas a la eficiencia energética, incorporacion de energias renovables y
modernizacion tecnoldgica de sus procesos productivos, dado su impacto significativo en la
actividad industrial. Asimismo, se sugiere promover politicas institucionales y programas de
inversion en gestion energética sostenible, con el fin de mejorar la competitividad, reducir

costos operativos y fortalecer el desarrollo industrial sostenible.
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ANEXOS
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
Y
MUESTRA

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable: v' Reutilizacién ~ Tipo de  Poblacién
¢Cudl es lainfluencia de laeconomia  Establecer la influencia de laeconomia La economia circular influye de productos  investigacion La poblacion esta
circular en las actividades circular en las actividades industriales  significativamente en las actividades y residuos. El tipo de  compuesta por
industriales de las empresas de las empresas asociadas a la Zofra industriales de las empresas asociadas a la  Economia circular: v' Implantacién  investigacion es todas las empresas
asociadas a la Zofra Tacna, 2025? Tacna, 2025. Zofra Tacna, 2025. dela béasica y de enfoque  asociadas.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipdtesis especificas economia cuantitativo Muestra
e ;Cudl es la influencia de la e Determinar la influencia de la e La reutilizacién de productos y residuos funcionas. Disefio de La muestra estd

reutilizacion de productos y reutilizacion de productos y influyen  significativamente en las v' Optimizaci6  investigacion compuesta por 75

residuos en las actividades residuos en las actividades actividades industriales de las empresas n de las El  disefio  de empresas.

industriales de las empresas industriales de las  empresas asociadas a la Zofra Tacna, 2025. fuentes de investigacion es no

asociadas a la Zofra Tacna, 2025? asociadas a la Zofra Tacna, 2025. o Laimplantacion de la economia funcional energia. experimental de
e ;Cuédl es la influencia de la e Analizar la influencia de Ia influye  significativamente en las corte transversal.

implantacion de la economia implantacion de la economia actividades industriales de las empresas Nivel de

funcional en las actividades funcional en las actividades asociadas a la Zofra Tacna, 2025. Investigacion

industriales de las empresas industriales de las empresas e La optimizacion de las fuentes de energia EI nivglde”

asociadas a la Zofra Tacna, 2025? asociadas a la Zofra Tacna, 2025. influye  significativamente en las Investigacion es
e ;Cual es la influencia de la e Identificar la influencia de Ila actividades industriales de las empresas ¥ Productos. fﬁ;ﬁgﬂggwﬁ

optimizacién de las fuentes de  optimizacion de las fuentes de  asociadasala Zofra Tacna, 2025. o _ Y Clientes. Cuestionario.

energia en las actividades energia en  las actividades Actividad industrial: v Operaciones.

industriales de las empresas industriales de las  empresas v’ Tecnologia.

asociadas a la Zofra Tacna, 2025? asociadas a la Zofra Tacna, 2025. v’ Estrategia.

v Liderazgo.
v Sistema de

gobierno.
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BALEYS, Mz, "L" LTE G5
JAGEFMEISTER:
- JOHNKE WALKEF:
BONECAS Y YIEDDS | ROTONDD DONGLA, B 26 OE JULIO N 753 0P 10 302
TAEEFNEROSAC, | FRANCISCOANGEL | Frnena@ TABERNERC.COM RO BARCELD UFE. DCHARAN - LIMA
FOLVOS ROSADDS MR, E-H ASC.
COMERCIAL TOP GUENTATICONA,  |AOKANA_QUENTAGHOTMALT | o oy | BEEFEATER JOHHNE | COM ENRIUE PALLARDELLIITRA
GLOBALELRL. R ANA SOLEDAD \WALKEF; EEEFEATER FUERTA POR A4,
CIRCUNVAL ACION) TACHA - TACHA-|
COVERCIALEADORA | BAMOS OTOvA, THIVAS FEGAL, AUENIOA NDUSTRIAL NED, 160
CELICOFESTACNA |  ROSSEELKEmny | COM-CTAEMA@HOTMALCOM| 852633663 | MHISKY ABSOLUT (FRENTE AL GRIFO REPSOL]-
COMERCIALEADORA AV, CRCUNVALACIDN EL GOLF L0S
INTEFNACIOMAL WINE CAMCP :HSN'E? APL'I"CDIEDN' CAHMCAMPL?;ND@ BMALC)  geonpron | TEULA DN JULID INCAS N 143 DPTO-602 UFIE TORFE
SPIRITS S.A.L. 1 COMDOMNID MODN - LIMA
COMEFTACPERU | CAMACHD BERMUDEZ. BV FICARDOIPALIMATT 341INT. 5071
il TP EEIES | nacemnova@GMAL COM H33EEITT2 RO AEUELD ey
CUNEC ALVAREZ.
L CUNEORENSA®GMAILCOM | 952395636 RON | BACARDE STOLICHNAYA | A, LEGUIA 1635 - CERCADD TACKA
JOHNHE WALKER, | &V, VICTOR ANDFES BELALNDE
DAGEDPERLS,s | FELOMANESKENAZ), | PATRICK FELDRMANGDIAGED. | 07-7H2400-1 | o | JOMNNEWALKER | NRO.147DPTO. 107INT. TOURE. EL
PATRICK com 951320047 TANGUERAY: ZACAPS; |FOSAPICVIA PRINCIPAL 1331 LIMA -
BAILEY'S: SHERIDAN'S LIMA - SAN SIDRD
BALLANTINE'S:
ABSOLLIT; JACK
UT: JACK ASOCIACION ENFIGUE
DISTRIELCIONES MACLERACHURA. | ppor aNTONELLAGGMLCOM | 952683057 | WHISKY DANIEL'S: STOLE PAILLARDELLI PUESTO: F-13 -
ANTONELLA S 4.C ANTONIA BALEYS; ivgpiticimet e
JAGERMEISTER;
JOHNMIE WALKEF:
SOMETHING SPECIAL;
DIOM PERIGHON,
DM SUPFLY LICORES | MAGUERACACERES, | DMC INVERSIONESTACNA®GHM | oo | | JDHNNE WALKER: JACK | Y. INDUSTRIAL RO 1540 TACNA -
EIRL. DELIAEDITH AL DAMIEL'S; KAHLUS; TACNA- TACKA
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TINTAS PARA IMPRESORAS

N NOMBRE T oG (L AHEEIEL S e
i e i R T
GRUPOCLATHS.AL. E"”‘("JLEQETF"CS”I;;:INC” MEREOCMTTTGHOTIMAL £0) - Seze8ziiT - T SINMAFCA AV, DOSDEMAYON 560

WILMARTELAL ﬂféﬁiﬁﬁ?é WILSONLARCO@GMAIL COM | -333603086 Lo PHAETON AU LEGLIAN 745 INT. B - TACNA

NEUMATICOS
NOMERE OE LA CONTACTO DE VENTAS PRODUCT|  MARCAS GQUE
EMPRESA COMERCIALIZA DRECCIONDE v
AV, JOFGE BASADFE GROHMAN
WPDRTECCRASUR | TEAHDANEA JOPE. sl LasacasURLLANTAS coM | -aszrrmse | (E T HABILEAD N 453 (FRENTE A GRIFO
A PETROPERUITACHA
WELIA CENTERPERL | CHOQUECTTA azTo00- | NELMATIC AVENIDA MOUSTRIAL N 260 15RO
54 wiscacHD, Lo yipay | EOMERTACHA@HOTMAL.COM | 50505354 o Dnivt CENTEMARIO) TACHA-TACNA-
NEUMATEOS | CALDERONPACHECD, FELMATIE BY. MBRISCAL CASTILLAN 2359
CALDERONY HILARIDELFRACI | WUPARALULASBGMALEOM | -37ame3sez o HABILEAD URE. SHULLO UCLO - JUNIN
AV VIGIL W 214 HT. AP-J MIGUEL
”DMERD‘J;ﬁEF“G“EZf ROJAMET4@HOTMALCOM | -993408661 NE”';AT‘C COMPASAL GRALI (4 1CORA DE MERCADD
MAGOLLOY. TACHA

GRUPO LEXTER PERL!
SR.L.

NOMBRE
PATROMI VIA. RAFAEL

TINTAS PARA IMPRESORAS

FRPATRONI® GRUPOLEXTER.CO
M

CONTACTO DE YENTAS

24B036 -

CHOCOLAT
E

MARCAS QUE
COMERCIALIZA

TOBLEROMNE

DIRECCION DE VENTA

AVENIDA VILLA CRISTOREY MZ. 46,
LOTEZ2 - TACHA

NOMBRE DE LA

CONTACTO DE VENTAS

DIRECCION DE VENTA

PRODUCT MARCAS QUE
03 MERCIALIZA

EMPRESA
INOUSTRIAS TEXTILES CONDOR CONDOR! CAL SiINMZA BLOTE33 AW EL
KELWINCLOTHES JULIOCESAR - INOUTE=KELVING GMAIL. COM -952602284 TELA ESTRELLA DORADA PLATAMAL [CIUDAD PERDIDA
L8.C. CERCADO) - TACHA
TERTILES TAKANA HUAMCAPAZA MAMAR, | COMERCIAL_ELSITAS@ HOTMAI AVEMIDA ALUGLISTO B, LEGUIA Nt
ELRL ELSA L oM, -952349233 TEL&A ESTRELLA DORADA S - TACHA.
COLORADD JUANCOLORADOT 1@ GMAIL.CO MZa ELOTE 2371 COMPLEJO
SAPAJLATAELR.L. CHACHAGLE, JUAN M -927442032 TELA SINMARCA ZOFRATACHA TACHA - TACHA -
DOULCE CASATER CACHICATARIMAMARN, |JAVIER_TEATILEST@HOTMAILL.C 930030313 - TELA SINMARCA CARRETERA PANAMERICANA SUR
E.LR.L JAVIER 958693661 ME. TLOTE 9-10 (COMPLEJO
INVERSIONES MZd. 123 LATE 07 A V. LOS
JHALUTEXE LR L PAYEQUISPE. JORGE | JHALUTEX\W ANG@ GMAIL COM - TELA SIMMARCA FLORALES TACNA - TACMNA - CRL.
GREG. ALBARRACIHLANCHIPS
BALDA HUANCA MZA. ZLOTE 21Z0FRATACHATPOR
VIVIANTEXE.LRLL. WICTOR - AMTOM_NVICE&HOTMAIL.COM 959570588 - TELA SINMARCA EL COMPLEJO HABITADITACMA -

TACKA - TACHA

NOMBRE DE LA
EMPRESA

INVERSIONES VERATER

MERE
LAURA SARMENTO.

ROPA DE CAMA

A DE VENTAS

ODUCT

MAIL TELEFONO 0s

INVERS-

SABANAE

MARCAS QUE
MERCIALIZA
SINMARCA: MATADOR

DIRECCION DE VENTA
COMPLEJO ZOFRATACNA MZAP

ELRL VESICA VEKATEX® HOTMAIL.COM SSZS852T | prpponEs TOREROD LTE. 24
FUNDA TR AFCEFRANCO R 230 (A3
SUNNG TEXTILELFLL. |MAMANITINTAYA, ELISA| SUNNGTEXT2S@GMALCOM | 95t525ass PARA SINMARCA CORAS DEL COLEGID JOSE
COLCHON GALVEF) PUNO - YUNGLY D -
Mza. 123 LOITE, 07 A V. LOS
ERSICNES | PAYEGUISPE, JORGE | JHALLTEXWANGE GRAL COM - ShoAnAL SINMARCA FLORALES TACNA - TACNA - CRL
GREG. ALEARRACNLANCHEA
Mz5. 193 LOTE, 03 AP, CILDAD
VKOFOSRL. p'LCDFEE'SﬁSgQUE' SMPILCOX@ GMAL COM a5138202 ggfg‘é"ﬁé SINMARCA NLEY (4 METIA CORA DE DEFENSA
CIVILI TACHA - TACNA - CILOAD
DULCECASATEX | CACHICATARIMAMAN, |JAVER_TEXTLSGT@HOTMALE|  sa00sosta- | _TERTA: CARRETERA PANAMERICANASUR
T il o | =nmanne SINMARCA MZ. TLOTE 3-10{COMPLEID
DRECONES ZOFRATACNA)
JF. ARCE FRANCO NRD, B30 (A3
SUINNG TEXTILELR.L. |MAMANI TINTAYA, ELISA| SUNNGTEXTZ5@GMALCOM | 951525358 | SABANA SINMARCA CORAS DEL COLEGID JOSE

GALVEZ) PUNG - YUNGLIYD -

83



PRENDAS DE VESTIR

NOMBRE DE LA TACTO DE VENTAS PRODUCT]  MARCAS QUE
EMPRESA NOMBRE MAIL TELEFOND ERCIALIZA A
VASCILEZ SALOANE, & PINTO M 424 INT. ACOSTADD
MIONICA CELIA MOMICACELIASET@GMAILCOM | 952618802 | PANTALOM SINMARCA FERIES LIME) - TACTE
COMERCIALSZ0@ HOTMAIL CO IR MONTEVIOEC W 1030 OTPOL 605
FENGFASHIONELRL. | WENG, XUEGING " CASACA FENG FASHION {C.C. SHOPPING CENTRO) - LIV
TMPORT EXPORT GUMTANA TECILLD, | CONTABILIDAD TOTALSPORTE 42170z - PANTALON J— CAR. PANAMERICANA SUR KM 1303
TRAINER SPORT S.A.C. ANTONID GMAIL.COM 381007228 MZCLTE. 4
FATIREZ AMORADE, DFERACIONES CAR. PANAMERICANA SUR Mz C
KSOEPORSA. FAVIO ABRAHAM TACHA®KSOEPOR.COMPE by LASACA CATERFILLAR LT:03 CIUDADELA ZOFRA -TACKA
AV, LARCONAD, T301INT. 201 FES.
EQLIND BLANCOZULOAGA, | RIMBERTO.CONDE@PE ASEYT | O1-6170100- POLO JORDAN PESIDEMCIAL (TORRE PARCILE MAR:
INTERMATIONAL 5.4.C. LORENA 0.COM 395004558 COMPLE.JO MARRIOTILIMA - LIMA -
MIBAFLORES
COLOMEIA GROUP CHEN.YUEIN COLOMEIAGROUPEIRL @ GMAIL. R PANTALON . AVENIDA NICOLAS OE PIEFOLAN
IMPORT & EXPORT . com ETA 1607 INT. 113 URE: BARRIDS ALTOS
ELEGANT WORLD CERVANTES SAICO,  |NCERWAMTES®LIFESTYLES.CO URE. LEON XIIMZA G LOTE 17 (LOS
ELRL. RORANA NATALY 335530080 EASACA TV AILFIGER ARCES] ARECLIP
JR. MONTEVIDEDIN 752 INT. 135
CHEMCHEME.LA.L. CHEM, HLILIN 033613075 GO.COM S1STETER WESTIOD CHEN UFB. BARRIDS ALTOS
FENDVE LRLL SHADFENG,CHEN | COMERCIALSZ0@HOTHAL EO FALDA FENG FASHION & MICOLAS OE PIERCLA M 1658
M INT. 156 - LIMA
Y. CORONEL MENDOZA NRO. 1105
Z5 OUTDOORELRL Sélu_\:ﬁ:fun;suua 25-0UTDOORGHOTMAIL COM 0355?;;3812‘315_ SOSTEN SINMARCA INT. 40 (GALERIS COROHEL
PMEMOCEA] TACNA - TACHA - TACHA

NOMERE DE LA

RADIOS ,AUTORADIOS PARLANTES

TACTO DE VENTAS

PRODUC MARCAS QUE
05 COMERCIALIZA

DIRECCION DE VENTA

EMPRESA MBRE MAIL TELEF
AW, COROMNEL MEMDOZA NRO. 1775
YESSICAR AUDID JIMEMEZ JIMEMEZ, IMT. HOG ASOCIACION DE
ELRL JISTINA DORISOEY 35@ HOTMAIL COM STTSTE2E3 PARLANTE JEL COMERCISNTES DEL MERCADILLO
MAGOLLD ASCOMAD TACKA -
Z0MMA CAR OCHOA ALVARADD,  (ELOYOCHOAALVARADD® GMAI 424812 - AUTORADI EIOMEER ASO.MERCADILLO BOLOGNES INT.
INVERSIONESE LR.L L.COmM 936541044 o K-400 - TACHA
LANDESUR S.A.C. MARTIMNEZ TICOMA, 247315 - AURICULAR JEL AVENIDA PINTO M 430 - TACMA.
PARLANTE
POOL AUDIOSTORE | BOMFACIOHUALLPA, 347366 - AY. CORDNEL MENDOZA MRO. 18710 -
AL JAME PALL JMENEZE @ GMAIL. COM S152424485 AMEE;IC.Q ROCKFORDFOSGATE TACHA
AMPLIFICA
ZOMMACAR OCHOA ALVARADD,  (ELOYVDCHOAALVARADD® GMAI 424812 - DOR; EIOMEER ASO.MERCADILLD BOLOGNESI INT.
IMVERSIONESELR.L ELCH L.COomM 336541044 FPARLANTE; K-400 - TACHA
AUTORADI

NOMBRE DE LA

CONTACTO DE VENTAS

MATERIALES DE CONSTRUCCION

DIRECCION DE VENTA

MARCAS QUE
COMERCIALIZA

EMPRESA NOMERE MAIL TELEFOND os
LADRILLERA MARK | MARTORELL SOBERO, 245200 - 952- LADS'QLLD M Complejo ZOFRATACNA Mz K1,
SALC CARMENELENA 339375 - LOTE 16 - TACNA
AN ACTURCRAY FODRIGUEZ y | ADOGUN - s
DISTRIBLIOORS RODRIGUES, GERDER 955'?823?;::' i’ SINMARCA Cmp'e'fé?g ?:T?E;ﬁ :12' K
FEGIONAL 5 4 ERNESTO ANDRES CONCRETO

NOMBRE DE LA

MANTAS Y GEOMEMBRANAS

CONTACTO DE VENTAS

MARCAS QUE

DIRECCION DE WYENTA

EMPRESA
PLASTICOS
AGRICOLASY
GEOMEMBRANAS
S.A.C

RAMIREZ LOPEZ,
GLORIA ESPERANZA

GERENCIAPOAPERU@PGA CO
M.PE

-960225644

GEOMEME
RANASY
GEOTEXTIL
TEJDD

COMERCIALIZA

PGA

Complejo ZOFRATACHA Mz, "1,
LATE 0% 01C - TACMA
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ECONOMIA CIRCULAR

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre la economia circular, usted

deberé responder con un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente:

LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION: RECICLAJE Y REUTILIZACION DE PRODUCTOS Y

RESIDUOS

La empresa utiliza materiales ecoamigables en sus procesos
productivos.

La empresa recicla los residuos generados para transformarlos en
nuevos materiales 0 insumos.

La empresa da una segunda vida a productos o materiales

deteriorados antes de desecharlos.

DIMENSION: IMPLANTACION DE LA ECONOMIA CIRC
FUNCIONAL

ULAR

La empresa incrementa el uso de productos o servicios bajo la
modalidad de renting o alquiler.

La empresa reutiliza piezas o componentes de productos obsoletos
en nuevos procesos productivos.

La empresa optimiza el volumen de stock y residuos mediante

tecnologias asociadas a la industria 4.0.

DIMENSION: OPTIMIZACION DE LAS FUENTES DE ENERGIA

La empresa genera o utiliza energias renovables a partir de
residuos.

La empresa aplica principios de ecologia industrial y territorial en
Sus operaciones.

La empresa ha reducido o eliminado el uso de combustibles fosiles

en sus procesos productivos.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre la actividad industrial,

usted debera responder con un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente:

LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo

desacuerdo ni desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

DIMENSION: PRODUCTOS

La empresa incorpora tecnologias digitales o sistemas

1 |automatizados en el desarrollo de sus productos.

El disefio de los productos considera mejoras continuas en
2 |eficiencia y funcionalidad.

La capacidad productiva de la empresa permite responder
3 |adecuadamente a la demanda del mercado.

DIMENSION: CLIENTES

La empresa utiliza informacion de los clientes para mejorar sus
4 | procesos industriales.

Las ventas de la empresa se gestionan mediante plataformas o
5 |sistemas digitales.

El servicio al cliente cuenta con herramientas digitales para la
6 |atencion y seguimiento.

DIMENSION: OPERACIONES

La empresa aplica modelos o procesos que optimizan el flujo de
7 | materiales y recursos.

Existe una adecuada coordinacidn entre las areas para el desarrollo
8 |de las operaciones industriales.

DIMENSION: TECNOLOGIA

La empresa cuenta con un sistema tecnoldgico moderno para sus
9 |actividades industriales.

Los trabajadores utilizan dispositivos moviles para apoyar los
10 |procesos productivos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion facilitan la
11 |gestion industrial de la empresa.

DIMENSION: ESTRATEGIAS

La empresa dispone de una estrategia clara para la modernizacion
12 | de sus procesos industriales.

La empresa ha iniciado la adaptacion de su modelo de negocio
13 |hacia enfoques mas sostenibles.

Las decisiones estratégicas consideran mejoras en eficiencia y
14 | aprovechamiento de recursos.

DIMENSION: LIDERAZGO

15

Los directivos promueven activamente mejoras en l0os procesos
industriales.
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El liderazgo de la empresa facilita la adopcion de nuevas précticas

16 |industriales.

Los responsables de la gestion cuentan con las competencias
17 |necesarias para dirigir la actividad industrial.

DIMENSION: SISTEMA DE GOBIERNO

La empresa cumple adecuadamente con las regulaciones laborales
18 |vigentes.

Las normas internas favorecen el desarrollo ordenado de la
19 |actividad industrial.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del informante: Ever Luis Chura Chura
Grado académico: Maestro en investigacion cientifica e innovacion
Profesidn: Médico Veterinario y Zootecnista

Institucion: Universidad Privada de Tacna

Cargo que desempeiia: Docente

Denominacidn del instrumento:

Autor del instrumento:

VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS >2/S |S|s|z5
EVALUACION Sobre los items del instrumento (S €| = | 2| @[S 2
DEL 1] 2[3[4] 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en X
los contenidos y relacién con la
Teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA 30
PARCIAL
30
SUMATORIATOTAL
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RESULTADO DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 30

Opinion FAVORABLE: S|

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

Observaciones

Tacna, 27 de mayo del 2026

.
£

Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del informante: Missael Gabriel Roque Afrav
Grado académico: Magister

Profesion: Psicélogo

Institucion: Universidad Privada de Tacna

Cargo que desempeiia: Docente

Denominacidn del instrumento:

Autor del instrumento:

VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS >3 2 c—;;’ S1>5
EVALUACION Sobre los items del instrumento (S €| = | 2| @[S 2
DEL 1] 2[3[4] 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en X
los contenidos y relacién con la
Teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA 30
PARCIAL
30
SUMATORIATOTAL
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RESULTADO DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 30

Opinidn FAVORABLE: S

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

Observaciones

Tacna, 27 de mayo del 2026
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del informante: Amelia Cristina Mamani Huanca
Grado académico: Doctora investigadora

Profesion: Ing. Agronoma

Institucion: Universidad Privada de Tanca

Cargo que desempeiia: Docente

Denominacidn del instrumento:

Autor del instrumento:

VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS >2/S |S|s|z5
EVALUACION Sobre los items del instrumento (S €| = | 2| @[S 2
DEL 1] 2[3[4] 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en X
los contenidos y relacién con la
Teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA 30
PARCIAL
30
SUMATORIATOTAL
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RESULTADO DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 30

Opinion FAVORABLE: S|

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

Observaciones

Tacna, 27 de mayo del 2026

Q%?%"//C?

Firma
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