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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la
implementaciéon de la notificacion de inspeccion en el proceso de
fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento contribuye a la
formalizacion del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante
el afio 2024. La metodologia empleada fue de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores del area
juridica y fiscalizadora de dicha municipalidad, y la muestra representada por
30 empleados y el muestreo por conveniencia. Como técnica se utilizé la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados
evidenciaron una relacion significativa entre las acciones de fiscalizacion
municipal y el nivel de formalizacion comercial. Se concluye que una
fiscalizacion efectiva, basada en procesos estructurados de inspeccion,
supervision y sancion se relaciona directamente con la reduccion de la
informalidad, promoviendo un comercio legal, ordenado y sostenible en la

ciudad de Tacna.

Palabras clave: Fiscalizacion municipal, licencia de funcionamiento,

notificacion de inspeccion y formalizacion del comercio.
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ABSTRACT

This research aims to determine whether implementing inspection
notifications in the municipal licensing process contributes to the
formalization of commerce in the Provincial Municipality of Tacna during
2024. The methodology employed was basic, with a quantitative approach,
correlational level, and a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of 80 employees from the legal and inspection
departments of the municipality, and the sample comprised 30 employees
selected using convenience sampling. The survey technique was used, and the
instrument applied was a questionnaire. The results showed a significant
relationship between municipal inspection actions and the level of business
formalization. It is concluded that effective inspection, based on structured
processes of inspection, supervision, and sanctions, is directly related to
reducing informality, promoting legal, orderly, and sustainable commerce in

the city of Tacna.

Keywords: Municipal inspection, operating license, inspection notification,

and formalization of commerce.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

La informalidad comercial representa uno de los principales desafios
econdmicos y sociales en el Pert. En Tacna, a pesar de la implementacion de
regulaciones particulares como la Ordenanza Municipal N° 023-2022-MPT,
se evidencia un incremento en la cantidad de negocios que funcionan sin
satisfacer los criterios legales, lo cual incide negativamente en la mejora
fiscal, la competencia equitativa y la seguridad ciudadana. Dentro de este
marco, el presente estudio se centra en examinar la fiscalizaciéon municipal
como un enfoque para mitigar la informalidad comercial, con especial énfasis
en la implementacion de notificaciones de inspeccion como instrumento
preventivo y correctivo. La investigacion tiene como objetivo identificar los
elementos que influyen en la eficacia de dicho proceso, aportando pruebas
empiricas que potencian las politicas ptblicas dirigidas hacia la formalizacion
del comercio. Este proceso se llevo a cabo mediante la estructura siguiente:
El Capitulo I establece el contexto preliminar de la investigacion, en el que
se presenta el problema de estudio y se argumenta la importancia de tratar
este asunto. El Capitulo II profundiza en el estado actual del marco teorico,
examinando precedentes significativos y estableciendo los fundamentos
tedricos requeridos para entender la supervision municipal de licencias de
funcionamiento y la formalizacion del comercio. El Capitulo III proporciona
una descripcion exhaustiva de la metodologia de investigacion implementada,
que abarca la operacionalizacion de variables, el tipo, el nivel, el disefio de
investigacion, la delimitacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos y andlisis. El
Capitulo IV expone los hallazgos obtenidos a lo largo del ano 2024 en la
Municipalidad Provincial de Tacna. En el Capitulo V se presenta la discusion
de resultados de los antecedentes hallados en el marco teorico. Por tltimo, en
los Capitulos VI y VII se presenta las conclusiones y recomendaciones que

contribuiran a la mejorar.
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I. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La informalidad comercial es un fendmeno complejo y multifacético
que se manifiesta en diferentes grados y formas a nivel mundial. A nivel
internacional, la informalidad afecta tanto a economias desarrolladas como
en desarrollo, aunque con mayor prevalencia en estas ultimas. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mas del 60% de la fuerza
laboral global trabaja en condiciones informales, lo que representa
aproximadamente 2 mil millones de personas. La informalidad genera
desafios significativos, incluyendo la falta de proteccion social, bajos salarios,
condiciones laborales precarias y evasion fiscal, que a su vez afecta la
capacidad de los gobiernos para financiar servicios publicos esenciales y

mantener la estabilidad econémica (Ovando, 2024).

En el mismo sentido, a nivel mundial la estructura y gestion financiera
de las entidades municipales estan fortalecidas por la contribucion tributaria
de las empresas y personas debidamente formalizadas, las cuales cumplen con
sus responsabilidades tributarias asignadas de manera responsable; en
contraste a ello, existen ciertos sectores con altos niveles de informalidad
siendo un problema que necesita ser solucionado a la brevedad posible debido
a que no solamente afecta la recaudacion de los tributos, sino que ademas
perjudica la libre competencia, por lo tanto, las entidades publicas al no
percibir los tributos necesarios, veran afectadas sus posibilidades de inversion

econdmica en diferentes aspectos.

En el contexto nacional, Perti enfrenta una tasa de informalidad
considerablemente alta. El “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”
(INEI) reporta que cerca del 70% de la poblacion economicamente activa del
pais trabaja en el sector informal. Este fendmeno no solo limita el crecimiento
econdmico, sino que también perpetua la desigualdad y la pobreza (Mendoza
etal., 2022). La informalidad en el comercio es particularmente preocupante,

ya que muchas pequefias y medianas empresas operan sin las licencias y
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permisos necesarios, evadiendo asi regulaciones y obligaciones fiscales. Esta
situacion crea un entorno de competencia desleal y reduce la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos a los consumidores, dicho en otras palabras en el
Peru, la informalidad ha alcanzado diferentes regiones, en todos los lugares
donde se desarrollan cualquier negocio independiente de su indole, sin
embargo pese a los denodados esfuerzos para su minimizacion, no se ha
logrado, siendo uno de los principales problemas que no cumplen con los
requisitos establecidos por los 6rganos publicos, debido a la poca voluntad y
desconocimiento que tienen los comerciantes para poner en orden sus
documentos para lograr su formalizacion, generando como aspecto negativo
la falta de ingresos de caracter municipal, ya que afectan el pago de tributos.
Es por eso que se sefiala que el desarrollo de las actividades informales no
cumple con las normativas estipuladas por el estado, por ello, deviene en un
problema que afecta a los ingresos de recaudacion directa de una
municipalidad, y con el pasar del tiempo genera bajo crecimiento econdmico,
evasion de impuestos, carencia de regimenes laborales formales, proteccion

laboral y otros diversos problemas que del mismo derivan.

A nivel regional, en la Region Tacna, durante el afio 2024, segun
reportes de AFIN e INEIL a mediados de 2024 la tasa de informalidad se situ6
en un 71% esto significa que 7 de cada 10 trabajadores en Tacna siguen en la
informalidad; por lo que, se ha observado un crecimiento significativo de la
informalidad comercial, lo cual plantea serios desafios para la regulacion y
ordenamiento del comercio local. En la actualidad existe la Ordenanza
Municipal N°023-2022-MPT, que establece los lineamientos especificos para
la obtencion de licencias de funcionamiento y busca promover un comercio
formal, de lo cual un considerable nimero de comerciantes continian
operando sin cumplir con estos requisitos legales. Ante la inobservancia de
los dispositivos legales vigentes debe intervenir la Subgerencia de
Fiscalizacion el mismo que deberd aplicar de manera efectiva las normas

vigentes en la Municipalidad Provincial de Tacna y toda aquella que guardan
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relaciéon con el hecho, entonces esto ha generado una brecha entre la

legislacion y su implementacion practica.

El problema central radica en la correcta aplicacion de la legislacion
especifica y general a la que se encuentran afectos los futuros contribuyentes
que se pretende formalizar, tal es asi que el personal de la Subgerencia de
Fiscalizacion cuando realizan sus operativos, en los casos de aquellos
contribuyentes que no cumplan con presentar la licencia de funcionamiento y
otros que le permitan ejercer su actividad comercial son sancionados
econdmicamente, cierre temporal o incautacion de su mercaderia, no dando
oportunidad a su legitima defensa como es el debido proceso, tal como lo
establece la Constitucion Politica del Estado peruano en su Art. 139 inc.3).
“Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por
la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente establecidos,
ni juzgada por organos jurisdiccionales de excepcion ni por comisiones
especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacion” (Poder Judicial,

2022).

Por lo tanto, el marco juridico estipula que cualquier individuo tiene
la facultad de denunciar conductas que consideren discriminatorias. Esta
denuncia puede ser presentada ante la Comision correspondiente, ya sea de
manera directa por el individuo afectado o mediante un representante
debidamente autorizado. Es crucial destacar que el principio de debido
proceso se establece como una proteccion esencial en todos los procesos
juridicos. Esto implica que no se circunscribe Unicamente a los
procedimientos penales, sino que debe asegurarse en una diversidad
considerable de contextos, incluyendo los procedimientos civiles,
administrativos y cualquier otra categoria que implique el ejercicio de
derechos. De este modo, la legislacion tiene como objetivo garantizar que
todos los individuos tengan acceso a un tratamiento justo y equitativo en

cualquier procedimiento juridico en el que se vean implicados.
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Ademas, se ha cometido una infraccién del Articulo 117 del (TUO
Ley 27444, sf), que establece: cualquier ciudadano, ya sea de manera
individual o colectiva, tiene el derecho de solicitar por escrito el inicio de un
procedimiento administrativo ante cualquier entidad, ejerciendo asi el
derecho de peticion que estd garantizado en el inciso 20 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Estado. Este derecho guarda una estrecha relacion
con el principio del debido proceso en el campo del derecho administrativo,
el cual se reconoce como un principio esencial que garantiza que todos los
individuos tengan la capacidad de proteger sus derechos, dirimir
controversias y obtener claridad sobre circunstancias juridicas ambigiiedades
mediante un procedimiento que cumpla con garantias minimas, tanto en
términos formales como sustantivos. Este problema se intensifica cuando se
contempla el incumplimiento de su propia Ordenanza Municipal N° 023-
2022-MPT, la cual estipula los procedimientos especificos requeridos para la
adquisicion de licencias de funcionamiento y la ejecucion de actividades
econdmicas. La inobservancia de estas regulaciones no solo infringe derechos
fundamentales, sino que también fomenta la incertidumbre y la desconfianza
entre los administrados, impactando severamente la transparencia y la
legalidad en la administracion publica, afectando de manera significativa la

transparencia y la legalidad en la administracion.

Si bien es cierto que esta situacion afectara la recaudacion de ingresos
municipales, sino que también implican riesgos en términos de seguridad,
salud publica y competencia desleal entre los comercios formales e

informales, pero no es la forma ni manera correcta.

En este contexto, surge la necesidad de investigar las causas que dan
origen al este incumplimiento en la fiscalizacion, asi como las consecuencias
que ello genera en la economia local y en la capacidad de la municipalidad
para regular efectivamente las actividades comerciales. Debe tenerse presente
ademas como antecedente que la municipalidad materia de estudio no

promueven charlas de capacitacion, tales como campafias para brindar
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asesoramiento el respectivo para que los comerciantes puedan llevar a cabo
su procedimiento de forma correcta a fin de evitar sanciones que puedan
perjudicar su rentabilidad, esta municipalidad a pesar de contar con la
responsabilidad especifica de realizar los procedimientos antes mencionados,
no muestran el nivel de eficiencia para realizar la fiscalizacion necesaria y al
mismo tiempo no realizan la transmision de informacién necesaria para que
la poblacion se encuentre debidamente capacitada sobre este proceso de
formalizacion; de otro lado, es notorio que los funcionarios de la
municipalidad no ejercen su autoridad para inducir a la poblacion y menos
aun utilizar el debido proceso para aplicar las sanciones de quienes no
cumplan las disposiciones normativas. Finalmente, se conocié que la
ciudadania concuerda en que el proceso de formalizacion es demasiado
engorroso, la cual implica el uso de dinero que no estan dispuestos a pagar
debido a que recorta la cantidad de ingresos para cubrir sus costos y gastos

personales y familiares.

Por ultimo, el andlisis de esta problematica permitira identificar las
debilidades en el sistema de control y proponer estrategias para fortalecer la
fiscalizacion municipal, con el objetivo de reducir la informalidad comercial
y fomentar un entorno econdémico mas equitativo y seguro en la provincia de

Tacna.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(La implementacion formal de la notificacion de inspeccion de fiscalizacion
municipal de licencias de funcionamiento permitiria reducir la informalidad

del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?
1.2.2 Problemas especificos
e Problema Especifico 1

(Como se relaciona el proceso de investigacion y diligencias con la

formalizacion del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 20247
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e Problema Especifico 2

(Como se relaciona el proceso de supervision con la formalizacién del

comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?
e Problema Especifico 3

(Como se relaciona el proceso de control e inspeccion con la formalizacion

del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Tedrica

El estudio de la Fiscalizacion Municipal de Licencias de Funcionamiento y la
Informalidad Comercial en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024, se
justifica teoricamente en la necesidad de abordar el impacto que el
incumplimiento de la Ordenanza Municipal N° 023-2022 tiene sobre la
regulacion del comercio informal. Dicha ordenanza establece disposiciones
claras sobre el proceso de obtencion y mantenimiento de licencias de
funcionamiento para los establecimientos comerciales dentro de la
jurisdiccion, con el objetivo de ordenar y regular las actividades econdmicas

de manera formal y garantizar la seguridad de los ciudadanos.

No obstante, la persistencia de elevados indices de informalidad en el
comercio local indica una posible deficiencia en la implementacion y
supervision de las regulaciones establecidas en la OM N° 023-2022. La
violacion de esta normativa puede estar asociada con una ausencia de
vigilancia efectiva por parte de la administraciéon municipal, lo que perpetiia
la expansion de actividades econdmicas no registradas que transgredan las
obligaciones legales y fiscales. Desde un punto de vista teorico, la
informalidad comercial se vincula con fendmenos de indole social,
econdmica y estructural que requieren ser abordados a través de politicas
publicas holisticas y una fiscalizacion apropiada que fomenta la transicion

hacia la formalidad.
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Esta perspectiva teorica se fundamenta en la teoria del control social, la cual
postula que la implementacion adecuada de las regulaciones regulatorias es
fundamental para preservar el orden socioecondomico. Ademads, se
fundamenta en teorias relativas al cumplimiento regulatorio, las cuales
postulan que la eficacia de las leyes no se limita a su presencia, sino que
también depende de los mecanismos de supervision y sancion instaurados

para garantizar su observancia.
1.3.2. Metodologica

En términos metodologicos, esta investigacion se fundamenta en un disefo
no experimental y cuantitativo, que facilita la adquisicion de datos empiricos
mediante encuestas estructuradas y el examen de registros administrativos.
Esta resulta metodologia apropiada para identificar correlaciones y patrones
entre las variables de interés sin alterar de manera activa las condiciones del
estudio. Los hallazgos derivados podran ser examinados mediante el uso de
técnicas estadisticas pertinentes, lo cual contribuira a la exactitud y validez

de las conclusiones derivadas.
1.3.3. Practica

Desde una perspectiva pragmatica, los descubrimientos de este estudio
poseen el potencial para impactar las politicas publicas y las estrategias de
administracion municipal en Tacna. Si se evidencia que una supervision mas
rigurosa y sistematica de las licencias de operacion estd vinculada con una
disminucién en la informalidad comercial, las autoridades locales podrian
instaurar estrategias mas efectivas para contrarrestar esta problematica. Este
enfoque incrementaria no solo la competitividad y equidad en el contexto
comercial local, sino que también potenciaria los ingresos fiscales y
optimizaria la prestacion de servicios publicos. Finalmente, una fiscalizacion
mas eficiente podria favorecer el desarrollo econdmico sostenible y la

optimizacion de la calidad de vida de la poblacion de Tacna.
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II. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general

Determinar si la implementaciéon de la notificacion de inspeccion en el
proceso de fiscalizaciéon municipal de licencias de funcionamiento reduciria

la informalidad comercial en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
2.2. Objetivos especificos
Objetivo Especifico 1

Determinar cémo se relaciona el proceso de investigacion y diligencias con

la formalizacion del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024
Objetivo Especifico 2

Determinar como se relaciona el proceso de supervision y la formalizacion

del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024
Objetivo Especifico 3

Determinar como se relaciona el proceso de control e inspeccion de licencias
de funcionamiento y la informalidad comercial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024.
III. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La implementacion formal de la notificacion de inspeccion en el proceso de
fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento reduciria directa y
significativamente la informalidad comercial en la Municipalidad Provincial

de Tacna, 2024.
3.2. Hipadtesis especificas

Hipotesis Especifica 1
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El proceso de investigacion y diligencias se relaciona directa y
significativamente con la formalizacion del comercio o en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024.
Hipotesis Especifica 2

El proceso de supervision de licencias de funcionamiento se relaciona directa
y significativamente con la informalidad comercial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024
Hipotesis Especifica 3

El proceso de control e inspeccion de licencias de funcionamiento se
relaciona directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
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CAPITULO I1.
ESTADO DEL ARTE

2.1 Internacionales

Salazar (2023) en su estudio “Implicaciones del comercio informal en
el contexto del modelo de desarrollo local en la ciudad de Riobamba,”
ejecutado en Ecuador, analiz6 las diversas repercusiones que el comercio
informal ha tenido en el desarrollo adecuado de esta ciudad ecuatoriana. El
estudio adoptd un enfoque cualitativo y se realiz6 mediante la observacion
directa en la localidad. A partir de sus hallazgos, Salazar concluy6 que el
comercio informal en Riobamba no solo promueve el incumplimiento de
normativas establecidas, sino que también propicia el desconocimiento de las
regulaciones relacionadas con el uso y la administracion de los espacios
publicos. Esto, a su vez, genera desorden en las calles y un aumento del trafico
vehicular, lo que afecta la calidad de vida de los residentes. Ademas, el
fenémeno del comercio informal ejerce una influencia considerable en el
desarrollo a nivel local. Numerosos comerciantes informales rechazan pagar
por un espacio fijo para llevar a cabo sus operaciones comerciales, lo que
resulta en una disminucion en la recaudacion fiscal por parte del GADM de
Riobamba. Este déficit de recursos podria restringir la habilidad del
municipio para destinar recursos en infraestructura y servicios publicos que
resulten beneficiosos para la comunidad en su totalidad. Por lo tanto, la
investigacion propuesta que enfrenta la problematica del comercio informal
resulta imprescindible para fomentar un desarrollo local equilibrado y

sostenible.

Gallardo (2021) en su estudio “Comercio informal y su incidencia en
el desarrollo econdmico del pais,” analiza la situacion del comercio informal
en Ecuador, destacando como este fenomeno ha ido ganando terreno en la
economia nacional. La investigacion se realizd empleando una metodologia

cualitativa y documental, lo que facilito un analisis mas profundo de las
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causas y repercusiones de este tipo de comercio. Uno de los descubrimientos
mas notables de la investigacion es que la principal causa del incremento del
comercio informal en Ecuador radica en la insuficiencia de oportunidades
laborales. Esta circunstancia de desempleo y subempleo incita a numerosos
individuos a adoptar actividades informales como medio de generacion de
ingresos y subsistencia. Aunque el comercio informal frecuentemente se
vincula con la precariedad, Gallardo concluye que, en el contexto
ecuatoriano, esta practica efectivamente fomenta el desarrollo econdmico de
la nacion. A pesar de no estar completamente desempleados, los trabajadores
informales encuentran en este tipo de comercio una estrategia para abordar la
ausencia de empleo formal. Por lo tanto, el comercio informal se transforma
no solo en una opcidon de ingreso, sino también en una estrategia de
supervivencia para aquellos individuos que no pueden acceder a un empleo
estable. Ademas, esta tendencia se intensifica debido a la reduccidon de
oportunidades laborales en la nacion, lo que subraya la necesidad de
reconocer la funcion del comercio informal en la economia y su potencial

para generar ingresos en un contexto laboral desafiante.

Lopez (2020) en su estudio “La informalidad en Ecuador:
Caracteristicas y evolucion en el periodo 2010 — 2016,” llevo a cabo un
analisis exhaustivo del sector informal en Ecuador, centrandose
particularmente en las particularidades y tendencias de este fenomeno durante
el periodo mencionado. La metodologia empleada adoptdé un enfoque
cualitativo y no experimental, permitiendo un andlisis mas profundo de las
experiencias y condiciones laborales de los trabajadores implicados. Los
descubrimientos de la investigacion indican que la informalidad laboral
constituye un segmento significativo, sostenible y en expansion dentro del
mercado laboral ecuatoriano. Durante la mayoria de los afios evaluados, la
tasa de trabajo informal superd el 40% de la poblacioén activa del pais,
evidenciando un incremento del 0,9% en este sector. Estas estadisticas
enfatizan la magnitud del fenomeno y proponen que la informalidad no solo

constituye un componente significativo del empleo en Ecuador, sino también
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un desafio persistente que ejerce un impacto considerable en diversas
dimensiones, incluyendo la economia, la sociedad y el sistema tributario. En
consecuencia, resulta imperativo que la informalidad laboral sea considerada
no solo como un indicador estadistico, sino también como un componente
esencial en la formulacidén de politicas publicas orientadas a la mejora del
bienestar generalizado de la poblacion. En este contexto, tratar Ia
problemadtica de la informalidad exige un enfoque holistico que incorpore la
generacion de oportunidades laborales formales y el robustecimiento de la

salvaguarda laboral para los empleados en el sector informal.
2.2 Nacionales

Loayza y Lopez, (2022) en su estudio “Licencias de funcionamiento
municipal y formalizacion de pequefios negocios en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, 2022,” se establece como objetivo principal el
andlisis de la relacion existente entre las licencias de funcionamiento
municipal y la formalizacion de pequefios negocios en dicha region. La
investigacion adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo y descriptivo, lo
que facilito la adquisicion de datos precisos y pormenorizados sobre el tema
en estudio. Los descubrimientos madas significativos sefalan que una
proporcion considerable de los participantes en la encuesta percibe la
necesidad de implementar mejoras en la administracion de las licencias de
funcionamiento municipales. Estas optimizaciones deben dirigirse hacia la
atraccion y formalizacion de pequeios negocios locales, proponiéndose la
implementacion de un software de administracion de licencias que esté en
constante evolucion y sea compatible con las regulaciones en constante
evolucion. En resumen, los hallazgos demuestran una calificacion directa y
significativa entre las licencias de operacion municipal y la formalizacion de
pequefios negocios, con una calificacion de 0.722, que es estadisticamente
significativa en un nivel de 0.001. Ademas, es crucial que este sistema
considere la realidad particular de los propietarios de pequefias empresas,

junto con las restricciones operativas y de gestion a las que se ven sometidas
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en la localidad de Huancavelica. Esto implica que la mejora en las
condiciones y procesos asociados con las licencias conlleva un incremento en

la formalizacion de las pequefias empresas en la region.

Gonza et al. (2022) En su estudio “Informalidad comercial y su
relacion con la evasion tributaria del Mercado Cochrane, Callao, 2020, en el
que se propuso investigar la conexion existente entre la informalidad en las
actividades comerciales y la evasion de impuestos en el contexto especifico
del Mercado Cochrane en Callao. Para la ejecucion de este estudio, el equipo
emple6d una metodologia de enfoque cuantitativo, seleccionando un disefio
hipotético-deductivo de naturaleza baésica, distinguido por un nivel
correlacional y un disefio no experimental de caracter transversal. Los
descubrimientos de la investigacion indicaron un valor P de 0.044, que se
situa por debajo del limite de 0.05. Este hallazgo sugiere la aceptacion de la
hipdtesis alternativa, lo que sugiere la existencia de pruebas adecuadas para
postular una evaluacion estadisticamente significativa entre la informalidad
comercial y la evasion fiscal en el campo de estudio. Por lo tanto, los
investigadores llegaron a la conclusion de que la informalidad en el comercio
incide negativamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que
sugiere la necesidad de enfrentar esta problematica mediante politicas que
promuevan la formalizacion de las empresas para optimizar la recaudacion de

impuestos.

Collao y Churampi (2020) en su estudio “Fiscalizacion municipal de
licencias de funcionamiento y la informalidad comercial en el Distrito de
Calleria, 2020,” se propusieron analizar la conexidén existente entre la
supervision por parte de las autoridades municipales de las licencias de
funcionamiento y la prevalencia de la informalidad comercial en esa area.
Para ello, emplearon un enfoque metodoldégico cuantitativo, caracterizado por
ser no experimental y descriptivo correlacional. Los hallazgos del estudio
revelaron que un 55.9% de los participantes en la encuesta consideraron que

la fiscalizacion municipal de las licencias de funcionamiento resultd ser
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eficiente. Por otro lado, el 52.9% de los encuestados sefialaron que el nivel de
informalidad comercial en el distrito era elevado. A partir de estos resultados,
los autores concluyeron que existe una relacion significativa entre la
fiscalizacion municipal de las licencias de funcionamiento y la informalidad
comercial en el distrito de Calleria. Este vinculo se evidencio a través del
analisis estadistico realizado en SPSS, donde se obtuvo un valor de
significancia bilateral, o p-valor, de 0.000, lo cual es considerablemente
menor al umbral de 0.05, reafirmando la importancia de la regulacion
municipal en el contexto comercial de la zona. Esto sugiere que una
supervision adecuada podria tener un impacto positivo en la formalizacioén de

los negocios dentro del distrito.
2.3. Bases teodricas

2.3.1 Variable Independiente: Fiscalizacion municipal de licencias de

funcionamiento

La supervision municipal de licencias de funcionamiento constituye
un proceso holistico de vigilancia, inspeccidon y control ejecutado por los
fiscalizadores y/o inspectores municipales. El proposito de este conjunto de
acciones y procedimientos es asegurar la observancia de las regulaciones y
directrices dictadas por las autoridades locales para la gestion de negocios y
actividades comerciales dentro de la jurisdiccion municipal (OM N° 023 —

2022, 2022).

De acuerdo con el articulo 13° del capitulo referente a la actividad
administrativa de fiscalizacion, esta tarea engloba una variedad de acciones,
incluyendo investigaciones, inspecciones oculares y operativas, asi como la
comprobacion del cumplimiento de obligaciones y prohibiciones estipuladas
en las normativas municipales y leyes pertinentes. Los auditores estan
autorizados para llevar a cabo inspecciones, ya sea con o sin notificacion

previa, interrogar a los administrados y sus representantes, y solicitar la
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exhibicion de la documentacion pertinente, siempre respetando los derechos

fundamentales, como la inviolabilidad del domicilio.

A lo largo de las indagaciones, se redacta un acta que registra de
manera objetiva los hechos evidenciados, incorporando informacion tales
como el nombre del fiscalizado, la ubicacion y la hora de la inspeccion, asi
como las observaciones de ambas partes implicadas. Este documento resulta
imprescindible para documentar las verificaciones efectuadas y constituye el

fundamento para cualquier accidon administrativa subsiguiente.

Los supervisores tienen responsabilidades explicitas, tales como la
identificacion ante los administrados, la comunicacidon sobre la
fundamentacion legal de la fiscalizacion, y la salvaguarda de la
confidencialidad de la informacion recabada. Ademas, los administrados
poseen derechos, entre los que se incluyen ser informados acerca del objeto
de la fiscalizacion, incluir sus observaciones en las actas, y recibir
asesoramiento profesional durante el transcurso de las acciones legales (OM

N° 023 —-2022, 2022).

La fiscalizacion efectiva de las licencias de funcionamiento es crucial
para combatir la informalidad comercial, asegurando que todas Ilas
actividades economicas se realicen conforme a la legalidad, lo cual
contribuye a un entorno comercial mas ordenado y seguro para todos los

ciudadanos.

Por otro lado, segun la (OM N° 023 — 2022, 2022) “las funciones de

la Sub Gerencia de Fiscalizacion y control son las siguientes:

- Formular, actualizar y proponer el Plan de Fiscalizacion Administrativa y
de Control, para asegurar el cumplimiento de las Normas y Disposiciones
Legales Administrativas y de Control, de competencia municipal en
materia de zonificacion, urbanismo y otros de caracter no tributario en el

ambito de sus competencias.
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Elaborar, proponer, actualizar y ejecutar el Plan Operativo Institucional,
el Presupuesto Anual y los instrumentos de gestion de su competencia.
Formular y proponer la actualizacién del Cuadro Unico de Infracciones y
Sanciones-CUIS, el Reglamento de Aplicacion de Sanciones - RAS y
escala de multas, en coordinacion de las unidades de organizacion de la
entidad en las materias de su competencia, alineadas a las normas
vigentes.

Programar y realizar la difusion de las disposiciones municipales materia
de fiscalizacion y control Municipal, asi como el cuadro de sanciones y
escala de multas debidamente actualizados.

Emision de informes técnicos de inicio a la fase instructora del
procedimiento administrativo sancionador.

Gestionar el inicio del procedimiento administrativo sancionador, de
oficio, por iniciativa propia o como consecuencia de orden superior,
peticion motivada de otros organos administrativos o entidades, por
denuncia vecinal.

Disponer, controlar y supervisar la ejecucion de las acciones de
Fiscalizacion Administrativa y de control, que realiza el personal de las
diferentes areas a fiscalizar, verificando la correcta imputacion de la
infraccion vy, el registro de los hechos objetivamente constatados en el
Acta de fiscalizacion.

Recabar y revisar las Licencias, autorizaciones, permisos y otros de
caracter administrativo, otorgados para las habilitaciones urbanas,
edificaciones, licencias de funcionamiento, autorizaciones en via publica,
inspecciones sanitarias y otros del &mbito de su competencia.

Programar e intervenir en los horarios autorizados, locales de expendio de
comidas, licorerias, salones de belleza, hospedajes y otros, para constatar
las restricciones dispuestas en los casos de declaraciones de emergencia

Nacional, en proteccion de la salud y la vida como bien publico.
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- Participar o intervenir en las paralizaciones de obras de construccion,
clausura de locales, suspension de eventos, desalojos, demolicién de
obras, inmovilizacién de productos, retiro de publicidad y entre otros.

- Elaborar y proponer estrategias para ejecutar los procesos de fiscalizacion
y control dentro del marco de las disposiciones municipales de caracter
administrativo en el ambito de sus competencias y las dispuestas por la
Ley 29664 que crea el Sistema de Gestion de Riesgos y Desastres.

- Conformar equipos de personal de fiscalizacion, con conocimiento y

debidamente capacitado, fisica y administrativamente”.
2.3.1.1. Proceso de investigacion y diligencias

El proceso de investigacion y diligencias dentro de la fiscalizacion
municipal de licencias de funcionamiento es fundamental para asegurar el
cumplimiento de las normativas locales por parte de los establecimientos
comerciales. Este procedimiento se articula en multiples fases meticulosas y
detalladas que habilitan a los auditores para identificar y documentar

cualquier anomalia o incumplimiento apropiado de las regulaciones.

El estudio se inicia con la identificacién de las entidades algunas a
supervision, fundamentdndose en criterios predefinidos, tales como
reclamaciones ciudadanas, informes anteriores, o seleccion aleatoria. Tras la
seleccion de los establecimientos, es imperativo que los fiscalizadores
elaboren una planificacion meticulosa de las inspecciones, que incluya la
revision de la documentacion anteriormente existente relativa al comercio
sujeto a inspeccion (OM N° 023 — 2022, 2022).

Las diligencias se dividen en varias actividades clave:
v" Inspeccion ocular y operativa: Los auditores efectiian inspecciones
directas al establecimiento comercial. En el transcurso de dichas

visitas, se realizan inspecciones oculares con el objetivo de examinar

las condiciones fisicas y operativas del establecimiento. Ademas, se
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verifica la presencia y legitimidad de la licencia de operacion, junto
con el acatamiento de otras regulaciones municipales pertinentes.

v" Recoleccion de evidencia: Los supervisores tienen la facultad de
exigir al sujeto administrativo la exhibicion de documentos,
incluyendo licencias, permisos y cualquier otro registro que se
considere pertinente para la ejecucion de la fiscalizacion. Se autoriza
la captura de fotografias, la realizaciéon de grabaciones de audio y
video, asi como la generacion de duplicados documentales para
corroborar las observaciones efectuadas.

v' Interrogacion: Los auditores tienen la facultad de interrogar a los
propietarios, representantes legales, trabajadores o cualquier otro
individuo de relevancia en el establecimiento. Este procedimiento se
implementa con el objetivo de resolver interrogantes y adquirir datos
adicionales que no estén debidamente documentados.

v’ Actas de fiscalizacion: Al concluir cada procedimiento, se elabora un
acta de supervision que registre todos los hechos evidenciados durante
el proceso de inspeccion. Este documento incorpora informacion tales
como la denominacion del fiscalizador, la fecha y hora de la
diligencia, asi como las observaciones tanto del fiscalizador como del
administrado. El documento debe estar suscrito por todas las partes
implicadas. En la eventualidad de una negativa a firmar, se registra
dicha negativa, sin comprometer la validez del acta (OM N° 023 —

2022, 2022).

Una vez concluidas todas las diligencias, se realiza una evaluacion de
los hallazgos. Si se detectan infracciones, se procede con las acciones
sancionadoras correspondientes segun lo estipulado en las normativas
municipales. La fiscalizacién culmina con la entrega de un informe final que
resume todas las actividades realizadas y las conclusiones obtenidas, el cual
es utilizado para tomar decisiones administrativas y, si es necesario, iniciar

procesos sancionadores.
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2.3.3 Identificacion de locales o centros comerciales con licencia de

funcionamiento

Representa una etapa esencial en el proceso de supervision municipal.
Esta fase implica la recoleccion y validacion de datos para establecer cuales
entidades han satisfecho los requisitos legales requeridos para su
funcionamiento formal. En esta etapa, el Organo Instructor lleva a cabo
acciones preliminares de investigacion, averiguacion e inspeccion, de acuerdo

con lo estipulado en los articulos 15 y 24 de la Ordenanza correspondiente.

El propdsito primordial es identificar los establecimientos
comerciales que poseen la autorizacion municipal pertinente, facilitando asi
el control y la regulacion de la actividad comercial en la jurisdiccion. Este
procedimiento resulta crucial para garantizar la observancia de las
regulaciones en vigor y mitigar la practica de la informalidad en el sector

comercial (OM N° 023 — 2022, 2022).

2.3.4 Visitas programadas a locales o centros comerciales con licencia de

funcionamiento

Se trata de una medida sistematica y planificada implementada por la
Municipalidad Provincial de Tacna con el objetivo de supervisar y garantizar
la observancia de las regulaciones legales vigentes. Estas inspecciones son
realizadas a cabo por el Organo Instructor y estan concebidas para supervisar

de manera constante la funcionalidad de las instituciones autorizadas.

El propdsito de estas inspecciones es corroborar que los establecimientos
comerciales mantengan las condiciones requeridas para la ejecucion de sus
operaciones en conformidad con la licencia concedida, y para detectar
cualquier potencial incumplimiento o anomalia que pueda manifestarse (OM

N° 023 —2022, 2022).
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2.3.5 Brindar informacion sobre normativas aplicables para locales o

centros comerciales con licencia de funcionamiento

Proporcionar datos referentes a las regulaciones pertinentes constituye
un elemento esencial en el proceso de supervision municipal. Esta tarea se
enfoca en garantizar que los propietarios y gestores de establecimientos
comerciales autorizados para operar estén debidamente informados acerca de
las normativas y regulaciones que regulan sus operaciones. Este

.. . , o
procedimiento se encuentra en consonancia con el articulo 10° de la
Ordenanza Municipal, que estipula la divulgacion de regulaciones por parte

de la Municipalidad Provincial de Tacna.

El objetivo es instruir y formar a los poseedores de licencias de
funcionamiento sobre las regulaciones pertinentes, fomentando de este modo
el cumplimiento voluntario y minimizando las incidencias de transgresiones

(OM N° 023 — 2022, 2022).
2.3.6. Proceso de supervision

El procedimiento de supervisiéon en la supervision municipal de
licencias de funcionamiento constituye una tarea esencial para garantizar la
observancia de las regulaciones y normativas en vigor. Este procedimiento se
enfoca en la orientacion y direccion de los establecimientos comerciales,
junto con la ejecucion de visitas inesperadas y la revision meticulosa de los
documentos reglamentarios requeridos para la adquisicion y conservacion de

las licencias de operacion (Corrales et al., 2023).

Guia y direccion a los locales o centros comerciales sobre licencias de

funcionamiento

La orientacién de los establecimientos comerciales conlleva la
provision de informacion y asistencia a los propietarios y administradores
respecto a los requisitos y procedimientos requeridos para la adquisicion y
renovacion de las licencias de operacion. Esto abarca la facilitacion de

formatos de declaracion jurada, ademés de proporcionar orientacion sobre la
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adecuada presentacion de documentos y la observancia de las regulaciones de
seguridad y funcionamiento. El objetivo es garantizar que las actividades
comerciales se desarrollen en el marco juridico vigente y promover una
cultura de formalidad y responsabilidad corporativa (Municipalidad Distrital

de Tarica, 2019).
Visitas inopinadas

Se trata de inspecciones inesperadas efectuadas por el equipo de
supervision municipal con el objetivo de corroborar el cumplimiento de las
condiciones estipuladas en las licencias de operacion. Estas inspecciones
posibilitan la deteccién de anomalias y la implementacion inmediata de
acciones correctivas, asegurando que los establecimientos comerciales
satisfagan los estandares de seguridad, higiene y funcionamiento exigidos.
Ademas, estas inspecciones funcionan como un instrumento de control y
disuasion frente a practicas informales y la evasion de normativas

(Municipalidad de Miraflores, 2024).
Revision de documentos reglamentarios

Se trata de una fase esencial en el proceso de supervision, en la que se
evaltia la validez y autenticidad de los documentos presentados por los
solicitantes de autorizaciones. Este proceso comprende la comprobacion de
declaraciones juradas, certificados de seguridad y cualquier otro documento
que responda a la peticion. La adecuada inspeccion de estos documentos
garantiza que las entidades comerciales satisfacen los criterios requeridos
para operar legalmente, reduciendo los riesgos vinculados a la practica de la
informalidad y asegurando un ambiente comercial seguro y regulado

(Municipalidad Distrital de Bella Union, 2023).
2.3.7. Proceso de control e inspeccion

Dentro del contexto de la vigilancia municipal vinculada a las
licencias de operacion y la problematica de la informalidad comercial, el

proceso de control e inspeccion emerge como un componente esencial. Su
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relevancia reside en garantizar que las entidades comerciales no solo
adquieran las licencias pertinentes, sino que también se adherirdn a las
regulaciones y normativas en vigor. Este procedimiento conlleva la ejecucion
de inspecciones regulares, auditorias y verificaciones por parte de las
autoridades pertinentes, lo cual facilita la deteccion de anomalias y promueve
un ambiente comercial mas seguro y ordenado. Ademads, la implementacion
efectiva de controles e inspecciones contribuye a la salvaguarda de los
derechos de los consumidores y a la promocion de una competencia equitativa
en el mercado, lo que resulta en beneficios para la comunidad y robustece la

economia local.

Verificacion del funcionamiento de negocios de acuerdo a la licencia

otorgada

Se enfoca en la comprobacion de la observancia de las condiciones y
requisitos estipulados en las licencias de operacion concedidas a las empresas.
Los fiscalizadores y/o inspectores municipales, en su rol de entidad instructor,
llevan a cabo inspecciones regulares y precisas para garantizar que las
actividades comerciales se llevan a cabo conforme a lo estipulado en la
licencia. Este proceso comprende la evaluacion del cumplimiento de las
normativas de seguridad, higiene, zonificacion y cualquier otra regulacion
pertinente. Si se identifica alguna anomalia o incumplimiento, se comunica la
reclamacion correspondiente, dando inicio al procedimiento administrativo

de sancion (OM N° 023 — 2022, 2022).
Sanciones en caso de incumplimientos

Aborda las penalizaciones aplicadas en caso de detectarse
incumplimientos durante el proceso de verificacion. Este procedimiento se
despliega en dos fases claramente delimitadas: la fase instructiva y la fase
decisoria. La fase instructiva se inicia con la emision de la notificacion de
infraccion y culmina con el Informe Final de Instruccién (IFI), elaborado por
la autoridad instructora correspondiente. Este informe es enviado a la entidad

determinante, la cual asume la responsabilidad de la segunda fase del
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procedimiento. La fase de toma de decisiones se inicia con la recepcion del
IF1 y concluye con la emision de una Resolucion de Sancion Administrativa
(RESA) o la resolucion de archivar el proceso. Las penalizaciones pueden
oscilar entre sanciones monetarias hasta la clausura temporal o definitiva del
establecimiento comercial, en funcion de la severidad del incumplimiento y
de las estipulaciones del Texto Unico de Infracciones y Sanciones (TUIS)

(OM N° 023 — 2022, 2022).

2.3.8. Variable Dependiente: Formalizacion del comercio

Es definida como en las diversas actividades que permite realizar la
promocion de una sana competencia por parte de las personas y empresas que
desarrollan actividades econdmicas, de modo que se pueda generar mayores
oportunidades para el crecimiento integral a través de la creacion de puestos
de trabajo legales que permita otorgar los beneficios establecen las
normativas, asimismo, permite mejorar el nivel de recaudacion de las

entidades publicas para mejorar el PBI. (Ley 28015, 2003)

La formalizacidn se caracteriza por ser un fendmeno polifacético y
estructural, condicionado por elementos econémicos, sociales y culturales. La
ausencia de servicios publicos, particularmente en los ambitos de educacion
y salud, junto con una estructura econdmica excluyente, contribuye a su
persistencia. Las investigaciones sobre la economia encubierta, como las
realizadas por Friedrich Schneider, han descubierto que la informalidad tiene
un impacto considerable en el Producto Bruto Interno (PBI) y la tasa de
empleo en numerosas naciones, evidenciando una tendencia consistente y

estructural a lo largo del tiempo.

La mitigacion de la informalidad requiere la implementacion de
estrategias tanto a corto como a largo plazo. En el corto y largo plazo, se
requiere legitimar la percepcion del Estado mediante la implementacion de

mecanismos de participacion ciudadana, la simplificacion de la regulacion
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fiscal, la promocion de la libertad empresarial y la mejora del acceso a la
educacion y la tecnologia. En un horizonte temporal inmediato, se puede
capitalizar la creatividad y resiliencia de las empresas informales a través de
la formacion de redes, el respaldo a incubadoras de negocios y la integracion
de cadenas productivas tecnoldgicas. La cooperacion intersectorial entre los
ambitos académico, empresarial y estatal es esencial para la articulacion y
fomento de estas iniciativas, con el objetivo de disminuir la informalidad
comercial y capitalizar su potencial positivo para el avance econdomico

(Mongrut, 2020).
2.3.9. Autoridades y normativas

Dentro del contexto de la supervision municipal de licencias de
operacion y la lucha contra la informalidad comercial, la funcién de las
autoridades y regulaciones es esencial para asegurar la legalidad y el orden
en las actividades econdmicas. La Ley Organica de Municipalidades N°
27972, establece el marco regulatorio fundamental que rige la constitucion,
estructuracion y operacion de las municipalidades en el Peru, abarcando la
supervision y regulacion de las licencias de operacion. Ademas, la Orden
Ministerial N° 023-2022 establece pautas concretas para la implementacion
de dichas regulaciones, estipulando procedimientos y criterios detallados para

la supervision de las licencias y la gestion de la informalidad comercial.
2.3..9.1. Organo instructor y sus facultades

El Organo Instructor constituye una institucion administrativa
asignada dentro de la Municipalidad Provincial de Tacna, cuya
responsabilidad es la ejecucion de la Etapa Instructora del Procedimiento
Administrativo Sancionador. De acuerdo con el Reglamento Organico de
Funcionamiento de la Municipalidad, esta entidad posee la facultad de dirigir
y supervisar el proceso de supervision de licencias de operacion y tratar la

problematica de la informalidad comercial.
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El Organo Instructor ejerce sus atribuciones mediante los
Fiscalizadores y/o Inspectores Municipales, quienes tienen la responsabilidad
de examinar los hechos vinculados con la observancia de las regulaciones de
licencias de funcionamiento. Las funciones que desempefian comprenden
diversas responsabilidades que abarcan desde la administraciéon hasta la

gestion de recursos humanos:

e Examen de Hechos: Se llevara a cabo una indagacion meticulosa de
los hechos con el objetivo de identificar posibles transgresiones a las
regulaciones municipales.

e Valoracion de Pruebas: Se realizara una evaluacion de los medios
probatorios proporcionados, junto con las descargas efectuadas por
los participantes en el procedimiento.

e Medidas Provisionales: Se implementaran medidas provisionales
cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la observancia de
las regulaciones durante el desarrollo de la investigacion.

e Informe Final de Instruccion (IFI): El proceso implica la elaboracion
y emision del Informe Final de Instruccidén, que comprende los
hallazgos de la investigacion, las pruebas recolectadas y las
sugerencias para la toma de decisiones definitivas por parte de la

autoridad competente.

Estas competencias habilitan al Organo Instructor para desempeiiar su
funcion de garantizar la observancia de las normativas municipales y mitigar
la practica de la informalidad comercial, fomentando de este modo un
ambiente mas ordenado y juridico en la actividad economica de la ciudad

(OM N° 023 — 2022, 2022).
Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Estipula el marco regulatorio que dicta la constitucion, estructuracion
y operacion de las municipalidades en Peru, incorporando elementos
fundamentales como la supervision de licencias de operacion y la lucha contra

la informalidad comercial. Esta legislacion estipula que las autoridades
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municipales tienen la obligacion de supervisar y regular las actividades
comerciales en su jurisdiccion, garantizando que todos los establecimientos
comerciales funcionen legalmente con las licencias pertinentes y se adhieran

a las regulaciones vigentes.

Dentro de este marco, el concejo municipal ejerce una funcidon
esencial. Conforme al articulo 9 de la Ley, el concejo municipal ostenta una
variedad de facultades que abarcan la ratificacion de los Planes de Desarrollo
Municipal Concertados y el Presupuesto Participativo. Estas herramientas
resultan imprescindibles para la planificacion y ejecucion de iniciativas que
fomenten la formalizacion del comercio y aseguren un entorno empresarial

regulado y sistematico.

Ademés, la legislacion estipula que el consejo municipal tiene la
obligacion de aprobar el sistema de organizacion interna y operatividad del
gobierno local, lo cual implica la instalaciéon de mecanismos eficaces para la
supervision de las licencias de funcionamiento. Esto resulta esencial para
mantener un control riguroso sobre las operaciones comerciales y garantizar
que todas las entidades corporativas funcionen de forma formal y en

conformidad con las normativas legales vigentes (Ley N° 27972, 2012).
OM N° 023-2022-MPT

El proposito primordial de la Ordenanza Municipal N° 023-2022-
MPT, promulgada por la Municipalidad Provincial de Tacna, es establecer un
marco regulatorio para la supervision y sancion de transgresiones
administrativas en el contexto municipal. Esta legislacion, aprobada el 1 de
septiembre de 2022, se enmarca en el ejercicio de la autonomia politica,
econdmica y administrativa que las municipalidades ostentan conforme a la
Constitucion Politica del Perti y la Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N°
27972).

El objetivo primordial de esta normativa es consolidar un Texto

Unificado de Infracciones y Sanciones que establezca las directrices del
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procedimiento administrativo sancionador, garantizando que las medidas
correctivas y sancionadoras sean explicitas, equitativas y proporcionadas.
Este documento estipula los procedimientos para la identificacion y sancion
de las transgresiones a las regulaciones municipales, asegurando la
implementacion de penalizaciones que se alinean con la severidad de las

infracciones cometidas.

La Ordenanza articula principios esenciales como la Legalidad,
Razonabilidad y Debido Procedimiento, entre otros, que deben ser
considerados en el procedimiento sancionador. El corpus juridico comprende
55 disposiciones agrupadas en ocho titulos, una disposicion complementaria
de caricter transitorio, y diversas disposiciones finales y derogatorias.
Ademas, se integra un cuadro de infracciones y sanciones que promueve la
implementacion coherente y actualizada de medidas correctivas y

sancionadoras (OM N° 023 — 2022, 2022).
Financiamiento y costos

Incluye la forma en que los recursos financieros disponibles y los
gastos asociados influyen tanto en la formalizacion como en el
funcionamiento operativo de las entidades corporativas. En este contexto, se
examinan multiples factores que determinan la factibilidad econdmica de las
organizaciones para satisfacer sus responsabilidades fiscales 'y

administrativas (Irigoyen, 2023).
Acceso a crédito formal o informal

Denota la accesibilidad y disponibilidad de recursos financieros para
las entidades empresariales, ya sea mediante entidades financieras reguladas
(bancos, cooperativas de crédito) o fuentes no institucionales (préstamos
informales de familiares, amigos, prestamistas privados). Este acceso tiene un
impacto significativo en la habilidad de las organizaciones para cumplir con
las obligaciones fiscales y administrativas, asi como en la formalizacion de

sus actividades comerciales. La sencillez o complejidad en la adquisicion de
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crédito puede influir en la formalidad del negocio y su predisposicion a

adherirse a las regulaciones municipales (Ramirez y Pacheco, 2023).
Costo de tramites

Incluye los costos vinculados con la adquisicion de licencias de
operacion y otros permisos requeridos para la legalizacion de la operacion.
Estos gastos pueden abarcar tarifas administrativas, honorarios de
consultores, asi como los costos asociados con la presentacion de
documentacion necesaria. La percepcion de estos costos puede influir en la
decision de las organizaciones de formalizarse o mantener su operacion de
forma informal o seguir operando de forma no formalizada (Loayza y Lopez,

2022).
Monto de impuestos

Denota la responsabilidad fiscal que las entidades empresariales
deben asumir a nivel municipal, regional y nacional. Este comprende
impuestos sobre transacciones comerciales, ingresos, propiedad, entre otros
impuestos. El grado de imposicion fiscal puede tener un impacto en la
decision de las organizaciones de operar en el modelo de informalidad si

perciben que la carga fiscal es excesiva o desmedida. (Loayza y Lopez, 2022).
Cultura evasiva

Denota las actitudes, percepciones y conductas que propician la
infraccion de las regulaciones fiscales y administrativas. Este fenomeno
puede ser comprendido mediante una serie de factores interconectados que
afectan la manera en que las organizaciones y los empresarios gestionan sus

responsabilidades juridicas (Gonzales, 2023).
Formacion, conciencia tributaria y valores

Denota el grado de educacidon y conocimiento que poseen los
empresarios y comerciantes respecto a sus responsabilidades fiscales y la

relevancia de adherirse a las regulaciones vigentes. Incorpora el
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entendimiento de las legislaciones fiscales, la ética en la aplicacion de las
obligaciones tributarias, y el valor de contribuir al financiamiento de los
servicios publicos. Un nivel insuficiente de formacion y conciencia puede
contribuir a la instauraciéon de una cultura de evasion fiscal y evasion de

impuestos (Gonzales, 2023).
Percepcion sobre infracciones

Involucra la percepcion de los empresarios respecto a las infracciones
a las leyes y regulaciones fiscales, lo cual abarca su entendimiento de las
repercusiones de incumplir las normativas y como estas transgresiones son
interpretadas en términos de riesgo y responsabilidad. Una percepcion laxista
de las infracciones puede promover la informalidad y la evasion fiscal, dado
que una percepcion laxista puede promover la informalidad y la evasion fiscal

(Gonzales, 2023).
Percepcion sobre sanciones

Hace referencia a la postura y perspectiva de los empresarios en
relacion con las sanciones impuestas por las autoridades en caso de infraccion
de las regulaciones. Incorpora la percepcion de la severidad y equidad de las
sanciones, junto con la probabilidad de ser objeto de sancion. Una percepcion
adversa o inequitativa respecto al sistema de sanciones puede influir en la
predisposicion de las organizaciones a adherirse a las regulaciones vigentes
(Gonzales, 2023).De acuerdo con lo estipulado en la Ley Orgéanica de
Municipalidades (Ley N.° 27972), en concordancia con el D.S. 004-2019-
TUO (Texto Unico Ordenado) de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (Ley N.° 27444), la administracion local ejerce su potestad
sancionadora a través de la imposicion de sanciones y medidas correctivas.

Estas se clasifican de la siguiente manera:
Multas Pecuniarias

Constituyen la sancion econdmica por excelencia y se determinan, por

lo general, tomando como referencia la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
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Desde una perspectiva dogmatica y jurisprudencial, la determinacién de la
cuantia debe observar estrictamente el principio de proporcionalidad. En ese
sentido, la autoridad administrativa esta compelida a ponderar que el monto
de la sancioén no sea superior al beneficio ilicito obtenido por el infractor ni

desproporcionado respecto al dafio efectivamente causado al interés publico.
Decomiso de Bienes

Se define como la privacion coactiva de la propiedad de bienes
muebles utilizados en la comision de una infraccion. Dada su naturaleza
intrusiva, el Tribunal Constitucional (TC) ha establecido criterios de
excepcionalidad para su aplicacion. Esta medida debe regirse por el principio
de razonabilidad, constituyéndose como una ultima ratio. Su procedencia se
restringe a casos donde los productos representen un riesgo inminente para la
salud publica o la seguridad, o cuando se acredite la persistencia de una

actividad proscrita.
Clausura de Establecimientos

Esta medida implica la interdiccion del funcionamiento de un local y
puede revestir un caracter temporal o definitivo. Segin la doctrina
jurisprudencial vinculante, la clausura definitiva es una medida extrema que
solo es juridicamente viable ante infracciones de naturaleza "gravisima".
Asimismo, se exige que la conducta infractora sea de imposible subsanacion,
garantizando asi que la sancion no vulnere arbitrariamente la libertad de

empresa ni el derecho al trabajo.
Retencion de Productos y Medidas Cautelares

A diferencia de las anteriores, la retencion suele operar como
una medida de caracter provisorio o cautelar dentro del procedimiento
sancionador. Su finalidad no es sancionatoria per se, sino preventiva y

garantista, buscando asegurar la eficacia de la resolucion final o evitar la
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continuidad de la afectacidn al interés colectivo mientras dure la instruccién

del proceso.
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I. IDENTIFICACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

Identificacion de las variables:

Variable independiente

Fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento

Variable dependiente

Reducir la informalidad comercial y

Aumentar la Formalizacion del comercio

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
1.1. Identificacion de locales o
centros  comerciales  con
Es un proceso integral de licencia de funcionamiento
supervision, inspeccion y 1.2. Visitas programadas a
control llevado a cabo por 1. Proceso de locales o centros comerciales
los fiscalizadores y/o investigaciony  con licencia de funcionamiento
inspectores municipales. diligencias 1.3. Brindar informacion sobre
Variable Este conjunto de actos y normativas aplicables para
. . diligencias tiene como locales o centros comerciales
independiente: S . . .
., objetivo  garantizar el con licencia de
Fiscalizacion . ) )
.. cumplimiento  de las funcionamiento
municipal  de . . . . -
. . normativas y regulaciones 2.1. Guia y direccion a los
licencias de . .
. . establecidas  por  las locales o centros comerciales
funcionamiento . . .
autoridades locales para la sobre licencias de
., . 2. Proceso de . .
operacion de negocios y funcionamiento

actividades  comerciales
dentro de la jurisdiccidon
municipal (OM N° 023 —
2022, 2022).

Supervision

3. Proceso de
control e
inspeccion

2.2. Visitas inopinadas

2.3. Revision de documentos
reglamentarios

3.1. Verificacion del
funcionamiento de negocios de
acuerdo a la licencia otorgada
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3.2. Sanciones en caso de

incumplimientos
Son aquellas actividades 4.1. Organo instructor y sus
que ayudan a la promocion facultades

4. Autoridades y

de la competitividad, 42. Ley N° 27972 - Ley

.., normativas L. C
formalizaciéon y desarrollo Organica de Municipalidades
de las micro y pequeiias 4.3. OM N° 023 - 2022
empresas para incrementar 5 5.1. Acceso a crédito formal o
Variable el empleo sostenible, su . . informal
. L. Financiamiento ..
dependiente: productividad y Costos 5.2. Costo de tramites
Formalizaciéon  rentabilidad, su Y 5.3. Monto de impuestos
del comercio contribucion al producto ., L
. 6.1. Formacion, conciencia
bruto interno, la . .
ampliacion del mercado tributaria y valores
. P . 6. Cultura 6.2. Percepcion sobre
interno y las exportaciones . . .
evasiva infracciones

y su contribuciéon a la .,
6.3. Percepcion sobre

recaudacion tributaria. .
sanciones

(Ley N° 28015)

II. TIPO DE INVESTIGACION
Este estudio se enmarca en el tipo de investigacion bdsica.

Busca utilizar el conocimiento existente para abordar problemas
practicos y encontrar soluciones aplicables en contextos especificos. Se centra
en la implementacion de ideas y teorias para resolver problemas practicos del

mundo real (Castro et al., 2022).
I11. NIVEL DE INVESTIGACION
Este estudio serd de tipo correlacional.

En esta etapa, el investigador tiene como objetivo identificar y
entender las interrelaciones entre dos o mas variables. Contrariamente a la
investigacion experimental, en la que se manipulan variables, la investigacion
correlacional permite observar las variaciones naturales de las variables y su

interrelacion entre si (Vizcaino et al., 2023).
IV. DISENO DE INVESTIGACION

Se ha optado por un disefio de investigacion no experimental de corte

transversal.
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Este tipo de disefio implica la recoleccion de datos en un Unico
instante temporal, implicando que todas las observaciones y mediciones se
llevan a cabo de manera simultanea. Contrariamente a las metodologias
experimentales, en esta modalidad no se realiza la manipulacion de variables
por parte del investigador, ni se configuran grupos de control o de tratamiento
para cuantificar los efectos de una intervencion. En cambio, se observa y
documenta la informacion en su contexto natural. El objetivo primordial de
este disefio es ofrecer una descripcion meticulosa del fendémeno o
circunstancia en estudio en un instante especifico, facilitando asi la
adquisicion de una perspectiva precisa y clara de lo que se esta analizando.
Este tipo de disefio resulta particularmente beneficioso en el campo de las
ciencias sociales y en investigaciones preliminares, donde la comprension del

contexto contemporaneo es de suma importancia (Rebollo y Abalos, 2022).

V. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
5.1. Delimitacion espacial

El estudio se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de Tacna,
con un enfoque particular en el departamento juridico y fiscalizador, donde
se focaliza la implementacion de las medidas de supervision asociadas con

las licencias de funcionamiento.
5.2. Delimitacion temporal

La investigacion se extiende hasta el afio 2024, periodo durante el cual
se examinaron las medidas de fiscalizacion y su repercusion en la

formalizacion comercial en la provincia de Tacna.
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VI.  POBLACION Y MUESTRA
6.1. Poblacion

Este estudio se centrard en una poblacion compuesta por 80
trabajadores pertenecientes al departamento juridico y de supervision de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

De la poblacion, Condori (2020) comprende un conjunto de elementos
que pueden abarcar individuos, objetos o documentos vinculados a un evento
o suceso especifico. Estos componentes son seleccionados para su analisis en

el marco del problema en estudio.

Ademas, Condori indica que la definicion precisa de esta poblacion
puede ser alcanzada al tomar en cuenta las caracteristicas compartidas de
estos elementos, tales como el espacio geografico y el periodo temporal en el
que tienen lugar. Esta delimitacion resulta esencial para asegurar que el
analisis se centre en un conjunto coherente y pertinente de datos, lo que
facilite la obtencion de conclusiones més exactas y significativas respecto al

fendmeno en estudio.

6.2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

- Empleados de la Municipalidad Provincial de Tacna que laboran en las
areas juridica y fiscalizadora.

- Personal con al menos seis meses de experiencia en funciones
relacionadas con la fiscalizacion de licencias de funcionamiento.

- Participantes que aceptaron voluntariamente ser parte del estudio y
completaron el cuestionario en su totalidad.

Criterios de exclusion:

- Personal administrativo o de otras areas no involucradas directamente en
los procesos de fiscalizacion.

- Funcionarios con licencias prolongadas durante el tiempo de recoleccion

de datos.
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- Encuestas incompletas o invalidadas por inconsistencias en las respuestas.

6.3. Tipo de muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
que la poblacién fue reducida y accesible. Se seleccion6 a los participantes
con base en su disponibilidad y pertinencia para los objetivos del estudio,
garantizando asi la relevancia de la informacion recopilada. (Hernandez,

2020).

6.4.Tamano de la muestra

De la muestra, Condori (2020) indica que esta constituida por una
parte especifica de la poblacion total, la cual se puede entender como un
subgrupo representativo. En este contexto, es fundamental establecer
previamente las caracteristicas de la poblacion general, dado que la seleccion
de la muestra se realiza con el propdsito de que este subgrupo refleje de
manera adecuada las caracteristicas y atributos de la poblacion completa. De
esta manera, se busca garantizar que los hallazgos obtenidos a partir de la
muestra sean pertinentes y aplicables al conjunto de la poblacion estudiada.
Esta cuidadosa delimitacién y seleccion son esenciales para la validez y

confiabilidad de cualquier analisis o conclusion derivada de la investigacion.

La poblacion total serd seleccionada para la muestra debido a su
caracter reducido y a su conveniencia para el estudio. Por lo tanto, el muestreo

adoptado se justifica por conveniencia.

De la poblacion de 80 trabajadores se eligi6 a 30 como muestra

representativa, que corresponde al 38% de la poblacion total.
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VII. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

7.1. Técnicas

Segun Norena (2023), La encuesta se manifiesta como un método
valioso para la obtenciéon de datos. La indagacion trasciende la mera
recoleccion de datos; engloba un proceso sistematico para adquirir datos de
un conjunto representativo de individuos. Esta metodologia, esencial en la
investigacion, aspira a profundizar en las é4reas de estudio, opiniones,
actitudes, creencias y comportamientos de los individuos en relacion con un

tema especifico son caracteristicas de las personas.
7.2. Instrumentos

En consonancia con esto, Salas (2020), enfatiza la funcion primordial
del cuestionario, que se manifiesta como un conjunto de interrogantes
estructuradas y preconfiguradas con el objetivo de recolectar datos precisos
de los participantes en la encuesta. Estas herramientas, integradas de manera
estrecha en el proceso de encuesta, aseguran una recoleccion estandarizada
de datos, presentando las cuestiones de forma clara y sistematica para que los
participantes respondan a través de alternativas preestablecidas o mediante
respuestas escritas. Es crucial subrayar que los cuestionarios proporcionen
una versatilidad inigualable, posibilitando la recoleccion de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, permitiendo asi su adaptacion a la

heterogeneidad de las interrogantes planteadas.

Considerando la riqueza y profundidad que estas herramientas
proporcionan, la presente investigacion se inclinard hacia la utilizacion tanto
de la encuesta como del cuestionario, reconociendo su potencial para capturar

la complejidad de los fendmenos investigados.
7.3. Fiabilidad y validez

La validez del instrumento se asegura a través de un proceso de

evaluacion por expertos, que evaltan la claridad, pertinencia y coherencia de
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los componentes del cuestionario en relacion con las variables objeto de
investigacion. Ademas, se realiz6 una prueba piloto que facilito la calibracion
del instrumento previa a su implementacion definitiva. La confiabilidad se
determinoé a través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, resultando
en un valor que supera 0.8, lo que sugiere una elevada consistencia interna

del cuestionario implementado.
VIII. METODOS DE ANALISIS
8.1. Procedimiento de recoleccion de datos

La manipulacion de datos representa una fase esencial en el examen
de la informacion recolectada a través de encuestas. Se realiza una meticulosa
preparacion de los datos para asegurar su consistencia y confiabilidad. Este
proceso comprende una secuencia de etapas que van desde la limpieza de
datos, que consiste en la eliminacion de valores atipicos y errores de entrada,
hasta la codificacion de respuestas, que promueve el analisis numérico de las
mismas. Ademas, es factible generar variables derivadas a partir de los datos

originales con el objetivo de tratar cuestiones particulares de investigacion.
8.2. Procedimiento de organizacion y analisis

Tras la finalizacion de la etapa de procesamiento de datos, se avanza
hacia la presentacion de los datos. En esta fase, la meta es transmitir de
manera eficiente la informacion contenida en los datos mediante una variedad
de medios, tales como graficos y tablas. Las tablas de frecuencia, que
evidencian la distribucion de respuestas en las variables, y los graficos de
barras o histogramas, que facilitan la visualizacion de patrones en los datos.
Ademas, se incorporan resimenes estadisticos que proporcionan medidas

tales como la media, la mediana aritmética y la desviacion estandar.
8.3. Método de analisis empleado

Tras la presentacion clara y comprensible de los datos, se inicia el
analisis de dichos datos. Durante esta etapa, se implementan diversas técnicas

estadisticas con el objetivo de responder a las interrogantes de investigacion
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y examinar posibles patrones en los datos. El andlisis descriptivo, que ofrece
resimenes estadisticos y representaciones graficas para entender la
distribucion de las variables, y las pruebas de hipotesis, que posibilitan la
determinacion de diferencias significativas entre grupos o asociaciones entre
variables. Ademas, es factible llevar a cabo un anélisis de cabo de regresion
para identificar relaciones y pronosticar valores basados en variables
predictoras, asi como andlisis de correlacion para investigar relaciones

lineales entre variables.

Tras la adquisicion de los resultados del andlisis de datos, se inicia la
interpretacion de los mismos. Durante esta etapa, los hallazgos estadisticos
son examinados en el marco de los interrogantes de investigacion, lo que
conlleva contextualizar los descubrimientos, corroborar las hipotesis
propuestas en la investigacion y derivar conclusiones fundamentadas en los
hallazgos estadisticos y la evidencia acumulada. Finalmente, esta etapa es
esencial para entender el significado pragmatico de los hallazgos y su

pertinencia para la investigacion en su totalidad.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS
4.1. Resultados segiin analisis descriptivo de las variables

4.1.1. Variable independiente: Fiscalizacion municipal de licencias de

funcionamiento

Tabla 2

VI Fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento

‘ ~ Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 14 46,7 46,7 46,7
Nivel medio 8 26,7 26,7 73,3
Nivel alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

La informacién derivada de la encuesta realizada a 30 empleados
pertenecientes al departamento juridico y fiscalizador de la Municipalidad
Provincial de Tacna indica que el 46,7% de los participantes percibe un nivel
bajo de supervision municipal en relacion con las licencias de
funcionamiento. Este hallazgo es significativo, dado que sefiala que
aproximadamente la mitad del personal percibe que los procesos de
supervision no se estan llevando a cabo de manera apropiada o eficaz. Esta
circunstancia podria estar restringiendo la facultad de la administracion
municipal para fomentar la formalizacion del comercio en su jurisdiccion,
impactando de manera directa en la adhesion a las normativas y la regulacion

del sector comercial no regulado.

Ademéds, un 26,7% de los participantes en la encuesta reconoce un

nivel intermedio de supervision municipal, lo que indica la presencia de
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esfuerzos intermitentes o parcialmente eficaces en los procedimientos de
inspeccion y control. Este conjunto podria estar reconociendo determinadas
acciones institucionales, no obstante, también pone de manifiesto la
necesidad de robustecer mecanismos tales como la instalacion sistematica de
notificaciones de inspeccion, la formacion del personal y un mayor monitoreo

administrativo.

En ultima instancia, un 26,7% de los participantes percibe un nivel
elevado de supervision municipal en relacion con las licencias de
funcionamiento, lo que evidencia una percepcion mas favorable del sistema
vigente. Este conjunto probablemente opera en zonas donde los procesos de
supervision se llevan a cabo con mayor eficacia o disponen de una mayor
dotacion de recursos y coordinacion. No obstante, al representar un porcentaje
inferior al de nivel bajo, se manifiesta una ausencia de uniformidad en la
implementacion del proceso de supervision, lo que podria restringir su efecto

como estrategia de formalizacion del comercio.

Figura 1

VI Fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento

VIBAR

M Hivel hajo
W Mivel medio
[ vivel alto

Nota. Tabla 2.
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Tabla 3

D1 Proceso de investigacion y diligencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
Nivel bajo 17 56,7 56,7 56,7
Nivel alto 8 26,7 26,7 83,3
Nivel medio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

Segun los resultados obtenidos, el 56,7% de los participantes en la
encuesta percibe un nivel bajo en el proceso de investigacion y
procedimientos judiciales. Este descubrimiento indica que mas de la mitad
del personal percibe que las acciones preliminares a la fiscalizacion no se
llevan a cabo de manera adecuada, tales como la recoleccion de datos, la
evaluacion de las condiciones legales o técnicas, o la verificacion inicial de
los establecimientos comerciales. Esta deficiencia podria obstaculizar una
supervision efectiva y, por ende, restringir la posibilidad de alcanzar una

formalizacion apropiada del comercio.

Por otro lado, un 26,7% indica un nivel elevado, lo que sugiere que en
ciertas areas o circunstancias, las diligencias se llevan a cabo con rigurosidad.
No obstante, este colectivo constituye una minoria, lo que evidencia una
ausencia de uniformidad en la implementacion de dichas acciones. En tltima
instancia, unicamente un 16,7% percibe un nivel intermedio, lo que subraya
la necesidad de robustecer los procedimientos previos a la fiscalizaciéon a lo

largo de toda la administracion municipal.
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Figura 2

D1 Proceso de investigacion y diligencias

D1VIBAR
[ Nivel bajo
M Nivel alto
W Nivel medio
Nota. Tabla 3.
Tabla 4
D2. Proceso de supervision
' _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 14 46,7 46,7 46,7
Nivel medio 9 30,0 30,0 76,7
Nivel alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

Los resultados muestran que el 46,7% de los participantes sefiala un
nivel bajo en el proceso de supervision. Esto indica deficiencias en el
seguimiento de las actividades comerciales después de la fiscalizacion inicial,
lo que podria generar reincidencias en la informalidad o incumplimiento

normativo.

El 30,0% manifiesta un nivel medio, lo que sugiere que algunos

procedimientos de supervision si se aplican, aunque de forma parcial o
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esporadica. Por su parte, el 23,3% reporta un nivel alto, reflejando que una
parte del personal si reconoce mecanismos adecuados de seguimiento, aunque
esta proporcion sigue siendo menor en comparacion con quienes perciben
falencias. Esto podria estar relacionado con la falta de protocolos
estandarizados o de personal suficiente para realizar una supervision

continua.

Figura 3

D2. Proceso de supervision

D2VIBAR
E Nivel bajo
W hivel medio
W nivel alto
Nota. Tabla 4.
Tabla 5
D3. Proceso de control e inspeccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 16 53,3 53,3 53,3
Nivel alto 8 26,7 26,7 80,0
Nivel medio 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Nota. SPSS version 27.0.

Respecto al proceso de control e inspeccion, el 53,3% de los
encuestados percibe un nivel bajo, lo cual evidencia que los procedimientos
directos de verificacion en campo, notificacion y evaluacion del
cumplimiento de licencias no se estan ejecutando con la frecuencia o el rigor
necesarios. Esta situacion compromete seriamente la capacidad de la
Municipalidad para asegurar el cumplimiento normativo de los

establecimientos comerciales.

El 26,7% considera que existe un nivel alto de control e inspeccion,
lo que podria indicar que, en ciertas zonas o sectores, estas acciones si se
aplican con mayor eficacia. El 20,0% restante ubica el proceso en un nivel
medio, lo que refuerza la percepcion de una implementacion desigual de las

medidas de control.

Figura 4

D3. Proceso de control e inspeccion

D3VIBAR

[ Wivel bajo
W Nivel alto
[ Hivel media

Nota. Tabla 5.
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4.1.2. Variable dependiente: Formalizacion del comercio

Tabla 6

VD Formalizacion del comercio

. _ Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel medio 14 46,7 46,7 46,7
Nivel bajo 9 30,0 30,0 76,7
Nivel alto 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 30 empleados
pertenecientes al departamento juridico y fiscalizador de la Municipalidad
Provincial de Tacna, se constata que el 46,7% de los participantes percibe un
nivel medio de formalizacion del comercio. Este hallazgo sefiala que, a pesar
de los progresos alcanzados en el proceso de formalizacion de actividades
comerciales, aiin persisten elementos que requieren mejoramiento, tales como
la eficiencia de las notificaciones, la continuidad de las inspecciones y el
monitoreo post-fiscalizacion. La percepcion de un nivel intermedio implica
un rendimiento institucional intermedio, en el que las iniciativas no siempre

se materializan en resultados sostenibles.

Ademas, el 30,0% de los participantes reconoce un grado reducido de
formalizacion comercial, lo que constituye un reto significativo para la
administracion local. Esta percepciéon podria estar vinculada a una
supervision insuficiente, ausencia de coordinacion interinstitucional o
deficiencias en la implementacion de medidas coercitivas. Un bajo grado de
formalizacion puede resultar en un incremento significativo de
establecimientos informales, lo cual incide negativamente en la recaudacion

fiscal, la competencia equitativa y la seguridad de los consumidores.
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En ultima instancia, unicamente el 23,3% indica un nivel elevado de
formalizacion, lo cual evidencia que una minoria del personal percibe que los
mecanismos implementados estan produciendo resultados Optimos en
términos de regularizacion empresarial. Este colectivo podria estar asociado
a regiones donde los procedimientos de notificacién e inspeccion son mas
uniformes y eficaces, o donde se observa una mayor propension de los

comerciantes hacia la regularizacion.

Figura 5§

VD Formalizacion del comercio

VDBAR

= Nivel medio
W Nivel bajo
M Nivel alto

Nota. Tabla 6.

Tabla 7

D1 Autoridades y normativas

‘ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel medio 14 46,7 46,7 46,7
Nivel bajo 11 36,7 36,7 83.3
Nivel alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.
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Los resultados indican que el 46,7% de los participantes percibe un
nivel intermedio en relacion con las autoridades y regulaciones que participan
en la formalizacion del comercio. Esta observacion indica que, a pesar de la
existencia de una estructura en vigor normativo y actores institucionales
claramente definidos, su implementacion no siempre resulta coherente ni
eficiente. Es plausible que los esquemas normativos no se actualicen con la
celeridad requerida, o que la entidad reguladora se encuentre con restricciones

para garantizar su cumplimiento adecuado.

La identificacion de un nivel bajo por parte del 36,7% sugiere una
percepcion critica respecto a la eficacia y la presencia de las autoridades
locales en el proceso de supervision. Esta deficiencia puede manifestarse en
una aplicacion insuficiente de la Ley de Licencias de Funcionamiento,
ausencia de coordinacion o una difusion normativa insuficiente hacia los

comerciantes.

Unicamente el 16,7% percibe un alto grado de implementacion
normativa y de autoridades, lo que evidencia la necesidad de optimizar la
articulacion institucional y la ejecucion juridica para promover la

formalizacion del comercio.

Figura 6

D1 Autoridades y normativas

D1VDBAR

[ nivel medio
M nivel bajo
W Nivel alto

Nota. Tabla 7.
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Tabla 8

D2 Financiamiento y costos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nivel medio 13 433 433 433
Nivel bajo 11 36,7 36,7 80,0
Nivel alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

En relacion con esta dimension, el 43,3% de los participantes sefala
un nivel intermedio, lo que sugiere que los costos vinculados a Ia
formalizacion (tales como tasas, procedimientos administrativos o
adaptaciones fisicas) constituyen un obstadculo significativo, aunque
gestionable en determinadas circunstancias. Esta interpretacion indica que el
sistema aln no ha conseguido una accesibilidad econémica para todos los

comerciantes.

El 36,7% indica un nivel bajo, lo que sugiere que, desde su
perspectiva, los elevados costos o la inaccesibilidad a financiamiento
representan barreras significativas para la regularizacion de las operaciones
comerciales. Esta circunstancia puede inhibir la formalizacion,

particularmente entre los comerciantes de menor envergadura.

Ademas, el 20,0% percibe un nivel elevado, lo cual sugiere que, para
una fraccion del personal evaluado, existen mecanismos de financiamiento o
costos razonables que podrian fomentar la formalizacién. No obstante, al ser
un grupo minoritario, se pone de manifiesto la imperiosa necesidad de

instaurar incentivos econémicos o politicas de simplificacion administrativa.
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Figura 7

D2 Financiamiento y costos

D2VDBAR

E nivel medio
Ml Mivel bajo
M ivel alto
Nota. Tabla 8.
Tabla 9
D3 Cultura evasiva
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nivel medio 14 46,7 46,7 46,7
Nivel bajo 11 36,7 36,7 83,3
Nivel alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

En relacion con la cultura evasiva, el 46,7% indica un nivel
intermedio, lo que indica que, a pesar de la conciencia moderada respecto a
la necesidad de formalizacidn, aun prevalecen actitudes o comportamientos
de resistencia por parte de los comerciantes en relacion con el cumplimiento
normativo. Este nivel intermedio representa un escenario en constante
evolucion, en el que la practica de la informalidad contintia siendo una

practica frecuente pero no inmutable.
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El 36,7% indica un nivel bajo, lo que sugiere una percepcion notable
de evasion o rechazo generalizado hacia la observancia de las regulaciones
municipales. Esta cultura de evasion puede ser impulsada por la desconfianza
hacia las autoridades, el peso burocratico o la ausencia de ventajas concretas

percibidas por los comerciantes al formalizarse.

Solo el 16,7% considera que la cultura evasiva tiene un impacto bajo
(es decir, percibe un nivel alto de disposicion a formalizarse), lo que pone en
evidencia la necesidad de campafias de sensibilizacion, educacion tributaria

y fortalecimiento institucional para revertir estas actitudes.

Figura 8

D3 Cultura evasiva

D3VDBAR

[ Hivel medio
Wl Nivel bajo
M Hivel alto

Nota. Tabla 9.
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Tabla cruzada de las variables
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Nivel
bajo

Formalizacion Nivel

del comercio medio

Nivel
alto

Total

Recuento

% dentro de
Formalizacion del
comercio

% dentro de
Fiscalizacion municipal
de licencias de
funcionamiento

Fiscalizacion municipal de
licencias de funcionamiento

Nivel
bajo

Nivel

medio

Nivel
alto

Total

2

22,2%

14,3%

4

44,4%

50,0%

33,3%

37,5%

100,0%

30,0%

% del total

6,7%

13,3%

10,0%

30,0%

Recuento

% dentro de
Formalizacion del
comercio

% dentro de
Fiscalizacion municipal
de licencias de
funcionamiento

50,0%

50,0%

21,4%

37,5%

28,6%

50,0%

14

100,0%

46,7%

% del total

23,3%

10,0%

13,3%

46,7%

Recuento

% dentro de
Formalizacién del
comercio

% dentro de
Fiscalizacion municipal
de licencias de
funcionamiento

71,4%

35,7%

14,3%

12,5%

14,3%

12,5%

7

100,0%

23,3%

% del total

16,7%

3,3%

3,3%

23,3%

Recuento

% dentro de
Formalizacién del
comercio

% dentro de
Fiscalizacion municipal
de licencias de
funcionamiento

14

46,7%

100,0%

26,7%

100,0%

26,7%

100,0%

30

100,0%

100,0%

% del total

46,7%

26,7%

26,7%

100,0%

Nota. SPSS version 27.0.
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En la tabla cruzada que relaciona la fiscalizacion municipal de
licencias de funcionamiento con la formalizacién del comercio, se observa
una tendencia que permite identificar como varia el nivel de formalizacion
seguin la intensidad percibida de la fiscalizacion. De los 30 encuestados
pertenecientes al area juridica y fiscalizadora de la Municipalidad Provincial
de Tacna, el 46,7% considera que la fiscalizacion es de nivel bajo, el 26,7%
la califica como nivel medio, y el mismo porcentaje la percibe como de nivel

alto.

Dentro del grupo que percibe una fiscalizacion de nivel bajo, el 50%
manifiesta que el comercio se encuentra en un nivel medio de formalizacion,
mientras que un 22,2% lo considera en nivel bajo y un 28,6% en nivel alto.
Estos datos evidencian que una fiscalizacion débil no garantiza mejoras
significativas en el proceso de formalizacion, ya que prevalecen niveles
medios o bajos, lo que puede deberse a una falta de seguimiento, escasa

coercitividad o ineficiencia en la aplicacion de las normas municipales.

En el caso de quienes identifican una fiscalizacion de nivel medio, se
advierte una mayor concentracion de respuestas en el nivel bajo de
formalizacion (44,4%), seguido por el nivel medio (21,4%) y el nivel alto
(14,3%). Esto sugiere que cuando la fiscalizacion no es ni rigurosa ni
sistematica, los efectos sobre la regularizacion comercial son limitados y, en

algunos casos, contraproducentes.

Por otro lado, los encuestados que reportan una fiscalizacion de nivel
alto presentan una proporcion considerable de formalizacion en niveles medio
(50%) y alto (33,3%). Este grupo refleja una relacion mas positiva, donde una
fiscalizacion municipal fortalecida, con mecanismos como notificaciones de
inspeccion eficaces, puede generar una mayor propension a la formalizacion
por parte de los comerciantes. Sin embargo, también se advierte que el nivel
alto de formalizacién atin no supera al nivel medio, lo que implica que la
fiscalizacion, aunque relevante, no actiia de manera aislada, sino que necesita

articularse con otros factores institucionales, econémicos y culturales.
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Figura 9

Tabla cruzada de las variables

Grafico de barras

Fiscalizacion

municipal de

licencias de
funcionamiento

M Nivel bajo
M Mivel medio
W Mivel alto

Recuento

Nivel bajo MNivel medio Mivel alto

Formalizacion del comercio

Nota. Tabla 10.
4.2. Prueba de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis, se evaluo6 si las variables
cumplian con el supuesto de normalidad en relacion con sus respectivos
instrumentos de medicion. Para ello, se utilizaron pruebas estadisticas como
Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50 elementos. Estas pruebas
permitieron verificar la normalidad de los datos en el contexto de este estudio

de investigacion.

1) Formular hipétesis
Ho: La distribucion de la variable de medicion en estudio es normal

Hi: La distribucion de la variable de medicion en estudio no es normal.

2) Nivel de significancia
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o =5%=0,05
3) Estadistica de prueba

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Instrumentos de medicion

Estadistico gl Sig.
Variable independiente:
Fiscalizacion municipal de ,896 30 ,007
licencias de funcionamiento
Variable dependiente:
,928 30 ,044

Formalizacion del comercio

Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision
Dado que los resultados del p-valor de ambas variables son
inferiores al nivel de significancia establecido (x=0,05), se rechaza la

hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).

5) Conclusiéon
Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la
distribucion de las variables de interés no sigue una distribucion normal.
Por lo tanto, se deberan utilizar pruebas estadisticas no paramétricas, como

la correlacion de Spearman, para el analisis en esta investigacion.
4.3. Contraste de hipotesis

Hipotesis general

La implementacion de la notificacion de inspeccion en el proceso de
fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento reduciria directa y
significativamente la informalidad comercial en la Municipalidad Provincial

de Tacna, 2024.
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Ho. La implementacion de la notificacion de inspeccion en el proceso de

fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento no reduciria directa

y significativamente la informalidad comercial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024.

Hi: La implementacion de la notificacion de inspeccion en el proceso de

fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento reduciria directa y

significativamente la informalidad comercial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024.
2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 12

Contraste de la hipotesis general

Formalizacion del

comercio (Y)

Fiscalizacion Correlacién de
' municipal de
Correlacion S Spearman
licencias de _ )
de Spearman Sig. (bilateral)
funcionamiento
(X) N

914

,009

30

Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision

El valor de significancia obtenido en la prueba (p = 0,009) es menor que el

nivel de significancia establecido (o = 0,05). Por lo tanto, existe suficiente
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evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis

alternativa (Ha).

5) Conclusion

Los resultados indican que existe una correlacion positiva y muy
alta (rho = 0,914) entre la fiscalizacion municipal de licencias de
funcionamiento y la formalizaciéon del comercio en la Municipalidad
Provincial de Tacna. Este hallazgo sugiere que una mayor implementacion de
mecanismos de fiscalizacion; especificamente mediante notificaciones de
inspeccion, se relaciona directamente con un incremento en los niveles de
formalizacion comercial. En consecuencia, se concluye que la notificacion de
inspeccion incide significativamente en la reduccion de la informalidad
comercial, lo que respalda su aplicaciéon como una herramienta clave dentro

del proceso fiscalizador municipal.
Hipotesis especifica 1
El proceso de investigacion y diligencias se relaciona con la
formalizacion del comercio o en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024
1) Planteamiento de la hipdtesis
Ho. EI proceso de investigacion y diligencias no se relaciona con la

formalizacion del comercio o en la Municipalidad Provincial de Tacna,

2024.

Hi. El proceso de investigacion y diligencias se relaciona directamente con
la formalizacion del comercio o en la Municipalidad Provincial de Tacna,

2024.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 13

Contraste de la hipotesis 1

Formalizacion

del comercio

(Y)

Correlacion de

D1 proceso de 934

Correlacion de o
investigacion y ‘ '

Spearman . ) Sig. (bilateral) ,032
diligencias (X)

Spearman

N 30

Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision:

Dado que p = 0,032 < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis alternativa (Hi).

5) Conclusion:

Existe una correlacion positiva muy alta entre el proceso de
investigacion y diligencias y la formalizacion del comercio en la
Municipalidad Provincial de Tacna. Esto sugiere que la rigurosidad en la
fase investigativa y la adecuada ejecucion de diligencias son factores
determinantes para promover la formalizacion, en tanto permiten detectar
con precision las condiciones de informalidad y aplicar medidas

correctivas efectivas dentro del marco legal municipal.
Hipotesis especifica 2

El proceso de supervision de licencias de funcionamiento se relaciona
directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
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o: El proceso de supervision de licencias de funcionamiento no se

relaciona directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

H

1: El proceso de supervision de licencias de funcionamiento se relaciona

directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
2) Nivel de significancia
a= 5% =0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 14

Contraste de la hipotesis 2

Formalizacion

del comercio

(Y)
Correlacion de .
Correlacion ’
d D2 Proceso de Spearman
e
supervision (X) Sig. (bilateral) 000
Spearman
N 30

Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision:

El valor de significancia p = 0,000 es menor que a = 0,05, por lo

que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa

(H)).

5) Conclusion:
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Se identifica una correlacién positiva moderada entre el proceso
de supervision y la formalizacion del comercio. Esto indica que una
supervision constante, eficaz y documentada de las licencias de
funcionamiento contribuye significativamente a reducir los niveles de
informalidad, al fomentar el cumplimiento normativo por parte de los

comerciantes informales que operan dentro de la jurisdiccion municipal.
Hipotesis especifica 3

El proceso de control e inspeccion de licencias de funcionamiento se
relaciona directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho. EI proceso de control e inspeccion de licencias de funcionamiento no
se relaciona directa y significativamente con la informalidad comercial en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Hi. El proceso de control e inspeccion de licencias de funcionamiento se
relaciona directa y significativamente con la informalidad comercial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Contraste de la hipotesis 3
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Formalizacion

del comercio

(Y)
Correlacion de
Correlacion , 753
q D3 Proceso de control ~ Spearman
e
e inspeccion (X) Sig. (bilateral) ,008
Spearman
N 30

Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision:

Puesto que p = 0,008 < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta

la hipoétesis alternativa (Hi).

5) Conclusion:

Se evidencia una correlacion positiva alta entre el proceso de

control e inspeccion y la formalizacion del comercio. Esto demuestra que

una labor de control mdas sistematica, acompafiada de inspecciones

efectivas y con sustento normativo, contribuye de manera significativa a

disminuir la informalidad, generando condiciones propicias para que los

comerciantes regularicen su situacion ante la Municipalidad.
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CAPITULO V.
DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar si la implementacion de
la notificacion de inspeccion en el proceso de fiscalizacion municipal de licencias
de funcionamiento reduciria la informalidad comercial en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2024. Respecto a ello, lo obtenido revela que, de los 30
encuestados pertenecientes al area juridica y fiscalizadora de la Municipalidad
Provincial de Tacna, el 46,7% considera que la fiscalizacion es de nivel bajo, el
26,7% la califica como nivel medio, y el mismo porcentaje la percibe como de nivel
alto. Dentro del grupo que percibe una fiscalizacion de nivel bajo, el 50% manifiesta
que el comercio se encuentra en un nivel medio de formalizacidén, mientras que un
22,2% lo considera en nivel bajo y un 28,6% en nivel alto. En el caso de quienes
identifican una fiscalizacion de nivel medio, se advierte una mayor concentracion
de respuestas en el nivel bajo de formalizacion (44,4%), seguido por el nivel medio
(21,4%) y el nivel alto (14,3%). Por otro lado, los encuestados que reportan una
fiscalizacion de nivel alto presentan una proporcion considerable de formalizacion
en niveles medio (50%) y alto (33,3%). Asimismo, los resultados indican que el
proceso de fiscalizacidon tiene un impacto significativo en la reduccion de la
informalidad. Con un valor p de 0,001, menor que el umbral de significancia (o =
0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Este hallazgo
refuerza la relevancia de la fiscalizacion como herramienta clave para abordar la

informalidad comercial en la region.

De forma similar, en el estudio de Loayza y Lopez (2022), realizado en
Huancavelica, se identificd que las licencias de funcionamiento juegan un papel
fundamental en la formalizacidn de los negocios, y la implementacion de un sistema

de gestion adecuado mejora sustancialmente la situacion de los comerciantes.

Para el primer objetivo: Determinar cémo se relaciona el proceso de
investigacion y diligencias con la formalizacion del comercio en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024. Respecto a ello, lo obtenido revela que existe una
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correlacion positiva significativa entre el proceso de investigacion y diligencias y
la formalizacién del comercio, con un coeficiente de correlacion de 0,934 y un valor
de significancia de 0,032. Estos resultados indican que un proceso de investigacion
adecuado, junto con la realizacion de diligencias oportunas, facilita la identificacion
de negocios informales y la posterior formalizacion de los mismos, tal como lo
sugieren los resultados obtenidos en el estudio de Salazar (2023) en Ecuador, que
encontrd que la regulacion efectiva del comercio informal contribuye a un entorno

mas ordenado y mejora la gestion publica local.

De forma similar, en el estudio de Gonza et al. (2022) en el Mercado
Cochrane de Callao, se concluyd que la formalizacion es crucial para el
cumplimiento fiscal y la mejora de la competitividad empresarial, lo que refuerza

la importancia de los procesos administrativos en la formalizacion.

En relacién con el segundo objetivo: La tarea consiste en establecer la
compensacion entre el proceso de supervision y la formalizacioén del comercio en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024. En relacion con esto, la informaciéon
recabada indica que el proceso de supervision presenta una elevacion positiva
moderada con la formalizacion del comercio, con un coeficiente de 0,427 y un valor
de significancia de 0,000. Estos hallazgos corroboran que la vigilancia de las
licencias de operacion constituye un elemento crucial en la mitigacion de la
informalidad en el sector comercial. Este descubrimiento se alinea con la
investigacion de Collao y Churampi (2020), quienes también identifican una
evaluacion significativa entre la supervision de licencias y la disminucion de la
informalidad en Calleria. Esto sugiere que un proceso de supervision

adecuadamente instalado promueve la regularizacion de las empresas informales.

De manera andloga, la investigacion de Gallardo (2021), que examina la
presion entre el comercio informal y la evasion fiscal, resalta la manera en que la
ausencia de supervision contribuye a la evasion fiscal, enfatizando la importancia

de politicas de supervision eficaces para mitigar la informalidad.

En relacion con el tercer objetivo: Elucidar la interrelacion entre el proceso

de supervision e inspeccion de licencias de operacion y la informalidad comercial
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en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024. En relacion con esto, los resultados
obtenidos indican que el procedimiento de control e inspeccion de licencias de
operacion presenta una clasificacion positiva significativa con la disminucion de la
informalidad comercial, con un coeficiente de 0,753 y un valor de significancia de
0,008. Este descubrimiento consolida la premisa de que una inspeccion periodica y
meticulosa puede resultar esencial para garantizar que los comercios operen
conforme a las directrices legales establecidas, contribuyendo de este modo a la
reduccion de la informalidad. Estos hallazgos se alinean con los derivados de la
investigacion de Loayza y Lopez (2022), quienes postularon que un proceso de
supervision adecuadamente gestionado foment6 la formalizacion de las pequefias

empresas.

De manera analoga, en la investigacion de Lopez (2020), la formalizacion
del trabajo informal mediante un control efectivo en el ambito laboral es
identificada como un obstaculo esencial para el avance econdémico, un factor que

también se manifiesta en la informalidad comercial.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

1. Se ha comprobado que los resultados obtenidos en este estudio
permiten concluir que la implementacion de la notificacion en el
proceso de fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento
reduciria de manera positiva, directa y significativa en la reduccion
de la informalidad comercial en la Municipalidad Provincial de
Tacna en 2024, ya que, de los 30 encuestados pertenecientes al drea
juridica y fiscalizadora de la Municipalidad, el 46,7% considera que
la fiscalizacion es de nivel bajo, el 26,7% la califica como nivel
medio, y el mismo porcentaje la percibe como de nivel alto. Dentro
del grupo que percibe una fiscalizacion de nivel bajo, el 50%
manifiesta que el comercio se encuentra en un nivel medio de
formalizacion, mientras que un 22,2% lo considera en nivel bajo y
un 28,6% en nivel alto. Asimismo, el contraste de hipotesis indica
un valor p de 0,001, menor que el umbral de significancia (o = 0,05),
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

2. Se ha comprobado que el proceso de investigacion y diligencias se
relaciona positiva, directa y significativamente con la formalizacion

del comercio en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Existe una evaluacion positiva significativa (r = 0,934) entre el
proceso de investigacion y las diligencias con la formalizacion del
comercio en la administracion provincial de Tacna. Los hallazgos
sugieren que un proceso apropiado de investigacion 'y
procedimientos propicia la deteccion y formalizacion de las
actividades comerciales, lo que evidencia que el robustecimiento de
estos procedimientos puede constituir un elemento esencial en la

formalizacion de las empresas.
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3. Se ha comprobado que el proceso de supervision de licencias de
funcionamiento se relaciona positiva, directa y significativamente
con la informalidad comercial en la Municipalidad Provincial de

Tacna, 2024.

Se constata que el procedimiento de monitoreo de las licencias de
operacion mantiene una evaluacion significativa con la
formalizacion del comercio, con una evaluacion positiva moderada
(r=0,427). Este descubrimiento subraya la relevancia de instalar una
supervision eficaz para mitigar la informalidad comercial y asegurar
la observancia de las regulaciones municipales. Conforme se
intensifica la supervision, se evidencia un incremento en la

formalizacion de los comercios en la region.

4. Se ha comprobado que el proceso de control e inspeccion de
licencias de funcionamiento se relaciona positiva, directa y
significativamente con la informalidad comercial en Ia

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Se postula que el procedimiento de supervision e inspeccion de
licencias de operacidon presenta una mejora significativa (r = 0,753)
con la disminucion de la informalidad comercial. Los hallazgos
indican que una supervision meticulosa y regular contribuye de
manera significativa a la formalizacion de las empresas, lo cual
subraya la imperatividad de mantener un sistema de inspeccion
eficaz para garantizar el acatamiento de las regulaciones y mitigar la

informalidad comercial en Tacna.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere robustecer las politicas municipales de supervision y
formalizacion del comercio en la Municipalidad Provincial de
Tacna, a través de la optimizacion de los procedimientos de
investigacion, procedimientos de diligencia, supervision y control.
La adopcion de un enfoque holistico que comprende tanto la
formacion continua de los funcionarios como la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas de vanguardia facilitara la formalizacion
de los comercios informales, fomentando una mayor transparencia y

fomentando el desarrollo econdmico a nivel local.

Se sugiere intensificar los procedimientos de investigacion y
procedimientos en los comercios no regulados, con el objetivo de
identificar aquellos que no se adhieren a las regulaciones y promover
su regularizacion. La optimizacion en la distribucion de recursos y
la formacion de los inspectores contribuird a la optimizacion de la

eficiencia en la formalizacion de las operaciones comerciales.

Se sugiere optimizar la supervision de las licencias de
funcionamiento mediante la implementacion de un sistema de
gestion actualizado y mas eficaz. Esto podria abarcar la
digitalizacion de los registros y la instalacion de una plataforma
digital para simplificar la actualizacion y monitoreo de los
procedimientos. Esta estrategia optimizaria el proceso de
supervision y aseguraria un mayor cumplimiento por parte de los

comerciantes.

Se sugiere robustecer el procedimiento de supervision e inspeccion
de licencias de operacion, instaurando protocolos explicitos y
normativas rigurosas para las empresas que funcionan de forma no
regulada. Incrementar adicionalmente, se propone la regularidad de

las inspecciones y aplicar sanciones pertinentes a los
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establecimientos comerciales que no se adhieren a las regulaciones
en vigor, garantizando asi un efecto positivo en la disminucién de la

informalidad en el comercio.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION DE INSPECCION EN EL PROCESO DE FISCALIZACION MUNICIPAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMO
MEDIDA DE FORMALIZACION DEL COMERCIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
P. general: O. general: H. general: Variable independiente: Fiscalizacién municipal de licencias de funcionamiento
PG: (La implementacion | OG:  Determinar si  la | HG: La implementacion de la Dimensiones Indicadores items Escala
formal de la notificacion de | implementacién de la | notificacion de inspeccion en el .
inspeccion de fiscalizacion | notificacién de inspeccion en el | proceso de fiscalizaciéon municipal 1.1. Identificacion de locales o centros 1 Nivel
municipal de licencias de | proceso de fiscalizacion | de licencias de funcionamiento comerciales con licencia de funcionamiento medio (1)
funcionamiento permitiria | municipal de licencias de | reduciria positiva, directa y | | Proceso de 1.2. Visitas programadas a locales o centros )
reducir la informalidad del | funcionamiento reduciria la | significativamente la informalidad investigacion y comerciales con licencia de funcionamiento Nivel
comercio en la Municipalidad | informalidad comercial en la | comercial en la Municipalidad diligencias 1.3. Brindar informacioén sobre normativas
Provincial de Tacna, 2024? Municipalidad Provincial de | Provincial de Tacna, 2024. aplicables para locales o centros comerciales 3 bajo (2)
Tacna, 2024. con licencia de funcionamiento
Nivel alto
P. especificos: O. especificos: H. especificas: 2.1. Guia y direccion a los locales o centros 4 (3)
(Como se relaciona el proceso | Determinar como se relaciona el | El proceso de investigacion y 2 Proceso de comerciales sobre licencias de
de investigacion y diligencias | proceso de investigacion y | diligencias se relaciona positiva, ., funcionamiento
con la formalizacion del | diligencias con la formalizacién | directa y significativamente con la stpetvision 2.2. Visitas inopinadas 5
comercio en la Municipalidad | del comercio en la | formalizacion del comercio o en la 2.3. Revision de documentos reglamentarios
Provincial de Tacna, 2024? Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | 3. Proceso de 3.1. Verificacion del funcionamiento de negocios
Tacna, 2024 Tacna, 2024 control e de acuerdo a la licencia otorgada

inspeccion 3.2. Sanciones en caso de incumplimientos 8
(Como se relaciona el proceso | Determinar como se relacionael | El proceso de supervision de | Variable dependiente: Formalizacion del comercio
de supervision con la | proceso de supervision y la | licencias de funcionamiento se | Dimensiones Indicadores items | Escala
formalizacion del comercio en | formalizacion del comercioenla | relaciona positiva, directa y ] 4.1. Organo instructor y sus facultades 9
la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | significativamente con la | 4 Autorlc.iades y 4.2. Ley N° 27972 - Ley Orgénica de 10
Tacna, 20247 Tacna, 2024 informalidad comercial en la normativas Municipalidades
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Municipalidad ~ Provincial — de 4.3. OM N° 023-2022-MPT 11 .
Tacna, 2024 . L 5.1. Acceso a crédito formal o informal 12 Nivel
, . . , . 5. Financiamiento L.
(Como se relaciona el proceso | Determinar como se relaciona el 5.2. Costo de tramites 13 medio (1)
de control e inspeccion con la | proceso de control e inspeccion | El proceso de control e inspeccion y costos 5.3. Monto de impuestos 14
formalizacion del comercio en | de licencias de funcionamientoy | de licencias de funcionamiento se Nivel
la Municipalidad Provincial de | la informalidad comercial en la | relaciona positiva, directa y
Tacna, 2024? Municipalidad Provincial de | significativamente con la bajo (2)
Tacna, 2024 informalidad comercial en la 6.1. Formacion, conciencia tributaria y valores 15
Municipalidad ~ Provincial ~de | 6. Cultura evasiva | 6.2. Percepcion sobre infracciones 16 Nivel alto
Tacna, 2024 6.3. Percepcion sobre sanciones 17
3)
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Técnica: Encuesta Estadistica descriptiva:

Tipo: Bésica.

Diseiio: No experimental, transversal, correlacional.

Nivel: Descriptivo

80 empleados del area juridica y
fiscalizadora de la Municipalidad
Provincial de Tacna

Muestra:

30 trabajadores.

Muestreo:

Por conveniencia.

Instrumento: Cuestionario

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a
los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias y figuras
estadisticos.
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Cuestionario
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La presente encuesta es totalmente andnima, ya que no se requerira de ningin dato

personal de quien responde. En base a lo mencionado, se le solicita marcar con una

“X” la respuesta que se ajuste mas a su opiniéon o experiencia. Asimismo, se le

agradece de antemano por su participacion.

Instrucciones:

Lea y responda de acuerdo a su experiencia, conocimiento u opinion al respecto de

la pregunta, marcando (X) en la casilla que corresponda.

Nivel medio (1) Nivel bajo (2) Nivel alto (3)

Variable independiente: Fiscalizacion municipal de licencias
de funcionamiento

ESCALA

1. Proceso de investigacion y diligencias

2

1 | Laidentificacion de locales o centros comerciales con licencia
de funcionamiento se realiza de manera eficiente.

2 | Las visitas programadas a locales o centros comerciales con
licencia de funcionamiento son frecuentes.

3 | Se brinda informacion adecuada sobre las normativas

aplicables a los locales o centros comerciales con licencia de
funcionamiento.

2. Proceso de supervision

4 | Se proporciona guia y direccion adecuadas a los locales o
centros comerciales sobre licencias de funcionamiento.

5 | Se programan visitas inopinadas con cierta regularidad.

6 | La revision de documentos reglamentarios se realiza de

manera exhaustiva.

3. Proceso de control e inspeccion

7 | Se verifica que los negocios funcionen de acuerdo a la licencia
otorgada.
8 | Se aplican sanciones en caso de incumplimientos detectados.

Variable dependiente: Formalizacion del comercio

4. Autoridades y normativas

9

El 6rgano instructor cumple adecuadamente sus facultades.
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10

La Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades es
efectiva para regular las competencias de la municipalidad en
cuando a la fiscalizacion de licencias.

11

La OM N° 023 - 2022 proporciona directrices claras para la
fiscalizacion y sancion de infracciones.

5. Financiamiento y costos

12 | Considero que la mayoria de negocios de la provincia tienen
acceso adecuado a crédito formal.

13 | Gran parte de los comerciantes ha afirmado que los costos de
los tramites para obtener licencia son altos.

14 | Gran parte de los comerciantes ha afirmado que los costos de

impuestos que deben pagar luego de obtener licencia son altos.

6. Cultura evasiva

15

Los empresarios tienen una formacion adecuada y conciencia
tributaria.

16

La percepcion sobre las infracciones es que son tomadas con
seriedad por los comerciantes en cuanto a su gravedad.

17

Las sanciones impuestas por incumplimientos son percibidas
como justas y necesarias.
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Anexo 3: Proceso de supervision del instrumento

La prueba de Proceso de supervision estadistica, que emplea el Coeficiente de
Alpha de Cronbach, tiene como objetivo evaluar la consistencia interna de los
items, es decir, su correlacion adecuada entre si. En este caso, los resultados son

los siguientes:

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 927 8

El coeficiente obtenido, de 0, 927 indica una alta Proceso de supervision del
instrumento aplicado para medir la variable independiente Fiscalizacion

municipal de licencias de funcionamiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 973 9

El coeficiente de 0, 973 obtenido para la variable dependiente Formalizacion del
comercio también sefiala una alta Proceso de supervision del instrumento

utilizado.

Es fundamental destacar que el fuerte vinculo entre la variable, sus indicadores
y las preguntas del instrumento administrado otorgan consistencia y validez a

los resultados de la investigacion.



Anexo 4: Validacion del instrumento

Anexo 33, Formato de validacién de instrumento por juicio de experto

Luego de revisar la problemitica, objetivos, hipétesis, categorias o variables, y los instrumentos

de la investigacion, complete el siguiente formato:
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: ¢ "/era'aaw (eaideo

1.2, Grado Académico: (1)o@ o [7 bmciir

1.3, Profesion: ]/ ¢g0cd-

1.4, Institucién donde labora: #7opcfateer (¢ A pciacks

1.5. Cargo que desempefia: _{ /ogercls d&f/»mu
1.6. Denominacién del Instrumento: (e s

1.7. Autor del instrumento: .54 Rl za.

1II.  VALIDACION

f;?an.\ (cace .

A\ <
i

(ot dhats

Sy agxs — 08 COMENTARIOS Y
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento OBSERVACIONES

1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje apropiado que
facilita su comprension.

2. OBJETIVIDAD Estin expresados en elementos observables
medibles.

3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacién con la teoria.

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la categoria o variable,

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados.

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento.

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Opini6o: FAVORABLE _ L~ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Tacna, 2% c& Aol bl 2025
LA
7 3 A
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Anexo 33. Formato de validacién de instrumento por juicio de experto

Luego de revisar la problematica, objetivos, hipotesis, categorias o variables, y los instrumentos
de la investigacion, complete el siguiente formato:

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: \e\iz Meto  Coberd Sempaclo

1.2. Grado Académico; Dotk ea Devechy

1.3. Profesion: [bogado

1.4. Institucion donde labora: fbeder \odwed ds GCNG

1.5. Cargo que desempefia:  Asescr Logal

1.6. Denominacién del Instrumento:  (veshontunv

1.7. Autor del instrumento: Togiace Bacwller Epom Ceallodu  (edachuit

1.  VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS COMENTARIOS Y
EVALUACION DEL OBSERVACIONES
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje apropiado que
facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en elementos observables,
medibles,

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacidn con la teorfa.

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la categoria o variable,

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados.

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en ¢l instrumento.

IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Opinidn: FAVORABLE l/ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Tacna, 98 de chal del 2025

/ % DN
Robert Segundo
Veliz Nieto o
ABOGADO
ICAT N* 02875




Formato de validacion de instrumento por juicio de experto

wamumm,mmmmomymmm

de la investigacion, complete el siguiente formato:
L DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y nombres del experto: _IDAGa Tataves Reocea
1.2. Grado Académico: ™MRGsTee

1.3, Profesion: ADecaco

1.4, Institucion donde labors:  MiiTeais Pusuce

Fiscar PORATE Thaviwuae e)

ﬂ;gn;anb

1.5, Cargo que desempeiia; )
1.6, Denominacion del Instrumento: CuciTionseic CCAUATA CATACHVEA
1.7. Autor del instrumento: Tesw7a Drcritiea Creme
1. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS COMENTARIOS Y
EVALUACION DEL OBSERVACIONES
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje apropiado que
facilits su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en clementos observables,
medibles.
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la categoria o variable.
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados.
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento.

Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Ovinida:

FAVORABLE ¥~ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Tm 23 Jl. ‘3":‘ dd 2ezs

Roger Ko Dogp Plawes

D! Yszservl
lcaT: 02657
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Anexo 5: Consentimiento

SOLICITO: Realizar encuesta a la Sub Gerencia
deFiscalEadényConmoonmoﬁvosmdéﬂcos.

Sefor:
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA.

Yo: EFRAIN CCALLATA CATACHURA 3
identificado(a) con DNI Nro 41784019, con

domicilio en Villa Transportista Mz 257 Lt 28 GAL.
Con ndmero celular 925975150, correo

ccallata2906@gmail.com; ante usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo Bachiller en Derecho de la UPT; solicito realizar un cuestionario
(encuesta) al personal de la Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control de la MPT
(fiscalizadores), el mismo que forma parte de mi investigacién de TESIS
denominado “"IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION DE INSPECCION EN
EL PROCESO DE FISCALIZACION MUNICIPAL DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO COMO MEDIDA DE FORMALIZACION DEL COMERCIO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2024".Todo ello con fines
académicos; para tal efecto, adjunto los siguientes documentos.

POR LO EXPUESTO
A usted, ruego acceder a mi solicitud por ser de justicia,

[4] Copia de Cuestionario (encuesta)
k] Copia de DNI.

Atentamente,

" Tacna, viemes 09 de mayo del 2025

k hcueofana

Reg. 711 /?.Z
& 09 MAY 2025

Fecha

e /223
S o =

e % AT
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% “Adio de ko rec o fid

MUNICIPALIDAD Yy ion de lo ia p cm
FROVACIAL DF TACHA G io de D o Urts Wb G io de Fscalizacién y Convol

Tacna, 16 de mayo de 2025

CARTA N° 051-2025- SGFyC-GDU/MPT

Sefor (a) :  Efrain Ccallata Catachura
Direccion :  Asoc. Villa Transportista Mz 257 Lte 28 GAL Tacna.

ASUNTO : Respuesta al pedido de solicitud
REFERENCIA: Saolicitud con namero de registro N* 142104

Por el presente es grato saludarlo (a), para comunicarle lo siguiente:

1. En atencion al documento sefialado en la referencia indicar que la Sub Gerencia de
Fiscalizaciéon y Control de la Municipalidad Provincial de Tacna tiene como funcién
instruir los procedimientos de fiscalizacion y control, tal y como se menciona en el
articulo 64 del Reglamento de Organizacion y Funciones (Ordenanza Municipal N° 32-
2022).

2. Que, ante el requerimiento en la solicitud presentada con numero de registro
111162 con asunto "Realizar encuesta a la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control
con motivos académicos™ (fiscalizadores); se tiene, que dicha encuesta sera de gran
aporte a su inveshgacion (Tesis) denominado "IMPLEMENTACION DE LA
NOTIFICACION DE INSPECCION EN EL PROCESO DE FISCALIZACION
MUNICIPAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMO MEDIDA DE
FORMALIZACION DEL COMERCIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA, 2024°. Por consiguiente, la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la
MPT, ha optado en dar a lugar dicho requerimiento, ya que el mismo podria ser de

gran aporte para la realizacion de una mejor gestion en el proceso de fiscalizaciéon de
la MPT.

Sin otro particular, me despido dando atencion a la solicitud de acceso a la realizacidn
de encuesta con fines académicos.

Atentamente;
C.C. Archiva
GoCQ
PROVINCIAL BE TASNA
SUB GERENCIS DE ¥ CONTROL
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Consentimiento Informado

Yo, identificado con
el nimero de DNI indico que se me ha explicado que participaré
en el proyecto de tesis: “IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION DE
INSPECCION EN EL PROCESO DE FISCALIZACION MUNICIPAL DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMO MEDIDA DE FORMALIZACION
DEL COMERCIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2024”.

La participacion en la presente encuesta (cuestionario) es estrictamente voluntaria. Toda
la informacién recabada sera tratada de manera confidencialy se utilizara
exclusivamente para los fines de esta investigacion. Las respuestas son anénimas y, una
vez procesados los datos, los cuestionarios fisicos seran destruidos.

Por lo expuesto, declaro que:

» He recibido informacion detallada y suficiente respecto a los objetivos y
procedimientos del estudio.

« He contado con la facultad de formular interrogantes al investiador durante el
desarrollo de la encuesta (cuestionario).

« Mi participacion se rige bajo el principio de voluntariedad |

o Ejerzo mi derecho a la revocacion, pudiendo desistir del llenado del cuestionario
en cualquier momento, sin que esto suponga perjuicio a mi persona.

e« Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de los datos obtenidos,
asegurando que los resultados individuales no seran divulgados a terceros.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.

Fecha: ...de............... de..........

Firma del participante
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Anexo 6: Panel fotografico
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Anexo 7: Requisitos
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Anexo 8: Personal de Subgerencia de fiscalizacion y control

A “Afio de la recuperacidn y consolidacidn de la economia peruana”™ I ﬂ

MuMICIPALIBAT GERENCIA DE DESARROLLO URBAND TACNA
FETNIHELL DETRERA Sub Gerencia de Fiscallzackén y Control -

PERSONAL DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL DE LA
MPT 2025 (FISCALIZADORES Y OTROS)
N" NOMBRE DM CONDICION DE
SERVICID

GLADY'S DlANA CALJARD QUIROZ 416867012 DE COMNFIAMZA

2 |DIEGO HECTOR ALEJAMNDRO TICOMA TOS07T235 C.AS.
CUAQIUERA
JAVIER M. AMES COROMADO 41080863 C.ALS.

4 |ELIANA MAGDALEYMNE WARGAS FEREZ 40402262 C.AS.

5 |VERONIKA ESTEFANY QUISFE DE LA 714847386 C.AS.
SOTA

& |EFRAIN CCALLATA CATACHURA 41784019 C.AS.

7 |ELY ROSA MUSAJA ARCE 75915248 C.AS.

B |EDISON PAUL VILLAMUEWVA BANEGAS 43785462 C.AS.

9 |MARLA ELSA APAZSA CONTRERAS 40342569 C.AS.

10 |PAMELA AFPAZS CASTRO 71230211 CLAS.

11 |ANA MARIA PILCO CAYD 42112379 CLAS.

12 | ROSARID MARLA MALUERA FRAMOCD 00517988 C.ALS.

13 | JHOMI WILSOM FLORES HUAYHUA 41648161 C.AS.

14 | JULID CESAR MALQUERA PILCOMARMAMI 74633861 C.AS.

15 |RICHARD JUNIOR QUISPE COMDORI TOE26615 CLAS.

16 |KEVIM TICOMNS CAYPA 46741951 C.ALS.

17 | LUIS FERNAMDO CHUMGA CALDEROM To263436 C.ALS.

18 | JHOMNY RAY MARCA SAMAME TO561216 C.AS.

19 | ODALMA CAMILA ORELLAMA AGUIRRE TEE19120 C.AS.

20 |DIEGO RICARDD SALIMAS DE LA TORRE 712168607 C.AS.

21 |OSCAR REMAUD DIAZ AL CAZAR 71532701 C.AS.

22 | JHOMN ROMALD CANDYA PACCO T1655192 C.AS.

23 | sILVANA FPADLA MACCHIAVELD APASA TO43T254 C.AS.

24 |ROCIO DEL ROSARIO MIEAMDA CASAPLA TOESST30 CLAS.

25 |EDUARDD PEMA VELA 00462630 PERMAMENTE

26 | GUIDD OCTAVIO SANGA GUILLERKMD 004757TE3 PERMAMENTE

27 | JULID CESAR MOREND LUPACA TATT0E08 PERMAMNENTE

28 |ALVARD MOEL CACHI CALERD 42440260 PERMAMENTE

289 |HUMBERTO CABALLERD CALIZAYA 00424214 PERMAMENTE

30 |DAURY TORRES ALVARADOD 00417501 PERMAMENTE

31 |CRISPIM SAMTIAGD FLORES QUISPE 477532 PERMAMENTE

32 |AARON FERMANDO GIL ROMERD TOBE5TE3 SERVICIOS

33 | JUAN CARLOS CHIFANA CONDORI 41535458 SERVICIOS

H | SAMUEL ARCAYA JARRD 1843252 SERVICIOSE

35 |HAYDE VIRGIMIA SALAMAMCA YAMAPA 4433919 SERVICIOSE

35 |ESTEFAMIA BEATHLE TORRES RAMOS 4TER4272 SERVICIHIS
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Anexo 9: Aporte Juridico

L2 "Afo de la recuperoacion vy conssiidocidn de ko economio persana”
4 GERENCIA DE DESARROLLO URBAMNO

e Sub Gerencia de Fscalizocion v Confrol

INFORME M° 010-2025-ECC-SGFyC-GOUMPT

A : MAG. CPC. GLADYS DIANA CALJARD QUIROZ
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

DE : BACH. EFRAIN CCALLATA CATACHURA
Fizcalizador - Sub Gerencia de Flzcalizacdn y Control

ASUNTO : Remito propuesta de modificacion de la SEGUNDA DISPOSICIGN
COMPLEMENTARIA de la Ordenanza Municipal M= 023-2022-MPT

REFERENCIA : Ordenanza Municipal N® 023-2022-MPT, Ordenanza Municipal N= 032-2022-
MPT, Lista de Notificaciones de Infraccion 2024

FECHA : TACNA, 20 de octubre del 2025.

Medianba al prasenie tengo el agrado da dingrme a ustad, y saludarlc muy
cordiaimente, can la finaidad de solickar la medficacidn da la SEGUNDA ISPOSICION COMPLEMENTARIA
da la Ordenanza Municipal N® 023-2022-MPT qua sprueba &l Reglameanto del “TEXTO UNICO DE
INFRACCIOMES ¥ SANCIONES DE LA MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE TACMA™,
a fin de “IMPLEMEMNTAR LA NOTIFICACION DE INSPECCION EN EL PROCESO DE
FISCALIZACION MUNICIPAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMO MEDIDA
DE FORMALIZACION DEL COMERCIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACMHA".

I. ANTECEDENTES

Qua, madiante la Ordenanza Municipal N* 023-Z2022-MFT de
fecha 01 de setiembre del 2022, se aprobd el Reglamanto dal “TEXTO UMNICO DE
INFRACCIONES ¥ SANMNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE TACHA™;
en &l cual, se encarga el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal a la Sub
Garancia de Fiscalizacion y Control vy demas Unidades competentes conforme a sus
atriuciones. Par consecuenta, el inciso ) del articulo 15 (FACULTADES DEL ORGAMNO
INSTRUCTOR) de la mencionada Ordenanza Municipal establece: "Realizar
inspecciones gon @ s5in grevig nofificgcign en los establecimientos y'o bienes de
las personas nafurales o juridicas, objefo de las acciones de fiscalizacidn wio
inspeccion municipal respetandose el derecho fundamental de inviolabilidad del
domicilio cuando cormesponda ™.

Quea, mediante la Ordenanza Municipal N° 032-2022-MPT de
fecha Z7 da octubre del 2022, al mismo gue aprusba el Reglamento de Organizacidn
y Funciones [ROF) y la Estruciura Organica da la Municipalidad Provincial de Tacna, y
conforme al ARTICULO TERCERO, encarga el cumplimiento de la presents Ordenanza
Municipal a las Unidades de Organizacion comespondients, conforma a sus
competancias, funciones y atribuciones, bajo responsabilidad. Asimismo, conforme al
inciso c). dal arficulo G4° de la presente Ordenanza sa tiene gue una de las funciones da
la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control es: "Formular y propoper I actuglizacion

del Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones-CUIS, ef Reglamento de Aplicacion
de Sanciones — RAS, y escala de multas, en coordinacidon de las wnidades de

organizacion de la entidad en las materias de su competencia, alineadas a las
nonmas vigentes ™.
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Anta la inobservancia de los dispositivos legales vigentes debsa
intervenir la Sub Gerencia de Fiscalizacidn y Control, el mismo que debera aplicar de
manera efectiva las normas vigeantes en la Municipalidad Provincial de Tacna y toda
aquealla que guardan relacion con el hecho, entonces esto ha genarado una brecha entre
la legislacian y su implementacion practica.

El problema central radica en la comecta aplicacidn de la
legislacion especifica y general a la gque se encuentran afecios los futuros confribuyentas
gue se pretende formalizar, tal es asi que el personal de la Sub Gerencia de Fiscalizacian
w Confrol cuando realizan sus operativos, an los casos de aquellos contribuyentes que no
cumplan con presentar la licencia de funcionamiento ¥ ofros que le permitan ejercer su
actividad comercial son sancionados econdmicamente, conforme al valor de la UIT-2025;
asimismo, con medidas complementanas yio comectivas como la clausura temporal,
definitiva v retencion de producios y mobiliarios, no dando oporlunidad a su legitima
defensa como as el debido proceso, fal como lo establece la Constitucion Paolitica dal
Estado peruano en su Art. 139 inc.3).

Il. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Estado de 1933,

Articulo 8% de la Ley N™ 27972 Lay Organica de Municipalidades.
Ley M* 27444 Ley da Procedimientos Administrativo Ganaral
Ordenanza Municipal N® 023-2022-MPT

Ordenanza Municipal N® 032-2022-MPT

Por los fundamenbtos expuesios vy en atenciom a la
“IMPLEMENTACION DE LA MOTIFICACION DE INSPECCION EN EL PROCESO DE
FISCALIZACION MUNICIPAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMO MEDIDA
DE FORMALIZACION DEL COMERCIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACMHA", se solicita al Concejo Municipal que conforme a sus afribuciones establecidas
&n &l numeral & dal articula 9° da la Ley W' 27872 — Ley Organica de las Municipalidades,
que modifigus la SEGUNDA DISPOSICION COMPLEMENTARIA de la Ordenanza
Municipal M* 023-2022-MPT de fecha 01 de setiembre del 2022 de acuerdo a lo siguiente:

DICE:

SEGUNDA_- Los formatos a utlizarse y aprobados con la presente Ordenanza, son
los siguientes:

a) Formato de Acta de Fiscalizacion

b} Formato de Acta de Decomiso de Articulos y/o Bienes y'o Especies

c¢) Formato de Acta de Destruccion! Eliminacion de Articulos y/io Bienes yio
Espacies

d} Formato de Acta de Retencion de Articulos yi'o Bienes yio Especies

&) Formato de Motificacion de Infraccion

DEBE DECIR:
SEGUNDA.- Los formatos a utlizarse y aprobados con la presente Ordenanza, y
conforme a las atribuciones de la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control y demas

Unidades competentes son los siguientes:

a)] Formato de Acta de Fiscalizacidn
b Formato de Acta de Decomiso de Articulos yio Bienes yio Especies
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c) Formato de Acta de Destruccion/ Eliminacidn de Articulos y/o Bienes yio Especies
d) Formato de Acta de Retencion de Articulos y/o Bienes yio Especies

&) Formato de Motificacion de Infraccidn

f) Formato de Motificacion de Inspeccion

Adjunto:

+ Ordenanza Municipal N* 023-2022-MPT

« Ordenanza Municipal N* 032-2022-MPT

« Lista de NOTIFICACIONES DE INFRACCION 2024

+ Evidencias fotograficas de los operativos realizados 2024

Es todo cuanto tengo gue informar a Usted, para su conocimiento v fines pertinentes.
Atentamente,

/

BACH. EFRAIN CCALLATA CATACHURA
Fiscalizador — SGFyC

C.e.
Archivo.
ECC



