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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la sensibilizacion
ambiental en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en los operadores de la
empresa Open World Mining, Apurimac - 2024. Es un estudio que pertenece al nivel
Correlacional, en un disefio no experimental, transversal, de tipo puro, con una muestra
de 30 trabajadores. La técnica de recoleccion de los datos sera la encuesta, y el
instrumento sera el cuestionario. Como resultado, se muestra que un 66,7 % de los
trabajadores encuestados de la empresa Open World Mining presentan un nivel alto con
respecto a la sensibilizacion ambiental, mientras el 26,6 % se ubican en un nivel medio
y el 6,7 % en un nivel bajo; se muestra que un 70,0 % de los trabajadores encuestados
de la empresa Open World Mining presentan un nivel alto con respecto a la seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, mientras el 23,3 % se ubican en un nivel medio y
el 6,7 % en un nivel bajo. En conclusion, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0,844, muestra que existe un nivel de correlacion directa, positiva muy
alta y significativa (p<0,005), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO).
Demostrando que, con nivel del 95 % de confianza, la sensibilizacion ambiental influye
en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en los operadores de la empresa

Open World Mining, Apurimac — 2024.

Palabras clave: Medio ambiente; Salud ocupacional: Seguridad; Sensibilizacién

ambiental.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the influence of environmental awareness on safety,
occupational health, and the environment among operators of the company Open World
Mining, Apurimac — 2024. It is a correlational-level study, with a non-experimental, cross-
sectional, pure design, and a sample of 30 workers. The data collection technique will
be the survey, and the instrument will be the questionnaire. As a result, it is shown that
66.7% of the surveyed workers of Open World Mining present a high level of
environmental awareness, while 26.6% are at a medium level and 6.7% at a low level; it
is also shown that 70.0% of the surveyed workers of Open World Mining present a high
level regarding safety, occupational health, and the environment, while 23.3% are at a
medium level and 6.7% at a low level. In conclusion, Spearman’s Rho correlation
coefficient is 0.844, indicating a very high and significant positive direct correlation
(p<0.005). Therefore, the null hypothesis (HO) is rejected, demonstrating that, with a
95% confidence level, environmental awareness influences safety, occupational health,

and the environment among the operators of Open World Mining, Apurimac — 2024.

Keywords: Environment; Occupational health; Safety; Environmental awareness.



INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el mundo ha sido testigo de una creciente preocupacién por los
impactos negativos de las actividades humanas en el medio ambiente. A nivel global, la
explotacién de recursos naturales y el desarrollo industrial han generado una serie de
desafios relacionados con el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y la
contaminacién ambiental. Estos problemas han motivado a gobiernos, organismos
internacionales y empresas a priorizar practicas sostenibles y a fomentar la educacién
y sensibilizacién ambiental como herramientas clave para la prevencion y mitigacion de

dafos.

En el dmbito internacional, se han suscrito acuerdos y protocolos como el
Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los cuales establecen
metas concretas en torno a la proteccion ambiental, el trabajo decente y la salud de los
trabajadores. Estos marcos han incentivado a diversas industrias, especialmente a la
mineria, a implementar politicas mas responsables en cuanto a seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente (SSOMA).

En el contexto nacional, el Perd, como pais megadiverso y con una economia
fuertemente basada en la actividad minera, enfrenta grandes retos en la gestion
ambiental. El Ministerio del Ambiente (MINAM) y el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) han desarrollado normativas especificas que obligan a las empresas
extractivas a cumplir con estdndares de seguridad laboral, protecciébn ambiental y
responsabilidad social, incluyendo programas de capacitaciébn y sensibilizacién

ambiental dirigidos a sus trabajadores.

A nivel local, en la region de Apurimac, la presencia de empresas mineras como
Open World Mining ha generado una dualidad de efectos: por un lado, promueve el
desarrollo econémico y la generacién de empleo, y por otro, plantea riesgos ambientales
y laborales que requieren atencion urgente. La implementacion de estrategias de
sensibilizacion ambiental entre los operadores y trabajadores se vuelve de caracter
importante y relevante para fortalecer la cultura preventiva y promover un entorno

laboral seguro, saludable y ambientalmente responsable.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

En la actualidad, las industrias extractivas enfrentan el desafio de garantizar procesos
productivos sostenibles que no solo prioricen la eficiencia econdmica, sino también la
seguridad, la salud ocupacional y la proteccién del medio ambiente. En este contexto,
la sensibilizacion ambiental de los trabajadores constituye un factor importante, pues
influye directamente en sus actitudes, conductas y nivel de compromiso con la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de estandares ambientales. La empresa Open
World Mining, ubicada en Apurimac, desarrolla actividades mineras que demandan altos
niveles de responsabilidad social y ambiental, por lo que resulta pertinente analizar de

gué manera la sensibilizacion ambiental influye en el desempefio de sus operadores.

A nivel internacional, la mineria es reconocida como una de las principales
actividades econdmicas, pero también como una de las mas criticas en cuanto a
impactos ambientales y riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores.
Organismos como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2021) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2020) destacan que la falta
de conciencia ambiental en el personal operativo incrementa la probabilidad de
accidentes laborales, la generacién de pasivos ambientales y la reduccion de la
sostenibilidad del sector. Paises mineros como Chile, Canada y Australia han
demostrado que la capacitacion y sensibilizacion ambiental en sus operadores es un
factor determinante para mejorar los indicadores de seguridad y reducir los impactos

ecoldgicos.

En el Perl, la mineria representa un factor de la economia nacional; sin
embargo, también es una de las principales fuentes de conflictos socioambientales.
Segun reportes de la Defensoria del Pueblo (2023), la mayoria de los conflictos sociales
estan vinculados a la contaminacion del agua, aire y suelos generada por actividades
extractivas. Asimismo, el Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2022) enfatiza la
necesidad de promover una cultura preventiva y ambiental entre los trabajadores
mineros, puesto que la carencia de sensibilizacion ambiental limita la aplicacion de
medidas de seguridad y salud ocupacional, exponiendo tanto a las comunidades como

a los propios trabajadores a riesgos considerables.

En la region Apurimac, donde se ubican importantes proyectos mineros, las
demandas sociales giran en torno a la proteccion ambiental, la seguridad de los

trabajadores y la preservacion de la salud publica. Las comunidades locales reclaman



una gestién minera mas responsable que considere la reduccion de impactos negativos
y garantice condiciones seguras para los trabajadores. Sin embargo, diversos estudios
regionales han evidenciado que los operadores mineros aun presentan deficiencias en
cuanto a sensibilizacion ambiental, lo que se traduce en practicas inadecuadas, bajo
cumplimiento de normas ambientales y limitaciones en la prevencion de accidentes

laborales (Gobierno Regional de Apurimac, 2022).

Por lo tanto, se considera necesario analizar como influye la sensibilizacion
ambiental en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente dentro de la empresa
Open World Mining, Apurimac — 2024. Este analisis permitird identificar en qué medida
los niveles de conciencia y actitud ambiental de los trabajadores impactan en el
desempefio de sus labores, en la prevencion de riesgos, y en la conservacion del

entorno donde se desarrollan las operaciones mineras.

La empresa Open World Mining, ubicada en la regién Apurimac, concentra un
namero significativo de operadores en su planta de operaciones. Estos trabajadores
desempefian labores directamente vinculadas con la extracciébn y manipulacion de
recursos naturales, donde la sensibilizacion ambiental se convierte en un factor
determinante para minimizar impactos negativos y promover condiciones de seguridad
y salud ocupacional. No obstante, se observa que la sensibilizacién ambiental de los
operadores no ha sido evaluada de manera rigurosa, lo que genera dudas respecto a
su influencia en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa. De
alli surge la necesidad de realizar una investigacién que determine dicha relacion,
aportando evidencias que permitan fortalecer las politicas de gestion integral en la

organizacion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Como influye la sensibilizacion ambiental en la seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac - 20247

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como influye la sensibilizacién ambiental en la seguridad en los operadores de

la empresa Open World Mining, 2024?



b. ¢Como influye la sensibilizacion ambiental en la salud ocupacional en los

operadores de la empresa Open World Mining, 20247

c. ¢Como influye la sensibilizacion ambiental en el medio ambiente en los

operadores de la empresa Open World Mining, 2024?

1.3. Justificacion e Importancia
1.3.1. Justificacién ambiental

La sensibilizacion ambiental en Open World Mining es crucial para mitigar los impactos
negativos de la mineria en el medio ambiente. Esta industria tiene el potencial de causar
dafios significativos, incluyendo la contaminacién de suelos, agua y aire, asi como la
destruccion de habitats naturales. Al aumentar la conciencia ambiental entre los
operadores, se promueve la adopcidn de practicas mas sostenibles, como la gestion
adecuada de residuos, el control de emisiones y el uso eficiente de recursos naturales.
Estas practicas no solo protegen el entorno natural, sino que también aseguran la

viabilidad a largo plazo de las operaciones mineras al minimizar el impacto ecoldgico.

Ademas, esta investigacion se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) , ODS 4 ( Educacion de calidad) al promover la sensibilizacion ambiental en los
operadores ; asi como también a la ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico
), al fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional y a la ODS 12 (Produccién y
consumo responsable ) y ODS 13 (Accion por el clima ) , al fomentar practicas

responsables y sostenibles con el medio ambiente dentro de la actividad minera.

1.3.2. Justificacion social

La sensibilizacién ambiental tiene un impacto positivo en las comunidades cercanas a
las operaciones mineras, mejorando la calidad de vida y fomentando relaciones mas
armoniosas. Al reducir la contaminacion y gestionar adecuadamente los recursos, se
disminuyen los riesgos de enfermedades relacionadas con la polucién, lo que contribuye
a la salud publica. Ademas, al involucrar a las comunidades en iniciativas ambientales,
se fortalece la cohesion social y se construye confianza entre la empresa y los
residentes locales. La transparencia y la responsabilidad social corporativa mejoradas

generan un entorno mas cooperativo y favorable para el desarrollo comunitario.



1.3.3. Justificaciéon econdmica

Implementar programas de sensibilizacion ambiental puede resultar en beneficios
econdmicos significativos para Open World Mining. Al promover practicas sostenibles,
la empresa puede reducir costos operativos a través de la eficiencia energética y la
gestion de recursos. Ademas, el cumplimiento de regulaciones ambientales y de salud
ocupacional evita multas y sanciones, protegiendo asi la rentabilidad de la empresa.
Una sélida reputaciéon en sostenibilidad puede atraer inversores y clientes,
proporcionando una ventaja competitiva en el mercado global. La inversién en
sensibilizacion ambiental se traduce en un retorno econdmico positivo a través de la

reduccién de riesgos y la mejora de la eficiencia operativa.

1.3.4. Justificacion cientifica

La sensibilizacion ambiental esta respaldada por evidencia cientifica que muestra cdmo
un entorno laboral saludable y seguro mejora el bienestar y la productividad de los
trabajadores. La integracién de la gestibn ambiental con la seguridad y la salud
ocupacional minimiza la exposicién a contaminantes y mejora la calidad del aire y el
agua en el lugar de trabajo. Estudios cientificos indican que un ambiente de trabajo
saludable reduce el estrés y aumenta la productividad, lo que se traduce en mejores
resultados operativos. Ademas, la adopcion de tecnologias y practicas basadas en la
ciencia puede mejorar la sostenibilidad y eficiencia de las operaciones mineras,

asegurando un enfoque innovador y responsable.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la sensibilizacion ambiental en la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining,
Apurimac - 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Establecer la influencia de la sensibilizacion ambiental en la seguridad en los
operadores de la empresa Open World Mining, 2024.

b. Identificar la influencia de la sensibilizacion ambiental en la salud ocupacional en

los operadores de la empresa Open World Mining, 2024.



c. Determinar la influencia la sensibilizacién ambiental en el medio ambiente en los

operadores de la empresa Open World Mining, 2024.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General

La sensibilizacion ambiental influye en la seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac - 2024.

1.5.2. Hipotesis Especificas

a. La sensibilizacion ambiental influye en la seguridad en los operadores de la

empresa Open World Mining, 2024.

b. La sensibilizacién ambiental influye en la salud ocupacional en los operadores

de la empresa Open World Mining, 2024.

c. La sensibilizacién ambiental influye en el medio ambiente en los operadores de

la empresa Open World Mining, 2024.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién

Para el avance del proyecto actual, se identificaron temas vinculados con el propuesto.
No obstante, cada variable se presenta de manera independiente en contextos
especificos para su estudio. A continuacion, se sintetizan las tesis que son parecidas a

la presente investigacion:

2.1.1. A nivel internacional

Segun Martinez (2023), en su investigacion denominada: Actualizacién del Plan Manejo
Ambiental y Estrategias de sensibilizacion para transformar la cultura ambiental,
realizado en Medellin, Colombia. La investigacion se centr6 en modernizar y aplicar el
Plan de Manejo Ambiental de AMOCCIDENTE conforme a la normativa vigente,
ademas de disefiar estrategias de sensibilizacion eficaces para garantizar su
cumplimiento, con el objetivo de promover la sostenibilidad de las actividades de la
organizacion. El estudio, de caracter documental, recopilé informacion sobre la
normativa ambiental actual y las mejores préacticas para actualizar los planes de manejo
ambiental. Como resultado, se integré la normativa colombiana, enfocada en la
clasificacion de residuos soélidos. Se analizaron aspectos clave de las capacitaciones
relacionadas con la gestion de residuos soélidos, subrayando la importancia de ensefar
sobre la reduccidn, reutilizacion, reciclaje y correcta disposicién de los residuos. Se
evidencié una notable disminucién en la generacion de residuos debido a programas de

reduccién en la fuente y campafas de sensibilizacién.

En Bogota, Colombia, Galindo et al. (2022) se realiz6 la investigacion: Propuesta
para la Prevencién de Enfermedades y Accidentes Laborales en el Personal operativo
de la Empresa Soy La S.A.S, con base en la teoria de seguridad basada en el
comportamiento. Para el estudio se seleccion6 una muestra de 26 participantes
mayores de edad, con edades entre 20 y 55 afios, compuesta por 22 mujeres y 4
hombres. A este grupo se le aplicaron dos encuestas semiestructuradas bajo el método
test—retest, disefiadas para evaluar su conocimiento en prevenciéon de accidentes y
seguridad laboral. Con base en los resultados iniciales, se desarrollé una intervencion
formativa mediante dos jornadas de capacitacion, que incluyeron charlas orientadas a

la prevencion de accidentes de trabajo. Los resultados obtenidos en la segunda



aplicacion de la encuesta mostraron una mejora notable en la comprension de los
conceptos y fundamentos del autocuidado. Esto sugiere que la estrategia centrada en
la educacion y la participacion puede constituir un aporte relevante para fortalecer los

programas de seguridad basada en el comportamiento dentro de la organizacion.

Por otro lado, Casilla (2019), en su proyecto de grado: Implementacion de un
sistema integrado de gestidon de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional para el
Distrito Comercial La Paz (DCLP-YPFB), tuvo por objetivo establecer un sistema
integrado de gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional para el DISTRITO
COMERCIAL LA PAZ, cumpliendo con los requisitos de las normas 1SO 14001:2015 e
ISO 45001:2018. Por ello, la investigacion tuvo un enfoque evaluativo, de modalidad
cuantitativa y no experimental, empleando métodos descriptivos y comparativos para
llevar a cabo el diagnéstico. Abordd las bases conceptuales necesarias para desarrollar
este Proyecto de grado. Asimismo, se recopilé y analizé informacién sobre el
diagnéstico de la situacién actual de la planta en cada area, detectando un indice
moderado de accidentes, lo que demanda soluciones inmediatas para proteger la vida,
la integridad de las personas y el medio ambiente. Del mismo modo, se evalu6 la planta
conforme a las normativas 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, identificando tanto
fortalezas como areas de mejora, ademas de analizar los procesos y actividades de la

empresa.

Del mismo modo, Chauca (2019), en su tesis: Disefio de un sistema de gestion
integrado de medio Ambiente, Seguridad y salud ocupacional. Caso Empresa
Constructora CAABOL S.R.L., con el propésito de crear e implementar un Sistema de
Gestion Integrado de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, evaluando su
impacto en la disminucion de accidentes laborales y en los indicadores de desarrollo
sostenible. A través del soporte técnico de la investigacion, se lograron identificar
métodos de diagndstico, modelos de gestidon, requisitos legales y normativa técnica
aplicable a las actividades y operaciones de la empresa. Los resultados del diagndstico
revelan que los niveles de cumplimiento de las normativas de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo son bajos, lo cual afecta el consumo de energia eléctrica
y agua, la generacién de residuos y el aumento de accidentes laborales. Para abordar
esta situacion, se disefid un procedimiento para el Sistema de Gestién Integrado de
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, estructurado en 5 fases y 14
actividades interrelacionadas, con el objetivo de reducir las tasas de accidentabilidad y

mejorar los indicadores de sostenibilidad.



2.1.2. A nivel nacional

Segun Moisés y Rondinel (2024) en su tesis denominada: Influencia de la conciencia
ambiental en el manejo de residuos sélidos domiciliarios en la poblacion del distrito de
Ayacucho-Huamanga, 2024. Ante este contexto, se desarroll6 un estudio con un
enfoque cuantitativo, de disefio cuasiexperimental y de caracter descriptivo—explicativo.
Se trabajo con una muestra de 383 habitantes, calculada mediante la férmula para
poblaciones finitas. Se aplicaron encuestas antes y después de la intervencion,
utilizando un cuestionario con escala Likert. La validacion del instrumento fue realizada
mediante el juicio de expertos. Los resultados evidenciaron que la conciencia ambiental
tiene un impacto significativo en el manejo de los residuos sélidos, demostrando que
sus distintas dimensiones contribuyen de manera positiva a generar cambios relevantes

en la poblacion.

Asimismo, Quispe (2023), en su investigacibn denominada: Gestion de la
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la empresa operaciones ambientales
servicios integros de salubridad (OASIS-B SAC), Arequipa — 2022. Este informe
examina detenidamente la gestién ambiental, la salud ocupacional y las practicas de
seguridad de OASIS-B SAC, enfocandose en el reconocimiento y valoracion de los
riesgos en las zonas laborales mas inseguras. Para esto, se han puesto en marcha
mecanismos de control apropiados y la utilizacion de EPP. Para prevenir los riesgos en
el trabajo, la capacitacion y la concientizacién han sido esenciales. Asimismo, se han
implementado planes especificos y acciones de gestion de riesgos, como el Plan
COVID, practicas laborales seguras y el Plan de Contingencia. A pesar de los grandes
progresos alcanzados, se identificaron obstaculos relacionados con la resistencia al
cambio y los recursos, lo cual ha complicado la implementacion de algunas medidas.
Para vencer estos retos, se aconseja establecer un plan de comunicacién eficiente y
dar prioridad a medidas econdmicas de control que sean muy efectivas. Para concluir,
el reporte enfatiza la relevancia de mantener al dia la Matriz IPERC y los documentos y
procesos requeridos para llevar a cabo la gestion SSOMA. Se recomienda, ademas,
mejorar la administracion de los recursos asignados a la salud y seguridad ocupacional
a través de una evaluacion sistematica. Estas acciones ayudaran a disminuir
significativamente el peligro de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en

el futuro.

Por otro lado, Claros (2019), en su tesis titulada: Sistema de gestion integrado
de seguridad, salud ocupacional y medioambiente y su relacién con la productividad en

la unidad de produccién cantera Gloria Maria, Lima, 2017, el objetivo esta orientado a
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establecer si el Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medioambiente tiene una relacion directa con la productividad. La hipétesis planteada
para esta investigacion fue: El Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medioambiente tiene una relacién directa con la productividad. Esta
investigacion se desarrolla bajo la clasificacion de aplicada, bajo un nivel explicativo y
bajo un disefio correlacional. Para su desarrollo se hace uso del método cientifico a
través del disefio correlacional causal. Se trabajo con una muestra de 40 empleados de
la unidad de produccién Cantera Gloria Maria. Para establecer la correlacion, se empleé
la prueba estadistica rho de Spearman y se contrasté la hipétesis mediante la prueba t
de Student, utilizando el programa SPSS. Se concluyé que existe una correlacion
directa y moderada, con un coeficiente de Pearson (0,510), y significativa (tC = 2,003,
mayor que tT = 1,645) entre el Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medioambiente y la productividad.

2.1.3. A nivel local

Segun Carrasco y Arias (2023), con la investigacion titulada: Propuesta de disefio del
sistema integrado de gestioén basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
en la empresa Viettel Peru, sede Lima, 2022. Ademas, su objetivo principal es proponer
el disefio de un sistema integrado de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo.
Los objetivos secundarios son llevar a cabo el diagnéstico inicial de las dos normas I1SO,
elaborar el contenido de la propuesta del SIG y realizar un analisis costo-beneficio para
su implementacion. Siguiendo estos objetivos, se realiz6 un diagnostico inicial en
cooperacion con el departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
de la empresa, empleando formatos de listas de verificacion suministrados por las ISOS.
En la gestion en términos de salud y seguridad laboral, se logr6 un 46 % de
cumplimiento; en la gestiébn ambiental, el porcentaje fue del 29 %. Después, se continud
con los elementos establecidos por las hormas ISO para satisfacer sus requerimientos,
incluyendo el andlisis FODA, la creacion de mapas de procesos y la evaluacién del
contexto organizacional a través de una matriz de partes interesadas. Se elabor6 la
politica integrada de la compafiia, se identificaron los efectos y factores ambientales,
asi como los peligros y riesgos laborales; se disefié un plan de respuesta a situaciones
de emergencia y se establecieron procesos para auditorias, gestion de no
conformidades y mejora permanente, entre otras acciones. Al final, se llevé a cabo un
andlisis de costo-beneficio que establecié que el beneficio por cada sol invertido es de

7.02 soles. Como conclusion, se logré formular la propuesta cumpliendo con los
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requisitos del disefio del sistema integrado de gestion basado en las normas I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Viettel Peru, sede Lima, 2022.

Finalmente, Vargas y Lupaca (2023), con la tesis de nombre: Implementacion
de sistema de gestion en seguridad y salud para el proyecto Condominio Las Praderas
por la constructora ASIC, Tacna — 2022. Esta investigacion tiene como finalidad
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el proyecto,
cumpliendo con las normativas peruanas e internacionales vigentes. Se busca seguir
los lineamientos establecidos para identificar los riesgos y peligros asociados a la
construccién del proyecto. Asimismo, se pretende definir las medidas de control
necesarias para reducir significativamente los accidentes que puedan ocurrir durante la
ejecucion. Ademas, se propuso un plan de mejora continua para el sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional de la Constructora ASIC. La implementacion del plan
de seguridad fue posible gracias a la normativa OSHAS 18001, la Ley 29783, ISO 45001
y su reglamento G050, asi como al D.S. N° 005-2012-TR, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Finalmente, se concluy6 que la adopcion de estas medidas de control es
esencial para reducir notablemente los accidentes en la construccion del Condominio

Las Praderas.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Sensibilizacién ambiental

Es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimiento y comprension
sobre los problemas ambientales que afectan al planeta, como la contaminacion, la
deforestacion o el cambio climatico. Esta conciencia busca fomentar una mayor
responsabilidad y cuidado hacia el entorno natural, incentivando comportamientos mas

sostenibles (Silva y Olivera, 2020).

Asimismo, se refiere a las acciones y programas destinados a ensefiar a
individuos y comunidades sobre la importancia de proteger el medio ambiente. Este
concepto incluye la divulgacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la
promocion de actitudes responsables para enfrentar los desafios ambientales (Sanchez
y Chévarry, 2022).

Implica la transformacion de habitos y conductas hacia practicas mas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. La sensibilizacion ambiental busca

no solo informar, sino también motivar cambios reales en las acciones diarias de las
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personas, como reducir el consumo de recursos, reciclar y minimizar la generacion de

residuos (Condomis, 2023).

La educacién ambiental, segun la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental del
MINEDU (Ministerio de Educacion) y el MINAM (Ministerio del Ambiente), es un proceso
educativo holistico y constante que tiene como objetivo fomentar una ciudadania critica,
participativa, consciente de su entorno natural y dedicada a protegerlo, conservarlo y
restaurarlo. También se busca promover el desarrollo sostenible del pais (MINAM,
2012).

Esta politica tiene en cuenta que la educacién ambiental es fundamental en
todas las etapas y formas del sistema educativo, ademas de ser crucial para la
formacion constante de los profesores y la administracién educativa. El propdsito es
integrar el aspecto ambiental en todos los espacios de la vida cotidiana y del

aprendizaje.

2.2.1.1. Tipos de sensibilizacién ambiental

Segun Mediavilla y Medina (2020), la sensibilizacion ambiental se divide en tres tipos:

a. Sensibilizacion a través de la educacién formal

Este tipo de sensibilizacion se lleva a cabo en las instituciones educativas, desde la
educacion basica hasta la superior. Implica integrar temas ambientales en el curriculo
escolar, mediante materias especificas o proyectos interdisciplinarios. A través de esta
modalidad, los estudiantes adquieren conocimientos sobre cuestiones ambientales,
desarrollan habilidades para abordar problemas ecoldgicos y adoptan actitudes
responsables hacia el entorno. La educacion formal ofrece un marco estructurado para
inculcar practicas sostenibles desde una edad temprana y fomenta el pensamiento

critico sobre la interaccién humana con la naturaleza (Condomis, 2023).

b. Sensibilizacién comunitariay participativa

Este enfoque se centra en involucrar a las comunidades en actividades y proyectos
relacionados con el medio ambiente. Se promueven talleres, campafas de limpieza,
jornadas de plantacion de arboles y eventos educativos que buscan aumentar la
conciencia ambiental entre los miembros de la comunidad. A través de la participacion

activa en estas actividades, los individuos no solo aprenden sobre la importancia de la
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conservacion, sino que también se sienten motivados a contribuir directamente al
bienestar de su entorno local. La sensibilizacién comunitaria fortalece el sentido de
responsabilidad colectiva y empodera a los ciudadanos para que actten en favor de la
sostenibilidad (Martinez, 2020).

c. Sensibilizacién mediante medios de comunicacién y redes sociales

En la era digital, los medios de comunicacion y las redes sociales juegan un papel crucial
en la sensibilizacién ambiental. A través de camparfas en medios masivos, blogs, videos
informativos y publicaciones en redes sociales, se difunden mensajes sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente y las acciones que pueden tomarse para
reducir el impacto ecolégico. Estos canales permiten alcanzar a un amplio publico,
generar conciencia y fomentar la participacién ciudadana en iniciativas ambientales.
Ademas, facilitan la difusién rapida de informacion y la movilizacién de recursos para

causas ambientales (Cabral, 2022).

2.2.1.2. Importancia de la sensibilizacién ambiental

La sensibilizacién ambiental es fundamental en la promocion de préacticas sostenibles y
en la proteccion del entorno natural. Su importancia radica en su capacidad para educar
e informar a las personas sobre los problemas ambientales actuales, como la
contaminacion, el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad (Vargas y Champi,
2022).

Al aumentar la conciencia sobre estos temas, se fomenta una mayor
comprension de las consecuencias de nuestras acciones y se motiva a adoptar
comportamientos mas responsables y respetuosos con el medio ambiente. Ademas, la
sensibilizacidon ambiental ayuda a movilizar a comunidades y a individuos para participar
activamente en iniciativas de conservacion y sostenibilidad. Al integrar la dimensién
ambiental en la educacion, la comunicacion y la participacion comunitaria, se promueve
una cultura de cuidado y responsabilidad que es esencial para asegurar un futuro
saludable y equilibrado para las generaciones presentes y futuras (Mediavilla y Medina,
2020).
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2.2.1.3. La sensibilizacion ambiental en el sector minero

En la mineria, la sensibilizacibn ambiental se centra en promover practicas sostenibles,
como la reduccion de emisiones, la adecuada gestion de residuos, la rehabilitacién de

areas afectadas por la explotacion y la conservacién de la biodiversidad.

La sensibilizacion ambiental en el sector minero es fundamental para minimizar
los impactos negativos que las actividades extractivas generan en los ecosistemas y las
comunidades circundantes. Este proceso implica educar a los trabajadores, empresas
y comunidades sobre la importancia de la proteccion ambiental, el uso responsable de
los recursos naturales y el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes
(Ramirez, 2019).

Asimismo, involucra la adopcion de tecnologias limpias, programas de
capacitacion en manejo ambiental y campafias para fomentar una cultura de
responsabilidad en todos los niveles operativos. Al sensibilizar a los actores
involucrados, se busca no solo cumplir con la legislacién, sino también integrar un
enfoque preventivo y de mejora continua en los procesos mineros, lo que permite una

explotaciébn mas equilibrada y respetuosa con el medio ambiente (Condomis, 2023).

2.2.1.4. Dimensiones de Sensibilizacién ambiental
a. Proceso de educacion

Esta dimension se refiere a la parte formativa de la sensibilizacion ambiental, donde el
objetivo principal es impartir conocimientos y desarrollar habilidades que permitan a los
individuos comprender los desafios ambientales y las practicas necesarias para su
mitigacion. Este proceso busca fomentar un aprendizaje continuo que integre la
conciencia ecoldgica en la vida diaria y en las actividades laborales. La educacién
ambiental abarca desde la transmision de informacion basica sobre el medio ambiente
hasta el desarrollo de competencias mas especializadas que promuevan la

sostenibilidad (Cabral, 2022). Tiene como indicadores:

Calidad de las capacitaciones: Mide la relevancia, profundidad y adecuacién del
contenido impartido en los programas educativos. Esto incluye la capacidad de los
instructores, el uso de metodologias didacticas adecuadas, y la claridad con la que se
transmiten los conceptos. El objetivo es garantizar que las personas realmente

comprendan los temas tratados (Condomis, 2023).

Satisfaccion de los participantes: Evalla la percepcion de quienes reciben la

capacitacion, midiendo su nivel de satisfaccion respecto al contenido, la metodologia y
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la aplicabilidad de lo aprendido. Se busca asegurar que los programas formativos sean
valorados positivamente y motiven a los participantes a implementar cambios en sus

conductas ambientales (Condomis, 2023).

b. Proceso de concienciaciéon

La concienciacion ambiental implica un cambio profundo en la actitud y comportamiento
de los individuos hacia el entorno natural. Este proceso va mas alla de la simple
transmisién de informacién; se trata de generar una comprensiéon emocional y racional
sobre los impactos de las acciones humanas en el medio ambiente. La meta es que las
personas desarrollen un sentido de responsabilidad personal y colectiva que los lleve a
actuar de manera mas respetuosa con el entorno (Merizalde, 2025). Tiene como

indicadores:

Conciencia ambiental: Este indicador mide el nivel de conocimiento,
comprension y actitud favorable de los trabajadores o miembros de la comunidad frente
a la proteccion del medio ambiente. Evalia en qué medida las capacitaciones o
intervenciones han logrado generar una mayor conciencia sobre los impactos
ambientales de sus actividades y promover practicas responsables orientadas a la
sostenibilidad (Sanchez y Chavarry, 2022).

Cumplimiento de normas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente:
Este indicador evalGa el grado en que los trabajadores cumplen con las normas y
procedimientos establecidos en materia de seguridad, salud ocupacional y proteccion
ambiental. Incluye el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) vy la
aplicacion de buenas practicas en actividades que puedan generar riesgos,
evidenciando compromiso con la prevencion de accidentes y la minimizacion de

impactos ambientales (Chauca, 2019).

c. Proceso de participacion

La participacion activa es fundamental para la efectividad de la sensibilizacion
ambiental. No se trata solo de recibir informacién, sino de que los individuos se
involucren activamente en acciones que promuevan la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente. Esta dimension evalla el grado en que las personas y comunidades
toman parte en la implementacion de proyectos ambientales y su compromiso con el
mantenimiento de practicas sostenibles en su vida cotidiana (Jara y Tapia, 2022). Tiene

como indicadores:
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Compromiso: Mide el nivel de dedicacidon de los participantes hacia las acciones
ambientales. Se evalla si los individuos o grupos muestran un interés constante en las
actividades de sensibilizacion, y si demuestran una actitud proactiva para aplicar lo
aprendido en su entorno. Este compromiso puede incluir la participacion en actividades
comunitarias, la adopcién de practicas de reciclaje, o la promocion de la sostenibilidad

en sus lugares de trabajo (Sanchez y Chavarry, 2022).

Participantes involucrados en la capacitacion: Este indicador cuantifica el
namero y la calidad de la participacion en las capacitaciones y actividades de
sensibilizacion ambiental. Mide no solo cuantas personas patrticipan, sino también el
nivel de interaccion, colaboracion y asimilacion de los temas tratados. Una alta
participacion generalmente indica una mayor posibilidad de éxito en la implementacion

de politicas y practicas ambientales sostenibles (Merizalde, 2025).

2.2.2. Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente) es un sistema de gestion
integral que abarca tres areas fundamentales dentro de una organizacion: la seguridad,
la salud ocupacional y la proteccion del medio ambiente. El objetivo de SSOMA es
prevenir riesgos laborales, promover la salud de los empleados y minimizar el impacto

ambiental de las actividades productivas (Hidalgo y Cajamarca, 2020).

La seguridad en el trabajo se refiere a las medidas y practicas adoptadas para
prevenir accidentes y lesiones dentro del entorno laboral. Esto implica la
implementaciéon de protocolos, el uso adecuado de equipos de proteccidon personal
(EPP), la identificacion y eliminacion de peligros, y la capacitacion constante de los

empleados para garantizar un entorno de trabajo seguro (Godoy vy Villasante, 2022).

La seguridad laboral busca minimizar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, como caidas, incendios, contacto con magquinaria peligrosa o la
exposicion a sustancias nocivas. Las normativas en seguridad, como las establecidas
por la OSHAS 18001 e ISO 45001, se enfocan en crear sistemas de gestion que evallan
continuamente los riesgos y aplican medidas correctivas para evitar accidentes. La
seguridad también involucra la promocién de una cultura preventiva, donde los

empleados estan entrenados para reconocer y actuar frente a potenciales peligros.

Por otro lado, la salud ocupacional se refiere al bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en relacion con sus tareas laborales. Este concepto abarca la

prevencién de enfermedades profesionales, la mejora de las condiciones de trabajo, y
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la promocidn de habitos saludables para reducir el estrés y las enfermedades derivadas

del trabajo (Segura y Lopez, 2024).

En un entorno de trabajo, los empleados pueden estar expuestos a diversos
factores que afectan su salud, como la exposicion prolongada a productos quimicos,
ruidos intensos, posturas incomodas o jornadas laborales largas. La salud ocupacional
se enfoca en identificar estos factores y establecer medidas para proteger a los
trabajadores. También se promueve la implementacion de chequeos médicos regulares,
programas de bienestar y ergonomia para mejorar la calidad de vida de los empleados.
La Ley 29783 en Peru, por ejemplo, establece normas claras para proteger la salud de
los trabajadores en diversos sectores, asegurando la prevencion de enfermedades

profesionales.

Asimismo, la gestién ambiental en el contexto laboral implica la aplicacién de
politicas y practicas que minimicen el impacto de las actividades de una empresa o
institucion sobre el medio ambiente. Esto incluye la gestiébn adecuada de residuos, la
reduccion de emisiones contaminantes, el uso eficiente de recursos naturales, y el
cumplimiento de las normativas ambientales, como las establecidas en la ISO 14001
(Gélvez y Serna, 2023).

El medio ambiente se ha convertido en una preocupacion central para las
empresas, dado el impacto que las actividades industriales pueden tener sobre el aire,
agua y suelo. La implementacion de sistemas de gestion ambiental busca reducir estos
impactos mediante el uso responsable dsie los recursos, el reciclaje, y la adopcién de
energias limpias. Las auditorias ambientales y los programas de mejora continua son
esenciales para asegurar que las empresas no solo cumplan con las regulaciones, sino
gue contribuyan activamente a la conservacién del medio ambiente. Los Planes de
Contingencia y las estrategias de sostenibilidad ambiental también juegan un papel
crucial en la preparacion frente a emergencias que puedan afectar negativamente el
entorno (Lara, 2023).

2.2.2.1. Caracteristicas de SSOMA

Segun Cuesta (2018), el sistema SSOMA se caracteriza por ser un enfoque integral que
busca garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores, asi como minimizar los
impactos ambientales negativos derivados de las actividades industriales. Entre ella

tenemos:



18

a. Prevenciény control de riesgo

Se centra en identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales y ambientales antes de
que se materialicen. Esto implica la implementacion de medidas preventivas, como el
uso de equipos de proteccion personal (EPP), protocolos de seguridad, y la capacitacién

constante de los empleados.

b. Cumplimiento normativo

SSOMA debe ajustarse a las normativas legales vigentes relacionadas con la seguridad
laboral, la salud de los trabajadores y la proteccion ambiental. Se asegura de que las

empresas cumplan con estandares nacionales e internacionales.

c. Mejora continua

El enfoque de SSOMA se basa en el ciclo de mejora continua, lo que implica la
evaluacion constante de los procesos y la implementacién de acciones correctivas y

preventivas para mejorar la seguridad y la gestion ambiental.

d. Responsabilidad compartida

En SSOMA, todos los miembros de una organizacién, desde los directivos hasta los
operarios, tienen responsabilidades claras en cuanto a la seguridad, la salud y el medio
ambiente. Fomenta una cultura organizacional en la que la seguridad y el respeto al

entorno natural son responsabilidades colectivas.

e. Sostenibilidad

Ademas de proteger a los trabajadores, SSOMA promueve la sostenibilidad a través de
la gestion adecuada de recursos, la minimizacién de residuos, la reduccién de

emisiones contaminantes y el uso eficiente de la energia.

2.2.2.2. Importancia del SSOMA

El objetivo principal de SSOMA es prevenir accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales, asegurando que los empleados trabajen en un ambiente seguro y
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saludable. Esto no solo protege la vida y la integridad de los trabajadores, sino que

también mejora la moral y la productividad (Claros, 2019).

Del mismo modo, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales ayuda
a evitar los costos asociados a indemnizaciones, bajas por enfermedad, dafios a la
infraestructura y sanciones legales. Asimismo, una gestion ambiental adecuada evita
multas por contaminacion y dafos al entorno. Por ello, las empresas que implementan
SSOMA y cumplen con las normativas ambientales y de seguridad laboral mejoran su
imagen ante la sociedad, los clientes y los inversores. Esto es especialmente relevante
en sectores como la mineria, donde la percepcion publica sobre los impactos

ambientales puede afectar las operaciones (Santana, 2023).

Un sistema SSOMA bien estructurado garantiza que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables, minimizando el riesgo de sanciones Yy
responsabilidades legales. Ademas, facilita la auditoria y certificacion de los sistemas

de gestion por parte de autoridades y organismos internacionales (Cuesta, 2018).

2.2.2.3. Normativa de SSOMA

El marco legal de SSOMA estd compuesto por diversas normativas nacionales e
internacionales que regulan la seguridad laboral, la salud ocupacional y la gestion
ambiental (Claros, 2019):

a. Leyes de seguridad y salud en el trabajo

En Perd, la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece las
disposiciones para garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores en cualquier
sector. En el sector minero, el Decreto Supremo N.° 024-2016-EM establece los

lineamientos especificos para la seguridad en mineria.

b. Normas ISO internacionales

Las normas ISO proporcionan estandares internacionales aplicables a SSOMA. Entre
ellas, la ISO 45001 regula los sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional,
mientras que la 1SO 14001 establece los requisitos para los sistemas de gestidon

ambiental.
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c. Normativas ambientales

Las leyes ambientales nacionales, como la Ley General del Ambiente en Peru (Ley N.°
28611), establecen las pautas para la gestion sostenible de los recursos naturales y la

prevencion de impactos ambientales negativos en las actividades industriales.

d. Otras regulaciones especificas del sector

En sectores como la mineria, existen normativas que regulan aspectos especificos de
la seguridad y el medio ambiente, como la Ley de Promocion del Uso de Energias
Renovables y el Reglamento de Seguridad Minera, que incluye la gestion de residuos y

sustancias peligrosas.

2.2.2.4. SSOMA en el sector minero

En el sector minero, la implementacion de SSOMA es especialmente critica debido a la
naturaleza riesgosa de las operaciones mineras y el impacto significativo que estas

actividades pueden tener en el entorno y en las comunidades cercanas (Chauca, 2019).

Por otro lado, el sector minero enfrenta riesgos particulares, como la exposicion
a gases toxicos, explosiones, derrumbes y el uso de maquinaria pesada. Un sistema
SSOMA eficaz en mineria incluye medidas para prevenir estos accidentes, como la
supervision constante, la capacitacion en seguridad y el uso de equipos de proteccion

personal especializados (Vargas y Lupaca, 2023).

Asimismo, las actividades mineras pueden exponer a los trabajadores a
enfermedades respiratorias, problemas musculoesqueléticos y otras dolencias crénicas
debido a las condiciones extremas de trabajo. Por ello, SSOMA incluye estrategias para

monitorear la salud de los trabajadores y asegurar condiciones de trabajo saludables.

Finamente, la mineria tiene un alto potencial de impacto ambiental, desde la
generacién de residuos téxicos hasta la contaminacion de suelos y cuerpos de agua.
En este sentido, SSOMA establece procedimientos para la gestion de residuos
peligrosos, la rehabilitacion de éareas afectadas y la reduccion de emisiones

contaminantes, garantizando un enfoque mas sostenible (Claros, 2019).
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2.2.2.5. Dimensiones de SSOMA
a. Seguridad

La seguridad es fundamental dentro de la sensibilizacion ambiental, ya que busca
minimizar los riesgos asociados a las actividades humanas que podrian afectar tanto al
ambiente como a las personas. En el contexto de la sensibilizacién ambiental, se hace
hincapié en la promocién de conductas responsables y seguras que contribuyan a la
proteccién del entorno, asi como a la prevencion de accidentes laborales y ambientales

(Segura y Lopez, 2024). Tiene como indicadores:

Capacitacion en seguridad: La educacion continua sobre practicas de seguridad
es esencial. Esto incluye entrenamientos especificos para que los trabajadores y las
comunidades entiendan los riesgos asociados a la manipulacion de materiales
peligrosos, la realizacion de actividades industriales, y el uso de maquinaria. La
sensibilizacion debe estar alineada con la prevencion de accidentes que puedan causar

dafio al medio ambiente o a las personas (Casilla, 2019).

Promocion de practicas sostenibles: Se promueve el uso de practicas que
minimicen el impacto ambiental sin comprometer la seguridad. Esto incluye la gestién
adecuada de residuos peligrosos, la implementacién de sistemas de energia eficientes,

y la reduccion del uso de materiales contaminantes (Chauca, 2019).

Educacion y sensibilizacion: La formacion en seguridad ambiental esta orientada
a que los participantes comprendan la relacidon entre sus actividades cotidianas y los
riesgos ambientales. Esta sensibilizacion fomenta la adopcion de una cultura
preventiva, donde se respete y proteja tanto el entorno laboral como el medio natural en

general (Claros, 2019).

b. Salud ocupacional

La salud ocupacional en la sensibilizacion ambiental se enfoca en garantizar que los
trabajadores desarrollen sus actividades en un entorno seguro y saludable. Se trata de
prevenir enfermedades y accidentes laborales relacionados con la exposicion a agentes
contaminantes o condiciones de trabajo inadecuadas, asegurando que las personas
puedan desempefar sus funciones sin comprometer su bienestar (Quispe, 2023). Tiene

como indicadores:

Capacitaciones en salud ocupacional: Estas formaciones abordan la
identificacion de riesgos ocupacionales relacionados con el medio ambiente, como la

exposicion a sustancias toxicas, condiciones extremas o contaminantes. Ademas, se
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ofrecen herramientas para mitigar estos riesgos, como el uso adecuado de equipos de
proteccion personal (EPP), la creacion de ambientes laborales mas saludables, y la
promocién de habitos que eviten la aparicion de enfermedades profesionales (Hidalgo

y Cajamarca, 2020).

Evaluaciones ergonémicas y estrés laboral: El bienestar fisico y mental de los
trabajadores es fundamental para lograr un entorno sostenible. Las evaluaciones
ergondémicas buscan adaptar los espacios de trabajo a las necesidades de las personas,
reduciendo la fatiga, el estrés y las lesiones. El monitoreo del estrés laboral es
igualmente clave, ya que un ambiente estresante puede afectar tanto la salud de los

trabajadores como la calidad de su interaccién con el medio ambiente (Chauca, 2019).

c. Medio ambiente

El medio ambiente es una dimensién crucial dentro de la sensibilizacion ambiental, ya
que abarca las acciones encaminadas a la proteccion de los recursos naturales y la
reduccion de los impactos negativos de las actividades humanas sobre el entorno. El
objetivo es concienciar sobre la importancia de la sostenibilidad y la conservacién de

los ecosistemas para las futuras generaciones (Casilla, 2019). Tiene como indicadores:

Capacitaciones ambientales: Estas capacitaciones buscan sensibilizar a las
personas sobre la importancia de adoptar practicas responsables y sostenibles en su
interaccion con el medio ambiente. Los temas clave incluyen la gestién adecuada de
residuos, el uso eficiente de los recursos naturales, la conservacion de la biodiversidad,
y la reduccién de la huella de carbono. A través de estas actividades, se pretende que
los individuos y las organizaciones adopten comportamientos respetuosos con el medio

ambiente (Carrasco y Arias, 2023).

Cumplimiento de normativas ambientales: La implementacion de politicas
ambientales esta ligada al cumplimiento de las normativas vigentes a nivel local,
nacional e internacional. Este indicador evalla el grado en que una organizacion o
comunidad se ajusta a las leyes y regulaciones que protegen el medio ambiente. La
sensibilizacion ambiental promueve no solo el conocimiento de estas normativas, sino
también su aplicacién practica en el dia a dia, contribuyendo a una gestion ambiental
responsable (MINAM, 2012).
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2.3. Definiciéon de términos
2.3.1. Capacitaciones ambientales

Procesos de formacion orientados a proporcionar conocimientos y habilidades sobre la
gestion adecuada de los recursos naturales, la prevencién de la contaminacion y el
cumplimiento de normativas ambientales, con el objetivo de promover conductas

sostenibles (Moray Guerrero, 2022).

2.3.2. Enfoque ambiental

Perspectiva que integra la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente en la
toma de decisiones, planificacion y ejecucién de actividades, priorizando la reduccién

de impactos negativos sobre los ecosistemas (Jara y Tapia, 2022).

2.3.3. EPP

Conjunto de dispositivos o vestimenta utilizados por los trabajadores para protegerse
de riesgos especificos asociados a su entorno laboral, como exposicion a sustancias

peligrosas, ruidos, o condiciones ambientales adversas (Massiris y Fernandez, 2021).

2.3.4. Desarrollo sostenible

Modelo de crecimiento que satisface las necesidades presentes sin comprometer los
recursos y oportunidades de las generaciones futuras, equilibrando el progreso

econdémico, la equidad social y la conservacién ambiental (Aguilar y Huerta, 2022).

2.3.5. Impacto ambiental

Efecto, positivo 0 negativo, que una actividad humana o natural tiene sobre el medio
ambiente, ya sea sobre los ecosistemas, la biodiversidad, el suelo, el aire, o los recursos

hidricos.

2.3.6. Medio ambiente

Conjunto de elementos biéticos y abidticos que rodean a los seres vivos, incluyendo
ecosistemas naturales y modificados, y que influyen en el desarrollo y supervivencia de

la vida en la Tierra (Condomis, 2023).
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2.3.7. Normativa ambiental

Conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones que establecen las reglas para la
proteccion y conservacion del medio ambiente, regulando las actividades humanas que

podrian afectar los ecosistemas y recursos naturales (Aparecida, 2022).

2.3.8. Salud ocupacional

Disciplina que se enfoca en la prevencion de enfermedades y accidentes laborales,
promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables para los empleados, y

asegurando su bienestar fisico y mental (Segura y Lopez, 2024).

2.3.9. Seguridad

Condicion de estar protegido de riesgos o peligros en un entorno determinado, que
implica la implementacion de medidas preventivas y el uso de practicas adecuadas para

reducir la probabilidad de accidentes o dafios (Cuesta, 2018).

2.3.10. Sensibilizacién ambiental

Proceso educativo dirigido a aumentar la conciencia y el conocimiento sobre los
problemas ambientales, fomentando la adopcién de comportamientos responsables y

sostenibles en la interaccion con el medio ambiente (Condomis, 2023).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de lainvestigacion

Este trabajo corresponde al nivel correlacional, de acuerdo con su naturaleza.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que esta metodologia busca
determinar la magnitud de la relacion causal entre la sensibilizacion medioambiental y
la salud ocupacional, seguridad y medio ambiente. Propone un enfoque metodoldgico
que tiene como objetivo analizar y entender la conexion entre dos variables: la
sensibilizacion medioambiental y la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Este disefio no solo determina que hay una correlacion entre estas variables, sino que
también intenta inferir una posible relacion de causalidad: cémo la sensibilizacion
ambiental puede afectar los niveles de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

en los operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac, 2024.

El diagrama representativo de este disefio correlacional causal:

Ox

Oy

Donde:
M= Operadores
Ox= Observacion de la VI: Sensibilizacion ambiental

Oy=0bservacién de la VD: Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
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3.2. Acciones y actividades
Las acciones y actividades realizadas son las siguientes:

— Se coordin6 con el area de SSOMA de la empresa Open World Mining de la

sede Apurimac.

— Se elaboraron los instrumentos a aplicar segun las variables y sus dimensiones,
previa aprobacion de juicio de expertos y alfa de Cronbach. Asimismo, los
instrumentos estaban enfocados en la variable sensibilizacion ambiental
(Dimensiones: proceso de educacion, proceso de concienciacion y proceso de
participacién) y la variable seguridad, salud ocupacién y medio ambiente
(Dimensiones: seguridad, salud ocupacional y medio ambiente propiamente

dichas) aplicado a operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac.

— Se aplico las encuestas a los operadores de la empresa Open World Mining,

Apurimac, del periodo 2024.

— Se empleo el programa estadistico SPSS 25.v para procesar los datos
adquiridos, con el proposito de crear tablas y graficos descriptivos y realizar la

estadistica inferencial: Correlacion de causa y efecto y normalidad.

— Finalmente se analiz6 los resultados segun su significancia y luego se discutio.

3.3. Materiales

En la tabla 1 se muestran los materiales empleados en la investigacion.

Tabla 1

Lista de Materiales

Materiales
- Encuestas - Tablero acrilico - Alcohol en gel
- Ficha de entrevista - Laptop - Fotocheck
- Lapiceros - Cafion proyector

3.4. Poblacion y muestra de estudio

Se considerd como poblacion de estudio la cantidad de operadores de la empresa Open
World Mining, segun la maquinaria operaria de la sede Apurimac, 2024, tal como se

muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Poblacion de operadores de la empresa Open World Mining, 2024
Méaquinas operarias Cantidad Porcentaje (%)
Smart 11 40,62
Flexing 8 25,00
Leopard 8 25,00
DR-560 3 9,38
Total 30 100,00

Nota. Operadores contratados por la empresa Open World Mining hasta junio del 2024.

La muestra de estudio estuvo conformada por 30 operadores contratados por la
empresa Open World Mining hasta junio de 2024, constituyendo una muestra censal de

caracter total, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Muestra de operadores de la empresa Open World Mining, 2024
Ciclo Cantidad Porcentaje (%)
Smart 11 40,62
Flexing 8 25,00
Leopard 8 25,00
DR-560 3 9,38
Total 30 100,00

Nota. Operadores contratados por la empresa Open World Mining hasta junio del 2024.

3.5. Operacionalizacion de variables

En la Tabla 4 se presenta la operacionalizacion de las variables de estudio:
sensibilizacion ambiental y seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. La primera
variable comprende los procesos de educacion, concienciacién y participacion,
orientados a promover actitudes y comportamientos responsables con el entorno
natural. La segunda variable aborda un enfoque integral de gestién orientado a la
protecciéon de la seguridad y salud de los trabajadores, asi como a la preservacion del
medio ambiente, considerando las dimensiones de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.
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Asimismo, en el Anexo 1 se presenta la matriz de consistencia, donde se aprecia

la relacion entre las variables de estudio, los objetivos, las hipétesis y la metodologia de

investigacion planteada.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables de investigacion

Variable Definicion Dimensiones Indicador Escala Tec}nlcas 0
conceptual métodos
Es un proceso — Calidad de las
educat?vo_ Y Proceso de capacitaciones
ggmgmcatwo qg%jgfir\}g educacion - Satisfaccion de los
aumentar la conciencia participantes
y comprensién de las
personas sobre la
importancia del medio _ Conciencia
.. ambiente y los - Escala
Sensibilizacién bl iad ambiental de ) )
ambiental  Problemas asociados o i Cuestionario
con su deterioro. Este  procesode - Cumplimiento de Likert
proceso busca ¢oncienciacion normas de
fomentar cambios de seguridad, salud
actitud y en el trabajo y
comportamiento hacia medio ambiente
practicas mas
sostenibles y — Compromiso
emtormo nateral. - P1oeesode - paricipanes
participacion involucrados en la
capacitacion
— Capacitacion en
seguridad
Es un enfoque integral .
y multidisciplinario que Seguridad B P:géntiz;?n de
tiene como objetivo P ;
proteger y promover la sostenibles
seguridad y salud de — Educacion y
los trabajadores, asi sensibilizacién
como preservar |y
Seguridad, mejorar el medio
salud ambiente en el que — Capacitaciones en  ggcala
ocupacional y operan las salud ocupacional de Entrevista
medio organizaciones. Este Salud _ Likert
ambiente  enfoque se centra en  ocupacional ~ — Evaluaciones
la gestibn de riesgos ergonomicas y
laborales y estrés laboral
ambientales para
prevenir  accidentes, —
enfermedades — Capacitaciones
profesionales y dafios Medio ambientales
al entorno natural. ambiente — Cumplimiento de

normativas
ambientales
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

La encuesta fue el método utilizado para la recopilacion de datos y el cuestionario
constituy6 la herramienta de investigacion (véase Anexo 2). En relacion con los
instrumentos, estos fueron elaborados por el investigador y validados mediante juicio
de expertos. Respecto a su confiabilidad, se empleé el estadistico Alpha de Cronbach,
aplicandose el cuestionario sobre la variable sensibilizacion ambiental y sus
dimensiones, desde la perspectiva de los operadores de la empresa Open World Mining
de la sede Apurimac, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad de 0,943 (véase
anexo 5); asimismo, se aplicé el cuestionario sobre la variable seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente y sus dimensiones, obteniéndose un coeficiente de
0,892. Para el analisis estadistico y el procesamiento de datos se utilizé el programa
SPSS, mediante el cual se generaron figuras y tablas estadisticas, asi como pruebas

estadisticas inferenciales para la verificacién de las hipétesis planteadas.

3.6.1. Validacion del Instrumento
La validacion se realiz6 con base en la evaluacion de dos especialistas en el area,
guienes respaldaron y certificaron la pertinencia de los instrumentos aplicados mediante

un formato mostrado en el anexo 4.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Estadisticos descriptivos

Para la presentacion de los resultados se utilizaron estadisticos descriptivos, tales como

frecuencias y porcentajes, representados mediante tablas y figuras estadisticas.

4.1.1. Descripcion del nivel de sensibilizacion ambiental que poseen los

operadores de la empresa Open World Mining de la sede Apurimac

La Figura 1 muestra que la mayoria de los trabajadores respondié “Casi siempre” y
“Siempre” respecto al proceso de educacidon en sensibilizacion ambiental. Los
resultados evidencian que las capacitaciones fueron percibidas como claras y
comprensibles, permitiendo la aplicacion de los conocimientos en el trabajo. Asimismo,
los trabajadores consideraron que los contenidos estuvieron actualizados y adaptados
a las necesidades laborales, y manifestaron satisfaccién con la metodologia empleada
en las capacitaciones ambientales. De igual manera, la mayoria indicé que las
capacitaciones contribuyeron a mejorar su desempefio y conciencia sobre el impacto

ambiental de sus actividades laborales

Figura 1

Respuestas por preguntas 1, 2, 3 y 4 sobre el proceso de educacion

I S

4: Considero que las capacitaciones en sensibilizacion 14
ambiental han mejorado mi desempefio y conciencia 7

sobre el impacto ambiental de mis actividades laborales. F 3

3: Estoy satisfecho con la metodologia utilizada en las 12
capacitaciones ambientales, ya que facilita mi 6

aprendizaje y aplicacién en el trabajo. E 3

2: El contenido de las capacitaciones ambientales esta 11
actualizado y se adapta a las necesidades y riesgos 7

especificos en mi trabajo. F 4

1: Las capacitaciones en sensibilizacion ambiental han 12
sido impartidas de manera clara y comprensible, 7
permitiéndome aplicar los conocimientos en mi trabajo. H >
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Siempre Casi siempre Algunasveces M Casinunca M Nunca
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Asimismo, en la figura 2, se muestran los resultados de los trabajadores
encuestados sobre su percepcion de los enunciados 5, 6, 7 y 8 en referencia a la

dimension “Proceso de Concienciacion”.

Figura 2

Respuestas por preguntas 5, 6, 7 y 8 sobre el proceso de concienciacion

L e . 12
8: Las capacitaciones en sensibilizacion ambiental me han 10
ayudado a comprender la importancia del uso correcto 5
de los EPP para prevenir riesgos ambientales y laborales. H 5
. . " 10
7: Utilizo de manera adecuada y constante los equipos de 10
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) . . o ™ s
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practicas ambientales para minimizar su impacto. t 3
_ - . —— 7
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impactos ambientales. E 2
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Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores reconoce la
importancia de reducir los riesgos e impactos ambientales gracias a las capacitaciones,
aungue un pequefio grupo aun no percibe este beneficio. La aplicacién de buenas
practicas ambientales en el trabajo con maquinaria pesada es frecuente, pero algunos

trabajadores aun no las incorporan completamente.

En cuanto al uso de equipos de proteccion personal (EPP), la mayoria declara
utilizarlos adecuadamente y de manera constante, pero existe un sector que lo hace de
forma esporadica. Finalmente, las capacitaciones han sido efectivas para reforzar la
comprension sobre la importancia del uso correcto de los EPP, aunque aun hay margen

para mejorar su impacto en algunos trabajadores.
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Por otro lado, en la figura 3, se muestran los resultados de los trabajadores
encuestados sobre su percepcion de los enunciados 9, 10, 11 y 12 en referencia a la

dimensién “Proceso de Participacion”.

Figura 3
Respuestas por preguntas 9, 10, 11 y 12 sobre el proceso de participacion
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Los resultados reflejan un alto nivel de compromiso del personal con la
aplicacion de buenas practicas ambientales en sus actividades diarias, ya que la
mayoria indica que casi siempre o siempre las implementa. Asimismo, las
capacitaciones han promovido una mayor responsabilidad en la reduccién del impacto
ambiental, aunque un grupo menor aun no ha asumido este cambio de manera
significativa. La participacion en capacitaciones es activa para la mayoria, y un sector
considerable aplica lo aprendido en su trabajo. Finalmente, las capacitaciones han
incentivado el interés en mejorar las practicas laborales y compartir conocimientos con
compafieros, aunque aun hay margen para fortalecer este aspecto en algunos

trabajadores.
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4.1.2. Descripcion del nivel de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

gue poseen los operadores de laempresa Open World Mining de lasede Apurimac

Segun la figura 4, se muestran los resultados de los trabajadores encuestados sobre su

percepcion de los enunciados 1, 2, 3 y 4 en referencia a la dimensién “Seguridad”.

Figura 4

Respuestas por preguntas 1, 2, 3 y 4 sobre la seguridad
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Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores considera que las
capacitaciones en seguridad laboral han sido claras y Utiles para la prevencion de

accidentes, aunque un pequefio grupo aun no las percibe completamente efectivas.

Asimismo, las normas y procedimientos en el area de trabajo fomentan medidas
sostenibles para la seguridad y el medio ambiente, aunque su aplicacién no es uniforme
para todos. Finalmente, las sesiones de educacion y sensibilizacién en SSOMA han
sido beneficiosas para la mayoria en la adopcién de mejores practicas, aunque todavia

hay margen para fortalecer su impacto en ciertos trabajadores.

Asimismo, en la figura 5, se muestran los resultados de los trabajadores
encuestados sobre su percepcion de los enunciados 5, 6, 7 y 8 en referencia a la

dimensién “Salud Ocupacional”.
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Figura 5

Respuestas por preguntas 5, 6, 7 y 8 sobre la salud ocupacional
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Los resultados reflejan que la mayoria de los trabajadores considera que las
capacitaciones en salud ocupacional les han proporcionado informacion util para
prevenir enfermedades y riesgos laborales, aunque un pequefio grupo aun no percibe

este beneficio.

La relevancia de los temas abordados es valorada positivamente por la mayoria,
pero algunos consideran que podrian mejorarse 0 adaptarse mas a sus necesidades.
En cuanto a las evaluaciones ergonémicas, la mayoria indica que la empresa las realiza
con regularidad para garantizar condiciones seguras, aunque un sector cree que
podrian implementarse con mayor frecuencia. Finalmente, las medidas para reducir el
impacto del estrés laboral son reconocidas por muchos trabajadores, aunque todavia

hay quienes sienten que no se abordan de manera suficiente.

Por otro lado, en la figura 6, se muestran los resultados de los trabajadores
encuestados sobre su percepcion de los enunciados 9, 10, 11 y 12 en referencia a la

dimension “Medio ambiente”.
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Figura 6

Respuestas por preguntas 9, 10, 11 y 12 sobre el medio ambiente
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Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores considera que las
capacitaciones ambientales les han proporcionado conocimientos Utiles y aplicables,
aungue un pequefio grupo aun no lo percibe asi. Asimismo, la adaptacion de estas
capacitaciones a los riesgos y responsabilidades del trabajo es valorada positivamente

por la mayoria, pero algunos consideran que aun pueden mejorarse.

En cuanto al cumplimiento de normativas ambientales (politicas ambientales en
base al cumplimiento de la ISO 14001), la mayoria afirma seguirlas de manera
constante, aunque un pequefio sector lo hace de forma ocasional. Finalmente, la
supervision y promocién del cumplimiento ambiental por parte de la empresa es
reconocida por la mayoria, aunque un grupo menor percibe que estas acciones podrian

reforzarse.

4.1.3. Agrupacioén de variables

Para la interpretacion del analisis descriptivo, se considero la construccion de 3 niveles

(alto, medio y bajo), teniendo como rangos: Bajo (4 — 9), Medio (10 — 15) y Alto (16 —
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20) para las dimensiones; Bajo (12 — 28), Medio (29 — 44) y Alto (45 — 60) para la
dimension.

4.1.3.1. Nivel de sensibilizacion ambiental

En latabla 5, se muestra que un 66,7 % de los trabajadores encuestados de la empresa
Open World Mining presentan un nivel alto con respecto a la sensibilizacién ambiental,

mientras el 26,6 % se ubican en un nivel medio y el 6,7 % en un nivel bajo.

Tabla 5
Nivel de sensibilizacion ambiental
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 20 66,7
Medio 8 26,6
Bajo 2 6,7
Total 30 100,00

En la tabla 6, se muestra que un 66,7 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto del proceso de educacién con
respecto a la sensibilizacion ambiental, mientras el 26,6 % se ubican en un nivel medio

y el 6,7 % en un nivel bajo.

Tabla 6
Nivel de proceso de educacion
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 20 66,7
Medio 8 26,6
Bajo 2 6,7
Total 30 100,00

En la tabla 7, se muestra que un 56,7 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto del proceso de concienciacién con
respecto a la sensibilizacién ambiental, mientras el 30,0 % se ubican en un nivel medio

y el 13,3 % en un nivel bajo.
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Tabla 7
Nivel de proceso de concienciacion
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 17 56,7
Medio 9 30,0
Bajo 4 13,3
Total 30 100,00

En la tabla 8, se muestra que un 63,3 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto del proceso de participacion con
respecto a la sensibilizacién ambiental, mientras el 33,4 % se ubican en un nivel medio

y el 3,3 % en un nivel bajo.

Tabla 8
Nivel de proceso de participacion
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 19 63,3
Medio 10 33,4
Bajo 1 3,3
Total 30 100,00

Por ende, segun la figura 7, al analizar las dimensiones de la variable
sensibilizaciébn ambiental, las dimensiones: Proceso de educacion, Proceso de
concienciacion y Proceso de participacion, presentan un nivel alto del 56,7 %, 63,3 % y

63,3 % respectivamente.

Los resultados muestran que el Proceso de Educacion en la sensibilizacion
ambiental es el mas solido, con un 66,70 % de trabajadores en un nivel alto, lo que

sugiere que las capacitaciones han sido efectivas en la transmisién de conocimientos.

Sin embargo, el Proceso de Concienciacién presenta un menor porcentaje en el
nivel alto (56,70 %) y una mayor proporcion en el nivel bajo (13,30 %), lo que indica que
aun hay trabajadores que no han internalizado completamente la importancia de la

sensibilizacién ambiental.

Por otro lado, el Proceso de Participacion muestra un 63,30 % en el nivel alto y

un 3,30% en el nivel bajo, lo que sugiere que, aunque la mayoria de los trabajadores se
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involucra activamente, aun es necesario fortalecer la participacion de algunos para

lograr un compromiso mas uniforme.

Figura 7

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable sensibilizacion ambiental
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4.1.3.2. Nivel de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

En la tabla 9, se muestra que un 70,0 % de los trabajadores encuestados de la empresa
Open World Mining presentan un nivel alto con respecto a la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, mientras el 23,3 % se ubican en un nivel medio y el 6,7

% en un nivel bajo.

Tabla 9
Nivel de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 21 70,0
Medio 7 23,3
Bajo 2 6,7

Total 30 100,00
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En la tabla 10, se muestra que un 63,3 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto de seguridad con respecto a la
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, mientras el 30,0 % se ubican en un
nivel medio y el 6,7 % en un nivel bajo.

Tabla 10

Nivel de seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 19 63,3
Medio 9 30,0
Bajo 2 6,7
Total 30 100,00

En la tabla 11, se muestra que un 50,0 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto de salud ocupacional con respecto
a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, mientras el 36,7 % se ubican en
un nivel medio y el 13,3 % en un nivel bajo.

Tabla 11
Nivel de salud ocupacional
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 15 50,0
Medio 11 36,7
Bajo 4 13,3
Total 30 100,00

En la tabla 12, se muestra que un 56,7 % de los trabajadores encuestados de la
empresa Open World Mining presentan un nivel alto de medio ambiente con respecto a

la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, mientras el 43,3 % se ubican en un
nivel medio.
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Tabla 12

Nivel de medio ambiente

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 17 56,7
Medio 13 43,3
Bajo 0 0,0
Total 30 100,00

Por ende, segun la figura 8, al analizar las dimensiones de la variable seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, las dimensiones: Seguridad, Salud ocupacional y
Medio ambiente, presentan un nivel alto del 63,3 %, 50,0 % y 56,7 % respectivamente.

Figura 8

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente
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Los resultados muestran que la Seguridad es el aspecto mejor valorado dentro
de la gestion de SSOMA, con un 63,30 % de trabajadores en un nivel alto, lo que indica

gue las medidas de prevencién y capacitacion en seguridad laboral han sido bien
asimiladas.
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En Salud Ocupacional, solo el 50,00 % alcanza un nivel alto, mientras que el
13,30 % se encuentra en un nivel bajo, lo que sugiere que adn existen oportunidades

de mejora en la prevencion de riesgos ergonémicos y el manejo del estrés laboral.

Por otro lado, la dimension de Medio Ambiente presenta un 56,70 % en nivel alto
y ningun trabajador en nivel bajo, lo que indica una conciencia ambiental relativamente
sélida, aunque el 43,30 % en nivel medio sugiere que aun se pueden reforzar las

iniciativas de sostenibilidad y cumplimiento de normativas ambientales.

4.1.4. Contrastacion de hipotesis
a. Comprobacién de hipétesis general

H1: La sensibilizacién ambiental no influye en la seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining,

Apurimac — 2024.

HO: La sensibilizacién ambiental influye en la seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac —
2024.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de Significancia: 5 % = 0,05

Tabla 13

Comprobacion de la hipotesis general

Seguridad, salud

ocupacional y medio

ambiente
- Coeficiente de correlacion 0,844
S
S o
& Sensibilizacion _ _
Q _ Sig. (bilateral) 0,000
& ambiental
o
e
o N 30

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05. Datos obtenidos en el software

estadistico SPSS.



42

En la tabla 13, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,844,
muestra que existe un nivel de correlacion directa, positiva muy alta y significativa
(p<0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO). Demostrando que, con nivel del
95 % de confianza, la sensibilizacion ambiental influye en la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining,
Apurimac — 2024.

b. Comprobacion de hipo6tesis especifica |

H1: La sensibilizacion ambiental no influye en la seguridad en los operadores de la

empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

HO: La sensibilizacién ambiental influye en la seguridad en los operadores de la

empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de Significancia: 5 % = 0,05

En la tabla 14, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,816,
muestra que existe un nivel de correlacion directa, positiva muy alta y significativa
(p<0,05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO). Demostrando que, con nivel del
95 % de confianza, la sensibilizacion ambiental influye en la seguridad en los

operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

Tabla 14

Comprobacion de la hipotesis especifica |

Seguridad
- Coeficiente de correlacion 0,816
S
€ Qe
& Sensibilizacion _ _
O _ Sig. (bilateral) 0,000
& ambiental
o
e
o4 N 30

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,05. Datos obtenidos a través del

software estadistico SPSS.
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c. Comprobacién de hipétesis especifica Il

H1: La sensibilizacion ambiental no influye en la salud ocupacional en los

operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

HO: La sensibilizacion ambiental influye en la salud ocupacional en los operadores

de la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de Significancia: 5 % = 0,05

En la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,930,
muestra que existe un nivel de correlacion directa, positiva muy alta y significativa
(p<0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO). Demostrando que, con nivel del
95 % de confianza, la sensibilizacion ambiental influye en la salud ocupacional en los

operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

Tabla 15
Comprobacion de la hipétesis especifica Il

Salud ocupacional

c Coeficiente de correlacion 0,930
IS}

£ G

S Sensibilizacion _ _

O _ Sig. (bilateral) 0,000
& ambiental

o

e

04 N 30

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,05. Datos obtenidos a través del

software estadistico SPSS.

d. Comprobacién de hipétesis especifica lll

H1: La sensibilizacién ambiental no influye en el medio ambiente en los operadores

de la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

HO: La sensibilizacién ambiental influye en el medio ambiente en los operadores de

la empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.
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Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de Significancia: 5 % = 0,05

En la tabla 16, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,049,
muestra que no existe de correlacion significativa (p>0,05), por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula (H1). Demostrando que, con nivel del 95 % de confianza, la
sensibilizacion ambiental no influye en el medio ambiente en los operadores de la

empresa Open World Mining, Apurimac — 2024.

Tabla 16

Comprobacion de la hipotesis especifica lll

Medio ambiente

- Coeficiente de correlacion 0,049
IS}

€ G,

5 Sensibilizacion _ _

O _ Sig. (bilateral) 0,798
& ambiental

(@]

<

[v4 N 30

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05. Datos obtenidos a través del

software estadistico SPSS.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Sensibilizacion ambiental en la seguridad, salud ocupacional vy

medioambiente (OG)

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten afirmar que la sensibilizacion
ambiental ejerce una influencia significativa en la seguridad, la salud ocupacional y el
cuidado del medio ambiente en los operadores de la empresa Open World Mining,
Apurimac — 2024.

No obstante, en el componente medio ambiente no se encontré6 una influencia
significativa, aunque los trabajadores cumplen con la normativa ambiental, lo que
sugiere que este comportamiento responde mas a mecanismos de control que a la

sensibilizaciéon ambiental.

Esta conclusién general se fortalece al analizar cada dimension evaluada de manera

especifica.

5.2. Sensibilizacién ambiental y seguridad (OE1)

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados evidenciaron que la
sensibilizacion ambiental contribuye a mejorar la seguridad de los operadores, ya que
quienes participaron en actividades de sensibilizacién demostraron mayor conciencia

preventiva, adecuado uso de EPP y practicas mas seguras.

Antecedentes como los de Casilla (2019) y Vargas y Lupaca (2023) se centran
en la reduccién de accidentes mediante sistemas ISO o cumplimiento normativo, estos
no abordan explicita ni directamente la sensibilizacion ambiental. Por ello, no pueden

ser utilizados como sustento directo de los resultados.

En cambio, los hallazgos pueden vincularse de manera mas pertinente con
antecedentes que si consideran procesos formativos o de sensibilizacion como factor
de mejora en conductas preventivas. En tal sentido, Galindo et al. (2022) demostraron
gue las capacitaciones orientadas al autocuidado mejoran la comprension de medidas
de prevencion de accidentes, mostrando que las intervenciones educativas generan
cambios conductuales positivos en seguridad. Asimismo, Quispe (2023) identificd que
la capacitaciébn y la concientizaciébn son elementos clave para disminuir riesgos

laborales y fortalecer la cultura preventiva dentro de las organizaciones.
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Estos estudios no abordan Unicamente aspectos normativos, sino procesos de
concientizacion, lo cual se asemeja al mecanismo a través del cual la sensibilizacion

ambiental influy6 en la seguridad de los operadores en Open World Mining.

Por tanto, los resultados se alinean con la literatura que sostiene que las
estrategias de sensibilizaciéon y formacion modifican comportamientos de riesgo, aun

cuando esta sensibilizacion esté orientada a temas ambientales.

5.3. Sensibilizaciéon ambiental y salud ocupacional (OE2)

Respecto al segundo objetivo, se encontré que la sensibilizacion ambiental promueve
una cultura preventiva en salud entre los operadores, fortaleciendo la identificacion de

riesgos, habitos saludables y reduccion de enfermedades ocupacionales.

Los antecedentes Quispe (2023) y Chauca (2019) abordan la capacitacion, la
concientizacion y el cumplimiento normativo, pero ninguno relaciona estas variables con
la sensibilizacion ambiental como tal. Sin embargo, varias de estas investigaciones
coinciden en que: Los procesos de formacion y concientizacion (Quispe, 2023) mejoran
las condiciones de salud y seguridad; la falta de cumplimiento y escasa concientizacién

genera impactos negativos en el bienestar laboral (Chauca, 2019).

Estas coincidencias permiten interpretar que la sensibilizacion ambiental
contribuye al fortalecimiento de una cultura preventiva. Asimismo, las estrategias de
sensibilizacién ambiental sobre residuos, orden, limpieza o cuidado del entorno, como
las aplicadas por Martinez (2023), fomentan practicas saludables en el ambiente de

trabajo, lo cual puede influir indirectamente en la salud ocupacional.

Por ello, los hallazgos son coherentes con investigaciones donde la educacién

ambiental o formativa incide en la adopcién de conductas saludables.

5.4. Sensibilizacion ambiental y medio ambiente (OE3)

Sobre el tercer objetivo, los resultados revelaron que la sensibilizacion ambiental no
influy6 significativamente en el comportamiento ambiental de los operadores en el
contexto de Open World Mining. Este hallazgo obliga a ajustar la comparacién con los

antecedentes.

En efecto, estudios como los de Martinez (2023) y Moisés y Rondinel (2024)

demuestran que las campafias de sensibilizacion ambiental si generan cambios
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positivos, tales como: reducciéon de residuos, mejora del manejo de residuos sdlidos,

mayor responsabilidad ambiental.

Asimismo, Carrasco y Arias (2023) mostraron que la gestion ambiental bajo
normas I1SO incrementa el cumplimiento ambiental corporativo. Sin embargo, estas
investigaciones no coinciden con lo encontrado en Open World Mining, donde la
sensibilizacion no produjo mejoras significativas, pero demostré cumplimiento de las
mismas y su compromiso por parte de los trabajadores. Por ello, no se puede afirmar
gue los resultados sean consistentes con estos antecedentes; por el contrario, permiten

plantear contrastes relevantes.

Desde la perspectiva ambiental en el contexto del sector minero, el
comportamiento ambiental de los operadores esta condicionado a la implementacion de
sistemas integrados de gestiobn ambiental, protocolos operativos y supervision
permanente, los cuales garantiza el cumplimiento de estandares establecidos, bajo
estas condiciones las practicas ambientales responden a un cumplimiento normativo de

la institucion Open World Mining mas que a la insercién de una cultura ambiental.

La ausencia de una influencia significativa de la sensibilizacién ambiental se
podria explicarse por el disefio o implementacion de las estrategias ambientales dentro
de la organizacion, la sensibilizacion ambiental no deberia estar orientado a solo a la
transferencia de conocimientos ambientales basicos sin incorporar metodologias
participativas activas, reflexivas o experienciales que favorezcan a la construccion de
una cultura ambiental sélida. En consecuencia, se evidencia la necesidad de fortalecer
los procesos de la sensibilizacion mediante un enfoque integral promoviendo los
principios ambientales, compromiso individual y consolidacion de una cultura ambiental
de tal manera que transcienda el cumplimiento normativo hacia practicas sostenibles

para el medio ambiente.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, se evidencié una correlacién positiva muy alta (Rho = 0,844, p < 0,05)
entre la sensibilizacion ambiental y las variables de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, lo que valida estadisticamente el objetivo general. Esto indica que los
programas de capacitacion ambiental impactan favorablemente en la cultura

organizacional de los operadores de la empresa Open World Mining.

En cuanto a la seguridad laboral, el 63,30 % de los operadores se encuentra en un nivel
alto de desempenio, y el andlisis estadistico (Rho = 0,816, p < 0,05) respalda una
influencia significativa de la sensibilizacion ambiental. Esto evidencia que los
trabajadores han mejorado sus practicas preventivas y el cumplimiento de normas,
aunque aun se identifican brechas en una pequefia proporciéon (6,70 %) que requiere

refuerzo formativo.

En la salud ocupacional, aunque se presenta una correlacion todavia mas fuerte (Rho
= 0,930, p < 0,05), los resultados practicos muestran que solo el 50 % se encuentra en
un nivel alto, mientras que un 13,30 % esta en un nivel bajo. Esto sugiere que, si bien
la sensibilizacion ambiental estd altamente relacionada con la mejora en esta
dimension, la aplicacién efectiva de los conocimientos requiere intervenciones mas

especificas en temas como ergonomia, estrés y condiciones laborales.

En cuanto al medio ambiente, se observé que el 56,70 % de los trabajadores se
encuentran en un nivel alto de conciencia ambiental y ninguno en nivel bajo. Sin
embargo, el andlisis estadistico (Rho = 0,049, p = 0,798) no evidencid una correlacion
significativa entre la sensibilizacion ambiental y esta variable. Aunque los resultados
descriptivos muestran que la mayoria de los operadores presenta un nivel medio y alto
de conciencia ambiental, no se encontr6 una relacién estadisticamente significativa
entre la sensibilizacion ambiental y el desempefio ambiental, lo que indica que existen
otros factores adicionales que condicionan las buenas practicas ambientales en el

contexto minero.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los programas de sensibilizacion ambiental integrando tematicas especificas
de salud ocupacional, ya que los resultados reflejan que, aunque la sensibilizacion
ambiental ha generado un impacto positivo en la salud ocupacional, este no es
completamente uniforme entre todos los operadores. Para garantizar una cobertura
efectiva, se recomienda redisefiar los programas de capacitacion ambiental incluyendo
contenidos especificos sobre salud ocupacional desde una perspectiva preventiva y

conductual.

Disefar intervenciones dirigidas a los grupos con bajo nivel de seguridad y salud
ocupacional, ya que, a pesar de los niveles altos reportados, existe una minoria de
trabajadores que alun mantiene précticas inadecuadas o0 escasa percepcion del riesgo.
Por ello, es importante aplicar el principio de equidad en la gestion preventiva, dirigiendo

intervenciones diferenciadas hacia quienes se encuentran en los niveles bajos.

Replantear el enfoque de las capacitaciones ambientales para lograr una influencia
significativa en el comportamiento ambiental, con un enfoque experiencial, priorizando
actividades practicas, como jornadas de reforestacion, manejo responsable de residuos,

auditorias internas participativas y campafias de ahorro energético y de agua.

Articular la sensibilizacion ambiental con la politica de seguridad y salud ocupacional de
la empresa, integrando la sensibilizacion ambiental como componente transversal,
vinculando cada procedimiento operativo con principios de proteccién ambiental y

bienestar humano.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

55

Influencia de la sensibilizacion ambiental en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en los operadores de la empresa Open
World Mining, Apurimac - 2024.

¢, Como influye la sensibilizacion
ambiental en la salud
ocupacional en los operadores
de la empresa Open World
Mining, 20247

¢,Como influye la sensibilizacion
ambiental en el medio ambiente
en los operadores de la empresa
Open World Mining, 2024?

Identificar la influencia de la
sensibilizacion ambiental en la
salud ocupacional en los
operadores de la empresa Open
World Mining, 2024.

Determinar la influencia la
sensibilizacién ambiental en el
medio ambiente en los
operadores de la empresa Open
World Mining, 2024.

La sensibilizacion
ambiental influye en la
salud ocupacional en los
operadores de la empresa
Open World Mining, 2024.

La sensibilizacion
ambiental influye en el
medio ambiente en los
operadores de la empresa
Open World Mining, 2024.

dependiente

- Seguridad, salud
ocupacional y
medio ambiente

- Seguridad

- Salud
ocupacional

- Medio ambiente

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Tipo de
¢ Coémo influye la sensibilizacion | Determinar la influencia de la La sensibilizacién Variable - Proceso de investigacion:
ambiental en la seguridad, salud | sensibilizacién ambiental en la ambiental influye en la independiente educacion
ocupacional y medio ambiente seguridad, salud ocupacional y seguridad, salud - Proceso de - Investigacion
en los operadores de Ia' _ medio ambiente en los ocupamonal y medio - Sensibilizacién concienciacion basica
empresa Open World Mining, ambiente en los ambiental - Proceso de
Apurimac - 2024? operado_re; de la empresa Open operadores de la empresa participacion Nivel de
World Mining, Apurimac — 2024. | open World Mining, investigacion:
Apurimac — 2024. - Cuantitativa
Problemas especificos Objetivos especificos Hipodtesis especificas - Descriptiva
correlacional
¢,Como influye la sensibilizacion | Establecer la influencia de la La sensibilizacién
ambiental en la seguridad en los | sensibilizacion ambiental en la ambiental influye en la Disefio de
operadores de la empresa Open | seguridad en los operadores de | seguridad en los investigacion
World Mining, 2024? la empresa Open World Mining, | operadores de la empresa
2024. Open World Mining, 2024. Variable - No experimental.

Poblacion y
muestra de
investigacion

- Operadores de la
empresa Open World
Mining de la sede
Apurimac.




ANEXO 2. CUESTIONARIOS EMPLEADOS

CUESTIONARIO DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

56

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, a continuacion, tienes 12 preguntas sobre la
Sensibilizacién Ambiental, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcion
gue consideras mas acorde a tu entorno laboral.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
5 4 3 2 1

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

()

Edad: 18a23( )24a29( )30a35( )36 amas

NO

ITEMS

ESCALA

5(413|2|1

DIMENSION PROCESO DE EDUCACION

Las capacitaciones en sensibilizacién ambiental han sido
impartidas de manera clara y comprensible,
permitiéndome aplicar los conocimientos en mi trabajo.

El contenido de las capacitaciones ambientales esta
actualizado y se adapta a las necesidades y riesgos
especificos en mi trabajo.

Estoy satisfecho con la metodologia utilizada en las
capacitaciones ambientales, ya que facilita mi aprendizaje
y aplicacion en el trabajo.

Considero que las capacitaciones en sensibilizacion
ambiental han mejorado mi desempefio y conciencia
sobre el impacto ambiental de mis actividades laborales.

DIMENSION PROCESO DE CONCIENCIACION

Las capacitaciones recibidas me han permitido
comprender la importancia de reducir los riesgos e
impactos ambientales.

Considero que mi trabajo con maquinaria pesada puede
afectar el entorno y, por ello, aplico buenas practicas
ambientales para minimizar su impacto.

Utilizo la maquinaria pesada segun las normativas de
seguridad, minimizando los impactos ambientales

Las capacitaciones en sensibilizacion ambiental me han
ayudado a comprender la importancia del uso correcto de
los EPP para prevenir riesgos ambientales y laborales.

DIMENSION PROCESO DE PARTICIPACION

Me considero comprometido con la aplicacion de buenas
practicas ambientales en mis actividades diarias.
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10 Después de las capacitaciones, he asumido una mayor
responsabilidad en la reduccion del impacto ambiental de
mis tareas laborales.

11 Participo activamente en las capacitaciones sobre
sensibilizacion ambiental y aplico lo aprendido en mi
trabajo.

12 Las capacitaciones en sensibilizacibon ambiental han
incentivado mi interés en mejorar mis practicas laborales y
compartir el conocimiento con mis comparfieros.

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, a continuacioén, tienes 12 preguntas sobre la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, para lo cual debes marcar con el
namero de la tabla la opcion que consideras mas acorde a tu entorno laboral.

Siempre Casi siempre Algunas veces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1
. . ESCALA
N ITEMS 5143 2] 1

DIMENSION SEGURIDAD

Las capacitaciones en seguridad laboral han sido claras y Utiles
para prevenir accidentes en trabajo.

En mi trabajo se promueve el uso eficiente de recursos.

Las normas y procedimientos en mi &rea fomentan la aplicacion
de medidas sostenibles para la seguridad y el medio ambiente.

Las sesiones de educacion y sensibilizacion en SSOMA me han
ayudado a adoptar mejores practicas de seguridad y proteccion
ambiental en mi trabajo.

DIMENSION SALUD OCUPACIONAL

Las capacitaciones en salud ocupacional me han proporcionado
informacidn util para prevenir enfermedades y riesgos en mi
trabajo.

Los temas abordados en las capacitaciones de salud
ocupacional son relevantes para mejorar mi bienestar fisico y
mental en el entorno laboral.

La empresa realiza evaluaciones ergondmicas periddicas para
asegurar que las condiciones de trabajo adecuadas y seguras.

Se toman en cuenta los factores de estrés laboral en mi trabajo,
y se implementan medidas para reducir su impacto en mi salud
y desempeifio.

DIMENSION MEDIO AMBIENTE

Las capacitaciones ambientales me han brindado conocimientos
utiles y aplicables.
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10 | Considero que las capacitaciones sobre proteccibn ambiental
estan adaptadas a los riesgos y responsabilidades de mi trabajo.

11 | Cumplo con las normativas ambientales establecidas en mi lugar
de trabajo.

12 | La empresa supervisa y promueve activamente el cumplimiento

de las normativas ambientales en todas las actividades.

Muchas gracias.



ANEXO 3. PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Normalidad Shapiro — Wilk de la Variable Sensibilizacion Ambiental

Variable Estadistico GL Sig.

SenS|b|_I|zaC|on 0,892 30 0,005

Ambiental

Dimensién Estadistico GL Sig.

Proceso de 0,892 30 0,006

Educacion

Proceso de 0,898 30 0,007
concienciacion

Proceso de 0,861 30 0,001

Participacién

P-valor > (0,05) » Normal.
P-valor < (0,05) » No Normal.

En la tabla, con una muestra menor a cincuenta, se empleé la prueba de
Shapiro-Wilk. Asimismo, se evidencia que la significancia de la variable
Sensibilizacion Ambiental y sus dimensiones son menores a 0,05, por lo tanto, se

utilizara la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman.

Prueba de Normalidad Shapiro — Wilk de la Variable Seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente

Variable Estadistico GL Sig.
Seguridad,
salud
ocupacional 0,851 30 0,001
y medio
ambiente
Dimensién Estadistico GL Sig.
Seguridad 0,819 30 0,000
Salud 0,887 30 0,004
Ocupacional
Medio 0,964 30 0,008
ambiente

P-valor > (0,05) » Normal.
P-valor < (0,05) » No normal.

En la tabla, con una muestra menor a cincuenta, se empled la prueba de
Shapiro-Wilk. Asimismo, se evidencia que la significancia de la variable Seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente y sus dimensiones son menores a 0,05, por lo

tanto, se utilizara la prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman.
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ANEXO 4. FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDATD PRIVADA DE TACNA

Faculiad de Ingenieria
Ingenieria Ambiental
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Codificacion

Vigencia

Piginas 01

-\.:-\.-\.4 _ NS

-

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Influsncia de la sensibilizacién ambiental en la seguridad, salud
ocupecional v medio ambiente en log operadores de la empresa Open World Mining, Apurimac - 2024".

1.1, MNombres v Apellidos
1.2, Cargo o institucion donde labora
1.3, Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario Senzibilizacion Ambiental v S50MA
14 Awtor (es) del metromento : Bach. Fodrizo Edgardo Aguilar Cotrado
. VALIDACION
CATEGORIAS
. Muy
N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente) Regular| Buena | p g | FXcelente
1 2 3 4 5
1 | CLARIDAD E=t2 formulando con lenguaje
apropizdo v comprensible
1 | OBJETIVIDAD E=t3 exprezado en conductaz
obzarvablas
3 |ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia v
la tecnolosia
4 | ORGANIZACION | Exists una organizacion logica
£ | SUFICIENCIA Comprande los aspectoz de
cantidad v calidad suficiente
& | PERTINENCIA Pemmife conseguir datos de
acuarde a los objetrvos planteados
T | CONSISTENCIA Bazado en aspecto tednco
clantifico
§ | COHERENCIA Entre los indices, mdicadores v las
dimensiones
9 |METODOLOCGIA | Lz estratesia responde al proposito
de la imrastizacidn
10 | AFLICACION Loz datos permiten un tratamsento
estadistico perfinanta
Puntaje
Valoracion 1 2 3 4 5
Total, Valoracion Parcial
111. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31, Veloracion total:
3.2, Opindn: FAVORAELE DEBE MEJOBRAR.

NOFAVOEABLE




ANEXO 5. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Sensibilizacion Ambiental
Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

943 12

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

892 12
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