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Resumen

La presente investigacion analiza la problematica del articulo 15-A de la Ley N.° 30364, el cual
impone un plazo uniforme de 24 horas para remitir informes policiales en casos de violencia
familiar. Si bien busca celeridad, esta rigidez genera saturacioén operativa en la Policia Nacional
del Peru (PNP) e impide priorizar las denuncias segun su gravedad, afectando la proteccion
efectiva de las victimas.

El estudio es de tipo dogmatico-argumentativo. Analiza el marco normativo vigente y el rol de
las instituciones del sistema de justicia (PNP, Poder Judicial y Ministerio Publico) frente a los
estandares nacionales e internacionales del derecho al plazo razonable. Sobre el objetivo es
determinar la necesidad de modificar dicho articulo para flexibilizar los plazos, permitiendo
una atencion prioritaria a los casos severos y muy severos.

Entre las conclusiones principales, Se determind que el plazo unico de 24 horas es insuficiente
y contraproducente ante la alta carga operativa. Por ello, se recomienda una reforma legal que

establezca plazos diferenciados segun el nivel de riesgo de cada caso.

PALABRAS CLAVES: Ley N° 30364, Articulo 15-A, Plazo razonable, Violencia familiar,

Policia Nacional del Peru, Casos severos y muy severos.



Abstract

This study examines the issues surrounding Article 15-A of Law No. 30364, which imposes a
uniform 24-hour deadline for submitting police reports in cases of domestic violence. While
intended to expedite the process, this rigid requirement leads to operational overload within the
Peruvian National Police (PNP) and prevents complaints from being prioritized based on their
severity, thereby undermining the effective protection of victims. The study is of a dogmatic-
argumentative nature. It analyzes the current regulatory framework and the role of justice
system institutions (PNP, Judiciary, and Public Prosecutor’s Office) in light of national and
international standards regarding the right to a reasonable timeframe. The objective is to
determine the need to amend said article to make the deadlines more flexible, allowing for
priority attention to severe and very severe cases. Among the main conclusions, it was
determined that the single 24-hour deadline is insufficient and counterproductive given the high
operational workload. Therefore, a legal reform is recommended to establish differentiated

deadlines based on the level of risk in each case.

KEY WORDS: Law No. 30364, Article 15-A, Reasonable period, Domestic violence,

National Police of Peru, Severe and very severe cases.
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Introduccion

La violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar constituye uno de los
problemas sociales y juridicos mas persistentes en el pais, cuyo tratamiento normativo ha
atravesado un largo proceso de reformas. Como recuerda Reyna (2017), para llegar a la ley
actual, tuvo diversas modificaciones desde 1993, con la ley N.° 26260, la cual fue modificada
en diversas ocasiones, incorporando progresivamente nuevas formas de violencia y sujetos de
proteccion. Asi, mediante la Ley N.° 27306 (2000) se amplid el concepto legal de violencia
familiar, y con la Ley N.° 29282 (2008) se prohibi6 que la Policia Nacional conciliara estos
casos, otorgando mayor centralidad a la proteccion inmediata de las victimas. Esta evolucion
normativa culmina en la promulgacion actual de la Ley N.° 30364 de fecha 2015, cuyo articulo
15-A fij6 un plazo uniforme de 24 horas para que la Policia Nacional del Pert remita los

informes policiales al Ministerio Publico y al Poder Judicial.

Sin embargo, la implementacion practica de dicho articulo ha evidenciado importantes
dificultades. Segun el informe anual de la Instancia Regional de Concertacion del Gobierno
Regional de Tacna (2024) senala que la falta de personal exclusivo en las secciones de familia
y la carencia de recursos logisticos son factores recurrentes en los retrasos. Esta situacion
también se refleja en los casos analizados: por ejemplo, en la denuncia de la victima de siglas
M.Y.Z., victima de violencia fisica con nivel de riesgo muy severo, el informe policial fue
remitido tres dias después; mientras que en la denuncia de otra victima de siglas C.L.C.A.,
también con riesgo muy severo, la demora alcanzé nueve dias. Tales incumplimientos del plazo
legal no son simples fallas administrativas, sino que ponen en riesgo la integridad de las
victimas, quienes permanecen expuestas a nuevos episodios de violencia sin la proteccion

judicial oportuna.



A ello, Vega Robles (2017) advierte que en ocasiones los efectivos policiales no
cumplen con recepcionar y derivar la denuncia en el plazo de ley; mientras que Zarate Delgado
(2021) y Ccarita Barrientos (2022) sefialan que muchas victimas se las trata con perjuicio,
discriminacion y como consecuencia ocurre la revictimizacion, por ende, genera desconfianza
y desalienta el uso del sistema policial. Orosco Cruz (2022) incluso destaca que muchas
mujeres deciden guardar silencio ante la falta de confianza en las actuaciones policiales, lo que

eleva el riesgo de que la violencia escale a consecuencias irreversibles.

La Defensoria del Pueblo (2019) ha evidenciado casos en los que las denuncias no
fueron registradas en el SIDPOL ni remitidas al juzgado dentro de las 24 horas, omitiendo
ademas la inclusion de menores como victimas. Asimismo, informes de la Defensoria (2015)
muestran que un porcentaje considerable de feminicidios se produce en contextos donde
existian denuncias previas de violencia familiar que no recibieron una respuesta oportuna. Ello
demuestra que el incumplimiento del articulo 15-A no solo constituye un retraso
administrativo, sino que incrementa la exposicion de las victimas a nuevas agresiones, muchas

veces fatales.

En consecuencia, conforme a los autores antes citados permiten identificar dos grandes
vacios: Un vacio normativo, porque la Ley 30364 no diferencian los plazos segln el nivel de

riesgo, tratandose por igual los casos leves, moderados, severos y muy severos.

En este contexto, el problema central de la investigacion se formula en los siguientes
términos: ;(De qué manera la modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364 ampliando los
plazos para la remision de informes policiales contribuiria a mejorar la priorizacion y atencion
de los casos severos y muy severos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar

en virtud del derecho a un plazo razonable?



De esta interrogante general se derivan los siguientes problemas especificos: ;Cuales
son las limitaciones y dificultades de la regulacion actual de los delitos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar segin la Ley 30364?; ;Cudles son los estandares del
derecho a un plazo razonable conforme a la normativa nacional e internacional aplicable?; y
(Qué modificaciones normativas podrian implementarse en el articulo 15-A de la Ley 30364
para ampliar los plazos de remision de informes policiales sin comprometer la tutela urgente

de las victimas?

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la necesidad y efectos de
una modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364 que amplie los plazos de remision de
informes policiales, en concordancia con el derecho al plazo razonable, priorizando la atencién
de los casos severos y muy severos de violencia familiar. Como objetivos especificos, se
propone: analizar el marco normativo vigente y sus dificultades practicas; evaluar el impacto
del plazo uniforme de 24 horas en la gestion de los casos que son de riesgo severo y muy
severo; y proponer una reforma normativa que permita flexibilizar dichos plazos en funcion de

la gravedad de cada caso.

Finalmente, la estructura de la investigacion buscard responder a las problematicas
planteadas, tomando como base la normativa vigente, asi como jurisprudencia y aportes

doctrinarios. En ese sentido, el estudio se organizara de la siguiente manera:

En el Capitulo I titulado “El problema”, se expondréd la problematica central de la
investigacion, Para ello abordare el planteamiento del problema central de la investigacion,
delimitacion del problema, tanto general como especifico, asi como la justificacion de la

investigacion conjunto al objetivo general como especificos e hipotesis.



En el Capitulo II titulado “Metodologia”, se describira la naturaleza del estudio tipo de
investigacion; las Fuentes de Informacion, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos y

el Método de analisis.

En el Capitulo III titulado “Metodologias Juridicas™ se desarrollaran las categorias y
subcategorias juridicas planteadas en la investigacion. Para ello, se procesara la informacion
proveniente de fuentes normativas, doctrinales y jurisprudenciales, tanto nacionales como

internacionales, a fin de construir el sustento que permita arribar a conclusiones solidas.

Por ultimo, en el Capitulo IV, V y VI, estaran destinados a la discusion de resultados,
conclusiones y recomendaciones. En esta parte se realizara un analisis critico de los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos general y especificos, evidenciando cémo los
argumentos planteados permiten responder a las interrogantes planteadas, para luego dar
respuesta sintetizando las razones y argumentos que fundamentan los hallazgos y destacando
sus implicancias tedricas y practicas; finalmente de acorde con lo antes sefialado se propondran
recomendaciones puntuales orientadas a mejorar los aspectos identificados como criticos, con
el proposito de que las instituciones y actores involucrados puedan implementar acciones

efectivas frente a la problematica abordada.



Capitulo I

Introduccion a la Problematica

1.1. Planteamiento del Problema

Esta investigacion se centrard en la Ley N° 30364 publicado en el diario El Peruano
(2015), ley que establecié un procedimiento especial para los casos de violencia a la mujer y
grupo familiar, incluyendo mecanismos de atencion prioritaria. El articulo 15-A vigente sefiala
que “la PNP debe remitir el informe o atestado policial al juzgado de familia y a la fiscalia

penal dentro de las veinticuatro (24) horas” (p. 13).

Sin embargo, en dicho articulo emitido por el diario El Peruano (2015) en su articulo
15-A menciona que “se impone un plazo Gnico de 24 horas para enviar el informe al Juzgado
de Familia y a Fiscalia desde la denuncia” (p. 13). Este plazo segun a como se interpreta dicho
articulo, seria uniforme, es decir aplicado por orden de llegada, por lo que no se distingue entre
casos de riesgo leve, moderado, severo o muy severo. Y como consecuencia tal criterio puede
generar que las victimas que estén en peligro inminente (riesgo severo/muy severo) deban
esperar lo mismo que en los casos menos urgentes, exponiendo la vida e integridad de la

persona afectada.

En la region de Tacna, durante el afio 2024, se observa que el elevado niimero de
denuncias por violencia familiar, dificultando que la Policia y demés Operadores de Justicia

cumplan con el plazo indicado.



Figura 1. Observatorio Regional de Tacna

Denuncias [ Medidas de proteccion
Oct

[l Denuncias: 83 g
[JMedidas de proteccion: 83

Nov

[ Denuncias: 73
[JMedidas de proteccion: 73

[l Denuncias: 78
[[IMedidas de proteccion: 78

Efe Féb (VF:g Abr May Jon Jal Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Observatorio Regional de Tacna (denuncias presentadas de mes de octubre, noviembre, diciembre

del 2024, link: https://observatorioviolencia.regiontacna.gob.pe/

Segun los datos recopilados en el Observatorio Regional de Tacna del GRT (2024), en
el ultimo trimestre de 2024, especificamente en la comisaria PAR del distrito de Gregorio

Albarracin Lanchipa, “se reportaron 234 denuncias en dicha comisaria”.

Estas cifras reflejan un volumen de casos presentados en muy pocos meses, lo cual
resulta alin mas relevante si se toma en cuenta que durante el 2024 se registr6 un total de 3853
denuncias por violencia en la regién de Tacna, esto evidencia que casi el 10% del total de
denuncias presentadas el mismo afio, se concentraron en tan solo 3 meses, lo que pone en

evidencia la elevada carga de la policia.

Desde un punto de vista juridico, las demoras injustificadas contravienen principios
constitucionales y convencionales, tal como lo expone en el articulo 8.1 de la CADH (1978)
que reconoce expresamente “toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias

dentro de un plazo razonable” (p. 4), de igual modo, el articulo I del Titulo Preliminar del CPP


https://observatorioviolencia.regiontacna.gob.pe/

(2004), dispone que “la justicia penal se imparta con imparcialidad por los 6rganos competentes

y en un plazo razonable” (p. 6).

Para Viteri Custodio (2013) ha precisado que para determinar la razonabilidad del
tiempo procesal “deben valorarse factores como la complejidad del asunto, la actividad
procesal del interesado y la conducta de las autoridades judiciales” (p. 10). Tales criterios
permiten diferenciar entre demoras justificadas por la complejidad del caso y dilaciones

indebidas atribuibles a la inaccion o ineficacia de las autoridades.

En este sentido, la CIDH (2002) también sefala en la sentencia del caso Caso Hilaire,
Constantine y Benjamin y otros Vs. Trinidad y Tobago indica que “El derecho de acceso a la
justicia supone que toda controversia debe resolverse dentro de un plazo razonable, ya que una
demora excesiva podria constituir por si sola una vulneracioén de las garantias judiciales” (p.
48). Por tanto, la prolongacion indebida en la entrega de los informes policiales afecta la
celeridad del procedimiento, por lo que generaria indefension para las victimas (y para los
imputados) y vulneraria las garantias del plazo razonable establecido en la normativa nacional
e internacional, en este contexto, imponer un plazo Uinico de 24 horas sin considerar la gravedad
del caso, por lo que careceria de una justificacién razonable e inaplicando los criterios

establecidos para la proteccion de las victimas.

Es por ello que no solo es relevante desde una perspectiva normativa o practica, sino
que también ha sido desarrollada por el TC (2016) en la sentencia N.° 01006-2016-PHC/TC,
en la cual se reafirma que el derecho al plazo razonable debe evaluarse considerando diversos
factores, tales como “la complejidad del asunto, la conducta de las autoridades y la del propio
investigado, siendo exigible incluso desde la etapa preliminar de los procedimientos” (p. 7).
Por tanto, la imposicion de un plazo uniforme para la remision de informes sin considerar el

nivel de riesgo, tal como ocurre actualmente en el articulo 15-A de la Ley 30364, que a mi



punto de vista podria contravenir dicho estdndar constitucional, lo cual el mismo TC (2016)
refuerza la necesidad de replantear normativamente del esquema procesal; esta sentencia
demuestra que el derecho a un plazo razonable también puede ser exigible ante la PNP incluso
en actuaciones previas a una investigacion fiscal, esto quiere decir que los casos con mayor
complejidad deben de ser atendidos de manera prioritaria y diligente, caso contrario vulneraria
los derechos fundamentales como la integridad o la vida de la misma victima. En consecuencia,
se propone modificar el articulo 15-A de la Ley 30364 para establecer que la PNP remita el
informe policial en un plazo de 48 horas para casos de riesgo leve o moderado, manteniendo
las 24 horas en los supuestos de riesgo severo y muy severo. Esta reforma legislativa permitiria
compatibilizar la exigencia de un procedimiento expedito con la realidad operativa policial,

priorizando los casos de mayor urgencia sin desatender aquellos de menor riesgo.

1.2. Formulacion de Interrogantes

A partir de lo expuesto, se plantea el siguiente problema general de investigacion:

1.2.1. Problema General

(De qué manera la modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364 ampliando los plazos
para la remision de informes policiales contribuiria a mejorar la priorizacion y atencion de los
casos severos y muy severos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar en

virtud del derecho a un plazo razonable?

1.2.2.  Problemas Especificos

a) (Cuadles son las limitaciones y dificultades de la regulacion actual de los delitos de

violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar segin la Ley 30364?



b) ¢Cuales son los estandares del derecho a un plazo razonable conforme a la normativa
nacional e internacional aplicable?

¢) (Qué modificaciones normativas podrian implementarse en el articulo 15-A de la Ley
30364 para ampliar los plazos de remisién de informes policiales sin comprometer la

tutela urgente de las victimas?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es relevante tanto por el plano tedrico como el practico.

1.4. Relevancia Teorica

Contribuye al analisis critico del marco normativo vigente sobre la violencia a la mujer
y el grupo familiar y, en especial, de los plazos procesales en la proteccion de las victimas. La
doctrina penal advierte que fijar plazos idénticos para todo tipo de casos puede resultar
contraproducente; como sefiala el aforismo: “si todo es urgente, nada es urgente”, lo cual
puede generar una desproteccion hacia las victimas mas vulnerables. Asimismo, este proyecto
evaluara si la estructura actual de la Ley 30364 (que impone un plazo Gnico de 24 horas para
remitir los informes policiales) mantiene un balance adecuado entre la necesidad de celeridad
procesal con los criterios del derecho al plazo razonable. Al analizar todos los estandares antes
sefialados, permitird aportar conocimiento innovador para fortalecer las politicas de igualdad

de género y promover una justicia penal mas eficiente.

1.5. Relevancia Practica

La presente investigacion busca optimizar una respuesta institucional eficiente frente a
la violencia de género, considerando asi el principio del plazo razonable. Se identificara las

limitaciones operativas actuales en el cumplimiento del plazo de 24 horas y se valorard su
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adecuacion a los estdndares internacionales y locales de celeridad procesal. Esta investigacion
planteara una reforma informada que amplie o flexibilice los plazos en funcion de la gravedad
de cada caso que permitira priorizar de manera efectiva los casos de riesgo severo y muy severo
(por ejemplo, aquellos con riesgo de feminicidio u otros dafios muy graves, segun lo que
mencione en la ficha de valoracion) sin descuidar otras denuncias. Esto conllevara a que se use
de la forma mas eficiente los recursos de la policia y el sistema judicial de la region. Es asi que,
resulta relevante atender la tendencia creciente de denuncias por violencia a la mujer,
garantizando que los procedimientos penales se desarrollen dentro de un plazo razonable y

fortaleciendo la tutela judicial efectiva de las victimas.

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Determinar la necesidad y efectos de una modificacion del articulo 15-A de la Ley
30364 que amplie los plazos de remision de informes policiales, en concordancia con el
derecho al plazo razonable, con el proposito de priorizar la atencidon de los casos severos y muy

severos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

1.6.2. Objetivos Especificos

a) Analizar el marco normativo vigente del articulo 15-A de la Ley 30364 y su aplicacioén
practica, identificando las dificultades operativas que enfrentan la Policia Nacional y
los operadores de justicia para cumplir con el plazo de 24 horas en la remision de los
informes o atestados policiales, y valorando su adecuacion a los estandares del derecho

al plazo razonable.
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b) Evaluar el impacto que tiene el plazo uniforme de 24 horas, establecido por el articulo
15-A, en la gestion y atencion de los casos de riesgo severo y muy severo de violencia
familiar, bajo los estandares del derecho a un plazo razonable.

¢) Proponer una reforma normativa al articulo 15-A de la Ley 30364 que permita ampliar
o flexibilizar los plazos de remision de informes policiales, priorizando la atencion de

los casos severos y muy severos de violencia en virtud del derecho al plazo razonable.

1.7. Hipotesis del Trabajo

1.7.1. Hipdotesis General

La modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364, que amplia los plazos para la
remisién de informes policiales, permitird una mejor priorizaciéon y atencion de los casos
severos y muy severos de violencia familiar, contribuyendo a la eficacia del sistema de

proteccion.
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Capitulo 11

Metodologia

2.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque dogmatico (argumentativo), ya que orienta al
analisis, interpretacion y sistematizacion de categorias juridicas a partir de fuentes
documentales (con el objetivo de proponer una reforma normativa basada en la interpretacion

juridica y sistematizacion de principios).

Este enfoque permite examinar criticamente la regulacion actual del articulo 15-A de la
Ley 30364 y proponer una reforma normativa fundamentada en principios juridicos y

estandares internacionales.

La investigacion adopta un enfoque dogmatico, ya que analiza el marco normativo
vigente en relacion a las instituciones del sistema de justicia (Policia Nacional del Pert, Poder
Judicial, Ministerio Publico), considerando los estdndares del derecho al plazo razonable

establecidos en la normativa nacional e internacional.

2.2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son de caracter documental y comprenden lo siguiente:

a) Normativa Nacional: Ley 30364 para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar su Reglamento (D.S. N° 009-2016-
MIMP), Codigo Procesal Penal, Constitucion Politica del Peri y normativa

complementaria.
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b) Instrumentos internacionales: Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(articulo 8.1), Convencion de Belém do Pard, y otros tratados sobre derechos humanos

y violencia de género.

c) Doctrina especializada: Obras y articulos cientificos sobre derecho penal, procesal

penal, violencia de género, derecho al plazo razonable y proteccion de victimas.

d) Jurisprudencia: Pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sobre plazo razonable, decisiones del Tribunal Constitucional peruano, y resoluciones

judiciales relevantes sobre aplicacion de la Ley 30364.

e) Estadisticas oficiales: Datos del Observatorio Regional de Tacna, reportes del MIMP,
estadisticas policiales sobre denuncias de violencia familiar y tiempos de remision de

informes.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

La técnica central serd la revision documental-bibliografica, aplicando como
instrumento una guia de revision documental disefiada especificamente para esta investigacion,

que incluira:

a) Fichas de analisis normativo para el estudio del articulo 15-A y disposiciones conexas.

b) Matrices de analisis jurisprudencial para sistematizar criterios sobre plazo razonable.

c) Fichas bibliograficas para el analisis doctrinal sobre violencia de género y proteccion

de victimas
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Dado el caracter argumentativo de la investigacion dogmatica, no se requiere validacion
estadistica de los instrumentos, siendo el rigor metodologico de naturaleza argumentativa y

hermenéutica.

2.4. Método de Analisis

Se empleara una combinacion de métodos analiticos apropiados para la investigacion

juridica dogmatica:

a) Método analitico: Para descomponer y examinar los elementos constitutivos del
articulo 15-A de la Ley 30364, identificando sus limitaciones operativas y efectos en la

proteccion de victimas segun el nivel de riesgo.

b) Me¢étodo sistematico: Para interpretar las normas sobre violencia familiar en coherencia
con los principios constitucionales y convencionales del plazo razonable, estableciendo

relaciones entre el derecho penal y procesal penal.

c) Método comparativo: Para contrastar la regulacion actual con estandares
internacionales y experiencias de otros paises en materia de priorizacion de casos de

violencia segun gravedad.

d) Me¢étodo deductivo: Para derivar conclusiones especificas sobre la necesidad de reforma
normativa, partiendo de los principios del plazo razonable y la proteccion efectiva de

victimas de violencia.

e) Me¢étodo hermenéutico-juridico: Para interpretar el sentido y alcance del articulo 15-A
en el contexto del sistema de proteccion integral contra la violencia, considerando su

finalidad y los derechos fundamentales en juego.
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Capitulo I1I

Categorias Juridicas

3.1. Categoria 1: Regulacion Del Articulo 15-A De La Ley 30364.

3.1.1. Sub Categoria 1.1: Marco Normativo Vigente y Limitaciones Operativas

3.1.1.1. Violencia Familiar Y Violencia Contra La Mujer

La Ley N.° 30364 publicado en el diario El Peruano (2015) establece en su articulo 5
definiendo sobre lo que debe entenderse por violencia contra los integrantes del grupo familiar,
sefialando que se trata de “cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico y que se produce en el contexto de una relacioén de responsabilidad,
confianza o poder, de parte de un integrante a otro del grupo familiar.” (p. 3). Este enfoque
reconoce que la violencia familiar no siempre es visible ni responde a conflictos ocasionales,
sino a relaciones de control que se repiten en el tiempo. De ahi surge la importancia de entender
que la violencia no solo afecta fisicamente, sino también psicoldgicamente y emocionalmente,

lo que exige respuestas integrales desde el Estado.

La norma publicada en E/ Peruano (2015) también delimita claramente quiénes son los
sujetos protegidos, incluyendo no solo a la mujer en todas las etapas de su vida, sino también
“a las nifas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y aquellas con discapacidad;
ademas de conyuges, exconyuges, convivientes y exconvivientes. También se incluyen
padrastros, madrastras, ascendientes y descendientes, asi como parientes colaterales de los
conyuges o convivientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
Igualmente, forman parte quienes, sin cumplir estas condiciones, residen en el mismo hogar

sin vinculos contractuales o laborales, asi como quienes han tenido hijos en comun, sin importar
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si conviven o no al momento en que ocurre la violencia.” (p. 4). Esta disposicién amplia busca
dar cobertura a todos los miembros que conforman el entorno familiar, considerando no solo
vinculos de sangre sino también otros lazos de convivencia. Esto es clave para evitar vacios

legales y reconocer que la violencia puede ocurrir en diversos tipos de relaciones familiares.

Un aspecto importante del tratamiento legal es que no solo reconoce las familias
tradicionales (que son matrimoniales o extramatrimoniales), sino también otras formas de
convivencia que han surgido con los cambios sociales. En palabras del abogado Placido V.
(2020): “Junto a las familias formadas dentro del matrimonio, las extramatrimoniales basadas
en uniones de hecho y las monoparentales, también se incluyen como familias ensambladas
provenientes tanto de matrimonios como de uniones estables. Todas ellas pueden constituirse
en el marco del derecho a formar una familia, sin discriminacién por orientacion sexual y
conforme a lo dispuesto en la Constitucion y en los acuerdos internacionales suscritos por el
Estado vigente.” (p. 24). Esta vision por parte del doctor reflejaria un avance en el respeto a la
diversidad familiar y al principio de la no discriminacion segun nuestra Constitucion Politica;
Asimismo, permite que la proteccion frente a la violencia familiar se extienda no solo a
modelos familiares tradicionales, sino a nuestra realidad contemporanea, garantizando asi una

tutela efectiva de los derechos reconocidos legal y constitucionalmente.

El fendmeno de la violencia familiar esta presente en todo el mundo y se manifiesta
como un ejercicio de poder dentro del hogar. El Consejo Nacional de Poblacion (2012) de
México define la violencia familiar como: “La aplicacion deliberada y reiterada de fuerza fisica
o psicologica con el proposito de dominar, manipular o dafiar a un miembro de la familia. Este
tipo de violencia también puede expresarse en formas de abuso emocional, sexual o econdémico,
y ocurre entre personas unidas por vinculos afectivos dentro del entorno familiar.”. Esto

evidencia que la violencia no se limita a actos visibles, sino que puede ser sutil y prolongarse
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por afios en una dindmica de dominacion hacia la victima y, en muchos casos, tarda en
identificar, haciéndolo solo cuando su integridad fisica o incluso su vida esta en riesgo. Es por
ello que las normas deben de estar disefiadas para intervenir ante cualquier forma de maltrato,
ya sea fisica, psicologica, sexual o econdmico y/o patrimonial, reconociendo las causas

estructurales y culturales que la perpetaan.

3.1.1.2. Tipos de Violencia

En el campo juridico penal, las agresiones fisicas son consideradas delitos de resultado,
lo que significa que generan un dafio concreto en la integridad hacia el cuerpo o la salud de la
persona afectada. Es por ello que Fernandez Ruiz (2022) afirma que: “Los delitos de lesiones
corporales son comprendidos como delitos de resultado; es decir, delitos que causan una
determinada disminucion de la integridad fisica o la salud”. Tomando en cuenta esta
perspectiva, se evidencia que nuestro ordenamiento juridico exige la presencia de un impacto
visible o comprobable para reconocer el hecho como punible. No obstante, en situaciones de
violencia intrafamiliar, esta exigencia puede representar un obstaculo, ya que muchas veces el
maltrato no deja marcas fisicas inmediatas, es por ello, que nuestro ordenamiento juridico ha
ido mejorando cada afio, por lo que actualmente en el articulo 8 de la ley 30364 contempla no
solo las manifestaciones de dafio fisico evidente, sino también aquellas que no son perceptibles
a simple vista, como el dafio psicologico, sexual, econdmico y/o patrimonial, reconociendo que
la violencia puede adoptar formas menos visibles pero igualmente graves y lesivas para la

dignidad y bienestar de la persona.

La violencia familiar, especialmente la dirigida hacia mujeres, no ocurre por accidente
ni por simple reaccion emocional, sino que responde a una intencidn clara de dominio por parte

del agresor. Salazar Vargas (2022) seiiala que: “La agresion actia con la clara intencion de
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afectar tanto la integridad psicoldgica como fisica de la victima. En la mayoria de los casos,
dirigidos contra mujeres, la finalidad de estos actos no se limita al dafio inmediato, sino que
persigue consolidar una posicion de dominio y superioridad sobre ellas.” (p. 33). Este enfoque
revela que detras de los actos de violencia hay una finalidad estructurada por parte del agresor
que es establecer una posicion de poder. La agresion se convierte asi en una herramienta para
controlar a la victima y reforzar roles de subordinacion, lo cual encaja dentro de los patrones

culturales patriarcales que todavia persisten en muchas familias.

Sobre el impacto de la violencia fisica hacia las mujeres ha sido documentado con
detalle en diversos estudios. No se trata solo de golpes o empujones, sino de agresiones que
pueden provocar lesiones graves, con efectos a que pueda extenderse en el tiempo. Dutton
(2006) afirma: “Que las mujeres victimas de violencia suelen presentar lesiones como
hematomas, quemaduras, fracturas, heridas en la cabeza, abortos involuntarios e incluso dafos
causados por arma blanca y de fuego.” (p. 1). Estos datos reflejan que la violencia hacia la
mujer no es un incidente aislado o de menor gravedad, sino un fenémeno estructural que pone

en riesgo su integridad fisica y, en muchos casos, su vida.

3.1.1.3. Violencia Psicologica

La violencia psicoldgica es una de las formas més invisibles pero dafiinas de maltrato.
A simple vista no deja huellas fisicas visibles, pero su efecto sobre la mente, la autoestima y la
libertad emocional de la victima puede ser profundo y duradero. En muchas ocasiones, se
manifiesta mediante actos repetitivos que buscan desvalorar, controlar o aislar a la persona.
Segin Galiano Maritan (2020) publicado por la Revista de la facultad de Derecho y Cs.
Politicas, definen la violencia psicoldgica como: “Una forma de violencia manifestada a través

de acciones y comportamientos que no necesariamente implican agresion fisica, pero que
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afectan directamente la autoestima de la persona, consolidando un control sobre ella. Es una de
las modalidades mas frecuentes y puede evidenciarse en practicas como el hostigamiento, la
manipulacion o el trato denigrante. En este tipo de violencia suelen observarse expresiones
verbales ofensivas, conductas de control, difamacion frente a terceros, aislamiento de su
entorno de apoyo e incluso amenazas en diversas formas.” (p. 9). Esta forma de agresion
también puede ser definida como violencia emocional, pues limita la libertad individual y busca
alterar el equilibrio mental de quien la sufre. En esa linea, Cristoval, Montece y Robalino
(2023), también advierten que: “Es un dafio psicoldgico y control utilizada por el agresor para
restringir el tiempo, la autonomia de desplazamiento y las relaciones sociales de la victima,
reduciendo asi su participacion en espacios fuera del hogar.” (p. 2). Ambas definiciones
permiten entender que el objetivo no es solo causar dafio psicoldgico, sino establecer una
estructura de poder donde la victima queda subordinada tanto emocional y socialmente. Dado
su caracter progresivo y silencioso, este tipo de maltrato suele pasar desapercibido en las etapas
iniciales, lo que incrementa su peligrosidad, dificultando su identificacion temprana y, en

consecuencia, retrasa la intervencion necesaria para proteger a la persona afectada.

Prieto Ochoa (2017) afirma que “La violencia psicoldgica esta vinculada a que las
conductas de maltrato en el entorno familiar no responden tinicamente al deseo de generar dafo
directo a la victima, sino, sobre todo, al propdsito de imponer control y ejercer dominio sobre
ella.” (p. 52). Este enfoque deja en claro que el agresor actua tanto por violencia impulsiva o
momentanea, como también con el proposito de imponer su voluntad sobre la otra persona,

afectando su autonomia, decisiones y emociones.

Por otro lado, es importante tener presente que este tipo de violencia deja profundas
secuelas en la salud emocional de la victima, afectando su estabilidad y bienestar general.

Galiano Maritan (2020) ha sefialado con precision que. “la violencia psicologica constituye
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una practica que vulnera la integridad moral y psicoldgica del individuo.” (p.14). Desde esta
perspectiva, el derecho a la integridad personal no solo debe entenderse como una proteccion
contra agresiones fisicas, sino también como una garantia de desarrollo mental y emocional.
Por eso, la violencia psicologica no debe ser vista como un hecho menor o subjetivo, sino como
una forma de maltrato que afecta los derechos fundamentales tanto nacionales como

internacionales.

Finalmente, se debe considerar el rol que cumple el Estado frente a esta problematica.
Cuando las instituciones encargadas no actian correctamente, no solo se deja a la victima en
situacion de indefension, sino que se genera un mensaje social de permisividad. En ese sentido,
Rey, Montece y Robalino (2023) relata que: “Cuando los tribunales no sancionan a quienes
cometen actos de violencia contra las mujeres, se generan graves consecuencias: el agresor
percibe una legitimacion para continuar con sus conductas, la victima pierde confianza en las
instituciones y queda en mayor situacion de vulnerabilidad al ser revictimizada por las
omisiones del sistema. A su vez, el Estado, al permitir niveles de impunidad, transmite a la
sociedad el mensaje de que la violencia de género y el dafio causado a las victimas no constituye
una prioridad, lo que en algunos casos puede interpretarse como una practica socialmente
aceptada y normalizada.” (p. 3). Estos argumentos evidencian que el reconocimiento y sancion
de la violencia psicologica no debe ser superficial ni simbdlico. Es necesario que las
autoridades desarrollen protocolos efectivos para su deteccion temprana, atencion y reparacion,

con un enfoque de derechos humanos, dignidad y prevencion del dafo.

3.1.1.4. Violencia Sexual, Econémico y/o Patrimonial

La violencia sexual representa una de las formas mas graves y traumaticas de agresion

hacia la mujer y/o integrantes del grupo familiar, ya que vulnera directamente la dignidad,
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libertad e integridad de las victimas. Esta forma de violencia no necesariamente requiere que
sea por contacto fisico, sino que abarca cualquier manifestacion de indole sexual sin
consentimiento de la victima. Para Placido V. (2020) lo define como: “Una conducta de
caracter sexual realizada sin consentimiento. Comprende acciones como la exposicion,
vigilancia o la imposicion de practicas sexuales no deseadas, independientemente de que el
agresor mantenga o haya mantenido una relacion de pareja, afectiva o familiar con la victima,
y sin que sea necesario que exista contacto fisico directo.” (p. 402). Esta definicion nos permite
comprender que, para que exista violencia sexual, basta con que se vulneren los limites

personales a través de actos no deseados, sin que el contexto relacional minimice su gravedad.

Este tipo de violencia no solo puede causar dafios directos a la victima, sino que también
desencadena multiples consecuencias que afectan su salud fisica, mental, reproductiva y
emocional. Ademas, las repercusiones posteriores podrian impactar negativamente el entorno
familiar y social. La Organizacion Mundial de la Salud (2021) advierte que la violencia ejercida
por la pareja ya sea fisica, psicoldgica o sexual, asi como las agresiones sexuales, “provocan
en las mujeres graves problemas de salud fisica, mental, sexual y reproductiva a corto y largo
plazo. También afectan a la salud y el bienestar de sus hijos. Este tipo de violencia genera un
elevado costo social y econdmico para las mujeres, sus familias y la sociedad”. Esta vision
permite comprender que la violencia no puede abordarse como un hecho aislado entre dos
personas, sino como un fenémeno estructural complejo que exige una intervencion

correctamente articulada por parte del Estado.

Sobre la violencia econdmica y patrimonial es una de las formas menos visibilizadas,
pero mas persistentes de sometimiento hacia las mujeres dentro de las relaciones familiares.
Este tipo de violencia se basa en la restriccion del acceso a los recursos econdmicos, la

privacion de bienes y el control de los ingresos, lo que coloca a las victimas en una situacion
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de dependencia y vulnerabilidad. En ese sentido, Quifionez, Melendez, Ruiz y Rey (2024)
publicado en la Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas alude que la violencia
econdmica- patrimonial: “Se configura como un mecanismo sutil de dominacién y
sometimiento que reproduce las desigualdades de género y limita de manera significativa la
autonomia y calidad de vida de las mujeres, sobre todo en escenarios de mayor vulnerabilidad;
la convergencia de elementos como la condicion étnica, género o posicidon socioecondmica
intensifica estas manifestaciones de violencia, lo que evidencia la urgencia de aplicar enfoques
integrales que articulen dimensiones juridicas, psicologicas y sociales.” (p. 1). Este andlisis
resalta que la violencia econdémica no puede entenderse solo como un tema privado o
doméstico, sino como parte de una estructura de poder desigual que se sostiene en el tiempo

por diversos factores sociales y culturales.

Cordova Lopez (2017) indica que: “La violencia de caricter econdomico se expresa
mediante conductas orientadas a restringir, condicionar o bloquear el acceso de la victima a sus
propios recursos. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el agresor le prohibe trabajar fuera del
hogar, supervisa estrictamente sus ingresos o decide unilateralmente el uso del dinero que ella
percibe, configurandose asi una forma de control y agresion econdémica hacia su pareja.” (p.
41). Desde esta perspectiva, el control sobre los ingresos o las decisiones financieras no debe
verse como una dindmica conyugal legitima, sino como un acto de poder que anula la capacidad
de decision de la victima. Esta forma de abuso muchas veces se convierte en un punto de partida
para otras agresiones mas visibles, asi el mismo autor advierte sobre la violencia econémica
que “Se evidencia mediante conductas destinadas a restringir, dominar o bloquear el acceso de
la victima a sus recursos econdmicos. Se configura cuando el agresor le prohibe trabajar fuera
del hogar, vigila el uso de sus ingresos o decide como debe gastar el dinero que percibe,
constituyendo asi una forma de violencia econdmica contra su pareja.” (p. 41). Esto revela una

cadena de agresiones que se activa cuando la victima se resiste al dominio econdémico.
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La violencia patrimonial, por su parte, suele estar normalizada y no es percibida como
tal por las comunidades, como se evidencia Castillo Sinisterra (2020): “La violencia
patrimonial se manifiesta a través de la pérdida, destruccion o apropiacion de bienes,
documentos, recursos u objetos de la victima. Al no involucrar de forma inmediata agresiones
fisicas y al ser muchas veces normalizada, suele no reconocerse como una forma de violencia
que afecte el bienestar de las mujeres en Esmeraldas. Esta percepcion refleja que dicho tipo de
violencia ha tenido escasa visibilizarian en la localidad.” (p. 5). Este caso nos permite entender
que, aunque no sea visible, la violencia patrimonial causa un dafo significativo, pues impide
que las victimas accedan a sus derechos materiales, como propiedades, documentos o

herencias.

La violencia contra la mujer no es solo un problema privado ni un asunto doméstico
aislado, sino que es un problema que atraviesa en todo el sistema social y juridico, afectando
los derechos humanos mas basicos. Desde el ambito internacional, la Convencion de Belem do
Para (1995), son consideradas como: “Una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales ademas que limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y
ejercicio de tales derechos y libertades.” (p. 1). Esta afirmacion evidencia que los actos de
violencia no solo vulneran la seguridad fisica o emocional de la victima, sino que también
interfieren directamente en su capacidad de ejercer derechos tan elementales, es por ello que la
violencia contra las mujeres se entiende como una forma de discriminacion estructural que

impide el desarrollo pleno de la persona.

A su vez, la convencién de Belem do Pard (1994) indica que: “Es una ofensa a la
dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales
entre mujeres y hombres” (p. 1). Desde esta perspectiva, queda claro que la violencia contra la

mujer no puede ser reducida a casos individuales, sino que debe analizarse como un fenomeno
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social que reproduce patrones de subordinacion. No importa si la victima es profesional,
indigena, de bajos recursos o de cualquier edad, la desigualdad de poder esta presente en todos

los niveles y espacios.

En cuanto a su definicion amplia, las Naciones Unidas (1993) ha precisado: “Se
entiende como toda forma de agresion dirigida hacia una persona por su condiciéon de mujer,
que cause o pueda causar dafio fisico, sexual o emocional. También abarca actos como
amenazas, presiones o la restriccion injustificada de su libertad, sin importar si suceden en
espacios publicos o privados.”. Este concepto nos lleva a entender que la violencia contra la
mujer no siempre requiere de contacto fisico o de lesiones evidentes. También puede expresarse
a través de amenazas, restricciones, intimidacion y controles, los cuales deterioran la integridad

emocional, la libertad personal y el acceso a espacios publicos y privados.

Al respecto considero que la violencia familiar y de género que desarrolla la Ley N.°
30364 representa un avance significativo gracias a los diversos enfoques que proporcionan los
autores sobre la complejidad del fendmeno violento dentro del entorno doméstico. Reconocer
que la violencia también puede ser psicologica, economica o sexual (incluso sin la existencia
del contacto fisico directo) responde a una vision integral de los derechos humanos y a las
obligaciones estatales de proteger a las personas en situacion de vulnerabilidad (como son las
mujeres, menores de edad, adultos mayores y personas con discapacidad). Ademas, al ampliar
el concepto de “grupo familiar” y proteger a quienes conviven en un mismo espacio,
ajustandose a los principios de igualdad y la no discriminacidon reconocidos tanto por la

Constitucién como en los Tratados Internacionales.

Sin embargo, también considero que la ley al ser tan extensa y que cubre tantas
realidades, las instituciones también deberian estar preparadas para responder de forma rapida,

especializada y proporcional, sobre todo en los casos de violencia severa o muy severa, donde
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el riesgo es mayor. Es aqui donde se evidencian serias limitaciones operativas, como ocurre
con el plazo de 24 horas para la remision de informes policiales que establece el articulo 15-A;
segun anteriores citas refieren que existe recursos humanos limitados y una alta incidencia de
casos en las sedes policiales, es por ello que al existir un plazo igualitario en todos los casos,
impediria la correcta priorizacion de situaciones mas graves y, esto hace que el sistema de
proteccion no funcione bien y que no se atienda adecuadamente a quienes estan en mayor
riesgo. En ese sentido, resulta esencial considerar que esta fase procesal debe desarrollarse con
agilidad y eficiencia ya que en muchos casos estd en juego la vida misma de la persona
agredida. Considero que sostener un plazo rigido e igual para todos los casos sin distinguir
entre los niveles de riesgo segun la ficha de valoracion, este proceso terminaria siendo ineficaz

y lo mas agravante va en contra de nuestra ley, especificamente en el articulo 2 incisos 4 y 6.

En el contexto de la violencia familiar y contra la mujer existen muchas formas de
agresion que puede y no puede dejar huellas fisicas inmediatas. Por ello, nuestro ordenamiento
juridico ha evolucionado e incorporado un enfoque mas amplio que reconoce la existencia de
diversas manifestaciones de violencia, como la violencia fisica, psicologica, sexual, econdmica

y patrimonial, todas ellas igual de lesivas y peligrosas, aunque no siempre visibles.

En muchos casos, estos tipos de violencia van mas alla del plano fisico, afectando
profundamente la salud emocional, la autoestima y la capacidad de decisién de la victima,

mediante mecanismos psicoldgicos y simbolicos que son mucho mas dificiles de detectar.

En esa linea, se debe reconocer que estas formas de violencia no solo vulneran la
integridad de la persona agredida, sino que también atenta contra derechos fundamentales. El
maltrato emocional y verbal debilita la voluntad de la victima, condiciona sus decisiones y
limita su participacion social, laboral o comunitaria, colocando a la persona en una posicion de

dependencia y sumision prolongada. Cuando el Estado no acttia con diligencia ante estos casos,



26

se transmite un mensaje de permisividad que empodera al agresor, revictimizando a la persona

afectada y generando una desconfianza generalizada hacia el sistema de justicia.

Por otro lado, la violencia sexual representa una de las formas mas graves de agresion,
ya que vulnera la libertad sexual, la dignidad y la integridad personal. Esta no se limita al
contacto fisico forzado, sino que incluye cualquier manifestacion sexual no consentida, como
exhibicionismo, coercion, amenazas o imposicion de practicas indeseadas. Sus consecuencias
pueden ser devastadoras, tanto fisica como emocionalmente, extendiéndose incluso al entorno
familiar y social de la victima. Asimismo, la violencia econdmica y patrimonial, aunque menos
visible y desconocido para muchas personas, es persistente y profundamente lesiva. Estas
practicas generan una situacion de dependencia econdmica, lo que impide a la victima tomar
decisiones libres y construir un proyecto de vida autdnomo. Esta forma de violencia suele pasar
desapercibida e incluso normalizarse dentro de muchas familias, lo que refuerza la desigualdad

estructural que afectan especialmente a las mujeres.

Es importante destacar que la violencia contra la mujer no puede entenderse como un
problema privado o doméstico, sino como una manifestacion de poder desigual entre hombres
y mujeres. Se trata de una problematica estructural, con raices sociales, culturales y juridicas
que requieren de un abordaje integral. Sus efectos no solo se limitan al &mbito fisico o
emocional, sino que afectan directamente el ejercicio de los derechos humanos y las libertades

fundamentales de las victimas.

En ese sentido, debe tenerse presente que cuando se inicia el proceso de atencion o
investigacion de un caso de violencia familiar o de género, especialmente aquellos
considerados graves o muy graves, es fundamental que las acciones estatales se desarrollen de
manera agil y eficiente desde el primer momento. Como dije anteriormente, etapa inicial no

solo representa una oportunidad para recabar informacidn o activar medidas de proteccion, sino
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que, en muchos casos, puede significar la diferencia entre salvar la vida de una persona o
exponerla nuevamente a un riesgo que podria terminar en su muerte. La lentitud o rigidez en
los plazos procesales, lejos de brindar garantias, puede traducirse en inaccion, impunidad o
nuevos episodios de violencia. Por ello, més alla del reconocimiento formal de los distintos
tipos de violencia, el Estado tiene la obligacion de responder con inmediatez, firmeza y enfoque
de derechos humanos, asegurando que los procesos administrativos, policiales y judiciales

estén disefiados para prevenir y no para reaccionar cuando ya es demasiado tarde.

3.1.1.5. Descripcion del Marco Normativo Ley 30364

En torno a la Ley 30364 ha sido progresivo, mostrando una preocupacion creciente del
Estado por enfrentar este fendmeno. La normativa no surgié de manera inmediata, sino que
atraveso una serie de modificaciones y que hasta la actualidad siguen regulando a favor de las
victimas. Electo Reyna (2017) resume el proceso historico en como fue evolucionando hasta
la actualidad: “La primera modificacion a la Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar
se produjo el 25 de marzo de 1997 con la promulgacion de la Ley N.° 26763. Meses después,
el 27 de junio del mismo afio, se publicé el Decreto Supremo N.° 006-97-JUS y, posteriormente,
el 25 de febrero de 1998, se aprobo el Reglamento de la Ley N.° 26260. Mas adelante, el 15 de
julio del 2000, se expidio la Ley N.° 27306, que ampli6 el concepto de violencia familiar,
incorporando los supuestos de violencia sexual o de coaccion grave, ademas de reconocer como
posibles victimas a ex conyuges, ex convivientes y a quienes hubieran tenido hijos en comun.
El 29 de mayo de 2003 se promulgé la Ley N.° 27982, que elimind la facultad del Ministerio
Publico de conciliar en casos de violencia. Finalmente, el 24 de noviembre de 2008, se dicto la
Ley N.° 29282, que modifico varios articulos del D.S. N.° 006-97-JUS, precisando aspectos
relacionados con el concepto de violencia familiar, la aplicacion de medidas de proteccion, la

validez de certificados médicos emitidos por instituciones privadas y la prohibicion a la Policia
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de intervenir conciliando en estos casos” (p. 28). Gracias a estas reformas se reconocio
oficialmente que la violencia en el entorno doméstico no era un hecho privado, sino un

problema que requeria atencion publica hasta la actualidad.

Este cambio de enfoque se consolidd recién con la promulgacion de la Ley N.° 30364,
que incorpora los estandares internacionales y una concepcion mucho mas amplia de violencia
basada en género. Asi lo afirma Melgarejo Molina (2017): “La violencia familiar era
considerada un problema social que requeria ser atendido como un tema de gran interés
publico, ofreciendo herramientas adecuadas para prevenirla y eliminarla. Con el objetivo de
brindar mayor proteccion a las personas afectadas por estos actos, se aprob6 la Ley N.° 30364,
basada en compromisos internacionales, la cual entrd en vigencia el 24 de noviembre de 2015.”
(p. 25). De acorde a lo que refiere el autor, se evidenciaria que tanto los tratados internacionales
como la CEDAW, la Convencion de Belem do Par4, y otros sirvieron de base para transformar

una normativa parcial en una ley integral que hasta el momento sigue evolucionando.

Prado Vilchez (2024) reconoce que estos tipos de violencia pueden darse en multiples
contextos y motivos: “El objetivo principal de esta norma es asegurar la proteccion y respeto
hacia los distintos grupos y géneros contemplados en su alcance frente a cualquier
manifestacion de violencia, provenga esta del &mbito privado o del estatal. En particular, otorga
una atencion especial a las mujeres en todas las etapas de su vida (que seria e niflez,
adolescencia, juventud, adultez y vejez), implementando para ello medidas de proteccion,
mecanismos de resguardo y la aplicacion de politicas publicas especificas. Asimismo,
contempla la sancion y persecucion de los actos de violencia, incorporando también un enfoque
de tratamiento y resocializacion para las personas agresoras”. (p. 27). Desde este punto de vista,
la Ley 30364 no solo amplia el concepto de violencia, sino que reconoce la necesidad de

acompanar a la victima en todas las etapas del proceso y protegerla sin importar su edad o
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situacion personal. Al mismo tiempo, plantea que las personas que ejercen violencia no deben

ser vistas unicamente como delincuentes a sancionar, sino buscar la rehabilitacion del agresor.

Desde su promulgacion, la Ley N.° 30364 ha servido como una herramienta legal clave
en la lucha contra la violencia hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar. Sanchez
Huaman (2019) concluye que la ley: “Esta aprobada para evitar, castigar y destruir la violencia
contra las damas y los individuos componentes de la familia, que espera prevenir, aniquilar y
castigar todos los tipos de vicios entregados en las personas en los circulos generales o
privados.” (p. 19). La autora reconoce que la violencia puede ejercerse tanto en espacios
publicos como privados, y que no debe haber tolerancia frente a ninguna forma de abuso, ya
sea fisico, psicoldgico, sexual o econdmico. Esta perspectiva colocaria a la victima en el centro

de atencion, con el objetivo de exigir una respuesta firme por parte del Estado.

Sin embargo, mas alld de las normas, existen barreras reales que impiden a muchas
victimas acceder a la justicia. Asi sefiala el diario El Comercio (2021): “Son diversos los
factores que influyen en que una victima decida no presentar denuncia. Entre ellos se
encuentran motivos externos, como la deficiente preparacion del personal encargado de recibir
los casos, asi como razones internas, tales como la manipulacion ejercida por el agresor o
incluso la presion de los propios familiares. En este contexto, resulta fundamental el papel que
debe asumir el Estado”. El comentario emitido por el diario en su plataforma virtual evidencia
que la ley, por si sola, no basta, es decir que requiere que el sistema estatal funcione con

eficiencia.

Para Alvarado Depaz (2019), indica que las medidas adoptadas tienen un objetivo
primordial que es “Impedir que la persona afectada sea nuevamente revictimizada, asi como
evitar que su agresor la intimide o presione para desistir de la denuncia presentada. Mas alla de

ello, la finalidad principal de estas medidas es mitigar los efectos del dafio ocasionado a la
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victima.” (p. 72). Esto muestra una evolucion respecto a marcos normativos anteriores, donde
la atencién se centraba principalmente en sancionar, dejando de lado la atencidon hacia la

victima.

El desarrollo histérico de las normas que preceden a la Ley N.° 30364 demuestra la
preocupacion del Estado por reducir los indices sobre la violencia familiar. Por lo que este
cambio de enfoque, permiti6 comprender que esta problematica no se trata de un asunto
privado, sino también social que requiere atencion publica. Gracias a ello, con el paso del
tiempo se crearon nuevos avances normativos orientados a fortalecer el marco legal y alinearse

con los estandares internacionales de proteccion y derechos humanos.

Con la promulgacion de la Ley N.° 30364, el Pert dio un paso importante al alinearse
con los acuerdos internacionales. Actualmente la norma no solo redefine los conceptos de
violencia, sino que también establece medidas preventivas, de proteccion y de rehabilitacion,
enfocandose tanto en la victima como en el agresor. En ese sentido, introduce un modelo
integral que busca no solo sancionar, sino también prevenir y reparar el dafio causado a la

victima.

Sin embargo, a pesar de su alcance normativo, su aplicacion practica enfrenta diversos
retos. La ley establece mecanismos de proteccion que, en teoria, deberian ofrecer atencion
rapida, oportuna y eficaz a las victimas. No obstante, en la practica, factores como la mala
preparacion del personal, la escasez de recursos humanos especializados, la resistencia de las
victimas a denunciar, y los obstaculos sociales y familiares, limitan su verdadero impacto. Ante
este panorama, resulta evidente que adaptarse a las necesidades actuales exige mas que buenas
intenciones: requiere una revision normativa de las entidades encargadas de la atencion. Es por
ello que el modificar el articulo 15-A, que impone un plazo uniforme de 24 horas para remitir

los informes policiales, permitird atender con mayor prioridad los casos de riesgo severo o muy
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severo podria permitir una respuesta mas realista prioritaria, alineada con el derecho al plazo
razonable, sin debilitar las garantias para las victimas, lo cual podria una actuacion mas efectiva

y realista por parte de la Policia Nacional y los operadores de justicia.

En funcion de ello, sostengo que si bien la Ley 30364 ha significado un avance
importante en materia de proteccion frente a la violencia de género y familiar, su efectividad
esta condicionada por aspectos logisticos, operativos y normativos que requieren ser analizados
y es por ello, que es necesario flexibilizar ciertos elementos de la norma, como los plazos
procesales establecidos, sin que esto implique impunidad o lentitud, sino una redistribucién
mas eficiente de los recursos disponibles fortaleciendo desde una mirada practica, humana y

acorde con la realidad institucional del pais.

3.1.1.6. Opiniones sobre La Ley 30364, Segiin la Dogmatica

En diversas zonas del pais se evidencia que la norma no logra alcanzar sus objetivos
por problemas estructurales. Rosales Retuerto (2023) senala que: “La Ley 30364 presenta
limitaciones en su eficacia en diversas regiones del pais, evidenciandose ademas deficiencias
en la labor investigativa. A ello se suma la escasez de profesionales de la salud, como médicos
y psicologos, cuya ausencia dificulta la atencion directa a las victimas y ocasiona que la Policia
no logre remitir la documentacion correspondiente dentro del plazo de veinticuatro horas
previsto en la normativa.” (p. 34). La perspectiva del presente autor revela un problema
frecuente en el sistema publico que son la falta de personal especializado y la sobrecarga del
sistema que afecta gravemente la respuesta frente a los casos de violencia, es por ello que, no
basta con tener una ley escrita si los operadores de justicia no cuentan con las herramientas

necesarias para hacerla cumplir adecuadamente.
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Un aspecto que agrava esta situacion es la falta de presupuesto. Tal como Escobar
Montes (2021) advierte: “Contar con un presupuesto suficiente para garantizar la correcta
aplicacion de la Ley N.° 30364 en el distrito de La Merced, de manera que se pueda dar
respuesta a la elevada carga procesal que impide el cumplimiento de los plazos fijados por la
norma. Uno de los principales problemas identificados es la insuficiencia de personal
disponible para atender el nimero creciente de denuncias por violencia familiar.” (p. 14). El
autor indica que no se puede exigir un servicio eficiente si las instituciones no cuentan con los
recursos indispensables. Esto no solo puede afectar la capacidad de respuesta del sistema, sino

que también genera desconfianza en las victimas.

En ese mismo sentido, Rosales Retuerto (2023) plantea que una solucion podria ser el
ampliar los plazos procesales, comentando lo siguiente: “Si los plazos fueran mas amplios, las
denuncias presentadas por mujeres podrian recibir una atencion mas adecuada y ajustada a lo
que establece la ley. En la actualidad, la limitacion temporal dificulta la labor del Ministerio
Publico debido a los constantes controles de plazo que se presentan. La ampliacion del tiempo
mas alla de lo previsto en la normativa procesal penal permitiria que la Fiscalia disponga de un
margen mayor para llevar a cabo las diligencias necesarias.” (p. 35). Esto indica que, si bien
los tiempos procesales buscan garantizar celeridad, en la practica pueden impedir que las
investigaciones se realicen con la profundidad necesaria, especialmente cuando hay escasos

recursos humanos o técnicos en las fiscalias.

Ademas de los problemas materiales, también hay obstaculos de tipo institucional y
normativo. Asi detalla Alvarado Depaz (2019) con la siguiente opinion: “Diversos factores
dificultan la adecuada aplicacion de la Ley. Entre ellos se encuentran aspectos subjetivos, como
la falta de sensibilizacion y capacitacion del personal encargado en las instituciones

responsables de su cumplimiento; factores de caracter institucional, vinculados con la
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necesidad de reestructurar el sistema de administracion de justicia; y elementos de orden
normativo, relacionados con la urgencia de unificar los procedimientos previstos en la Ley o
disponerlos de manera mas clara y coherente” (p. 54). Este analisis muestra que, ademas de
recursos, se requiere una reforma institucional integral. La implementacion real de la ley
implica no solo en la asignacién presupuestal, sino también la evaluacion de coémo se

desempefia en su trabajo y en mejorarlas mediante capacitaciones continuas del personal.

Gayona y Castillo (2025) describe la ley como: “Una herramienta normativa clave para
enfrentar la violencia familiar en el Peru, pero su impacto efectivo dependera del compromiso
politico, institucional y social para asegurar su implementacion integral, sensible y
transformadora” (p. 22). Al respecto considero que a pesar de que la Ley N.° 30364 fue
concebida como una herramienta para frenar la violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, en la practica, segun a todos los datos investigados existen serias limitaciones que
impiden alcanzar sus fines. Varios autores coinciden en que, aunque la norma esta bien
estructurada en lo formal, su implementacion en el Pertl, es deficiente. Esta brecha entre norma
y realidad se debe principalmente a carencias estructurales del sistema publico, tales como la

escasez de personal capacitado, demoras en la tramitacion de casos y sobrecarga institucional.

En el primer nivel de analisis, se puede observar que las deficiencias no solo se limitan
a la falta de recursos humanos, como médicos, psicélogos o peritos, sino también a la
imposibilidad de cumplir con los plazos procesales establecidos por la ley. La exigencia que se
le impone a la Policia de remitir los informes policiales en un plazo rigido de 24 horas pata
todos los casos, segun lo establece en el articulo 15-A, no toma en cuenta las particularidades
logisticas y técnicas que afrontan los operadores a nivel nacional. Este desfase normativo obliga

a cuestionar si realmente se estd cumpliendo con el derecho a un “plazo razonable”, principio
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esencial en el debido proceso nacional y apoyado por la misma Corte Interamericana de

Derechos Humanos (CIDH).

Asimismo, se evidencia que estas dificultades impiden que las denuncias por violencia
familiar sean atendidas de forma oportuna. Esto provoca que las victimas no reciban una
proteccion real, afectando directamente la eficacia del Sistema Procesal Peruano. Frente a ello,
algunos autores plantearon el extender los plazos procesales, ya que podria ser una solucion
viable, siempre que ello no signifique vulnerar los derechos fundamentales de las victimas.
Esta propuesta cobra atin mas sentido cuando se trata de casos que mediante la Ficha de
Valoracion los consideren de riesgo severo o muy severo, ya que considero que es de gran
importancia la intervencion oportuna en estos tipos de riesgos, ya que, especificamente en estos
dos niveles de riesgo existen una mayor probabilidad de que la victima sean privadas de su
vida. Reforzando el analisis anterior, desde mi perspectiva, resulta fundamental reafirmar la
urgencia de una reforma normativa al articulo 15-A de la Ley N.° 30364, que permita introducir
un margen de flexibilidad en los plazos de remision de los informes policiales, especialmente
en los casos calificados como graves o muy graves segin la Ficha de Valoracion. Esta
modificacion no solo se alinearia con los estandares del derecho al plazo razonable, sino que
permitiria atender con mayor eficacia las denuncias de mayor riesgo, optimizando los recursos

institucionales de forma estratégica y proporcional a la complejidad de cada caso.

3.1.1.7. Jurisprudencia Relevante

Actualmente, no se puede entender la violencia contra la mujer como un hecho aislado
o fortuito. Esta problematica tiene raices profundas que estan a patrones socioculturales que
colocan a la mujer en una posicion de desventaja. El propio Tribunal Constitucional (2018) en

el expediente N° 05121-2025-PA/tc reconoce que: “Constituye un problema estructural en
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nuestra sociedad que ha colocado a sus ciudadanas en una situacion de especial vulnerabilidad,
por lo que existe una atencion prioritaria y efectiva por parte del Estado.” (p. 5). Esta
afirmacion, conjunto a las anteriores manifestaciones refuerzan la obligacion estatal de
responder adecuadamente ante cada denuncia, ademas de ello, exige la implementacion de

mecanismos adecuados para enfrentar esta problematica desde su origen.

Mas alla del dano inmediato que recibe una victima, la violencia familiar genera
consecuencias que afectan el entorno y estabilidad de la misma. Asi lo explica la Casacioén
1977-2018 Loreto emitida por la Corte Suprema de Justicia de la Republica (2018) la cual
comprende que: “La violencia familiar no solo afecta directamente a los integrantes del nticleo
familiar, sino que también tiene un impacto en la sociedad en general. Las personas victimas
de estas agresiones, tanto fisicas como psicoldgicas, suelen enfrentar problemas de salud,
episodios de depresion y otras consecuencias emocionales que limitan su bienestar. Estas
secuelas repercuten negativamente en su desempeio laboral, escolar y en las dindmicas
cotidianas del hogar, generando un efecto multiplicador en su entorno social.” (p. 9). A partir
de esta reflexion, resulta evidente que los efectos de la violencia familiar no se resuelven
simplemente con una sancion penal. La atencion debe ser integral, y para ello, la normativa

debe permitir que se investigue con profundidad y se proteja con eficacia.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2024) en su sentencia del 19 de mayo
del 2024 denominado Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala, indican lo siguiente: “Las
entidades del Estado estan llamadas a indagar si en un hecho de violencia cometido contra una
mujer existen elementos de discriminacion por motivos de género, particularmente cuando este
ocurre en un contexto mas amplio de violencia sistematica hacia las mujeres en una region o
en el pais en general.” (p. 66). Esto implica que los informes policiales no pueden elaborarse

de forma superficial ni apresurada y que por lo contrario requieren un andlisis cuidadoso,
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recolectando pruebas y una evaluacion pericial que permita comprender la situacion de la
victima. Sin embargo, para que exista una adecuada proteccion, no basta con que exista una
ley o que se emitan 6rdenes judiciales, se necesita que las entidades responsables cuenten con
los recursos humanos y materiales para intervenir de forma oportuna y adecuada. Asi como
senala la Corte IDH (2017) segun el caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil: “La estrategia de
prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la vez fortalecer
las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva.” (p. 61). Esto demuestra
que no es razonable exigir resultados eficaces si no se mejora la capacidad operativa de las
comisarias, fiscalias y centros de atenciéon. En ese sentido, establecer un plazo Unico sin
considerar la sobrecarga del personal ni los niveles de riesgo atenta contra el verdadero sentido

del mandato de proteccion.

Por tal razon es que la violencia contra las mujeres en el Peru ha sido observada y
cuestionada a nivel internacional. En el expediente N° 5121-2025-PA/TC emitido por el
Tribunal Constitucional (2018) ha indicado: “Que persiste la necesidad de que el Estado
peruano perfeccione las medidas implementadas frente a la violencia contra la mujer, en
especial la violencia sexual. Los principales retos sefialados se relacionan con garantizar un
acceso efectivo a la justicia, fortalecer las acciones de prevencion, asegurar sanciones
proporcionales para los agresores y consolidar servicios de reparacion adecuados para las

victimas.” (p. 8). Esta observacion refleja una deuda persistente del sistema estatal.

Segln al analizar los diversos informes judiciales, considero que la violencia contra la
mujer se puede evidenciar que este fenomeno no debe entenderse como un hecho aislado ni
como una situacion eventual, sino como una manifestacion reiterada de desigualdad estructural,

que posiciona a las mujeres en un estado de desventaja y mayor riesgo frente a diversas formas
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de agresion. Esto implica que la respuesta del Estado debe trascender lo meramente formal o

punitivo y articular medidas efectivas que garanticen una atencion real y oportuna.

En este sentido, los pronunciamientos constitucionales y de organismos
supranacionales e internacionales refuerzan el deber del Estado de actuar con diligencia, en
especial en contextos donde las condiciones sociales, econdmicas e institucionales dificultan
el acceso efectivo a la justicia. Tal obligacion no solo abarca la recepcion de denuncias o la
emision de medidas de proteccidn, sino que exige una intervencion profesional, sensible y

solida por parte de quienes integran el sistema de justicia.

Por lo tanto, al enfocar este andlisis en el cumplimiento del articulo 15-A de la Ley N.°
30364, resulta evidente que el plazo rigido de 24 horas para la remision de informes policiales,
no siempre se ajusta a las condiciones reales que enfrentan las comisarias o dependencias
encargadas. La jurisprudencia expone que el dafio que causa la violencia va més alla de lo
inmediato, afectando a la victima en multiples planos; por ello, una actuacién superficial o
apresurada podria no solo resultar insuficiente, sino incluso generar revictimizacion o pérdida

de confianza en las instituciones.

Desde esta mirada critica, se sostiene que la exigencia de celeridad debe equilibrarse
con la necesidad de una intervencion de calidad, ajustada a cada nivel de riesgo; por ello, resulta
cuestionable el imponer un plazo inico y uniforme a todos los casos sin considerar la gravedad
ni limitaciones operativas. Por tanto, el proponer una modificacién normativa al articulo 15-A
resulta coherente y necesaria, ya que dicha reforma permitiria flexibilizar los tiempos sin
debilitar la proteccion, priorizando los casos mas urgentes y garantizando que el tratamiento de
la denuncia se realice mediante un plazo razonable, tal como exigen tanto el ordenamiento

nacional como los estandares internacionales.
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3.1.1.9. Descripcion Articulo 15-A y Comentario

La Ley N.° 30364 publicado por el Diario El Peruano (2015) en su articulo 15-A
establece una obligacion clara para la Policia Nacional del Pert respecto a la derivacion de los
informes o atestados policiales, por lo que indica: “El Informe o Atestado Policial debe ser
remitido dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el hecho, siendo obligacion de la
Policia Nacional del Pert enviar de forma simultdnea las copias correspondientes tanto a la
fiscalia penal como al juzgado de familia, con el proposito de que cada instancia actue
conforme a sus atribuciones.” (p. 13). Esta disposicion muestra la intencion de garantizar que
las autoridades judiciales y fiscales tengan conocimiento inmediato de los casos y actiien de
manera oportuna, a lo que se puede evidenciar, el objetivo de este articulo es que, en el menor
tiempo posible, se envie el atestado policial para que posteriormente se dicten medidas de

proteccion necesarias para resguardar a la victima.

Ahora bien, el articulo no solo apunta a la rapidez, sino también a una intervencion que
tenga en cuenta el nivel de urgencia y peligro. Asi lo expresa Llacsa Merma (2021): “La
atencion debe realizarse segun el nivel de urgencia o el riesgo identificado en la victima,
asegurando su proteccion fisica, emocional y psicoldgica, de modo que la respuesta sea rapida,
oportuna y adecuada.” (p. 47). El autor sugiere que no se trata inicamente de actuar en un plazo
fijo, sino de hacerlo con responsabilidad, analizando cada situacion de forma integral y

protegiendo a la victima de acuerdo con el nivel de riesgo.

Segun Valera (2015) emite un comentario acerca del presente articulo: “Resulta
positivo que el articulo 15 establezca como deber de la Policia Nacional del Peri comunicar
los casos de violencia contra la mujer o integrantes del grupo familiar, desde cualquier
comisaria del pais, al juzgado de familia o al 6érgano judicial competente, en un plazo maximo

de 24 horas.” (p. 1), segun este comentario puede afirmarse que esta obligacion de derivar en
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un plazo de 24 horas, en un inicio fue una medida factible, sin embargo, con el paso del tiempo,
la realidad ha cambiado, ya que a medida en que aumenta la poblacion, del mismo modo fue
incrementandose el nimero de denuncias y es por ello que el Estado no ha fortalecido en la
misma proporcion las capacidades de respuesta de las instituciones. Por tanto, hoy resulta cada
vez mas complicado para muchas comisarias derivar correctamente los informes dentro del

plazo fijado por la ley.

Lamentablemente, en algunas regiones la realidad muestra problemas estructurales, asi
Paco y Galvez (2019), indica que en el Distrito Judicial de Lambayeque: “el principal factor
que evita el recaudo de los medios probatorios es la falta de colaboracion de las victimas (70%),
asi mismo la celeridad en la recepcion y las diligencias que realizan los efectivos de la PNP
son lentas” (p. 12). Esto pone en evidencia que no basta con emitir una norma, sino que debe

evaluarse su cumplimiento real y los factores sociales que también inciden en su aplicacion.

A ello se suma el problema del miedo o la desconfianza en la autoridad. Tal como Vega
Robles (2018) resalta: “Muchas personas deciden no presentar denuncias, ya sea por temor o
porque perciben poco compromiso de parte de las autoridades competentes, como la Policia
Nacional del Peru o las fuerzas de seguridad del Estado. En algunos casos, en lugar de recibir
la denuncia y enviarla al juzgado correspondiente dentro del plazo de 24 horas, los efectivos se
burlan de las victimas y no cumplen con lo que establece el articulo 15 de la Ley N.° 30364.”
(p. 21). Este testimonio evidencia que, ademas de los limites estructurales, también existe un
problema de sensibilizacion y formacion en los propios operadores que deben proteger a las
victimas.

De acuerdo con todos los autores, a opinion personal, si bien es cierto que el articulo
15-A de la Ley N.° 30364 fue disefiado para asegurar una respuesta inmediata por parte de la

Policia Nacional ante situaciones de violencia familiar, estableciendo un plazo méaximo de 24
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horas para remitir el atestado policial a las autoridades judiciales y fiscales; El objetivo de esta
norma fue buscar a que las victimas reciban una proteccion rapida, evitando demoras que
puedan agravar el riesgo al que estdn expuestas. No obstante, con el paso del tiempo, esta
medida, aunque positiva en su origen, ha comenzado a mostrar ciertas limitaciones frente a la

realidad operativa.

En un inicio, este plazo parecia razonable considerando el volumen de casos y la
capacidad operativa. Sin embargo, actualmente, las denuncias por violencia han aumentado
significativamente, y en muchas regiones del pais, especialmente en las més alejadas que
presentan una menor cantidad de personal capacitado, por lo que cumplir con este plazo se ha
convertido actualmente en una tarea compleja. Considero que debe valorarse la calidad de la
intervencion, es decir que atender una denuncia en menos de un dia no siempre significa que
se brinde una atencion adecuada o se recojan las pruebas suficientes para proteger

efectivamente a la victima.

A ello se suman otros factores que dificultan el cumplimiento de la norma, por ejemplo,
de acuerdo con algunos autores en distintas zonas, el personal policial se encuentra
sobrecargado, carecen de medios logisticos o enfrenta la falta de colaboracion de las propias
victimas, quienes muchas veces no desean continuar con el proceso por temor o presion social.
Ademés, en la actualidad atn persisten actitudes inadecuadas entre algunos funcionarios que
no brindan la atencidon que merecen las personas afectadas por este tipo de violencia. Esto

debilita la confianza de la ciudadania en las instituciones y afecta la eficacia de la norma.

Frente a este panorama, se hace evidente que la norma necesita una revision ya que, no
se trata de eliminar el plazo establecido, sino de introducir criterios mas flexibles y realistas
que permitan una mejor gestion de los casos segun el nivel de riesgo detectado. Opino que la

soluciéon no debe centrarse solo en exigir rapidez, sino también fortalecer el trabajo de
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prevencion, mejorar los recursos humanos y logisticos, y capacitar adecuadamente al personal
que atiende estos casos. En ese sentido, revisar y modificar el articulo 15-A no seria retroceder,
sino adaptarlo a la realidad actual para que su aplicacion contribuya realmente a la proteccion

oportuna y efectiva de las victimas.

3.1.2. Sub Categoria 1.2. Aplicacion Practica y Dificultades en el cumplimiento de plazos.

3.1.2.1. Casuistica Sobre El Articulo 15-A

Uno de los principales obstaculos para cumplir el mandato del articulo 15-A de la Ley
N.° 30364 radica en los problemas internos de funcionamiento dentro de las comisarias. Tal
como sefala el informe del Gobierno Regional de Tacna: “La falta de exclusividad de los
efectivos policiales asignados a la seccion de familia y la carencia de recursos logisticos fueron
factores recurrentes en las demoras.” (p.19). Este enunciado revela que no todas las comisarias
cuentan con personal especializado y dedicado exclusivamente al area de violencia familiar.
Muchos efectivos policiales deben atender distintos tipos de casos desde robos hasta conflictos
vecinales y en ese cruce de funciones, las denuncias por violencia familiar no siempre reciben
la atencidon oportuna que exige la ley. Esta situacion se agrava por la falta de herramientas
basicas como computadoras, impresoras o transporte adecuado para realizar pericias o
traslados.

A continuacion, se describiran tres casos reales denunciados hacia la Policia Nacional,

que permitiran evaluar los retrasos en el cumplimiento del articulo 15-A de la Ley N.° 30364:

CASO 1: M.Y.Z., victima de violencia fisica, coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa:

HECHOS: Las 21 :40 horas del dia 26JUL2024, la Sra Morelia Carmen

Yupanqui Zegarra de 29 afios, se hace presente en el Puesto de Auxilio Répido




ALFZ. MARIANO SANTOS MATEO, del distrito GAL, interponiendo
denuncia por violencia familiar agresion fisica en contra de esposo Juan Antonio
Rojas Sarmiento de 31 afios, denunciandolo el mismo dia relatando lo siguiente:
que ellos se encontraban en el interior de su domicilio, libando licor con su
esposo, ella recibié un mensaje por WhatsApp de una Amiga, al ver eso su esposo
le pide que le llame a su amiga que venga a su casa a tomar y la agravada no
quiso, su esposo le insistia y ella no quiso y el denunciado Ia tiro al piso, al
levantarse la denunciante le increpa diciendo “que te pasa” y su esposo le sujeto
de la ropa de su pecho y le tiro contra la pared, cayendo su nariz al marco de una
puerta que estaba echado, provocandole un corte, luego le jalo de su cabello y le
tiro al suelo donde le patio en su cuerpo y en eso salio su hijo de su cuarto y la
vio tirada en el piso y la denunciante se levanto y salid corriendo hacia la calle
donde tomo un moto taxiy el denunciado fue detras de ella y se subi6 a la misma
moto para luego los dos dirigirse a esta comisaria, asimismo refiere la

denunciante que no es la primera vez que le agrede fisicamente.

FECHA DE DENUNCIA: 26 de Julio del 2024 a las 21:40

FECHA DE REMISION DE INFORME: 30 de Julio del 2024 a las
15:37

TIEMPO DE RETRASQO: 3 dias

TIPO DE VIOLENCIA: Fisica

NIVEL DE RIESGO: Muy Severo

ANALISIS:

El presente caso pone en evidencia la gravedad de las consecuencias que
puede tener la falta de celeridad en los procesos de atencion e investigacion frente
a situaciones de violencia familiar. La victima, una mujer joven que denuncio
agresion fisica por parte de su esposo, fue calificada con un nivel de riesgo muy
severo, lo que implica que su integridad fisica y posiblemente su vida estaban en
peligro inminente. Pese a ello, el informe policial fue remitido recién tres dias

después de interpuesta la denuncia, incumpliéndose de manera directa el mandato
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del articulo 15-A de la Ley N.° 30364, el cual exige que dicha informacion se
derive en un plazo méximo de 24 horas.

Este retraso no es un detalle menor ni una simple falla administrativa. El
tiempo que transcurre entre la denuncia y la actuacion judicial es determinante
para garantizar la proteccion efectiva de la victima. Una respuesta tardia puede
significar que la persona siga expuesta al agresor, sin ninguna medida de
resguardo, lo que eleva de forma considerable el riesgo de nuevos ataques o
represalias.

Desde el enfoque de los objetivos e hipotesis de esta investigacion, este
caso se convierte en un ejemplo claro de como la falta de cumplimiento del
articulo 15-A puede socavar el derecho a una proteccion eficaz. El articulo, en
teoria, busca garantizar una actuacion inmediata de las instituciones competentes;
sin embargo, cuando no se respetan sus plazos, los riesgos para las victimas se
multiplican. Esto confirma la necesidad de replantear la norma: no solo en su
redaccion, sino también en su viabilidad practica, considerando las limitaciones

reales que enfrentan las comisarias y el sistema judicial en general.

CASO 2: C.L.C.A,, victima de violencia fisica y psicoldogica, Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa:

HECHOS: Las 00:20 horas del dia 27SET2024, la Sra C.L.C.A. de 29
afios, se hace presente e interpone denuncia por violencia familiar agresion fisica
y psicoldgica en contra de su conviviente P.A.M.R. de 33 afos, denunciandolo
relatando lo siguiente: se encontraba en su domicilio ubicado en la calle Fermin
nacarino N° 807 - Tacna, descansando juntamente con su menor hija, donde
refiere que sorpresivamente el padre de su menor en mencion se metio a la cama
de la denunciante, echandose al costado para empezarle a insinuarle para tratar
de estar con la referida, abrazandola sin querer soltarla, negandose la agraviada
e invitando al denunciado a que regrese a su cama y deje de molestarla,
respondiéndole este que seguro estaria o esta con otro persona, reaccionando de
forma violenta propinandole una cachetada y un golpe de pufio en el rostro para
seguir con un golpe de puiio en el muslo de la pierna derecha, amenazandola que

si deseaba la podia matar, en esos momentos, paso a ponerse encima de la
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deponente y empezar a ahorcarla con las dos manos por un lapso de casi un
minuto, todo ello en presencia fisica de su menor que se encontraba dormida al
costado de la denunciante, continuando refiere que empez6 a gritar el nombre de
su prima que vive en el mismo departamento pero en otra habitacion, logrando
que el agresor la soltara al escuchar el pedido de auxilio, diciéndole que ya no
iba a volver y que si quisiera lo denuncie, seguidamente agarro una olla de cocina
que en el interior habia caldo, tirdndoselo en el cuerpo y embarrando parte de del
pecho y cabello de la agraviada mientras se encontraba sentada en la cama, luego

el agresor se fue a continuar descansando como si no hubiera pasado nada.

FECHA DE DENUNCIA: 27 de setiembre del 2024 a las 00:20

FECHA DE REMISION DE INFORME: 06 de octubre del 2024 a las
11:16

TIEMPO DE RETRASO: 9 dias

TIPO DE VIOLENCIA: Fisica y psicoldgica

NIVEL DE RIESGO: Muy Severo

ANALISIS:

Este caso refleja una situacion de extrema violencia donde la victima no
solo fue golpeada y amenazada de muerte, sino que ademas fue agredida delante
de su hija menor, lo cual agrava la afectacion emocional y psicologica tanto en
ella como en su entorno familiar. El relato evidencia una dinamica de control,
intimidacion y desprecio por parte del agresor, quien incluso, tras cometer el acto
violento, actiia con total indiferencia, demostrando una falta absoluta de empatia
y conciencia del dafio causado.

Seglin el informe fue remitido recién después de nueve dias, lo cual
constituye una infraccion directa del articulo 15-A de la Ley N.° 30364, que
establece un plazo maximo de 24 horas para que la Policia Nacional del Pera
derive el informe policial a la fiscalia y al juzgado de familia.

Este retraso no puede justificarse en ningiin contexto, mucho menos en
un caso donde la vida de la victima estuvo claramente en peligro. La demora en
la remision del informe no solo representa una negligencia funcional, sino que
pone en evidencia una falla estructural del sistema que, lejos de proteger, expone

a las victimas a nuevos riesgos. Nuevamente este caso confirma que el plazo de
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24 horas fijado por la norma, si bien responde a una intencion de proteccion
rapida y eficaz, no esta siendo viable ni garantizado en la practica. Todo ello, se
deja en claro que el mero reconocimiento legal del riesgo no basta si no se actia

de forma oportuna y coordinada.

CASO 3: L.A.M,, victima de violencia fisica y psicologica, Comisaria

de Ciudad Nueva.

HECHOS: Las 07:30 horas del dia 25NOV2024, la Sra L.A.M. de 50
afios, se hace presente e interpone denuncia por violencia familiar agresion fisica
y psicoldgica en contra de su ex conviviente H.C.M de 48 afios, denunciandolo
relatando lo siguiente: se encontraba limpiando el vehiculo "bus" donde labora
como cobradora llego su ex conviviente llego y le refirid6 formar prepotente
refiriendo con palabras soeces es mi carro no te voy a dejar trabajar, eres un
convenida de mierda me ha ido mal yo tengo que trabajar los 15 dias. Por lo que
la denunciante al querer subir al bus fue golpeada con la puerta en la altura de la
cabeza (nuca) empujandola para que no suba, retirandose del lugar llevandose el
vehiculo, a su vez manifiesta que su ex pareja no esta cumpliendo el acuerdo de

palabra con relacion al uso- del vehiculo el cual es el sustento de su hogar.

FECHA DE DENUNCIA: 25 de noviembre del 2024 a las 00:20

FECHA DE REMISION DE INFORME: 06 de octubre del 2024 a las
07:30

TIEMPO DE RETRASO: 9 dias

TIPO DE VIOLENCIA: Fisica y psicologica

NIVEL DE RIESGO: Muy Severo

ANALISIS:

El presente caso representa un ejemplo contundente del incumplimiento
del articulo 15-A de la Ley N.° 30364, que establece el plazo de 24 horas para la
remision del informe policial a las autoridades competentes. A pesar de que la
denuncia se presentd el mismo dia de los hechos, el informe fue derivado recién

nueve dias después, generando un vacio critico en la proteccion inmediata que
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debia haberse brindado a la victima, especialmente considerando que el nivel de

riesgo fue calificado como muy severo.

La agresion descrita no solo fue fisica, sino también psicologica,
mediante insultos y amenazas que reflejan un intento sistematico de control,
humillaciéon y sometimiento. Ademads, se advierte una afectacion econdmica
derivada del conflicto, dado que el agresor no solo atentd contra la integridad de
la victima, sino que también impidio el ejercicio de su actividad laboral. Este
detalle evidencia que la violencia familiar muchas veces trasciende el ambito
fisico y emocional, impactando también en la estabilidad econdémica y autonomia
de las victimas. Considero que el tiempo perdido entre la denuncia y la respuesta
institucional puede marcar la diferencia entre la prevencion de nuevos hechos

violentos o su repeticion.

Complementando los casos analizados, a continuacion, presentaré graficos (de los tres
ultimos meses del afio 2024) extraidos del informe anual proporcionado por el Gobierno
Regional de Tacna. Estos datos permitirdn visualizar que tan seguido se presentan retrasos en
la remision de atestados policiales y otros factores relacionados que dificultan la aplicacion
efectiva del articulo 15-A de la Ley N.° 30364:

Figura 2. Informe Anual del plan de monitoreo y seguimiento para garantizar el

cumplimiento de la ley 30364 en la region de Tacna 2024.

DATOS DE LA INSTITUCION MES total de casos PORCENTAJE DE PROMEI?W DE INTERVENCION
tendid CASOS BIEN | ATENCION EN
PROVINCIA |°EPENDENC|A| COMISARIA | menos de1 mas de 7 | masde3o || “*"“°* | amenpinos DiAS CEM | SALUD | Bpanico | Acum |
Tacna PAR G. Albarracin 75 6 2 8 90.36% 13 35 28 4 1
Tacna Comisaria Familia 66 3 4 73 90.41% 10 5 23 7 6
Tacna Comisaria A. Alianza 20 6 14 40 50.00% 57 16 1 4 2
Tacna Comisaria C.Nueva 19 6 2 27 70.37% 18 17 10 3 0
Tacna Area DEPINCRI 12 14 ¢ 3 34.29% 46 19 15 8 0
Tacna Comisaria Pocollay 13 1 0 14 92.86% B 1 5 1 0
Tacna Comisaria Leguia 16 1 0 17 94.12% B8 7 9 3 8
Tacna Comisaria Natividad 7 3 3 13 53.85% 55 4 1 0 2
Tacna Comisaria Rural 3 1 2 6 50.00% 24 0 1 0 0
—
Provincia de Tacna
Tacna JEF-VCM 3er juzgado 85 n 0 156/ 54.49% 7
Tacna JEF-VCM 4to juzgado 123 39 0 162 75.93% 6

Nota. Informacion brindada por el Gobierno Regional de Tacna (2025) mediante correo electronico

transparencia@regiontacna.gob.pe de fecha 08 de Agosto del 2025
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NOVIEMBRE
DATOS DE LA INSTITUCION MES total de casos |FORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
. CASOS BIEN | ATENCION EN

PROVINCIA |DEPENDENCIA| COMISARIA | menos de4 mas de 7 |mas deso || oS | Arenpibos DiAS CEM | SALUD | Bpanico | Acum ‘
- |
Tacna G. Albarracin 63 8 73 86.30% 5 40 21 5 15
Tacna Comlsarla Familia 73 1 2 76 96.05% 4 7 12 6 6
Tacna Comisaria A. Alianza 13 10 1 2% 54.17% 9 18 4 1 1
Tacna Comisaria C.Nueva 13 2 1 34 38.24% 20 2 5 8 0
Tacna Area DEPINCRI 19 9 1 39 48.72% 4 2 8 0 1
Tacna Comisaria Pocollay 2 2 3 29 82.76% 10 3 4 1 2
Tacna Comisaria Leguia 2 0 1 24 95.83% 8 16 1 4 4
Tacna Comisaria Natividad 13 1 0 14 92.86% 3 1 3 1 2
Tacna Comisaria Rural 2 0 10 80.00% 6 8 1 0 0

s i ]

Provincia de Tacna
Tacna JEF-VCM 3er juzgado 87 73 0 160  54.38% 6\
Tacna JEF-VCM 4t juzgado 123 48 0 71 71.93% 6

Nota. Informacién brindada por el Gobierno Regional de Tacna (2025) mediante correo electronico

transparencia@regiontacna.gob.pe de fecha 08 de Agosto del 2025

Figura 4. Informe Anual del plan de monitoreo y seguimiento para garantizar el

cumplimiento de la ley 30364 en la region de Tacna 2024

DICIEMBRE
DATOS DE LA INSTITUCION MES oot b PORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
" CASOS BIEN | ATENCION EN

PROVINCIA |DEPENDENCIA| COMISARIA | menos de * mas de 7 | mas de 30 Sl ATENDIDOS DIAS CEM | SALUD | Bpanico | Acum ‘
-
Tacna G. Albarracin n 1 90.21%
Tacna Comlsana Familia % 2 9%.94% 3 4 30 7 5
Tacna Comisaria A. Alianza 1 16 2 32 3.75% 1 13 3 3 3
Tacna Comisaria C.Nueva 1 14 0 28 50.00% 10 12 6 3 1
Tacna Area DEPINCRI 1 9 i 30 46.67% 38 6 4 0 0
Tacna Comisaria Pocollay 12 1 0 13 92.31% 3 0 0 1 0
Tacna Comisaria Leguia 18 2 2 2 81.82% 4 3 7 0 1
Tacna Comisaria Natividad 15 4 0 19 78.95% 6 1 4 0 2
Tacna Comisaria Rural 2 1 0 8 66.67% 3 1 0 0 0

b i ) I

Provincia de Tacna
Tacna JEF-VCM 3er juzgado 12 25 1 158 71.2% 20
Tacna JEF-VCM 4to juzgado 138 2 3 170 8L18% 2

Nota. Informacion brindada por el Gobierno Regional de Tacna (2025) mediante correo electronico

transparencia@regiontacna.gob.pe de fecha 08 de Agosto del 2025

Durante los tres meses observados, se detectaron multiples casos cuya remision excedid

los cuatro dias, e incluso algunos que se extendieron mas alla de una semana, esto resulta


mailto:transparencia@regiontacna.gob.pe
mailto:transparencia@regiontacna.gob.pe

48

particularmente preocupante en contextos de riesgo severo y muy severo, donde cada hora
puede ser determinante para proteger la integridad fisica y emocional de la victima. Las
comisarias como Gregorio Albarracin, Ciudad Nueva y Alto de la Alianza, que registran una
alta concentracion de denuncias, reportaron varios informes remitidos fuera del plazo legal, por
otro lado, el porcentaje de casos sin atribucion o sin intervencion efectiva se mantiene en cifras
significativas, lo que demuestra que ain existen obstaculos en la articulacion entre la Policia
Nacional del Peru y otras entidades del sistema de atencién, como los CEM, salud y el
Ministerio Publico. A pesar de que algunas comisarias presentan mejoras en el tiempo
promedio de atencidn, otras muestran retrocesos o estancamientos, lo que indica que la
aplicacion de la ley dependeria de la cantidad de personal disponible, la capacitacion

especializada y los medios logisticos.

Desde los objetivos planteados en esta investigacion, los datos del presente trimestre
confirmarian la necesidad de la implementacion del articulo 15-A, ya que el sistema actual atin
no es capaz de asegurar una respuesta rapida y eficiente para todos los casos de violencia

familiar, especialmente en aquellos de mayor gravedad.

3.1.2.2. Aplicacion Practica y Dificultades en el cumplimiento de plazos

a) Sobre El Incumplimiento del Articulo 15-A

El incumplimiento del articulo 15-A de la Ley N.° 30364 genera efectos juridicos
inmediatos que no solo afectan el trdmite procesal, sino que también inciden directamente en
la vida de las victimas. En primer lugar, debe recordarse que el Informe Policial constituye el
documento base que permite al Ministerio Publico y al Poder Judicial iniciar el analisis y

valoracion de los hechos denunciados. Es por ello que la demora en su presentacion, implicaria
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que los drganos de justicia carezcan de los elementos basicos para adoptar medidas urgentes

de proteccion.

A pesar de ello, la realidad evidencia que muchas veces los informes no son remitidos
dentro del plazo de 24 horas, segun al analisis que anteriormente fui analizando podria deberse
por el déficit de personal y la precariedad de las condiciones en las que la policia debe realizar
su labor, tal como mencionan Benavides, Bellatin, Sarmiento y Campana (2015) en su revista
publicado por el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE), sefalando que “La falta de
personal en las comisarias es una de las principales dificultades sefialadas por los entrevistados,
lo que limita la capacidad de respuesta frente a los casos de violencia contra la mujer. A esto
se suma la carencia de una infraestructura adecuada para recibir y atender denuncias. Por
ejemplo, no existen espacios privados y apropiados donde la victima pueda brindar su
declaracion, lo que genera incomodidad y en muchos casos desanima a que se formalice la
denuncia. Ademads, la deficiencia en recursos tecnologicos, especialmente en el acceso a
internet, retrasa e incluso complica el desarrollo de los procedimientos” (p. 67). Estas
limitaciones muestran que, aunque la ley exige un plazo rigido de 24 horas, las condiciones
reales en las comisarias dificultan su cumplimiento efectivo, lo que deriva en retrasos y por

consiguiente la victima correria en riesgo su vida.

De manera mas amplia, se advierte que los problemas no son aislados, sino
estructurales. En palabras de Vega Robles (2018) reafirma que: “La ley actual todavia no
asegura completamente los derechos de las mujeres que sufren violencia, ya que incluye
medidas que no resultan efectivas para protegerlas. Ademas, las instituciones encargadas de
hacer justicia, como la Policia Nacional, los fiscales y los jueces, no siempre cumplen su labor

de forma adecuada ni en el tiempo que corresponde” (p. 2). Este sefialamiento refleja que el
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problema del incumplimiento del articulo 15-A no se reduce a la voluntad de los operadores,

sino a un disefio normativo que no se ajusta a las condiciones materiales de su ejecucion.

A mi punto de vista, el no cumplir con el articulo 15-A de la Ley N.° 30364 pone en
evidencia una contradiccion entre lo que exige la norma y lo que ocurre en la practica cotidiana
de las instituciones encargadas de la primera respuesta frente a la violencia familiar. Considero
que el Informe Policial constituye un medio probatorio fundamental para que el Ministerio
Publico y el Poder Judicial puedan valorar los hechos y disponer medidas de proteccion
inmediatas. Y, cuando este informe no se remite dentro del plazo de 24 horas, los 6rganos de
justicia carecen de elementos basicos para actuar con celeridad, lo que incrementa la exposicion

al riesgo de las victimas.

La Ley 30364 aun no garantiza de manera plena los derechos de las mujeres e
integrantes del grupo familiar, ya que en la actualidad la ley incorpora mecanismos que en la
practica resultan ineficaces y dependen de operadores de justicia que no siempre actian de
forma oportuna. Esto demuestra que el incumplimiento del articulo 15-A no radica solamente
en la voluntad de los funcionarios policiales, sino en la existencia de un marco legal que

establece un mandato uniforme sin contemplar la complejidad de los casos.

A partir de ello, puede sostenerse que la aplicacion rigida del plazo de 24 horas, més
que asegurar una tutela efectiva, termina debilitando la capacidad de respuesta del sistema de
justicia, ya que genera incumplimientos constantes que reducen la eficacia de las medidas de
proteccion. A mi punto de vista, el articulo tal como esta disefiado, no logra responder con la
efectividad esperada, ya que la norma no guarda coherencia con la realidad operativa de la

funcion policial ni con los estandares del derecho al plazo razonable.
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3.1.3. Limitaciones Institucionales en la Actuacion Policial

De acuerdo a Delgado Mallarino (1993) define la labor policia en casos de violencia:
“Se espera que actie con amabilidad y respeto, evitando cualquier forma de discriminacion.
Debe priorizar el bien comun y ser consciente de la importancia de su labor, contando ademas
con la preparacion profesional necesaria para brindar soluciones adecuadas a los problemas
que se presenten en su trabajo. También es fundamental que tenga la capacidad de mantener el
orden y exigir respeto, logrando un equilibrio entre la calma y la firmeza en su carécter.” (p.
7). Esta reflexion permite entender que la tarea policial no solo depende de la fuerza o la
autoridad policial, sino de la preparacion y el compromiso con la dignidad de las personas.
Cuando esto no se cumple, el sistema pierde legitimidad, y las victimas se sienten
desprotegidas. Segin a mi consideracion, existen diversas formas de limitaciones

institucionales de las cuales mencionare las que considero principales limitaciones, que son:

3.1.4. Plazos Legales Rigidos

Seglin la ley 30364 (2015) emitida por el diario oficial el peruano, especificamente en el
articulo 15-A, establece que: “Una vez concluido el Informe o Atestado Policial, la Policia
Nacional del Peru tiene un plazo mdximo de veinticuatro (24) horas desde que toma
conocimiento del hecho para enviar copias de lo actuado, tanto a la fiscalia penal como al
juzgado de familia, de forma simultanea, con el fin de que estas instancias puedan intervenir
segun sus atribuciones.” (p. 13). Este articulo busca que las medidas de proteccion se otorguen
en el menor tiempo posible, pero en la practica por causas de las limitaciones que estaré

presentando resulta dificil cumplir con este mandato.

Un ejemplo de ello se observa en la supervision realizada por parte de la Defensoria del

Pueblo (2022) en la ciudad de Tacna, donde: “La visita de la Defensoria del Pueblo en Tacna



52

a la Comisaria Alto de la Alianza evidencio la falta de personal en el Centro Emergencia Mujer
(CEM) que funciona en esa dependencia policial. De acuerdo con los registros, entre enero y
abril se presentaron 119 denuncias por violencia contra mujeres; sin embargo, los expedientes
tardan mas de once dias en ser remitidos al juzgado de familia para que se dicten las medidas
de proteccion correspondientes.”. De acorde a esta realidad, se muestra que los plazos rigidos
no concuerdan con las condiciones de la comisaria en especifico, mas aun cuando hay ausencia
de personal capacitado, por lo que genera retrasos que, lejos de garantizar la proteccion

oportuna, ponen en mayor riesgo a la victima.

En consecuencia, las deficiencias institucionales repercuten directamente en los
derechos fundamentales de las personas afectadas; asi es como lo afirma la Corte Superior de
Justicia de Piura (2024), que advierte “El dafo a las victimas de malas practicas, ha aumentado
debido a las demoras causadas por servicios de justicia ineficientes que no se enfocan en los
derechos fundamentales: proteccion de la integridad humana” (p. 127). Esta afirmacion deja
claro que los retrasos no son simples fallas administrativas, sino que tienen un impacto directo
hacia la vida de las victimas, debilitando asi el objetivo de la ley y aumentando la desconfianza

hacia las instituciones.

A todo esto, considero que las limitaciones institucionales de la policial, nos permite
observar que la respuesta frente a la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar
no depende unicamente de la existencia de normas, sino de las condiciones materiales, humanas
y organizativas que garanticen su cumplimiento. Aunque la funcién policial deberia
caracterizarse por un trato respetuoso, libre de discriminacion y con pleno compromiso hacia
la proteccion de la victima, la realidad demuestra que en muchos casos estas exigencias no se

cumplen, por lo que genera un desfase entre el ideal normativo y la préctica cotidiana,
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debilitando la confianza en las instituciones y dejando en evidencia que la falta de preparacion

y compromiso profesional resulta cuestionable.

Un claro ejemplo se encuentra en la aplicacion del articulo 15-A de la Ley 30364, que
establece un plazo de 24 horas para remitir los informes policiales al Ministerio Publico y al
Juzgado de Familia. En teoria, este articulo busca asegurar a que la victima sea atendida lo
antes posible; sin embargo, en la practica resulta dificil de cumplir debido a las carencias
estructurales; Seglin las citas antes sefialadas evidencié que los expedientes de violencia
familiar podian tardar mas de once dias en llegar al juzgado, lo que refuerza las citas
evidenciadas por el mismo gobierno regional mediante el equipo de seguimiento y monitoreo
quienes también mostraron mediante tablas las demoras de remision de informe policial hacia
las entidades correspondientes, que también resulta discutible las demoras evidentes, todo ello
revela que las disposiciones legales no concuerdan con la realidad operativa de las comisarias.
De este modo, los plazos rigidos terminan siendo ineficaces, pues no responden a las

condiciones reales en las que actta la Policia Nacional.

Sobre el impacto de estas deficiencias repercuten directamente en los derechos
fundamentales de las victimas. Las demoras en la remision de denuncias significarian que las
victimas de violencia permanezcan en situacion de riesgo, lo que puede agravar los actos de
violencia. La administracion de justicia, lejos de actuar como un resguardo inmediato, se
convierte en una instancia lenta e ineficiente, que no prioriza la integridad de las personas. Asi,
los retrasos no pueden ser entendidos como simples fallas administrativas, sino como

vulneraciones que comprometen la vida y la seguridad de quienes buscan proteccion.

En este sentido, lejos de garantizar celeridad, se convierten en una barrera dentro de un
sistema que no esta preparado para responder a la magnitud de los casos. Por lo tanto, el anélisis

confirma que las limitaciones institucionales no solo retrasan procedimientos, sino que también
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erosionan la confianza en el Estado y exponen a las victimas a un mayor nivel de

vulnerabilidad.

3.1.5. Falta de Capacitacion Especializada

Sobre la falta de capacitacion especializada, resulta evidente que las falencias en la
intervencion inicial tienen relacion directa con la preparacion del personal, asi lo refuerza esta
hipdtesis Benavides, Bellatin, Sarmiento y Campana (2015) “en cuanto a la intervencion,
especificamente en el proceso de denuncia de la violencia contra la mujer se identificé también
que el didlogo y la comunicacion eran insuficientes en algunos aspectos” (p. 35). De acuerdo a
lo que indica el autor no solo refleja la falta de empatia y sensibilidad en el primer contacto con
la victima, sino también demuestra la carencia de habilidades que deberian estar presentes en
quienes reciben la denuncia, considero que cuando la comunicacién es deficiente, genera una

barrera que desincentiva la confianza y condiciona la calidad del informe policial.

En relacion con la preparacion profesional, Garcia Alvaro (2023) ha indicado que “Se
evidenciaron carencias en el sistema vigente de formacion, capacitacion, actualizacion y
especializacion de la Policia, lo que genera un desempefio inadecuado por parte de los efectivos
en los distintos servicios que prestan.” (p. 58). Esta deficiencia formativa se traduce en
actuaciones poco técnicas, que afectan directamente la validez de los informes y la eficacia del
sistema de proteccion. Si los policias carecen de instruccién adecuada, esto reforzaria la gran
cantidad de errores procedimentales que terminan debilitando el alcance real del articulo 15-

A, desfavoreciendo a la victima.

De acorde a estas citas, para reconfirmar la carencia de capacitacion del personal, en la
revista del MMP presentado por Bardales y Vasquez (2012) indican que un operador policial
reconocid las malas practicas que se presentan en la recepciéon de denuncias: “terminan

revictimizando a quienes acuden a denunciar. Explico que, en casos de violacion, algunos
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policias realizan preguntas que deberian ser hechas unicamente por un médico legista u otro
especialista. Comento6 que ha escuchado preguntas como: “;cémo ocurrio la violacion?, ;como
te quitaron la ropa?”, lo cual consider6 inadecuado y ofensivo, ya que lejos de ayudar, genera
mas dafio a la victima.” (Operador PNP) (p.93). Este testimonio refleja la ausencia de
protocolos adecuados y de personal capacitado, que puede llevar a cuestionamientos ofensivos
que no solo desmoralizan a la victima, sino que también deterioran la confianza en la institucion

y comprometen la calidad de la declaracion recogida.

Por ultimo, cabe destacar que estas practicas afectan directamente la percepcion
ciudadana de las instituciones encargadas de brindar proteccion. Al respecto, Ccarita Barrientos
(2022) consulto algunas victimas si la policia les hizo sentir en confianza y respondieron lo
siguiente: “Varias participantes sefialaron que, al momento de presentar su denuncia, no
recibieron confianza por parte de los policias. Incluso una de ellas coment6 que la hicieron
creer que su situacion no era lo suficientemente grave como para denunciar. Ademads, algunas
expresaron que fueron culpadas por lo ocurrido y otras mencionaron haberse sentido
revictimizadas durante el proceso.” (p. 84). Esta falta de sensibilidad no solo genera
desconfianza inmediata, sino que también provoca que muchas victimas decidan abandonar sus
denuncias o no presentarlas, lo que implica un riesgo mayor para su seguridad y refuerza la

sensacion de impunidad.

Al respecto considero que la falta de capacitacion especializada en el personal policial
se presenta como un problema estructural que impacta directamente en la elaboracion del
informe policial; cuando el personal que recibe la denuncia no est4 preparado para manejar de
manera adecuada la situacion, se generan errores que comprometen la calidad del informe
policial, lo que a su vez repercute en la eficacia de la norma que establece plazos cortos para la

remision de los atestados.
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El problema no es solo de forma, sino también de fondo: la carencia de una preparacion
integral deriva en intervenciones poco profesionales que, en lugar de facilitar el acceso a la
justicia, lo obstaculizan. Esto se refleja en situaciones de revictimizacion, donde las victimas
son sometidas a cuestionamientos inadecuados o a un trato poco empatico que termina
debilitando la confianza del personal policial. En consecuencia, lo que deberia ser un espacio
de seguridad y apoyo al momento de presentar la denuncia, terminaria convirtiéndose en un

escenario que desalienta a muchas victimas a continuar con el procedimiento.

A ello se suma que la falta de capacitacion especializada no solo perjudica a la victima
en el aspecto emocional, sino que ademés compromete la validez del documento policial. Si el
informe demora en presentarse, presenta errores de procedimiento o carece de sustento técnico,
pierde eficacia en su funcion de servir como base para la actuacion de las demas instancias del
sistema de justicia. De este modo, podemos evidenciar la deficiente formacion de los efectivos
policiales, por lo que constituye una limitacion institucional que interfiere con el adecuado

cumplimiento de la ley y genera un impacto directo en la credibilidad del sistema.

3.1.6. Limitaciones Logisticas y Tecnoldgicas

En este punto, es importante observar como la distribucion del personal policial ya
refleja una limitacion estructural que repercute en el cumplimiento de la ley; Dammert (2024)
identifica lo siguiente: “Desde que se puso en marcha el plan, se realizaron seis visitas
quincenales a distintas comisarias urbanas y rurales, asi como a unidades especializadas como
la DEPINCRI y la Comisaria de la Familia. Estas supervisiones permitieron observar
diferencias en los tiempos de atencion: algunas dependencias lograban atender hasta el 90% de
los casos dentro de los plazos adecuados, mientras que en otras solo se alcanzaba entre un 50%
y un 70%. También se detectaron problemas constantes, como la falta de personal dedicado

exclusivamente a la seccion de familia y la ausencia de recursos logisticos. A ello se suman
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limitaciones como la escasez de presupuesto y personal, la deficiente capacitacion de policias,
jueces y fiscales en materia de género y violencia familiar —lo que genera una atencion
inadecuada y revictimizacion—, ademds de factores culturales y sociales, donde las normas
patriarcales y la tolerancia hacia la violencia dificultan que las victimas denuncien y busquen
ayuda.” (p. 50). Estos panoramas reflejan que el problema no es uniforme, sino que varia segun
la capacidad de cada comisaria, lo cual genera un sistema desigual donde las victimas pueden
tener experiencias completamente distintas dependiendo de la zona donde denuncien. Lo que
aqui se plantea evidencia que la problematica no es unicamente material, sino también cultural,

lo que profundiza las dificultades de aplicacion real de la norma.

Al respecto considero que las limitaciones logisticas y tecnologicas que enfrentan las
comisarias constituyen un obstaculo constante en el desarrollo de un trabajo policial eficiente.
La distribucién desigual de los recursos humanos genera un panorama donde en muchas
dependencias cuentan con personal insuficiente para atender la gran cantidad de denuncias que
ingresan diariamente. Esto ocasiona que los informes policiales no siempre sean elaborados ni
remitidos dentro de los plazos previstos por la normativa y mas aun no prioricen los casos
graves determinados en la ficha de valoracion, lo que afecta la oportunidad y continuidad del

Pproceso.

Ademas de la falta de personal, la carencia de equipos y herramientas tecnoldgicas
adecuadas agrava mas la situacion. En varias dependencias policiales, el registro de denuncias
y la sistematizacion de la informacion se realiza con medios limitados, lo cual retrasa la
elaboracion de los informes y por ende produciria inconsistencias en los datos. Esta precariedad
no solo dificulta el cumplimiento de la ley en los tiempos establecidos, sino que también

transmite una imagen de ineficacia institucional hacia la ciudadania.
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La ausencia de un personal exclusivo para la atencion de casos de violencia familiar o
de género refleja que las prioridades institucionales no siempre estan alineadas con las
necesidades reales de la poblacion. Asimismo, se suma la persistencia de practicas de tolerancia
a la violencia, lo que genera resistencias y limita el alcance del trabajo policial. Por ello, estos
factores afectan directamente la calidad de los informes policiales y debilitan la confianza de

las victimas hacia las autoridades.

Estos problemas logisticos y tecnologicos no deberian verse unicamente como una falta
de recursos, sino como una limitacion estructural que condiciona la respuesta del sistema.
Mientras las comisarias no cuenten con el personal necesario, con herramientas tecnologicas
unificadas y con procedimientos claros, considero que los informes policiales seguiran
retrasandose y mostrando falencias. Por ello, la norma que fija plazos para su remision termina
siendo de dificil cumplimiento, lo que mantiene la distancia entre lo que establece la ley y lo

que efectivamente sucede en el trabajo cotidiano de las dependencias policiales.

3.1.7. Consecuencias Procesales Inmediatas:

Uno de los principales problemas frente a la aplicacion del articulo 15-A es que muchas
victimas no llegan a formalizar sus denuncias. Esto ocurre no solo por miedo a represalias, sino
también por la falta de compromiso de las autoridades encargadas de recibirlas. Vega Robles
(2018) evidencia que: “Un sector considerable de la poblacion no presenta denuncias, ya sea
por temor o por la falta de compromiso de las autoridades responsables, como la PNP u otros
cuerpos de seguridad del Estado. En algunos casos, en lugar de recibir la denuncia y remitirla
al juzgado correspondiente dentro del plazo de 24 horas, las victimas son objeto de burlas y no
se cumple con lo establecido en el articulo 15 de la Ley N.° 30364.” (p. 21). Estas consecuencias

ocasionan la falta de diligencia inmediata, por lo que afecta directamente el cumplimiento del
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plazo legal y genera desconfianza en el sistema de proteccion, lo que vulnera el derecho de las

victimas a obtener una respuesta oportuna.

Sobre las denuncias presentadas, para Zarate Delgado (2021) no siempre se asegura un
trato respetuoso y libre de prejuicios: “ya que, si bien una persona puede presentar su caso, la
principal falencia esta en la forma en que se atiende a la victima, pues muchas veces es tratada
con prejuicios o bajo estereotipos relacionados con el hecho de denunciar al agresor. Atn no
existen procedimientos claramente establecidos para prevenir la revictimizacion; sin embargo,
el Codigo Procesal Penal contempla mecanismos que el fiscal, en su rol de persecutor del delito,
puede aplicar para evitar que la victima vuelva a ser afectada.” (p. 47). Este panorama refleja
que, pese a la existencia de nuestro marco legal, en la practica aun persisten patrones de

discriminacién y prejuicios que dificultan la finalidad protectora de la ley.

En muchos casos, la falta de sensibilidad de los operadores genera que las victimas
salgan de la comisaria sintiéndose peor de lo que llegaron. Asi lo advierte Ccarita Barrientos
(2022): “Al regresar a sus hogares, muchas mujeres expresaban sentirse desanimadas debido a
la falta de empatia mostrada por los policias durante la atencion, e incluso sefialaban haber sido
revictimizadas.” (p. 90). Esto no solo afecta emocionalmente a la victima, sino que debilita la
validez del informe policial, ya que, si la declaracion inicial se obtiene en un ambiente hostil,

se corre el riesgo de que el testimonio carezca de claridad y solidez probatoria.

Ante esta problematica, aumentan el nimero de victimas ante la falta de confianza en
la actuacion policial, por lo que optan guardar silencio. Orosco Cruz (2022) ha identificado que
las victimas: “se retsan a denunciar, esto debido al miedo o a la falta de confianza de las
actuaciones policiales referentes al caso, lo que pone en riesgo la vida todos los miembros de

la familia” (p. 17). Esta consecuencia es especialmente grave, ya que el incumplimiento del
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articulo 15-A no solo implica un retraso administrativo, sino que puede significar que la

violencia escale llegando a una revictimizacion y/o desfallecimiento de la victima.

Vilca Renojo (2018) expresa que las: “usuarias pierden la confianza en las Instituciones
Tutelares; muchas usuarias, viendo estas realidades, abandonan sus casos, o simplemente
aguantan la revictimizacion, nunca se atreven a denunciar, finalmente llegan muchas al
feminicidio” (p. 72). El incumplimiento procesal inmediato del articulo 15-A, por tanto, no
solo retrasa la tramitacion del informe policial, sino que se pierde la oportunidad de actuar
rapido y evitar que el caso pase de un hecho de violencia inicial a una situacién mas peligrosa

e irreversible.

De acorde a todos los autores citados, al respecto considero que el presente articulo, se
evidencian problemas estructurales que afectan directamente la proteccion de las victimas de
violencia. Uno de los aspectos mds graves es que muchas denuncias nunca llegan a
formalizarse, no solo por el temor de las victimas a represalias, sino también por la actitud de
algunos operadores que, lejos de cumplir su funcidon, muestran falta de compromiso al
momento de recibir la denuncia. Por estos motivos, existe una desconfianza generalizada en el
sistema y debilita la eficacia de la norma, ya que sin una correcta recepcion y andlisis de caso,
dificilmente se puede cumplir el plazo de 24 horas que exige la ley. La consecuencia inmediata

es que las victimas ven vulnerado su derecho a una respuesta rapida y efectiva.

Muchas veces las victimas son tratadas con prejuicios o estereotipos, lo que refleja que,
a pesar del marco normativo, todavia persisten practicas institucionales que reproducen formas
de discriminacion. Esta situacion genera un efecto contrario a lo esperado y que, en lugar de

brindar confianza y seguridad hacia las victimas, revictimizan a quienes buscan proteccion.

Todo ello ocasiona un circulo de silencio de las victimas, ya que, al no confiar en las

instituciones, optan por no denunciar o abandonar sus casos. Esto no solo implica un retraso
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procesal, sino que coloca en mayor riesgo a la persona afectada y a su familia, ya que la
violencia puede intensificarse sin que exista una intervencion temprana. La consecuencia mas
grave de este incumplimiento es que se pierden oportunidades valiosas para evitar que un caso

de violencia inicial escale hasta situaciones extremas, como la muerte de la victima.

En este contexto, el incumplimiento del articulo 15-A no puede verse unicamente como
un retraso administrativo, sino como una falla estructural que impacta de manera inmediata en
la proteccion efectiva de las personas en riesgo. Se advierte que la exigencia de un plazo rigido
es una exigencia claramente inflexible, méas ain cuando nos percatamos que existen
limitaciones en diversos &mbitos por parte de la policia y falta de preparacion adecuada de los
operadores de justicia a momento de atender a la victima. Como antes mencione, esta realidad
demuestra que mientras no exista un balance entre las exigencias legales y las condiciones
actuales, el derecho al plazo razonable seguird siendo mds una aspiracion que una garantia

efectiva.

3.1.8. Ausencia de un protocolo de priorizacion por nivel de riesgo

En primer lugar, resulta evidente que la falta de un protocolo uniforme para priorizar
casos segun el nivel de riesgo genera serias deficiencias en la atencidn policial, asi lo ratifica
la Defensoria del Pueblo (2019) “Miembros de la Defensoria del Pueblo acudieron a la
comisaria mencionada y verificaron que la denuncia presentada por la victima no habia sido
registrada en el Sistema de Denuncias Policiales (Sidpol), ni fue enviada al Juzgado de Familia
dentro del plazo de 24 horas para dictar las medidas de proteccion necesarias. Ademas, el
menor que presencio la agresion contra su madre no fue considerado como victima. Ante esta
situacion, la Defensoria del Pueblo presentd la denuncia en la Comisaria de Familia de

Cajamarca.”. Este hecho demuestra que la ausencia de un procedimiento claro no solo retrasa
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las medidas de proteccion, sino que también invisibiliza a otros afectados, como los hijos que

presencian los actos de violencia, ampliando con ello el dafio causado.

De igual modo, se debe considerar que la carencia de protocolos efectivos de
priorizacidn trae como consecuencia que incluso denuncias previas no logren evitar desenlaces
fatales. Asi lo evidencia la Defensoria del Pueblo (2015) lo siguiente: “Del total de casos de
tentativa de feminicidio, el 33% correspondia a victimas que ya habian denunciado por
violencia. Este porcentaje aumenta a 57% cuando se incluyen los testimonios de familiares o
testigos que confirmaron antecedentes de violencia familiar. En relacion con los feminicidios,
el 24% de los expedientes las victimas habian denunciado previamente, y el 69% los familiares
o testigos declararon que ellas ya sufrian violencia antes de ser asesinadas. Ademas, en el 28%
de los casos de feminicidio y tentativas analizadas, las victimas habian acudido a instituciones
del Estado para denunciar lo ocurrido; sin embargo, la falta de una atencion efectiva mantuvo
a estas mujeres en situacion de riesgo, lo que llevo a que la mitad de ellas (7 casos) fueran
asesinadas.”. Lo que aqui se muestra es que el incumplimiento del articulo 15-A no es solo un
problema de tramite administrativo, sino una falla grave que aumenta las probabilidades de que
la victima permanezca expuesta a nuevas agresiones, muchas veces con resultados

irreversibles.

En este punto considero que la ausencia de un protocolo de priorizacion en la actuacion
policial representa una de las mayores debilidades institucionales. El hecho de no contar con
lineamientos claros sobre qué casos deben ser atendidos con mayor urgencia provoca retrasos
que repercuten directamente en la tramitacion de los informes policiales. En muchas ocasiones,
las denuncias no se registran oportunamente o no se remiten dentro del plazo legal, lo que
genera un vacio que deja a las victimas en situacion de vulnerabilidad y evidencia la falta de

un orden de actuacion.
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Al no existir un mecanismo estandarizado, los criterios de atencidén dependen de cada
comisaria o de la disponibilidad del personal. Ello produce desigualdades, ya que cuando las
denuncias previas no son tomadas en cuenta de manera adecuada y sin dimensionar el nivel de
riesgo de cada caso, la victima que presenta su denuncia esta propensa a volver a padecer la

misma violencia o hasta puede superarla.

Lo maés preocupante es que estas deficiencias no son simples fallas administrativas, sino
que tienen consecuencias reales y graves. Cuando no se establecen prioridades claras, las
victimas permanecen expuestas a nuevos episodios de violencia, y en muchos casos el
desenlace es fatal. La ausencia de protocolos no solo afecta la eficiencia en la remision de los
informes, sino que también transmite una sensacion de abandono institucional hacia quienes

deciden denunciar.

La inexistencia de un procedimiento uniforme para priorizar los casos, considero que
constituye una limitacion estructural que desnaturaliza la finalidad del articulo 15-A. Mientras
no se establezcan criterios objetivos que guien la actuacion policial, el plazo de 24 horas fijado
por la norma seguird siendo mas una exigencia formal que una garantia real. Esto revela que el
problema no radica Gnicamente en el numero de efectivos o los recursos disponibles, sino la
ausencia de una estrategia clara que permita ordenar y jerarquizar la atencion de las denuncias

de manera eficiente y coherente.
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3.2. Categoria 2: Derecho al plazo razonable en casos de violencia familiar.

3.2.1. Sub Categoria 2.1: Estandares nacionales e internacionales del plazo razonable.

3.2.1.1. El derecho al plazo razonable en los instrumentos y estindares internacionales de

proteccion de derechos humanos

En el ambito internacional, conviene sefialar que el derecho al plazo razonable no es
una creacion reciente, sino una garantia que ya se encuentra consolidada en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, asi lo establece el Articulo 8 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (1978), que indica: “Toda persona tiene derecho a ser oida,
con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable” (p. 4). Esta disposicion muestra que
no basta con permitir el acceso a la justicia, sino que este debe darse en un tiempo oportuno, lo
que resulta esencial en contextos de violencia donde la demora puede agravar el dafio,
considero que este principio no se limita inicamente a la etapa judicial, sino que se proyecta
desde el primer momento en que una persona acude a denunciar una vulneracion de sus

derechos.

Bajo la misma linea, el Articulo 25 de la CADH (1978) precisa que “Toda persona tiene
el derecho de acceder a un recurso sencillo y rdpido, o a cualquier medio eficaz, ante jueces o
tribunales competentes que la protejan frente a actos que afecten sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion, la ley o esta Convencion, incluso si dichos actos son
cometidos por funcionarios en el ejercicio de sus funciones.” (p. 9). Aqui no se trata inicamente
de reconocer el acceso a un recurso, sino de garantizar que este se dé en un tiempo oportuno,
pues de nada sirve la existencia de mecanismos legales si estos no cumplen con brindar una

respuesta eficaz.
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En relacion con este principio, la CIDH (2018) en la sentencia del caso Lopez Soto y
otros Vs. Venezuela, fue muy clara en advertir que “El derecho de acceso a la justicia debe
garantizar que, dentro de un plazo adecuado, las posibles victimas o sus familiares tengan la
oportunidad de conocer la verdad de lo ocurrido, asi como que se investigue, se realice el
proceso correspondiente y, de ser necesario, se sancione a los responsables.” (p. 70). Quiere
decir que el tiempo razonable aparte de ser un aspecto formal, es un requisito indispensable

para que el proceso cumpla realmente con su funcion de justicia.

Respecto al caso Genie Lacayo Vs. Nicaragua, en la sentencia presentada por la CIDH
(1997), del cual ha precisado que existen “tres elementos para determinar la razonabilidad del
plazo: a) la complejidad del asunto, b) la actividad procesal del interesado, y c) la conducta de
las autoridades judiciales” (p.21). Segun para la complejidad del caso: se refiere a la cantidad
de imputados, pruebas, victimas, asi como cuan dificil es el investigar el caso en especifico, lo
cual puede justificar una mayor duracion del procedimiento. Sobre el segundo elemento
Actividad procesal de interesado: es decir que, si el interesado actudé con diligencia,
promoviendo el avance del proceso, su caso se fortalece, en cambio, si por su propia inactividad
contribuyd al retraso, la responsabilidad no recae inicamente en el Estado sino también por la
parte interesada. Sobre el 3 elemento que corresponde a la Conducta de las autoridades
judiciales; aqui se evalua si los operadores de justicia, ya sean jueces, fiscales, policias, etc,
actuaron con diligencia, resolviendo dentro de los plazos establecidos, evitando demoras
injustificadas, evitando revictimizacion de la victima. Segun a estos criterios, nos muestra que
la razonabilidad no es una regla rigida, sino que debe evaluarse caso por caso. No obstante, lo
que siempre se exige es que las autoridades actiien con diligencia y sin generar retrasos

innecesarios que terminen perjudicando a las victimas.
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En este marco, la misma CIDH (1999), mediante opinion consultiva menciona que
“para que exista ‘debido proceso legal’ es preciso que un justiciable pueda hacer valer sus
derechos y defender sus intereses en forma efectiva y en condiciones de igualdad procesal con
otros justiciables” (p. 68). Esto implica que cualquier retraso injustificado en la entrega de
informacion o en la tramitacion de denuncias afecta directamente el equilibrio procesal y coloca

a la victima en desventaja.

Finalmente, la CIDH (2021) ha enfatizado que “Con el fin de que la informacion sea
comprendida plenamente y las decisiones se adopten de manera consciente, es fundamental
otorgar un tiempo razonable de reflexion, el cual puede diferir seglin las circunstancias del caso
y la situacion especifica de cada individuo.” (p. 26). Esto demuestra que el plazo razonable no
es sinonimo de rigidez, sino de flexibilidad con criterio, de modo que permita que las decisiones
se tomen de forma oportuna, pero también con el tiempo suficiente para asegurar una justicia

de calidad.

Al respecto considero que el derecho al plazo razonable, visto desde los instrumentos
internacionales de derechos humanos, es una garantia que busca que la justicia no solo exista
en teoria, sino que también funcione en la practica dentro de un tiempo adecuado. No basta con
que las personas puedan acceder a un juez o presentar una denuncia, lo importante es que
reciban una respuesta oportuna. En situaciones de violencia, donde la demora puede significar
la repeticion o el agravamiento de los hechos, por lo que la rapidez en ciertas situaciones son
claves, porque cada demora puede aumentar el riesgo para la victima o dejarla expuesta a

nuevos ataques.

El plazo razonable no puede entenderse de manera rigida, sino que debe evaluarse en
funcion de las caracteristicas de cada caso. Aspectos como la complejidad de los hechos, el

comportamiento de las partes involucradas y la actuacion de las autoridades encargadas de
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recibir, procesar y dar tramite a las denuncias, son determinantes para juzgar si se cumplié con
esta garantia. Esto pone de manifiesto que la carga no recae unicamente en la victima o el
denunciante, sino principalmente en las instituciones que tienen la responsabilidad de actuar

con celeridad y diligencia.

Considero que, la idea de plazo razonable no se limita al proceso judicial, sino que
también abarca en las etapas iniciales de la denuncia y las primeras actuaciones policiales. Si
en esta fase se generan retrasos injustificados, se rompe con el equilibrio procesal y se deja a
la victima en una posicion de vulnerabilidad. La falta de prontitud en la recepcion de denuncias,
la demora en la elaboracion de informes o la inaccion de los operadores son ejemplos de como
la negligencia institucional puede dejar sin efecto una garantia que fue creada precisamente

para proteger.

Otro punto importante es que la razonabilidad del tiempo no significa atender casos sin
tomar en cuenta la gravedad de cada uno, sino que se trata de lograr un equilibrio: por un lado,
que las decisiones se tomen de manera oportuna, evitando demoras innecesarias; y por otro,
que exista el tiempo suficiente para garantizar que la investigacion y la resolucion del caso se
hagan con el cuidado que corresponde. De lo contrario, una justicia apresurada puede ser tan
perjudicial como una justicia tardia. Es por ello que el derecho al plazo razonable no es un
simple requisito formal, sino una obligacion que compromete a las instituciones proteger la
dignidad y seguridad de la persona desde el primer contacto con la victima hasta la conclusion

del procedimiento.
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3.2.1.2. Estandares constitucionales y jurisprudenciales del derecho al plazo razonable en

el sistema juridico peruano.

Segun nuestro Codigo Procesal Penal (2024) recoge el derecho al plazo razonable como
un principio esencial en la administracion de justicia, sefialando que: “La justicia penal se
imparte con imparcialidad por los organos jurisdiccionales competentes y en un plazo
razonable” (p. 6). Esta disposicion muestra que la rapidez en los procesos no es solo un ideal,
sino una exigencia constitucional para garantizar que la justicia no se vea desnaturalizada por

la demora.

Para Aliaga Arcos (2024), ha sostenido que “Es un derecho basico de toda persona
involucrada en un proceso, que asegura que este se realice en el tiempo necesario y sin retrasos
injustificados, garantizando asi una justicia adecuada y oportuna dentro de un Estado de
derecho.” (p. 41). Con esta afirmacion se refuerza la idea de que la razonabilidad del tiempo
procesal no es un favor ni una concesion del Estado, sino una obligacion vinculada a la vigencia

plena de los derechos fundamentales.

Segun Tribunal Constitucional (2012) mediante la sentencia con expediente N° 00295-
2012-PHC/TC indica que “El plazo razonable en el proceso penal empieza a contarse desde el
inicio de la investigacion preliminar, etapa que abarca tanto las diligencias realizadas por la
Policia como las llevadas a cabo por el Ministerio Publico.” (p. 4). Esto resulta relevante ya
que muestra que la labor de los operadores de justicia se marca con el inicio del proceso y desde
ese momento ya deberia respetarse el plazo razonable. Esto significa que tanto en la remision
de informes policiales, como la actuacién policial no puede entenderse como mero tramites

administrativos, sino como una parte esencial del proceso.

Del mismo modo, el Tribunal Constitucional (2010), mediante Exp N° 02748-2010-

PHC/ TC, senala que “El tiempo razonable para una investigacion preliminar no puede fijarse
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como un unico plazo igual para todos los casos, ya que no se traduce en un nimero exacto de
dias, semanas o meses, sino que debe definirse segin las caracteristicas y circunstancias
especificas de cada situacion.”. Este criterio confirma que la flexibilidad es un elemento
indispensable para garantizar justicia real, pues las exigencias del proceso no son iguales en
todos los casos y no es posible imponer un mismo criterio rigido sin tomar en cuenta la

gravedad de cada circunstancia.

De acorde a ello considero que este derecho es una garantia que busca asegurar que los
procesos se desarrollen en un tiempo adecuado, evitando que la justicia se vea afectada por
demoras innecesarias. Este principio no es un adorno formal, sino una obligacién que esta
reconocida en el marco constitucional y que tiene implicancias directas en el respeto de los

derechos fundamentales de las personas que forman parte de un proceso.

En ese sentido, no se trata inicamente de que el Estado reconozca este derecho, sino de
que lo haga cumplir de manera efectiva. Por ello considero que si un proceso dura mas tiempo
de lo necesario pierde su valor, ya que una justicia que llega tarde ya no cumple su propdsito
de proteger sus derechos. No debe entenderse que la razonabilidad del plazo es un tipo de favor
o beneficio que las autoridades otorgan, sino una obligacion intrinseca del estado para asegurar

que el sistema judicial funcione me manera justa, rapida y eficaz.

Ahora bien, el inicio del computo del plazo razonable se establece en este caso desde el
momento en que se presenta la denuncia ante la comisaria. Esto implica que la labor de la
policia en la recoleccion de informacion y en la elaboracion del informe policia no puede verse
como un tramite secundario, sino como parte integral del proceso, ya que cada demora en esta
etapa repercute en el avance del caso, por lo que el respeto al plazo razonable debe garantizarse

desde los primeros actos de investigacion.
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Por consiguiente, este plazo no puede entenderse como algo rigido que se mida de
manera idéntica para todos los casos. Su duracion debe evaluarse de acuerdo con las
particularidades de cada caso tomando en cuenta la ficha de valoracion, del cual mencionara el
tipo de violencia en la que se ejercio en el caso, es por ello que el reconocer la importancia de
la actuacién inmediata de las instituciones en la etapa inicial, se protege la eficacia de la
investigacion preservando la confianza de la poblacion, sin convertir la demora en un obstaculo

que afecte la credibilidad del sistema.

3.2.1.3. Plazo razonable en la atencion de casos severos y muy severos de violencia familiar

En relacion con los casos de violencia familiar, el plazo razonable adquiere una
importancia aiin mayor, pues se trata de situaciones donde la vida e integridad de las victimas
estan directamente en riesgo. Bajo esta logica, Simén Borjas (2025) sostiene que “se puede
definir como el derecho de todos los justiciables (imputados y agraviados) a obtener de los
organos jurisdiccionales u érganos encargados de la persecucion penal un pronunciamiento que
resuelva su situacion juridica en relacion con una determinada controversia”. Esto nos permite
comprender que tanto la victima como el imputado dependen de una respuesta rapida para

evitar que la justicia se diluya en el tiempo y pierda efectividad.

Gonzalez y Montenegro (2017), la razonabilidad del plazo no puede entenderse de
forma genérica, sino “considerando cada caso en particular. Entre los criterios relevantes a
evaluar se encuentran: 1) el grado de complejidad de las pruebas, ii) la presencia de multiples
sujetos procesales, iii) el nimero de victimas involucradas, ... v) el contexto especifico en el
que se produjo la vulneracion de derechos, ... viii) las condiciones politicas y sociales

existentes en el lugar y momento en que ocurrieron los hechos.” (p. 18). Con ello se refuerza
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la idea de que cada caso exige una mirada particular, pues no todos los procesos tienen las

mismas condiciones ni la misma urgencia.

En esa misma linea, Viteri (2013) ha sefialado que “El andlisis debe realizarse de
manera individual para cada caso, considerando sus particularidades y el entorno en el que se
lleva a cabo la investigacion y, en términos generales, todo el proceso penal.” (p. 10). El autor
indica que el tiempo razonable no se mide unicamente por plazos establecidos en una norma,
sino también por la capacidad de las instituciones para responder de manera oportuna segun la

gravedad y particularidad de la denuncia.

Para la Defensoria del Pueblo (2015) evidencia las consecuencias de no aplicar este
enfoque evidenciando algunos datos preocupantes: “El 24% de los casos, las victimas ya habian
presentado denuncias por episodios de violencia familiar. Ademas, el 69% de las situaciones,
los familiares o testigos declararon que las victimas habian sufrido agresiones previas antes del
feminicidio. Del total de expedientes revisados sobre feminicidio intimo y tentativa, en un 28%
las victimas buscaron apoyo en los servicios estatales para denunciar la violencia que padecian.
No obstante, la falta de una respuesta adecuada por parte de estas instituciones mantuvo a las
victimas en riesgo, y la mitad de ellas (7 casos) finalmente fueron asesinadas.” (p. 197). Este
escenario refleja como la demora en las actuaciones estatales puede tener efectos irreparables
y evidencia que la tardanza en responder no es un detalle formal, sino una omision con

consecuencias fatales.

Por ultimo, Salmén y Blanco (2012) les resulta fundamental entender que “Aunque la
creacion de criterios mas claros ha permitido identificar mejor cudndo un plazo puede
considerarse razonable, es importante sefialar que esta valoracion debe hacerse en cada caso
concreto y segun las particularidades de la situacion. No se trata de una formula exacta ni puede

fijarse un tiempo Unico que sea valido para todos los casos.” (p. 202). Lo que se entiende de
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ello es que no puede existir una vision rigida que homologue todos los casos de violencia

familiar, pues cada situacion requiere respuestas ajustadas a su urgencia y complejidad.

En los casos de violencia familiar, especialmente cuando se califican como severos o
muy severos, el tiempo de respuesta de las instituciones resulta decisivo. No se trata inicamente
de cumplir con un plazo legal establecido, sino de reconocer que la demora en la tramitacion
de un informe puede poner en riesgo la vida de la victima y agravar su situacion de
vulnerabilidad. En este escenario, hablar de un “plazo razonable” significa comprender que no
todos los casos pueden tratarse de manera uniforme, ya que la gravedad de los hechos, la
recurrencia de la violencia y el nivel de riesgo asociado obligan a una atencion diferenciada y

prioritaria.

Por lo tanto, la aplicacién de manera rigida los plazos fijos, sin tomar en cuenta la
complejidad del caso o el peligro que enfrenta la victima, genera serias limitaciones. Muchas
veces, los retrasos en la remision de informes no solo implican un incumplimiento formal, sino
que pueden convertirse en factores que aumentan la posibilidad de nuevas agresiones, llegando
en los peores escenarios a desenlaces irreversibles. Por ello, més que una cifra exacta de horas
o dias, lo que debe primar es la capacidad de las instituciones para actuar con oportunidad,

sensibilidad y eficacia segun la urgencia de cada situacion.

Esta falta de flexibilidad no solo genera ineficiencia, sino que transmite a las victimas
la percepcion de abandono por parte del sistema. En consecuencia, un plazo razonable no
deberia entenderse como una regla uniforme, sino como un estandar dindmico que permita

ajustar la respuesta institucional a la gravedad del caso.
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3.2.1.4. Fundamentos y desafios del derecho al plazo razonable en la aplicacion de la ley

30364

En cuanto a la aplicacion del plazo razonable, es importante tener presente que este
principio se encuentra protegido tanto por la Convencion Americana de Derechos Humanos
como la Constitucion Politica del Peru. Meza Flores (2005) ha senalado que “El plazo
razonable, aunque esta respaldado por la Convencion Americana de Derechos Humanos y la
Constitucion del Pert, cuenta con lineamientos que permiten determinarlo, y su
incumplimiento puede dar lugar a la presentacion de acciones legales correspondientes. Es
importante resaltar que dicha vulneracion puede originarse tanto por parte del Estado como de
personas particulares.” (p. 3). Esto demuestra que el derecho al tiempo razonable no es un
simple ideal, sino una obligacion exigible que compromete tanto a los ciudadanos como al
propio Estado en el cumplimiento de sus deberes. En esa misma linea, el mismo autor Meza
Flores (2005) remarca que “La problematica en este ambito es diversa, por lo que no resulta
viable aplicar soluciones radicales; por el contrario, es necesario que las normas se ajusten a
nuestra realidad y no que ésta se adapte a la ley” (p. 5). Lo que se plantea aqui es que la norma
debe responder a las condiciones concretas en las que se aplica, ya que un mandato rigido que
no toma en cuenta la realidad termina siendo de dificil cumplimiento y perdiendo su

efectividad.

Ahora bien, Chavez Villafane (2025) al observar la situacion en el Pera, advierte que
“Existe una gran diferencia entre los compromisos asumidos por las instituciones para enfrentar
la violencia de género y la situacion real que viven las mujeres, reflejada en las cifras
reportadas. Ante esta realidad, resulta urgente que el Estado adopte medidas inmediatas, firmes
y constantes que aseguren el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.”. Esto nos

permite entender que el problema no solo estd en el disefio de la norma, sino en la falta de
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acciones consistentes que aseguren que las promesas de proteccion se hagan efectivas en la

practica diaria.

Del mismo modo, Morales Inciso (2022) evidencia que no se puede dejar de lado “El
obtener justicia ejerciendo la tutela jurisdiccional efectiva, en la cual busca que se investiguen
los hechos y se sancione al denunciado” (p. 4). De acorde a lo que indica el autor se aprecia
como el derecho al plazo razonable esta directamente vinculado con la expectativa de justicia
de la victima, quien acude a las instituciones en busca de una respuesta rapida y eficaz que

muchas veces no encuentra.

La Defensoria del Pueblo (2018) ha advertido que “El 33% de las comisarias basicas y
el 20% de los CEF no cumplen con el plazo de 24 horas fijado por la Ley N.° 30364 para enviar
los informes al juzgado de familia. Este incumplimiento vulnera el derecho de las victimas a
acceder oportunamente a la justicia y contradice el principio de debida diligencia que establece
la norma. La causa principal de esta situacion se relaciona con el desconocimiento de la ley y
la falta de recursos para remitir la carpeta fiscal, ademas de la ausencia de un sistema de control
que supervise el cumplimiento de dichos plazos.” (p. 73). Este panorama muestra que la falla
no esta solo en los plazos, sino en la ausencia de mecanismos de supervision y apoyo real que

aseguren que las comisarias cumplan con lo establecido por ley.

Al respecto considero que cuando se habla del plazo razonable en casos de violencia
familiar severa o muy severa, lo primero que debe destacarse es la rapidez en la respuesta
estatal, porque de ello depende no solo la eficacia de la justicia, sino la seguridad inmediata de
las victimas. No se trata inicamente de evitar tramites extensos o lentos, sino de comprender
que cada demora tiene un impacto directo en la vida de las personas que buscan proteccion y

justicia, mas aun las victimas que segun la ficha de valoracion sufren un riesgo severo y muy
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severo, ya que ellas estan expuestas a ser violentadas llegando al punto en que se les prive de

su vida.

La idea de un plazo razonable no puede interpretarse como un limite uniforme, ya que
cada caso posee particularidades que hacen que los tiempos de respuesta deban evaluarse de
manera distinta. La cantidad de pruebas, el nimero de involucrados, la complejidad de los
hechos o incluso las condiciones sociales del entorno son factores que determinan cuédnto
tiempo resulta aceptable para una investigacion o para la remision de informes. Esto significa
que lo “razonable” solo puede definirse a partir de la realidad concreta de cada situacion y eso

se puede comprobar mediante la ficha de valoracion que la misma policia se encarga de llenar.

En muchos casos, las victimas denuncian por mas de una vez los hechos de violencia
antes de sufrir agresiones fatales. Ello demuestra que la falta de actuacion institucional no es
un problema menor, por lo contrario, es una de las causas que permite la reincidencia de la
violencia, debilitando la capacidad de respuesta del sistema, dejando en un estado de

vulnerabilidad a quienes ya habian buscado ayuda.

De este modo, resulta evidente que el plazo razonable es un principio que
necesariamente deberia ser flexibilidad, pero a la vez firme, ya que no se puede pretender
aplicar un estandar para todos los casos, especialmente cuando se trata de situaciones de
violencia familiar, donde el riesgo aumenta de manera acelerada. En ese sentido, el
cumplimiento de este principio no solo garantiza el respeto a las normas procesales, sino que
también se convierte en una herramienta clave para proteger la vida y la dignidad de las
victimas, por lo que ignorar significaria restarle eficacia a la norma y dejar a las personas

expuestas a un peligro que pudo haberse evitado.
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3.2.2. Subcategoria 2.2: Criterios de priorizacion segun nivel de riesgo y propuesta de

reforma normativa.

3.2.2.1. Limitaciones de aplicar un unico plazo de 24 horas para todos los casos

En primer lugar, la normativa vigente establece un mandato uniforme para todos los
casos de violencia, sin distinguir la gravedad de los hechos. Asi lo senala el articulo 15-A de la
ley 30364 (2015): “Una vez finalizado el Informe o Atestado Policial, la Policia Nacional del
Perti tiene la obligacion de enviar, en un plazo maximo de 24 horas desde que se conocid el
hecho, copias de lo actuado tanto a la fiscalia penal como al juzgado de familia, para que cada
uno proceda dentro de sus competencias.” (p. 13); Este mandato busca asegurar rapidez en la
tramitacion de las denuncias, pero en la préactica genera problemas porque coloca a todos los
casos en el mismo nivel de urgencia, sin importar si se trata de hechos leves o de riesgo
extremo. Esta falta de diferenciacion convierte al plazo en una exigencia formal mas que en

una herramienta eficaz de proteccion.

Un ejemplo presentado por la Defensoria del Pueblo (2019) sobre las dificultades que
genera esta norma se encuentra en los informes de supervision: “Al revisar las denuncias por
agresiones fisicas y psicoldgicas, se observd que en ocho de los casos no se llevd a cabo una
accion policial inmediata. En otras palabras, no fueron enviadas dentro del plazo de 24 horas a
la fiscalia correspondiente ni al juzgado de familia.”; Mediante este ejemplo se puede observar
que el cumplimiento del plazo no depende solo de la voluntad de la policia, sino también de
factores externos y estructurales que muchas veces vuelven imposible respetar la norma, lo que

termina debilitando la confianza en el sistema.

A esta situacion se afiade el informe anual presentado por el equipo de seguimiento y
monitoreo del Gobierno Regional de Tacna (2025) indican que: “la falta de coordinacion entre

instituciones y la ausencia de un relevo adecuado de efectivos policiales” (p. 50). Estos
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problemas reflejan que, sin una organizacion interna clara, los informes quedan truncos y la

victima no recibe la respuesta inmediata que la norma pretende garantizar.

De igual forma, Pezua y Quilca (2024) evidencia que “la falta de recursos
presupuestarios no permite contar con los equipos y personal capacitado.” (p. 35); Este
panorama muestra que la norma exige rapidez, pero no toma en cuenta que muchas comisarias
carecen de personal y recursos, lo que conduce a una atencion deficiente y en ocasiones

revictimizarte.

La defensoria del Pueblo (2017) mediante una encuesta evidencia la percepcion de las
victimas frente a este sistema, indicando que: “el 31% se aburren de los tramites porque demora
mucho, el 27% no confia en el sistema de justicia.” (p.74). Esto demuestra que las demoras y
la rigidez en los procedimientos no solo afectan en lo formal, sino que también provocan que
las personas desistan de continuar con el proceso, lo cual refuerza la impunidad. Del mismo
modo, la Defensoria del Pueblo (2017) ha identificado que “el 59% de las usuarias del sistema
de justicia considera que las comisarias no cuentan con un ambiente adecuado para la atencion
de las denunciantes.” (p. 75); En este caso evidencia que falta de espacios apropiados para
recibir denuncias genera incomodidad y desconfianza, lo que termina siendo un obstaculo

adicional para que las victimas sigan adelante con su proceso.

En este sentido, seglin mi punto de vista la rigidez del plazo de 24 horas puede llevar a
dos resultados negativos, que serian: posibilidad que existan informes incompletos (porque se
trabaja bajo presion), o incumplimientos inevitables (porque mediante esta condicion actual no
permiten actuar en el tiempo establecido). En ambos escenarios, la victima resultaria

perjudicada, ya que no recibe calidad de atencion ni respuesta oportuna.

Para Salmon y Blanco (2012) nos recuerda que los plazos procesales no siempre deben

ser uniformes en todos los casos, pues “esta evaluacion se realiza caso por caso y depende de
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las circunstancias particulares de la causa, no es posible establecer un plazo fijo en todos los
supuestos.” (p. 202); Esto significa que la exigencia de un mismo plazo para todo tipo de
denuncias no es compatible con la complejidad de los casos de violencia familiar, donde cada

situacion tiene un nivel distinto de urgencia.

Al respecto considero que la norma que fija un plazo tnico de 24 horas para la remision
de informes policiales permite ver con claridad una de sus principales debilidades: coloca todos
los casos de violencia en el mismo nivel, sin diferenciar la gravedad ni el nivel de riesgo de las
victimas. A simple vista el objetivo del articulo fue remitir los informes policiales con rapidez
y eficiencia, pero en la practica es muy dificil de cumplir para las comisarias, ya que muchas
veces no cuentan con personal suficiente, adecuados recursos logisticos ni una coordinacion
fluida con las demas instituciones del sistema de justicia, mas aun, se agrava cuando se observa
que las victimas, al no recibir atencién de calidad oportuna, terminan desanimandose y en
muchos casos abandonan sus denuncias, lo que alimenta un ciclo de impunidad y

desproteccion.

Otro punto relevante es que esta norma no toma en cuenta las condiciones materiales
de las comisarias. La falta de personal especializado, la carencia de presupuesto y las
limitaciones en la infraestructura hacen que la emision de informe dentro de las 24 horas sea
mas un ideal que una practica efectiva. Todo ello deja a las victimas expuestas a la
revictimizacion, pues acuden a denunciar y encuentran un sistema saturado e incapaz de

priorizar segin la urgencia de cada situacion.

Al analizar este panorama, resulta evidente que la rigidez del plazo impide un abordaje
diferenciado de los casos. Los procesos leves son tratados con la misma urgencia que los casos

graves, lo que no solo es ineficaz, sino que pone en riesgo a quienes se encuentran en peligro
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inmediato. La ausencia de mecanismos de priorizacion convierte al articulo en una norma que,

lejos de garantizar proteccion, termina debilitando la capacidad de respuesta del sistema.

Desde mi perspectiva, si no se distingue entre casos de bajo riesgo y casos donde la vida
esta en peligro, el sistema de justicia seguird desatendiendo lo esencial: proteger de manera

efectiva a quienes enfrentan mayor vulnerabilidad.

3.2.2.2. Priorizacion de casos segiin nivel de riesgo en violencia familiar

Jara Carrera (2021) ha indicado: “Es imprescindible realizar preliminarmente un
diagnostico del riesgo que atraviesa la victima si el Estado no la protege, pues cada persona
varia en dicho riesgo deberan tomarse las medidas necesarias para evitar un dafio irreparable o
ain mayor.” (p. 170). Esto demuestra que el peligro no es el mismo en todos los casos y que la
respuesta del sistema debe adaptarse a cada situacion particular del caso, por lo que ignorar
esta diferencia puede dejar expuestas a la victima que enfrentan un riesgo mayor de sufrir
consecuencias fatales. Del mismo modo, el mismo autor sefiala que: “La ficha de valoracion
permite hacer una prediccion sobre las posibilidades de que en el futuro se reiteren situaciones
de violencia, teniendo dicho documento un cardcter presuntivo.” (p. 177). De acorde a ello, nos
demuestra que no basta con registrar la denuncia, sino que es necesario contar con un
mecanismo que ayude a prever el nivel de riesgo que enfrentan las victimas, permitiendo que

actien con rapidez en los casos mas graves y a su vez eviten dafios mayores.

Sobre la urgencia de esta priorizacion aumenta cuando se nos refleja con crudeza las
cifras registradas por la Defensoria del pueblo (2019): “En la region de Ayacucho, en los
ultimos diez afios, 57 mujeres perdieron la vida a causa de la violencia fisica y 65 lograron
sobrevivir a intentos de feminicidio, ubicando a esta zona entre las diez con mayor indice de

violencia en el pais. Ademads, en lo que va del presente afio, se han registrado mas de 2,500
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denuncias por violencia contra la mujer.”. Estas cifras muestran que la falta de una respuesta
rapida y priorizada no es un problema abstracto, sino una realidad que se traduce en muertes
evitables, asimismo, la magnitud de denuncias acumuladas también evidencia que un sistema

rigido y uniforme no alcanza para responder a la gravedad de los casos.

Para la Corte Superior de Justicia de Piura (2024): “El dafo a las victimas de malas
practicas ha aumentado debido a las demoras causadas por servicios de justicia ineficientes que
no se enfocan en los derechos fundamentales.” (p. 127). Este retraso no solo representa una
falla administrativa, sino que también expone a las victimas a nuevos episodios de violencia,

debilitando la confianza en el sistema judicial y en el rol protector del Estado.

Al analizar las anteriores citas, considero que no todos los casos de violencia familiar
representan el mismo nivel de riesgo y que, por lo tanto, la respuesta del sistema no puede ser
uniforme. Existen denuncias en las que el peligro de la victima viene a ser un dafio irreparable
es inminente, mientras que en otras la urgencia es menor, pero eso no quiere decir que se
tendran que dejar de lado. Considero que si no hacemos una distincion entre la gravedad de
cada caso generaria a que las victimas que enfrentan los casos mas graves queden desprotegidas

frente a la posibilidad de sufrir consecuencias fatales.

Para enfrentar esta realidad, se disefiaron herramientas como las fichas de valoracion
de riesgo, que permite anticipar la probabilidad de que la violencia se repita. Sin embargo, mas
alla de ser un documento formal, lo importante es que sirva como base para decidir con rapidez
en qué situaciones se debe actuar de manera inmediata. De nada sirve registrar una denuncia si
no existe un mecanismo que oriente a las autoridades sobre el nivel de peligro que corre la

victima.

Otro aspecto preocupante es la demora en los servicios de justicia. La falta de celeridad

no solo retrasa el acceso a una resolucion, sino que también expone a las personas a seguir
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sufriendo episodios de violencia mientras esperan una respuesta. Este tipo de fallas genera
desconfianza en las instituciones y debilita el rol del Estado como garante de seguridad y

justicia.

3.2.2.3. Flexibilizacion normativa y propuesta de reforma del Articulo 15-A modificando

los plazos en funcion al nivel de riesgo

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2016), mediante el caso L.V. vs
Bolivia, indican que para que un caso sea atendido correctamente: “se debe garantizar un plazo
razonable de reflexion, el cual podra variar de acuerdo a las condiciones de cada caso y a las
circunstancias de cada persona” (p. 6); Considero que el plazo razonable en los casos de
violencia familiar demuestran que no es posible aplicar una regla rigida y uniforme a todos los
procesos y que cada caso tiene un nivel distinto de urgencia, por lo que la respuesta del Estado
debe adaptarse a estas situaciones. La exigencia de un mismo plazo para todos, sin diferenciar
entre un hecho leve y una situacion de riesgo extremo, genera ineficacia en el sistema y expone

a las victimas mas vulnerables a mayores peligros.

En ese sentido, resulta necesario plantear una reforma concreta al articulo 15-A de la
Ley 30364 que incorpore la diferenciacion seglin el nivel de riesgo. De acorde a ello, como
propuesta podria estructurarse de la siguiente forma: “En las situaciones de riesgo leve o
moderado, la Policia Nacional tiene un plazo mdximo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas
desde que toma conocimiento del hecho, para enviar el informe correspondiente. En cambio,
cuando se trata de casos de riesgo severo o muy severo, el plazo sigue siendo de veinticuatro
(24) horas debido a la urgencia de proteger la vida y la integridad de la victima”. Esta reforma
no solo delimitard la ampliacion de plazos segin la complejidad de cada situacidn, sino que

plantea la creacion de un sistema flexible que ordene y priorice los casos conforme al riesgo
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identificado. La intencidn es garantizar que los procesos con mayor urgencia sean atendidos de
inmediato, mientras que los de menor riesgo también reciban atencion adecuada, aunque dentro
de un margen de tiempo mas amplio. Esto no significa dejar de lado las denuncias que no son
graves, sino establecer un mecanismo que permita que los recursos limitados del sistema se
utilicen de manera mas efectiva, evitando que la aplicacion de una regla Unica debilite la

proteccion en los casos donde la vida y la integridad estan en juego.

3.2.2.4. Implicancias juridicas de la reforma en la proteccion efectiva de las victimas de

violencia familiar

Sobre la Ley N.° 30364, especificamente en su articulo 15-A pretende que la policia
remita con prontitud los informes para que las autoridades actlien con celeridad y efectivo; Sin
embargo, imponer un unico plazo rigido de 24 horas para todos los casos tiene consecuencias
juridicas directas. Cuando este plazo no se cumple o se cumple a costa de improvisaciones, se
afecta el acceso a la justicia: los érganos encargados de valorar los hechos reciben informacion
incompleta o tarde, lo que podria dificultar la correcta evaluacion de la situacion. También se
afecta el derecho al plazo razonable, porque la exigencia formal de rapidez choca con la

posibilidad real de producir un informe técnico y consistente.

Si se plantea una reforma que permita diferenciar plazos segun el nivel de riesgo,
considero que las implicancias juridicas serian diferentes, ya que, al priorizar de forma clara
los casos severos y muy severos, se reduce la revictimizacion. En segundo lugar, adaptar los
tiempos a la situacion de cada caso favorece el derecho al plazo razonable y como tercer punto,
una remision de informe pronta y de mayor calidad fortalece la validez probatoria del informe
policial, reduciendo errores procesales que luego generan debates y retrasos en las etapas

posteriores.
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Es por ello que, una reforma equilibrada tendria un doble efecto: por un lado,
preservaria la eficacia del proceso y por otro, aumentaria la seguridad de las victimas (al
priorizar lo urgente y evitar respuestas superficiales). Por consiguiente, si adaptamos los plazos
manteniendo siempre la obligacion de actuar con rapidez y cuidado, permitiria equilibrar entre

la velocidad con la calidad en la atencion de los casos.
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Discusion

Respecto al primer objetivo especifico, el cual consiste en: Analizar el marco normativo
vigente del articulo 15-A de la Ley 30364 y su aplicacion practica, identificando las dificultades
operativas que enfrentan la Policia Nacional y los operadores de justicia para cumplir con el
plazo de 24 horas en la remision de los informes o atestados policiales, y valorando su
adecuacion a los estandares del derecho al plazo razonable, se tiene que las principales normas
que regulan dicha situacion son claras al imponer un plazo uniforme sin distinguir la gravedad
de cada caso; por lo contrario, en la practica, este mandato genera problemas de aplicacion
porque coloca a todas las denuncias en el mismo nivel de urgencia, lo que ha ocasionado
retrasos, informes incompletos o incumplimientos inevitables. Ademas, se han identificado
limitaciones estructurales en las comisarias como la falta de personal especializado, carencia
de recursos logisticos y la descoordinacion interinstitucional, y, esto conlleva a que no se dé

cumplimiento estricto al plazo legal.

De esta manera, aunque la norma persigue rapidez, por todos estos factores, no logra
garantizar una respuesta efectiva ni una atencion diferenciada segin el nivel de riesgo,

afectando con ello el derecho de las victimas a un plazo razonable.

Al respecto, dicho analisis concuerda con lo sefialado por Meza Flores (2005), quien
remarca que “El plazo razonable, aunque estd respaldado por la Convencion Americana de
Derechos Humanos y la Constitucion del Peru, cuenta con lineamientos que permiten
determinarlo, y su incumplimiento puede dar lugar a la presentacion de acciones legales
correspondientes. Es importante resaltar que dicha vulneracion puede originarse tanto por parte
del Estado como de personas particulares”. En ese mismo sentido, el Tribunal Constitucional
(2010) ha sostenido que “El tiempo razonable para una investigacion preliminar no puede

fijarse como un unico plazo igual para todos los casos, ya que no se traduce en un niimero
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exacto de dias, semanas o meses, sino que debe definirse segun las caracteristicas y
circunstancias especificas de cada situacion”. Y finalmente, Llacsa Merma (2021) también
refuerza esta posicion al sefialar que “la intervencion debe ser de acuerdo a la urgencia o el
riesgo detectado a la victima y garantizar la integridad fisica, moral y psiquica de éstas, de esta
manera lograremos la eficacia definida en tres palabras (rapida, oportuna y adecuada)”. Estos
antecedentes confirman que los hallazgos de la investigacion coinciden con lo advertido
previamente en la doctrina y jurisprudencia: un mismo plazo para todos los casos resulta

inadecuado y termina afectando la eficacia del sistema de justicia.

Respecto al segundo objetivo especifico, que consiste en proponer una reforma
normativa al articulo 15-A de la Ley 30364 que permita ampliar o flexibilizar los plazos de
remision de informes policiales segiin la gravedad de los casos, al realizar un exhaustivo
analisis, se observa que la aplicacion rigida del plazo uniforme de veinticuatro horas resulta
insuficiente para atender la complejidad de la violencia familiar. Esta rigidez impide que se
diferencie entre denuncias leves, moderadas, severas y muy severas, generando que todas se
tramiten bajo el mismo estandar de urgencia. En la practica, esta situacion no solo ocasiona
informes incompletos o incumplimientos inevitables, sino que ademas debilita la capacidad del
sistema de responder con eficacia frente a los casos més graves, donde la vida e integridad de

la victima estan en peligro inmediato.

Considero que el principal problema es la falta de flexibilidad para adaptarse a la
realidad de cada caso. Una reforma normativa deberia contemplar un sistema que diferencie
plazos de acuerdo con el nivel de riesgo identificado en la valoracion de riesgo. Es por ello que
en casos de riesgo severo y muy severo deberia de mantenerse con el plazo de veinticuatro

horas, asegurando una atencidén urgente, mientras que en situacion de riesgo leve o moderado
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el tiempo podria ampliarse hasta cuarenta y ocho horas, sin que ello implique desatender el

caso, sino mas bien organizar los recursos de forma proporcional.

En ese sentido, respecto al objetivo general que busca determinar la necesidad y efectos
de una modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364, orientada a ampliar los plazos de
remision de informes policiales en concordancia con el derecho al plazo razonable y con el
proposito de priorizar la atencion de los casos severos y muy severos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar, se sostiene que una reforma normativa resulta no solo
necesaria, sino también viable y acorde con la realidad, por lo que flexibilizar los plazos
permitiria compatibilizar la urgencia de los casos graves con la necesidad de un trabajo policial
y judicial mas completo y eficiente en aquellos de menor riesgo. De esta forma, se lograria un
equilibrio entre rapidez y calidad, asegurando que los recursos disponibles se empleen de forma

estratégica y que la justicia no quede reducida a un tramite meramente formal.
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Conclusiones

La necesidad y efectos de una modificacion del articulo 15-A de la Ley 30364 que
amplie los plazos de remision de informes policiales, en concordancia con el
derecho al plazo razonable, con el propésito de priorizar la atencién de los casos
severos y muy severos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, se sustenta en la evidencia de que el plazo uniforme de 24 horas no
resulta suficiente para garantizar una atencidon diferenciada y eficaz. En la
practica, la aplicacién rigida de este plazo ha derivado en retrasos, informes
incompletos y por ende un desgaste institucional que limita la proteccién
oportuna de las victimas. Por ello, una reforma que contemple plazos variados
segun el nivel de riesgo no solo resulta necesaria, sino que también fortaleceria

la eficacia del sistema de justicia y la confianza ciudadana.

Las dificultades operativas que enfrentan la Policia Nacional y los operadores de
justicia para cumplir con el plazo de 24 horas en la remisién de los informes o
atestados policiales, y valorando su adecuacién a los estandares del derecho al
plazo razonable conforme al marco normativo vigente del articulo 15-A de la Ley
30364 y su aplicacidn practica, son principalmente la falta de personal
especializado, la carencia de recursos logisticos y la descoordinacién
interinstitucional. Estos factores hacen que muchas comisarias no puedan
cumplir el mandato, lo que genera incumplimientos inevitables y debilita la

atencidn a las victimas.

El plazo uniforme de 24 horas, establecido por el articulo 15-A, en la gestion y
atencién de los casos de riesgo severo y muy severo de violencia familiar, bajo
los estandares del derecho a un plazo razonable, impacta de la siguiente manera:
si bien busca asegurar una respuesta rapida, en la practica genera limitaciones
al no diferenciar entre riesgo leve, moderado, severo y muy severo. Esto
ocasiona que casos criticos no siempre reciban la prioridad que requieren,

mientras que los de menor riesgo ocupan recursos y tiempo que podrian



CUARTA:

88

destinarse a casos con mayor complejidad. En consecuencia, el plazo rigido

terminaria afectando la calidad y la eficacia de la intervencion.

El articulo 15-A de la Ley 30364 deberia reformarse para permitir ampliar o
flexibilizar los plazos de remisidon de informes policiales, priorizando la atencién
de los casos severos y muy severos de violencia en virtud del derecho al plazo
razonable, previendo lo siguiente: mantener el plazo de 24 horas para los casos
de mayor riesgo; extender el plazo a 48 horas para los de riesgo leve o
moderado; y establecer un plazo intermedio en casos donde el riesgo no pueda
determinarse inmediatamente. De esta forma, se crearia un sistema flexible que
no descuida los casos menos graves, pero que al mismo tiempo garantiza la
atencion inmediata de las situaciones en las que la vida o la integridad de la

victima este en peligro.
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Recomendaciones

A los legisladores, se les recomienda reformar el articulo 15-A de la Ley N.2
30364, a fin de que los plazos de remisidn de informes policiales se ajusten al
nivel de riesgo de cada caso, garantizando el derecho al plazo razonable y
priorizando la atencidn de los casos severos y muy severos:

Propuesta de modificacién del articulo 15-A:

“Articulo 15-A.- Tramite de la denuncia presentada ante la Policia

Nacional del Peru:

En los casos de riesgo leve o moderado identificado en la ficha de
valoracion, la Policia Nacional debera remitir el informe policial en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas contadas desde que se toma
conocimiento de la denuncia, remitiendo copias de lo actuado a la fiscalia

penal y al juzgado de familia, de manera simultanea.

En casos severos y muy severos, identificado en la ficha de valoracion
la remision se mantendra en el plazo mdximo de veinticuatro (24) horas de
conocido los hechos, dada la urgencia que implica proteger la vida e

integridad de la victima.

En caso no pueda determinarse el riesgo, la Policia Nacional en un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde que toma
conocimiento de la denuncia, remitird copias de los actuados a la fiscalia
penal y al juzgado de familia, de manera simultanea, a fin de que actiien en el

marco de sus competencias.”
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A la Policia Nacional del Peru se le recomienda reforzar la capacitacion de sus
efectivos en el correcto llenado y uso de la ficha de valoracién de riesgo, dado
gue constituye una herramienta clave para determinar la urgencia de cada
caso y aplicar los plazos diferenciados de manera objetiva. Asimismo,
impulsar capacitaciones de formacion continua orientadas a mejorar la
atencion de las victimas de violencia familiar, garantizando un trato digno,
sensible y libre de revictimizacion. De igual manera, se le solicita implementar
recursos tecnoldgicos y logisticos adecuadas, como el incorporar equipos
modernos necesarios y personal especializado para el drea en cuestion. Esto,
acompafiado de una mejor coordinacidn interinstitucional con el Ministerio
Publico, el Poder Judicial y los Centros de Emergencia Mujer, lo cual permitird
gue las denuncias sean tramitadas de manera mas eficiente, reduciendo
retrasos y asegurando que las victimas reciban una respuesta oportuna y
efectiva.

Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, fortalecer la capacidad
operativa de los C.E.M. lo cual permitird reducir la sobrecarga de trabajo y
garantizaria un acompafiamiento cercano y continuo hacia la victima;
Asimismo implementar programas de capacitacion periddica, en la atencién
integral y trato humanizado, a fin de generar confianza de la victima, del
mismo modo reforzar la coordinacién interinstitucional de los C.E.M. con la
Policia Nacional, Fiscalia y Poder Judicial, para garantizar un seguimiento
adecuado de los informes policiales y evitar que los casos se diluyan en el

tramite burocratico.
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Titulo del Proyecto: LA MODIFICACION DEL ARTICULO 15-A DE LA LEY 30364 SOBRE LOS PLAZOS DE REMISION DE INFORMES POLICIALES

PRIORIZANDO LOS CASOS SEVEROS Y MUY SEVEROS EN VIRTUD AL PLAZO RAZONABLE

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. PROBLEMA GENERAL:

(De qué manera la
modificacion del articulo 15-A
de la Ley 30364 ampliando los
plazos para la remision de
informes policiales contribuiria
a mejorar la priorizacion y
atencion de los casos severos y
muy severos de violencia contra
la mujer e integrantes del grupo
familiar en virtud del derecho a
un plazo razonable?

2. PREGUNTAS ESPECIFICAS:

1. (Cuales son las limitaciones
y dificultades de la regulacion
actual de los delitos de
violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar

segun la Ley 30364?

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad y
efectos de una modificacion del
articulo 15-A de la Ley 30364
que amplie los plazos de remision
de informes policiales, en
concordancia con el derecho al
plazo razonable, con el proposito
de priorizar la atencion de los
casos severos y muy severos de
violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el marco normativo
vigente del articulo 15-A de la
Ley 30364 y su aplicacion
las

practica,  identificando

dificultades  operativas  que
enfrentan la Policia Nacional y

los operadores de justicia para

1. HIPOTESIS GENERAL

La del
articulo 15-A de la Ley

modificacion

30364, que amplia los
plazos para la remision de
informes policiales,

permitira  una  mejor
priorizacion y atencion de
los casos severos y muy
severos de violencia
familiar, contribuyendo a
la eficacia del sistema de

proteccion.

VARIABLE

V. INDEPENDIENTES.
Modificacion normativa del articulo 15-
A
DIMENSIONES:

1. Aplicacion practica del articulo 15-A
y limitaciones operativas.
2. Tiempo estimado necesario para la
elaboracion del informe policial segin la
complejidad del caso
INDICADORES:
1. Numero de horas requeridas en la
practica  para  remitir  informes
clasificados por nivel de riesgo.
2. Nivel de cumplimiento del plazo legal
actual (24 horas).

V. DEPENDIENTE:
Priorizacion y atencion de casos severos

y muy severos

ENFOQUE DE ESTUDIO:

1. Dogmatico.

Tipo de Investigacion:

2. Dogmatico
(argumentativo).

Diseiio de la Investigacion:

3. No experimental,

transversal

MUESTRA:
1. Analisis  documental
(normas, jurisprudencia,
resoluciones).
2. Revision de informes y

registros oficiales
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2. ;Cuales son los estandares
del derecho a un plazo
razonable conforme a la
normativa nacional e
internacional aplicable?

3. (Qué modificaciones
normativas podrian
implementarse en el articulo
15-A de la Ley 30364 para
ampliar los plazos de remision
de informes policiales sin
comprometer la tutela urgente

de las victimas?

cumplir con el plazo de 24 horas
en la remision de los informes o
atestados policiales, y valorando
su adecuacion a los estandares
del derecho al plazo razonable.
2. Evaluar el impacto que tiene
el plazo uniforme de 24 horas,
establecido por el articulo 15-A,
en la gestion y atencion de los
casos de riesgo severo y muy
severo de violencia familiar, bajo
los estandares del derecho a un
plazo razonable.

3. Proponer una reforma
normativa al articulo 15-A de la
Ley 30364 que permita ampliar o
flexibilizar los plazos de
remision de informes policiales,
priorizando la atencion de los
casos severos y muy severos de
violencia en virtud del derecho al

plazo razonable.

DIMENSIONES:

1. Clasificacion de casos segun riesgo
(leve, moderado, severo y muy severo)
2. Capacidad operativa institucional para
responder a los casos severos y muy

severos dentro del plazo actual.

INDICADORES:

1. Porcentaje de casos severos y muy
severos identificados respecto al total de
denuncias.

2. Tiempo promedio real de remision de
informes policiales en casos severos y

muy Severos.
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ANEXO 02: CASON°1
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NOd PERU | wMinisterio Policia XIV MACREPOL Region
‘Qf‘ Del Interior Nacional del Perii Policial Tacna

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia y de
Ia conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Gregorio Albarracin L., 26 de Julio del 2024.

OFICI0 N°2359-24-DIRNOS/ REGION POLICIAL TAC/DIVOPUS/COM.GAL-SUF.

SENOR : JUZGADO DE FAMILIA DE GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA — TACNA.

ASUNTO : Informe Policial, por motivo que se indica. REMITE.
REF. : Acta de Denuncia Verbal

Es grato dirigirme a Ud., con la finalidad de remitir adjunto al
presente el Informe Policial Nro.718-2024-DIRNOS TACNA/ REGPOLTAC/ DIVOPUS/
COM.GAL-SVF., a folios (42 ), respecto a las diligencias de investigacién efectuadas,
por la presunta infraccion a Ley N° 30364; “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’, referente al Acta de
Denuncia Verbal por Violencia Familiar (violencia Fisica) en agravio de Morelia Carmen
YUPANQUI ZEGARRA (29), en contra de su esposo Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31) (DETENIDO), hecho ocurrido el 26JUL2024 a horas 21:00 aprox. En
el interior del inmueble ubicado en Asoc. Ciudad Futura Mz.100, Lte.06 de distrito de
Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Dios guarde a Ud.

JJRS/gmm.




FULIVIA NAUIUNAL UCL FERU
REGION POLICIAL TACNA
COMISARIA PNP G. ALBARRACIN
TACNA

INFORME N°718-2024- DIRNOS REGION POLICIAL TACNA/DIVOPUS/COM.GAL-SUF.

ASUNTO : Diligencias de Investigacion Efectuadas, en torno a la Ley N°

30364; “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’,
referente a la Acta de Denuncia Verbal por Violencia Familiar
(violencia Fisica) en agravio de Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29), en contra de su esposo Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31) (DETENIDO), hecho ocurrido el 26JUL2024 a
horas 21:00 aprox. En el interior del inmueble ubicado en Asoc.
Ciudad Futura Mz.100, Lte.06 de distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa — Tacna.

COMPET. 2 Juzgado de Familia de Gregorio Albarracin Lanchipa.

. REF.

Fiscalia Provincial Corporativa Especializada de delitos de
lesiones y agresiones en contra de las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

Acta de Denuncia Verbal

INFORMACION

ACTA DE DENUNCIA VERBAL. En el Distrito de Gregorio Albarracin L., siendo
las 00:15 horas del dia 26JUL2024, presentes en el Puesto de Auxilio
Rapido ALFZ. MARIANO SANTOS MATEO, del distrito GAL, se hizo
presente a esta comisaria la persona de Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29), Tacna, casada, 5to de secundaria, comerciante,
identificada con DNI: 71274738, domiciliado en la Asoc. Ciudad futura
Mz.100, Lte.06 - G.A.L, con cellular N°985521167, la misma que interpone
la denuncia por violencia familiar agresion fisica en contra de su esposo
Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31), Tacna, casado, 3er de
secundaria, mototaxista, con DNI N°47773945, con domicilio en Asoc.
Ciudad futura Mz.100, Lte.06 - G.A.L, con cellular N°984000403, Motivo por
lo que se procede a realizar la presente acta conforme se detalla a
continuacién: Los recurrentes refiere que el dia de la fecha 26JUL2024 a
horas 21:00 aprox., en circunstancias que se encontraban en el interior de
su domicilio, libando licor con su esposo Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31), ella recibio un mensaje por whatsap de una Amiga, al
ver eso su esposo le pide que le llame a su amiga que venga a su casa a
tomar y la agravida no quiso, su esposo le insistio y ella no quiso y el
denunciado de colera a la agraviada le tiro al piso, al levantarse la
denunciante le increpa diciendo que te pasa y su esposo le sujeto de la
ropa de su pecho y le tiro contra la pared, cayendo su nariz al marco de una
puerta que estaba hechado, provocandole un corte, luego le jalo de su
cabello y le tiro al suelo donde le patio en su cuerpo y en eso salio su hijo
de su cuarto y le vio tirada en el piso y la denunciante se levanto y salio
corriendo hacia la calle donde tomo un moto taxi y el denunciado fue detras
de ella y se subio a la misma moto para luego los dos dirigirse a esta
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agrede fisicamente. Ante las lesiones visibles (corte en la nariz con
sangrado) que presenta la denunciante se procede con la detencion del
denunciado, entregéndote su notificacién de detencién y su lectura de
Derechos. 03.-Asi mismo se hizo de conocimiento al RMP Dra. Gilda
CACERES ORTEGA Fiscal de Turno de GAL, el mismo que dispuso se
realicen las diligencias correspondientes a ley. Siendo las 22:15 horas del
mismo dia se dio por concluida dicha diligencia firmando los participantes
e imprimiendo su huella dactilar a continuacion en sefial de conformidad en
presencia del instructor que certifica

DILIGENCIAS EFECTUADAS

1. ACTAS Y OTRAS DILIGENCIAS REALIZADAS

A. Acta de Denuncia Verbal. - Realizado por personal PNP del Par Mariano
Santos Mateo en donde la denunciante Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29), por violencia familiar agresion fisica en contra de su
esposo Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31).

B. Comunicacién al Fiscal:_De la denuncia Verbal y de la Detencion del
imputado Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31), se comunicd a la
Fiscal Dra. Gilda CACERES ORTEGA Fiscal de Turno de Familia. --—-----

C. Acta de Detencién Policial. Realizado por personal PNP del Par
Mariano Santos Mateo ante las lesiones visibles que presenta la
denunciante Morelia Carmen YUPANQUI ZEGARRA (29), se procedio
a la detencién del denunciado Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31).

D. Notificacién de Detencién. Realizado por personal PNP del Par Mariano
Santos Mateo al denunciado Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31)
se le informo el motivo de su detencién por violencia familiar agresion
fisica en agravio de su esposa Morelia Carmen YUPANQUI ZEGARRA
{(29).

E. Acta de lectura de Derechos del Imputado. Realizado por personal
PNP del Par Mariano Santos Mateo al Detenido Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31), se le informo sus derechos como detenido por
violencia familiar agresion fisica en agravio de su esposa Morelia
Carmen YUPANQUI ZEGARRA (29).

E. Acta de Informacién de Derechos para la victima. - Realizado por
personal PNP del Par Mariano Santos Mateo a la persona de Morelia
Carmen YUPANQUI ZEGARRA (29), se le informa su derecho como
agraviada de violencia Familiar.

G. Acta de Registro Personal. Realizado por personal PNP del Par
Mariano Santos Mateo al denunciado Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31).

H. Constancia de Notificacion. - Realizado por personal PNP del Par
Mariano Santos Mateo a la persona de Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29) vy al denunciado Juan Antonio ROJAS SARMIENTO
(31), afin de que se presenten a las citaciones posteriores que requieran
Su presencia.

. Se le realizo la Ficha de Valoracién de Riesgo en Mujeres Victimas
de Violencia de Pareja. a la denunciante Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29), que de acuerdo al nivel de riesgo correspondiente al
puntaje se obtuvo RIESGO SEVERO 2.
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J.  UOIN UTICIO INTZUOD /! LUZ4-DIMINUD MEUrUL I AL UIVUM UONUTonL-oli vi
— al Director de la Oficina de Médico Legal se solicitd el examen fisico a
la denunciante Morelia Carmen YUPANQUI ZEGARRA (28). ----—-----— -

K. Con Oficio N°2091-2024-DIRNOS REGPOLTAC/ DIVOPUS/C-GAL-SIVF
— al Director de la Oficina de Médico Legal se solicitd el examen fisico al
detenido Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31).

L. Con Oficio N°2088-2024-DIRNOS REGPOLTAC/ DIVOPUS/C-GAL-SIVF
— a la Unidad de Criminalistica se solicita el examen de Dosaje Etilico a
la denunciante Morelia Carmen YUPANQUI ZEGARRA (29). --—--——-—--

M. Con Oficio N°2092-2024-DIRNOS REGPOLTAC/ DIVOPUS/C-GAL-SIVF
— a la Unidad de Criminalistica se solicita el examen de Dosaje Etilico al
detenido Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31).

N. Con Oficio N°2090-2024-DIRNOS/REGPOLTAC/ DIVOPUS/C-GAL-
SIVF —al Coordinador del Centro de Emergencia Mujer (CEM), se solicitd

el examen Social y psicolégico a la denunciante Morelia Carmen
YUPANQUI ZEGARRA (29).

0. Con Oficio N°2095-2024-DIRNOS/REGPOLTAC/ DIVOPUS/ C-GAL-
SIVF — al Director de la Oficina de Médico Legal se solicité el examen
Psicolégico al detenido Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31). -—- -

P. Con Oficio S/N-2024-DIRNOS/REGPOLTAC/ DIVOPUS/ C-GAL-SIVF —
al Director de la Oficina de Médico Legal se solicitd el examen Psicolégico
al menor Jeremy Santiago MAMANI YUPANQUI (09). ----—--—---—--—-—-——

2. DOCUMENTOS RECEPCIONADOS:

A. Del Ministerio Publico Instituto de Medicina Legal — Tacna, Se recepcioné
el CML N°008165-VFL evaluada a la persona Morelia Carmen
YUPANQUI ZEGARRA (29), dando resultado de 2x7 dias de Incapacidad
Médico Legal.

B. Del Ministerio Publico Instituto de Medicina Legal — Tacna, Se recepciond
el CML N°008164-LD evaluada al denunciado Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31), dando resultado que no requiere incapacidad Médico
Legal.

3. ANALISIS DE LOS HECHOS

A. Que, personal PNP en la oficina violencia familiar investiga a raiz de la
Denuncia Verbal por un hecho de violencia Familiar por agresién fisica en
agravio de Morelia Carmen YUPANQUI ZEGARRA (29) y en contra de su
esposo Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31), ante las lesiones visibles
que presentaba la denunciante y ante la flagrancia del delito se procedié con
la detencién del imputado antes sefialado, comunicandose al fiscal de turno,
tal y como indica en detencién policial.

B. Se recepciono la declaracion de la denunciante Morelia Carmen YUPANQUI
ZEGARRA (29), quien se ratifica en su denuncia por violencia familiar
agresion fisica en contra de su esposo Juan Antonio ROJAS SARMIENTO
(31), tal y como indica en su declaracién que se adjunta al presente. ----—--——-

C. Asimismo, se recepciono la declaracion del detenido Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31), quien en presencia de su abogada defensor mediante
video llamada, se acoge a su derecho constitucional de guardar silencio, tal
y como indica en su declaracién que se adjunta al presente. -——---------=----m--—-
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D. El 2/JULZUZ4 2 18S 14.11 HUIGD, IG HSUG st s 2ems === -
livertad con orden de libertad al detenido Juan Antonio ROJAS
SARMIENTO (31).

E. En ese sentido, el presente informe y las actuaciones de investigacién son
remitidos a su judicatura, en cumplimiento a Ley N° 30364; “Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar”., con la finalidad de que dicte las medidas de
proteccion correspondiente, de acuerdo a la valoracién del Juzgado de
familia y demés diligencias que disponga el fiscal de familia a cargo del caso.

4. ANEXOS

[ Un (01) Acta de Denuncia Verbal.

2. Un (01) Acta de Fiscal.

3. Un (01) Acta de informacién de derechos para la victima.
4. uUn (01) Acta de lectura de derechos del imputado.
5. Una (01) Notificacion de detencion.

6. Un (01) Acta de Registro Personal.

7. Dos (02) Declaraciones.

8. Dos (02) CML N°008165, 008164-LD.

9. Un (01) ficha de valoracién de Riesgo.

10. Un (01) Informe psicolégico del CEM Nro.045-2024.
11. Un (01) Informe Social N°0081 77-2024.

12. Un (01) Parte S/N-2024.

13. Dos (02) Constanciade notificacion.

14. Seis  (08) Oficios.

15: Una (01) Consulta de denuncias.

16. Un (01) Orden de libertad.

17. Dos (02) Fichas RENIEC.

18. Un (01) consultas requisitoria

19. Un (01) consulta de antecedentes

20. Un (01) Croquis domiciliario.

Tacna, 26 de Julio del 2024.
ES CONFORME INSTRUCTOR PNP

—

SA.MZS
MAMANI MARQUEZ GLADIS
S2. PNP.

SA-
Alfredo HUZRICXLLO CHAMBILLA
SS/PNP.

JEFE DE LA SECCION DE VIOLENCIA




AVUIA UE UCNUNUIA VERDAL

En el Distrito de Gregorio Albarracin L., siendo las 21:40 horas del dia 26JUL2024,
presentes en el Puesto de Auxilio Rapido ALFZ. MARIANO SANTOS MATEOQ, del
distrito GAL, se hizo presente a esta comisaria la persona de Morelia Carmen
YUPANQUI ZEGARRA (29), Tacna, casada, 5to de secundaria, comerciante,
identificada con DNI: 71274738, domiciliado en la Asoc. Ciudad futura Mz.100,
Lte.06 - G.A.L, con cellular N°985521167, la misma que interpone la denuncia por
violencia familiar agresion fisica en contra de su esPoso - = Juan Antonio
ROJAS SARMIENTO (31), Tacna, casado, 3er de secundaria, mototaxista, con DNI
N°47773945, con domicilio en Asoc. Ciudad futura Mz.100, Lte.06 - G.A.L, con
cellular N°984000403, Motivo por lo que se procede a realizar la presente acta
conforme se detalla a continuacion:

01. Los recurrentes refiere que el dia de la fecha 26JUL2024 a horas 21:00
aprox., en circunstancias que se encontraban en el interior de su domicilio,
libando licor con su esposo Juan Antonio ROJAS SARMIENTO (31), ella
recibio un mensaje por whatsap de una Amiga, al ver eso su esposo le pide
que le llame a su amiga que venga a su casa a tomar y la agravida no quiso,
su esposo le insistio y ella no quiso y el denunciado de colera a la agraviada
le tiro al piso, al levantarse la denunciante le increpa diciendo que te pasa y
su esposo le sujeto de la ropa de su pecho y le tiro contra la pared, cayendo
su nariz al marco de una puerta que estaba hechado, provocandole un corte,
luego le jalo de su cabello y le tiro al suelo donde le patio en su cuerpo y en
eso salio su hijo de su cuarto y le vio tirada en el piso y la denunciante se
levanto y salio corriendo hacia la calle donde tomo un moto taxi y el
denunciado fue detras de ella y se subio a la misma moto para luego los dos
dirigirse a esta comisaria, asimismo refiere la denunciante que no es la
primera vez que le agrede fisicamente.

02. Ante las lesiones visibles (corte en la nariz con sangrado) que presenta la
denunciante se procede con la detencién del denunciado, entregandote su
notificacion de detencidn v su lectura de Derechos.

03.-Asi mismo se hizo de conocimiento al RMP Dra. Gilda CACERES ORTEGA
Fiscal de Turno de GAL, el mismo que dispuso se realicen las diligencias
correspondientes a ley.

- Siendo las 22:15 horas del mismo dia se dio por concluida dicha diligencia
firmando los participantes e imprimiendo su huella dactilar a continuacién en sefial
de conformidad en presencia del instructor que certifica.

INSTRUCTOR PNP DENUNCIANTE

CIP. 31892125
Gladis MAMAN! MARQUEZ
Tl
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Anexo 1
FICHA DE VALORACION DE RIESGO EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

Ei presente instrumento debe ser aplicado @ mujeres y adolescentes mayores de 14 afios que han sido victimas de
violencio de parte de su perejo o ex pareja, con el objetivo de volorar su riesgo de ser agredidos, prevenir el
feminicidio y adoptar las medidas de proteccién correspondientes (Art. 28 de lo Ley 30364). Para su Henado, elfia
operador/a marcerd cado item segun el relato de la victima, al final sumard todos los puntajes y de acuerdo af
intervalo donde se ubica, colocaré la valoracion respectiva.

DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRE DE EL/LA ) FECHA: "
OPERADOR/A 32 Nomon, ymC)U) QLGCL’:S‘ | 26 /0?‘ / 2074
INSTITUCION {Comisaria, = & DISTRITO: i =
Ministerio ' NIfT Honeno G. Alnottocin L
Publico, Poder Judicial): ; PROVINCIA: m c ND
sl Ho7co DEPARTAMENTO: Jnco S

APELLIDOS ¥ NOMBRES s - E£DAD DE LA VICTIMA:
OE L VicTIvA: Mofcho Cnmon opuwqui Zooaeen 2.8
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: { N° DE HUGS/AS MENORES
{anotar nimero) @ ONEz ? ! Z 4 \{ } 3? DE EDAD: O 2

O CARNE DE EXTRANIERIA; . o

—~YofcH (oY onf )

O nomene " 4 -

O NCLO LLEVA CONSIGO Y NO RECUERDA EL NUMERC = IQ\ GJ(/“ dro C (32 dﬂoo') 5

QO orso:
OCUPACION DE LA VICTIMA: Comcn C-) on S C- LENGUA MATERNA: @ Cystellano
LA VICTIMA ESTA EN STUACION  O5; @xvo O quechua
DE DISCAPACIDAD?
£Qué tipo de discapacidad tiene? O risics 0O O Aymara

Psicosocial
O visual o] O  oros (ingtés, etc),
Intelectual espacifique;
3 O Auditiva O sardo/a —iegofa LENGUAIEDESERNAS{ley Qg Q No
29535)
o] Mudo/fa
IDENTIDAD ETNICA, especifique:

" VALORACION DEL RIESGO

&n esta seccion, usted le hard une serie de preguntas a la victima. Las preguntas solo admiten dos respuestas (si/no).
Las preguntes con el sufijo “a” (20, Sa y 12a) son informatives, no suman guntaje de riesgo y sirven pare atender
mejor el caso. Si fo mujer no sabe qué responder, repregunte. Si finalmente ella no tiene informacion para responder,
deje la pregunta correspondiente sin marcar. Son tres fos pesos para aplicer este instrumento. Para aplicar esta
seccidn, usted necesita presentar el calendario de los Uftimos doce meses®.

PASC 1. IDENTIFICAR AGRESIONES EN LOS ULTIMOS DOCE MESES

[Nota para quien aplica el instrumento: Se le deberd mostrar el calendario de los Gltimos doce meses 2 la victima.
Por ejemplo, si la aplica en el mes de agosto, deberé presentarle el calendario de desde septiembre del afio anterior
hasta agosto del presente afio. El calendaric ayuda a que la mujer recuerde mejor los hechos de violencia y que, por
tanto, responda en forma mds acertada las preguntas de este instrumento. No se necesita adjuntar el calendario al
instrumento ni calificarlo. Su uso es solo una ayuda para las respuestas].

Digale lo siguiente a la victima: “Por favor, indiqueme en este calendario las fechas aproximadas en el ditimoe afio
en las que usted fue agredida fisicamente por su pareja o ex pareja.”

PASO 2. INDICAR NIVEL DE AGRESION SUFRIDA
“Ahora, indigue qué tan graves fueron cada una de esas agresiones que usted ha sefialado en el calendario, de
acuerdo a la siguiente escala:”

TEl ejemplo de calendario se encuentra come anexo de fa “Guia de aplicacién de la ficha de valoracidn de riesgo en
mujeres victimas de violepci# de pareja. &

ctf 31850125
Gladis MAMANI MARQUEZ
SO/ PP
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[Nota para quien aplica el instrumento: Puede imprimir la hoja de alternativas de respuesta para ayudar a que las
usuarias respondan]

1. Cachetadas, empujones, jalones de pelo o sin lesiones ni dolor prolongado, [A lienar por quien aplica
2. Pufietazos, patadas, moretones, cortes y/o dolor prolongado. el instrumentc]: Escriba el
3. Golpiza, golpes muy fuertes, quemaduras o huesos rotos. nimere més alto sefialado
4. Amenaza de usar un arma, lesiones en Iz cabeza, lesiones internas, o por la mujer en la lista de Ia

lesiones permanentes.

izquierda:
Uso de arms, heridas por arma (pistola, cuchillo u otros).

PASO 3. PREGUNTAR PARA VALORACION DEL RIESGO

Marque con una X en donde corresponde (“si” 0 “no”). Los ndmeros en cada casilla de respuesta son los puntajes de
cada pregunta. Si la mujer no sabe qué responder, repregunte. Si finalmente ella no tiene informacién para
responder, deje la pregunta correspondiente sin marcar.

En las siguientes preguntas, “El” se refiere a su €sposo; conviviente; pareja sexual sin hijos;
enamorado o novio que no es pareja sexual, ex €Sposo, ex conviviente, ex enamorado, o padre
de su hijo pero que no han vivido juntos,

Digale lo siguiente a la victima: “Ahora le voy a hacer una serie de preguntas. Por favor, responda i o ‘no’ segiin
corresponda. Le agradezco su sinceridad”

si | no
L. | éEn el ditimo aio, la viclencia fisica contra usted ha aumentado en gravedad o frecuencia? >( 0
2. | éBltiene alglin arma o podria conseguir un arma con facilidad? {pistola, cuchillo, machete, u otros}) Dz/ o

2a. ¢Han vivido juntos durante el dltimo afio? [si dice NO, pasar a pregunta 4]

3. | Usted me dice que han vivido juntos en el ditimo afio. ¢Siguen viviendo juntos o lo ha dejado? [Si 4
siguen viviendo juntos marcar SI; siluego de vivir juntos Io ha dejado marcar NOJ Vhe

4. | éActualmente, &l tiene trabzjo estable? [si elia no sabe, no marcar nada) [ 0

5. | ¢Alguna vez é ha usado 0 la ha amenazado con un arma (pistola, cuchillo, machete u otros)? 3

Sa. Sisu respuesta fue “SI”, éfue con una pistola o cuchillo?:

6. | éla ha amenazado con matarla?
“‘ 7. | ¢Alguna vez usted lo denuncié por violencia familiar (porque &l le pegd)} ante la comisaria, fiscalia,
juzgado o ante alguna autoridad comunal?

:18. | ¢Ellaha obligado alguna vez a tener relaciones sexuales?

9. | ¢Elhaintentado ahorzaria?

T | 10.| ¢Elconsume drogas? Por ejemplo, como la marihuana, pasta basica, cocaina otras.

11.| ¢Elesalcohdlico o tiene problemas con el alcohol (trago o licor)?
-| ¢Le controla la mayoriz o todas sus actividades diarias? Por ejemplo, no le dejs que vea a sus{\y/] o

familiares o amistades, le controla cudnto dinero puede gastar, etc. i

D] o]

=[5

12a. Si él trata de controlarla pero ell2 no lo permite, mdrquelo aqui:

¢El se pone celoso de forma constante y violenta? Por ejemplo, le dice: “si no eres mia, no serds de || 0
nadie” u otras similares, 4
¢Cudndo usted estuvo embarazada, alguna vez &l la golped? 1y

7
¢Ell2 ha amenazado con hacerle dafio a sus hijos?

¢Cree que él es capaz de matarla? >( 0

¢Alguna vez é| ha amenazado o ha intentado suicigarse? 1
1

¢El realiza alguna de las siguientes acciones?: La llama insistentemente, le deja mensajes en su '>1< 0
teléfono o én redes sociales o destruye sus cosas {celular, ropa u otro).

19.| ¢Alguna vez usted ha intentado o ha amenazado con quitarse la vida? 1 >Q/

| Sumatoria de puntaje (0-37) i g

°92v90000000 2

CIP. 31892125
Gladis MAA%NI MARQUEZ
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y/o color de piel), indumentaria (vestimenta, adornos y accesorios) e identidad étnica (pertenencia 3
un grupo étnico)?
{ )si. Especifique:
{ ) En el dmbito étnico® de su pareja
{ ) En el @mbito étnico de ella
{ ) En cualquier otro dmbito

(o

Discapacidad
Si en la primera seccién (Datos Generales) identificé que la persong no presenta discapacidad, pase a lo
pregunta 8.
7. ¢Su pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por estar en situacién de discapacidad que le
impide realizar con facilidad las actividades de I3 vida diaria?
{ )si { )No ()([No aplica

Embarazo (en caso de responder afirmativamente la clasificacién del riesgo sube un nivel}
8. (Estd embarazada? { )si {>4 No (si respondié “No”, NO preguntar las siguientes preguntas)

9. ¢Su pareja le ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porque est
embarazada? {)si { )No (>)§No aplica porque no estd embarazada

10. ¢Su pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el vientre?
()si { )No No aplica porque no estd embarazada

CARACTERISTICAS DE UBICACION, ACTIVIDADES Y SENAS Fisicas

|

Instrucciones: La presente informacidn debers obtenerse de la victima en forma narrativa y explicativa que sirva al
la policia para identificar, ubicar al agresor y otros que considere riesgo a la victima. |
Ubicacién

1. Si usted vive con el agresor, por favor reitéreme su direccién y digame algunas caracteristicas de la
vivienda (casa, departamento, condominio, edificio familiar, color, piso, etc.) y referencias (cercania a
qué avenidas, comercios, u otros que permitan ubicar el lugar) para poder ubicarla.

SHwwen jonted 0 NeoC. o dad woture W2, oo, \F e o6
cr), \amoc - 40 A oS0, R motquel Aole; cork pudion
NOMO . o\ 2 ¢ A2” cdloope Nos alpote  Soncho

2. ¢Usted condce dénde vive el denunciado? Si es asf,‘jdl’game la direccidn y algunas caracteristicas de
esa vivienda {color, piso, reja, etc.) y referencias (cercania a qué avenidss, comercios, u otros que
permitan ubicar el lugar) que permitan ubicarlo.

N Wam ) uv\‘]-m,

3. ¢El denunciado la busca en su trabajo, centro de estudio u otro lugar que frecuente? Si es asi, indique
las direcciones de esos lugares incluyende sus referencias (cercania a qué avenidas, comercios, u otros

que permitan ubicar el lugar).

N
=3

4. (En qué otro lugar se puede encontrar al denunciado? Por favor, digame las direcciones de esos
lugares, como la casa de familiares, amigos, trabajo, ex parejas, etc.

ém(mmCCO

2 Espacio geografico que ancestraim
‘el operador/a, que identifique ey

te ocupan y los nuevos espacios que estén acupando.
actor de vulnerabilidad, debe conducir a la victima a una institucion de salud.




0-7 Leve (riesgo variable)

8-13 i
MARCAR NIVEL DE RIESGO CORRESPONDIENTE Moderado (riesgo en aumento)

DE ACUERDO AL PUNTAJE OBTENIDO 14-17  Severo 1 (severo)

® OO0

18-37  Severo 2 (severo extremo)

Observaciones de interés adicionales:

FIRMA Y SELLO DE OPERADOR/A FIRMA DE ViCTIMA HUELE
R P
P 832405 _:}
Gladis MARAN: Mscus 7
d g : qjl?‘f?}%

Remitir fa ficha junto con el expediente técnico al juzégﬁo correspondiente, para gue
medidas de proteccion pertinentes.

ANEXOS COMPLEMENTARIOS: FACTORES DE VULNERABILIDAD Y CARACTERISTICAS DE UBICACION,
ACTIVIDADES Y SENAS FiSICAS

FACTORES DE VULNERABILIDAD

i’lnstrucciohes: Mediante este anexo se recogen factores de vulnerabilidad que inciden en la continuidad de Ia violencia. Debe serl
2plicada por elfla operador/a policial inmediatamente después de aplicar el instrumento de valoracidn del riesgo. En caso que la
persona denunciante no presente I3 condicidn a la cual se refiere la pregunta de este anexo se marcard “no aplica”. Cuando los
factores de vulnerabilidad estén presentes en [a victima, deben ser tomados en cuenta para ampliar las medidas de proteccion yi
| cautelares en la etapa de proteccién del procesc. )
r Violencia econdmica o patrimonial
1. ¢Depende econémicamente de su pareja?

()si N\!o ( ) Compartimos gastos

2. ¢Su pareja o ex pareja cumple puntualmente con atender los gastos de alimentacién suyo y/o de sus
hijos/as?

At ()No

3. ¢Piensa o tuvo que interponerie una demanda de alimentos?
{ ) Sipiensa interponer demanda® { )si, yainterpuso demanda QQ No

4. &Su pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes {casa, dinero,
carro, animales, artefactos, sueldo, negocio u otros bienes)? ¢o le restringe o impide el uso de los
mismos? { }Si ()Q\No () Noaplica porque no tiene bienes propios

Orientacion Sexual

5. ¢&Su pareja o expareja le ha agredido, insultado y/o excluye (discriminado) por su orientacidn sexual?
La victima puede reservarse el derecho de contestar

( )si { )No /()()\Noaplica

Interculturalidad
6. ¢Su pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por su cosmovisién (forma de interpretar el
mundo}, lengua (lenguas indigenas, acento y forma de hablar una lengua), fenotipo (rasgos fisicos

2g operader/a, que identifique este factor de vulnerabilidad, debe orientar 2 la victima sobre Iz posibilidad de
interponer una demanda por alimentos.

Cip. 1892125
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Actividades
5. ¢El denunciado practica alglin deporte violento o de peligro (artes marciales u otra)? Si
6. ¢El denunciado es policiz, del Ejéreito, Fuerzas Armadas o es agente de seguridad, S Ns(
serenazgo o practica algin pasatiempo de riesgo?

7. ¢El denunciado tiene familiares y/o amistades que han estado en la crcel o han | SI
tenido problemas con Iz ley?

Sefias fisicas
8. Describa la contextura fisica del denunciado (alto, corpulento, fuerte, etc.).

S A *@T '\'“é\"”ﬁo) dg C-&:\“O%U(\o (.-q') éwsz G P
contextore @kg,\ojodo

S. Describa las caracteristicas fisicas del agresor que sirvan para identificarlo, como imdgenes actuales
del rostro v cuerpo del presunto agresor. éNos puede ensefiar o entregar ahora mismo una foto actual
de éi?

Mons Wgn an o\ maenten ) Nor T

10. ¢Sabe si el denunciado tiene alglin problema de salud mental, adicciones o si sigue algln
tratamiento médico para tales fines?

o -




ANEXO 03: CASO N° 2
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PODER JUDICIAL
DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

TACNA

Sede Central - Esquina Calle Inclan con Presbitero Andia S/N
Esquina Calle Inclan con Presbitero Andia S/N
Cargo de Presentacion de Demanda Electrénica

EXPEDIENTE
Org. Jurisdiccional

Especialista

Motivo de Ingreso
Materia

Fecha de Presentacion
Cuantia
Depésito Judicial

Arancel
SUMILLA

Ne Cll

ANEXOS
OBSERVACION

PARTES PROCESALES :
PERSONA AGRESORA

VICTIMA

(Mesa de Partes Electrénica)

04269-2024-0-2301-JR-FT-03

3° JUZGADO DE FAMILIA SUBESPEC. VIOLENC. C. MUJER E INT.

GF

ISMODES VALDEZ, EVA Fec. Inicio 06/10/2024 11:16:48
BLANCA - EJE VIOLENCIA

DENUNCIA Proceso  ESPECIAL LEY 30364

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL

GRUPO FAMILIAR
06/10/2024 11:16:48
INDETERMINADO

0 SIN DEPOSITO JUDICIAL

Folios 49

0 SIN ARANCEL

OFICIO NRO.3000-2024
INFORME NRO.595-2024
2024-150101-00003-0000144642

SIN ANEXOS

El usuario, no registré el arancel judicial-El usuario, no registré el
deposito judicial-

MAMANI ROCHA PAUL ANDREE
CHAMBILLA ACERO CARMEN LUISA

Presentado electrénicamente por: POLICIA NACIONAL DEL PERU - COMISARIA FAMILIA

Namero de casilla: 100869
Cod. Digitalizacién. 0000276026-2024-EXP-JR-FT

Mesa de Partes Electrénica Fecha de creacion de este documento: 06/10/2024 11:16:49

Pagina 1de 1
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIAL TACNA
DIVISION DE ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD
COMISARIA PNP DE FAMILIA

INFORME POLICIAL NRO. 650 -2024-DIRNOS-REGPOLTAC/DIVOPUS-COFAM.

ASUNTO : Diligencias efectuadas en torno a la investigacién con relacion a
la Acta de Intervencion policial, frente a la Ley N.° 30364 “PARA
PREVENIR SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR” en la modalidad de Violencia fisica y psicoldgica, en
agravio de Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), seguido en
contra de su ex conviviente Paul Andree MAMANI ROCHA (33),
por hechos suscitados el dia 23SET2024 a las 00:05 horas aprox,
en la calle Fermin Nacarino N° 807 — cercado - Tacna. ———-----———

REF. : ACTADE DENUNCIA VERBAL.--......

. INFORMACION.

EN EL SISTEMA DE DENUNCIAS POLICIALES SIDPOL SE ENCUENTRA
REGISTRADA LA DENUNCIA POLICIALE NRO. 30385118 POR VIOLENCIA
FAMILIAR (VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA), CUYO TENOR LITERAL ES
COMO SIGUE:

« ACTA DE DENUNCIA VERBAL.EN LA CIUDAD DE TACNA, SIENDO LAS
00:20 HORAS DEL DIA 27 DE SETIEMBRE DEL 2024, EN UNA DE LAS
OFICINAS DE LA COMISARIA PNP DE FAMILIA, EN LA SECCION
VIOLENCIA FAMILIAR, PRESENTE ANTE EL INSTRUCTOR LA PERSONA
DE CARMEN LUISA CHAMBILLA ACERO (29), NATURAL DE TACNA.,
SOLTERA, SECUNDARIA COMPLETA, INDEPENDIENTE (AMADA DE
CASA), IDENTIFICADA CON DNI N. 76659437, CON DOMICILIO FERMIN
NACARINO N° 807 - TACNA, CON NUMERO DE CELULAR N° 978-541-851
CON QUIEN SE PROCEDE A FORMULAR LA PRESENTE ACTA
CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE: PRIMERO: SE PRESENTO A
ESTA COMISARIA PNP FAMILIA LA RECURRENTE MENCIONADA
LINEAS ARRIBA, REFIRIENDO QUE HABRIA SIDO VICTIMA DE
VIOLENCIA FiSICA Y PSICOLOGICA, POR HECHOS SUSCITADOS EL
DIA 23SET2024, A HORAS 00:05 APROX - TACNA, POR PARTE DE SU
EX CONVIVIENTE PADRE DE SU MENOR HIJA PAUL ANDREE MAMANI
ROCHA (33), NATURAL DE TACNA, SOLTERO, AYUDANTE DE
ALBANILERIA, CON DNI N° 48759476, 2DO DE SECUNDARIA, FECHA DE
NACIMIENTO 06/06/1991, CON DOMICILIO FERMIN NACARINO N° 807
TACNA SIN NUMERO DE CELULAR, DATOS SEGUN FICHA RENIEC
SIDPOL Y REFERENCIA DE LA DENUNCIANTE. SEGUNDO: SEGUN
REFIERE LA RECURRENTE LOS HECHOS SE SUSCITARON EN EL
MINIDEPARTAMENTO DONDE VIVE SITO UBICADO EN EL PASAJE
FERMIN NACARINA N°807 CERCADO TACNA, EN CIRCUNSTANCIAS
QUE SE ENCONTRABA DURMIENDO CON SU MENOR HIJA, ES ASi QUE
SORPRESIVAMENTE SU EX CONVIVIENTE PAUL ANDREE MAMANI
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ROCHA (33), SE METE A SU CAMA, MOLESTANDOLA, Y
HOSTIGANDOLA, Y PROPONIENDOLE PARA TENER RELAGIONES
SEXUALES, NEGANDOSE LA RECURRENTE AL PEDIDO DE ESTE YA
QUE REFIERE QUE TIENEN UNA HIJA EN COMUN PERO ESTARIAN
SEPARADOS DE CUERPO, ANTE LA NEGATIVA EL DENUNCIADO
REACCIONO DE MANERA VIOLENTA PROPINANDOLE DOS GOLPES DE
PUNO EN EL ROSTRO ( ENTRE LA NARIZ Y 0JO IZQUIERDO) Y
SEGUIDAMENTE EN EL MUSLO DERECHO, Y POSTERIOR AHORCARLA
CON LAS DOS MANOS UN APROX, 40 SEGUNDOS ENTRE FORCEJEOS,
DEFENDIENDOSE LA DENUNCIANTE GRITANDO EL NOMBRE DE SU
AMIGA DE NOMBRE YENI QUIEN TAMBIEN RESIDE EN EL MISMO
MINIDEPARTAMENTO, PERO EN OTRO CUARTO, DONDE AL
ESCUCHAR EL PEDIDO DE AUXILIO RECIEN LA SUELTA, ACTO
SEGUIDO INDICA QUE EL AGRESOR REGRESO A SU CAMA PARA
SEGUIR DURMIENDO COMO S| NADA HUBIERA PASADO.., HECHOS
QUE DENUNCIA ANTE ESTA COMISARIA PNP DE FAMILIA PARA LAS
DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES DE LEY. TERCERO: LA
DENUNCIANTE DEJA CONSTANCIA QUE FUE TRATADO CON
DIGNIDAD, RESPETO Y CONSIDERACION POR PARTE DEL PERSONAL
POLICIAL; QUE RECIBIO INFORMACION CLARA Y VERAZ: QUE NINGUN
EFECTIVO POLICIAL O FUNCIONARIO PUBLICO LE HA SOLICITADO Y/O
ENTREGO BIEN, DONATIVO, PROMESA Y/O CUALQUIER OTRA

VENTAJA O BENEFICIO PATRIMONIAL, Y QUE EN SU SITUACION TIENE
| CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y DEBERES LEIDOS CONFORME
ALEY; ASIMISMO, DECLARA QUE LO DETALLADO EN SU DENUNCIA ES
CONFORME A LA VERDAD. CUARTO: SE COMUNICO AL RM.P
MEDIANTE VIA TELEFONICA (920083608) A HORAS 00:33
CONTESTANDO LA FISCAL DORILEY VICENTE OTAZU FISCAL DEL
6TO. DESPACHO DE INVESTIGACION DE LA FISCALIA PROVINCIAL
PENAL CORPORATIVA DE TACNA, MISMA QUE DISPUSO QUE SE
CONTINUE CON LAS DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES DEL CASO. -
-- SIENDO LAS 00:40 HORAS DEL MISMO DIA, SE DIO POR CONCLUIDA
LA PRESENTE ACTA, SIENDO LEIDA Y FIRMANDO A CONTINUACION
LA DENUNCIANTE Y LA SUSCRITA EN SENAL DE CONFORMIDAD.

DILIGENCIAS EFECTUADAS:

A. Se comunicé a la RMP Dra. Doriley VICENTE OTAZU Fiscal provincial del
6to despacho de Investigacion de la FPPCT, disponiendo se realicen las
diligencias preliminares respecto al hecho suscitado.

B. Se identificé plenamente ambas partes tanto denunciante Carmen luisa
CHAMBILLA ACERO (29), como al denunciado Paul Andree MAMANI
ROCHA (33), mediante sistema ficha reniec SIDPOL.

C. Se realizo la ficha de valoracién de pareja o ex parejas, de la denunciante
Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29).
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Se le hizo de conocimiento de Acta de Lectura de Derechos a la
denunciante Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29).

Se procedi6 a recepcionar la declaracion de la agraviada Carmen Luisa
CHAMBILLA ACERO (29). ‘

- Se Notificé a la agraviada Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29) para

que se presenten ante la autoridad competente las veces que sea requerida
Su presencia.

. Se realizo constancia de buen trato de la agraviada Carmen Luisa

CHAMBILLA ACERO (29).

. Se bosqueja croquis domiciliario de la agraviada Carmen Luisa

CHAMBILLA ACERO (29).

Se realizo acta de constatacion domiciliaria de la agraviada Carmen Luisa
CHAMBILLA ACERO (29). :

. Se realizo Acta de diligencia policial del denunciado Paul Andree MAMANI

ROCHA (33).

! . Con OFICIO N° 1245-2024-REGION POLICIAL TACNA/ DIVOPUS-COM-

FAM-INV., Se solicité al Instituto de Medicina Legal TACNA, se practique el
examen fisico a Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), de fecha
27SET2024.

. Con OFICIO N° 1246-2024-REGION POLICIAL TACNA/ DIVOPUS-COM-

FAM-INV., Se solicité al Instituto de Medicina Legal TACNA, se practique el

examen psicologico a Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), de fecha
27SET2024.

. Con OFICIO N° 2926-2024-REGION POLICIAL TACNA/ DIVOPUS-COM-

FAM-INV., Se comunicé al CEM — Tacna la denuncia por violencia familiar
en agravio de Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), para que realicen
las acciones de su competencia, de fecha 27SET2024.

ANALISIS DE LOS HECHOS

1. Eldia 27SET2024 el suscrito encontrandose de servicio en la comisaria
PNP de familia, al promediar las 00:20 hrs. se recepcioné el Acta de
denuncia verbal, por un presunto hecho frente a la Ley N° 30364 - LEY
PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR” - Violencia fisica y psicolégica, seguido en agravio de
Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), y en contra de su ex

a3
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conviviente Paul Andree MAMANI ROCHA (33), por un hecho
suscitado el dia 25SET2024 a las 00:05 horas aprox, en la calle Fermin
Nacarino N° 807 - Tacna.

2. Asimismo, se procedi6 a recepcionar la declaracion libre y voluntaria de
la agraviada Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), con
conocimiento del RMP. Dra. Doriley VICENTE OTAZU Fiscal del 6to
despacho de investigacion y participacion de abogado defensor publico
Aboga. Sandy PAREDES BARRIENTOS, manifestando la declarante
que el dia y la hora de los hechos se encontraba en su domicilio ubicado
en la calle Fermin nacarino N° 807 — tacna, descansando juntamente
con su menor hija Alejandra Diomar CHAMBILLA MAMANI, donde
refiere que sorpresivamente el padre de su menor en mencién se metio
a la cama de la denunciante, echandose al costado para empezarle a
insinuarle para tratar de estar con la referida, abrazandola sin querer
soltarla, negandose la agraviada e invitando al denunciado a que
regrese a su cama y deje de molestarla, respondiéndole este que
seguro estaria o esta con otro persona, reaccionando de forma violenta
propinandole una cachetada y un golpe de pufio en el rostro para seguir
con un golpe de pufio en el muslo de la pierna derecha, amenazandola
que si deseaba la podia matar, en esos momentos paso a ponerse
encima de la deponente y empezar a ahorcarla con las dos manos por
| le lapso de casi un minuto, todo ello en presencia fisica de su menor

/ que se encontraba dormida al costado de la denunciante, continuando
Y/ tefiere que empez6 a gritar el nombre de su prima que vive en el mismo
departamento pero en otra habitacién, logrando que el agresor la soltara
al escuchar el pedido de auxilio, diciéndole que ya no iba a volver y que
si quisiera lo denuncie, seguidamente agarro una olla de cocina que en
el interior habia caldo, tirandoselo en el cuerpo y embarrando parte de
del pecho y cabello de la agraviada mientras se encontraba sentada en
la cama, luego el agresor se fue a continuar descansando como si no
hubiera pasado nada.

3. Asimismo, no se puedo recabar la declaracién dentro de las 24 horas
del denunciado Paul Andree MAMANI ROCHA (33), ya que personal
PNP no pudo entrevistarse fisicamente ni por medios tecnolégicos de
comunicacién (nimero telefonico etc) mas se opto en notificar por
Messenger chat — Facebook, ya que la denunciante refiere que el

agresor se comunica con ella por ese medio y seria el mas idéneo para
llegar a él.

IV. ACCIONES EFECTUADAS

1. Se realizé la busqueda en el sistema SIDPOL PNP, las posibles
denuncias por violencia familiar que pudieran registrar Carmen Luisa
CHAMBILLA ACERO (29), obteniendo resultado NEGATIVO, al no
registrar alguna denuncia por hechos de la misma indole con el



denunciado Paul Andree MAMANI ROCHA (33), mas cuentan con un
acta de intervencién donde los inmersos se encontraban en calidad de
detenidos por otro tipo de hechos, el mismo que se adjunta copia simple
del reporte al presente informe para mejor ilustracion. ------------mmmmmemmmx

. En relacién a los hechos denunciados, se puede determinar Ia
evaluacién de la denunciante Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO
(29), corroborado con el protocolo de pericia psicoldgica N° 010368-
2024-VF, el mismo que concluye con el diagnostico de AFECTACION
PSICOLOGICA, diligencias que se adjunta al presente para mayor
ilustracion.

- Asimismo, se consulté en nuestro sistema de medidas de proteccién a
nivel nacional en el Sistema de Proteccion de Victimas de Violencia, si
Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29) no cuenta con medidas de
proteccion a su favor y/o en contra de Paul Andree MAMANI ROCHA
(33), de igual forma se hace mencién que el denunciado en mencion si
presenta reporte de medidas de proteccién en contra de terceros,
mismo que se adjunta al presente documento para mayor ilustracién. —

. De igual forma se consulto a posibles requisitorias y antecedentes en el
sistema ESINPOL que pudieran registrar los participes de la presente
investigacion Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29) y Paul Andree
MAMANI ROCHA (33), con el resultado NEGATIVO., ——-memmmmmeeeeeeee

. Se hace mencién que la ficha de valoracién practicada a la agraviada
Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29), se obtuvo el resultado de
RIESGO SEVERO 2, indicativo de vulnerabilidad y riesgo extremo por
lo que se solicita se dicten las medidas correspondientes. -----==--mm-meem-

. Cabe mencionar que se puso de conocimiento al Centro de Emergencia
Mujer - Tacna, con el oficio 2926-2024, del hecho que es materia de
investigacion por violencia familiar agravio de Carmen Luisa
CHAMBILLA ACERO (29) por parte de ex conviviente Paul Andree
MAMANI ROCHA (33), para que tomen conocimiento, realice las
diligencias segun su competencia.

. Se sugiere muy respetuosamente, se brinden nuevas medidas de
proteccion mas rigidas e estrictas para la proteccion e integridad de la
victima a fin de evitar nuevamente hechos de violencia, -----------

. Esta dependencia policial con la finalidad de salvaguardar la integridad
de la presunta Agraviada, se realizd de manera inmediata todos los
actos de investigacion, con la finalidad que su despacho los evalué para
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determinar la responsabilidad o inocencia de la denunciada y brindé las
medidas de proteccién conforme la evaluacion de su despacho. ---------

V.  SITUACION DE LAS PARTES IMPLICADAS:

- Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29) (denunciante)- NOTIFICADO
- Paul Andree MAMANI ROCHA (33) (denunciado) ----- NO HABIDO

VI. ANEXOS.

- Una (01) Acta de intervencion policial SIDPOL.
- Una (01) Acta de denuncia verbal
- Dos (02) Fichas reniec SIDPOL.
- Una (01) Ficha de valoracién de riesgo.
- Un (01) Certificado Medico Legal N° 010360.
- Un (01) Protocolo de pericia psicolégica N° 010368.
- Un (01) Acta de lectura de derechos.
- Un (01) Declaracion.
- Un (01) Constancia de notificacion.
- Un (01) Constancia de buen trato.
- Un (01) Croquis Domiciliario.
- Un (01) Acta de constatacion domiciliaria.
- Un (01) Acta de diligencia policial.
- Una (01) Citacion Policial.
- Tres(03) Oficios N°1245 — 1246 - 2926.
- Tres(03) Reportes denuncia SIDPOL.
- Dos (02) Reporte medidas de proteccion.
- Dos (02) Reporte requisitorias.
- Una (01) Reporte de antecedentes.

Tacna, 28 de setiembre del 2024.

ES CONFORME EL INSTRUCTOR
(T l.%& ' SAA1B9769T~
OA: 359137 Roberto TANANTA ARTEAGA
ALFEREZ.PNP S3 PNP

Karla R. VALLE RODRIGUEZ
JEFE DE INVESTIGACIONES
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ACTA DE DENUNCIA VERBAL

En la ciudad de Tacna, siendo las 00:20 horas del dia 27 de setiembre del 2024, en
una de las oficinas de la comisaria PNP de Familia, en la seccion violencia familiar,
presente ante el instructor la persona de Carmen Luisa CHAMBILLA ACERO (29),
natural de Tacna, soltera, secundaria completa, independiente (amada de casa),
identificada con DNI N.° 76659437, con domicilio Fermin Nacarino N° 807 - Tacna,
con nimero de celular N° 978-541-851 con quien se procede a formular la presente
acta conforme al siguiente detalle:

PRIMERO: Se presenté a esta comisaria PNP Familia la recurrente mencionada
lineas arriba, refiriendo que habria sido victima de violencia fisica y psicoldgica, por
hechos suscitados el dia 23SET2024, a horas 00:05 aprox - Tacna, por parte de su
ex conviviente padre de su menor hija Paul Andree MAMANI ROCHA (33), natural
de tacna, soltero, ayudante de albafileria, con DNI N° 48759476, 2do de
secundaria, fecha de nacimiento 06/06/1991, con domicilio Fermin Nacarino N°
807—- Tacna sin nimero de celular, datos segtn ficha RENIEC sidpol y referencia
de la denunciante.

SEGUNDO: Segun refiere la recurrente los hechos se suscitaron en el
minidepartamento donde vive sito ubicado en el pasaje Fermin Nacarina N°807 —
cercado — tacna, en circunstancias que se encontraba durmiendo con su menor hija,
es asi que sorpresivamente su ex conviviente Paul Andree MAMANI ROCHA (33),
se mete a su cama, molestandola, y hostigandola, y proponiéndole para tener
relaciones sexuales, negéandose la recurrente al pedido de este ya que refiere que
tienen una hija en comln pero estarian separados de cuerpo, ante la negativa el
denunciado reacciono de manera violenta propinandole dos golpes de pufio en el
rostro ( entre la nariz y ojo izquierdo) y seguidamente en el muslo derecho, y
posterior ahorcarla con las dos manos un aprox, 40 segundos entre forcejeos,
defendiéndose la denunciante gritando el nombre de su amiga de nombre “Yeni”
quien también reside en el mismo minidepartamento, pero en otro cuarto, donde al
escuchar el pedido de auxilio recién la suelta, acto seguido indica que el agresor
regreso a su cama para seguir durmiendo como si nada hubiera pasado.., hechos
que denuncia ante esta comisaria PNP de familia para las diligencias
correspondientes de ley,

TERCERO: La denunciante deja constancia que fue tratado con dignidad, respeto
y consideracion por parte del personal policial; que recibi6 informacién clara y veraz;
que ningun efectivo policial o funcionario publico le ha solicitado y/o entrego bien,
donativo, promesa y/o cualquier otra ventaja o beneficio patrimonial, y que en su
situacion tiene conocimiento de sus derechos y deberes leidos conforme a ley;
asimismo, declara que lo detallado en su denuncia es conforme a la verdad. --------

CUARTO: Se comunicé al R.M.P mediante via telefonica (920083608) a horas
00:33 contestando la Fiscal Doriley VICENTE OTAZU Fiscal del 6to. despacho de
Investigacion de la fiscalia provincial penal corporativa de Tacna, misma que
dispuso que se continué con las diligencias correspondientes del caso. ——-—-mmmmmmmmmx

Yoy .
loisa  (nambill

Roberto TANAM' A :
‘ RTEGA
166594 3% S3 PYP
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--- Siendo las 00:40 horas del mismo dia, se dio por concluida la presente acta,
siendo leida y firmando a continuacion la denunciante y la suscrita en sefial de
conformidad.

INSTRUCTOR PNP DENUNCIANTE ...

RL% ’ (rmen Lu:sa

SA - 31897691
Roberto TAN rzm. ;ch@g 166594 33
P

\Veere

/=)
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Anexo 1
FICHA DE VALORACION DE RiESGO EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

El presente instrumento debe ser aplicado a mujeres y adolescentes mayores de 14 aiios que han sido victimas de
violencia de parte de su parejo o ex pareja, con ei objetivo de valorar su riesgo-de ser agredidas, prevenir el
feminicidio 'y adoptar las medidos de proteccion correspondientes {Art, 28 de la Ley 30364). Para'su llenado, elfla
operador/a marcard cada item segin el relato de lo victima, ol final sumord todos los puntajes y de acuerdo of
intervalo donde se ubica, colocard lo valoracion respectiva.

DATOS GENERALES
APELUIDOS Y NOMBRE DE EL/LA T R FECHA:
OPERADOR/A S3pve Tavonts remae Repede § 23-5a-24 [12:42
INSTITUCION {Comisaria, T DISTRITO: s
Ministecio Covatove pao lacig
Publico, Poder Judicial): de FQ i x\lﬁ. PROVINCIA: k ’\_QC,(\Q
: DEPARTAMENTO: A

APELUDOS Y  NOMBRES .P 7 7 "EDAD DE LA VICTIMA: 2
DELAVICTIMA: Conmen S0t Chaabille Beexs
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: A N* DE HUOS/AS MENORES
{anotar nimero) Oon: 36650037 DE EDAD: o\

Ocannéoeex iA: '

O nomene

O NOLOLLEVA CONSIGO Y NO RECUERDA £L NUMERO

Qorgo:
OCUPACION DE LA VICTIMA: L SR LENGUAMATERNA: (¥ Castellano
LA VICTIMA ESTA EN STUACION  Q5; @-no O quechua
DE DISCAPACIDAD?
&Qué tipo de discapacidad tiene? O'tisica [e) O aymara

Psicosecial S
O visual 0 O owos {inglés, etc.),
Intelectuai especifique;.
QO auditiva O sordo/a —iegofa LENGUAJEDESENAS (ley O Ono
29535)
QO Mudofa H
| IDENTIDAD ETNICA, especifique:

" VALORACION DEL RIESGO )

En esta seccidn, usted le hard una serie de preguntas a la victima. Las preguntas solo admiten dos respuestas (si/na).
Las preguntas con el sufijo “a” (20, 5a y 12a) son informativas, no suman puntaje de riesgo y sirven paro atender
mejor el caso. Si la mujer no sobe qué responder, repregunte. Si finalmente ella no tiene informacion para responder,
deje la pregunta correspondiente sin marcar. Son tres los pasos para aplicar este instrumento. Para aplicar esto
seccidn, usted necesita presentar el calendario de los ditimos doce meses”.

«

PASO 1. IDENTIFICAR AGRESIONES EN LOS HLTIMOS DOCE MESES .

(Nota para quien aplica el instrumento: Se le deberd mostrar el calendario de los dltimos doce meses a la victima.
Por ejemplo, si la aplica en el mes de agosto, deberd presentarle el calendario de desde septiembre del afio anterior
hasta agosto del presente afio. El calendario avuda a que la mujer recuerde mejor los hechos de violencia y que, por
tanto, responda en forma mds acertada las preguntas de este instrumento. No se necesita adjuntar el calendario al
instrumento ni calificarlo. Su uso es solo una avuda para las respuestas].

Digale lo siguiente a la victima: “Por favor, indiqueme en este calendario las fechas aproximadas en el dltimo afio
en las que usted fue agredida fisicamente por su pareja o ex pareja.”

PASO 2. INDICAR NIVEL DE AGRESION SUFRIDA

“Ahora, indique. qué tan graves fueron coda unc de esas agresiones que usted ha sefialade en el calendario, de
acuerdo a fa'siguiente escala:”

CQg;'\'“'g que ro boalsg Ogves® en el pltwmo (L wmesess

1 . - s - w2 .~ w2 .
El'ejemplo de calendario se encuentra como anexc de ia “Guia de aplicacién de la ficha de valoracién de riesgo en

mujeres victimas de violencia de pareja.
P i ’

SA - 31897691
Roberto TANANTA ARTEGA
S3 PNP

L01_$' Chamb'fl(q Acero
659437

PN

Curmen




[Nota para quien aplica el instrumento: Puéde i'mprimir la hbja de alternativas de respuesta para ayudar a que las
usuarias respondan]

z 4

Z
3.
4

Cachetadas, empujones, jalones de pelo o sin lesiones ni dolor prolongado. [A llenar por quien aplica
Pufietazos, patadas, moretones, cortes y/c dolor prolongado. el instrumento]: Escriba el
' ndmero mas alto sefialado
por la mujer en la lista de la

Golpiza, golpes muy fuertes, quemaduras o huesos rotos.

Amenaza de usar un arma, lesiones en la cabeza, lesiones internas, o
lesiones permanentes.

Uso de arma, heridas'por arma (pistola, cuchillo u otros).

PASO 3. PREGUNTAR PARA VALORACION DEL RIESGO

Marque con una X en donde corresponde (“si’ ¢

“no”). Los niimeros en cada casilla de respuesta son los puntajes de

cada pregunta. Si la mujer no sabe qué responder, repregunte. Si finalmente: elfa no tiene informacién para

resp

onder, deje la pregunta correspondiente sin marcar.

En las siguientes preguntas, “El” se refiere:a ‘su esposo; conviviente; pareja sexual sin hijos;
enamorado 0 novio que no es pareja sexual, ex esposo, ex conviviente, ex enamorado, o padre
de su hijo pero que no han vivido juntos:’

Digale lo siguiente a la victima: “Ahora le voy a hacer una serie de preguntas. Por favor, responda si’ 0 ‘na’ segin
corresponda. Le agradezco su sinceridad”

sf | nO
1. | &En el ditimo afio, la viclencia fisica contra usted ha aumentado en gravedad o frecuencia? 1%
2. | ¢El tiene algtin arma o podria.conseguir un arma con facilidad? {pistola, cuchillo, machete, uotros) XS | ©
2a. ¢Han vivido juntos durante el tltimo afio? {si dice NO, pasar a pregunta 4] oo
3. | Usted me dice que han vivido juntos en-el ditimo afio. ¢Siguen viviendo juntos v lo ha dejado? [Si| © | 4
siguen viviendo juntos marcar Si; si luego de vivir juntos lo ha dejado marcar NOJ
4. | éActualmente, él tiene trabajo estable? [si ella no sabe, no-marcar nada} 0 (%4
¢Alguna vez él ha usado o la ha amenazado con un arma (pistola, cuchillo, machete u otros)? 3 |Xo
Sa. Si su respuesta fue “SI”, éfue con una pistola o cuchillo?:
¢La ha amenazado con matarla? X3 | 0
¢Alguna vez usted lo denuncié por violencia familiar (porque él le pegd) ante la comisarfa, fiscalia,| 3 {x ©
juzgado o ante alguna autoridad comunal?
¢Ella ha obligado alguna vez a tener relaciones sexuales? 2 KXo
&€l ha intentado ahorcarla? x2 | ¢
¢El consume.drogas? Por ejemplo, como la marihuana, pasta bésica, cocaina u otras. 1 Xo
¢El es alcohdlico o tiene problemas con el alcohol (trago o licor)? X1| o
12.| ¢le controla la mayoria o todas sus actividades: diarias? Por ejemplo, no le deja que vea a sus| 1 |¥0
familiares o amistades, le controla cudnto dinero puede gastar, etc.
12a. Si él trata de controlarla pero elia no lo permite, mérquelo aqui:
13.| ¢El se pone celoso de forma constante y violenta? Por ejemplo, le dice: “si no eres mia, no serds de [X1 | 0
nadie” u otras similares. :
14.| éCudndo usted estuvo embarazada, alguna vez éi la goiped? <1] o
15.| ¢Alguna vez €] ha amenazado o ha intentado suicidarse? 1 |Xo
16.| ¢€lla ha amenazado con hacerle dafio a sus hijos? 1[xo0
17.| éCree que él es capaz de matarla? 1] o
18.| ¢El realiza alguna de las siguientes acciones?: La llama insistentemente, le deja mensajes en su| 1 [X0
teléfono o én redes sociales o destruye sus cosas (celuiar; ropa uotro}. )
18.| ¢Alguna vez usted ha intentado o ha amenazado con quitarse la vida? L [*0

Sumatoria de puntaje (0-37)

Gorrmen Janse

26659437
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15

E Q o7 Leve (riesgo variable)

|

| O 813  Moderado (riesgo en aumento
MARCAR NIVEL DE RIESGO CORRESPONDIENTE | O L (riesg )
DE ACUERDO AL PUNTAJE OBTENIDO | O 1417 Severo 1 (severo)

! @ 1837 Severo 2 {severo extremo)

Observaciones de interés adicionales:

0y

FIRMA Y SELLO DE opsm. FIRMA DE VICTIMA

SA - 314 3‘55
Boberto TANA' | TA ANTEGA
S3 P

Remitir la ficha junto con el expediente técnico al juzgado correspondiente; para que e 'Ttan fas

medidas de proteccion pertinentes,

ANEXOS COMPLEMENTARIOS: FACTORES DE VULNERABILIDAD Y CARACTERISTICAS DE UBICACION,
ACTIVIDADES Y SENAS FISICAS

FACTORES DE VULNERABILIDAD 1 ¢

Instrucciones: Mediante este anexo se recogen factores de vulnerabilidad que inciden en la continuidad de la violencia. Debe ser
aplicada por el/la operador/a policial inmediatamente después de aplicar el instrumento de valoracién del riesgo. En caso que la
persona denunciante no presente I3 condicion a i cual se refiere la pregunta de este anexo se marcard “no aplica”. Cuando los
factores de vulnerabilidad estén presentes en 2 victims, deben ser tomados en cuenta para ampliar las medidas de proteccién y!
cautelares en Ia etapa de proteccién del proceso. s
Violencia econémica o patrimonial
1. ¢Depende econdémicamente de su pareia?

{ )si { }No -(x) Compartimos gastos

2. ¢Su pareja o ex pareja cumple puntualmonte con atender los gastos de alimentacién suyo y/o de sus
hijos/as?
(% si { JNo

3. ¢Piensa o tuvo que interponerle una demanda de alimentos?
{ )Sipiensa interponer demanda® . { }Si, yainterpuso demanda (X) No

4. ¢Su pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes {casa, dinero,
carro, animales, artefactos, sueldo, negacio u otros bienes)? ¢o le restringe o impide el uso de los
mismos? { }Si { JNo {xX) No aplica porque no tiene bienes propios

Orientacién Sexual e ) .
5. ¢Supareja o expareja le ha agredido, insuitado y/o excluye (discriminado) por su orientacién sexual?
La victima puede reservarse el derecho de contestar
{ )si ( )No () No aglica

Intercuituralidad
6. ¢Su pareja o expareja le humilla o excluve (discrimina} por su cosmovision (forma de interpretar el
mundo), lengua (lenguas ‘ndxgenas acento v forma de hablar una lengua), fenotipo (rasgos fisicos

Zg operador/a, que identifique este factor de vulnerabitidad, debe orientar a la victima sobre I3 posibilidad de
interponer una demanda por alimentos.
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y/o color de piel), indumentaria (vestimenta, adernos y accesorios) e identidad étnica (pertenencia a
un grupo étnico)?
{ )Si. Especifique:
() En el dmbito étnico® de su pareja
{ ) En el dmbito étnico de ella
{ ) En cualquier otro ambitc

(A} No

Discapacidad
Si en la primera seccion (Datos Generales) ld"ntlfICO que la persona no presenta discapacidad, pase a la
pregunta 8.
7. ¢Su pareja o expareja le humilla o excluye {discrimina) por estar en situacion de discapacidad que le
impide realizar con facilidad las actividades de la vida diaria?
{ }si { YNo (R) No aplica

Embarazo (en caso de responder afirmatiﬁamen_te la clasificacidn del riesgo sube un nivel)
8. (¢Estd embarazada? ( )si  { )Nof{sirespondié “No”, NO preguntar las siguientes preguntas)

9. ¢Su pareja le ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porque estd
embarazada? S o ) “{ )No {£ ) No aplica porque no esta embarazada

10. ¢Su pareja o expareja le golpea o le‘ ha golpeado en el vientre?
(s { )No (x)No aplica porque no estd embarazada

CARACTERISTICAS DE UBICACION, ACTIVIDADES Y SENAS FISICAS

Instrucciones: La presente informacién deberd obtenerse de la victima en forma narrativa y exphcatlva que sirva a
la policia para identificar, ubicar al agresor y otros que considere riesgo a la victima.

Ubicacion

1. Si usted vive con el agresor, por favor reitéreme su direccién y digame algunas caracteristicas de la
vivienda (casa, departamento, condominio, edificic familiar, color, piso, etc:) y referencias (cercania a
qué avenidas, comercios, u otros que permitan ubicar el lugar) para poder ubicarla.

= Pocojer Fevmin Nocowina o 0% - Coxcodo "hwkux, 25 wno - A2 O% nw&\:,) , mokenad  aobies
cotov  blones ; es wa huspemcje = 80 Bedno”/ low vwende  esbo Ub\bdn ex e grealy el
mMeveedo Ol de (“\o,sﬁg §

2. ¢Usted conoce dénde vive el denunciado? Si es asi, digame la direccién y algunas caracteristicas de
esa vivienda (color, piso, reja, etc.) y referencias (cercania a qué avemdas comercios, u otros que
permitan ubicar el lugar) que permitan ubicarlo.

Vwen en el mmmo dcm:r,fhé .

3. ¢El denunciado la busca en su trabajo, centre de estudio u otro lugar que frecuente? Si es asi, indique
las direcciones de esos lugares incluyendo sus referencias (cercanfa a qué avenidas, comercios, u otros
que permitan ubicar el lugar).

/
Ny cplco .

4. ¢En qué otro lugar se puede encomra. al. denunciade? Por favor, digame las direcciones de esos
lugares, como la casa de familiares, amigos, trabajo, ex narejas, etc.

Oesconcee | vepiens gue coder pud S Gevaong Uege o u domeidic  donde conpodon

5 -— . s # _—
ooy | animismo  tnduco Qque eston  Bepovedel de cuengs.

Espacxo geografico que ancestralmente ocupan v los nuevos espacios que estén ocupando.
‘el operador/a, que ld&n&&que este factor de vulnerabiiidad, debe conducir a lavictima a una institucién de salud. »

{5
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Actividades
5. éEl denunciado practica algtin deporte violento o de peligro {artes marciales u otro)? St |XNO
6. ¢El denunciado es policia, del Ejército, Fuerzas Armadas o es agente de seguridad, | S xNO
serenazgo o practica algin pasatiempo de riesgo? ‘
7. ¢€l denunciado tiene familiares y/o amistades que han estado en la carcel o han | SI ANO |
tenido problemas con la iey?

Sefias fisicas
8. Describa la contextura fisica del denunciado (alto, corpulento, fuerte, etc.).

fide ecle 130 o 130, delgdo;

9. Describa las caracteristicas fisicas del agresor que sirvan para identificarlg, como imagenes actuales
del rostro y cuerpo del presunto agresor. ¢Nos puede ensefiar o entregar ahora mismo una foto actual
de éI?

g\- ‘\Tiuz\t ano F"Tb de FocelbooK v

10. éSabe si el denunciado tiene aigin problema de salud mental, adicciones o si sigue algin
tratamiento médico para tales fines?

NS ; deseomnoce -

SA- 3189 o1
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ANEXO 04: CASO 3
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p I P I ( z
, S - P/ er Judicial del Peru,
Fecha: 04/12/2024 03:41:10 P
/
’ )

L
PODER JUDICIAL
DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

TACNA

Sede Central - Esquina Calle Inclan con Presbitero Andia S/N
Esquina Calle Inclan con Presbitero Andia S/N
Cargo de Presentacion de Demanda Electrénica

EXPEDIENTE
Org. Jurisdiccional

Especialista
Motivo de Ingreso
Materia

Fecha de Presentacion
Cuantia
Depésito Judicial

Arancel
SUMILLA
Ne ClI

ANEXOS
OBSERVACION

PARTES PROCESALES :

(Mesa de Partes Electrénica)

05223-2024-0-2301-JR-FT-04

4° JUZGADO DE FAMILIA SUBESPEC. VIOLENC. C. MUJER E INT.

GF

BOURONCLE RUEDA, MONICA Fec. Inicio 04/12/2024 15:40:08

DENUNCIA Proceso

ESPECIAL LEY 30364

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL

GRUPO FAMILIAR
04/12/2024 15:40:08
INDETERMINADO

0 SIN DEPOSITO JUDICIAL

Folios 53

0 SIN ARANCEL

INFORME NRO.733-2024
OFICIO NRO.3787-2024
2024-150101-00003-0000175889

SIN ANEXOS

El usuario, no registré el arancel judicial-El usuario, no registré el
deposito judicial-

PERSONA AGRESORA CABALLERO MAMANI HUMBERTO

VICTIMA

ALMONTE MAMANI LIDIA

Presentado electrénicamente por: POLICIA NACIONAL DEL PERU - COMISARIA CIUDAD

NUEVA

Nuamero de casilla: 100863
Cod. Digitalizacion. 0000340507-2024-EXP-JR-FT

Mesa de Partes Electronica Fecha de creacion de este documento: 04/12/2024 15:40:09

Pagina 1 de 1
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ICIA NACIONAL DEL PERO
CGION POLICIAL TACNA
OS CIA CTUDAD NUEVA

INFORME __ POLICIAL _ N°733-2024-KIVMACREPOL-TAC/REGPD__ TAC/

DIVOPUS/COM. CIUDAD NUEVA-VF

ASUNTO : Diligencias efectuadas con relacién a la denuncia presentada por
Lidia ALMONTE MAMANI (50) la presunta comisién del delito de
Violencia contra la Mujer y los Integrantes del grupo familiar en a2
modalidad de Maltrato Fisico y Psicolégico en contra Humberto
CABALLERO MAMANI (48) hecho ocurrido el 25NOV2024 a las
08:00 horas aprox. Asoc. 28 de agosto Comité 11 Mz-293 Lt-02 del
Distrito de Ciudad Nueva.

COMP. : Fiscalia Mixta Corporativa Alto de la Alianza.
REF. . Acta de Intervencién Policial.
I. INFORMACION:

A-. ACTA DE DENUNCIA VERBAL.:

EN LA CIUDAD DE TACNA DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, SIENDO LAS
07:30 HORAS DEL DIA 25NOV24, EL SUSCRITO ENCONTRANDOSE DE
SERVICIO PATRULLAJE MOTORIZADO A BORDO DE LA UNIDAD MOVIL PL-
21136 EN COMPANIA DEL S3 PNP PALACIOS QUISPE LARRY (CONDUCTOR)
POR ORDEN SUPERIOR OGAP NOS CONSTITUIMOS AL COMITE 11, MZ 393,
LOTE 02 DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, POR UN PRESUNTO CASO DE
VIOLENCIA FAMILIAR PROCEDIENDO A REDACTAR LA PRESENTE ACTA
CONFORME SE DETALLA A CONTINUACION

01. PERSONAL PNP PRESENTES EN EL LUGAR ANTES MENCIONADO NOS
ENTREVISTAMOS CON LA PERSONA LIDIA ALMONTE MAMANI (50) PUNO,

SOLTERA, QUINTO DE SECUNDARIA, INDEPENDIENTE CON N° DE CELULAR

990044962, DNI N° 00446954, DOMICILIADO COMITE 11, MANZANA 393, LOTE

02 DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, LA MISMA QUE REFIERE HABER SIDO

VICTIMA VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA POR PARTE DE SU EX

CONVIVIENTE HUMBERTO CABALLERO MAMANI (48) CON DNI: 00513787 A

HORAS 06:00 EN CIRCUNSTANCIAS QUE SE ENCONTRABA LIMPIANDO EL

VEHICULO "BUS" DONDE LABORA COMO COBRADORA LLEGO SU EX

CONVIVIENTE MISMO QUE LLEGO Y LE REFIRIO FORMAR PREPOTENTE
REFIRIENDO CON PALABRAS SOECES" ES MI CARRO NO TE VOY A DEJAR
TRABAJAR, ERES UN CONVENIDA DE MIERDA ME HA IDO MAL YO TENGO
QUE TRABAJAR LOS 15 DIAS" POR LO QUE LA DENUNCIANTE AL QUERER
SUBIR AL BUS FUE GOLPEADA CON LA PUERTA EN LA ALTURA DE LA
CABEZA (NUCA) EMPUJANDOLA PARA QUE NO SUBA, RETIRANDOSE DEL
LUGAR LLEVANDOSE EL VEHICULO, A SU VEZ MANIFIESTA QUE SU EX
PAREJA NO ESTA CUMPLIENDO EL ACUERDO DE PALABRA CON RELACION
AL USO DEL VEHICULO EL CUAL ES EL SUSTENTO DE SU HOGAR.

Escaneado con CamScanner
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02. ASIMISMO, LA DENUNCIANTE PRESENTA A LA VISTA UN DOCUMENTO A
LA VISTA DE MEDIDAS DE PROTECCION N°02608236, DEL HECHO SE DIO DE
CONOCIMIENTO AL RMP JUAN MIGUEL NINA BARRIOS DEL SEGUNDO
DESPACHO DE LA FISCALIA MIXTA DE ALTO DE LA ALIANZA.

---SIENDO LAS 08:15 HORAS DEL DIA 25NOV2024, SE DA POR CULMINADA
LA PRESENTE ACTA DE INTERVENCION POLICIAL, FIRMANDO E
IMPRIMIENDO SU INDICE DERECHO LOS PRESENTES EN SENAL DE
CONFORMIDAD ANTE EL INSTRUCTOR QUE CERTIFICA.

ILINVESTIGACIONES:
A. DILIGENCIAS EFECTUADAS:

1. Con oficio N°3683-2024-XIV  MACREPOL-TAC/REGPOL
TAC/DIVOPUS-COM.C.NUEVA-VF.fecha 25N0OV2024.Solicitando
la evaluacion Fisica a Lidia ALMONTE MAMANI (50).

2. Con oficio N°3684-2024-REGPOL TAC/DIVOPUS-COM.C.NUEVA-
VF.fecha 25N0OV2024.Solicitando la evaluacion Fisica a Lidia
ALMONTE MAMANI (50).

B.ACTAS FORMULADAS.

a. Se realizo la Inspeccién Técnica policial.
b. Se realizo la comprobacién de Domicilio.

C. DOCUMENTOS RECEPCIONADOS.

1. Se recepciono el Infforme  Psicolégico n°250-2024-
MIMP/PNAURORA/CEM COMISARIA CIUDAD NUEVA /YLCP a
Lidia ALMONTE MAMANI (50).

2. Se recepciono el Informe Social n°316-2024-AURORA-CEM
COMISARIACIUDAD NUEVA-TS-CCB a Lidia ALMONTE MAMANI
(50).

3. Se recepciono el Certificado Legal n°01229-VFL perteneciente a
Lidia ALMONTE MAMANI (50). con la siguiente CONCLUSION:
Presenta signos de lesiones traumaticas recientes, requiere dias de
incapacidad medico legal. ATENCION FACULTATIVA:00 Cero
INCAPACIDAD MEDICO LEGAL:01 Uno.

IIILANTECEDENTES JUDICIALES Y/O REQUISITORIAS:

----Del mismo modo se mediante el sistema SIDPOL y ESINPOL se ha
verificado si Humberto CABALLERO MAMANI (48). presenta antecedentes
policiales o requisitoria.
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Por otro lado, se verifico en el sistema SIDPOL si la persona Humberto
CABALLERO MAMANI (48). si presenta denuncias por violencia familiar
POSITIVO Denunclas por requnsltonas NEGATIVO

M 00S1IIBT 14255413 CABALLERO MAMANI  HUMBERTO 14021978  ANSELMO  LUCIA

| Sewcciomss Demuncia Vet Derwmcia  Demuncl SR Pwioms  Fechallecho  Fechs Rey |
Selecoony et 27365243 DENUNCIANTE 24087202) 0%09202)
Sereccony Yet 27355243 DENUNCIANTE 240012023 0320972023
Selscona Vet 16650503 DENUNCIANTE 099272020 11022020
Selecionar ver 16374443 INTERVENDO 010172020 10012020

- 3 - - o
Seleccronar NS""' “)6“'3 CABGALLERO MAMANI NWB!RIO 1402/1976 ANSELMO LUCIA

31114720 DENUNCIADO 25/112024 04122024

Yet
| Se'sccona ver 31114720 DENUNCIADO 25112024 041272024
Selecronar ver 30756430 DENUNCIANTE 1701072024 12102024
Seleccanar Vet 30394159 DENUNCIADO 270072024 04092024
Setecconar Vet 30394103 DENUNCIADO 271022024 04092024

ANTECEDENTES POR REQUISITORIA. Humberto CABALLERO MAMANI
(48) NEGATIVO.

Consulta Vigentes Requisitorias personas.

Flitro de bisgueda
f

_Tipade oo p aaid “v'

po Doc
|¢.,m¢.¢ DOCUMENTO NACIONAL DE li

ro.
ldentidad| 00513787

| Buscar || Limpiar |

No se encontraron registros.

IV.ANALISES DE LOS HECHOS:

A. Siendo las 09:41 horas del dia 25NOV2024, se Recepciono la Acta de
Intervencion sobre una presunta agresion por actos de violencia familiar
(Fisico y Psicoldgico) en agravio de Lidia ALMONTE mamani (50) en contra
de Humberto CABALLERO MAMANI (48), hecho ocurrido el dia 25NOV2024
a horas 06:00 en las inmediaciones del Comité 11 Mz-393 Lt-02 Distrito
Ciudad Nueva lo que se pone de conocimiento a esta dependencia policial
para los fines correspondientes. Asimismo, la presente instructora puso de
conocimiento al RMP Dr. Juan Miguel NINA BARRIOS fiscalia de Turno de
Alto de la Alianza de Tacna.

B. Se recepciono la declaracion de Lidia ALMONTE MAMANI (50) misma que
refiere que por horas de la mafiana se levanto a limpiar su carro y llamar al
chofer para que salga a trabajar , el chofer le pregunta que el sefior Caballero
esta ahi prendiendo su carro , lo que la denunciante se acerca para
preguntarle y le indica que ya habia cumplido sus 8 dias de trabajo y que le
tocaba , lo que el denunciado le responde que trabajara 15 dias porque le
habia ido mal y que necesitaba dinero para pagar su abogado, posterior a eso
se entra a su casa y llama a su hijo Josué , lo que su hijo le respondié que
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arreglen sus problemas ,motivo por el cual el denunciado le dijo que esta a
favor de su madre y que no le hable , lo que al salir el denunciado para la calle
le indica a la denunciante que es una “convenida, mierda, “ y que al momento
de subir a su carro le empuja y en ese momento le golpea la cabeza, la
espalda y codo. Minutos después la denunciante llamada a la policia,

C. Se recepciono la declaraciéon de Humberto CABALLERO MAMANI (48), quien
en su derecho de defensa guarda silencio a su presente declaracién con
relacién a los hechos denunciados.

D. Por otro lado, se llené la ficha de valoracion de riesgo en mujeres victimas de
violencia de parejaa Lidia ALMONTE MAMANI (50) con el resultado RIESGO
SEVERO.

E. Elpresente investigado presento un CD donde indica que nunca le ha agredié
a la persona de Lidia ALMONTE MAMANI (50) mismo que se esta
coordinando con el RMP para la visualizacién correspondiente.

V. CONCLUSIONES

Por las consideraciones expuestas la persona de Humberto CABALLERO
MAMANI (48). resultaria ser presunto autor de contravenir la Ley N° 30364,
Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres Y
Los Integrantes Del Grupo Familiar— (Violencia Fisica y psicol6gica), en
agravio de Lidia ALMONTE MAMANI (50), hecho ocurrido el 25NOV2024 a
horas 06:00 aprox., en la jurisdiccion del Distrito de Ciudad Nueva.

VI.SITUACION DE LOS IMPLICADOS:

—Que, la persona Lidia ALMONTE MAMANI (50) se encuentra en calidad de
NOTIFICADO para que se presente a las autoridades las veces que sea requerida
Su presencia.

-— Que la persona Humberto CABALLERO MAMANI (48). se encuentra en calidad
de NOTIFICADO para que se presente a las autoridades las veces que sea
requerida su presencia.

VII. ANEXOS:

- Un (01) Acta de Intervencion Policial.

- Un (01) Acta de lectura de derechos

- Una (01) Constancia de Notificacion.

- Dos (02) Declaracion.

- Una (01) Ficha de valoracién de riesgo

- Un (01) Informe Psicolégico  N°250-2024-MIMP/PNAURORA/CEM
COMISARIA CIUDAD NUEVA/YLCP

- Un (01) Informe Social nro.316-2024-AURORA-CEM COMISARIACIUDAD
NUEVA-TS-CCB.

- Un (01) Certificado Médico Legal n°012629-VFL

- Dos (02) Oficio nro.3683-2024 y 3684-2024
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Una (01) Acta de comprobacion de domicilio.

Una (01) Acta de Constatacion Policial.

Un (01) Apersonamiento del CEM.

Dos (02) Citacién Policial.

Un (01) Apersonamiento.

Una (01) Copia simple de DNI.

Un (01) Apersonamiento del CEM

Un (01) Expediente nro.03818-2024-0-2301-JR-FT-04

Una (01) Constancia de Medida de Proteccion nro.02608237
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ACTA DE INTERVENCION POLICIAL

-En la Ciudad de Tacna del Distrito de Ciudad Nueva, Siendo las 07:30 horas
del dla 25NOV24, el suscrito encontrandose de servicio patrullaje motorizado a
bordo de la unidad mévil PL-21136 en compaila del S3 PNP PALACIOS
QUISPE Larry (conductor) por orden superior OGAP nos constutunmos al Comité
11, Mz 393, Lote 02 del distrito de Ciudad Nueva, por un presunto caso de
violencia familiar procediendo a redactar la presente acta conforme se detalla a

continuacion

01.Personal PNP presentes en el lugar antes mencionado nos
entrevistamos con la persona Lidia ALMONTE MAMANI (50)Puno,
soltera, Quinto de secundaria, independiente ,con N° de celular
990044962, DNI N° 00446954, domiciliado Comité 11,-Manzana 393 ,
Lote 02 del distrito de Ciudad Nueva , la misma que refiere haber sido
victima violencia fisica y psicolégica por parte de su ex conviviente
Humberto CABALLERO MAMANI (48) con DNI : 00513787 a horas
06:00 en circunstancias que se encontraba limpiando el vehiculo “bus”
donde labora como cobradora llego su ex conviviente mismo que llego
y le refirié formar prepotente refiriendo con palabras soeces " es mi
carro no te voy a dejar trabajar , eres un convenida de mierda me ha
ido mal yo tengo que trabajar los 15 dias” Por lo que la denunciante al
querer subir al bus fue golpeada con la puerta en la altura de la cabeza
(nuca) empujandola para que no suba, retlréndose del lugar
llevandose el vehiculo, a su vez manifiesta que su ex pareja no esta
cumpliendo el acuerdo de palabra con relacién al uso del vehiculo el
cual es el sustento de su hogar.

02.Asimismo, la denunciante presenta a la vista un documento a la vista
de medidas de proteccion N°02608236, del hecho se dio de
conocimiento al RMP Juan Miguel Nina Barrios del segundo despacho
de la fiscalia mixta de alto de la alianza.

---Siendo las 08:15 horas del dia 25NOV2024, se da por culminada la presente
acta de intervencion policial, firmando e imprimiendo su indice derecho los
presentes en sefal de conformidad ante el Instructor que certiﬁcq ............ ' ‘

TrnsTRUCTOR DENNNCIANTE

’ Aiction plrsemt fsinanc
SOSA.E%;;;'AN ooy 69 Fcf | |

s PHP

£ 25120
K o9l
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Anexo 1
FICHA DE VALORACION DE RIESGO EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREIA

€l presente instrumento debe ser oplicodo a mujeres y odolescentes mayores de 14 ofos que han sido victimss de
violenclo de parte de su parejo o ex porejo, con el objetivo de valoror su riesgo de ser ogredidas, preven ef
feminicidio y adoptor las medidos de proteccién correspondientes (Art. 23 de lo Ley 30364). Para su Kenudo, ¢lfla
operador/o marcard codo item segun el reloto de la victimo, ol finol sumard todos los puntajes y de ccuerds ol
intervalo donde se ubica, colocard lo valoracidn respectiva.

DATOS GENERALES
APILLIOOS ¥ NOMBRE DI (L/IA TICAA
OPIRADON/A 51000 S50 AN\ ﬁi« l25o N
INSTITUCION (Comisaria, OISTAITO: LY
Minlsterdo Com . (\k c(,a NG -
Publico, Poder ludiclal): o A \NO FROVINGA: Aezas
C\o k'.i\)\\l . OEPARTAMENTO. 54 <,((\-L‘
APELUDOS Y NOMSRIS \ 3 £0AD OF LA VICTiAA: -
OF LA VICTIMA: \\ (.\\‘h O\mmle  Dowah T S 10
DOCUMENTO O IDENTIDAD: s
(anotar némero) ODNI OO(IL‘ G4s " Of [DAD: _G q
O cannt of ExTRANIERIA
O o nene
O NO LOLLEVA CONSIGO ¥ NO RECUERDA EL NUMERD
Qorro. "
OCUPACION DE LA VICTIMA: Tad ‘m‘\ﬂ Ty LENGUAMATERNA: @ Cystetann
LA VICTIMA ESTA ENSTUACON O g1 @ o O Quechus
DE DISCAPACIDAD?
2Qué tipo de discapacidad tene? Orisica [e) O symans
Psicosocial
O visual (o] O owves fegés ezl
esgeciique
O avdtma (o] Sordo/a < ego/a ':"::"“( DE SEAAS (Ley Os Ons
O Mudo/a i =
VALORACION DEL RIESGO
En esta seccidn, usted le hard una serie de preguntas a la victimo. Los preg solo admiten dos resp (si/no).
Las preguntas con el sufijo “a” (20, Sa y 120) son informativas, no suman puntaje de riesgo y sirven pora otender
mejor el caso. Si la mujer no sobe qué responder, repreg Si finalmente ella no tiene inf ién poro respond
deje la pregunta correspondiente sin marcar. Son tres los pasos pora oplicor este instrumento. Pora oplicor esta
seccidn, usted necesita pr el colendario de los ultimos doce meses'.

PASO 1. IDENTIFICAR AGRESIONES EN LOS ULTIMOS DOCE MESES

[Nota para quien aplica el instrumento: Se le deberd mostrar el calendario de los Gltimos doce meses a la victima.
Por ejemplo, si la aplica en el mes de agosto, deberd pr le el calendario de desde septiembre del aflo

hasta agosto del presente affo. El calendario ayuda a que la mujer recuerde mejor los hechos de violencia y que, por
tanto, responda en forma més acertada las preguntas de este instrumento. No se necesita adjuntar el calendario al
instrumento ni calificarlo. Su uso es solo una ayuda para las respuestas].

Digale lo sigulente a la victima: “Por favor, indiqueme en este calendario las fechas aproximadas en el dltimo afio
en las que usted fue agredido fisicomente por su parejo o ex pareja.”

PASO 2. INDICAR NIVEL DE AGRESION SUFRIDA
“Ahora, indique qué tan graves fueron cada una de esas agresiones que usted ha seiialodo en el colendario, de
acuerdo a lo siguiente escala:”

A

! €l ejemplo de Falendario se encuentra como anexo de la “Guia de aplicacién de la ficha de valoracién de riesgo en.
mujeres victimgs e violencia de pareja.

OO%wévsq

Escaneado con CamScanner



139

[Mota para spuen aphca ol nstrumento Puede inprienie s hoja de alternativas de respueita pars apudar 3 que lay

wraacan respandan)
1 Cachetaday, empugones, |alones de pelo 0 sin lesiones rl dolor protorgado (A fenae '&;;v—————i." OD'I;
ol Instrumnento) Fucrba of

redrmero mis Ao sefaladn
por Iy mujer en la bsta de lp

2 Puletaron, patadas, moretones, cortes y/o dolar prolongadn

1 Golpia, golpes muy fuertes, quemaduras o huesos rotos.

4 Amensia de usar un arma, lesiones en 13 cabeza, lesiones internas, o
leyiones permanentes

5 Uso de arma, heridas por arma (pistola, cuchilo u otros) wacnin

PASO 3. PREGUNTAR PARA VALORACION DEL RIESGO

Marque con una X en donde corresponde (“si” 0 “no”). Los nimeros en cada casila de respuesta son los puntajes de
oada pregunta. Si la mujer no sabe qué responder, repregunte. Si finalmente ella no tiene Informacién para
responder, deje 1a pregunta correspondiente sin marcar.

En las siguientes preguntas, “€1” se refiere a su esposo; conviviente; pareja sexual sin hijos;
enamorado o novio que no es pareja sexual, ex esposo, ex conviviente, ex enamorado, o padre

de su hijo pero que no han vivido juntos.
Digale lo siguiente a la victima: “Ahora le voy o hacer una serie de preg . Por favor, resp
corresponda. Le agrodeico su sinceridad”

da s” o ‘no” segin

sl | nO

1. | ¢En el Gltimo afo, la violencia fisica contra usted ha aumentado en gravedad o frecuencia?
2. | ¢Citiene algin arma o podria conseguir un arma con facilidad? (pistola, cuchilio, machete, u otros) )’( °

2a. ¢{Han vivido juntos durante el Glitimo afo? (sl dice NO, pasar a pregunta 4]
3. | Usted me dice que han vivido juntos en el Gltimo afio. ¢Siguen viviendo juntos o lo ha dejado? [Si| © X
4

0

siguen viviendo juntos marcar SI; si luego de vivir juntos lo ha dejado marcar NO]
{Actualmente, él tiene trabajo estable? [si ella no sabe, no marcar nada) X’
{Alguna vez él ha usado o la ha amenazado con un arma (pistola, cuchillo, machete u otros)?

Sa. Si su respuesta fue “SI”, ¢fue con una pistola o cuchillo?: _ﬁ;f‘g\lo Lo \‘: o

{La ha amenazado con matarla?

¢Alguna vez usted lo denuncié por violencia familiar (porque él le pegd) ante la comisar’a, fiscalia,
Juzgado o ante alguna autoridad ¢ 1?

¢€11a ha obligado alguna vez a tener relaciones sexuales?

i
©

¢€1 ha intentado ahorcarla?

¢blc drogas? Por ejemplo, como la marih pasta bésica, cocaina u otras.
¢€1 es alcohélico o tiene problemas con el alcohol (trago o licor)?

iLe controla la mayoria o todas sus actividades diarias? Por ejemplo, no le deja que vea a sus
familiares o amistades, le controla cudnto di puede gastar, etc.

12a. Si él trata de controlarla pero ella no lo permite, mérquelo aqui: ___
€1 se pone celoso de forma constante y violenta? Por ejemplo, le dice: “si no eres mia, no serds de

eI

12.

S B

13.
nadie” u otras similares.

14.| ¢{Cuéndo usted estuvo embarazada, alguna vez él la golpe6?
tado suicidarse?

15.| ¢Alguna vez él ha doohai
16.| ¢€11a ha amenazado con hacerle daiio a sus hijos?

X

B
(o

o | =2

17.| ¢Cree que él es capaz de matarla?
18.| ¢€l realiza alguna de las siguientes acciones?: La llama Insistentemente, le deja mensajes en su

teléfono o én redes soclales o destruye sus cosas (celular, ropa u otro).
19.| ¢Alguna vez usted ha intentado o0 ha amenazado con quitarse la vida?
Sumatoria de puntaje (0-37)

(@ =0T

combesre {/J_),,,, 2 —— 6 g Lf"

Mn.w 'WZMAN
AU ¥

P
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O o7 Leve (rlesgo varlable)

0O mn Moderado (rlesgo en aumento)
O 117 Severo ) (severo)

@ 1n7 Severo 2 (severo extremo)

MARCAR NIVEL DE IESGO CORRESPONDIENTE
DEACULRDO AL PUNTAIE ODTENIDO

Observaclones de Interds adiclonales:

TRMA Y StL(0 OF (M habon/ \ HRMADEVIETIMA T WOIIADIGITAL
ey (e | | 10,04 - E ZE{;‘ 2 ﬁ)
O\A 37860057 = = i

Mavlgny' ( © A GUZMAN

medidas de ploteccldn pertinentes.

ANEXOS COMPLEMENTARIOS: FACTORES DE VULNERABILIDAD Y CARACTERISTICAS DE UBICACION,
ACTIVIDADES Y SENAS FISICAS

FACTORES DE VULNERADILIDAD

Instrucclones: Mediante este anexo se recogen factores de vulnerabilidad m-m Inciden en 13 continuldad de la violencla, Debe ser
aplicada por el/la operador/a policial inmediatamente después de aplicar el Instrumento de valoraclén de! riesgo. En caso que la
persona denunclante no presente la condicidn a la cual se refiere la pregunta de este anexo se marcard “no aplica”, Cuando los
factores de vulnerabilidad estén presentes en la victima, deben ser tomados en cuenta para ampliar 13s medidas de proteccién y

cautelares en la etapa de proteccidn del proceso. i i e T
Violencla econdmica o patrimonlal
1. ¢Depende econdmicamente de su pareja?

()si ANo ( ) Compartimos gastos

2. ¢Su pareja o ex parejJa cumple puntualmente con atender los gastos de allmentacién suyo y/o de sus
hijos/as?

()t Xmo

3. ¢Piensa o tuvo que Interponerle una demanda de alimentos?
l)(ﬁl plensa Interponer demanda® () SI, ya Interpuso demanda ( )No

4. {Su pareja o expareja ha reallzado o realiza acclones para aproplarse de sus blenes (casa, dinero,
carro, animales, artefactos, sueldo, negoclo u otros bienes)? ¢o le restringe o impide el uso de los
mismos? N Sl ( )No ( ) No aplica porque no tiene bienes propios

Orlentaclén Sexual
s. ¢Su pareja o exparea le ha agredido, Insultado y/o excluye (discriminado) por su orientacién sexual?

La victima puede reservarse el derecho de contestar |
NS! ( )No ( ) Noaplica

Interculturalidad
6. ¢Su pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por su cosmovisién (forma de interpretar el

mundo), lengua (lenguas Indlgenas, acento y forma de hablar una'!engua), fenotlpo (rasgos fisicos

2 ¢l operador/a, que Identifique este factor de vulnerabllidad, debe orientar a la victima sobre la posibilidad de

Interponer una demanda por alimentos.
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y/o color de piel), indumentaria (vestimenta, adornos y accesorios) e identidad éinica (pertenencia a

un grupo énico)?
:\Sl Lspealique
() En el dmbito étnico’ de su pareja

( ) En el dmbito étnico de ella
( ) En cualquier otro dmbito
( )No

Discapacidad

Si en la primera seccidn (Datos Generales) identificé que la persona no presenta discapacidad, pase a la

pregunto 8.

7. {Su pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por estar en situacién de discapacidad que le
impide realizar con facilidad las actividades de la vida diaria?

NS! ( )No ( ) No aplica

Embarazo (en caso de responder afirmati te la clasificacién del riesgo sube un nivel)
8 (¢Estdembarazada?  ( )Si N No (si respondié “No”, NO preguntar las siguientes preguntas)

9 ¢Su pareja le ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porque estd
embarazada? ()si ( )No ( ) No aplica porque no estd embarazada

10. ¢Su pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el vientre?
()sf ( )No ( ) No aplica porque no estd embarazada

CARACTERISTICAS DE UBICACION, ACTIVIDADES Y SENAS FISICAS

[Instrucciones: La presente informacién deberd obtenerse de la victima en forma narrativa y explicativa que sirva a
|1a policia para identificar, ubicar al agresor y otros que ¢ idere riesgo a la victima.

Ubicacién
1. Si usted vive con el agresor, por favor reitéreme su direccién y digame algunas caracteristicas de la

vivienda (casa, departamento, condominio, edificio familiar, color, piso, etc.) y referencias (cercanfa a
qué avenidas, comercios, u otros que permitan ubicar el lugar) para poder ubicarla.

ND Ulwe Con A Dgreso.
2. ¢Usted conoce dénde vive el denunciado? Si es asl, digame la direccién y algunas caracteristicas de

esa vivienda (color, piso, reja, etc.) y referencias (cercania a qué avenidas, comercios, u otros que
permitan ubicar el lugar) que permitan ubicarlo.

el Coie, &\ So ﬁ\ec\\?:
Cowdt =9 ™M2-30 H-1z = C'\OBQA NJeva -

3. ¢El denunciado la busca en su trabajo, centro de estudio u otro lugar que frecuente? Si es asi, indique
las direcciones de esos lugares incluyendo sus referencias (cercanfa a qué avenidas, comercios, u otros

que permitan ubicar el lugar).

chaéoj'\‘(&)fqo.

4, ¢En qué otro lugar se puede encontrar al denunciado? Por favor, digame las direcciones de esos
lugares, como la casa de familiares, amigos, trabajo, ex parejas, etc.

)25 conveco

/a, que Identifique este factor de vulnerabllidad, debe conducir a la victima a una Institucién de salud. )

wl 0 SE=EEl

" TGUZMAN
P

gytﬂco que ancestralmente ocupan y los nuevos espaclos que estén ocupando.
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S. ¢El denunciado practica algin deporte violento o de peligro (artes marciales u otro)?

6. ¢El denunciado es policia, del Ejército, Fuerzas Armadas o es agente de seguridad,

serenazgo o practica algun pasatiempo de riesgo?
7. ¢El denunciado tiene familiares y/o amistades que han estado en la cércel o han

tenido problemas con la ley?

Sl
$l< NO
S ©

Seilas fisicas
8. Describa la contextura fisica del denunciado (alto, corpulento, fuerte, etc.).

'\“C}\ 11.bS, ¢ mluia &&goé 9, (o\){\\o Co'T\o (poco Co'm\\os

012 MOeNG .

9. Describa las caracteristicas fisicas del agresor que sirvan para identificarlo, como Iméagenes actuales
del rostro y cuerpo del presunto agresor. ¢Nos puede ensefiar o entregar ahora mismo una foto actual

de éI?

C\((Aﬂrz en o 95()(&80

10. ¢Sabe si el denunciado tiene algin problema de salud mental, adicciones o si sigue algdn

tratamiento médico para tales fines?

%05(0(\0?(0.

A\

g 'sﬁc
S
Marleny 250 e

A
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ANEXO 05: Proyectos de Ley

1. Proyecto de Ley de modificatoria del articulo 15-A° de la Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

familiar — Ley 30364

ARTICULO 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto modificar el articulo 15-A de la presente ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar — Ley 30364, con la finalidad de establecer plazos diferenciados para la remision
de informes o atestados policiales segun el nivel de riesgo identificado en las denuncias

de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

ARTICULO 2. Modificacion del articulo 1 del de la Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar — Ley 30364,

incorporandose en el tercer parrafo, conforme al siguiente texto:

“Articulo 15-A.- Plazos para la remision de los informes policiales:

La Policia Nacional del Pert remite los informes o atestados policiales al Poder Judicial

y ministerio publico, segun corresponda, dentro de los siguientes plazos:

a. En casos de riesgo leve o moderado, segin determine en la ficha de valoracion, la
Policia Nacional del Pert debera remitir el informe policial dentro de un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas contadas desde la recepcion de la denuncia,
remitiendo de manera simultinea copias de lo actuado a la fiscalia penal y al

juzgado de familia competentes.

b. En casos severos y muy severos, identificado en la ficha de valoracion la remision
se mantendra en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas de conocido los

hechos, dada la urgencia que implica proteger la vida e integridad de la victima.

¢. Enel caso que no sea posible establecer el nivel de riesgo en la ficha de valoracion,
la Policia Nacional debera, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas,

contadas desde la recepcion de la denuncia, remitir de forma simultanea las copias

143



de lo actuado al Ministerio Publico y al Juzgado de Familia competentes, a fin que

adopten las acciones correspondientes en el marco de sus competencias.”

ARTICULO 3. Vigencia de la Ley
La presente Ley entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial

El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Deréguese o modifiquese, segun corresponda, todas las disposiciones que se opongan a
la presente Ley.
Comuniquese al sefior presidente de la Reptblica para su promulgacion. En Lima, a los

12 dias del mes de Setiembre de 2025.
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ANEXO 06: Informe anual del Plan de Monitoreo y seguimiento para

garantizar el cumplimiento de la ley 30364 en la region de Tacna - 2024
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. _ Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusion Social

TACNA | ©

PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 30364 EN LA REGION DE TACNA

1. ANTECEDENTES

El equipo técnico de monitoreo de la Instancia Regional de Concertacion de la Region Tacna
para Erradicar la Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar (IRC Tacna)
comenzd con sus actividades el 26 de febrero de 2024, con el objetivo de realizar un
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la Ley N° 30364 en la region de Tacna. Esta
iniciativa se implementd tras un analisis sobre las actividades realizadas durante el afio 2023,
donde se evidencio al realizar una articulacion interinstitucional, la falta de un sistema de
monitoreo eficaz y la necesidad de reducir los tiempos criticos en la atencion de las victimas

que sufren de violencia familiar.

El proyecto se gesto a partir de una propuesta concreta presentada por el representante del
Poder Judicial en una sesion de la IRC. Esta propuesta no solo busca identificar los nudos
criticos en los procesos de atencion, sino también establecer un mecanismo continuo para
recopilar datos y generar evidencia que permitiera proponer soluciones eficientes. Es por
ello, dando respuesta a esta necesidad, se incorpord un equipo técnico especializado,
conformado por un abogado y un informatico, quienes se encargaron de implementar y dar
un enfoque sistematico para el seguimiento y la evaluacion de los casos de violencia familiar

en la region.
1.1. ANO 2023

Durante el 2023, las reuniones de la IRC se realizaron, enfocandose principalmente en
aspectos generales segun la Ley N°30364, estas reuniones tuvieron la participacion de

instituciones claves, como son:

- Gobierno Regional de Tacna, como entidad presidida por el gobernador regional.
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Ticna

- La Corte Superior de Justicia de Tacna, como representante el licenciado Miguel
Huacollo (administrador de la CSJ)

- Policia Nacional del Pera (PNP)

- Ministerio Publico

- Programa Nacional Aurora

- Otras entidades estatales y organizaciones de sociedad civil.

Durante el ano 2023, estas reuniones buscaban mejoras en la atencion de las victimas de
violencia, pero por el contrario, no pudieron desarrollar proyectos concretos o planes de

trabajo estructurados; Entre las principales caracteristicas de este periodo se destacan:

Ausencia de proyectos especificos sobre mejorar atencion de victimas: Las reuniones
se limitaron a la discusion de problematicas generales relacionadas con la violencia

familiar y a la busqueda de posibles mejoras sin un plan concreto.

e Falta de herramientas tecnolégicas:
No se contaba con un sistema de monitoreo que permitiera centralizar y analizar los

datos relacionados con los casos de violencia.

o Limitada articulacion interinstitucional para la mejora de atencion de
denuncias:
Aunque participaban multiples instituciones, las acciones dependian de iniciativas

individuales, sin una coordinacion efectiva para atender los casos de manera integral.

Esta situacion evidencio la necesidad de contar con un sistema de trabajo basado en datos
que identificara los nudos criticos en la atencion a las victimas y facilitara la articulacion

entre las instituciones.



<

(?RDIS .
TACNA | © :

_ Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusion Social

1.2. INICIO DEL PROYECTO EN 2024

El proyecto de Seguimiento y Monitoreo para el Cumplimiento de la Ley N° 30364 fue
propuesto por el representante del Poder Judicial durante una sesion de la IRC presidida por
el Gobernador Regional. Su objetivo principal era establecer un sistema estructurado que

permitiera:

o Identificar los tiempos criticos en el flujo de atencién.

e Analizar las intervenciones de instituciones clave como el Centro de Emergencia

Mujer (CEM), los establecimientos de salud, la PNP y el Poder Judicial.

« Proponer mejoras basadas en datos concretos.

La propuesta fue aprobada, y el 26 de febrero de 2024, ¢l proyecto inicié formalmente con

la conformacion de un equipo técnico especializado, compuesto por:

« Un abogado, encargado de recolectar datos de campo mediante visitas a las

instituciones, generar reportes y proponer mejoras basadas en los hallazgos.

o Un informatico, responsable del desarrollo y manejo del sistema SITRAD, asi como

de la organizacion y analisis de la informacion recopilada.

2. INTRODUCCION

2.1. HERRAMIENTAS Y APOYOS INICIALES

El proyecto se implementd inicialmente con el SITRAD, una plataforma web disefiada para
monitorear y analizar denuncias de violencia familiar. Aunque el sistema no estaba
completamente desarrollado al inicio, las necesidades identificadas durante las labores de

campo permitieron su mejora continua, integrando:

o Filtros de basqueda para identificar casos por comisaria, juzgado o tipo de violencia.
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o Graficos y reportes sobre los tiempos de atencion.

¢ Nuevos indicadores como la participacion del CEM, el uso de botdn de panico y los

casos acumulados.
El proyecto también contd con el apoyo de instituciones clave:

e Defensoria del Pueblo: Realiz6 acompaiiamiento durante las visitas a las comisarias.

e Coordinadora Regional del Programa Aurora: Facilitdé reuniones con los

coordinadores distritales y provinciales de los CEM.
2.2. OBJETIVOS E INDICADORES DEL PROYECTO

El proyecto se plantedé como meta principal:

¢ Reducir los tiempos promedio de atencién en la remision de informes policiales al

Poder Judicial y en la emision de medidas de proteccion.

e Mejorar la articulacion interinstitucional mediante mesas de trabajo con los

operadores de justicia.

o Identificar y abordar los nudos criticos que intervienen en las demoras.
Los indicadores iniciales incluyeron:

e Tiempos de remisién de informes policiales y emision de medidas de proteccion.
e Nuamero de casos bien atendidos dentro de los tiempos tolerables.

« Promedios generales y especificos por institucion.

Con el tiempo, se integraron nuevos datos, como la participacion de los establecimientos de

salud, la emision de botones de panico y la clasificacion de casos acumulados. Esto permitio
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establecer un KPI que media el porcentaje de casos atendidos dentro de un tiempo tolerable,

impulsando mejoras constantes en la atencion.

2.3. ACCIONES CLAVES EN LOS PRIMEROS MESES

Acceso y analisis de expedientes:
El abogado del equipo técnico inicid las gestiones para acceder al sistema del Modulo
de Familia del Poder Judicial. Esto permitié descargar y analizar los expedientes de

enero, febrero y marzo de 2024, actualizando asi los datos del SITRAD.

Reuniones de coordinacion:

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con representantes del Poder Judicial, los
coordinadores distritales y provinciales de los CEM, y otros actores clave. Estas
reuniones ayudaron a establecer criterios comunes para la recoleccion y analisis de la

informacion.

Capacitacion interna:
Aunque no se llevé a cabo una capacitacion formal, el equipo técnico tuvo que
familiarizarse rapidamente con las herramientas disponibles, como el SITRAD, y

desarrollar metodologias para recopilar datos de manera eficiente.

Mejoras en el SITRAD:
En paralelo, el técnico informatico trabajé en optimizar la plataforma, desarrollando
graficos y filtros que facilitaran el analisis de los datos y la identificacion de

tendencias.
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2.4 EVOLUCION DEL SITRAD

INICIO

El Sistema de Trabajo Articulado (SITRAD) inici6 como una pagina web basica con
herramientas funcionales pero limitadas, disefiada principalmente para registrar informacion
basica relacionada con las fechas de remision de informes policiales al Poder Judicial (PJ) y
el pronunciamiento de las medidas de proteccion. Estas primeras funciones se enfocaban
exclusivamente en la actuacién de la Policia Nacional del Perd (PNP) y el PJ, sin abarcar

otros aspectos cruciales del flujo de atencion a victimas.

Con el objetivo de ampliar su alcance y utilidad, se realizé un analisis normativo que permitio
integrar nuevos datos relevantes. Algunos de los datos incorporados en esta primera fase

incluyen:

e Operacion automatica para calcular los dias de demora entre etapas.
e Promedios generales de dias de atencion por entidad (PNP y PJ).

e Tipos de violencia registrados.

e Numero de expediente asociado al caso.

e Juzgado a cargo del pronunciamiento.

o Comisaria u operador de justicia que recepciono la denuncia.

e Provincia donde se atendid el caso.

¢ Mapa de comisarias con atencion de casos de violencia.

Estas mejoras iniciales sentaron las bases para la evolucion constante del SITRAD,
transformandolo en una herramienta mds robusta y adaptada a las necesidades de monitoreo

del proyecto.
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DESARROLLO

Durante la segunda sesidn de la Instancia Regional de Concertacion (IRC), el equipo técnico
presentd los promedios generales de dias de atencidn y los criterios de seleccion de datos.
Esta exposicion evidencié las limitaciones iniciales del sistema y la necesidad de incorporar

funcionalidades adicionales.

A partir de esta evaluacion, se implementaron mejoras significativas en el SITRAD, tales
como:

¢ Filtros de datos: Herramientas que permiten segmentar y analizar informacion por

comisarias, juzgados, tipos de violencia y tiempos de atencion.

e Mejora en la presentacion de resultados: Se redisefié la interfaz para hacerla mas
intuitiva y visualmente atractiva, facilitando la interpretacion de datos.

o Expansion de datos monitoreados: Inclusion de datos como la intervencion de

Centros Emergencia Mujer (CEM), requerimientos a establecimientos de salud, y

casos acumulados (reincidencias).

Estas mejoras fueron claves para aumentar la precision y utilidad del sistema, fortaleciendo

su capacidad de generar estadisticas claras y utiles para el andlisis y toma de decisiones.
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PRODUCTO FINAL

En las sesiones posteriores de la IRC, el SITRAD se presentd con un nivel avanzado de
funcionalidad y disefio. Entre las caracteristicas finales mas destacables se encuentran:

1. Filtros especializados: Herramientas que permiten clasificar datos por fechas,
instituciones, tipos de intervencion y casos especificos.

2. Visualizacion de resultados mejorada: Graficos dinamicos y tablas comparativas
que facilitan la comprension de tendencias y patrones en la atencion de casos de
violencia.

3. Generador de informes web: Capacidad de elaborar informes automatizados que
resumen los datos monitoreados, disponibles para descarga en formatos Word o
PDF.

4. Herramientas para el seguimiento de casos: Posibilidad de identificar
responsables asignados (efectivos policiales, fiscales o jueces) y su impacto en los
tiempos de atencion.

Estas mejoras han consolidado al SITRAD como una herramienta fundamental para el
monitoreo y seguimiento de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar en la regién de Tacna.
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2.4. PRIMEROS LOGROS

e A pesar de las dificultades iniciales, el equipo técnico logrd presentar los primeros

avances en la sesion de la IRC del 04 de abril de 2024. En esta reunion se destacaron:

¢ La importancia del SITRAD como herramienta para visibilizar las demoras en los

procesos de atencion.

e Los primeros andlisis de tiempos promedio en la remision de informes policiales y la

emision de medidas de proteccion.

e La identificacion de aspectos que requerian mejoras, como la necesidad de unificar

criterios entre las instituciones y optimizar la articulacion interinstitucional.
2.5.IMPACTO DEL PROYECTO

Desde su implementacion, el proyecto ha representado un cambio significativo en la forma
de abordar la violencia familiar en la region de Tacna, marcando el inicio de un trabajo mas

estructurado, basado en datos concretos y con un enfoque en la mejora continua.

2.6. PARTICIPACION DEL EQUIPO TECNICO EN LA DIFUSION DE
LA LEY 30364

Reuniones de coordinacion con representantes de instituciones involucradas en el flujo de
atencion a victimas de violencia familiar.

Reunion con coordinadora territorial Reunion con administrador del
del programa AURORA de Tacna Mbédulo de Familia de Tacna
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Reunion con los coordinadores distritales Reunion con representantes de las
de los centro emergencia mujer de Tacna instancias distritales y provincial
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Reuniones de visitas con operadores de justicia a comisarias involucradas en el flujo
de atencion a victimas de violencia familiar.

Visitas a la comisaria de ciudad
nueva

Visitas a la comisaria del PAR

Visitas a la comisaria del Alto de la Visitas a la comisaria de Natividad
Alianza

Leguia
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Participacion en exposiciones y las ferias de orientacion de la ley 30364

Feria de orientacién del Ovalo Molle

Feria de orientacion en el Colegio
Luis Alberto Sanchez

Feria de orientacion en la provincia
de Jorge Basadre

Exposicion en evento de trata de
personas
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3. PROPUESTA DE GESTION

3.1. PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY 30364

El Plan de Trabajo para la Implementacion de una Politica Piiblica de Seguimiento del
Cumplimiento de la Ley 30364 fue desarrollado entre los meses de julio, agosto y
septiembre de 2024, como una respuesta concreta a las necesidades identificadas en las
visitas iniciales realizadas por el equipo técnico de la IRC. Estas visitas revelaron la falta de
un esquema claro que orientara el trabajo de campo y facilitara la interaccion efectiva con

los operadores de justicia.

El plan se present6 y aprobd el 25 de septiembre de 2024, en una sesion de la IRC presidida
por el Gobernador Regional de Tacna, con la participacién del administrador del modulo de

familia del Poder Judicial, quien fue clave en su formulacion.

3.2. OBJETIVOS DEL PLAN - EL PLAN SE DISENO PARA LOGRAR:

1. ESTABLECER UN ESQUEMA DE TRABAJO REGULAR:

o Realizar visitas quincenales a comisarias y juzgados seleccionados

estratégicamente.

o Identificar nudos criticos en los tiempos de atencion y proponer soluciones en

tiempo real.
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2. PRIORIZAR Y SISTEMATIZAR LOS DATOS
RECOLECTADOS:

o Crear indicadores clave para medir el desempeifio en términos de tiempos de

atencion y calidad del servicio.

3. PROMOVER LA ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL:

o Organizar reuniones mensuales con operadores de justicia para analizar

hallazgos y coordinar acciones correctivas.

3.3. VISITAS REALIZADAS Y HALLAZGOS

Desde la implementacion del plan, se han llevado a cabo 6 visitas quincenales, cubriendo
comisarias urbanas y rurales, asi como dependencias especializadas como la DEPINCRI y

la Comisaria de la Familia. Estas visitas permitieron:

o Identificar variaciones en los tiempos de atencion:
Algunas comisarias presentaban un 90% de casos atendidos dentro de los plazos

tolerables, mientras que otras registraban porcentajes de entre el 50% y el 70%.

¢ Detectar problemas estructurales:
La falta de exclusividad de los efectivos policiales asignados a la seccion de familia

y la carencia de recursos logisticos fueron factores recurrentes en las demoras.

166



167

‘ ?RDIS

acA|

_ Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusion Social

3.4. REUNIONES MENSUALES Y ACUERDOS

Se realizaron 2 reuniones mensuales con la participacion de representantes del Poder
Judicial, Ministerio Publico, PNP y otros actores relevantes. Los acuerdos mas destacados

incluyen:

1. Protocolo para solicitudes de medidas de proteccion: Enfocado en reducir tiempos

en casos donde intervienen la DEPINCRI y la Fiscalia.

2. Unificacion de criterios: Garantizar que las situaciones similares se atiendan de

manera uniforme en todas las comisarias y fiscalias.

3. Optimizacién del contenido del informe policial: Redefinir los elementos clave

para evitar solicitudes innecesarias que aumenten los tiempos de atencion.

3.5. PLAN PARA ACERCAR EL SERVICIO DE JUSTICIA A LA
POBLACION MEDIANTE UNA APP

El Plan para Acercar el Servicio de Justicia a la Poblacion mediante una App fue
aprobado en la misma sesion del 25 de septiembre. Este plan se gesté a partir de una
discusion inicial realizada el 03 de julio, donde se identifico la necesidad de una herramienta

tecnoldgica accesible para las victimas de violencia familiar.
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4. APP "ZOILA"

La version final del aplicativo fue disefiada para ser accesible y facil de usar, priorizando

las necesidades de las victimas:

1. Geolocalizacion:

Permite identificar rdpidamente la comisaria mas cercana.

2. Accesos rapidos:

Facilita llamadas directas a la Linea 100 y la Defensoria del Pueblo.

3. Consulta y descarga de medidas de proteccion:
Brinda a las victimas un acceso inmediato a los documentos que respaldan su

seguridad.

4. Consulta de la Ley 30364: Ofrece un lector de texto con filtrado por palabras clave

y lectura en voz alta.

4.1. DIFUSION Y MASIFICACION

e Primeros esfuerzos de difusion:

o Se implementé un QR que redirige al APK alojado en el Observatorio

Regional.

o Durante la feria de orientacion del 26 de noviembre en Jorge Basadre, el

Poder Judicial promovié activamente el uso del aplicativo.
¢ Proéximos pasos:

o Realizar pruebas de uso en sectores clave como mercados y colegios.

o Ampliar estrategias de difusion para alcanzar un mayor publico objetivo.
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4.2. RELANZAMIENTO DEL OBSERVATORIO REGIONAL

El 23 de noviembre, el Observatorio Regional fue relanzado como una plataforma integrada

que centraliza servicios clave desarrollados por el equipo técnico de la IRC.

Nuevas Funciones del Observatorio
1. Plan de Seguimiento Quincenal: Acceso a los informes generados por el proyecto.
2. App "Zoila": Disponibilidad del APK para descarga directa.

3. SITRAD (modo espectador): Visualizacion de tendencias estadisticas, promedios

de tiempo y participacion de instituciones.
4. Servicios complementarios:
o Enlaces a normatividad y noticias relevantes.
o Informacion sobre eventos organizados por los miembros de la IRC.

4.3. IMPACTO ESPERADO

o Incremento en el acceso ciudadano: Brindar informacion estadistica clara y

accesible para promover la transparencia.

e Medicién de impacto: Con la implementaciéon de un contabilizador de usuarios, se

podra evaluar la efectividad de las politicas de difusion.
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4.4. COLABORACIONES Y EXPANSION

Aunque no se han integrado nuevas ONGs al observatorio, se ha iniciado un dialogo con la
sociedad civil organizada para incluir sus observaciones y responder a las necesidades de

los sectores mas vulnerables.

5. IMPLEMENTACION, RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS.

5.1. IMPLEMENTACION

El Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de la Ley N° 30364 inicio sus actividades en marzo
de 2024, bajo la supervision de la Instancia Regional de Concertacion (IRC). Este primer
periodo estuvo marcado por la implementacion de las herramientas iniciales y la
consolidacion de los objetivos del equipo técnico, compuesto por un abogado y un

informatico.

5.2. OBJETIVO INICIAL DEL PROYECTO

El proyecto, desde sus primeros dias, tenia como objetivo principal:

"La Instancia Regional de Concertacion de la Ley 30364, a partir del presente periodo de
gestion 2024, tiene participacién activa con relacion al cumplimiento de la Ley 30364 en
base a los resultados del Sistema de Trabajo Articulado. Para tal efecto, ante la propuesta de
los miembros integrantes de la referida instancia, se aprobo la incorporacion de un equipo de
trabajo (conformado por un abogado y un técnico en informatica) para el seguimiento y
monitoreo de resultados de la Ley 30364 en la Regién Tacna, los cuales tienen como funcion
(en el caso del abogado) realizar visitas periddicas a las instituciones intervinientes con fines

de identificar nudos criticos en el tramite y proponer alternativas de solucion al pleno, y (en

170



Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusion Social

el caso del técnico en informdtica) actualizar el SITRAD-VF e incorporar herramientas

tecnologicas adicionales para un mejor servicio a nuestros usuarios.”

5.3. INICIOS DEL PROYECTO Y DESAFiOS INICIALES

El equipo técnico inicié sus actividades con una induccion sobre los objetivos del proyecto
y coordinaciones con las instituciones clave para obtener acceso a informacion critica. Entre

las actividades mas destacadas de esta etapa se encuentran:

1. Acceso a la Data del Poder Judicial

o En coordinacion con el Mddulo de Familia, se gestiond el acceso fisico a los
expedientes judiciales, ya que la informacion era sensible y solo estaba

disponible en las redes internas del Poder Judicial.

o Durante marzo, el equipo técnico descargd los PDFs de los expedientes

correspondientes a enero, febrero y marzo de 2024.
2. Primera Sesion de Instancia - Abril de 2024

o FE104 de abril, se present6 por primera vez el Sistema de Trabajo Articulado

y el SITRAD como herramienta principal de gestion de informacidn.

o En esta sesion, se expusieron los objetivos del proyecto y se destacod la
importancia de centralizar y analizar los datos de las medidas de proteccion

emitidas por el Poder Judicial.
3. Coordinacion Interinstitucional

o Se realizaron mesas de trabajo con el administrador del Poder Judicial y la
coordinadora territorial del Programa Aurora, lo que permitié reuniones con

los coordinadores distritales y provinciales de los CEM.
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o Estas reuniones sirvieron para definir los criterios de recoleccion de datos y
conocer el flujo de trabajo de los CEM, fortaleciendo la colaboracion entre

instituciones.

4. Estructuracion de Herramientas y Recursos

o Se desarrolld un flujograma de atencion a victimas para estandarizar las

intervenciones en casos de violencia.

o Se elabord un compendio de normas actualizadas relacionadas con la Ley

30364, consolidando un recurso de consulta clave para el equipo técnico.

o El informatico trabajo en la mejora de la interfaz del SITRAD, incorporando
graficos que facilitaron la visualizacion de datos y ayudaron a definir

indicadores clave.

5.4. AVANCES HASTA LA SEGUNDA SESION DE IRC - JULIO DE
2024

Entre abril y junio, el equipo técnico realizo visitas a comisarias y present6 los resultados en

la segunda sesion de la IRC, celebrada el 03 de julio. En esta sesion se expusieron:

e Los promedios de tiempo de atencion y los principales nudos criticos identificados

en las instituciones intervinientes.

¢ Nuevos datos recopilados, como la participacion de los establecimientos de salud y

los casos acumulados.

o Laidea inicial de un aplicativo mévil, destacando las caracteristicas que podria incluir

para mejorar la atencion a las victimas.
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5.5. ELABORACION DE LOS PLANES Y EL OBSERVATORIO

A partir de las recomendaciones surgidas en las primeras sesiones de instancia, el equipo

técnico inicio la elaboracion de dos planes estratégicos y el redisefio del Observatorio

Regional:

1. Planes Estratégicos

o

Plan de Trabajo para la Implementacién de una Politica Piblica de
Seguimiento del Cumplimiento de la Ley 30364:
Desarrollado para cstablecer un csquema claro de visitas, recoleceidon de datos

y rcuniones interinstitucionales mensuales.

Plan para Acercar el Servicio de Justicia a la Poblacion mediante una
App:
Disefiado para formalizar la creacion de un aplicativo mévil que acercara los

servicios de justicia a las victimas.

2. Diseiio del Observatorio Regional

C

(o]

Basado en capacitaciones rccibidas en Lima, se¢ adaptd cl observatorio a las

nccesidades del proyecto, incluyendo funcionalidades como:

= Acceso a grificos y estadisticas del SITRAD.
»  Descarga del aplicativo movil.
= Publicacion de eventos y normatividad relevante.

Se realizaron coordinaciones con la Oficina de Tecnologia ¢ Informética

(OTI) para asegurar el funcionamiento y disefio dptimo del observatorio.
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5.6. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ANTES DE LOS PLANES

Desde su inicio en marzo de 2024, el proyecto de seguimiento y monitoreo de la Ley N°
30364 estuvo marcado por el trabajo inicial del equipo técnico y la incorporacion del sistema

SITRAD como herramienta principal. Las primeras acciones se centraron en:
1. Recoleccion de datos iniciales:

o Acceso fisico al Modulo de Familia para descargar expedientes de enero,
febrero y marzo, actualizando el sistema en tiempo para la sesion de la IRC
del 04 de abril.

o Reuniones con coordinadores distritales y provinciales de los Centros
Emergencia Mujer (CEM) para conocer su flujo de trabajo e incorporar sus

necesidades al proyecto.
2. Creacion de recursos y herramientas:

o Estructuracion del flujograma de atencidén a victimas de violencia familiar e

integrantes del grupo familiar.
o Desarrollo de un compendio normativo actualizado.

o Mejoras en la interfaz del SITRAD, incorporando graficos e indicadores clave

para facilitar la toma de decisiones.

3. Sesiones de Instancia:

o Primera sesion (04 de abril): Presentacion del sistema SITRAD como

herramienta clave del proyecto y exposicion de objetivos generales.

o Segunda sesion (03 de julio): Analisis de los nuevos promedios de tiempos
de atencion, exposicion de datos adicionales recopilados, y presentacion
inicial de la idea del aplicativo mévil como una posible herramienta

complementaria.
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A partir de estas acciones, el equipo técnico logro establecer las bases del proyecto, pero las
limitaciones en la metodologia de trabajo y la falta de un esquema estructurado evidenciaron

la necesidad de formular planes mas concretos que dieran claridad y continuidad al proceso.
5.7. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PLANES

El 23 de septiembre de 2024, durante la sesién ordinaria de la IRC, el equipo técnico

present6 dos propuestas de planes estratégicos:

1. Plan de Trabajo para la Implementacion de una Politica Publica de Seguimiento del

Cumplimiento de la Ley 30364.
2. Plan para Acercar el Servicio de Justicia a la Poblacion mediante una App.

En la sesion, se explicd a los miembros de la IRC los objetivos, la metodologia y el impacto
esperado de cada plan. Tras una votacion unanime, ambos planes fueron aprobados. Este hito
marcé un punto de inflexién en el proyecto, estableciendo un marco claro para las actividades
del equipo técnico y articulando de manera mas efectiva el trabajo con las instituciones

intervinientes.
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PLAN

OBJETIVO GENERAL

METODOLOGIA

IMPACTO ESPERADO

Plan de Seguimiento
del Cumplimiento

de la Ley 30364

Monitorear y mejorar los
tiempos de atencion a las

victimas de violencia familiar.

- Visitas quincenales a
comisarias y juzgados.

- Clasificacién de tiempos en el
SITRAD.

- Reuniones mensuales con

operadores de justicia.

Reducir los tiempos de
atencion y mejorar la
articulacion

interinstitucional.

Acercar los servicios de

- Disefio de una interfaz

Facilitar el acceso a

justicia a la poblacién amigable. informacion y servicios
Plan de la App . , ,
mediante una herramienta - Coordinacion para su difusion | clave para victimas de
"Zoila"
tecnoldgica. en ferias y espacios publicos. violencia.
- Pruebas de usuario para
optimizar funciones.
59. EJECUCION DEL PLAN DE SEGUIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 30364

Tras la aprobacion del plan, las actividades se enfocaron en implementar las estrategias

propuestas para los tltimos tres meses del afio.

1. Modificaciones al SITRAD

e}

Clasificacion de tiempos de remision de informes policiales al Poder Judicial

y de emision de medidas de proteccion en:

- Menos de 24 horas.

- De 24 horas a 3 dias.

- De 3 dias a 1 semana.

-De 1 semana a 1 mes.

- Mas de 1 mes.
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o Incorporacion de datos sobre los responsables de cada caso (efectivos

policiales, fiscales, y trabajadores del Poder Judicial).

2. Elaboracion de Documentos

o Oficios circulares dirigidos a operadores de justicia para informar sobre casos

criticos y convocar reuniones mensuales.

o Informes especificos para comisarias con detalles sobre los responsables y los

factores de demora.
3. Reuniones Mensuales y Resultados

o Se organizaron mesas de trabajo donde se socializaron los hallazgos y se

consolidaron propuestas de mejora.

o Avances presentados en la sesidn de instancia del 23 de noviembre,
destacando la mejora en la identificacion de nudos criticos y la generacion de

politicas correctivas basadas en datos.
FOTOS DE LA PARTICIPACION DEL EQUIPO TECNICO EN LA DIFUSION DE
LA LEY 30364

Reuniones de coordinacion con representantes de instituciones involucradas en el flujo de
atencion a victimas de violencia familiar.

Reunién con coordinadora territorial Reuniéon con administrador del
del programa AURORA de Tacna Moddulo de Familia de Tacna
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Reunion con los coordinadores distritales Reunién con representantes de las
de los centro emergencia mujer de Tacna instancias distritales y provincial
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Reuniones de visitas con operadores de justicia a comisarias involucradas en el flujo de
atencion a victimas de violencia familiar.

Visitas a la comisaria del PAR Visitas a la comisaria de ciudad
nueva

Visitas a la comisaria del Alto de la Visitas a la comisaria de Natividad
Alianza




Visitas a la comisaria de A. B.
Leguia
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Visitas a la comisaria de DEPINCRI

Participacion en exposiciones y las ferias de orientacion de la ley 30364

Feria de orientacion del Ovalo Molle

Feria de orientacion en el Colegio
Luis Alberto Sanchez

Feria de orientacion en la provincia
de Jorge Basadre

Feria de orientacion Ciudad nueva
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Exposicion en evento de ACNUR Exposicion en evento de trata de
personas

5.10. DESAFiOS ENFRENTADOS

e Falta de acompafiamiento por parte de la Defensoria del Pueblo en visitas

programadas.

e Ausencia de comisarios en algunas visitas, lo que dificult6 el seguimiento de las

propuestas presentadas.

FOTOS DE VISITAS DEL PLAN

A consecuencia de la aprobacion del plan de Trabajo para la Implementacion de una Politica
Plblica de Seguimiento del Cumplimiento de la Ley 30364, Las visitas quincenales se
realizan a las siguientes comisarias mds concurridas de la region de Tacna:

Puesto de Auxilio Rapido (PAR) del distrito Gregorio Albarracin.
Comisaria de Alto de la Alianza.

Comisaria de Ciudad Nueva.

Comisaria de Natividad.

Comisaria de Pocollay.

Comisaria Augusto B. Leguia.

Comisarias Rurales

Comisaria de la Familia.

DEPINCRI (Division de Investigacion Criminal)
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REUNIONES DEL PLAN

Por medio de la aprobacion del plan de Trabajo para la Implementacion de una Politica
Publica de Seguimiento del Cumplimiento de la Ley 30364, Las reuniones mensuales se
realizan con los siguientes operadores de justicia de la regién de Tacna:

o Administrador del Modulo de Familia de la Corte Superior de Justicia de Tacna.

e Coordinadora Territorial del Programa Aurora, quien representa a los Centros de
Emergencia Mujer (CEM).

¢ Representante de la Defensoria del Pueblo, encargada de velar por el respeto de los
derechos en los procesos.

e Capitan a cargo de la Comisaria de Familia, quien representa a las secciones de
familia de las comisarias de la region.

e Secretaria Técnica de la Instancia Regional de Concertacién (IRC), quien coordina
las actividades del equipo técnico y la implementacion del plan.

Posteriormente ante la necesidad de las circunstancias se invitd a otros representantes de
entidades.

e Representante de la Depincri, quien representa una comisaria que recibe delitos
especiales y solicita medidas de proteccion

o Representante de la fiscalia especializada en delitos de violencia contra la mujer e
integrantes del integrante familiar, para que nos pueda brindar su perspectiva respecto a
las denuncias enviadas directamente a esta institucion.
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5.11. EJECUCION DEL PLAN DE LA APP "ZOILA"

1. Diseiio y Desarrollo

o La interfaz se disefié para ser amigable, priorizando las funciones mas
practicas para las victimas, como geolocalizacion, accesos rapidos y consulta

de medidas de proteccion.
2. Estrategias de Difusion

o Coordinacién con el Poder Judicial para incluir el aplicativo en ferias de
orientacion como la feria "Llapanchikpaq Justicia" del 26 de noviembre en

Jorge Basadre.

o Material publicitario con coédigos QR para facilitar la descarga del aplicativo

desde el Observatorio Regional.
Desafios Enfrentados
» Limitada articulacion con otras instituciones y comunidades.
e Necesidad de fortalecer la difusién para alcanzar un mayor publico objetivo.

5.12. RELANZAMIENTO DEL OBSERVATORIO REGIONAL

El observatorio fue relanzado el 23 de noviembre, consolidando su rol como plataforma

central para las actividades del proyecto. Incluye funciones como:
e Acceso a graficos y estadisticas del SITRAD.
e Descarga del aplicativo "Zoila".

o Enlace a normatividad y eventos de los miembros de la IRC.
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Desafios Enfrentados

o Dificultades para acceder a permisos administrativos que limitaban las

modificaciones en tiempo real.

o Charlas generales desde Lima, que no abordaron las necesidades especificas del

observatorio en Tacna.

6. RESULTADOS

6.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

A lo largo del afio 2024, el proyecto ha recopilado y analizado datos significativos en las

siguientes areas:

¢ Intervenciones Institucionales:
Se evaluaron los tiempos de atencion y las intervenciones de instituciones clave,
como la Policia Nacional del Peru (PNP), el Poder Judicial (PJ), el Centro de

Emergencia Mujer (CEM), y los establecimientos de salud.

¢ Casos Acumulados:
Se identificaron casos donde las victimas presentaron nuevas denuncias por hechos

de violencia tras denuncias previas.

¢ Botones de Panico:
Se registraron los dispositivos instalados en los celulares de las victimas para su

proteccion.

e Tiempos de Atencion:
Se clasificaron segun los periodos establecidos por el SITRAD: menos de 24 horas,

entre 24 horas a 3 dias, de 3 dias a 1 semana, 1 semana a 1 mes, y mas de 1 mes.

e Porcentaje de Casos Bien Atendidos:
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Este indicador midié los casos que cumplieron con los tiempos tolerables,

diferenciados por institucion y periodo mensual.

6.2. VISUALIZACION DE RESULTADOS:

Cada mes se generaron graficos que resumen los indicadores mencionados, los cuales seran

integrados en esta seccion del informe. Se presentan:
1. Graficos por mes con los porcentajes de casos bien atendidos.
2. Tiempos de demora promedio de cada institucion.
3. Participaciones del CEM y requerimientos de establecimientos de salud.

4. Instalaciones de botones de panico y casos acumulados por dependencia policial.

ENERO
DATOS DE LA INSTITUCION MES total o casos PORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
CASOSBIEN [ ATENCION BN

PROVINGIA | Dmnqul COMISARA || masde 7 | masde 30 || **"9°¢ | Ampinos DiAS | SALUD l Bpanico l Acum |
[ . _
Provinciade Tacna 45 81
Tacna PAR G Albarracin 34 16 121 58.68% 14 53 14 34
Tacna Comisaria Familia 5 4 % 90.43% 4 17 14 12 15
Tacna Comisaria A Alianza 2 5 42 90.43% 14 % 8 5 9
Tacna Comisaria C Nueva 3 2 42 88.10% 6 9 14 6 8
Tacna Area DEPINCR 5 9 % 48.42% 2 12 2 0 2
Tacna Comisaria Pocollay 1 0 29 96.30% 2 3 7 1 4
Tacna Comisaria Leguia 1 0 2% 9%6.15% 2 21 10 5 6
Tacna Comisaria Natividad 16 9 36 30.56% 2 2 6 2 3
Tacna Comisaria Rural 2 0 3 33.33% 1" 1 0 0 0
1 |
Provinciade Tacna

Tacna JFF-VOM 3er juzgado 0 210 98.18% 2;
Tacna E-VOM 4o juzgado 13 0 213 93.90% 3
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DATOS DELA INSTITUCION MES total e catos PORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
CASOSBIEN | ATENCION EN
PROVINCIA |DEPENDEN0A| COMISARA || masde 7 | masde 30 || 9% | Ampipos DIAS Cam | SALUD | Bpanico | |

N _
Provinciade Tacna 111 3 2
Tacna PAR G Albarracin 20 6 107 75.70% 10 12 16
Tacna Comisaria Familia 1 1 52 9%6.15% 3 9 5 3 6

Tacna Comisaria A Aianza 2 12 47 3N.91% 24 2% 13 4 4

Tacna Comisaria C Nueva 4 4 3 65.2% 13 14 5 2 6

Tacna Area DEPINCR 9 i 2 4074% % 9 17 1 2

Tacna Comisaria Pocollay 2 1 21 85.71% 5 1 8 1 1

Tacna Comisaria Leguia 1 1 28 R 8% 4 19 11 6 5

Tacna Comisaria Natividad 1 0 12 91.67% 4 0 4 2 2

Tacna Comisaria Rural 2 0 3 B3B3% 9 1 0 0 0
I

Provinciade Tacna

Tacna FF-VOM 3er juzgado 0 164 RB17% 1|

Tacna N=gve 4to juzgado 14 0 161 91.30’/% 4}

MARZO
DATOS DELA INSTITUCION MES total de casos | "CFCENTAJEDE| PROMEDIO DE INTERVENCION
< CASOSBIEN | ATENCION EN
PROVINCIA lDE’E\IDB{CIAI COMISARA || masde 7 | masde 30 || 99 | Ampipos DiAS cam | SALUD | Bpanico l Aaum |

T
Provinciade Tacna 4 86 24 5

Tacna PAR G Abarracin 34 4 104 63.46% 18 38 12 2

Tacna Comisaria Familia 2 2 57 R B% 4 0 9 2 1

Tacna Comisaria A Alianza 10 1 2 52.17% 14 1" 7 B 1

Tacna Comisaria C Nueva 6 1 37 81.08% 14 9 8 2 0

Tacna Aea DEPINCR 4 5 21 57.14% 21 0 10 1 0

Tacna Comisaria Pocollay 0 1 16 9B 75% 4 1 6 1 0

Tacna Comisaria Leguia 0 1 19 94.74% 7 4 4 3 il

Tacna Comisaria Natividad 3 0 10 70.00% T 0 4 0 0

Tacna Comisaria Rural 2 0 4 50.00% 6 1 0 0 0

146

Provinciade Tacna
Tacna VoM
Tacna N=ve

er juzgado
4to juzgado

0
0

S oW

146

97.95%
97.26%

3
2
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DATOS DE LA INSTITUCION

MES

PROVINCIA | DEPENDENQA | COMISARIA

masde 7 | mas de 3

PORCENTAJEDE| PROMEDIO DE INTERVENGION
“:’;:;i;';s CASOSBIEN | ATENCION BN
ATENDIDOS DIAS can l SALUD | Bpanico | Acum |

Pl Naon! o P PP [ O —

Tacna G Albarracin 5 21.88% 4 3 9 4
Tacna Q)mlsarla Familia 3 12.00% 1 13 2 0
Tacna Comisaria A Alianza 16 3 31 61.2% 19 1% 6 3 0
Tacna Comisaria C Nueva 4 4 16 53 3% 5% i 2 0 1
Tacna Aea DEPINCR 1 5 R 50.00% 18 20 21 1 1
Tacna (Comisaria Pocollay 4 0 20 80.00% 4 4 7 0 1
Tacna Qomisaria Leguia 1 1 14 86.71% 8 10 3 3 0
Tacna Comisaria Natividad 4 0 16 75.00% 4 4 3 1 0
Tacna Comisaria Rural 0 1 3 66.67% 19 1 2 0 0
I
Provinciade Tacna
Tacna F-VCM 3er juzgado 4 0 151 97.35"/:1 2}
Tacna F-VCM 4o juzgado 2 0 159 81.76% 5|
MAYO
DATOS DE LA INSTITUCION PORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
Ll total de casos | oy s B | ATENGION BN
PROVINGIA |DEBIDBICIA‘ COMISARA || masde 7 ’ masde 30 || "9 | ampioos DiAS cam | SALUD | Bpanico | Acum |
[
Tacna G Albarracin 2 82 16.85% 0 8 0
Tacna O)mlsana Familia 2 76 6.58% 9 5 0
Tacna Comisaria A Aianza 13 4 2 71.21% 17 15 3 3 0
Tacna Comisaria C Nueva 10 5 2% 1.21% 37 17 7 3 0
Tacna Aea DEPINCR 4 9 % 50.00% 3 9 1 1 0
Tacna Comisaria Pocollay 0 0 17 0.00% 1 2 8 4 0
Tacna Comisaria Leguia 3 1 12 86.67% 11 1 4 2 0
Tacna Comisaria Natividad 8 1 20 56.00% 25 6 (5 0 0
Tacna Comisaria Rural 0 1 5 80.00% 8 0 0 0 0

Provinciade Tacna
Tacna fz2vel] 3erjuzgado
Tacna N=gvel) 4tojuzgado

3
7

0
0

140
150

97.86% 3
%.3% 4
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TACNA
JUNIO
DATOS DELA INSTITUCION MES fotal de casos | PO RCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
. CASOSBIEN | ATRNCION BN
PROVINGIA | DEPENDmaAI COMISARA || masde 7 l masde 30 || % | amioinos DiAS cam I SALUD | Bpanico | ‘
- _
Tacna G Albarracin 4 2 7.14% 3 13 3
Tacna Cbmlsana Familia 1 3 47 851% 14 it 4 1
Tacna Comisaria A Alianza & 2 17 41.18% 20 9 0 1 0
Tacna Comisaria C Nueva 9 6 2 51.72% 47 19 1 1 1
Tacna Aea DEPINCR 13 5 B 5263% B 16 13 3 1
Tacna Comisaria Pocollay 0 0 19 0.00% 1 2 2 1 1
Tacna Comisaria Leguia 1 2 12 75.00% 10 7 6 2 0
Tacna Comisaria Natividad 2 3 11 54.55% 68 5 il 5 Z
Tacna Comisaria Rural 1 0 a 66.67% 5 0 0 0 0
I |
Provinciade Tacna
Tacna FVOM 3er juzgado 4l 135 %.30% 3‘
Tacna FVOM 4to juzgado 4 0 131 %. 95% 3]
Juo
DATOS DELA INSTITUCION MES fotal de casos PORCENTAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
- CASOSBIEN | ATENCION EN
PROVINGIA | DEPENDENGIA | COMISARA || masde 7 | masde 30 || % | amioipos Dias cam | SALUD | Bpanico | Acum |

I S,
Tacna G Albarracin 0 2 230% 4 4 4 18 9
Tacna Comlsana Familia 1 1 56 35™% 3 8 19 4 4
Tacna Comisaria A Alianza b 0 2 17.24% 5 16 8 0 0
Tacna Comisaria C Nueva 5 0 20 25.00% 6 9 4 2 0
Tacna Aea DEPINCR 12 4 K3 54.2% 2 18 3 0 1
Tacna Comisaria Pocollay | 0 19 94.74% 2 1 3 2 1
Tacna Comisaria Leguia 1 0 1 90.91% 3 4 5 1 1
Tacna Comisaria Natividad 2 0 16 87.50% 5 4 6 1 0
Tacna Comisaria Rural 2 0 5 60.00% 5 0 1 0 0
I

Provinciade Tacna
Tacna JFFVCM 3er juzgado 4 0 138 97.10% 2
Tacna JFVCM 4tojuzgado 8 7} 145 91.03% 3‘
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AGOSTO
DATOS DELA INSTITUGON MES total de casos | "ORCENTAJEDE PROMEDIO DE INTERVENCION
- CASOSBIEN | ATENCION BN
PROVINCIA | DEPmnENuAl COMISARA || masde 7 | masde 30 || "99° | Ampipos DIAS cam | SALUD | Bpanico | Acum |
[ —
Tacna G Albarracin 0 2 87 230% 4 43 13 1
Tacna mmlsana Familia 1 1 % 357% 3 3 13 4 4
Tacna Comisaria A Alianza 5 0 2 17.24% 5 12 6 2 0
Tacna Comisaria C Nueva 5 0 2 25.00% 6 7 3 3 0
Tacna Area DEPINCR 8 8 24 3B.3B% 128 8 2 0 1
Tacna Comisaria Pocollay 0 2 2 90.48% 7 0 7 1 4
Tacna Comisaria Leguia 0 0 10 100.00% 2 5 7 4 0
Tacna Comisaria Natividad 0 1 1 8.711% 6 0 1 0 0
Tacna Comisaria Rural 1 1 4 50.00% 16 0 0 0 0
[ |
Provinciade Tacna
Tacna N=ave ] 3er juzgado 1 144 85.28% 7
Tacna N=Rol 4to juzgado 67 0 154 56.4@/1 7'
SEPTIBEVIBRE
DATOS DELA INSTITUCION ME total de casos | PORCENTAJEDE| PROMEDIO DE INTERVENCION
= CASOSBIEN [ ATENCION EN
PROVINGA |DE=ENDENuA| comisara || masde7 | masde 0 || S | amoioos | oias | swp | spanio | Aam |

[ T =,
Tacna G Albarracin 1 1 63 317% 2 0 8 5
Tacna (bmlsarla Familia 1 1 48 417% 2 7 10 2 il
Tacna Comisaria A Alianza 12 1 2 46.43% 8 17 7 3 1
Tacna Comisaria C Nueva 8 0 % 0.77% 5 15 6 4 1
Tacna Aea DEPINCR 21 8 4 2921% 41 2 9 0 1
Tacna Comisaria Pocollay 1 0 8 87.50% 5 3 0 1 0
Tacna Comisaria Leguia 1 0 14 R 8% 2 1 6 0 0
Tacna Comisaria Natividad 0 0 10 100.00% 2 6 4 1 0
Tacna Comisaria Rural 3 0 4 25.00% 13 1 0 0 0
I .
Provinciade Tacna

Tacna N=gvel 3er juzgado 0 120 83.33% 5
Tacna N=vel] 4to juzgado 17 0 129 86.82% 5
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OCTUBRE
DATOS DELA INSTITUCION MES total de casos | FORCENTAJEDE| PROMEDIO DE INTERVENGON
CASOSBIEN | ATRNCION EN
PROVINGIA |DEPENDEN0A | COMISARA || masde 7 | masde 30 || %S | Ampipos DiAS fo=1] | SALUD | Bpanico | Aaum |

[ T I —
Tacna G Albarracin 5 2 964% 4 11

Tacna Q)misarla Familia 3 4 73 95% 7 6

Tacna Comisaria A Alianza 6 14 40 50.00% W 16 11 4 2

Tacna Comisaria C Nueva 6 2 2 2963% 18 17 10 3 0

Tacna Aea DEPINCR 14 9 3% 429% % 19 15 8 0

Tacna Comisaria Pocollay 1 0 14 R.85% 3 1 5 1 0

Tacna Comisaria Leguia 1 0 17 %4.12% 3 7 9 3 3

Tacna Comisaria Natividad 3 3 13 53.85% % 4 1 0 2

Tacna Comisaria Rural 1 2 6 50.00% 24 0 1 0 0
| R

Provinciade Tacna

Tacna NVl 3er juzgado 7 0 1% 54.4%% 7|

Tacna FVOM 4to juzgado 39 0 162 75.93%} 6|

NOVIBVIBRE
DATOS DELA INSTITUGION MES total de casos | PORCENTAJEDE, PROMEDIO DE INTERVENGION
= CASOSBIEN | ATRNCION BN
PROVINGA | DENDNGA| COMISARIA || masde 7 | masde 30 || **"%° | amipios DiAS cam | SALUD | Bpanico | J

. _
Tacna G Albarracin 4 2 1370% ] 40 21 5 15

Tacna Oomlsana Familia 1 2 3.95% 4 7 12 6 6

Tacna Comisaria A Alianza 10 1 24 45.8%% 9 18 4 1 1

Tacna Comisaria C Nueva 20 1 61.76% 20 2 5 3 0

Tacna Aea DEPINCR 9 1 3 4872% 4 % 8 0 1

Tacna Comisaria Pocollay 2 3 7% 10 3 4 1 2

Tacna Comisaria Leguia 0 1 24 95.83% 3 16 il 4 4

Tacna Comisaria Natividad 1 0 14 R 8% 3 il 3 il 2

Tacna Comisaria Rural 2 0 10 80.00% 6 3 1 0 0
I .

Provinciade Tacna

Tacna FF-VOM 3erjuzgado 7 0 160 566‘%1 6'

Tacna F-VCM 4tojuzgado 43 0 17 TA.S% 6|
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DICIBVIBRE
DATOS DELA INSTITUCION MES total de casos | O RCEN TAJE DE| PROMEDIO DE INTERVENCION
CASOSBIEN | ATENCION BN

PROVINGA |DE’ENDEN0A| COMISARA || méasde 7 I masde 30 || " | ampibos DiAS (o] | SALUD | Bpanico | Acum |
[
Tacna G Albarracin 1 1 4.44% 4
Tacna O:mlsana Familia 1 1 4.35% 2
Tacna Comisaria A Alianza 1 0 18 10
Tacna Comisaria C Nueva 6 0 14 7
Tacna Area DEPINCR 3 5 15 64
Tacna Comisaria Pocollay 0 0 7 2
Tacna Comisaria Leguia 0 0 1" 4
Tacna Comisaria Natividad 3 0 9 7
Tacna Comisaria Rural 1 0 3 8
- 1 |
Provinciade Tacna
Tacna JF-VOM 3erjuzgado 0 0 81 0
Tacna JFVOM 4to juzgado 1 0 & ‘ O}

6.3. RESULTADOS CUALITATIVOS

En esta seccion se destaca:

1. Factores de Demora Identificados:
o Falta de articulacion interinstitucional.
o Falta de relevo de efectivos policiales sin dejar avances claros en los casos.
o Dificultades para cumplir con los tiempos de remision de informes.

2. Buenas Practicas Observadas:

o Lacomisaria de Familia ha implementado estrategias para separar a efectivos

con retrasos recurrentes.
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o La comisaria de Leguia cuenta con material informativo visible sobre la Ley

30364 y protocolos de atencion.

o Implementacion del protocolo de articulacion para casos en la DEPINCRI, lo

cual ha mejorado la derivacion de casos criticos.

6.4 PRESENTACIONES EN SESIONES ORDINARIAS DE LA
INSTANCIA REGIONAL DE CONCERTACION.

Segundg Scam ordinaria  de Tercera sesion ordinaria de instancia
instancia regional de concertacion regional de concertacion

: { 00Ul DEONERTACION P
r it CONTRA LA MUJER
Cuarto sesion ordinaria de instancia Quinta sesion ordinaria de instancia
regional de concertacion regional de concertacion

TACNA

LANZAN OBSERVATORIO REGIONAL
Y APLICATIVO MOVIL PARA ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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7. CONCLUSIONES

L.

Protocolizacion y Ejecucion del Seguimiento

La implementacion de un método de trabajo protocolizado permitid optimizar el
seguimiento de las medidas de proteccion, destacando nudos criticos y fortaleciendo
el trabajo colaborativo a través de mesas mensuales. Sin embargo, se evidencié que
el proyecto carece de continuidad debido a interrupciones administrativas,

principalmente relacionadas con la contratacion de personal.

Lanzamiento del Aplicativo

Ellogro del lanzamiento del aplicativo en 2024 representa un paso significativo hacia
la modernizacion y el acceso a herramientas tecnologicas para las victimas y
operadores de justicia. No obstante, queda pendiente su masificacion, lo cual exige
estrategias claras y colaboracion activa de los miembros de la Instancia Regional de

Concertacion (IRC).

Observatorio Regional

La actualizacion del observatorio regional de violencia permitié que se consolide
como una herramienta clave para albergar propuestas de planes de trabajo, el
aplicativo Zoila y las actividades de la IRC. Su potencial radica en ser un punto
central de informacion sobre violencia familiar, accesible tanto para los operadores
como para la poblacion. El reto es vincularlo de manera efectiva con quienes mas lo

necesitan.

Participacion Interinstitucional

Aunque se han dado avances significativos con las herramientas disponibles, es
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acha

fundamental ampliar la participacion activa de instituciones relacionadas con el flujo
de atencion a victimas. Esto incluye pasar de una postura pasiva, limitada a

aprobaciones de planes, a acciones constantes que respalden y fortalezcan el proyecto.

8. RECOMENDACIONES

1.

Continuidad en las Visitas y Reuniones Mensuales

Se sugiere establecer un cronograma permanente para las visitas y reuniones
mensuales de trabajo con los operadores de justicia. La IRC debe tomar medidas
concretas para garantizar que estas actividades no sufran interrupciones y permitan

evaluar regularmente los factores criticos.

Masificacion del Aplicativo

Se recomienda que la IRC, en colaboracion con los operadores de justicia, desarrolle
planes de accion inmediatos para difundir masivamente el aplicativo. Esto incluye
estrategias dirigidas tanto a las victimas como a la poblacion en general, maximizando

el impacto de esta herramienta tecnologica.

Alineacion de Planes Multianuales

Los planes de trabajo multianuales y anuales de la IRC deben estar alineados con las
acciones especificas de las instancias distritales y provinciales, asegurando
coherencia y eficacia en las lineas de accidn a nivel regional.

Integracion con el Programa Aurora

Se propone que las actividades de la IRC se alineen a los planes de accion y difusion
del Programa Aurora, en particular con los CEM, dado su rol rector en la atencion de
casos de violencia familiar. Esto fortalecera la coordinacion y ampliara el alcance de

las intervenciones.
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