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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
cudl es la influencia de las Tecnologias de informaciéon y comunicacion en la gestion
empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025. Metodologia, se
realizod un tipo de estudio bésico, de disefio no experimental de corte transversal y
nivel explicativo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 123 empleados de
las areas de gerencia, administracion y marketing de las empresas agroexportadoras
de Tacna. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, utilizando
estadistica descriptiva a través de graficos y tablas y la estadistica inferencial a través
de regresion ordinal, prueba de normalidad, Alpha de Cronbach. Resultados, en cada
uno de los contrastes, los modelos fueron declarados estadisticamente significativos
(con un nivel de significancia de 0,000), demostrando un ajuste excelente y una
capacidad explicativa sobresaliente. Los valores del Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke, consistentemente cercanos a la unidad (entre 0,992 y 0,999), indican que
la variabilidad en la gestion empresarial es explicada casi en su totalidad por las
variables de las TIC. Con base en esta evidencia robusta, se rechazaron todas las
hipdtesis nulas y se concluyd que las TIC y sus componentes impactan de manera
fuerte y significativa en la gestion empresarial de las empresas agroexportadoras de
Tacna.

Palabras clave: Innovacion; Competitividad; Productividad; Eficiencia;

Digitalizacion; Sostenibilidad; Exportacion.



vii

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of
Information and Communication Technologies (ICTs) on the business management of
agro-export companies in Tacna, Peru, by 2025. Methodology: A basic, non-
experimental, cross-sectional, and explanatory study was conducted. The population
and sample consisted of 123 employees from the management, administration and
marketing areas of the agro-export companies of Tacna. Data was collected through a
survey using a questionnaire. Descriptive statistics were analyzed using graphs and
tables, while inferential statistics included ordinal regression, normality testing, and
Cronbach's alpha. Results: In each of the tests, the models were declared statistically
significant (with a significance level of 0.000), demonstrating excellent fit and
outstanding explanatory power. The Nagelkerke pseudo-R-squared values,
consistently close to unity (between 0.992 and 0.999), indicate that the variability in
business management is explained almost entirely by ICT variables. Based on this
robust evidence, all null hypotheses were rejected, and it was concluded that ICT and
its components have a strong and significant impact on the business management of
agro-export companies in Tacna.

Keywords:  Innovation, Competitiveness;  Productivity;  Efficiency;

Digitalization; Sustainability; Export.
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INTRODUCCION

El presente estudio se desarrolla con la finalidad de analizar como las
tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) influyen en la gestion empresarial
de las empresas agroexportadoras de la regiéon Tacna durante el ano 2025,
considerando que hoy en dia el uso de herramientas tecnoldgicas forma parte cada vez
mas de la dindmica empresarial. A partir de ello, se busca entender de qué manera
estas tecnologias se relacionan con aspectos como la eficiencia administrativa, la toma
de decisiones y la competitividad del sector, teniendo en cuenta que la digitalizacion
viene tomando un rol cada vez mas importante en el funcionamiento de las
organizaciones.

Las tecnologias de informacién y comunicacién comprenden un conjunto de
herramientas y sistemas digitales que facilitan el manejo de la informacion, desde
coémo se obtiene hasta cdmo se procesa y se comparte, y en el &mbito empresarial su
incorporacion no solo permite modernizar los procesos, sino también responder con
mayor rapidez a las exigencias del mercado internacional, aunque su aprovechamiento
real depende en gran medida de factores internos como la capacitacion del personal,
la apertura al cambio y la forma en que estas herramientas se integran dentro de la
estrategia de la organizacion.

En cuanto a la gestion empresarial, esta se entiende como el conjunto de
acciones que buscan planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos, y en el caso de las empresas
agroexportadoras este proceso cobra mayor importancia, ya que implica coordinar
actividades productivas, gestionar al personal y proyectarse hacia mercados externos;
es por eso que, el uso de las TIC puede aportar de manera importante, sobre todo en
el control de las operaciones y en la mejora general de la gestion.

La relacion entre las TIC y la gestion empresarial se nota en la forma en que
las organizaciones van incorporando herramientas digitales para mejorar su
funcionamiento interno, ya que el uso de sistemas tecnoldgicos facilita la
comunicacion entre las distintas areas, agiliza procesos administrativos y permite
responder con mayor rapidez a los cambios del entorno, por lo que la tecnologia deja
de ser solo un apoyo operativo y empieza a formar parte de los elementos que impulsan

la innovacién y el desarrollo dentro de la organizacion.



El desarrollo del estudio se organiza en cinco capitulos, donde en el Capitulo I
se presenta el planteamiento del problema, incluyendo la descripcion de la realidad
problematica, los antecedentes, los objetivos, las hipdtesis y la justificacion de la
investigacion; en el Capitulo II se desarrolla el marco tedrico con las bases
conceptuales de las variables y los antecedentes mas relevantes; en el Capitulo III se
describe la metodologia empleada, considerando el tipo y disefio de investigacion, asi
como la poblacién, muestra e instrumentos utilizados; el Capitulo IV muestra los
resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico y la contrastacion de hipotesis; y
finalmente, el Capitulo V recoge las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la gestion empresarial ha ido generando cambios en la forma en que funcionan las
organizaciones, lo que al mismo tiempo representa una oportunidad, pero también
ciertos retos, ya que si bien estas herramientas ayudan a ordenar procesos, mejorar la
comunicacién y apoyar la toma de decisiones, en la practica muchas empresas todavia
tienen dificultades para adaptarse a estos cambios, presentando problemas como
limitaciones en su infraestructura tecnologica, poca capacitacion del personal y, en
algunos casos, cierta resistencia al uso de nuevas herramientas por parte de los
trabajadores.

Esta situacion termina afectando directamente el desempeiio de las
organizaciones, ya que puede generar retrasos en los procesos, una menor capacidad
de respuesta y dificultades para mantenerse competitivas en el mercado, por lo que la
usar las TIC no deberia quedarse solo en la adquisicion de tecnologia, sino que también
requiere una planificacion adecuada que considere la capacitacion del personal y su
integracion dentro de la dindmica de la organizacion.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) abarcan un conjunto
de herramientas y sistemas digitales que permiten manejar la informaciéon de forma
mas eficiente, desde su obtencion hasta su almacenamiento y transmision, incluyendo
dispositivos, software, redes y plataformas que hoy estan presentes en distintos
ambitos como la educacion, la salud y, en el sector empresarial, donde ya no es solo
como un avance tecnoldgico, sino como una forma de cambiar la manera en que las
organizaciones gestionan la informacion y se relacionan tanto internamente como con
su entorno (Gémez, 2024).

Por su parte, la gestion empresarial se entiende como el conjunto de acciones
que buscan organizar y dirigir los recursos de una organizacion para cumplir sus
objetivos, abarcando 4reas como la gestion financiera, el talento humano, la

produccion y el marketing, que se articulan para asegurar el funcionamiento adecuado



de la empresa. En la practica, una gestion eficiente no solo se refleja en mejores
resultados, sino también en la capacidad que tiene la organizacion para adaptarse a un
entorno competitivo y en constante cambio (Ceballos, 2022)

En el 4mbito internacional, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha transformado significativamente la gestion empresarial; sin
embargo, este proceso no se ha desarrollado de manera uniforme. En los paises con
mayor desarrollo tecnologico, las empresas ya vienen usando estas herramientas de
forma maés integrada en su trabajo diario, lo que les permite organizar mejor sus
procesos, manejar informacioén casi al instante y moverse con mas facilidad en
mercados internacionales. En cambio, en muchos paises en vias de desarrollo la
realidad es distinta, porque todavia hay varias limitaciones que frenan ese avance,
como el acceso limitado a tecnologia, la falta de impulso desde politicas publicas y
también un nivel de formacion digital que no siempre es el suficiente, lo que al final
hace que muchas empresas no puedan aprovechar del todo estas herramientas. Esta
brecha digital afecta directamente la competitividad y sostenibilidad de las empresas
en el contexto global, dificultando su participacion en cadenas de valor internacionales
y su adaptacion a modelos de negocio basados en la innovacion tecnoldgica. (Bonilla,
2025)

Asimismo, por el plano nacional, presenta una problematica marcada por la
desigualdad en el acceso y uso de estas herramientas. Si bien algunas grandes
empresas han logrado incorporar con éxito soluciones digitales para optimizar sus
procesos, en gran parte del tejido empresarial especialmente en las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) persisten limitaciones relacionadas con la falta de
infraestructura tecnologica, baja inversion en innovacion, y escasa capacitacion digital
del capital humano. Esta brecha tecnoldgica impide que muchas organizaciones
puedan aprovechar plenamente los beneficios de las TIC, afectando su competitividad,
productividad y capacidad de adaptacion en un entorno cada vez mas digitalizado.
(Mendoza, 2024)

En la region de Tacna, las empresas agroexportadoras enfrentan desafios
significativos en la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en su gestion empresarial. A pesar de reconocer los beneficios potenciales de
herramientas digitales como el comercio electronico, muchas de estas empresas,
especialmente las micro y pequeiias (MYPES), presentan una adopcion limitada de

estas tecnologias. Estudios indican que aproximadamente el 67% de las



agroexportadoras en Tacna rara vez o nunca realizan transacciones comerciales por
internet, lo que evidencia una baja digitalizacion en sus procesos comerciales. (Olarte,
2023)

Esta situacion se atribuye a factores como la falta de infraestructura
tecnologica adecuada, escasa capacitacion del personal en herramientas digitales y una
cultura organizacional resistente al cambio. Ademads, la limitada inversion en
innovacion y tecnologia, junto con la ausencia de politicas publicas efectivas que
fomenten la transformacién digital, agravan la probleméatica. Como resultado, estas
empresas enfrentan dificultades para competir en mercados internacionales, donde la

eficiencia y la adaptabilidad tecnoldgica son cruciales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

(Cudl es la influencia de las Tecnologias de informaciéon y comunicacion en la
gestion empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 20257

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cudl es la influencia de las actitudes frente a las TIC en la gestion
empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025?

2. (Cual es la influencia de la formacién/conocimiento de las TIC en la
gestion empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Ao 2025?

3. (Cual es la influencia del uso de las TIC en la gestion empresarial de

las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 20257

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Relevancia teorica

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el ambito empresarial ha transformado profundamente los procesos de gestion,
comunicacion, toma de decisiones y competitividad organizacional. La teoria de los
recursos y capacidades (Barney, 1991) plantea que las TIC constituyen activos
estratégicos que permiten a las empresas obtener ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, el modelo de aceptacion tecnologica (TAM) propuesto por Fred Davis



(1989) explica que la forma en que las personas perciben una tecnologia, sobre todo
si la consideran til y facil de usar, influye bastante en si realmente la adoptan dentro

de la empresa, lo que termina impactando en los resultados que esta puede obtener.

1.3.2. Relevancia practica

La relevancia practica de esta investigacion estda en que puede servir
directamente a los directivos y responsables de las empresas agroexportadoras de
Tacna, ya que les da una idea mas clara de como mejorar sus procesos y tomar
decisiones mas acertadas en su gestion diaria. A partir del analisis de las TIC, se busca
mostrar de qué manera estas herramientas pueden aplicarse de forma mas realista
dentro del sector, teniendo en cuenta las limitaciones y condiciones propias de estas
empresas, lo que permite pensar en acciones concretas como capacitar al personal, ir
incorporando tecnologia de manera progresiva o reforzar estrategias que ayuden a
mejorar la productividad, esperando que todo esto contribuya a una gestion mas
ordenada y eficiente, y a que las empresas puedan mantenerse competitivas en un

entorno cada vez mas exigente.

1.3.3. Relevancia metodolégica

La metodologia empleada, junto con los instrumentos utilizados para recoger
y analizar la informacion, puede servir como referencia para futuras investigaciones
que trabajen temas similares, ya que permite que otros estudios puedan comparar
resultados o continuar el analisis en contextos parecidos. En este caso, los
cuestionarios aplicados tienen un sustento académico porque han sido utilizados en
investigaciones relacionadas con la gestion empresarial, ademas de que resultan ttiles
para recoger informacion de forma ordenada sobre lo que piensan, como actiian y qué

practicas tienen los participantes frente al uso de las TIC dentro de las organizaciones.

1.3.4. Relevancia empresarial

La relevancia empresarial del estudio se enfoca en el aporte que puede brindar
para la toma de decisiones dentro de las empresas agroexportadoras de Tacna, un
sector que trabaja bajo condiciones bastante exigentes en cuanto a calidad, eficiencia
y nivel de competencia, lo que hace necesario contar con herramientas que ayuden a
mejorar su gestion. Comprender como las TIC influyen directamente en la gestion

empresarial permite a los directivos identificar brechas tecnoldgicas, optimizar



procesos, fortalecer la trazabilidad de la produccion y mejorar la coordinacién con
proveedores y clientes internacionales. Ademas, los resultados del estudio ofrecen
lineamientos practicos que pueden orientar inversiones tecnoldgicas mas eficientes,
programas de capacitacion del personal y la adopcion de herramientas digitales

alineadas a las necesidades reales del sector agroexportador.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar cudl es la influencia de las Tecnologias de informacion y
comunicacién en la gestion empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna,

Ano 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

l. Encontrar la influencia de las actitudes frente a las TIC en la gestion
empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.

2. Determinar cual es la influencia de la formacién/conocimiento de las
TIC en la gestion empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.

3. Analizar la influencia del uso de las TIC en la gestion empresarial de

las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Las tecnologias de la informacién y comunicacion influyen en la gestion

empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
1.5.2. Hipotesis especificas

1. Las actitudes frente a las TIC influyen en la gestion empresarial de las
empresas Agroexportadoras de Tacna, Ao 2025.

2. La formacion/conocimiento de las TIC influyen en la gestion
empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Ao 2025.

3. El uso de las TIC influye en la gestion empresarial de las empresas

Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para dar contexto a la investigacion, se revisan a continuacion los estudios
previos que sustentan este analisis recopilados en el ambito internacional, nacional y
local, con la finalidad de situar investigaciones previas que hayan examinado las
variables mencionadas. Esto permitird establecer un sustento tedrico consistente para
delimitar el problema de estudio y explorar posibles lagunas en el conocimiento

existente, reforzando asi la validez del presente trabajo:

2.1.1. Internacional

En el articulo de investigacion de Bonilla (2025) titulado “Las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en los ERP para la gestion empresarial”. Tras
ejecutar un estudio bibliométrico, se determind la existencia de un volumen
documental considerable en los repositorios analizados. En este escenario, resalta el
liderazgo académico de investigadores procedentes de China y Estados Unidos,
quienes concentran la mayor parte de la produccion cientifica. Asimismo, el
predominio de los articulos originales frente a otros formatos revela que el campo de
estudio mantiene una solida inclinacion hacia la investigacion aplicada y el rigor

empirico.

Mendoza (2024) realiz6 un articulo denominado “El rol de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de la competitividad
organizacional” El estudio determind que la adopcion de las TIC actia como un
catalizador de la eficiencia operativa, no solo por la automatizacion de flujos de
trabajo, sino por el perfeccionamiento de los sistemas de comunicacion y el respaldo
analitico en la toma de decisiones. No obstante, la investigacion advierte que este
avance se ve frenado por la renuencia del personal y la brecha de competencias
digitales. En consecuencia, la implementacion tecnologica debe ir acompafiada de una
cultura de gestion del cambio y programas de instruccion permanente para neutralizar

dichos obstaculos.



Mogollon (2024) realizé un articulo titulado “TIC y Gestion Empresarial: Una
estrategia para la creacion, captacion y transferencia de conocimientos en PYMES”
concluy6 que, la importancia de las TIC en la gestion empresarial de las PYMES
cambiando profundamente la forma en que las organizaciones operan tanto interna
como externamente, han fortalecido las relaciones con clientes y proveedores,

asegurando que las decisiones beneficien a toda la PYME.

En el articulo de Soledispa y Alvarez (2021) titulado “Tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion empresarial de las pymes” La investigacion
concluye que la gobernanza corporativa apoyada en las TIC no es una opcién, sino
una exigencia transversal a todos los sectores productivos. Este salto digital es critico
para las pequefias y medianas empresas, cuya permanencia en mercados globales de
alta exigencia depende de su capacidad de adaptacion tecnologica. Particularmente en
Ecuador, donde las Pymes constituyen el motor de la economia, el uso de herramientas
digitales permite sofisticar los flujos de trabajo internos. El resultado es una estructura
coordinada que conecta el uso eficiente de los recursos con una direccion estratégica

mucho mas precisa.

2.1.2. Nacional

En el trabajo de investigacion de Torres (2024) titulado “Las tecnologias de
informacion y comunicacion como herramientas vinculadas al desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Electrocentro S.A.” Los resultados revelaron una
asociacion directa y considerable ($r = 0.86%) entre los ejes centrales de la
investigacion. En términos especificos, se comprobd que el aprovechamiento de las
herramientas digitales guarda un vinculo estrecho con la eficiencia de los
colaboradores. Debido a esta evidencia estadistica de alto impacto, se procedio a
ratificar la validez de las hipdtesis planteadas originalmente, confirmando la relacion

proporcional entre ambos constructos.

Por otro lado, en el articulo de investigacion de Ramos (2024) titulada “TIC y
gestion administrativa en la Escuela de Ingenieria y gestion ambiental de la
Universidad Nacional Autéonoma de Huanta, Ayacucho-2024” La investigacion
determino una correlacion de magnitud moderada, respaldada por un coeficiente de $r
= 0.5028. Los hallazgos muestran que integrar las TIC en las actividades diarias del

personal no solo ayuda a hacer mas agil la gestion administrativa, sino que también
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abre la posibilidad de mejorar la experiencia del cliente. Un ejemplo de ello es el uso
de sistemas de identificacion con codigos de barras, que facilitan los procesos y, al
mismo tiempo, pueden convertirse en una herramienta util para fortalecer el vinculo y

la fidelidad de los usuarios con la entidad.

En el trabajo de investigacion de Gomez (2024) titulado “TICs y gestion
empresarial en las MYPES del Distrito de Lurin — 2024” La investigacion determind
que la adopcion de herramientas tecnologicas de vanguardia eleva de manera
sustancial los niveles de rendimiento y operatividad empresarial. Esta afirmacion se
sustenta en una correlacion del 73.5%, cifra que describe una asociacion sélida y
favorable entre ambas variables. En consecuencia, se confirma que la integracion
digital no solo es un apoyo técnico, sino un motor critico para la optimizacion de los

resultados corporativos.

Jordan (2024) en el trabajo de investigacion titulado “Relacion de la adopcion
de las tic con la gestion del negocio en microempresas del sector terciario, Distrito San
Martin de Porres, Lima” La investigacion determind una correlacion inversa de baja
intensidad entre la integracion de las TIC y la administracion empresarial, sustentada
en un coeficiente Rho de Spearman de -0.337. Este hallazgo se dio en el contexto de
las microempresas de servicios en San Martin de Porres. Resulta interesante observar
que, a pesar de que el 82.7% de estas unidades reporta un nivel avanzado en el uso
tecnologico, la eficiencia en la gestion de sus negocios se mantiene en un nivel
intermedio (78.2%), sugiriendo que la tecnologia por si sola no garantiza el éxito

operativo en este sector.

Olarte (2023) realiz6 un articulo de investigacion titulado “Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la gestion empresarial: Un andlisis
cienciométrico” El estudio determind que las conexiones tematicas presentan
variaciones significativas, destacando que las lineas de investigacion incipientes
poseen una diversidad superior en comparacion con aquellas ya afianzadas o
intermedias. Bajo esta premisa, resulta imperativo promover un acceso equitativo a
los saberes tecnologicos. Se plantea que la integracion de las TIC debe ser un pilar
transversal en cualquier estructura organizacional, sin que factores como el sector
econdmico, el volumen de la empresa o sus objetivos institucionales representen una

barrera para su adopcion.
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2.1.3. Regional o local

En el trabajo de investigacion de Acosta (2023) titulado “Las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones Turisticas, y las Ventas en las Agencias de Viaje
del Distrito de Tacna, Periodo 2016 La investigacion determind que la integracion de
las tecnologias de informacioén y comunicacion ejerce una influencia determinante en
el volumen de ventas de las agencias de viajes en Tacna. Este hallazgo encuentra su
sustento en el rigor estadistico, donde se alcanzé un nivel de significancia de 0.00 ($p
<0.05%). Asimismo, el coeficiente de determinacion R cuadrado revela que el 63.09%
de las variaciones en las ventas de estas entidades se explican directamente por la

adopcion estratégica de las TIC en sus flujos operativos.

Asimismo en el trabajo de investigacion de Paredes (2022) titulado “El control
interno y la gestion empresarial del Sector Olivicola del Distrito la Yarada los Palos,
Tacna, 2021 Al evaluar la realidad del sector olivicola en el distrito La Yarada los
Palos durante el afio 2021, se concluyd que el control interno no alcanza niveles
optimos de desempefio. Los resultados indican que el 72% de la muestra consultada
califica la gestion de control como regular, lo cual evidencia una relacion directa con
las limitaciones observadas en la direccion de los negocios locales. Esta prevalencia
de una valoracidon intermedia sefiala la necesidad de fortalecer los protocolos de

auditoria y monitoreo en las empresas del sector.

En el trabajo de investigacion de Mamani (2020) titulado “Gestion empresarial
y su influencia con la competitividad en las MYPES manufactureras en el distrito
Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020 La investigacion determin6 que el éxito
competitivo de las Mypes manufactureras en el distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa estd estrechamente ligado a la calidad de su gestion empresarial. Los
hallazgos confirman que la capacidad competitiva de estas unidades productivas actiia
como un eje condicionante sobre las fases de planeacion, estructuracion, liderazgo y
supervision. En consecuencia, se establece que fortalecer estos pilares de mando es
una estrategia determinante para elevar el posicionamiento de las micro y pequefias

empresas en el mercado local.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Base tedrica de la variable independiente — Tecnologias de informacion y

comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) comprenden un
conjunto de herramientas y sistemas digitales que permiten manejar informacion de
manera eficiente, desde su procesamiento y almacenamiento hasta su transmision.
Dentro de estas se consideran dispositivos como computadoras, teléfonos moviles y
tabletas, ademas de programas informaticos, redes de internet y distintas plataformas
digitales, que en conjunto permiten facilitar la comunicacion y el acceso a la
informacion entre personas, organizaciones ¢ instituciones de una manera mas rapida

y ordenada (Palomino, 2022).

En los ultimos afos, las TIC han cambiado bastante la forma en que las
personas y las organizaciones se relacionan en distintos ambitos, ya que hoy estan
presentes en espacios como la educacion, el trabajo, el comercio y la gestion publica,
permitiendo acceder a informacion casi en tiempo real, desarrollar actividades en
entornos virtuales y hacer mas simples muchos procesos; esta conectividad ha dado
paso anuevas formas de aprender, trabajar y relacionarse, lo que trae varios beneficios,
pero también algunos retos, sobre todo en temas como la seguridad, la privacidad y la

inclusion digital. (Bustamante, 2021)

En el ambito educativo, las TIC han ampliado bastante las formas de ensefiar
y aprender, ya que el uso de plataformas virtuales, recursos multimedia y herramientas
interactivas permite que docentes y estudiantes se mantengan en contacto incluso sin
estar en el mismo lugar, lo que ha facilitado modalidades como la educaciéon a
distancia y el autoaprendizaje, haciendo que mas personas puedan acceder al
conocimiento. Aun asi, todavia existen limitaciones, sobre todo por el acceso desigual

a la tecnologia, lo que sigue siendo un reto en varios contextos (Ueda, 2021).

En el entorno empresarial, las TIC han ido tomando un lugar cada vez mas
importante en la forma en que se manejan los procesos del dia a dia, tanto
administrativos como productivos y comerciales, ya que herramientas como los
sistemas de gestion, las plataformas digitales o los programas de andlisis de datos
ayudan a organizar mejor la informacion y facilitan la toma de decisiones. Ademas,

permiten que las empresas reaccionen con mayor rapidez frente a los cambios del
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entorno, algo que hoy en dia se vuelve necesario considerando lo dindmicos que son

los mercados (Acosta, 2021).

Asimismo, la comunicacion entre personas ha cambiado notablemente con el
uso de estas tecnologias. Aplicaciones de mensajeria, redes sociales y videollamadas
permiten una interacciéon inmediata, sin importar la distancia. Este nivel de
conectividad ha favorecido el intercambio de informacion y la creacion de
comunidades digitales. No obstante, también han surgido nuevos riesgos relacionados
con la privacidad y el uso inadecuado de la informacién, lo que exige un manejo

responsable de estos medios (Acosta, 2021).

Asimismo, la comunicacion entre personas ha cambiado notablemente con el
uso de estas tecnologias. Aplicaciones de mensajeria, redes sociales y videollamadas
permiten una interaccion inmediata, sin importar la distancia. Este nivel de
conectividad ha favorecido el intercambio de informacion y la creacion de
comunidades digitales. No obstante, también han surgido nuevos riesgos relacionados
con la privacidad y el uso inadecuado de la informacion, lo que exige un manejo

responsable de estos medios (Heyman, 2021).

En este caso, la brecha digital sigue siendo una preocupacion importante, ya
que no todas las personas tienen las mismas posibilidades de acceder a la tecnologia,
algo que muchas veces depende del nivel econdmico, la ubicacion geografica o la
formacion educativa, por lo que no basta solo con facilitar el acceso a dispositivos o
internet, sino que también se necesita promover el desarrollo de competencias digitales

que permitan usar estas herramientas de manera adecuada (Martin, 2022).

En el ambito laboral, las TIC han impulsado nuevas formas de trabajo como el
teletrabajo, que permite realizar actividades desde distintos lugares a través de
plataformas digitales, lo que ha traido beneficios como mayor flexibilidad y ahorro de
tiempo, aunque también ha generado algunos retos, por ejemplo la dificultad para
separar el espacio laboral del personal o el hecho de estar siempre conectado, por lo
que se vuelve necesario establecer ciertos lineamientos que ayuden a mantener un

equilibrio entre estos aspectos (Blanc, 2021).

Por otro lado, la seguridad de la informacion se ha vuelto un tema bastante
importante en el uso de las TIC, ya que a medida que mas actividades se realizan de

forma digital también aumentan los riesgos, como fraudes, robo de datos o ataques
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informaticos, por lo que se hace necesario aplicar medidas de proteccion adecuadas y,
al mismo tiempo, promover en los usuarios una mayor conciencia sobre el cuidado de

su informacion (Blanc, 2021).

En el sector salud, estas tecnologias han ido ayudando a mejorar tanto el acceso
como la atencion médica, ya que herramientas como la telemedicina, los registros
digitales o el monitoreo remoto permiten hacer mas eficientes los servicios, sobre todo
en lugares donde no siempre hay facil acceso a profesionales, lo que favorece una

atencion mas oportuna y adecuada (Taborda, 2022).

La implementacién de tecnologias digitales en el sector comercial ha ido
cambiando la forma en que las organizaciones ofrecen sus productos y servicios, ya
que el uso de redes sociales, plataformas de comercio electrénico y medios de pago
virtuales ha facilitado el acceso a mercados mas amplios, incluso sin necesidad de
contar con un local fisico, lo que abre nuevas oportunidades pero también obliga a las
empresas a desarrollar ciertas habilidades digitales si quieren mantenerse competitivas

(Olvera, 2021).

El desarrollo de aplicaciones moviles también ha tenido un impacto importante
en la vida diaria, ya que hoy existen aplicaciones para casi todo, lo que facilita el
acceso a servicios y la realizacion de distintas actividades, ademas de que han abierto
nuevas formas de hacer negocios y permiten ofrecer servicios mas ajustados a las

necesidades de cada usuario (Santos, 2022).

Finalmente, la inteligencia artificial es una de las areas mas avanzadas dentro
de las TIC y cada vez tiene mas presencia en distintos ambitos, desde asistentes
virtuales hasta sistemas que permiten analizar informacion o hacer predicciones, lo
que viene ayudando a mejorar procesos, reducir errores y ofrecer servicios mas
personalizados, aunque al mismo tiempo también genera ciertas preocupaciones, sobre
todo en temas éticos, en el uso de datos, la privacidad y el posible impacto en el empleo
por la automatizacion, por lo que su desarrollo deberia ir acompafiado de normas y

criterios que permitan un uso responsable. (Parnes, 2021)
2.2.1.1. Bases tedricas de las dimensiones/indicadores de la variable 1

D1: Actitudes ante el uso
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Las actitudes ante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) representan la predisposicion que tienen los individuos para aceptar, adoptar o
rechazar estas herramientas tecnologicas. Estas actitudes pueden ser positivas,
negativas o neutras, y dependen de multiples factores como la experiencia previa, el

acceso, la edad, la formacion, e incluso la cultura organizacional. (Parnes, 2021)

Dentro del entorno empresarial, las actitudes hacia las TIC impactan
significativamente en la eficiencia y competitividad de las organizaciones. Los
empleados que valoran positivamente el uso de tecnologias suelen ser mas receptivos
a los procesos de digitalizacion y muestran mayor productividad. Las empresas que
fomentan una cultura organizacional basada en la innovacion tecnoldgica logran una

mejor adaptacion a los cambios del entorno y al mercado global. (Bernal, 2021)

Uno de los principales factores que influyen en las actitudes hacia las TIC es
el nivel de alfabetizacion digital. Las personas con conocimientos basicos en
tecnologia presentan mayor confianza al utilizar plataformas digitales, mientras que
quienes no han tenido formacion o experiencia previa pueden sentir temor o rechazo.
Esta brecha digital es una de las barreras mas importantes que deben superar los

sistemas educativos y las instituciones laborales. (Vera, 2021)

La percepcion de utilidad forma parte central del Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), el cual busca explicar por qué las personas deciden utilizar o no
determinadas herramientas tecnologicas. Desde este enfoque, cuando los usuarios
consideran que las TIC les ayudan a mejorar su desempefio en el trabajo, es mas
probable que las adopten en sus actividades diarias. En cambio, si perciben que su uso

es complejo o poco relevante, tienden a mostrar rechazo o desinterés (Alba, 2022).

En el ambito empresarial, las actitudes frente al uso de las TIC influyen
directamente en los procesos de transformacion digital. Cuando existe una disposicion
positiva, la incorporacion de herramientas tecnologicas suele darse de manera mas
fluida en las actividades administrativas y operativas. Por el contrario, una actitud
negativa puede generar resistencia al cambio, dificultando la implementacion de

nuevas soluciones dentro de la organizacion (Benitez, 2021).

En este contexto, el papel de los lideres resulta bastante importante, porque
cuando los directivos valoran realmente el uso de la tecnologia y la incorporan en su

gestion diaria, se vuelve mas facil impulsar cambios dentro de la organizacion y
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generar una mayor apertura hacia nuevas formas de trabajo. Su comportamiento
influye en el resto del equipo, favoreciendo una cultura en la que la tecnologia es
percibida como un apoyo para el crecimiento y la mejora continua. Una direccion
comprometida con la digitalizacion motiva a los empleados a adoptar nuevas

herramientas y a capacitarse continuamente. (Benitez, 2021)

Los trabajadores que presentan actitudes receptivas hacia las TIC muestran
mayor eficiencia en el desempeiio de sus funciones. La aceptaciéon de sistemas
informaticos, plataformas de gestion, aplicaciones moviles o software de
productividad permite optimizar recursos, mejorar la comunicacion interna y reducir
errores operativos. Esto se traduce en una mejor toma de decisiones y en procesos mas

agiles. (Atalaya, 2023)

Por el contrario, las actitudes negativas o indiferentes ante las TIC pueden
generar resistencia al cambio, errores en el manejo de herramientas y pérdida de
oportunidades comerciales. Cuando los empleados no estan convencidos del valor de
la tecnologia, pueden usarla de manera limitada o ineficiente, afectando la

productividad general del equipo y la innovacién de la empresa. (Batanero, 2021)

D2: Formacion en TIC

La formacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha
vuelto indispensable en el contexto actual, donde la digitalizacion atraviesa casi todos
los ambitos de la vida cotidiana. Desde la educacion hasta el ambito laboral, el
dominio de estas herramientas permite mejorar la eficiencia, la comunicacion y el
acceso a la informacion. Esta realidad obliga a los sistemas educativos a integrar de

manera transversal el aprendizaje digital desde etapas tempranas. (Marin, 2021)

El conocimiento de las TIC no se limita Unicamente a saber utilizar
dispositivos tecnologicos, sino que también implica comprender su funcionamiento,
sus aplicaciones y el impacto que pueden tener en distintos sectores. Una formacion
solida incluye no solo el uso de software y hardware, sino también el pensamiento

critico sobre la tecnologia, la seguridad informatica y la ética digital. (Andrade, 2022)

Uno de los principales desafios en la formacion en TIC es la brecha
generacional. Mientras que los jovenes tienden a adoptar con mayor facilidad las

nuevas tecnologias, muchos adultos requieren programas especificos de alfabetizacion
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digital para no quedar rezagados. Esta situacién ha llevado a que gobiernos e
instituciones impulsen programas de capacitacion dirigidos a distintos grupos de edad,

con el objetivo de facilitar el acceso y uso adecuado de las tecnologias. (Vidal, 2021)

En la actualidad, la formacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se ha convertido en un aspecto clave para lograr una gestion
empresarial mas eficiente. Contar con conocimientos en estas herramientas permite a
los responsables de la organizacion mejorar la forma en que se desarrollan los procesos
y adaptarse con mayor facilidad a los cambios del entorno. En este sentido, las TIC no
solo cumplen una funcion técnica, sino que influyen directamente en la manera en que

las empresas organizan y ejecutan sus actividades (Almanza, 2021).

La gestion empresarial actual exige que los colaboradores, en todos los niveles,
manejen habilidades digitales tanto basicas como mas especificas, ya que hoy el uso
de plataformas de gestion, sistemas administrativos y herramientas colaborativas
forma parte del trabajo diario en muchas organizaciones, por lo que la formacion en
TIC no deberia verse como algo ocasional, sino mas bien como un proceso continuo

que acompana el crecimiento y desarrollo de la empresa (Pacheco, 2021).

Asimismo, el liderazgo empresarial se fortalece cuando los directivos manejan
bien este tipo de herramientas, ya que les permite acceder a informacion relevante,
hacer seguimiento a indicadores y tomar decisiones con mayor sustento, algo que
cobra mas importancia en entornos cambiantes donde la rapidez de respuesta puede

marcar una diferencia en el desempefio de la organizacion (Tobon, 2021).

Por otro lado, contar con una adecuada formacion en TIC ayuda a automatizar
varias tareas operativas, lo que permite que el personal pueda enfocarse mas en
actividades de tipo estratégico, algo que no solo mejora la productividad, sino que
también aporta a que el trabajo se desarrolle de una forma mas ordenada y eficiente

(Tobon, 2021).

En el contexto actual, las organizaciones que no invierten en la capacitacion
de su personal en el uso de las TIC corren el riesgo de quedarse atras frente a otras que
estan mas preparadas, por lo que la formacion no deberia centrarse solo en el manejo
técnico, sino también en fomentar una cultura que promueva el uso adecuado de la

tecnologia, la adaptacion al cambio y la mejora continua (Martino, 2021).
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De manera general, las TIC han ido generando cambios importantes en la
gestion empresarial, sobre todo en la forma en que se organizan los procesos, se
comparte la informacién y se toman decisiones, ya que su incorporacion permite
aprovechar mejor los recursos y ayuda a que las empresas respondan de forma mas

eficiente a las exigencias del entorno (Gea, 2021).

En el area de planificacion, por ejemplo, el uso de sistemas de gestion
empresarial permite reunir informacion de distintas areas como produccion, finanzas
o inventarios, lo que ayuda a tener una visidbn mas clara de cémo funciona la
organizacion en conjunto, y algo similar ocurre en la gestion del talento humano,
donde las TIC apoyan procesos como la seleccion, la evaluacion y la capacitacion del
personal, facilitando un mejor seguimiento tanto del desempeiio como del clima

laboral (Marchante, 2022)

D3: Uso de las TIC

El uso de las TIC en el marketing empresarial ha ido tomando cada vez maés
importancia, ya que a través de herramientas digitales las empresas pueden conocer
mejor a sus clientes, entender sus preferencias y plantear estrategias mas ajustadas a
lo que realmente necesitan, ademas de que el marketing digital, apoyado en redes
sociales, buscadores y correo electronico, permite llegar a publicos mas especificos y

adaptar las campanas segtn el comportamiento del consumidor (Pringsheim, 2022).

Por otro lado, las TIC también vienen impulsando la innovacion dentro de las
organizaciones, ya que facilitan el desarrollo de nuevos productos, servicios y formas
de hacer negocios, algo que se ve claramente con tecnologias como la inteligencia
artificial, el analisis de datos o el uso de la nube, que estdn cambiando la manera en
que las empresas operan y generan valor, ademas de que el manejo de la informaciéon
ha pasado cada vez mas a entornos digitales, dejando de lado el uso de documentos
fisicos, lo que permite no solo reducir costos, sino también organizar mejor la

informacion y mantenerla mas segura (Andrén, 2022).

2.2.2. Base tedrica de la variable dependiente — Gestion empresarial

Supervisar los recursos de una organizacion con el objetivo de cumplir sus
metas de forma eficiente implica llevar a cabo distintas actividades que van desde la

planificacion estratégica hasta la ejecucion de acciones y el seguimiento de los
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resultados, lo que en la practica no solo apunta a lograr objetivos, sino también a que
la organizacion pueda adaptarse a los cambios del entorno, manteniendo una direccion

clara que le permita desarrollarse y sostenerse en el tiempo (Mufioz, 2021).

Una de las primeras actividades dentro de la gestion empresarial es la
planificacion estratégica, que bdsicamente consiste en definir con claridad los
objetivos que la empresa quiere alcanzar a corto, mediano o largo plazo, considerando
tanto el andlisis del entorno como los recursos con los que se cuenta, lo que ayuda a
anticiparse a posibles riesgos y aprovechar mejor las oportunidades que se presentan
en el mercado, ya que cuando no existe una planificacién adecuada, es mas probable
que la empresa tenga dificultades para mantenerse estable y competitiva (Campos,

2021).

El liderazgo dentro de la organizacién también es un aspecto clave en la gestion
empresarial, porque no se trata solo de administrar recursos, sino de guiar y motivar a
las personas hacia objetivos en comun, algo que se nota cuando un lider genera
confianza, promueve el trabajo en equipo y crea un ambiente donde los colaboradores
pueden desenvolverse con mayor compromiso, lo que termina influyendo en el

rendimiento de la organizacion y en su capacidad para adaptarse a los cambios (Juarez,

2021).

La gestion del talento humano es otro pilar importante dentro de la empresa,
ya que se encarga de procesos como la seleccion, la formacion, la motivacion y la
permanencia del personal, lo que permite que la organizacién cuente con
colaboradores preparados para desempenar sus funciones de manera adecuada,
ademas de que invertir en el desarrollo profesional de los trabajadores no solo mejora
su desempefio individual, sino que también aporta a una mayor productividad en la

empresa (Judrez, 2021).

En el ambito de la toma de decisiones, es importante que estas se basen en
informacion confiable y en un analisis adecuado de la realidad de la organizacion, ya
que el uso de herramientas como el analisis FODA o los sistemas de informacion
gerencial ayuda a los directivos a evaluar distintas opciones y elegir la mas
conveniente, lo que permite reducir riesgos y aprovechar mejor los recursos, algo que

resulta clave para el éxito de la empresa (Camargo, 2021).
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En la gestion empresarial actual, la innovacion se ha vuelto un aspecto central
que no solo se relaciona con la creacion de productos, sino también con la mejora de
los procesos internos, la forma en que se distribuyen los productos y la relacion con
los clientes, por lo que las organizaciones que fomentan una cultura de innovacién
constante suelen adaptarse mejor a los cambios del entorno y responder con mayor

facilidad a las nuevas demandas del mercado (Sera, 2024).

La gestion financiera es un componente importante para la sostenibilidad de la
empresa, ya que permite manejar de forma adecuada los recursos economicos,
considerando aspectos como los ingresos, los costos, las inversiones y las fuentes de
financiamiento, lo que ayuda a mantener la rentabilidad y asegurar la continuidad de
las operaciones, convirtiendo a la estabilidad financiera en un factor clave para el
crecimiento organizacional (Tipian, 2022), y en el contexto actual la tecnologia
también ha tomado un rol importante dentro de la gestion empresarial, porque facilita
la automatizacion de procesos y el manejo de la informacion, ya que herramientas
como los sistemas ERP, CRM o las plataformas en la nube permiten organizar mejor
las actividades internas, mejorar la comunicacion y acceder a informacion en tiempo

real, lo que finalmente contribuye a una gestion mas eficiente (Cruz, 2021).

El marketing estratégico también cumple un papel importante dentro de la
gestion empresarial, ya que permite identificar al publico objetivo y plantear
estrategias orientadas a satisfacer sus necesidades, algo que se logra a través de una
adecuada segmentacion del mercado y del desarrollo de acciones de posicionamiento,
lo que ayuda a fortalecer la imagen de la empresa y a mantener relaciones mas estables
con sus clientes, influyendo directamente en sus resultados comerciales (Ghiglione,

2021).

La gestion de operaciones se encarga de supervisar todo lo relacionado con la
produccion de bienes y servicios, incluyendo aspectos como la logistica, el control de
calidad y el manejo de inventarios, y cuando se realiza de manera adecuada permite
aprovechar mejor los recursos, mejorar la calidad del producto final y asegurar la
satisfaccion del cliente, algo que termina siendo clave para la competitividad de la

empresa (Ghiglione, 2021).
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El analisis del entorno externo es importante dentro de la gestion empresarial
porque ayuda a entender qué factores pueden influir en el desempefio de la
organizacion, ya que aspectos como la competencia, las tendencias del mercado o las
regulaciones no se mantienen estaticos y necesitan ser revisados de forma constante,
por lo que herramientas como el analisis PESTEL resultan ttiles para tener una vision

mas clara del contexto y tomar decisiones mas acertadas (Acuiia, 2021).

En los tltimos afios, 1a sostenibilidad ha ido tomando mayor importancia en la
gestion empresarial, ya que las empresas no solo buscan obtener beneficios
economicos, sino también aportar al bienestar social y al cuidado del medio ambiente,
y aplicar practicas responsables no solo mejora la imagen de la organizacion, sino que
también responde a lo que hoy esperan muchos consumidores (Zurita, 2022), al mismo
tiempo que el enfoque hacia el cliente se vuelve clave, porque entender sus
necesidades permite ofrecer productos y servicios mds acordes a sus expectativas, lo
que no solo mejora su experiencia, sino que también ayuda a fortalecer su fidelidad

hacia la empresa y a mantener su estabilidad en el tiempo (Avila, 2022).

La comunicacion interna cumple un papel importante en el funcionamiento de
la organizacion, porque facilita la coordinacion entre las distintas areas y niveles
jerarquicos, y cuando es clara y se da de forma adecuada ayuda a evitar errores, mejora
el clima laboral y permite que las actividades se desarrollen de mejor manera (Vilela,

2021).

Finalmente, la gestion del cambio se vuelve necesaria en entornos donde todo
va cambiando constantemente, ya que las empresas tienen que adaptarse a nuevas
condiciones y formas de trabajo, y cuando se aplican estrategias adecuadas para
manejar estos cambios se puede reducir la resistencia del personal y lograr que todos

se alineen mejor con los nuevos objetivos de la organizacion (Vilela, 2021)
2.2.2.1. Bases tedricas de las dimensiones/indicadores de la variable 2

D1: Vision global

La vision global en la gestion empresarial tiene que ver con la capacidad que
tienen las organizaciones para desenvolverse en un entorno cada vez mas conectado y

dindmico a nivel internacional, donde ya no basta con pensar solo en lo local, sino que
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se hace necesario considerar aspectos como la posibilidad de ingresar a nuevos
mercados y los desafios que implica competir a ese nivel, por lo que las estrategias
empresariales deben incorporar un enfoque més amplio que permita aprovechar las

tendencias globales y responder de mejor manera a sus exigencias (Atalaya, 2023).

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la vision global en la gestion
empresarial es la capacidad que tienen las organizaciones para reconocer y entender
las diferencias culturales y econdomicas que existen entre los distintos mercados, ya
que las empresas que trabajan con esta perspectiva saben que no pueden aplicar las
mismas formas de gestion, comunicacioén o marketing en todos los contextos, sino que
necesitan ajustarlas segin cada realidad, algo que termina siendo clave para lograr

mejores resultados y mantenerse competitivas en escenarios diversos (Benitez, 2021).

La globalizacion ha generado un escenario donde las empresas tienen mas
oportunidades de crecer, pero al mismo tiempo enfrentan una competencia mucho mas
exigente, ya que posicionarse en mercados internacionales no depende solo de ofrecer
buenos productos o servicios, sino también de la capacidad que tenga la organizacion
para adaptarse y responder a los cambios del entorno, lo que hace necesario contar con
una gestion mas flexible, orientada a la innovacién y capaz de ajustarse de forma

constante a nuevas condiciones (Bonilla, 2025).

Por otro lado, la gestion global también implica que la organizacion tenga una
buena capacidad de adaptacion, ya que en un contexto donde los factores econdmicos,
politicos y sociales cambian con frecuencia, las empresas necesitan ir ajustando sus
estrategias y su forma de operar para mantenerse vigentes, algo que resulta
especialmente importante cuando se enfrentan a mercados con regulaciones, practicas

comerciales y expectativas diferentes (Ceballos, 2022).

A nivel mundial, la innovacion se ha vuelto un elemento clave dentro de la
gestion empresarial, ya que permite a las empresas mantenerse competitivas frente a
los cambios del entorno, por lo que no basta con seguir haciendo lo mismo, sino que
es necesario estar abiertos a incorporar nuevas tecnologias y a replantear la forma en
que se hacen los negocios segun lo que exige el mercado internacional, lo que incluye
el uso de herramientas como la inteligencia artificial, el analisis de datos y también la

aplicacion de practicas sostenibles acordes a las demandas actuales (Ceballos, 2022).
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Por ultimo, la direccién global también abarca la gestion de la cadena de
suministro a nivel internacional, algo que resulta clave para que las organizaciones
puedan operar de manera eficiente, ya que implica que sus procesos logisticos
funcionen en distintos paises teniendo en cuenta aspectos como las normativas
aduaneras, los costos de producciéon y las condiciones del mercado local, lo que
permite no solo mejorar la eficiencia, sino también reducir riesgos dentro de un

entorno cada vez mas globalizado (Cueva, 2021).

D2: Estrategias participativas

En la gestion de empresas, las estrategias de participacion buscan que el
personal se involucre mas en la solucion de problemas y en las decisiones que se toman
dentro de la organizacion, lo que no solo ayuda a que se sientan parte del proceso, sino
que también aporta nuevas ideas al considerar la experiencia y el conocimiento de
cada trabajador, haciendo que la participacion termine aportando tanto al clima laboral

como a la capacidad de innovar dentro de la empresa (Blacio, 2022).

Una caracteristica importante de las estrategias participativas es la interaccion
que se da entre los distintos niveles de la organizacion, ya que a diferencia de los
modelos mds tradicionales, donde todo es mads rigido, este enfoque busca una
comunicacion mas abierta y fluida, permitiendo que las ideas puedan ir desde los
colaboradores hasta los directivos, lo que facilita el trabajo conjunto y ayuda a lograr

los objetivos organizacionales con un mayor nivel de integracion (Blacio, 2022).

Dentro de este enfoque, las reuniones de retroalimentacion tienen un papel
importante, ya que se convierten en espacios donde los trabajadores pueden expresar
lo que piensan sobre como estd funcionando la empresa, lo que permite recoger
opiniones sobre temas como la cultura organizacional, los procesos internos o el
desempefio en general, y al mismo tiempo ayudan a identificar aspectos que se pueden
mejorar y también a reconocer los logros alcanzados, algo que influye de manera

positiva en la motivacion del personal (Fargas, 2023).

El empoderamiento de los trabajadores también es parte importante de las
estrategias participativas, ya que implica darles mayor autonomia en el desarrollo de

sus funciones, y cuando los colaboradores pueden tomar decisiones dentro de su
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propio ambito de trabajo, tienden a involucrarse mas con los resultados, lo que hace
que asuman un rol mas activo y termine influyendo de forma positiva tanto en la

productividad como en su satisfaccion laboral (Pacco, 2023).

El trabajo en equipo es otro elemento importante en las organizaciones que
buscan fomentar la participacion, ya que al formar grupos con personas de distintos
perfiles se pueden analizar los problemas desde diferentes puntos de vista, lo que
enriquece la forma de encontrar soluciones, ademas de que este tipo de dindmica ayuda
a fortalecer la cooperacion entre los miembros y genera un mayor sentido de

pertenencia dentro de la empresa (Satama, 2023).

Finalmente, el liderazgo participativo es un aspecto clave dentro de este tipo
de estrategias, ya que el lider no solo se encarga de dirigir, sino que también involucra
a su equipo en la toma de decisiones, lo que ayuda a generar confianza, promueve el
respeto entre los miembros y fortalece el trabajo conjunto, creando un entorno donde
los trabajadores sienten que sus opiniones son tomadas en cuenta y eso termina

aumentando su compromiso con la organizacion (Satama, 2023)

D3: Actitud positiva

La actitud positiva dentro de la gestion empresarial es un aspecto importante
para lograr resultados sostenibles, ya que cuando tanto los lideres como los
colaboradores mantienen una disposicion optimista y orientada a actuar, se genera un
ambiente de trabajo mas saludable y dindmico, algo que no solo se nota en el
desempefio diario, sino también en la forma en que se enfrentan las dificultades y se

buscan soluciones ante situaciones que no siempre se pueden prever (Acosta, 2021).

Mantener una actitud positiva en la gestion empresarial no significa ignorar los
problemas, sino enfrentarlos de una manera més constructiva, ya que quienes trabajan
con este enfoque suelen adaptarse mejor a los cambios y muestran mayor disposicion
para aprender de los errores, algo que se vuelve aun mas importante en entornos
empresariales donde todo cambia rapido y el nivel de competencia es alto (Alba,

2022).

El liderazgo cumple un papel importante en la difusién de una actitud positiva

dentro de la organizacion, ya que cuando los lideres transmiten confianza, motivacion
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y una forma de pensar orientada a buscar soluciones, terminan influyendo en el
comportamiento de sus equipos, lo que favorece la participacion, fortalece el
compromiso y aporta a la construccion de una cultura organizacional mas sélida (Alba,
2022), ademds de que esta actitud también se refleja en las relaciones entre las
personas dentro de la empresa, porque un ambiente basado en el respeto, la
comprension y el apoyo mutuo ayuda a que el clima laboral sea mas armonioso, y
cuando los trabajadores se sienten valorados, su motivacion tiende a aumentar, lo que
se refleja directamente en su desempeio y en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion (Andrade, 2022).

En el proceso de toma de decisiones, mantener una actitud positiva puede
influir bastante en los resultados, ya que los equipos que trabajan con una vision mas
optimista suelen abrirse a buscar alternativas distintas y, en muchos casos, mas
innovadoras frente a situaciones complejas, algo que resulta especialmente util cuando
hay incertidumbre y se necesita actuar con rapidez y creatividad para enfrentar los

desafios (Bustamante, 2021).

La forma en que se manejan los conflictos dentro de la organizacion también
depende mucho de la actitud de las personas involucradas, porque aunque los
desacuerdos son algo normal en cualquier entorno laboral, la manera de afrontarlos
puede hacer la diferencia, ya que cuando se abordan con una actitud més constructiva
pueden convertirse en oportunidades de mejora, sobre todo cuando hay disposicion
para escuchar, dialogar y mantener una postura abierta, lo que ademéas ayuda a

fortalecer las relaciones entre los colaboradores (Bernal, 2021).

El trabajo en equipo estd muy ligado a la actitud que tienen sus integrantes, ya
que cuando se fomenta la colaboracidon y se mantiene una vision positiva, es mas
probable que se obtengan mejores resultados en las actividades que se realizan, sobre
todo cuando cada miembro participa de manera activa, asume sus responsabilidades y
esta dispuesto a apoyar a los demas, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion (Ghiglione, 2021).

Finalmente, mantener una actitud positiva en la gestion empresarial no solo
influye a nivel individual, sino también en el desempeno general de la organizacion,

ya que las empresas que promueven este tipo de enfoque suelen mostrar mas iniciativa
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para innovar, mayor creatividad y una mejor capacidad de adaptarse a los cambios, lo
que les permite mantenerse competitivas y enfrentar con mayor seguridad los retos del

entorno empresarial (Fargas, 2023).

D4: Generacion de cambio

La generacion de cambio en la gestion empresarial es un proceso constante y
necesario para que las organizaciones puedan seguir siendo competitivas en entornos
que cambian todo el tiempo, ya que las empresas tienen que adaptarse a las variaciones
del mercado, al avance de la tecnologia y a las nuevas exigencias de los clientes, por
lo que se vuelve importante aplicar estrategias de cambio que estén bien planteadas y
que no solo ayuden a enfrentar los retos, sino también a crear condiciones para un

crecimiento sostenido en el tiempo (Pupo, 2022).

El cambio organizacional puede surgir por distintos motivos, como la
necesidad de mejorar la eficiencia, incorporar nuevas tecnologias o incluso
transformar la cultura interna de la empresa, aunque no deberia verse solo como una
respuesta a problemas, sino como un proceso pensado que permita anticiparse a lo que
va pasando en el entorno, lo que al final ayuda a aprovechar mejor las oportunidades

que se presentan en el mercado (Gutiérrez, 2021).

El liderazgo tiene un papel clave cuando se trata de implementar procesos de
cambio dentro de la empresa, ya que los lideres no solo deben dirigir, sino también
impulsar la transformacion, guiando a la organizacion en momentos donde hay
incertidumbre y ayudando a que los equipos se adapten, ademas de que resulta
importante que logren motivar a los colaboradores y generar una actitud maés abierta
frente al cambio, de manera que se puedan reducir las resistencias que suelen aparecer

en estos procesos (Sanchez, 2022).

Para que los procesos de cambio realmente funcionen, es importante que haya
coherencia entre los distintos niveles de la organizacion, lo que implica comunicar con
claridad hacia donde se quiere llegar y cuéles son los objetivos, ademads de involucrar
a los trabajadores en las distintas etapas del cambio, ya que eso facilita su aceptacion,

y también es necesario fortalecer una cultura organizacional que fomente la
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adaptacion, la innovacion y la mejora continua como parte del desarrollo de la empresa

(Sanchez, 2022).

Uno de los mayores retos al generar un cambio dentro de una empresa es la
resistencia al mismo. Los empleados pueden sentirse inseguros o incomodos frente a
lo desconocido. Por lo tanto, la gestion del cambio debe incluir programas de
sensibilizacion, formacion y apoyo para que el personal comprenda los beneficios del

cambio y cdmo este afectard positivamente a la organizacion. (Blanc, 2021)

La innovacién es un motor clave para la generacion de cambio en la gestion
empresarial. Las empresas que se enfocan en la innovacion, ya sea en productos,
procesos o modelos de negocio, pueden mantenerse a la vanguardia del mercado.
Promover un entorno organizacional en el que se reconozca la importancia de las ideas
innovadoras y se incentive la exploracion de alternativas diferentes resulta clave para

impulsar transformaciones relevantes dentro de la empresa. (Cruz, 2021)

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

A. Comunicacion

La comunicacion puede entenderse como el proceso a través del cual se
comparte informacion de interés entre los diferentes niveles de una organizacion. Este
proceso es importante para coordinar las actividades, fortalecer la confianza y
fomentar el trabajo en equipo, y en el contexto actual muchas empresas se apoyan en
herramientas tecnologicas que permiten que la informacion circule de manera mas
rapida, lo que ayuda a que la comunicacién sea mas efectiva y contribuya al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademds de favorecer una mejor

integracion dentro de la organizacion. (Mufioz, 2021)

B. Competencia digital

se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten
a una persona utilizar de manera adecuada las herramientas tecnoldgicas en su entorno
de trabajo, lo que incluye no solo saber buscar, analizar y comunicar informacion, sino
también hacerlo de forma responsable y considerando aspectos éticos, algo que se
vuelve cada vez mas necesario para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y mejorar el

desempefio en las actividades laborales, ademas de que en el contexto organizacional
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favorece la innovacion y aporta al incremento de la productividad de manera sostenida.

(Cueva, 2021)
C. Competitividad

La competitividad se puede entender como la capacidad que tiene una
organizacion para mantenerse y fortalecerse en el mercado, algo que se logra al
mejorar sus procesos, ofrecer productos o servicios de calidad y aplicar formas de
trabajo que le permitan diferenciarse, considerando tanto aspectos internos como la
gestion, el talento humano o el uso de la tecnologia, asi como factores externos
relacionados con el entorno econdmico, por lo que una empresa competitiva suele
destacar por su capacidad de adaptarse y responder con rapidez a los cambios del

contexto global. (Pacheco, 2021)
D. Desempeiio

El desempeno se entiende como el nivel en que los trabajadores o la
organizacion en conjunto logran cumplir las metas que se han propuesto, algo que se
puede observar a través de indicadores como la eficiencia, la eficacia y la
productividad, que permiten ver si realmente se estdn alcanzando los objetivos, por lo
que un buen nivel de desempefio suele reflejar una gestion enfocada en resultados y
un compromiso constante con lo que se busca lograr dentro de la organizacion.

(Parnes, 2021)
E. Digitalizacion

La digitalizacion se entiende como el proceso mediante el cual las empresas
van transformando sus actividades tradicionales hacia formas mas automatizadas y
conectadas mediante el uso de tecnologias digitales, lo que permite manejar mejor la
informacion, reducir el tiempo en la realizacion de tareas y tomar decisiones con
mayor rapidez y sustento, de modo que en el &mbito empresarial este cambio ayuda a
mejorar la eficiencia en las operaciones y a hacer mas transparente la gestion. (Olarte,

2023)
F. Estrategia

La estrategia se puede entender como el conjunto de decisiones y acciones que
la empresa planifica para orientar el logro de sus objetivos, ya que a través de ella la

organizacion va ajustando sus recursos frente a los cambios del entorno, y en el ambito
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empresarial tanto las estrategias de gestion como las relacionadas con el uso de la
tecnologia resultan importantes para mantenerse en el tiempo y asegurar su

sostenibilidad. (Pupo, 2022)
G. Innovacion

la capacidad de una entidad para introducir cambios importantes en su
operatividad, en lo que ofrece o en sus servicios, en el contexto empresarial este
concepto se relaciona principalmente con la aplicacion de nuevas tecnologias, ideas y

enfoques que permiten aportar valor a la organizacion. (Taborda, 2022)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se desarrolla dentro de una investigacion de tipo basica o
pura, ya que no se pretende intervenir ni modificar las variables analizadas, en este
caso tecnologias de la Informacion y gestion empresarial, sino més bien observar como
se comportan en la realidad tal como se presentan, en ese sentido la investigacion
busca aportar al desarrollo del conocimiento tedrico y conceptual sobre estas variables,

tomando en cuenta los fundamentos, principios y normativas que las respaldan.

(Guachalla, 2023)
3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Debido a que el proposito es hallar el grado de influencia de las TIC en la
gestion empresarial, la presente investigacion se define como explicativa. Bajo este
marco, se intenta descifrar de qué manera las soluciones digitales condicionan la
eficiencia en las operaciones, el flujo comunicativo interno y la toma de decisiones, lo
cual servira para establecer tendencias y diagnosticar oportunidades de fortalecimiento

dentro de la estructura organizacional.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio adoptado es de tipo no experimental con una temporalidad
transversal. Se clasifica como no experimental debido a que el estudio se limita a la
observacion y descripcion del comportamiento de las variables en su estado natural,
prescindiendo de cualquier intervencion. Por otro lado, es transversal puesto que la
recoleccion de informacion se restringe inicamente al ejercicio 2025. De esta manera,
el andlisis se realiza tal como se presentan las variables en su contexto real, sin alterar

sus condiciones. (Mollo, 2023)

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por 123 empleados de las empresas

agroexportadoras de la ciudad de Tacna. (SUNAT, 2025)
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3.4.2. Muestra

No se considera muestra es censo y corresponde a la cantidad de empleados
que asciende a 123 de las 46 empresas agroindustriales (Tabla 1) que se encuentran
activas en los ultimos 12 meses segun la Camara de Comercio (2025) que cumplieron
con los criterios de inclusion y exclusion descritos a continuacion:

Criterios de inclusion

- Pertenecer a una empresa agroexportadora legalmente constituida y operativa
en la region de Tacna durante el ano 2025.

- Ocupar un cargo en las areas de gerencia, administracion o marketing, con al
menos 6 meses de experiencia en dicho puesto dentro de la empresa.

- Tener conocimiento directo de los procesos de gestion, comercializacion o uso
de tecnologias de informacién en la empresa.

- Aceptar participar voluntariamente en el estudio, firmando o aceptando el
consentimiento informado (si aplica).

Criterios de exclusion

- Trabajadores o colaboradores que no forman parte del adrea administrativa,
gerencial o de marketing, como operarios, personal de campo, vigilancia, etc.
- Personas que, por licencia, vacaciones o ausencia prolongada, no estaran
disponibles durante el periodo de aplicacion de la encuesta o entrevista.
Tabla 1

Muestra de empresas agroexportadoras

Personal
Empresa Gerente  Administrativos de Total
marketing

AGROINDUSTRIA Y
COMERCIALIZADORA 1 1 - 2
GUIVE E.LR.L.

AGROINDUSTRIAS CUNEO
S.R.L.

AGROINDUSTRIAS DEL SUR
S.A.

AGROINDUSTRIAS
GONZALEZ S.A.C.



10

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

AGROINDUSTRIAS
CALPORT E.I.R.L.

AROMATICO INVERSIONES
S.A.C.

DEINAL S.A.C.
BAUMANN CROSBY S.A.

LA GENOVESA
AGROINDUSTRIAS S.A.

OLIAMERICA S.A.C.
OLIVA PERU S.A.C.

PROVEX E.I.R.L.

NOVOS DISTRIBUCION Y
EXPORTACION DEL PERU
S.A.C.

EVERGREEN AGRO S.A.C.
FUNDO AMIR S.A.

E.P.S. AMBIENTALES SOL'Y
MAR S.A.C.

COMVER ALIMENTOS S.A.C.

WAYU PERU S.A.C.

EXPORTACIONES &
IMPORTACIONES ANABY
S.A.C.

AGROIND. Y COMERCIALIZ.

GUIVE EIR. L

AGROINDUSTRIAS INCA
PERU SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

EXPORTACION
ALIMENTICIA Y ESPECIES
S.A.C. - EXPORT FOOD &
SPICE S.A.C

BASCONT AGROEXPORT
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - BASCONT

AGROEXPORT S.A.C.

AGROINDUSTRIAS VALLE
VIDA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - VALLE VIDA
S.A.C.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

EMPRESA
AGROINDUSTRIAL LOS
ANDES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA -
EMPREANDES S.A.C.

AGROINDUSTRIAS SUR
OLIVA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - SUR OLIVA
S.A.C.

AGROINDUSTRIAL PERU
TRADING E.LR.L.

SERVICAR EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

CORPORACION COSTA
VERDE E.ILR.L. - CORP.
COSTA VERDE E.IR.L.

AGROINDUSTRIAS
LIMATERRA S.A.C. -
AGROLIMATERRA S.A.C.

AGROFUS COMPANY
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

EXPORTACIONES BERLY R
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA-EXPORTACIONES
BERLY R E.ILR.L.

EXPORTACIONES
CORVALAN EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

EXPORTACIONES MENDOZA
E.IR.L.

GRUPO ESTELA SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA -
GRUPO ESTELA S.A.C.

IMPORT & EXPORT AGROS
DEL NORTESUR E.I.R.L.

IMPORT EXPORT LYVER
S.R.L.

IMPORT Y EXPORT
AGRINOVA BMIS.R.L.
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40

41

42

43

44

45

46

IMPORT EXPORT AQUINO
CAR SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - IMPORT EXPORT
AQUINO CAR S.A.C.

IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES VINTO
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

OLIVAR CRUZ EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

SOCIEDAD AGRICOLA
CAMPOS VERDES SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONS.
LIMITADA - S.A. CAMPOS
VERDES S.R.L.

OLIVOS SALINAS E.I.R.L.

PORTAL DEL OLIVO S.A.C

MUNAIKAJWIS.A.C. -
MKAJWIS.A.C.

IMPORTADORA
EXPORTADORA MABRAKS
S.A.C.

TOTAL

123 trabajadores
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Nota. Obtenido de Camara de Comercio de Tacna (2025).

3.5.

3.5.1.

VARIABLES

Identificacion de la variable 1

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.5.1.1. Operacionalizacion de la variable 1



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente — Tecnologias de informacion y

comunicacion

Variahle 1 Dimensiones

Indicadores

Escala

Aptitudes
ante el uso de
las TIC

Procesos de gestion v toma de
decisiones

Eficiencia y calidad de procesos
Mantener la competitividad
Productividad en procesos
gerenciales

Desamolle y control de actividades
Logro de objetivos estratésicos
Flexibilidzd de espacio v tiempo

Formacion'c
onocimiento

Tecnologias de
nformacion v
comumnicacion

Herramientas de usuario v
programas basicos

Buscadores de informarcion
Sistemas de comumicacion

Bazes de datos

Herramientas 2.0

Plataformas de Cropin, AgnWebb.
Programas para la edicion de
magen, audie v video

Plataformas virtuales de SAP
Business One, Microsoft Dvnamics
365.

Programas para el analizis de datos
Fecurzos en red

Creacion de materiales virtuales v
recursos en red

Programas como Microsoft Teams

Uso de TIC

Herramentas de usuario v
programas basicos

Buscadores de informacion
Sistemas de comnmicacicn

Bazes de datos

Herramientas 2.0

Plataformas de Cropin, Agni\Webb
Programas para la edicion de
mmagen, audio v video

Plataformas virtuales de SAP
Business Ome, Microzoft Dhmamics
363,

Programas para el analizsis de datos
Fecursos en red

Creacion de materiales virtuales v
Tecursos en red

Programas como Microsoft Teams

Likert

Nota obtemido de Mirete et al. (2013).
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3.5.2. Identificacion de la variable 2

GESTION EMPRESARIAL

3.5.2.1. Operacionalizacion de la variable 2

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente — Gestion empresarial

Variable 2 Dimensiones

Indicadores Escala

Vision global

Vision global de la empresa
Recibo formacion y busco
informacion

Vision global de retos
Analisis big data

Contrato empresa consultora

Estrategias
participativas

Toma de decisiones
consensuada

Riesgos asociados

Determinar el problema real
Dudas sobre la decision
Escucha a los demas

Plan de implementacion
Factores de toma de decisiones

Gestion
empresarial

Actitud
positiva

Seguridad de tener el control Likert
Participacion de empleados en

la toma de decisiones

Vision de los empleados

Confianza en la experiencia

Proceso de consenso

Innovacion y creatividad

Hincapié en la confianza

Generacion
de cambio

Cultura de cambio

Involucrar partes interesadas
Comunicar y gestionar la
participacion

Delego toma de decisiones
Cambio valor de la cultura de la
empresa

Nota. obtenido de Pefia (2021).

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas e instrumentos para la variable independiente

36

De acuerdo con Mirete, Garcia y Hernandez (2015), se selecciond el

cuestionario ACUTIC para evaluar el uso, conocimiento y actitud ante las TIC,
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considerando su versatilidad para aplicarse en ambitos empresariales. La validez de
este instrumento, tras ser ajustado para el rubro agroexportador, se respaldé a través
de la evaluacion de expertos consignada en el Anexo 4. En lugar de una encuesta por
muestreo, la metodologia opta por el censo total de los empleados en el distrito de
Tacna. Este procedimiento garantiza que la totalidad de la poblacion objetivo
participe, proporcionando indicadores representativos para el posterior tratamiento

estadistico.
3.6.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion para la variable dependiente

La recoleccion de datos se apoyd en dos instrumentos especificos: para la
variable de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, se empleo el cuestionario
referenciado en la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (Vol. 29,
N°2), mientras que para medir la Gestion Empresarial se adopté la propuesta de Pefia
(2021) publicada en la Revista Venezolana de Gerencia. Ambos instrumentos se
aplicaron bajo una escala de Likert. Cabe precisar que la investigacion no se basa en
un muestreo convencional, sino en un censo que integra a todo el personal de las
agroexportadoras en Tacna. Esta cobertura total asegura que la poblacion objetivo
suministre informaciéon integra, facilitando un analisis estadistico exhaustivo y la

validacion de las hipdtesis.

3.7.  PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1. Analisis estadistico descriptivo

En este caso para la realizacion del andlisis estadistico se tomaron las
respuestas de la encuesta y se tabularan en un Excel, para lo cual se le dard un valor
numeérico a cada uno de acuerdo a la escala de Likert del 1 al 5 para que las palabras
pasen a tener un numero y de esta manera procesar mas adelante. Ya con los datos
tabulados, se haran los respectivos cuadros y graficos de dispersion por cada pregunta
para de esta manera mostrar de manera mas dinamica el comportamiento de cada una

de ellas.

3.7.2. Analisis estadistico inferencial

Dado que la muestra estuvo conformada por 123 empleados, la evaluacion de
la normalidad de los datos se realizdo mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnova.
Previamente, se determiné la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach. Una vez verificada la normalidad y aplicadas las transformaciones
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necesarias cuando correspondia se elaboraron los graficos de dispersion para analizar
el comportamiento de las variables. Finalmente, para la contrastacion de las hipdtesis
se empled el modelo de regresion ordinal, por ser el mas adecuado para el tipo de

variables y la escala de medicion utilizada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de la presente investigacion tuvo como finalidad recopilar
informacion directa de las empresas agroexportadoras de la Region de Tacna, con el
proposito de analizar la influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en su gestion empresarial. Para ello, se aplicd un cuestionario estructurado a los
responsables de las areas administrativas, de gerencia y marketing, quienes poseen

conocimiento directo de los procesos internos de la organizacion.

Durante la ejecucion del trabajo de campo, se asegur6 la confidencialidad de
la informacion proporcionada por las empresas participantes, asi como la obtencion
de los permisos necesarios para la recoleccion de datos. La aplicacion del cuestionario
se realizo de manera presencial y, en determinados casos, a través de medios digitales,
de acuerdo con la disponibilidad de los encuestados. Posteriormente, la informacion
obtenida fue procesada mediante el software estadistico SPSS version 26, lo que
permitié llevar a cabo pruebas de normalidad y analisis de regresion lineal. Estos
procedimientos facilitaron la contrastacion de las hipdtesis y permitieron obtener
resultados que aportan a la comprension de la relacion entre las TIC y la gestion

empresarial en el sector agroexportador de Tacna.

4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados descriptivos, donde se muestra el
comportamiento de las variable Tecnologias de informacidén y comunicaciéon y la
Gestion empresarial segun los resultados del cuestionario aplicado. Se muestran tablas

de frecuencia y graficos de barras para la organizacion de resultados.
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Variable independiente - Tecnologias de informacion y comunicacion

e Dimension: Actitudes

Tabla 4

Las TIC fomentan la implicacion del personal en los procesos de gestion y toma de

decisiones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 10 8,1 8,1 8,1
Neutro 41 33,3 33,3 41,5
De acuerdo 43 35,0 35,0 76,4
Totalmente de acuerdo 29 23,6 23,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
Figura 1
Las TIC fomentan la implicacion del personal en los procesos de gestion y toma de
decisiones
40
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 23,6% estd totalmente de acuerdo en que Las TIC
fomentan la implicacion del personal en los procesos de gestion y toma de decisiones,

el 35% de acuerdo, el 33,3% neutro y el 8,1% en desacuerdo.
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Tabla 5
Los gerentes deben utilizar las TIC para mejorar la eficiencia y calidad de los

procesos organizacionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 23 18,7 18,7 18,7
Neutro 27 22,0 22,0 40,7
De acuerdo 41 33,3 33,3 74,0
Totalmente de acuerdo 32 26,0 26,0 100,0
Total 123 100,0 100,0
Figura 2

Los gerentes deben utilizar las TIC para mejorar la eficiencia y calidad de los

procesos organizacionales.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 26% esta totalmente de acuerdo en que Los gerentes
deben utilizar las TIC para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos

organizacionales, el 33,3% de acuerdo, el 22% neutro y el 18,7% en desacuerdo.

Tabla 6
Es imprescindible incorporar las TIC en la gestion de la empresa para mantener la

competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vaélido  En desacuerdo 5 4.1 4.1 4.1
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Neutro 18 14,6 14,6 18,7
De acuerdo 63 51,2 51,2 69,9
Totalmente de acuerdo 37 30,1 30,1 100,0
Total 123 100,0 100,0
Figura 3
Es imprescindible incorporar las TIC en la gestion de la empresa para mantener la
competitividad
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 30,1% estd totalmente de acuerdo en que Es

imprescindible incorporar las TIC en la gestion de la empresa para mantener la

competitividad, el 51,2% de acuerdo, el 14,6% neutro y el 4,1% en desacuerdo.

Tabla 7

La productividad mejora a medida que se van incorporando las TIC en los procesos

gerenciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 49 49 49
Neutro 20 16,3 16,3 21,1
De acuerdo 52 42,3 42,3 63,4
Totalmente de acuerdo 45 36,6 36,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
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La productividad mejora a medida que se van incorporando las TIC en los procesos

Figura 4
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 36,6% estd totalmente de acuerdo en que La

productividad mejora a medida que se van incorporando las TIC en los procesos

gerenciales, el 42,3% de acuerdo, el 16,3% neutro y el 4,9% en desacuerdo.

e Dimension: formacion/conocimiento

Tabla 8

Herramientas de usuario y programas bdasicos del tipo Word, Power Point, etc

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido  En desacuerdo 14 11,4 11,4 11,4
Neutro 23 18,7 18,7 30,1
De acuerdo 52 423 423 72,4
Totalmente de acuerdo 34 27,6 27,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power Point, etc
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 27,6% esta totalmente de acuerdo en que conoce o tiene

formacion en Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power

Point, etc., el 42,3% de acuerdo, el 18,7% neutro y el 11,4% en desacuerdo.

Tabla 9

Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 4.1 4.1 4,1
Neutro 17 13,8 13,8 17,9
De acuerdo 61 49,6 49,6 67,5
Totalmente de acuerdo 40 32,5 32,5 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Figura 6

Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 32,5% esta totalmente de acuerdo en que conoce o tiene
formacion en Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos,

etc., el 49,6% de acuerdo, el 13,8% neutro y el 4,1% en desacuerdo.

Tabla 10
Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat,

videoconferencia, etc

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 4,1 4,1 4,1
Neutro 18 14,6 14,6 18,7
De acuerdo 61 49,6 49,6 68,3
Totalmente de acuerdo 39 31,7 31,7 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat,

videoconferencia, etc
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 31,7% esta totalmente de acuerdo en que conoce o tiene

formacion en Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat,

videoconferencia, etc., el 49,6% de acuerdo, el 14,6% neutro y el 4,1% en desacuerdo.

Tabla 11

Bases de datos digitales

Frecuencia

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Valido  En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Total

31
49
35
123

6,5
31,7
71,5

100,0
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Totalmente de acuerdo

Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 28,5% esta totalmente de acuerdo en que conoce o tiene

formacion en Bibliotecas y bases de datos digitales, el 39,8% de acuerdo, el 25,2%

neutro y el 6,5% en desacuerdo.

Tabla 12

Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger,

Wikispaces, etc

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 10 8,1 8,1 8,1
Neutro 36 29,3 29,3 374
De acuerdo 43 35,0 35,0 72,4
Totalmente de acuerdo 34 27,6 27,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger,

Wikispaces, etc
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 27,6% esta totalmente de acuerdo en que conoce o tiene

formacion en Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr,

Blogger, Wikispaces, etc., el 35% de acuerdo, e, 29,3% neutro y el 8,1% en

desacuerdo.

e Dimension: uso de Tics

Tabla 13

Usa Herramientas de usuario y programas bdsicos del tipo Word, Power Point, etc

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 14 11,4 11,4 11,4
Neutro 35 28,5 28,5 39,8
De acuerdo 39 31,7 31,7 71,5
Totalmente de acuerdo 35 28,5 28,5 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 10

Usa Herramientas de usuario y programas bdsicos del tipo Word, Power Point, etc
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 28,5% estd totalmente de acuerdo en que usa
Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power Point, etc., el

31,7% de acuerdo, el 28,5% neutro y el 11,4% en desacuerdo.

Tabla 14

Usa Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutro 19 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 64 52,0 52,0 67,5
Totalmente de acuerdo 40 32,5 32,5 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Usa Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 32,5% esta totalmente de acuerdo en que usa

Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc., el 52%

de acuerdo, el 15,4% neutro.

Tabla 15

Usa Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat,

videoconferencia, etc.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 4,1 4,1 4,1
Neutro 21 17,1 17,1 21,1
De acuerdo 52 42,3 42,3 63,4
Totalmente de acuerdo 45 36,6 36,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Usa Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat,

videoconferencia, etc.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 36,6% esta totalmente de acuerdo en que usa Sistemas

de comunicacion. Por ejemplo el correo electronico, foro, chat, videoconferencia, etc.,

el 42,3% de acuerdo, el 17,1% neutro y el 4,1% en desacuerdo.

Tabla 16

Usa Bases de datos digitales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 16 13,0 13,0 13,0
Neutro 24 19,5 19,5 32,5
De acuerdo 52 423 423 74,8
Totalmente de acuerdo 31 252 252 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 25,2% estd totalmente de acuerdo en que usa

Bibliotecas y bases de datos digitales, el 42,3% de acuerdo, el 19,5% neutro y el 13%

en desacuerdo.

Tabla 17

Aplica Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger,

Wikispaces, etc.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 16 13,0 13,0 13,0
Neutro 30 24.4 24.4 37,4
De acuerdo 49 39,8 39,8 77,2
Totalmente de acuerdo 28 22,8 22,8 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Figura 14
Aplica Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger,
Wikispaces, etc.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 22,8% esta totalmente de acuerdo en que usa
Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger,

Wikispaces, etc., el 39,8% de acuerdo, el 24,4% neutro y el 13% en desacuerdo.

Variable dependiente — Gestion empresarial

e Dimension: vision global

Tabla 18
Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion, tendencia,
competencia, eficiencia, sostenibilidad, etc.) a los que se enfrenta la empresa y hacia

esta direccion dirijo a mis empleados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 10 8,1 8,1 8,1
A veces 41 33,3 33,3 41,5
A menudo 43 35,0 35,0 76,4
Muy a menudo 29 23,6 23,6 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 15
Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion, tendencia,
competencia, eficiencia, sostenibilidad, etc.) a los que se enfrenta la empresa y hacia

esta direccion dirijo a mis empleados
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 23,6% considera que muy a menudo Tengo una vision
global de los retos (nuevas tecnologias, innovacién, tendencia, competencia,
eficiencia, sostenibilidad, etc.) a los que se enfrenta la empresa y hacia esta direccion

dirijo a mis empleados, el 35% a menudo, el 33,3% a veces y el 8,1% muy poco.

Tabla 19
Recibo formacion y busco informacion para adquirir una vision global de los retos

(nuevas tecnologias, innovacion, tendencia, competencia, eficiencia, etc.).

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 25 20,3 20,3 20,3
A veces 25 20,3 20,3 40,7
A menudo 41 33,3 33,3 74,0
Muy a menudo 32 26,0 26,0 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 16
Recibo formacion y busco informacion para adquirir una vision global de los retos

(nuevas tecnologias, innovacion, tendencia, competencia, eficiencia, etc.).
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 26% considera que muy a menudo Recibo formacion y
busco informacion para adquirir una vision global de los retos (nuevas tecnologias,
innovacion, tendencia, competencia, eficiencia, etc.)., a menudo un 33,3%, 20,3% a

veces y 20,3% muy poco.

Tabla 20
Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion, tendencia,
competencia, eficiencia, etc.) y la comunico a mis empleados para que, entre ellos y

yo, cambiemos los valores y la cultura empresarial lo que sea necesario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 5 4,1 4,1 4,1
A veces 19 154 15,4 19,5
A menudo 62 50,4 50,4 69,9
Muy a menudo 37 30,1 30,1 100,0

Total 123 100,0 100,0




56

Figura 17
Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion, tendencia,
competencia, eficiencia, etc.) y la comunico a mis empleados para que, entre ellos y

yo, cambiemos los valores y la cultura empresarial lo que sea necesario

40

30

20

Porcentaje

Muy poco A veces A menudo Muy a menudo

Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 30,1% considera que muy a menudo Tengo una vision
global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion, tendencia, competencia,
eficiencia, etc.) y la comunico a mis empleados para que, entre ellos y yo, cambiemos
los valores y la cultura empresarial lo que sea necesario, el 50,4% a menudo, el 5,4%

a veces y el 4,1% muy poco.
e Dimension: estrategias participativas

Tabla 21
La toma de decisiones es consensuada, una vez hemos decidido entre todos, el

directivo y los empleados, cudl es la mejor

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 9 7,3 7,3 7,3
A veces 33 26,8 26,8 34,1
A menudo 51 41,5 41,5 75,6
Muy a menudo 30 24,4 24,4 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 18
La toma de decisiones es consensuada, una vez hemos decidido entre todos, el

directivo y los empleados, cudl es la mejor
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 24,4% considera que muy a menudo La toma de
decisiones es consensuada, una vez hemos decidido entre todos, el directivo y los
empleados, cual es la mejor, el 41,5% a menudo, el 26,8% a veces y el 7,3% muy

poco.

Tabla 22
Evaluo los riesgos asociados con cada alternativa que decidimos por consenso

(junto con los empleados) antes de tomar una decision entre todos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 3 2,4 2,4 2,4
A veces 22 17,9 17,9 20,3
A menudo 61 49,6 49,6 69,9
Muy a menudo 37 30,1 30,1 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Evaluo los riesgos asociados con cada alternativa que decidimos por consenso

(junto con los empleados) antes de tomar una decision entre todos.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 30,1% considera que muy a menudo Evalto los riesgos

asociados con cada alternativa que decidimos por consenso (junto con los empleados)

antes de tomar una decision entre todos, el 49,6% a menudo, el 17,9% a veces y el

2,4% muy poco.

Tabla 23

Intentamos determinar en equipo, entre los empleados y yo, el problema real para

realizar el cambio antes de comenzar un proceso de toma de decisiones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy poco 16 13,0 13,0 13,0
A veces 23 18,7 18,7 31,7
A menudo 52 42,3 42,3 74,0
Muy a menudo 32 26,0 26,0 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Figura 20
Intentamos determinar en equipo, entre los empleados y yo, el problema real para

realizar el cambio antes de comenzar un proceso de toma de decisiones.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 26% considera que muy a menudo Intentamos
determinar en equipo, entre los empleados y yo, el problema real para realizar el
cambio antes de comenzar un proceso de toma de decisiones, el 42,3% a menudo, el

18,7% a veces y el 13% a veces.

Tabla 24
Si tengo dudas sobre la decision consensuada, vuelvo a estudiar y a reunirme para

verificar estas suposiciones con los empleados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 16 13,0 13,0 13,0
A veces 28 22,8 22,8 35,8
A menudo 48 39,0 39,0 74,8
Muy a menudo 31 25,2 25,2 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 21
Si tengo dudas sobre la decision consensuada, vuelvo a estudiar y a reunirme para

verificar estas suposiciones con los empleados.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 25,2% considera que muy a menudo Si tengo dudas
sobre la decision consensuada, vuelvo a estudiar y a reunirme para verificar estas
suposiciones con los empleados, el 39% a menudo, el 22,8% a veces y el 13% muy

poco.
e Dimension: actitud positiva

Tabla 25

Me hace sentir seguro tener el control final en la toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 15 12,2 12,2 12,2
A veces 35 28,5 28,5 40,7
A menudo 40 32,5 32,5 73,2
Muy a menudo 33 26,8 26,8 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Me hace sentir seguro tener el control final en la toma de decisiones
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 26,8% considera que muy a menudo Me hace sentir

seguro tener el control final en la toma de decisiones, el 32,5% a menudo, el 28,5% a

veces y el 12,2% muy poco.

Tabla 26

Dejar participar a los empleados en la toma de decisiones dirigido al cambio me da

alegria, siento que no pierdo liderazgo, sino que refuerzo el liderazgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 19 154 154 15,4
A menudo 64 52,0 52,0 67,5
Muy a menudo 40 32,5 32,5 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Dejar participar a los empleados en la toma de decisiones dirigido al cambio me da

alegria, siento que no pierdo liderazgo, sino que refuerzo el liderazgo
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de

los empleados encuestados, el 32,5% considera que muy a menudo Dejar participar a

los empleados en la toma de decisiones dirigido al cambio me da alegria, siento que

no pierdo liderazgo, sino que refuerzo el liderazgo, el 52% a menudo y el 15,4% a

VECES.

Tabla 27

Me hace sentir mds seguro contar y apoyarme en la vision de los empleados para la

toma de decisiones dirigida al cambio, ellos estan habituados a ello y me respetan

como lider

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 6 49 49 49
A veces 21 17,1 17,1 22,0
A menudo 52 42,3 42,3 64,2
Muy a menudo 44 35,8 35,8 100,0
Total 123 100,0 100,0
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Figura 24
Me hace sentir mas seguro contar y apoyarme en la vision de los empleados para la

toma de decisiones dirigida al cambio, ellos estan habituados a ello y me respetan

como lider
50
40
[}]
m
c
[ 1]
2
=]
o
20
10
| |
o
Muy poco A veces A menudo Muy a menudo

Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 35,8% considera que muy a menudo Me hace sentir mas
seguro contar y apoyarme en la vision de los empleados para la toma de decisiones
dirigida al cambio, ellos estan habituados a ello y me respetan como lider, 42,3% a

menudo, el 17,1% a veces y el 4,9% muy poco.

¢ Dimension: generacion de cambio

Tabla 28
Suelo comunicar que es necesario una cultura de cambio en los procesos para

mejorar el rendimiento de la empresa y saber adaptarse a los nuevos tiempos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 24 19,5 19,5 19,5
A menudo 58 472 472 66,7
Muy a menudo 41 333 333 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 25
Suelo comunicar que es necesario una cultura de cambio en los procesos para

mejorar el rendimiento de la empresa y saber adaptarse a los nuevos tiempos
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 33,3% considera que muy a menudo Suelo comunicar
que es necesario una cultura de cambio en los procesos para mejorar el rendimiento
de la empresa y saber adaptarse a los nuevos tiempos el 47,2% a menudo y el 19,5%

a VECes.

Tabla 29
Creo que involucrar a muchas partes interesadas para generar soluciones puede
hacer que la toma de decisiones sea mas eficaz y motivadora para dirigirnos a la

cultura de la empresa y ademas a la vision dirigida al cambio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 24 19,5 19,5 19,5
A veces 28 22,8 22,8 42,3
A menudo 50 40,7 40,7 82,9
Muy a menudo 21 17,1 17,1 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 26
Creo que involucrar a muchas partes interesadas para generar soluciones puede
hacer que la toma de decisiones sea mas eficaz y motivadora para dirigirnos a la

cultura de la empresa y ademas a la vision dirigida al cambio.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 17,1% considera que muy a menudo Creo que
involucrar a muchas partes interesadas para generar soluciones puede hacer que la
toma de decisiones sea mas eficaz y motivadora para dirigirnos a la cultura de la
empresa y ademads a la vision dirigida al cambio, el 40,7% a menudo, el 22,8% a veces

y el 19,5% muy poco.

Tabla 30
Se comunicar y gestionar la participacion de los trabajadores para que contribuyan
en la toma de decisiones teniendo en cuenta la cultura de la empresa y ademas la

vision dirigida al cambio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 27 22,0 22,0 22,0
A menudo 49 39,8 39,8 61,8
Muy a menudo 47 38,2 38,2 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Figura 27
Se comunicar y gestionar la participacion de los trabajadores para que contribuyan
en la toma de decisiones teniendo en cuenta la cultura de la empresa y ademas la

vision dirigida al cambio.
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Tal como se observa en la tabla y figura propuesta anteriormente, del total de
los empleados encuestados, el 38,2% considera que muy a menudo Se comunicar y
gestionar la participacion de los trabajadores para que contribuyan en la toma de
decisiones teniendo en cuenta la cultura de la empresa y ademas la vision dirigida al

cambio, el 39,8% a menudo y el 22% a veces.
43. PRUEBAS ESTADISTICAS

A continuacion, se detallan las pruebas de rigor estadistico que respaldan la
calidad de los instrumentos de la investigacion. En primera instancia, se aplico el
analisis de fiabilidad de Cronbach para verificar la cohesion interna de las escalas.
Posteriormente, se realizé un examen de normalidad para identificar si la distribucion
de la muestra es paramétrica o no paramétrica, permitiendo asi definir la técnica

estadistica mas adecuada para el contraste de las hipotesis planteadas.

Tabla 31
Prueba de confiabilidad de la variable independiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,939 31
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Tal como se observa en la tabla anterior, el instrumento para la variable
Tecnologias de informacion y comunicacion compuesto por 31 preguntas tiene un

Alpha de confianza de 93,9% lo que indica un alto grado de fiabilidad.

Tabla 32
Prueba de confiabilidad de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
914 24

Tal como se observa en la tabla anterior, el instrumento para la variable Gestion
empresarial compuesto por 24 preguntas tiene un Alpha de confianza de 91,4% lo que

indica un alto grado de fiabilidad.

Segiin George y Mallery (2003), valores iguales o superiores a 0.90 se
consideran “excelentes”, por lo que un resultado alto no solo es normal, sino deseable

en instrumentos bien construidos y aplicados a poblaciones homogéneas.

Prueba de normalidad de la variable Tecnologias de informacion y

comunicacion

A continuacion, se realizd la prueba de normalidad de la variable Tecnologias
de informacion y comunicacion para conocer la distribucion de los datos, en este caso
la muestra al ser de 123, conlleva a utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnova, para n>50. Es asi que se presenta la siguiente tabla:

Tabla 33

Prueba de normalidad de la variable independiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TICS ,074 123 ,096 ,982 123 ,103
ACTITUDES ,100 123 ,004 ,967 123 ,004
FORMACION ,097 123 ,006 975 123 ,022

UsSoO ,113 123 ,001 972 123 ,011
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a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

De acuerdo con la tabla anterior, la variable Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion presenta un valor de significancia de 0,096, lo que supera el umbral
establecido de 0,05. Por consiguiente, se concluye que dicha variable sigue una
distribucion normal. Por otro lado, sus dimensiones actitudes, formacién y uso tiene
un valor de significancia de 0,000 por lo que al no superar el umbral, se concluye que
no tiene distribucion normal y se procede a realizar las transformaciones

correspondientes:

e Transformaciones SQRT

Tabla 34

Transformacion segun método SORT

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACTITUDES_SQRT ,107 123 ,001 955 123 ,000
FORMACION_SQRT ,110 123 ,001 971 123 ,009
USO_SQRT ,125 123 ,000 ,965 123 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

Los datos revelan que, incluso después de emplear la transformacion SQRT,
las dimensiones formacion, actitudes y uso mantienen un valor p de 0,000. Al
confirmarse que no siguen una distribucion normal, se ha optado por ejecutar la
transformacion LOG10, con el objetivo de normalizar la serie de datos y cumplir con

los supuestos estadisticos necesarios para el analisis.

e Transformaciones LOG10

Tabla 35

Transformacion segun método LOGI10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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ACTITUDES_LOG10 ,114 123 ,001 937 123 ,000
FORMACION_LOG10 ,122 123 ,000 ,963 123 ,002
USO_LOG10 ,137 123 ,000 ,956 123 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

De acuerdo a lo que se observa, después de haber aplicado la transformacion
LOGI10, las dimensiones actitudes, formacién y uso presentan un valor de

significancia de 0,000 por lo que se concluye que no tienen distribucion normal y se

procede a realizacion la transformacion INVERSA.
e Transformaciones INVERSA

Tabla 36
Transformacion segun método INVERSA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACTITUDES_INVERSA ,121 123 ,000 ,881 123 ,000
FORMACION_INVERSA ,144 123 ,000 935 123 ,000
USO_INVERSA ,158 123 ,000 929 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

Después de haber aplicado las transformaciones correspondientes, ningun de
las dimensiones logro presentar distribucion normal, tal como se observan los ultimos
valores obtenidos con un 0,000. Por lo tanto, se procede a utilizar la regresion lineal

para la comprobacion de las hipdtesis.
Prueba de normalidad de la variable Gestion empresarial

A continuacion, se realizo la prueba de normalidad de la variable Gestion
empresarial para conocer la distribucion de los datos, en este caso la muestra al ser de
123, conlleva a utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, para n>50.

Es asi que se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 37

Prueba de normalidad de la variable dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

GESTION _EMPRESARIA ,078 123 ,066 973 123 ,014
L

VISION_GLOBAL ,153 123 ,000 ,942 123 ,000
ESTRATEGIAS PARTICI ,122 123 ,000 ,965 123 ,003
PATIVAS

ACTITUD_POSITIVA ,123 123 ,000 ,934 123 ,000
GENERACION _CAMBIO ,115 123 ,000 ,956 123 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

De acuerdo con la tabla anterior, la variable Gestion empresarial presenta un
valor de significancia de 0,066, lo que supera el umbral establecido de 0,05. Por
consiguiente, se concluye que dicha variable sigue una distribucion normal. Por otro
lado, sus dimensiones vision global, estrategias participativas, actitud positiva y
generacion de cambio tiene un valor de significancia de 0,000 por lo que al no superar
el umbral, se concluye que no tiene distribucion normal y se procede a realizar las

transformaciones correspondientes:

e Transformaciones SQRT

Tabla 38

Transformacion segun método SORT

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VISIONGLOBAL SQRT 157 123 ,000 921 123 ,000
ESTRATEGIASPARTICIP ,134 123 ,000 ,960 123 ,001
ATIVAS_SQRT
ACTITUDPOSITIVA SQR ,128 123 ,000 ,905 123 ,000
T
GENERACIONCAMBIO_S ,127 123 ,000 ,952 123 ,000
QRT

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Los resultados indican que, aun empleando la transformaciéon SQRT, las
variables vision global, estrategias participativas, actitud positiva y generacion de
cambio mantienen una significancia de 0,000. Debido a que esta condicion
imposibilita la normalidad de la distribucidon, se procedié a realizar una segunda

intervencion mediante el cadlculo LOG10 como técnica de ajuste estadistico.

e Transformaciones LOG10

Tabla 39

Transformacion segun método LOG10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VISIONGLOBAL_LOG10 ,159 123 ,000 ,892 123 ,000
ESTRATEGIASPARTICIP ,148 123 ,000 ,949 123 ,000
ATIVAS_LOGI10
ACTITUDPOSITIVA_LOG ,136 123 ,000 ,869 123 ,000
10
GENERACIONCAMBIO L ,141 123 ,000 ,945 123 ,000
0G10

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a lo que se observa, después de haber aplicado la transformacion
LOGI10, las dimensiones vision global, estrategias participativas, actitud positiva y
generacion de cambio presentan un valor de significancia de 0,000 por lo que se
concluye que no tienen distribucion normal y se procede a realizacion la

transformacion INVERSA.

e Transformaciones INVERSA

Tabla 40
Transformacion segun método INVERSA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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VISIONGLOBAL_INVERS ,183 123 ,000 ,813 123 ,000
A

ESTRATEGIAPARTICIPA 177 123 ,000 913 123 ,000
TIVA_INVERSA

ACTITUDPOSITIVA_INV 177 123 ,000 175 123 ,000
ERSA

GENERACIONCAMBIO _I ,168 123 ,000 ,920 123 ,000
NVERSA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los ultimos valores obtenidos reflejan una significancia de 0,000, lo que
confirma que las dimensiones no lograron ajustarse a una distribucién normal a pesar
de las transformaciones realizadas. En consecuencia, se descartan los modelos
paramétricos y se procede a la aplicacion de la regresion ordinal para verificar el grado

de influencia y validar las hipotesis del estudio.
4.4. Comprobacion de hipodtesis

4.1.1. Hipotesis general

H1: Las tecnologias de informacion y comunicacion influyen en la gestién

empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Ao 2025.

Ho: Las tecnologias de informacion y comunicacion no influyen en la gestion

empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
Nivel de confianza:
95%
Regla de decision:
sig.> 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

sig. < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.
Prueba estadistica:

Regresion logaritmica ordinal
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Tabla 41

Modelo de regresion ordinal - hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 743,695
Final ,000 745,695 43 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 376,413 1419 1,000
Desvianza 195,987 1419 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 998
Nagelkerke 999
McFadden 937

Funcion de enlace: Logit.

Al emplear la regresion ordinal para la contrastacion de la hipotesis general,
los resultados revelan un ajuste 6ptimo del modelo. Esto se confirma mediante la
disminucion dréstica del valor -2 log de la verosimilitud, el cual descendi6 de 745,695
en el modelo base a 0,000 en la version final. Dicha optimizacion se sustenta en un
valor Chi-cuadrado de 745,695 (gl = 43) y una significancia de 0,000. Al ser este valor
inferior a 0,05, se ratifica que el modelo posee validez estadistica para describir la

interaccion entre las variables de estudio.

Del mismo modo, la bondad de ajuste evaluada a través de las pruebas de
Pearson y Desviacion arrojo niveles de significancia de 1,000 en ambos estadisticos.
Este resultado confirma la inexistencia de discrepancias entre las frecuencias
observadas y las esperadas, ratificando la robustez del modelo. En cuanto a la
capacidad explicativa, los indices de Pseudo R-cuadrado evidencian un impacto
sobresaliente: los valores de Cox y Snell (0,998) y Nagelkerke (0,999) sugieren que
entre el 99,8\% y el 99,9\% de la variabilidad en la gestion empresarial se atribuye al
uso de las TIC. Asimismo, el coeficiente de McFadden (0,937) corrobora un efecto

predictor extremadamente so6lido, alineandose con lo expuesto por Nagelkerke (1991)
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sobre la posibilidad de alcanzar valores cercanos a la unidad cuando el modelo explica
casi la totalidad de la varianza (Nagelkerke, 1991).

Se concluye, por tanto, que existe un impacto determinante de las TIC en los
procesos de gestion de las empresas del sector agroexportador tacnefio en el afio 2025,

validando asi el supuesto principal de la investigacion.

4.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01

HI1: Las actitudes frente a las TIC influyen en la gestion empresarial de las

empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.

Ho: Las actitudes frente a las TIC no influyen en la gestion empresarial de las

empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
Nivel de confianza:
95%
Regla de decision:
sig.> 0,05, entonces se acepta la hipotesis nulay se rechaza la hipotesis alterna.

sig. < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.
Prueba estadistica:
Regresion logaritmica ordinal

Tabla 42

Modelo de regresion ordinal - hipotesis especifica 01

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 568,351
Final ,000 568,351 14 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 308,393 462 ,985
Desvianza 183,278 462 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 990
Nagelkerke 992
McFadden 714

Funcidn de enlace: Logit.

La evaluacion del modelo a través de la regresion ordinal demuestra una
mejora significativa en el ajuste, tras reducirse el valor -2 log de la verosimilitud de
568,351 a 0,000. Este resultado analitico esta respaldado por un valor de Chi-cuadrado
de 568,351 y un nivel de significancia de 0,000, el cual, al situarse por debajo del
limite critico de 0,05, permite ratificar la validez del modelo. En consecuencia, se
establece que el marco estadistico utilizado es el adecuado para explicar la relacion

causal planteada en la investigacion.

El analisis de la bondad de ajuste, a través de los test de Desviacion y Pearson
(p = 0,985 y 1,000), garantiza que el modelo propuesto se ajusta con exactitud a los
datos reales. En lo que respecta a la capacidad predictiva, las métricas de Cox y Snell
(0,990) y Nagelkerke (0,992) indican que casi la totalidad de la variabilidad ordinal en
la gestion empresarial es atribuible a las actitudes frente a las TIC. Incluso bajo el
criterio de McFadden, el valor de 0,714 representa un efecto predictor de gran

intensidad, lo que consolida la validez de los hallazgos estadisticos obtenidos.

Se concluye, por tanto, que existe una influencia determinante de las actitudes
tecnoldgicas en los procesos de gestion de las empresas del sector agroexportador

tacnefio en el afio 2025, validando asi el supuesto planteado.

Hipotesis especifica 02

H1: La formacion/conocimiento de las TIC influyen en la gestion empresarial

de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
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Ho: La formacion/conocimiento de las TIC no influyen en la gestion
empresarial de las empresas Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
Nivel de confianza:
95%
Regla de decision:
sig. > 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

sig. < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.
Prueba estadistica:
Regresion logaritmica ordinal
Tabla 43

Modelo de regresion ordinal - hipotesis especifica 02

Informacion de qjuste de los modelos

Logaritmo de
la
verozimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado zl Sig.
Bolo interseccion ad2 943
Final L0000 642943 21 000

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de qjusite

Chi-coadrado zl Sig.
Pearson 426,052 693 1,000
Desvianza 179 844 693 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 995
Nagelkerke ,996
McFadden ,808

Funcioén de enlace: Logit.
Nota. se evidencia el modelo de regresion ordinal.
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La evaluacion del modelo a través de la regresion ordinal demuestra una
mejora significativa en el ajuste, tras reducirse el valor -2 log de la verosimilitud de
642,943 a 0,000. Este resultado analitico estd respaldado por un valor de Chi-cuadrado
de 642,943 y un nivel de significancia de 0,000, el cual, al situarse por debajo del
limite critico de 0,05, permite ratificar la validez del modelo. En consecuencia, se
establece que el marco estadistico utilizado es el adecuado para explicar la relacién

causal planteada en la investigacion.

El andlisis de la bondad de ajuste, a través de los test de Desviacion y Pearson
(p = 1,000), garantiza que el modelo propuesto se ajusta con exactitud a los datos
recolectados. En lo que respecta a la capacidad predictiva, las métricas de Cox y Snell
(0,995) y Nagelkerke (0,996) indican que casi la totalidad de la variabilidad ordinal en
la gestion empresarial es atribuible a la formacion y conocimientos en TIC. Incluso
bajo el criterio de McFadden, el valor de 0,808 representa un efecto predictor de gran
intensidad, lo que consolida la validez de los hallazgos estadisticos obtenidos y su

relevancia para el sector.

Se concluye, por tanto, que existe una influencia determinante del nivel de
capacitacion en TIC sobre los procesos de gestion de las empresas del sector

agroexportador tacnefio en el afio 2025, validando asi el supuesto planteado.
Hipotesis especifica 03

H1: El uso de las TIC influyen en la gestion empresarial de las empresas

Agroexportadoras de Tacna, Ao 2025.

Ho: El uso de las TIC no influyen en la gestion empresarial de las empresas

Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025.
Nivel de confianza:
95%
Regla de decision:
sig.> 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

sig. < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.
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Prueba estadistica:
Regresion logaritmica ordinal

Tabla 44
Modelo de regresion ordinal - hipotesis especifica 03

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 675,018
Final ,000 675,018 23 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 132,592 739 1,000
Desvianza 122,270 739 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 996
Nagelkerke 997
McFadden 848

Funcion de enlace: Logit.

La evaluacion del modelo mediante regresion ordinal demuestra una mejora
significativa en el ajuste, tras reducirse el valor -2 log de la verosimilitud de 675,018
a 0,000. Este resultado analitico esta respaldado por un valor de Chi-cuadrado de
675,018 y un nivel de significancia de 0,000. Al situarse por debajo del limite critico
de 0,05, se ratifica la validez y la capacidad del modelo para explicar la relacion causal
planteada, asegurando que el marco estadistico utilizado es el adecuado para los fines

de la investigacion.

El andlisis de la bondad de ajuste, a través de los test de Desviacion y Pearson
(p = 1,000), garantiza que el modelo se ajusta con exactitud a los datos recolectados.
En lo que respecta a la capacidad predictiva, las métricas de Cox y Snell (0,996) y
Nagelkerke (0,997) indican que practicamente la totalidad de la variabilidad ordinal
en la gestion empresarial es atribuible al uso de las TIC. Incluso bajo el criterio de

McFadden, el valor de 0,848 representa un efecto predictor de gran intensidad, lo que
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consolida la validez de los hallazgos y su relevancia para la toma de decisiones en el

sector agroexportador.

Se concluye, por tanto, que existe una influencia determinante de la utilizacion
de herramientas tecnologicas sobre los procesos de gestion de las empresas del sector
agroexportador tacnefio en el afio 2025, validando asi el supuesto planteado en la

investigacion.

4.5. Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion evidencian que las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) tienen un impacto significativo en la gestion
empresarial de las empresas agroexportadoras de Tacna durante el afio 2025. Los
valores del Pseudo R? particularmente Cox y Snell (0,998-0,996) y Nagelkerke
(0,999-0,997) muestran una capacidad explicativa muy alta, indicando que
practicamente toda la variabilidad en la gestion empresarial puede ser atribuida a las
TIC. De igual manera, los valores obtenidos del coeficiente de McFadden (0,714-
0,848) muestran una influencia significativa de los predictores sobre la variable
dependiente, lo que permite respaldar la aceptacion de las hipdtesis planteadas, en ese
sentido los resultados dejan ver que tanto las actitudes frente a las TIC como el nivel
de conocimiento y el uso adecuado de estas herramientas se convierten en elementos

clave que inciden en la gestion empresarial de las empresas agroexportadoras.

En cuanto a los antecedentes teoricos, los resultados obtenidos guardan
relacion con lo planteado por Mendoza (2024), quien sefiala que las TIC contribuyen
a mejorar la productividad mediante la automatizacion de procesos, la mejora en los
canales de comunicacion tanto internos como externos y el fortalecimiento de la toma
de decisiones a partir del uso de herramientas analiticas, de igual forma Mogollon
(2024) sostiene que estas tecnologias generan cambios importantes en las operaciones
de las PYMES al fortalecer la interaccion con clientes y proveedores, asi como al
orientar las decisiones hacia beneficios més integrales para la organizacion, en ese
sentido la coincidencia entre estos estudios y los hallazgos de la presente investigacion
respalda su validez y pertinencia, evidenciando que las TIC no solo favorecen la
eficiencia operativa sino que también aportan a una gestion con un enfoque mas

estratégico.
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Los resultados obtenidos también encuentran sustento en investigaciones
desarrolladas en el contexto peruano, en ese sentido Acosta (2023) sefiala que la
incorporacion de las TIC influye de manera significativa en el nivel de ventas de las
agencias de viajes del distrito de Tacna, llegando a explicar mas del 60% de su
variacion. En la misma linea, Goémez (2024) y Torres (2024) evidencian la existencia
de relaciones significativas entre el uso de TIC y variables como la productividad, la
eficienciay el desempefio laboral de los colaboradores, lo cual guarda correspondencia
con los elevados valores de Pseudo R? obtenidos en la presente investigacion. Estos
resultados permiten afirmar que el impacto de las TIC sobre la gestion empresarial se

presenta de manera consistente en distintos contextos y sectores productivos.

Sin embargo, algunos estudios muestran resultados diferenciados dependiendo
del tipo de empresa y del sector analizado. Jordan (2024) identific6 una correlacion
negativa baja entre la adopcion de TIC y la gestion del negocio en microempresas del
sector terciario, lo que sugiere que el efecto de estas tecnologias puede estar
condicionado por factores como el nivel de implementacion, la formacion del personal
y la actitud frente al cambio. En ese sentido, la presente investigacion amplia dicha
perspectiva al evidenciar que, cuando se integran elementos como la capacitacion, el
conocimiento técnico y una disposicion favorable hacia las TIC, el efecto sobre la

gestion empresarial resulta significativamente positivo.

Por otro lado, los antecedentes de caracter bibliométrico, como los
desarrollados por Bonilla (2025) y Olarte (2023), resaltan el incremento de estudios
relacionados con las TIC y la gestion empresarial, asi como la importancia de
promover el acceso al conocimiento tecnoldgico dentro de las organizaciones. Este
planteamiento coincide con los resultados empiricos de la presente investigacion,
donde se puede notar que las TIC no solo ayudan a mejorar la eficiencia de los
procesos internos, sino que también permiten que las empresas agroexportadoras
tengan una mejor capacidad para responder a las exigencias de un entorno cada vez

mas competitivo.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se puede entender que la
incorporacion de las TIC en la gestion empresarial no se queda solo en el uso de
herramientas tecnologicas, sino que mas bien termina influyendo de forma directa en

aspectos clave como la toma de decisiones, la productividad y la eficiencia dentro de
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la organizacion, por otro lado la solidez de los modelos estadisticos aplicados, junto
con los altos valores de Pseudo R?, permite sostener que los hallazgos son consistentes,
y que factores como la capacitacion, las actitudes frente a las TIC y su uso adecuado

si llegan a tener un impacto importante en la gestion empresarial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Dada la ausencia de normalidad en los datos, se opto por utilizar la regresion
ordinal como prueba no paramétrica para validar la hipotesis principal, ya que se
ajustaba mejor a las condiciones del anélisis, el modelo alcanz6 una significancia
estadistica de 0,000, lo que respalda su pertinencia y el nivel de precision alcanzado,
ademas el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke de 0,999 permite observar que las TIC
tienen un peso predominante en la explicacion de los cambios en la gestion
empresarial, por lo tanto se aprueba la hipotesis alternativa, estableciendo que las
herramientas tecnoldgicas si generan un impacto significativo en el sector
agroexportador tacnefo en el afo 2025, y en esa misma linea este resultado deja ver
que la integracion de recursos digitales no solo aporta a la operatividad, sino que

también fortalece la capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado global.

SEGUNDA

Debido a que los datos no siguieron una distribuciéon normal, se decidid
trabajar con la regresion ordinal como herramienta para validar la hipotesis principal,
ya que resultaba mas adecuada para este tipo de informacion, el contraste estadistico
mostrd que el modelo es altamente significativo (p < 0,05) y presenta una capacidad
explicativa bastante alta, con un Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke de 0,992, a partir
de ello y considerando que el ajuste del modelo es valido, se procedio a aceptar la
hipdtesis alternativa, estableciendo que la disposicion hacia las TIC si tiene un impacto
significativo en la gestion empresarial tacnefia durante el afio 2025, en ese sentido los
resultados permiten notar que el fortalecimiento de las actitudes tecnoldgicas termina
reflejandose en mejoras en los procesos administrativos y también en el desarrollo

regional.

TERCERA

Luego del andlisis estadistico realizado, se pudo determinar que las variables
no siguen una distribucion normal, por lo que se opto por aplicar la regresion ordinal
para la contrastacion de la hipdtesis general, los resultados del modelo muestran que
es estadisticamente significativo (Sig. = 0,000) y que presenta una capacidad

explicativa bastante alta (Pseudo R cuadrado de Nagelkerke = 0,996), ademas las
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pruebas de bondad de ajuste permitieron confirmar que el modelo se adecua
correctamente, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, llegando a establecer que la formacion y el conocimiento de las TIC si
influyen de manera significativa en la gestion empresarial de las empresas
agroexportadoras de Tacna en el afio 2025, en ese sentido este resultado deja ver que
una adecuada capacitacion tecnologica termina fortaleciendo las competencias
administrativas, optimizando los procesos productivos y aportando al fortalecimiento

competitivo del sector agroexportador en la region.

CUARTA

Con base en los resultados del analisis estadistico, se observo que las variables
no siguen una distribucion normal, por lo que se decidid utilizar la regresion lineal
para la contrastacion de la hipotesis planteada, el modelo estimado resultd
estadisticamente significativo (Sig. = 0,000) y mostré una capacidad explicativa
bastante elevada, reflejada en el valor del Pseudo R cuadrado de Nagelkerke (0,997),
a partir de este buen nivel de ajuste y la consistencia del modelo se respalda el rechazo
de la hipotesis de no-influencia, en ese sentido se descarta la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, concluyendo que el uso de las TIC si influye de manera
significativa en la gestion empresarial de las empresas agroexportadoras de Tacna
durante el afio 2025, y en esa misma linea los resultados permiten entender que la
incorporacion de herramientas tecnologicas contribuye a mejorar la eficiencia
administrativa, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad y

sostenibilidad del sector.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A fin de potenciar el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion en el desempefio corporativo, se plantea que los departamentos de
Marketing y Recursos Humanos trabajen de manera mads articulada para disefiar y
llevar a cabo una estrategia de transformacion digital que sea realmente integral, esta
estrategia deberia considerar la formulacion de politicas internas orientadas a impulsar
la digitalizacion de los procesos, asi como el uso de plataformas de gestion empresarial
y la incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan mejorar la productividad
y la trazabilidad de las operaciones, de igual forma resulta importante que las gerencias
involucradas asuman un rol mas activo en la promocioén de la innovacion tecnoldgica,
destinando recursos tanto para fortalecer la infraestructura digital como para impulsar

el desarrollo del talento humano y asegurar la sostenibilidad tecnoldgica.

SEGUNDA

Las empresas agroexportadoras deberian promover una cultura organizacional
mas orientada al uso adecuado de la tecnologia, donde las actitudes frente a las TIC se
reflejen en apertura, confianza y cierta disposiciéon al cambio, para ello seria
recomendable que el area de Recursos Humanos implemente programas de motivacion
y comunicacion interna que permitan mostrar de manera clara los beneficios concretos
del uso de herramientas tecnologicas, sobre todo en lo que respecta a la mejora de la
productividad y la reduccion de errores administrativos, de igual forma también se
sugiere incorporar practicas de liderazgo participativo, en las que los directivos y
supervisores asuman un rol mas cercano como referentes en la adopcion tecnoldgica,

incentivando asi la innovacion y el aprendizaje continuo entre los colaboradores.

TERCERA

El fortalecimiento de las competencias tecnologicas se vuelve un elemento
bastante importante para optimizar la gestion empresarial, en ese sentido se
recomienda que el area de Recursos Humanos, junto con el area de Marketing, impulse
programas permanentes de capacitacion en TIC dirigidos tanto al personal
administrativo como al operativo, dando mayor énfasis al uso de sistemas de gestion,

herramientas de analisis de datos y plataformas digitales relacionadas con el comercio
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exterior, asimismo también se plantea la posibilidad de establecer alianzas con
universidades, institutos tecnoldgicos y entidades publicas que faciliten el acceso a
asistencia técnica y procesos de actualizacion profesional, ya que invertir en el
desarrollo de capacidades digitales permite que los colaboradores hagan un uso mas
estratégico de las TIC, lo que finalmente contribuye a mejorar la toma de decisiones,
la transparencia de la informacidon y la eficiencia de los procesos productivos y

comerciales.

CUARTA

Para potenciar el impacto de las TIC en la gestion empresarial, resulta
necesario que las empresas agroexportadoras impulsen un uso mas sistematico y
planificado en todos los niveles de la organizacion, en ese sentido se recomienda que
el area de Logistica, en coordinacion con el area Administrativa, implemente sistemas
especializados que permitan gestionar mejor los recursos, llevar un control mas
ordenado de los inventarios, asegurar la trazabilidad de las exportaciones y mejorar la
comunicaciéon con los mercados internacionales, asimismo también es importante
garantizar la seguridad de la informacion mediante la aplicacion de politicas de
ciberseguridad y el uso de mecanismos de respaldo digital, ya que un uso estratégico
de las TIC no solo aporta a la eficiencia interna, sino que también fortalece la relacion
con clientes, proveedores y socios comerciales, contribuyendo asi a consolidar la

competitividad y sostenibilidad del sector agroexportador de Tacna.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones / Variables Medicion

Problema general
(Cudl es la influencia de las
Tecnologias de  informacion y
comunicacion en la gestion empresarial
de las empresas Agroexportadoras de
Tacna, Afio 2025?

Problemas especificos
1. (Cuales lainfluencia de las actitudes
frente a las TICs en la gestion
empresarial de las empresas
Agroexportadoras de Tacna, Afo
2025?

2. (Cudl es la influencia de Ila
formacion/conocimiento de las TICs
en la gestion empresarial de las
empresas  Agroexportadoras  de
Tacna, Afio 2025?

3. (Cual es la influencia del uso de las
TICs en la gestion empresarial de las
empresas  Agroexportadoras  de
Tacna, Afio 2025?

Objetivo general
Determinar cual es la influencia de las
Tecnologias de  informacion y
comunicacion en la gestion empresarial
de las empresas Agroexportadoras de
Tacna, Afio 2025,

Objetivos especifico
1.Encontrar la influencia de las
actitudes frente a las TICs en la
gestion empresarial de las empresas
Agroexportadoras de Tacna, Afio
2025,

2.Determinar cual es la influencia de la
formacion/conocimiento de las TICs
en la gestion empresarial de las
empresas  Agroexportadoras  de
Tacna, Afio 2025,

3. Analizar la influencia del uso de las
TICs en la gestion empresarial de las
empresas  Agroexportadoras  de
Tacna, Afio 2025

Hipotesis General
Hi: Las tecnologias de informacion y
comunicacion influyen en la gestion
empresarial de las  empresas
Agroexportadoras de Tacna, Afio 2025

Hipatesis especificas
Hi: Las actitudes frente a las TICs
influyen en la gestion empresarial de
las empresas Agroexportadoras de
Tacna, Ano 2025,

Hi: La formacioén/conocimiento de
las TICs influyen en la gestion
empresarial de las  empresas
Agroexportadoras de Tacna, Afio
2025,

Hi: El uso de las TICs influyen en la
gestion empresarial de las empresas
Agroexportadoras de Tacna, Afio
2025,

Variable independiente:
Tecnologias de informacion y
comunicacion

Dimensiones:
- Actitudes frente a las TICs
- Formacién/conocimiento
- Usode TICs Likert

Variable dependiente:
Gestion empresarial

Dimensiones:
- Vision global
- Estrategias participativas
- Actitud positiva
- Generacion de cambio

Método y Disefio

Tipo de investigacién: Basica o pura

Poblacion y Muestra

La poblacion esta compuesta por personal administrativo,

Técnicas e Instrumentos

Encuesta: no hay encuesta es censo
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Nivel de investigacion: Descriptiva explicativa — causal — gerentes y personal del area de marketing si existiera dentro de  Método: Descriptivo explicativo
Diseiio de investigacion: No experimental, transversal la empresa, que indican un total de 123, Tratamiento estadistico: prueba de normalidad,
analisis de regresion ordinal
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Anexo 2. Instrumento 1

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Edad: ............... Género: Varon............ Mujer................

Estimado participante, lee con atencion las frases y marca tu respuesta en cada una de
ellas sobre lo que pensaste y sentiste durante el Ultimo mes. No dejes frases sin
responder y marca una equis (0 aspa)

A continuacion, se les presenta una serie de items a las cuales Ud. Debera responder
marcando con una (X) la alternativa que Ud. Considere correcta

Totalmente de De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° ITEMS 1 2 3 4 5
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Actitudes ante el uso de las TIC
1 Las TIC fomentan la implicaciéon del personal en los
procesos de gestion y toma de decisiones.
2 Los gerentes deben utilizar las TIC para mejorar la
eficiencia y calidad de los procesos organizacionales.
3 Es imprescindible incorporar las TIC en la gestion de la
empresa para mantener la competitividad.
4 La productividlad mejora a medida que se van
incorporando las TIC en los procesos gerenciales.
5 Las TIC facilitan el desarrollo y control de las actividades
empresariales.
6 Las TIC permiten el logro de los objetivos estratégicos de

la organizacion.

7 Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo
para la comunicacion entre los miembros del equipo de

trabajo.
Formacion/conocimiento

8 Herramientas de usuario y programas basicos del tipo
Word, Power Point, etc.

9 Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo,

Bing, Lycos, etc.

10 | Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo
electronico, foro, chat, videoconferencia, etc.

11 Bases de datos digitales

12 | Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare,
Picasa, Flickr, Blogger, Wikispaces, etc.

13 | Plataformas de Cropin, AgriWebb.

14 | Programas para la edicion de imagen, audio y video, tales
como Photoshop, Pixelmator, Audacity,
PowerSoundEditor, WindowsMovieMaker, iMovie, etc.

15 Plataformas virtuales de SAP Business One, Microsoft
Dynamics 365.

16 | Programas para el analisis de datos, como SPSS, Atlas. ti.
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17 Recursos en red, como pueden ser traductores, cursos,
podscat.

18 | Creacion de materiales virtuales y recursos en red para
empresas agroindustriales como el portafolios electrénico.

19 | Programas como Microsoft Teams, Google Workspace
para aplicacién en empresas agroindustriales.

Uso de TIC

20 | Usa Herramientas de usuario y programas basicos del tipo
Word, Power Point, etc.

21 | Usa Buscadores de informacion en red del tipo Google,
Yahoo, Bing, Lycos, etc.

22 | Usa Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo
electronico, foro, chat, videoconferencia, etc.

23 | Usa Bases de datos digitales

24 | Aplica Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube,
Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, Wikispaces, etc.

25 | Aplica Plataformas de Cropin, AgriWebb.

26 | Usa Programas para la edicién de imagen, audio y video,
tales como  Photoshop, Pixelmator, Audacity,
PowerSoundEditor, WindowsMovieMaker, iMovie, etc.

27 | Aplica Plataformas virtuales de SAP Business One,
Microsoft Dynamics 365

28 Usa Programas para el analisis de datos, como SPSS,
Atlas. ti.

29 Aplica Recursos en red, como pueden ser traductores,
cursos, podscat.

30 | Aplica Creacion de materiales virtuales y recursos en red
para empresas agroindustriales como el portafolios
electrénico.

31 | Usa Programas como Microsoft Teams, Google

Workspace para aplicacion en empresas agroindustriales.
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Anexo 3. Instrumento 2

GESTION EMPRESARIAL

Edad: ............... Género: Varon............ Mujer................

Estimado participante, lee con atencion las frases y marca tu respuesta en cada una de
ellas sobre lo que pensaste y sentiste durante el Ultimo mes. No dejes frases sin
responder y marca una equis (0 aspa)

A continuacion, se les presenta una serie de items a las cuales Ud. Debera responder
marcando con una (X) la alternativa que Ud. Considere correcta

Muy a menudo A menudo A veces Muy poco Nada en absoluto
5 4 3 2 1
Ne° ITEMS 1 2 3 4 5
GESTION EMPRESARIAL
Vision global
1 Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias,

innovacién,  tendencia, = competencia, eficiencia,
sostenibilidad, etc.) a los que se enfrenta la empresa y
hacia esta direccion dirijo a mis empleados

2 Recibo formacion y busco informacion para adquirir una
vision global de los retos (nuevas tecnologias, innovacion,
tendencia, competencia, eficiencia, etc.).

3 Tengo una vision global de los retos (nuevas tecnologias,
innovacion, tendencia, competencia, eficiencia, etc.) y la
comunico a mis empleados para que, entre ellos y yo,
cambiemos los valores y la cultura empresarial lo que sea
necesario

4 Hago uso el analisis de los big data (tanto de los
datos adquiridos internamente como externamente)
para la toma de decisiones para el cambio

5 Suelo contratar el analisis previo de una empresa
Consultora que me permita tener una vision global
al proceso de la toma de decisiones para el cambio

Estrategias participativas

6 La toma de decisiones es consensuada, una vez hemos
decidido entre todos, el directivo y los empleados, cual es
la mejor

7 Evaliio los riesgos asociados con cada alternativa que

decidimos por consenso (junto con los empleados) antes
de tomar una decision entre todos.

8 Intentamos determinar en equipo, entre los empleados y
yo, el problema real para realizar el cambio antes de
comenzar un proceso de toma de decisiones.

9 Si tengo dudas sobre la decision consensuada, vuelvo a
estudiar y a reunirme para verificar estas suposiciones con
los empleados.

10 | Escucho a los demds para dirimir cudl es la mejor
herramienta de comunicacion de toma de decisiones para
cada decision especifica dirigida a este cambio.
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11

Antes de comunicar la decisiéon consensuada, hemos
creado un plan de implementacion.

12

Determinamos los factores mas importantes para tomar
decisiones y luego usamos estos factores para evaluar
estas elecciones consensuadas.

Actitud positiva

13

Me hace sentir seguro tener el control final en la toma de
decisiones

14

Dejar participar a los empleados en la toma de decisiones
dirigido al cambio me da alegria, siento que no pierdo
liderazgo, sino que refuerzo el liderazgo

15

Me hace sentir mas seguro contar y apoyarme en la vision
de los empleados para la toma de decisiones dirigida al
cambio, ellos estan habituados a ello y me respetan como
lider

16

Entre los empleados y yo confiamos en nuestra propia
experiencia para encontrar posibles soluciones a un nuevo
reto que nos presenta el cambio.

17

En un proceso de consenso en la toma de decisiones, no
me impongo, sino que tiendo a apoyar las propuestas de
mis empleados y trato de encontrar formas de hacer que
funcionen.

18

Fomento la innovacion y la creatividad en la toma de
decisiones que plantean y realizan los empleados.

19

Hago hincapié en la confianza que tengo en la decision
consensuada como una forma de reforzar el apoyo que
necesito de los demas para construir y llevar a cabo los
planes de mejora.

Generacion de cambio

20

Suelo comunicar que es necesario una cultura de cambio
en los procesos para mejorar el rendimiento de la empresa
y saber adaptarse a los nuevos tiempos

21

Creo que involucrar a muchas partes interesadas para
generar soluciones puede hacer que la toma de decisiones
sea mas eficaz y motivadora para dirigirnos a la cultura de
la empresa y ademas a la vision dirigida al cambio.

22

Se comunicar y gestionar la participacion de los
trabajadores para que contribuyan en la toma de decisiones
teniendo en cuenta la cultura de la empresa y ademas la
vision dirigida al cambio.

23

Delego en los trabajadores la toma de decisiones teniendo
en cuenta que ellos tienen asimilada la cultura de la
empresa y ademas la vision dirigida al cambio.

24

Algunas de las opciones que hemos consensuado han
supuesto un cambio de algun valor de la cultura de la
empresa.
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