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RESUMEN

La investigacion titulada “La gestion directiva y el nivel de competencias digitales
docente en el marco de la ciudadania digital en el Colegio Cristo Rey- Jesuitas
Tacna, 2024”, tuvo como objetivo determinar el grado de relacion de la gestion
directiva y el nivel de competencias digitales docente en el marco de la ciudadania
digital en el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna, 2024. La metodologia corresponde
a un tipo de investigacion basica, nivel correlacional, disefio transversal - no
experimental, la muestra la conforman 56 profesores de los tres niveles del Colegio
Cristo Rey — Jesuitas; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta personal y
el instrumento fueron dos cuestionarios adaptados: cuestionario sobre gestion la
gestién directiva de Santa Cruz Espinoza y el cuestionario sobre las competencias
digitales docente de Julio César Tinco Huamén. Los resultados revelan que la
Gestion Directiva ejerce un rol catalizador en el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes. Finalmente, se concluye que existe una relacion
significativa entre la gestion directiva y el nivel de competencias digitales de los
docentes en el Colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna. En particular, se observa una
correlacion positiva moderada en dimensiones como la competencia instrumental y
la competencia de busqueda de informacion. Este hallazgo sugiere que una gestion
directiva eficiente promueve el desarrollo de competencias digitales, lo cual resulta
clave para la integracion de tecnologias en los procesos educativos y la formacion

de ciudadanos digitales.

Palabras claves: gestion directiva, dimensiones, competencias digitales,

correlacion, catalizador, integracion digital, ciudadania digital.
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ABSTRACT

The research entitled “School Management and the Level of Teachers’ Digital
Competencies within the Framework of Digital Citizenship at Cristo Rey Jesuit
School, Tacna, 2024 aimed to determine the relationship between school
management and the level of teachers’ digital competencies within the framework
of digital citizenship. The study followed a quantitative approach, with a basic,
correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 56 teachers from the three educational levels of Cristo Rey Jesuit
School. Data were collected through a personal survey using two adapted
guestionnaires: one on school management by Santa Cruz Espinoza and another on
teachers’ digital competencies by Julio César Tinco Huaman.

The results reveal that school management plays a catalytic role in the development
of teachers’ digital competencies. A significant relationship between both variables
was found, with a moderate positive correlation in dimensions such as instrumental
competence and information-search competence.

It is concluded that efficient school management promotes the development of
digital competencies, which is essential for the integration of technology into

educational processes and the formation of digital citizens.

Keywords: school management, dimensions, digital competencies, correlation,
catalyst, digital integration, digital citizenship.



INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un imperativo
global que afecta todos los aspectos de la vida, incluida la educacion. En este
contexto, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) se presenta
como una herramienta esencial para evaluar y desarrollar las competencias digitales
de los profesores. Estos profesionales desempefian un papel crucial en la adaptacion
de las estrategias pedagdgicas a las demandas de un entorno educativo cada vez
mas influenciado por la tecnologia. La capacidad de los profesores para integrar
herramientas digitales en su practica educativa no solo es fundamental para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes, sino que también es vital para fomentar su

autonomia y preparacion para un futuro laboral en constante evolucion.

En el ambito europeo, el desarrollo de competencias digitales ha sido
priorizado en la agenda politica, con iniciativas como la Agenda Europea de
Capacidades y el Plan de Accion de Educacién Digital. Estos esfuerzos no solo
buscan mejorar las habilidades digitales de educadores y estudiantes, sino también
establecer un sistema educativo que responda a las demandas del siglo XXI. En este
contexto, se reconoce que la formacion continua y el desarrollo profesional son
esenciales para dotar a los docentes de las competencias necesarias que les permitan
enfrentar los desafios contemporaneos y contribuir a la formacion de ciudadanos

digitales responsables.

No obstante, persiste una brecha significativa entre las expectativas en torno
a la ciudadania digital y la realidad de las préacticas educativas en la Educacion
Basica Regular (EBR). Esta discrepancia se manifiesta en diversas areas, tales como
la falta de una vision compartida sobre ciudadania digital en las instituciones
educativas, la insuficiente formacion en competencias digitales para profesores y
directivos, y la escasa integracion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) en los curriculos. Asi, se evidencia que el rol de la gestion

directiva es fundamental para impulsar el desarrollo de estas competencias y



garantizar que tanto educadores como estudiantes estén preparados para participar

activamente en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Con base en lo expuesto, se formulé la idea de llevar a cabo la investigacion
titulada “La gestion directiva y el nivel de competencias digitales docente en el
marco de la ciudadania digital en el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna, 2024 El
objetivo principal es determinar la relacion entre las variables de estudio. El informe
final de la tesis representa una contribucién al conocimiento sobre la gestion
directiva, y servird como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con

este tema de interés.

Capitulo | el problema, conformado por el planteamiento del problema, la

formulacidon del problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo 11 el marco tedrico, organizado por los antecedentes internacionales,
nacionales y locales; las bases teoricas de las variables gestion directiva y las
competencias digitales docente, complementado con la definicion de conceptos.

Capitulo I11 el marco metodologico, compuesto por la hipétesis general e hipétesis
especificas, la operacionalizacion de las variables, el tipo, nivel y disefio de
investigacion; el ambito y tiempo social de la investigacion, la poblacion y muestra,

finalizando con el procedimiento, técnicas e instrumentos.

Capitulo IV los resultados, conformado por la descripcion del trabajo de campo, el
disefio de la presentacion de los resultados, los resultados de las variables de
estudio, la prueba estadistica, la comprobacion de hipotesis, la discusion de

resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias y apendices.

Tacna, 15 de noviembre de 2024



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Marco Comdn de Competencia Digital Docente (MCCDD), la
evaluacion de las habilidades digitales de los profesores constituye un aspecto
fundamental, ya que permite identificar los conocimientos y destrezas
necesarios para lograr la competencia en el ambito digital. Este marco resulta
esencial para adaptar las estrategias de ensefianza a las tecnologias emergentes
y fomentar la autonomia en el aprendizaje de los alumnos. En este sentido la
educacion formal enfrenta el desafio de adaptarse a las demandas de una
generacion inmersa en la era digital, caracterizada por la presencia de los
denominados nativos digitales. En este contexto, los docentes asumen una
funcién esencial al fomentar el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes, asi como al impulsar practicas pedagdgicas innovadoras que
respondan a las necesidades de este entorno tecnoldgico en constante

transformacion. (Vifioles-Cosentino et al, 2022)

En el ambito internacional, la promocion de competencias digitales
esenciales para el ambito laboral y la vida cotidiana se ha consolidado como
una prioridad estratégica dentro de las politicas europeas. Con este proposito,
la Unidn Europea implemento la Agenda Europea de Capacidades el 1 de julio
de 2020, una iniciativa orientada a fortalecer las habilidades digitales en toda
la poblacion. Este esfuerzo pone un énfasis particular en los objetivos
establecidos por el Plan de Accién de Educacion Digital, buscando facilitar la
transicion hacia una transformacion digital inclusiva y sostenible. Este plan,
cuyo objetivo es multifacético, se centra en dos ejes principales: i) la mejora
de las habilidades y competencias digitales para la transformacion digital, y

i) la promocion del desarrollo de un sistema educativo digital de alto



rendimiento, capaz de responder a las necesidades de la sociedad en la era
digital.

Con el proposito de promover las competencias digitales entre los
educadores, se busca abordar los desafios impostergables de la sociedad
contemporanea, que requiere individuos adecuadamente preparados para
navegar en un entorno digital. La implementacion de iniciativas como el
Programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT) ha demostrado un
impacto significativo en el enriquecimiento del proceso educativo y el
fortalecimiento de las habilidades digitales tanto en docentes como en

estudiantes.

Es evidente que la presencia de docentes con competencias digitales es
esencial, dado que los alumnos del siglo XXI son nativos digitales, lo que
exige una adaptacion de las estrategias educativas a las nuevas tecnologias.
Este enfoque no solo contribuye a optimizar la efectividad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que también capacita a los estudiantes para
desenvolverse de manera activa y significativa en una sociedad que avanza

progresivamente hacia la digitalizacion. (Gonzélez-Santiago et al, 2022)

En el contexto nacional, la competencia de la ciudadania digital se ha
vuelto indispensable para el crecimiento personal y profesional de los seres
humanos, ya que permite a los individuos navegar y participar de manera
efectiva en la sociedad digital. En el ambito de la Educacion Bésica Regular
(EBR), la formacion de ciudadanos digitales responsables y criticos es
fundamental para el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para

el éxito en la era digital.

En este escenario, la gestion directiva y el nivel de competencias
digitales de los docentes constituyen factores clave para promover la

integracion de la ciudadania digital en los planes de estudio y practicas



educativas. De hecho, la capacitacion y el desarrollo de habilidades digitales
en los profesores son esenciales para que puedan disefiar e implementar
estrategias educativas innovadoras que se adapten a las necesidades de la
sociedad digital. (Vera et al, 2023)

A pesar de la importancia creciente de la ciudadania digital en el siglo
XXI, existe una brecha significativa entre las demandas de la ciudadania
digital y la realidad de las practicas educativas en la Educacion Béasica Regular
(EBR). Esta brecha se manifiesta en varios aspectos clave, incluyendo: (i) La
falta de una vision clara y compartida sobre la ciudadania digital en las
instituciones educativas, lo que dificulta la implementacion de politicas y
programas efectivos. (ii) La insuficiente formacidn y desarrollo profesional de
los directivos y docentes en materia de competencias digitales, lo que limita
su capacidad para disefiar e implementar estrategias educativas innovadoras.
(iii) La escasa integracion de las TIC en los curriculos y practicas pedagdgicas,
lo que reduce la oportunidad de los estudiantes para desarrollar habilidades y
competencias digitales. (iv) Las dificultades para evaluar el impacto de la
ciudadania digital en el aprendizaje de los estudiantes, lo que dificulta la toma
de decisiones informadas sobre la implementacion de politicas y programas.
(v) La falta de alfabetizacion sobre las nuevas tecnologias, lo que representa
un freno al avance en temas de innovacion en educacion y limita la capacidad
de los estudiantes para participar de manera efectiva en la sociedad digital.
(Garcia-Ruiz et al, 2023)

En este mismo contexto, el 28 de julio de 2023, el Estado Peruano
oficializé la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PNTD), un
instrumento de politica publica disefiado para orientar y estructurar el proceso
de transformacion digital en el pais. Este documento establece una serie de
lineamientos, objetivos, estandares, acciones, servicios, indicadores,
actividades y metas, asignando ademas responsabilidades especificas, con el

propdsito de impulsar un desarrollo digital integral y sostenible; Esto implica



el uso responsable y seguro de internet por parte de los ciudadanos para llevar
a cabo actividades profesionales, académicas y personales, interactuar con las
entidades gubernamentales y participar activamente en la sociedad mediante
herramientas digitales. (Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, 2023)

En el contexto regional, de acuerdo con Ibafiez, (2023) sefiala que existe
una brecha notable entre las exigencias de la ciudadania digital en el siglo XXI
y la realidad de las practicas educativas en la Educacion Basica Regular
(EBR). Esta brecha se evidencia en varios aspectos criticos: (i) La ausencia de
una vision clara y compartida sobre la ciudadania digital dentro de las
instituciones educativas, lo que obstaculiza la coherencia y la efectividad en
la implementacion de programas educativos digitales. (ii) La insuficiente
formacion y desarrollo profesional de los directivos y docentes en materia de
competencias digitales, lo que limita su capacidad para integrar y utilizar
efectivamente las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en
sus practicas pedagdgicas. (iii) La escasa integracion de las TIC en los
curriculos y précticas pedagégicas, lo que impide que los estudiantes
desarrollen las habilidades digitales necesarias para participar activamente en
una sociedad digitalizada. (iv) Las dificultades para evaluar el impacto de la
ciudadania digital en el aprendizaje de los estudiantes, lo que complica la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de estrategias efectivas
para el desarrollo de competencias digitales. (v) La falta de alfabetizacion
sobre las nuevas tecnologias, lo que actia como un obstaculo significativo
para el avance en temas de innovacion educativa y la preparacion de los

estudiantes para un entorno digital cada vez mas complejo.

Estos desafios subrayan la necesidad de una revisién comprehensiva de
los curriculos educativos y la formacion del profesorado para abordar las
brechas digitales y promover una educacion que sea inclusiva, innovadora y
adecuada para las demandas del siglo XXI. En el marco de lo mencionado la

presente investigacidn busca determinar la relacion de la gestion directiva y el
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nivel de competencias digitales docente en el marco de la ciudadania digital

en el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacnha 2024.

FORMULACION DEL PROBLEMA

121

1.2.2

Interrogante principal

¢Cual es el grado de relacion de la gestion directiva y el nivel de
competencias digitales docente en el marco de la ciudadania digital en
el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna, 2024?

Interrogantes secundarias

¢Cudl es el grado de relacion de la gestion directiva con la competencia
instrumental en el marco de la ciudadania digital en el colegio Cristo
Rey-Jesuita Tacna, 20247?

¢Cudl es el grado de relacion de la gestion directiva con la competencia
didactica en el marco de la ciudadania digital en el colegio Cristo Rey-
Jesuita Tacna, 2024?

¢Cudl es el grado de relacion de la gestidn directiva con la competencia
comunicativa en el marco de la ciudadania digital en el colegio Cristo
Rey-Jesuita Tacna, 20247?

¢Cual es el grado de relacion de la gestion directiva con la competencia
de busqueda de informacion en el marco de la ciudadania digital en el

colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 20247



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La propuesta de investigacion se justifica por las siguientes razones:

Conveniencia

La gestion directiva y el nivel de competencias digitales de los docentes
son componentes fundamentales de la ciudadania digital, y su relacion es
estrechamente interconectada. En efecto, la capacidad de los directivos para
liderar y apoyar la implementacion de politicas y programas de ciudadania
digital, y la competencia digital de los docentes para disefiar e implementar
estrategias educativas innovadoras, son cruciales para garantizar una

educacion de calidad en la era digital.

El fortalecimiento de esta relacion es fundamental para preparar a las
nuevas generaciones para los desafios y oportunidades del siglo XXI, y para
garantizar que los estudiantes desarrollen las habilidades y competencias
necesarias para participar de manera efectiva en la sociedad digital (UNESCO,
2018). En este sentido, la gestion directiva y el nivel de competencias digitales
de los docentes son clave para la implementacion exitosa de la ciudadania

digital en la Educacion Basica Regular (EBR).

Relevancia Social

La interrelacion entre la gestion directiva y el nivel de competencias
digitales de los docentes en el contexto de la ciudadania digital en la
Educacion Béasica Regular (EBR) reviste una significativa importancia social.
Esta relacion se configura como una inversion estratégica en el futuro de la
sociedad, ya que facilita la formacion de ciudadanos responsables, criticos,
creativos y adecuadamente preparados para enfrentar los desafios del mundo

digital.

Los ciudadanos digitales responsables y empoderados estan en

condiciones de participar activamente en la vida publica, expresar sus ideas



con libertad y defender sus derechos en el entorno digital. Una sociedad
caracterizada por la presencia de estos ciudadanos digitales es mas propensa a
ser democratica, justa y participativa, ya que los individuos pueden interactuar
de manera informada y critica en los espacios digitales, contribuyendo asi a la

cohesion y el desarrollo social.

Implicaciones Practicas

Una de las principales implicaciones es que la gestion directiva debe
establecer politicas y normas claras para el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la institucion educativa. Esto
asegura la creacién de un entorno digital seguro y favorable para el
aprendizaje de los estudiantes, incluyendo la filtraciébn de contenidos
inapropiados, la proteccion de datos personales, la prevencion del ciberacoso

y la promocion del uso responsable de las TIC.

Ademas, la gestion directiva juega un rol crucial en el fomento de la
colaboracion entre la institucion y la comunidad educativa para apoyar el
desarrollo de la ciudadania digital en los estudiantes. Esta colaboracion puede
involucrar la participacion activa de padres de familia, organizaciones sociales
y empresas en actividades de formacion y sensibilizacion sobre el uso
responsable de las TIC. Este enfoque integral ayuda a asegurar que los
estudiantes reciban una educacion holistica que abarque no solo aspectos

técnicos, sino también éticos y sociales.

La implementacion de estas estrategias por parte de la gestion directiva
no solo mejora la seguridad y el uso responsable de las TIC, sino que también
fortalece la relacion entre la escuela y la comunidad, promoviendo un entorno
educativo mas inclusivo y colaborativo. Esto, a su vez, contribuye

significativamente al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para
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enfrentar los desafios y oportunidades de una sociedad cada vez mas
digitalizada.

Valor Tedrico

El valor tedrico de la interrelacion entre la gestion directiva y el nivel de
competencias digitales de los docentes en el contexto de la ciudadania digital
en la Educacion Basica Regular (EBR) se sustenta en un robusto marco teorico
que abarca diversas teorias del aprendizaje, la alfabetizacion, la innovacién

educativa, el desarrollo profesional docente y la ciudadania.

La interaccion entre la educacion y la tecnologia es fundamental para
garantizar una educacion de excelencia en la era digital y preparar a las futuras
generaciones para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que
presenta el siglo XXI. Las teorias del aprendizaje constructivista y la
alfabetizacion digital, por ejemplo, subrayan la importancia de la participacion
activa de los estudiantes en entornos educativos gque incorporan tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) de manera efectiva, promoviendo

asi un aprendizaje mas dinamico y significativo.

La innovacion educativa y el desarrollo profesional docente también
juegan un papel crucial en esta interrelacion, ya que los docentes deben estar
capacitados para disefiar e implementar metodologias de ensefianza que
incorporen las TIC de manera integrada y transversal en el curriculum,

promoviendo asi un aprendizaje colaborativo y significativo.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2

Objetivo general

Determinar el grado de relacion de la gestion directiva y el nivel de
competencias digitales docente en el marco de la ciudadania digital en
el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna, 2024.

Objetivos especificos

OEL1. Establecer el grado de relacion de la gestion directiva con la
competencia instrumental en el marco de la ciudadania digital en el

colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024

OEZ2. Identificar el grado de relacion de la gestién directiva con la
competencia didactica en el marco de la ciudadania digital en el

colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024

OE3. Sefialar el grado de la relacion de la gestion directiva con la
competencia comunicativa en el marco de la ciudadania digital en el

colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.

OEA4. Identificar el grado de la relacidn de la gestion directiva con la
competencia de busqueda de informacidn en el marco de la ciudadania

digital en el colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes internacionales

Se presenta el estudio de Sarango, (2021) denominada: Competencia
digital docente como contribucion a estimular procesos de innovacion
educativa; La investigacion se realizo en la ciudad de Salamanca-Espafia; El
objetivo del estudio es explorar la relacion entre la percepcion de la
competencia digital en la gestion de la informacion y la implementacion de
practicas innovadoras basadas en evidencia por parte de los profesores
universitarios. Se emple6 un enfoque de investigacion mixta de tipo
secuencial-explicativo, con un predominio de la fase cuantitativa, que se
desarroll6 en dos etapas. La primera etapa se centro en la recoleccion de datos
cuantitativos mediante un cuestionario. Posteriormente, se llevd a cabo la
segunda etapa, con un enfoque cualitativo y orientacién fenomenoldgica,
utilizando herramientas como entrevistas y una rejilla de observacion; La
muestra del estudio estuvo compuesta por 271 docentes universitarios
bimodales, es decir, aquellos que imparten clases tanto en modalidad
presencial como a distancia, pertenecientes a la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) en Ecuador. Los resultados obtenidos confirman
las hip6tesis de investigacion sobre la escala de competencia digital en la
gestion de la informacion y demuestran que el uso de recursos educativos
abiertos es una herramienta valida y coherente para evaluar dichas
competencias digitales; Como conclusion la investigacion enriquece el
conocimiento cientifico mediante la presentacion de un instrumento de
elevada calidad que asegura tanto la validez como la fiabilidad en la
evaluacion de las competencias digitales en el contexto informativo. La

investigacién aporta un modelo de innovacion educativa que ha sido validado
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y que ha facilitado la construccion del instrumento de competencias digitales

docentes con précticas innovadoras.

Se presenta el estudio de Poblete, (2020) denominada: Generacion y
fortalecimiento de competencias de gestion directiva: programa de
acompafiamiento para directores de una red educativa catélica de colegios en
Chile; La investigacion se realizd en la ciudad de Santiago de Chile; El
objetivo principal del estudio es analizar las competencias iniciales de los
directores noveles y proporcionarles el apoyo necesario para mejorar estas
habilidades y adquirir otras identificadas por la investigacion como esenciales
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes y fortalecer las capacidades
organizativas. Esta investigacion se desarrolla bajo el marco metodoldgico de
la investigacion-accion, para su implementacion, se disefid una encuesta
dirigida a los equipos directivos y a un tercio del personal docente. Ademas,
se llevaron a cabo entrevistas con 19 directores con el objetivo de evaluar sus
competencias iniciales. Esta evaluacién inicial permitira, en una etapa
posterior, el disefio de un modelo de acompafiamiento y la realizacion de un
piloto con seis directores durante los afios segundo, tercero y cuarto de su
gestién; Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos fueron
elegidos en consonancia con la literatura existente y cuentan con la validacion
requerida para garantizar su aplicacion adecuada, tal como se explica
detalladamente en la seccion de metodologia. Los resultados obtenidos
permitieron realizar un diagnostico exhaustivo de las competencias de los
directores de los 19 colegios que forman parte de la Red Educativa. Este
modelo se organiza en fases bien definidas, experiencias clave, practicas
especificas y métodos de evaluacion adaptados a cada etapa del desarrollo de
los directores. Como conclusion pone énfasis especial se pone en los afios
segundo, tercero y cuarto, donde se implementan estrategias particularmente
disefiadas para fortalecer su capacidad de liderazgo y gestion educativa. La
investigacion facilita estudiar las dimensiones de la competencia digital

docente desde un enfoque integral, abarcando la competencias instrumental,
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didactica, comunicativa y la basqueda de informacion en el marco de la

ciudadania digital.

Se presenta el estudio de Corredor, (2018) denominada: Estrategias de
Gestion Directiva "identidad, gestion y permanencia” para favorecer el capital
humano profesoral de la Escuela colombiana de rehabilitacion como
profesional académico; El estudio se realizd en la ciudad de Bogota-
Colombia; El objetivo de la investigacion fue proporcionar evidencia sobre
los resultados positivos que puede generar la implementacion de una estrategia
de gestion directiva en la transformacion de fendmenos que afectan al personal
docente de las Instituciones de Educacion Superior; El estudio se centra en
una metodologia cualitativa, con aportes de la Investigacion Accidn, que
plantea al docente la necesidad de reflexionar, comprender e intervenir para
fortalecer su identidad como profesor, su manejo en el aula y su permanencia
como un aspecto crucial del perfil del profesional académico de la ECR. Los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados en este estudio permitieron
caracterizar al personal docente de la ECR y esclarecer los lineamientos
institucionales orientados a fortalecer la profesién académica de los
profesores. A partir de los resultados obtenidos, se llegd a la conclusion de
que, en el contexto de la ECR como institucion de educacion superior, s
esencial implementar una estrategia que promueva y apoye el perfil y la
carrera del profesional académico dentro de la institucion. La investigacion
aporta la importancia de integrar y promover activamente al cuerpo docente
en la filosofia e identidad institucional, lo que a su vez redefine su perfil como

profesionales académicos.

Seguidamente, se presenta el estudio de Gonzalez et al, (2016)
denominada: Competencias digitales en docentes: Busqueda y validacion de
informacion en la red: La investigacion se realizo en la ciudad de Bogota-
Colombia; El proposito de la investigacion es desarrollar una estrategia

educativa destinada a mejorar las habilidades digitales y su integracion en las
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actividades académicas de los profesores de Ciencias Naturales en la
Ciudadela Educativa de Bosa, ubicada en Bogotd. El estudio adopté un
enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y se
enmarco en el paradigma interpretativo. La muestra estuvo constituida por 13
docentes del area de Ciencias Naturales, distribuidos en 2 de educacion
infantil, 3 de educacion primaria y 8 de educacion bésica y media. La
recopilacion de datos se llevé a cabo a través de una combinacion de métodos
tanto cualitativos como cuantitativos. Los métodos cualitativos incluyeron
grupos focales y talleres, mientras que los métodos cuantitativos consistieron
en encuestas aplicadas al inicio y al final del estudio; La conclusion principal
fue que se observo un incremento significativo en la interaccion intencional
de los docentes con Internet, especialmente en la bisqueda y validacion de
informacion. Ademas, se evidencio un aumento en la motivacion durante el
proceso de aprendizaje, asi como una promocién del aprendizaje autonomo y
el trabajo en equipo. El aporte de la investigacion es relevante en la interaccién
entre pares teniendo un impacto positivo en la convivencia del grupo de
docentes, lo que se refleja en la mejora del entorno de aprendizaje para los
estudiantes y en las acciones reflexivas respecto a su dinamica y didactica

académica.

Finalmente se presenta la investigacion realizada por Lenin, (2016)
denominada: Gestion Directiva y su relacion con la calidad de servicios
educativos que se ofrecen en el nivel basico superior de la Unidad Educativa
"Provincia de los Rios", Parroquia Barbones, cantén EI Guabo provincia de El
Oro-Ecuador; El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la
gestion directiva y el desarrollo integral de los estudiantes de educacion
secundaria, asi como la estructura organizativa de la institucion educativa.
También busca comprender como la gestion directiva se vincula con la
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes y sus padres; La poblacion
investigada incluye 32 profesores que ensefian a 860 estudiantes, provenientes

principalmente de hogares disfuncionales y de clase media baja, cuyos padres



16

tienen un nivel educativo limitado y se dedican a trabajos agricolas. Los
resultados indican que la relacion entre la gestion directiva y la calidad de los
servicios educativos en la institucion investigada es deficiente, confirmando

asi la hipotesis planteada en el estudio.

Antecedentes nacionales

Se presenta el estudio de Huapaya et al, (2023) denominada:
Competencias digitales y gestion directiva en la profesionalidad docente; La
investigacion se realizo en la ciudad de Lima; EI propdsito de la investigacion
consistio en evaluar la incidencia de las Competencias Digitales (CD) y la
Gestion Directiva (GD) sobre el Desempefio Docente (DD); De un enfoque
metodologico cuantitativo con un disefio de naturaleza causal correlacional y
de corte transversal, la muestra estuvo conformado por 101 profesionales de
la educacion. La técnica de encuesta fue utilizada como instrumento para la
recopilacion de informacion, cuyos datos, al ser sometidos a analisis
estadistico, evidenciaron un indice de significancia de 0,008, valor inferior al
umbral critico de 0,05, junto con un coeficiente de Nagelkerke equivalente al
17,8%. Estos hallazgos permitieron establecer que tanto las CD como la GD
ejercen una influencia positiva y estadisticamente significativa sobre el DD,
efecto que se extiende a todas sus dimensiones constitutivas: la preparacion
para el proceso de aprendizaje, la ensefianza orientada al aprendizaje, el
involucramiento en la gestion escolar vinculada con la comunidad, y el

fortalecimiento de la profesionalidad e identidad del educador.

Se presenta el estudio de Cahuana, (2024) denominada: Liderazgo
transformacional y Gestion Directiva en Instituciones Educativas Publicas del
distrito de Villa Maria del Triunfo; La investigacion se realizo6 en la ciudad de
Lima; El propodsito de la investigacion es determinar la relacion entre el

Liderazgo Transformacional y la Gestion Directiva en escuelas pablicas del
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distrito de Villa Maria del Triunfo - UGEL 01, desde la perspectiva de los
maestros. La investigacion involucro a un total de 110 docentes de Educacion
Basica Regular, de los cuales participaron 86 en la muestra. Se emplearon
métodos cuantitativos con un enfoque descriptivo y correlacional, bajo un
disefio no experimental, lo que permiti6 analizar y describir las caracteristicas
de la poblacion estudiada, asi como explorar las posibles relaciones entre las
variables investigadas. Se emplearon dos cuestionarios, cada uno con 20
preguntas, desarrollados por Camayo (2018), para recopilar la informacion
requerida. Ambos cuestionarios han demostrado ser validos y confiables. La
evaluacion se llevd a cabo mediante dos cuestionarios, el primero se enfocd
en el Liderazgo Transformacional, alcanzando un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.988, lo que indica una alta confiabilidad interna, el segundo
cuestionario se centrd en la Gestion Directiva, con una confiabilidad de 0.967.
Los resultados revelaron una correlacion fuerte, positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables (r=0.993, p < 0.05). La investigacion
aporta la importancia del Liderazgo Transformacional, que permite que los

docentes perciben una mejora sustancial en la gestion educativa.

Se presenta la investigacion de Mufoz, (2023) denominada:
Competencia Digital y Gestién Administrativa en directivos de Instituciones
Educativas de Redes 9, 10 UGEL 05, Lima 2021; La investigacion se realizd
en la ciudad de Lima; El objetivo principal fue establecer un nivel de
convergencia entre la competencia digital y la gestion administrativa mediante
un enfoque cuantitativo. El disefio del estudio fue no experimental y
transversal, con un nivel correlacional debido a la profundidad y tipo aplicado.
La informacion fue recopilada a través de cuestionarios que emplearon escalas
tipo Likert, y los datos fueron analizados utilizando el software SPSS V23. Se
generaron resultados estadisticos tanto descriptivos como inferenciales, con
valores de p-valor de 0.000, 0.005 y 0.95, que indican los niveles de
significancia y confianza. Adicionalmente, se llevé a cabo un analisis

complementario mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que
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resulté en un valor de 0.581; Se concluye que existe una relacion moderada
entre la competencia digital y el desarrollo de la gestion administrativa en el
personal directivo abordado en la investigacion. La investigacion aporta que,
a mayor nivel de competencia digital, mayor sera el nivel de desarrollo en la

gestion administrativa.

Se presenta el estudio de Valencia, (2022) denominada: Competencias
digitales para la mejora de la Gestion Directiva de los lideres pedagdgicos de
Educacion Primaria UGEL 16 Barranca, 2021; La investigacion se realizo en
de Lima, en la costa norte del Perd; El objetivo de la investigacion fue
determinar la influencia de las competencias digitales en la mejora de la
gestion del liderazgo pedagdgico en lideres de educacién primaria de la UGEL
16 de la provincia de Barranca en 2021, mediante un analisis cuantitativo
utilizando un modelo de regresion multinomial. La metodologia empleada se
enmarca en un enfoque cuantitativo. Este estudio es de caracter aplicado y
explicativo, con un disefio no experimental, transversal, correlacional y
causal. La muestra estuvo compuesta por 64 directivos, quienes participaron
en dos cuestionarios disefiados para evaluar el grado de influencia entre las
dos variables en estudio. La aplicacion de estos cuestionarios se realizé de
manera virtual mediante Google Forms, lo que facilito la recopilacién de datos
de forma eficiente. Los resultados del estudio confirmaron la hipdtesis
planteada, utilizando la regresion logistica multinomial como método
estadistico para analizar las relaciones entre las variables. Esta técnica
permitié obtener conclusiones precisas sobre la naturaleza de la influencia
entre ellas. Asimismo, los resultados del estudio revelaron una asociacion
significativa entre el uso eficaz de las competencias digitales y un nivel
adecuado de gestion del liderazgo, como se evidencia en el valor de
Nagelkerke de 0.220. La investigacién aporta que las competencias digitales
ejercen una influencia positiva en la mejora de la gestion del liderazgo
pedagdgico, contribuyendo asi a un liderazgo mas efectivo en entornos

educativos.
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Se presenta el estudio de Ruiz, (2021) denominada: Competencias
digitales de los docentes de Educacion Primaria en Instituciones Educativas
Pablicas de Lima Metropolitana; La investigacion se realizd en la ciudad de
Lima; El objetivo de la investigacion es analizar los niveles de competencia
digital entre profesores de educacion primaria que trabajan en instituciones
publicas de Lima Metropolitana y que ensefian en un contexto educativo
remoto utilizando la estrategia "Aprendo en casa". El estudio proporciona una
descripcion detallada de los niveles alcanzados en varias areas clave, entre las
que se incluyen la alfabetizacion informética y digital, la comunicacion y
colaboracion, la creacién de contenidos, la seguridad y la resolucion de
problemas. Desde un enfoque metodoldgico cuantitativo y descriptivo, se
utilizo el método de estudio de casos para analizar y caracterizar estas areas
de manera exhaustiva. Para recolectar informacion se aplicé el Cuestionario
de Competencias Digitales Docentes a una muestra de 102 docentes. Los
hallazgos de la investigacion revelaron que, en la mayoria de las dimensiones
evaluadas, los docentes alcanzaron niveles de competencia que oscilan entre
intermedio y experto (B2). Sin embargo, se identificé una excepcion en la
dimension relacionada con la creacion de contenidos, donde el promedio de

desempefio se situ6 en un nivel intermedio-integrador (B1).

Se presenta el estudio de Santa Cruz, (2021) denominada: La Gestidn
Directiva y las Relaciones Interpersonales en docentes de la Institucion
Educativa 32088 Carlos Castillo Rios Quechualoma-Huanuco, 2019; La
investigacion se realizé en la ciudad de Huanuco; El principal objetivo es
demostrar la existencia de una relacion significativa entre la gestion directiva
y las relaciones interpersonales entre los docentes de la institucion educativa
32080 Carlos Castillo Rios, Quechualoma-Huanuco, en 2019. Se llevo a cabo
el estudio con un enfoque cuantitativo de nivel relacional, utilizando un disefio
no experimental y un método transversal-correlacional. La muestra estuvo
integrada por 14 docentes de educacion primaria y secundaria, asi como un

director de la institucion educativa. En la recoleccion de datos, se empled la
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técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento principal.
Este enfoque permitio analizar las relaciones entre las variables de interés en
un momento especifico, proporcionando una vision detallada de la situacion
estudiada. Con el fin de evaluar la evaluacion entre las variables, se aplican
pruebas estadisticas no paramétricas, especificamente el coeficiente de
evaluacion r de Pearson. Los resultados obtenidos en este estudio permitieron
establecer que existe una relacion directa y positiva entre la gestion directiva
y las interacciones interpersonales entre los docentes de la institucion
educativa 32080 Carlos Castillo Rios, ubicada en Quechualoma-Huanuco,
durante el afio 2019. Esta conclusion se respalda por un coeficiente de
cotizacion de r=0.877 y un valor de p=0.00 < 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; La conclusion
mas relevante es que la correlacion entre la gestion directiva y las relaciones
interpersonales es considerable y perfectamente positiva, dado que el valor de

significancia (bilateral) es de 0.00, situandose por debajo del 0.01 requerido.

Antecedentes locales

Se presenta la investigacion de Chura, (2023) denominada:
Competencias digitales y habilidades cientifico-investigativas de los docentes
de Educacion Bésica Regular del distrito de Tacna, 2021; La investigacion se
realiz6 en la ciudad de Tacna; El objetivo principal fue determinar la relacion
entre las competencias digitales y las habilidades cientifico-investigativas de
los docentes de educacion basica regular (EBR) del distrito de Tacna en el afio
2021. Este estudio de tipo basica, se desarroll6 bajo un disefio no
experimental, correlacional y transversal. La muestra se conformé con 289
docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, quienes
previamente otorgaron su consentimiento informado. Para la recoleccion de
datos, se implementaron dos cuestionarios especificos: uno enfocado en
competencias digitales y otro en habilidades cientifico-investigativas. Esta

estrategia permitié evaluar las relaciones entre estas variables en un momento
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determinado, proporcionando una vision detallada de la situacion estudiada.
Ambos cuestionarios demostraron tener una adecuada validez de contenido y
constructo, asi como confiabilidad. El "Cuestionario de competencias
digitales" mostr6 una validez de contenido de 0.981 y una confiabilidad de o
=0.970; Q= 0.971. Por su parte, el "Cuestionario de Habilidades Cientifico-
Investigativas" presentd una validez de contenido, constructo y confiabilidad
con valores de X2 / df: 2.902, GFI: 0.808, CFI: 0.943, TLI: 0.934, RMSEA:
0.085, SRMR: 0.059 y o= 0.982; Q = 0.982, respectivamente; Los resultados
de la investigacion revelaron que solo el 21.80 % de los docentes logré
alcanzar el nivel requerido en competencias digitales, mientras que
Unicamente el 8.65 % cumpli6é con este requisito en habilidades cientifico-
investigativas. Ademas, se encontrd una relacion directa y estadisticamente
significativa (p < 0.05) entre las competencias digitales y las habilidades
cientifico-investigativas, asi como con varias dimensiones especificas de las
competencias digitales. Estas dimensiones incluyen la gestion de informacién
(rs = 0.665), la comunicacion y colaboracion (rs = 0.751), la creacion de
contenidos (rs = 0.795), y la seguridad y resolucion de problemas digitales (rs
= 0.751). La correlacién general entre las competencias digitales y las
habilidades cientifico-investigativas fue notablemente alta (rs = 0.815). La
conclusion mas relevante en la investigacion es que las competencias digitales
y las habilidades cientifico-investigativas del docente estan directa y

significativamente relacionadas.

Se presenta el estudio de Luis, (2023) denominada: Las Competencias
Digitales y su relacion con el Desempefio Docente en el Centro de Idiomas de
la UNJBG, Tacna — 2022; La investigacion se realizo en la ciudad de Tacna;
El objetivo fue determinar la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en el Centro de Idiomas de la UNJBG en Tacna, en el afio
2022. La investigacion se clasifica como basica, con un enfoque correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo

integrada por 40 docentes del Centro de Idiomas de la UNJBG. Para la
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recoleccion de datos, se empled la técnica de encuesta, implementada a través
de un cuestionario que previamente habia sido validado por juicio de expertos.
Este enfoque permitié analizar las relaciones entre las variables de interés en
un momento especifico, proporcionando una vision detallada de la situacion
estudiada. Esta metodologia permitié recabar informacion sobre las
competencias digitales y su relacion con el desempefio docente en el Centro
de Idiomas de la UNJBG en 2022. Los resultados indican que, con un p-valor
de 0.001, menor que el nivel de significancia de 0.05, existe una relacion entre
las competencias digitales y el desempefio docente. Ademas, se encontr6 un
coeficiente de precision de 0.492, lo que sugiere una relacion directa y

moderada entre estas variables.

Se presenta la investigacion de Torres, (2023) denominada:
Competencias digitales en docentes de inglés de la Educacion Basica Regular
en la UGEL Tacna, 2022; La investigacion se realizo en la ciudad de Tacna;
La finalidad fue establecer el grado de competencias digitales que poseen los
docentes de inglés en la Educacion Béasica Regular de la UGEL Tacna durante
el afio 2022. Para tal efecto, se desarroll6 una investigacién de tipo basica con
un enfoque descriptivo. La muestra estuvo constituida por 50 docentes de
inglés, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, a quienes se
aplicd un cuestionario disefiado para evaluar el nivel de sus competencias
digitales. Los resultados obtenidos respondieron a las expectativas planteadas;
la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado de bondad de ajuste arrojé
un valor de 0,000, inferior al nivel de significancia de 0,05, lo que condujo al
rechazo de la hipdtesis nula. Asi, con un nivel de confianza del 95 %, se
concluye que el nivel de competencias digitales entre los docentes de inglés
es alto. En particular, la mayoria de los participantes demostraron niveles que
oscilaron entre alto y moderado, con la excepcion de una sola dimensién que
se situd en nivel moderado. La investigacion aporta en establecer un referente

actualizado sobre el estado de las competencias digitales en docentes,
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considerando que es uno de los primeros estudios focalizados que se deben

realizar.

Finalmente, se presenta el estudio de Portocarrero, (2022) denominada:
La Gestion Directiva y el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas
del nivel inicial del Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2021;
La investigacion se realiz6 en la ciudad de Tacna; El objetivo central de la
investigacion es establecer la relacion entre la gestion directiva y el nivel de
desempefio docente en instituciones educativas. El estudio se realiz6 en 19
instituciones educativas, con una muestra no probabilistica compuesta por 61
docentes. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de tipo béasico, bajo
un disefio descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se
implementaron dos encuestas, cada una estructurada en tres dimensiones y 18
indicadores. Estos instrumentos fueron previamente validados antes de su
aplicacion, lo que garantizé su adecuacion y precision en la medicion de las
variables de interés. Los datos obtenidos fueron organizados en tablas y
representados en figuras, y se llevd a cabo la verificacion de hipotesis; Los
resultados indican que las dimensiones de liderazgo pedagdgico, gestion
institucional y calidad educativa, asi como la dimension de desempefio
docente, son de nivel superior. La conclusion mas relevante es que no existe
una relacion significativa entre ellas. Especificamente, se destaca que el
liderazgo pedag6gico directoral se relaciona significativamente con la gestion
institucional de los aprendizajes de los estudiantes, con un coeficiente de
correlacion de r = 0.8755. Estos hallazgos sugieren que, aunque las
dimensiones mencionadas muestran un alto nivel, no hay una evaluacién

significativa entre ellas.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 La Gestion Directiva
De acuerdo con Moreira y De la Pefia, (2022) la gestion directiva se
centra en la coordinacion de recursos con el objetivo de optimizar el
proceso educativo en las instituciones académicas, orientando las
acciones de los docentes hacia el logro de metas educativas
especificas. Esta funcion es fundamental para facilitar la toma de
decisiones efectivas que beneficien a estudiantes, educadores y
personal administrativo, asi como para formular politicas que
fomenten una educacion de alta calidad, alineada con las necesidades

de la comunidad educativa.

Por otro lado, Quispe-Pareja, (2020) La gestion directiva se define
como el conjunto de procesos y practicas que los lideres educativos
Ilevan a cabo para coordinar de manera efectiva los recursos humanos,
financieros y materiales, con el propoésito de alcanzar los objetivos
institucionales. Este enfoque de gestion abarca diversas funciones,
incluyendo la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades educativas. A través de estas acciones, se busca asegurar
que todas las actividades estén alineadas con la mision y vision de la
institucion, promoviendo asi un entorno educativo cohesivo y
orientado hacia el logro de metas comunes. Ademas, la gestion
directiva busca fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje,
promoviendo la participacion activa de todos los actores involucrados

en el proceso educativo.
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2.2.2 Principales Teorias de la gestion directiva

2.2.2.1. Modelo de la Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas, cuando se aplica a la gestion directiva,
se entiende como un enfoque que conceptualiza las
instituciones educativas como sistemas complejos y
dinamicos. En este contexto, se reconoce que diversos
elementos dentro de la institucion, como docentes, estudiantes,
programas académicos y recursos, interactian de manera
sinérgica para lograr objetivos educativos especificos. Esta
perspectiva resalta la interconexion y la interdependencia entre
los distintos componentes del sistema organizacional
educativo, enfatizando la importancia de su colaboracion para

el éxito institucional. (Labrafia, 2022)

La gestion directiva, vista desde una perspectiva sistémica,
implica entender las relaciones e interdependencias que
existen entre los diferentes componentes de una institucion
educativa. Esto implica reconocer que cada parte del sistema,
como docentes, estudiantes, personal administrativo,
infraestructura y recursos, tiene un impacto en los demas y
viceversa. Para alcanzar resultados 6ptimos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es fundamental que exista una
coordinacion y colaboracion efectiva entre todos estos

elementos.
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a) Como se aplica la Teoria de Sistemas en la gestion

directiva

De acuerdo con Cardenas-Quispe y Mamani-Tiznado,

(2021) para aplicar esta teoria en la gestion directiva, se

pueden seguir varios pasos:

Identificar el Sistema: Reconocer y comprender los
diferentes componentes que conforman el sistema
educativo, como docentes, estudiantes, programas

académicos y recursos.

Mapear el Sistema: Visualizar y analizar las
interacciones y relaciones entre los elementos del
sistema educativo para comprender como influyen

unos sobre otros.

Analizar, Disefar e Instrumentar: Utilizar el enfoque
sistémico para analizar la estructura y funcionamiento
de la institucién educativa, disefiar estrategias de
mejora y poner en practica medidas que optimicen el

sistema.

Adoptar Principios Sistémicos: Comprometerse a
adoptar los principios que fundamentan la pedagogia
con un enfoque sistémico, reconociendo la
importancia de la interconexion y coordinacion de

todos los elementos del sistema educativo

b) Beneficios de la Teoria de Sistemas en la gestion

directiva

Segun con Valls y Lemoine, (2018) sefialan algunos de los

beneficios:
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Vision Integral: Permite una comprension holistica de
las instituciones educativas al considerarlas como
sistemas interconectados, lo que facilita la
identificacion de areas de mejora y la implementacién

de soluciones mas efectivas.

Mejora de la Eficacia: Al analizar y optimizar las
interacciones entre los diferentes componentes del
sistema educativo, se puede mejorar la eficacia de las
practicas pedagogicas y el rendimiento académico de

los estudiantes.

Enfoque Interdisciplinario: Favorece la integracion de
diferentes disciplinas y enfoques en la gestion
educativa, lo que promueve la colaboracion entre
docentes, estudiantes y otros actores educativos para

lograr objetivos comunes.

Adaptabilidad: Facilita la adaptacion a cambios Yy
desafios en el entorno educativo al permitir una
comprension mas profunda de las dinamicas y
relaciones dentro de la institucion, lo que ayuda a tomar

decisiones mas informadas y flexibles.

Promocion del Aprendizaje Continuo: Fomenta un
enfoque de aprendizaje continuo y mejora constante al
identificar areas de desarrollo y oportunidades de
crecimiento en la gestion directiva, lo que contribuye a

la evolucion y la innovacion en la educacién.
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2.2.2.2. Modelo de la Teoria Institucional

Segln Gémez y Topete, (2018) la teoria institucional, aplicada
a la gestion directiva, se refiere a un enfoque que considera a
las instituciones educativas como entidades con normas,
valores y estructuras organizativas que influyen en su

funcionamiento y desarrollo.

La teoria institucional en la gestién directiva se enfoca en
analizar como las instituciones educativas se adaptan a un
entorno en constante cambio y responden a las
transformaciones sociales y educativas. Esta perspectiva
investiga las estructuras, practicas y culturas organizativas que
definen la identidad de una institucion, asi como el impacto
que estas caracteristicas tienen en la toma de decisiones, la
implementacion de politicas educativas y, en dltima instancia,

en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

a) Puntos claves de la Teoria Institucional en la Gestién
Directiva

De acuerdo con Lépez-Paredes, (2017) sefialan algunos

puntos clave de la teoria institucional en la gestion
directiva:

- Adaptacion: Las instituciones educativas deben

adaptarse a las demandas cambiantes de su entorno,

como las expectativas de la comunidad, las politicas

gubernamentales y las tendencias sociales.

- Legitimidad: Las instituciones educativas deben

mantener su legitimidad a los ojos de sus stakeholders,
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como los estudiantes, los padres, los docentes y las
autoridades educativas.

- Isomorfismo: Las instituciones educativas a menudo
adoptan practicas y estructuras similares a otras
instituciones exitosas, un fendbmeno conocido como

isomorfismo.

- Cultura organizacional: La cultura Gnica de una
institucion educativa, definida por sus valores, normas
y creencias compartidas, juega un papel crucial en la

toma de decisiones y la implementacion de politicas

b) Aplicacion de la Teoria Institucional en la Gestion
Directiva
De acuerdo con Barquero, (2020) se puede aplicar la Teoria
Institucional de manera efectiva a través de la planificacion,
organizacion, direccion y control de las instituciones
educativas. Este enfoque implica promover la direccion de
la institucion hacia objetivos educativos concretos,
fundamentandose en una planificacion educativa que
integre  conocimientos, habilidades y experiencias

relacionadas con el entorno y las practicas pedagogicas.

Para aplicar la teoria institucional en la gestion directiva, se

pueden seguir los siguientes pasos:

- Identificar el sistema educativo: Reconocer vy
comprender los diferentes componentes que
conforman el sistema educativo, como la estructura
organizativa, los procesos de ensefianza y aprendizaje,

y los recursos disponibles.
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Planificar y organizar: Establecer objetivos educativos
claros y desarrollar planes de accion para alcanzarlos,
involucrando a todos los actores educativos en el

proceso de planificacion y organizacion.

Dirigir y controlar: Implementar estrategias de
direccion y control para asegurar que los planes de
accion se ejecuten de manera efectiva, y evaluar
constantemente el progreso hacia los objetivos

educativos.

Evaluacién y seguimiento: Evaluar y revisar
periédicamente los procesos educativos para
identificar fortalezas y debilidades, y ajustar la gestion

directiva seglin sea necesario.

Fomentar la innovacion y el cambio: Promover la
innovacion y el cambio en la educacion, a través de la
implementacidn de nuevas tecnologias, metodologias y
materiales educativos, y fomentar la participacion

activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

c) Beneficios de la Teoria Institucional en la Gestion

Directiva

La teoria institucional en la gestidn directiva ofrece varios

beneficios segun Moreno et al, (2023):

Mejora de la planificacion y organizacion: Permite
definir objetivos institucionales claros y desarrollar
planes de accidn para alcanzarlos, involucrando a todos
los actores educativos en el proceso de planificacion y

organizacion.
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- Fortalecimiento del liderazgo: Promueve el desarrollo
de liderazgos mé&s horizontales, con una mayor
participacion en la toma de decisiones y el desarrollo

de nuevas competencias en la comunidad educativa.

- Desarrollo de la gestion directiva: Este proceso implica
fomentar la direccion de la institucion educativa hacia
objetivos especificos en el éambito educativo,
fundamentandose en una planificacion que contemple
conocimientos, habilidades y experiencias vinculadas

al contexto y las practicas pedagogicas.

- Mejorade laeficaciay eficiencia: Este enfoque permite
establecer los objetivos institucionales, las estrategias
de accidn y las prioridades en la gestion de recursos, lo
que favorece una mayor eficacia y eficiencia en la

administracion educativa.

- Fomento de la innovacién y el cambio: Promueve la
innovacion y el cambio en la educacion, a través de la
implementacidn de nuevas tecnologias, metodologias y
materiales educativos, y fomenta la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

2.2.2.3. Teoria de la Gestion Cientifica
El proposito fundamental de la teoria de la gestion cientifica
en el ambito de la gestion directiva es optimizar la eficacia y
la produccion en el sector educativo mediante la

implementacién de métodos sistematicos y rigurosos. No
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obstante, es crucial tener en cuenta que esta teoria ha recibido

criticas por su énfasis en la eficiencia y el control, lo cual

puede deshumanizar el proceso educativo y restringir tanto la

creatividad como la autonomia de profesores y alumnos.

Esta teoria de la gestidn cientifica de Frederick Taylor busca

implementar principios cientificos y métodos de eficiencia en

la gestién directiva. Segun Losada-Sierra, (2020) con el

objetivo de optimizar los procesos educativos, esta teoria se

centra en:

Estandarizacion de métodos de ensefianza: Se establecen
métodos uniformes para la transmisién del conocimiento,
buscando maximizar la efectividad y minimizar la

variabilidad en el proceso educativo.

Division del trabajo: Se especializa a los docentes en areas
especificas del conocimiento, asignando tareas especificas
a cada uno, con el fin de aumentar la eficiencia y la

productividad.

Medicion del rendimiento: Se lleva a cabo una evaluacion
continua de los resultados del aprendizaje y el desempefio
de los docentes, utilizando instrumentos y meétricas
cuantificables. Este proceso permite identificar areas que
requieren mejora y tomar decisiones informadas, basadas
en datos precisos y objetivos, lo que contribuye a
optimizar tanto el proceso educativo como la gestion

docente.

Aplicacion de técnicas de control: Se implementan

mecanismos de supervision y seguimiento para garantizar
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que los procesos educativos se lleven a cabo de manera

eficiente y se cumplan los objetivos establecidos.

a) Aplicabilidad de la Teoria de la Gestion Cientificaen la

Gestion Directiva

La teoria de la gestion cientifica se aplica en la gestion

directiva de instituciones educativas mediante la

implementacion de métodos sistematicos y analiticos que

buscan optimizar la eficiencia y la productividad. Segun

Villasana et al, (2021) sefialan:

Anélisis de Productividad: Se utilizan indicadores
cuantitativos para medir la productividad educativa.
Por ejemplo, estudios como el del indice de
productividad de Metafrontera Malmquist-Luenberger
han evaluado el rendimiento de diversas instituciones
educativas, permitiendo identificar areas de mejora y

establecer benchmarks para la eficiencia.

Evaluacion de Recursos: La gestion cientifica implica
un analisis exhaustivo del uso de recursos, como
personal docente 'y  materiales  educativos.
Investigaciones sobre la eficiencia en escuelas publicas
han mostrado cémo se puede mejorar la cobertura
educativa mediante un uso mas efectivo de los recursos

disponibles.

Implementacion de Métodos Estandarizados: Se
promueve el uso de metodologias estandarizadas para

evaluar el desempefio académico y administrativo, lo
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que facilita comparaciones entre diferentes
instituciones y permite identificar las mejores préacticas

a sequir.

- Toma de Decisiones Basada en Datos: La gestion
cientifica fomenta una toma de decisiones informada a
partir del analisis de datos, lo que permite a los
directivos formular politicas educativas mas efectivas
y adaptadas a las necesidades reales del alumnado y del

contexto escolar.

- Mejora Continua: Se establece un ciclo de mejora
continua donde se evalUan los resultados obtenidos, se
identifican fallos o areas criticas y se implementan
soluciones basadas en evidencias, contribuyendo a una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y la

adaptacion.

- Capacitacion y Desarrollo Profesional: La gestion
cientifica también aboga por la formacion continua del
personal educativo, asegurando que los docentes estén
actualizados en las mejores practicas pedagogicas y
administrativas, lo cual impacta directamente en la

calidad educativa.

b) Beneficios de la Teoria de la Gestion Cientifica en la
Gestion Directiva
La teoria de la gestion cientifica en la gestion directiva de
acuerdo con Adrianzén et al, (2022) ofrecen varios

beneficios:
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Mejora de la eficiencia y eficacia: Permite optimizar
los procesos educativos a través de la estandarizacion
de métodos de ensefianza, la division del trabajo y la
medicion del rendimiento, lo que contribuye a una

mayor eficiencia y eficacia en la gestion educativa.

Desarrollo de liderazgo: Promueve el desarrollo de
liderazgos mas horizontales, con una mayor
participacion en la toma de decisiones, y el desarrollo

de nuevas competencias en la comunidad educativa.

Mejora de la calidad de la ensefianza: Permite la
implementaciébn de métodos y procedimientos
estandarizados en la planificacion y ejecucion de
actividades educativas, lo que contribuye a una mejor

calidad de la ensefianza.

Incremento de la productividad: La aplicacion de
técnicas de control y seguimiento permite garantizar el
cumplimiento de los objetivos educativos y la calidad
de la ensefianza, lo que contribuye a una mayor

productividad en la educacion.

Mejora de la comunicacion y el trabajo en equipo: La
gestion cientifica en la educacion fomenta la
comunicacion y el trabajo en equipo entre los docentes,
lo que contribuye a una mayor colaboracion y

coordinacion en la gestion educativa
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2.2.2.4. Teoria de las Relaciones Humanas
La teoria de las relaciones humanas va més alla de la simple
transmision de conocimientos, centrandose en el desarrollo
integral de los estudiantes y en la creacion de un entorno
escolar inclusivo. En este contexto, se prioriza que todos los
miembros de la comunidad educativa se sientan valorados,
respetados y apoyados, lo que fomenta un ambiente propicio
para el crecimiento personal y académico. Al fomentar
relaciones positivas y promover la colaboracién, esta
perspectiva en la gestion contribuye al bienestar emocional y
social de los estudiantes, lo cual se traduce en un mejor
desempefio académico y una mayor satisfaccion con su

experiencia educativa.

De acuerdo con Pulido-Garzon et al, (2019) la teoria de las
relaciones humanas en la gestion directiva pone de relieve el
papel fundamental de las interacciones humanas, la
comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo en el éxito del

proceso educativo.

Esta vision enfatiza la creacion de un ambiente escolar positivo

y enriquecedor al:

- Fomentar relaciones interpersonales sélidas: Se promueve
el dialogo abierto, el respeto mutuo y la comprension entre
docentes, estudiantes, padres y personal administrativo,

creando un clima de confianza y apoyo.

- Desarrollar habilidades comunicativas: Se incentiva la
comunicacion clara, precisa y asertiva en todos los niveles

de la comunidad educativa, para evitar malentendidos y



37

promover la resolucién de conflictos de manera

constructiva.

- Fomentar la empatia, la diversidad y la inclusion: Se
reconoce y se valora la individualidad de cada persona,
creando un espacio educativo inclusivo que celebre las

diferencias y promueva el respeto por la diversidad.

- Fortalecer la colaboracion: Se fomenta activamente el
trabajo colaborativo entre todos los miembros de la
comunidad educativa, aprovechando las fortalezas vy
perspectivas Unicas de cada individuo para alcanzar
objetivos compartidos. Se busca mejorar sustancialmente la
calidad de la ensefianza, al combinar y potenciar los aportes

de todos los involucrados en el proceso educativo.

a) Aplicabilidad de la Teoria de las Relaciones Humanas
en la Gestion Directiva
La teoria de las relaciones humanas en la gestion directiva
se centra en un enfoque que subraya la importancia de las
interacciones interpersonales, la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo dentro del entorno educativo. Este
enfoque reconoce que el éxito de las instituciones
educativas depende en gran medida de la calidad de las
relaciones entre sus miembros, lo que a su vez promueve

un ambiente colaborativo y propicio para el aprendizaje.

Asimismo, se centra en promover relaciones
interpersonales saludables entre docentes, estudiantes,
padres y personal administrativo para crear un ambiente

escolar positivo y propicio para el aprendizaje. Ademas,
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busca desarrollar habilidades de comunicacion, fomentar
la empatia, la diversidad y la inclusion, y fortalecer la
colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
educativa para mejorar la calidad de la ensefianza y el

bienestar de los estudiantes.

Principales beneficios de la Teoria de las Relaciones

Humanas en la Gestion Directiva

Los principales beneficios de aplicar la teoria de las

relaciones humanas en la gestion directiva segun

Sandoval, (2016) son:

- Fomento de un ambiente escolar positivo: La teoria
de las relaciones humanas fomenta el desarrollo de
relaciones interpersonales saludables y constructivas
entre los miembros de la comunidad educativa. Esto,
a su vez, contribuye significativamente a la creacion
de un ambiente escolar positivo y favorable para el
aprendizaje, donde todos los individuos se sientan

apoyados y valorados.

- Mejora de la comunicacion: EI desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva entre los
miembros de la comunidad educativa facilita
significativamente la interaccion y la resolucion de
conflictos en el entorno escolar. Esto, a su vez,
promueve un ambiente caracterizado por la
colaboracion y el mutuo entendimiento, donde todos
los individuos pueden interactuar de manera

constructiva y resolver desafios de forma conjunta.
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- Fortalecimiento de la colaboracion con los padres: La
teoria destaca la importancia de establecer canales de
comunicacion abiertos y efectivos con los padres para
fortalecer la colaboracion entre la escuelay la familia,
lo que beneficia el desarrollo académico y personal

de los estudiantes.

- Promocion de la empatia y la inclusion: Al fomentar
la empatia, la diversidad y la inclusion en el entorno
educativo, se crea un ambiente respetuoso y acogedor
para todos los miembros de la comunidad escolar, lo
que contribuye a un clima de aprendizaje positivo y

enriquecedor.

2.2.3 Dimensiones de las variables
a) Dimension pedagdgica, la atencién se dirige a los componentes
educativos y pedagdgicos dentro de una institucién. Esto incluye
la planificacion de los contenidos a ensefiar, la determinacion del
momento adecuado para su ensefianza, las estrategias didacticas a
emplear y los métodos de evaluacién, asi como la supervision de

los procesos educativos.

Esta dimension implica la formulacion de objetivos educativos, la
organizacion de los contenidos, la seleccion de metodologias y
recursos didacticos, la evaluacion del progreso estudiantil y la
definicion de criterios para la promocion. Ademas, abarca aspectos
como la inclusion educativa, el enfoque en la diversidad, la
interaccion entre la familia y la escuela, la retencion estudiantil
dentro de la institucién, la prevencion del abandono escolar y el
desarrollo de competencias fundamentales y laborales en los
alumnos. (Carballo & Britos, 2023)
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Indicadores:

b)

Clima escolar: es la percepcion compartida por la comunidad
educativa sobre las relaciones, normas y ambiente psicosocial que
influyen en la convivencia y el aprendizaje, configurando un
entorno de respeto, seguridad e inclusion que favorece el desarrollo

integral (Herrera y Rico, 2014)

Trabajo en equipo: es un proceso colaborativo en el que
individuos con habilidades complementarias se organizan para
alcanzar  objetivos comunes, fomentando comunicacion,
compromiso y responsabilidad compartida, lo que potencia la

eficacia y el aprendizaje colectivo (Ube-Ronquillo, 2024)

Monitoreo y acompafiamiento: es un proceso sistematico que
recopila informacion sobre la practica pedagdgica para orientar y
fortalecer el desempefio docente mediante asesoria continua,
dialogo y reflexion, promoviendo la mejora educativa y el logro de
aprendizajes en un marco de respeto y colaboracion (MINEDU,
2014)

Objetivos institucionales: son las metas estratégicas que orientan
el desarrollo integral de una organizaciéon educativa, buscando
mejorar procesos de aprendizaje, convivencia y gestion, con el fin
de garantizar calidad, inclusion y compromiso comunitario en el

cumplimiento de su mision (Salcedo, 2011)

Dimensién Administrativa, se enfoca en las tareas vy
compromisos afines con la ordenacion, organizacion vy
coordinacion de los recursos y procesos dentro de una institucion
educativa. Incluye la gestion de recursos financieros, materiales y

humanos, la planificacién de presupuestos, la supervisiéon de la
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infraestructura escolar, la gestion de la informacion y la
documentacion, asi como el cumplimiento de normativas y
procedimientos administrativos. Ademas, implica garantizar que
las condiciones operativas de la institucion estén adecuadas para
facilitar el desarrollo efectivo y eficiente de las actividades
pedagogicas, estratégicas y comunitarias. (Ramos, 2023)

Indicadores:

Administracion del personal: La administracion del personal en el
ambito educativo comprende la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos, incluyendo seleccion,
capacitacion, supervision y evaluacion, con el propoésito de
optimizar el desempefio docente y administrativo para garantizar la

calidad educativa (Del Pino y Chanaluisa, 2024)

Asignacion de funciones: consiste en distribuir responsabilidades
especificas a los miembros de una organizacion, conforme a su
perfil y competencias, para optimizar la gestion institucional y
asegurar el cumplimiento eficiente de objetivos y tareas en el
ambito educativo (MINEDU, 2015)

Mantenimiento y conservacion de bienes: consiste en el conjunto
de acciones sistematicas y continuas destinadas a preservar, reparar
y prolongar la vida atil de la infraestructura y equipamiento
educativo, garantizando su funcionalidad, seguridad y adecuadas

condiciones para el proceso pedagogico (MINEDU, 2023)

Organizacién de la informacion documentaria: es el proceso
sistematico de clasificar, estructurar y almacenar documentos
segun criterios 16gicos y predefinidos, facilitando su recuperacion

y uso eficiente, con el fin de apoyar la gestion administrativa y
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pedagoOgica en las instituciones educativas (Tapia-Arroyo y
Recalde-Gracey, 2024)

- Manejo financiero y presupuestal: ElI manejo financiero y
presupuestal en el ambito educativo implica planificar, administrar
y controlar los recursos econémicos asignados para garantizar su
uso eficiente, transparente y orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, promoviendo la calidad y sostenibilidad
del servicio educativo (MEF, 2011)

c) Dimension organizacional, segun Ribeiro, (2011) sefiala a los
aspectos relacionados con la estructura, los procesos y las
dinamicas internas de la institucion educativa. Algunos elementos
clave de esta dimensidn incluyen:

- Toma de decisiones: Como se definen y se llevan a cabo los
métodos de toma de decisiones dentro de la organizacion,
involucrando a los diferentes actores.

- Programacion y evaluacion: La planificacion, seguimiento y
evaluacion de los procesos y resultados institucionales

- Comunicacién: Los canales y mecanismos de comunicacion
establecidos entre los miembros de la comunidad educativa

- Resolucion de conflictos: Las estrategias y procedimientos
para abordar y solucionar los conflictos que surgen en la
institucion

- Coordinacion intra y extraescolar: La articulacion y trabajo
colaborativo tanto dentro de la escuela como con otras

instituciones y la comunidad.

Indicadores
- Clima organizacional: es el conjunto de percepciones y relaciones

que configuran el ambiente interno de una institucién, influyendo
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en la motivacion, convivencia y desempefio de sus miembros, y
determinando la eficacia en el logro de sus objetivos (Jiménez y
Sénchez, 2023)

Difusién de documentos de gestion: consiste en la comunicacion
sistematica y accesible de los documentos institucionales a la
comunidad educativa, garantizando que la informacion relevante
sea conocida, comprendida y aplicada para fortalecer la
participacion y la mejora continua en la gestion escolar (MINEDU,
2023)

Organizacion de las actividades: es el proceso sistematico de
planificar, estructurar y coordinar las tareas y tiempos dentro de
una institucién educativa, con el fin de optimizar el desarrollo del
proceso pedagdgico y administrativo, garantizando eficiencia y
cumplimiento de los objetivos institucionales (Jerez y Barroso,
2021)

Dimensién comunitaria, investigadores como Apaza y Rivera,
(2022) se refiere a los aspectos relacionados con la comunicacion
que los directivos deben desarrollar y gestionar dentro de la
institucién educativa. Algunos elementos clave de esta dimension
podrian incluir:

- Establecer canales y mecanismos de comunicacion efectivos
entre el equipo directivo, docentes, estudiantes, familias y la
comunidad.

- Fomentar una comunicacion clara, fluida y bidireccional para
facilitar el intercambio de informacion, ideas vy
retroalimentacion.

- Desarrollar habilidades comunicativas en los directivos, como

la escucha activa, asertividad y la empatia.
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Gestionar la comunicacion institucional, tanto interna como
externa, para transmitir la vision, mision y valores de la
organizacion.

Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) para optimar los métodos comunicativos dentro de una
institucion.

Promover una cultura de didlogo, participacion y trabajo

colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa.

Indicadores

Relacién con los Padres de Familia: es un vinculo colaborativo y
comunicativo entre la escuela y el hogar, que busca fortalecer el
desarrollo integral del estudiante mediante la confianza, la
participacién activa y el apoyo mutuo, facilitando la deteccion
temprana de necesidades y el logro de objetivos educativos
comunes (Andrade, 2025)

Atencion a alumnos: comprende un conjunto de acciones
pedagdgicas y formativas orientadas a identificar, acompafiar y
responder a las necesidades académicas, emocionales y sociales
del estudiantado, con el propédsito de favorecer su desarrollo
integral y el logro de aprendizajes significativos en contextos

inclusivos (Hernandez y Massani, 2018)

Relacion con la comunidad escolar: implica la interaccion
colaborativa y participativa entre la institucién educativa y los
diversos actores sociales que la integran, con el objetivo de
fortalecer la integracion, promover la mejora educativa y
contribuir al desarrollo social y cultural del entorno (Chéez-Plia
et al, 2023)
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- Redes académicas: son estructuras colaborativas formadas por
investigadores, docentes y estudiantes que, mediante la
interaccion y el intercambio de conocimientos, facilitan la
generacion y difusion de saberes, promoviendo proyectos
conjuntos y fortaleciendo la innovacién educativa y cientifica en

contextos diversos (Garcia et al, 2024)

2.2.4 Competencias Digitales Docentes
En el mundo actual, marcado por la omnipresencia de las tecnologias
digitales, los educadores requieren de un conjunto de habilidades y
conocimientos especificos para desenvolverse de manera eficaz en el

aula.

De acuerdo con Diaz, (2023) las competencias digitales de los
docentes se refieren al conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios para que los educadores puedan integrar de manera efectiva
las tecnologias digitales en su préactica pedagdgica. Estas competencias
abarcan la capacidad de emplear herramientas tecnoldgicas para la
creacion de contenido educativo, asi como para facilitar la
comunicacion y colaboracion en entornos virtuales. Ademas, incluyen
la gestion efectiva de la seguridad digital y la resolucion de problemas
técnicos que puedan surgir durante el uso de tecnologias en el aula, lo
que permite un aprovechamiento 6ptimo de los recursos digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, Salas y Salas, (2023) definen por competencias digitales
docentes al dominio de las herramientas y recursos digitales que
permiten a los educadores facilitar el aprendizaje y la ensefianza en un
entorno cada vez mas tecnoldgico. Esto abarca no solo el uso técnico

de dispositivos y software, sino también la habilidad para adaptar
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estrategias pedagdgicas que fomenten un aprendizaje significativo y
colaborativo, respondiendo a las necesidades diversas de los alumnos

en un contexto académico contemporaneo.

Competencias digitales esenciales en la ensefianza de calidad
Segln Banoy-Suarez y Montoya-Marin, (2022) Estas competencias
digitales, esenciales para una ensefianza de calidad en la era digital,

abarcan diversos aspectos:

a) Comprension y uso critico de herramientas digitales:

- Dominio de herramientas digitales para la planificacion, el
desarrollo y la evaluacion de actividades educativas.

- Selecciony uso critico de recursos digitales confiables y adecuados
para el aprendizaje.

- Evaluacion del impacto de las tecnologias en el proceso de la

ensefianza y aprendizaje.

b) Toma de decisiones informadas:
- Capacidad para identificar y seleccionar los recursos digitales
mas apropiados para cada contexto educativo.
- Evaluacion del potencial de las herramientas digitales para
mejorar el aprendizaje de los alumnos.
- Ajuste de estrategias de ensefianza a las posibilidades que ofrecen

las tecnologias.

c) Creatividad e innovacién en el uso de la tecnologia:
- Disefio de experiencias de aprendizaje atractivas y significativas
utilizando herramientas digitales.
- Implementacion de metodologias innovadoras que integren las

tecnologias de manera efectiva.
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- Promocidn del pensamiento creativo y la resolucion de problemas

a través de la tecnologia.

d) Actualizacion constante de las competencias digitales:
- Bulsqueda activa de nuevas herramientas y recursos digitales para
mejorar la practica docente.
- Participacion en cursos de formacion y desarrollo profesional
relacionados con las tecnologias educativas.
- Intercambio de experiencias y buenas practicas con otros

docentes en el ambito digital.

e) Fomento de las habilidades digitales en los estudiantes:
- Guia y apoyo a los estudiantes en el impulso de competencias
digitales.
- Promocion del uso responsable y ético de las tecnologias en el
entorno educativo.
- Preparacion de los estudiantes para desenvolverse con éxito en un

mundo digitalizado.

En definitiva, las competencias digitales son esenciales para que los
educadores puedan involucrar a los estudiantes de manera efectiva,
fomentar experiencias de aprendizaje significativas y adecuarse a un
ambiente educativo que estd en constante evolucion. La continua
adquisicién y desarrollo de estas habilidades son fundamentales para

asegurar una ensefianza de calidad en la era digital.

2.2.4.6. Modelos Tedricos efectivos para integrar las Competencias
digitales en la formacion docente

Para integrar competencias digitales en la formacion docente, varios

modelos tedricos han demostrado ser efectivos. A continuacion, Jaime,

(2024) presenta algunos de los mas destacados:
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Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge)

El modelo TPACK se enfoca en la convergencia de tres tipos de
conocimiento fundamentales para la ensefianza eficaz en la era
digital: el conocimiento del contenido, el conocimiento
pedagogico y el conocimiento tecnolégico. Este modelo propone
que los educadores deben combinar estas areas de conocimiento
para crear experiencias de aprendizaje que sean tanto pertinentes

como efectivas.

En este contexto, la competencia digital no solo se describe al uso
de herramientas tecnoldgicas, sino también a la habilidad para
elegir y aplicar las tecnologias adecuadas que faciliten el
aprendizaje de contenidos especificos. Este enfoque subraya la
importancia de la formacion continua y el desarrollo profesional,
garantizando que los docentes estén preparados para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y pedag6gicos en sus practicas

educativas.

Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)

El modelo de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)
subraya la importancia de que los docentes adquieran
competencias digitales que les permitan no solo usar la tecnologia,
sino también integrarla de manera efectiva en su ensefianza. Este
enfoque se centra en la obtencion de habilidades préacticas y

conocimientos aplicables directamente en el aula.

El ABC fomenta un aprendizaje activo y centrado en el estudiante,
considerando las competencias digitales como esenciales para
formar a los alumnos en un entorno laboral cada vez mas

virtualizado. Los educadores deben ser competentes en evaluar y
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concertar sus meétodos de ensefianza utilizando tecnologias
digitales, lo que requiere una comprension profunda de como estas
herramientas pueden mejorar el proceso educativo y promover el

aprendizaje colaborativo.

2.2.4.7. Competencias Digitales Docentes mas importantes en los niveles
educativos
Las competencias digitales docentes comprenden un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para el uso efectivo
de tecnologias digitales en el contexto educativo. Estas competencias
implican la habilidad para indagar, valorar y manejar informacion de
manera critica en entornos virtuales, asi como el uso de herramientas
de comunicacién instantdnea. Ademas, incluyen la creacién de
contenido digital, la garantia de seguridad en linea, la educacion de los
estudiantes sobre el uso seguro de la tecnologia y la capacidad de
mantenerse al dia con las innovaciones en el uso creativo de la

tecnologia.

Asimismo, las competencias digitales docentes son fundamentales
para facilitar una educacién personalizada que se ajuste a las
necesidades especificas de cada estudiante. Estas competencias
también promueven el desarrollo de habilidades transversales, como el
pensamiento critico, la colaboracion y la creatividad, ademas de
contribuir a reducir la brecha digital, preparando asi a los estudiantes

para un entorno cada vez mas digitalizado.

De acuerdo con Redecker, (2020) estas competencias digitales son
esenciales para que los educadores se ajusten a las exigencias de la
educacion contemporanea, fomenten un aprendizaje significativo y
preparen a los alumnos en entornos cada vez mas digitalizado en todos

los niveles educativos.
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Algunas de las competencias clave son:

- Informacién y Alfabetizacion Informacional: Capacidad para
buscar, evaluar y utilizar informacion de manera critica y efectiva
en entornos digitales, lo que implica habilidades de investigacion y

seleccion de recursos digitales.

- Comunicacion y Colaboracion Digital: Habilidad para utilizar
herramientas digitales de comunicacion instantanea y colaboracion
en linea para interactuar con estudiantes, colegas y otros
profesionales de la educacién, fomentando la participacion y el

trabajo en equipo.

- Uso Responsable de la Tecnologia: Competencia para protegerse a
si mismo y a los demaés de los riesgos digitales, garantizando la
seguridad en linea y promoviendo practicas seguras en el uso de la

tecnologia.

- Solucion de Problemas Digitales: Capacidad para resolver
problemas técnicos relacionados con la tecnologia digital,
identificando y abordando desafios tecnoldgicos de manera

efectiva en el entorno educativo.

- Creacion de Contenido Digital: Habilidad para disefiar y
desarrollar contenido digital innovador y creativo, utilizando
herramientas digitales para la creacion de materiales educativos

interactivos y atractivos.

2.2.4.8. Aplicabilidad de las Competencias Digitales Docentes
En la era actual, la competencia digital ha adquirido un papel

fundamental para los educadores, ya que se define como la capacidad
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de utilizar tecnologias digitales de manera efectiva y segura dentro del

entorno educativo. El objetivo principal de esta competencia es

potenciar tanto la educacion como el aprendizaje de los estudiantes, al

integrar de forma Optima las herramientas tecnoldgicas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Para Mendoza-Mendoza et al, (2022) las competencias digitales

docentes abarcan un amplio espectro de habilidades y conocimientos

que les permiten a los educadores:

Buscar, evaluar y utilizar informacion digital: Localizar, analizar y
valorar criticamente informacién relevante para el aprendizaje,

proveniente de diversas fuentes digitales.

Comunicarse y colaborar en linea: Interactuar de manera efectiva
con estudiantes, colegas y expertos a través de herramientas
digitales, fomentando el trabajo colaborativo y el intercambio de
ideas.

Crear contenido digital: Disefiar y desarrollar recursos educativos
digitales, como presentaciones, videos, actividades interactivas,

etc., para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Garantizar la seguridad en linea: Promover el uso responsable y
seguro de las tecnologias digitales, protegiendo a los estudiantes de

riesgos y amenazas en linea.

Resolver problemas técnicos: Enfrentar y solucionar de manera

eficiente los desafios tecnoldgicos que puedan surgir en el aula.

Actualizar las habilidades digitales propias y de los estudiantes:

Mantenerse a la vanguardia de las Gltimas tendencias tecnoldgicas
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y promover el desarrollo continuo de las competencias digitales en

los estudiantes.

2.2.4.9. Importancia del desarrollo de las Competencias Digitales
De acuerdo con Garcia et al, (2022) la importancia del desarrollo de
las competencias digitales es fundamental, para que los educadores
puedan:
- Involucrar a los estudiantes de manera activa en el proceso de
aprendizaje: Utilizar las tecnologias digitales para crear
experiencias de aprendizaje dindmicas, interactivas y

personalizadas.

- Promover el pensamiento critico y la resolucion de problemas:
Fomentar el analisis critico de la informacion y el desarrollo de
habilidades para resolver problemas utilizando herramientas

digitales.

- Preparar a los estudiantes para el futuro: Otorgar a los alumnos
conocimientos necesarios y las habilidades para desenvolverse con

éxito en un mundo cada vez mas digitalizado.

2.2.4.10. Beneficios de las Competencias Digitales en el aprendizaje
Segln Sarango, (2021) las competencias digitales docentes tienen
varios beneficios significativos en el aprendizaje de los estudiantes,
éstos son:
- Mejora del Aprendizaje: La tecnologia permite la personalizacion
de la ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los
alumnos, lo que puede perfeccionar la comprensién y la retencion

de la informacion
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Engagement del Estudiante: Las clases que utilizan tecnologia
relevante pueden capturar la atencion de los estudiantes y
mantenerlos mas comprometidos con el contenido, lo que puede

optimizar la estimulacion y la colaboracién en el aula.

Variedad de Estrategias: Los docentes pueden diversificar sus
métodos de ensefianza al incorporar una amplia gama de
herramientas digitales, lo que puede hacer que el aprendizaje sea

mas interesante y dinamico.

Feedback Instantdneo: Muchas de las plataformas digitales
permiten la evaluacion y retroalimentacion inmediata, lo que
puede mejorar el proceso de aprendizaje y ayudar a los

estudiantes a comprender mejor los conceptos.

Desarrollo Profesional: La formacidn en competencias digitales
mejora la empleabilidad de los docentes y su adaptabilidad a los
cambios en el entorno educativo, lo que puede beneficiar a los

estudiantes a largo plazo.

Aprendizaje Activo: Las competencias digitales docentes pueden
fomentar un aprendizaje mas activo y participativo, ya que los
estudiantes pueden interactuar con el contenido de manera mas

inmersiva y colaborativa.

Acceso a Recursos Educativos: La competencia digital puede
facilitar el acceso a recursos educativos, lo que puede ampliar la
gama de opciones para los estudiantes y mejorar su capacidad

para encontrar informacion relevante.

Desarrollo de Criterio Personal: La competencia digital puede
fomentar el desarrollo de criterio personal para filtrar y
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seleccionar informacion, lo que puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades criticas.

Métodos Pedagogicos Innovadores: La competencia digital puede
permitir la adopcion de métodos pedagogicos mas innovadores e
interactivos, lo que puede hacer que el aprendizaje sea mas

interesante y seguro.

Flexibilidad y Accesibilidad: La competencia digital proporciona
una mayor flexibilidad para mantener la conexién educativa sin
restricciones de tiempo ni espacio, lo cual resulta particularmente
beneficioso para estudiantes con necesidades especiales o
aquellos que residen en areas geograficamente remotas. Esta
flexibilidad permite acceder a oportunidades educativas de
manera mas inclusiva y equitativa, superando barreras

geograficas y temporales.

2.2.4.11. Integracién de las Competencias Digitales Docentes en las areas

del Conocimiento

Segun Torres-Florez et al, (2022) las competencias digitales docentes

pueden integrarse en diferentes areas del conocimiento de diversas

maneras para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje. Algunas

formas de integrar estas competencias son:

Uso de Herramientas Especificas: Los docentes pueden utilizar
herramientas digitales especificas relacionadas con el contenido
de cada area, como simulaciones interactivas, aplicaciones

educativas especializadas o plataformas de aprendizaje en linea.

Creacion de Contenido Digital: Los educadores pueden fomentar

la creacion de contenido digital relevante para cada disciplina,
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como videos educativos, infografias interactivas o presentaciones

multimedia, lo que puede mejorar el juicio de las concepciones.

Investigacion y Recopilacion de Informacién: Integrar la
habilidad de indagar, evaluar y manejar informacion digital de
modo critica en el contexto de cada area del conocimiento, lo que
puede promover la alfabetizacion informacional y Ila

investigacion.

Colaboracion y Comunicacién: Fomentar la colaboracion entre
alumnos mediante herramientas digitales que faciliten el trabajo
colaborativo y la comunicacion efectiva, lo que puede fortalecer

las habilidades sociales y la resolucion de problemas.

Resolucion de Problemas Técnicos: Capacitar a los docentes para
identificar y resolver problemas técnicos relacionados con el uso
de la tecnologia en el aula, lo que puede responder un flujo

efectivo de la ensefianza y el aprendizaje.

Adaptacién Curricular: Ajustar el curriculo y las estrategias
pedagdgicas para integrar de manera organica las competencias
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que puede
mejorar la relevancia y la efectividad de la educacion.

Formacién  Continua:  Proporcionar  oportunidades  de
perfeccionamiento competitivo continuo para que los profesores
obtengan y renueven sus competencias digitales, lo que puede
garantizar una ensefianza actualizada y alineada con las demandas

del mundo digital.

La incorporacién de las competencias digitales de los docentes en

diversas areas del conocimiento no solo engrandece la practica
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pedagogica, sino que también prepara a los alumnos para afrontar
los retos de un ambiente cada vez mas digitalizado.

2.2.4.12. Adaptacion de las Competencias Digitales Docentes en los niveles

educativos

Al adaptar las competencias digitales docentes a diferentes niveles

educativos en diversas areas del conocimiento, se puede potenciar el

aprendizaje significativo, la participacion activa de los estudiantes y la

preparacion para un mundo cada vez mas digitalizado

Segln Lopez-Castillo et al, (2023) para adaptar las competencias

digitales docentes a diferentes niveles educativos en diversas areas del

conocimiento, es fundamental considerar la integracion de las

tecnologias digitales de manera pertinente y efectiva en el proceso

educativo, como:

Personalizacion del Aprendizaje: Utilizar herramientas digitales
que permitan adecuar el contenido y las acciones educativas a las
necesidades individuales de los estudiantes en cada nivel educativo

y area del conocimiento.

Diversificacion de Recursos: Incorporar una variedad de recursos
digitales, como simulaciones interactivas, videos educativos,
aplicaciones especializadas y plataformas de aprendizaje en linea,
que sean apropiados para cada nivel educativo y disciplina.

Fomento de la Colaboracion: Promover la colaboracion entre
estudiantes y docentes a través de herramientas digitales que
faciliten el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y el
intercambio de ideas en tiempo real, lo que puede enriquecer el

aprendizaje en todas las areas del conocimiento.
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Desarrollo de Habilidades Transversales: Integrar el uso de
tecnologias digitales para fomentar habilidades transversales como
el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion efectiva y
la resolucion de problemas en diferentes contextos educativos y

disciplinas.

Formacion  Continua:  Proporcionar ~ oportunidades  de
perfeccionamiento competitivo para que los profesores obtengan y
optimen sus competencias digitales, adaptadas a los requerimientos

especificos de cada nivel educativo y area del conocimiento.

Evaluacién Formativa: Utilizar herramientas digitales para la
evaluacion formativa que permitan monitorear el progreso de los
estudiantes de manera continua y personalizada, ajustando la
ensefianza segun las necesidades identificadas en cada nivel y

disciplina.

Innovacion Pedagdgica: Experimentar con nuevos modelos de
ensefianza que integren tecnologias digitales de manera creativa y
efectiva, adaptandolos a las caracteristicas y demandas de cada

nivel educativo y area del conocimiento.

Ciudadania digital

Segun Soria-Pérez et al, (2024) definen a la ciudadania digital como

la capacidad de los individuos para participar de manera efectiva, ética

y segura en entornos digitales. Identifican nueve elementos clave de

la ciudadania digital, entre ellos el acceso equitativo, la comunicacion

digital, la seguridad en linea y la alfabetizacion mediatica. Estos

elementos permiten comprender la complejidad del fendmeno y su

impacto en la sociedad contemporanea.



58

Dimensiones de la Ciudadania Digital

2.2.4.13.

Acceso y Brecha Digital: La desigualdad en el acceso a la
tecnologia sigue siendo un desafio global. Estudios recientes han
demostrado que la brecha digital afecta la participacion ciudadana
y el desarrollo de competencias digitales.

Seguridad y Privacidad: La proteccion de datos personales y la
seguridad en linea son aspectos fundamentales de la ciudadania
digital. Investigaciones han sefialado la necesidad de politicas de
ciberseguridad mas robustas.

Participacion Civica Digital: La tecnologia ha transformado la
manera en que los ciudadanos interactian con el gobierno y
participan en procesos democraticos. Se ha observado un
aumento en el activismo digital y en la movilizacion social a

través de plataformas digitales.

Herramientas digitales mas utilizadas en los niveles educativos

De acuerdo con Romo et al, (2023) las herramientas digitales mas

utilizadas por los docentes en diferentes niveles educativos son:

Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS): Plataformas como
Moodle, Google Classroom, y otros sistemas de gestion del
aprendizaje que permiten la creacion de aulas virtuales, la gestion

de contenidos educativos y la interaccion con los estudiantes.

Herramientas de Creacidn de Cursos: Herramientas que facilitan la
creacion de cursos interactivos y multimedia para ofrecer

contenido educativo atractivo y personalizado.
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- Libros Digitales y Bibliotecas Virtuales: Recursos que permiten el
acceso a materiales educativos en formato digital, ampliando la
disponibilidad de recursos de lectura y estudio.

- Aulas Virtuales y Aulas Inteligentes: Plataformas que ofrecen
entornos virtuales de aprendizaje interactivos y colaborativos para

la ensefianza y la comunicacion con los estudiantes.

- Realidad Virtual: Herramientas que proporcionan experiencias
inmersivas y significativas a través de entornos virtuales,

mejorando la comprension y la participacion de los estudiantes.

2.2.4.14. Dimensiones de la variable competencia digital docente

a) Competencia instrumental, se refiere a la competencia y dominio
en la utilizacion de herramientas digitales dentro del contexto
educativo. Esta habilidad implica la capacidad de emplear las
tecnologias digitales de manera efectiva y eficiente, comprendiendo
su funcionamiento y aplicandolas adecuadamente en el entorno
educativo. La inclusion del conocimiento y uso de dispositivos
electronicos, software, plataformas en linea y diversos recursos
educativos digitales es crucial para la mejora de los procesos de
instruccion. Esta integracion no solo facilita el aprendizaje de los
alumnos, sino que también fomenta un entorno educativo més

dindmico y atractivo. (Huanacuni, 2023)

Indicadores

- Manejo y gestion de sistemas de informacion: consiste en el
disefio, implementacion, monitoreo y mantenimiento de sistemas
tecnoldgicos que permiten capturar, procesar, analizar y diseminar

datos estratégicos para optimizar la administracion y toma de



60

decisiones en organizaciones, asegurando eficiencia, integridad y

mejora continua en sus procesos (Masaquiza-Moyolema et al, 2023)

- Uso de herramientas digitales: el uso de herramientas digitales en
educacion implica la aplicacion de recursos tecnologicos, como
plataformas, aplicaciones y software, que facilitan y potencian los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas herramientas promueven
la interaccion, la personalizacion del aprendizaje y el acceso flexible
a contenidos, contribuyendo al desarrollo de competencias digitales

y al mejoramiento educativo (Morén et al, 2021)

b) Competencia didactica, se refiere a la destreza de los docentes para
disefiar, implementar y evaluar estrategias pedagogicas eficaces que
integren adecuadamente las tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto implica una planificacion estratégica
que prioriza facilitar la participacion activa de los estudiantes,
potenciar su creatividad y personalizar el proceso de aprendizaje en
respuesta a sus necesidades individuales. EI docente competente se
posiciona como un mediador que guia y facilita el uso de las
herramientas digitales para construir experiencias de aprendizaje

significativas y relevantes en el contexto actual. (Doria, 2024)

Indicadores

- Uso de aplicaciones y plataformas digitales: consiste en emplear
entornos y programas tecnolégicos que facilitan la gestion, creacion,
distribucion y seguimiento de contenidos formativos. Estos recursos
promueven la interaccion, personalizacién y evaluacion continua,
optimizando los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos

presenciales, virtuales o hibridos (Paucar et al, 2023)
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Habilidades digitales pedagdgicas: son el conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes que permiten a los docentes
integrar tecnologias digitales de forma critica e innovadora en la
planificacion, ejecucién y evaluacion de procesos educativos,
promoviendo aprendizajes significativos y el desarrollo de
competencias en estudiantes dentro de entornos presenciales y
virtuales (Oliva-Cruz y Mata-Puente, 2022)

Competencia comunicativa, se refiere a la habilidad de los
docentes para emplear de manera efectiva las tecnologias digitales
con el propdsito de comunicarse, interactuar y colaborar con los
diversos integrantes de la comunidad educativa. Lopez-Castillo et al,
(2023)

Algunos aspectos clave de esta competencia incluyen:

Habilidad para usar plataformas, aplicaciones y herramientas
digitales de comunicacion, como videoconferencias, chats, foros,
redes sociales, entre otros, para interactuar con estudiantes, colegas,
familias y la comunidad

Capacidad de crear y compartir contenidos digitales, como sitios
web, blogs, presentaciones, videos, etc., para facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacién

Destreza para trabajar de manera colaborativa en entornos digitales,
coordinando tareas y proyectos con otros docentes y estudiantes
Conocimiento de como gestionar de forma adecuada la identidad
digital y la presencia en linea, respetando principios éticos y de
seguridad

Habilidad para promover el perfeccionamiento de competencias
comunicativas digitales en los alumnos, fomentando su intervencion

activa y responsable en la comunidad digital.
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Indicadores

Uso de plataformas virtuales comunicaciones: consiste en
emplear entornos digitales que facilitan la interaccion sincronica y
asincronica entre docentes y estudiantes, integrando herramientas
como foros, chats, videoconferencias y correos electronicos para
optimizar la gestion del aprendizaje, la colaboracion y el
seguimiento pedagdgico en modalidades presenciales, hibridas o

remotas (Cueva et al, 2023)

Recursos digitales: son materiales en formato electronico disefiados
o seleccionados con una finalidad educativa, que facilitan el acceso,
comprension y construccion del conocimiento. Incluyen textos,
imagenes, videos, simulaciones y plataformas interactivas,
contribuyendo a diversificar estrategias pedagdgicas y a fortalecer
competencias digitales en contextos educativos variados (Casasola,
2023)

d) Competencia de busqueda de informacion, se refiere a la capacidad de

los profesores para navegar, buscar y filtrar datos, indagacion vy

contenidos digitales de manera segura y eficiente. (Ventura, 2023)

Algunos aspectos clave de esta competencia incluyen:

Habilidad para utilizar de manera adecuada motores de indagacion,
bases de datos y otras herramientas digitales que permitan acceder a
informacidn relevante y confiable

Capacidad de aplicar estrategias de busqueda avanzadas, como el
uso de operadores booleanos, filtros y palabras clave, para refinar y
optimizar los resultados de busqueda

Destreza para evaluar criticamente la calidad, veracidad vy

pertinencia de la informacion encontrada en linea, considerando
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aspectos como la autoria, la actualizacion y la fiabilidad de las
fuentes

Conocimiento sobre como organizar, almacenar y gestionar de
manera efectiva la informacién y los contenidos digitales
recopilados, facilitando su posterior recuperacion y uso

Habilidad para ensefiar a los estudiantes estrategias y técnicas de
busqueda y evaluacion de informacién digital, fomentando su

desarrollo como usuarios criticos y competentes.

Indicadores

Uso de sistemas de informacion: se refiere a la aplicacion de
plataformas tecnolégicas que permiten recopilar, procesar y analizar
datos académicos y administrativos. Estos sistemas facilitan la
gestion integral de informacion para mejorar la toma de decisiones,
optimizar procesos educativos y garantizar la eficiencia institucional
(Preciado et al, 2021)

Uso de proteccion de datos: implica aplicar medidas técnicas,
legales y organizativas para garantizar la seguridad, confidencialidad
y privacidad de la informacion personal de estudiantes, docentes y
personal administrativo, asegurando su tratamiento ético y conforme
a normativas vigentes, como el RGPD, para prevenir accesos no

autorizados y vulneraciones (Franco y Quintanilla, 2020)
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Competencias digitales docentes, son el conjunto integrado de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a los profesores utilizar efectivamente las
tecnologias digitales en su practica pedagdgica, promoviendo una ensefianza

innovadora y adaptada a las necesidades actuales del alumnado (Noyola, 2021)

Competencia digital en el contexto de la ciudadania digital, implica la capacidad
de formar estudiantes como ciudadanos digitales responsables, creativos y
colaborativos, capaces de resolver problemas y participar de manera activa y critica
en la sociedad digital (UNESCO, 2023)

Enfoque integral de las competencias digitales, las competencias digitales
docentes abarcan tres areas interrelacionadas: i) la pedagogia digital centrada en el
uso didactico de las tecnologias, ii) la ciudadania digital orientada a promover la
participacion y valores éticos en entornos digitales y iii) el desarrollo profesional
continuo en competencias digitales para mantener actualizados a los docentes ante

la evolucion tecnolégica (ProFuturo, 2023)

Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, segin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BIB) los marcos internacionales como DigCompEdu
detallan competencias docentes en seis areas: uso profesional, creacion y gestion de
contenidos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion, desarrollo profesional y
ciudadania digital, considerando niveles de progresion desde alfabetizacion digital

béasica hasta liderazgo formativo (BID, 2025)

Gestion Directiva en el marco de la Ciudadania Digital, se describe a las
competencias y habilidades que los lideres y directores deben desarrollar para

participar de manera efectiva y responsable en la sociedad digital. (\Valencia, 2022)



65

Gestion estratégica, se refiere al arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una organizacion alcance

sus objetivos. (Castro, 2023)

Gestidn de operaciones, se centra en optimizar los procesos internos para asegurar
la eficiencia y calidad en la entrega de bienes y servicios, contribuyendo asi al éxito

y competitividad de la organizacion en su entorno. (Diaz, 2023)

Habilidades tecnologicas, abarca la capacidad de disefiar experiencias didacticas
innovadoras que aprovechen las ventajas de las TIC, la flexibilidad para adaptarlos
a necesidades especificas de los estudiantes, y la conciencia de las implicaciones
éticas y sociales de su aplicacion (Vela et al, 2022)

Habilidades vinculadas a la ciudadania digital, entre las habilidades especificas
vinculadas a la ciudadania digital destacan la proteccion de datos personales, la
seguridad informética, la capacidad para identificar y evitar la desinformacion, el
respeto por los derechos de autor y la promocién del bienestar digital en el aula
(Paco, 2024)

Competencias tecnoldgicas, se refiere a la integracion de competencias
tecnoldgicas, pedagodgicas y de contenido que permiten a los docentes disefiar y
facilitar experiencias de aprendizaje efectivas en entornos digitales. (Verdd-Pina et
al, 2023)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

Ha

Existe relacion significativa entre la gestion directiva y el nivel
de competencias digitales docente en el marco de la ciudadania
digital en el colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna, 2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Hi

H>

Hs

Ha

Existe relacion significativa entre la gestion directiva con la
competencia instrumental en el marco de la ciudadania digital en

el colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre la gestion directiva con la
competencia didactica en el marco de la ciudadania digital en el
colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre la gestion directiva con la
competencia comunicativa en el marco de la ciudadania digital

en el colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre la gestion directiva con la
competencia de basqueda de informacion en el marco de la

ciudadania digital en el colegio Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.
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Tabla 1

a) Variable independiente
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s Escala
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items de
conceptual medicion
- Clima escolar
- Trabajo en
equipo
Pedagogica - Monitoreo y 1.7 Ordinal
acompafiamiento
- Objetivos
institucionales
- Administracion
del personal
- Asignacion  de
funciones
En el marco de - Mantenimiento y
la ciudadania conservacion de
digital, se  Administrativa bienes 8-14 Ordinal
refiere a las - Organizacion de
competencias y la informacion
hab|I|Qades que documentaria
) Varlab_le :ﬁ:ectlil\(/jg;es ’ Manejo
independiente  depen financiero y
Gestion desarrollar para
Directiva participar  de presupuestal
manera - Clima
?ggchzable e?]’ organizacional
la P sociedad - Difusion de
digital. Organizacional documentos e\, orginal
(Valencia, gestion
2022) - Organizacion
de las
actividades
- Relacion con los
PP.FF.
- Atencién a
alumnos
Comunitaria - Relacién con la 22-27 Ordinal
comunidad
escolar
- Redes

académicas
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Definicion Escala
Variable Dimensiones Indicadores items de
conceptual o
medicion
- Manejo y gestién
de sistemas de
Competencia informacion .
; Ordinal
Se refieren a Instrumental - Usode 1-8
los herramientas
conocimientos, digitales
habilidades y ~ Uso de
actitudes que L.
los profesores aplicaciones 'y
deben adquirir . plataformas
ara usar Competencia .. .
. pa . digitales 9-16 Ordinal
Variable eficazmente las  didactica " Habilidades
dependiente  tecnologias diaitales
Competencia digitales en la g &
o ensefanza, pedagdgicas
Digital fomentando un -
Uso de
Docente uso lataf
responsable, ) p_ata (I)rmas
ético y critico Competencia virtuales )
.. L 17-24 |
de estas en la comunicativa comunicaciones Ordina
sociedad digital - Recursos
actual. . .
(Romero- digitales
Hermoza, - Uso de sistemas
2021) Competencia de informacién
de basquedade - Uso de 25-30 Ordinal
informacién proteccién de

datos

Fuente: Bases tedricas

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo basica, tiene como objetivo primordial de validar

teorias ya establecidas, proporcionar nuevas perspectivas para la comprensién

del fenémeno en estudio y desarrollar herramientas de medicidn precisas.

Aunque no busca una aplicacion inmediata, la investigacion basica es

fundamental para el avance del conocimiento cientifico, ya que establece los

cimientos sobre los cuales se pueden llevar a cabo investigaciones aplicadas

que ofrezcan soluciones practicas a problemas concretos.
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La investigacion actual adopta un enfoque cuantitativo, dado que se establece
hipotesis que deben ser verificadas mediante métodos hipotético-deductivos,

utilizando herramientas estadisticas para su analisis.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Esta modalidad
se convierte en una herramienta esencial para multiples disciplinas, ya que
permite identificar patrones, formular hipdtesis y abrir nuevas lineas de
indagacion. Este enfoque investigativo se centra en la evaluacién de dos
variables para analizar el nivel de relacion existente entre ellas, sin

necesariamente implicar una relacién causal.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es de caracter transversal y no experimental, dado
que se fundamenta en el andlisis estadistico de datos cuantitativos para
establecer correlaciones entre variables en un nico momento temporal, sin

alterar los datos de las variables involucradas.

El esquema es el siguiente:

Donde:
O,
4
v
M< r
~._ !
- 0,

O1 = Observacion de la variable gestidn directiva

02 = Observacion de la variable competencias digitales docente
r = Coeficiente de correlacion

M = Muestra
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3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
El &mbito de estudio se realiza en las instalaciones del Colegio Cristo Rey —

Jesuitas de la Provincia de Tacna, 2024.

3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio
Profesores de los tres niveles del Colegio Cristo Rey — Jesuitas, que
han sido debidamente identificados y poseen caracteristicas similares
que se ajustan a los objetivos de la investigacion

Criterios de inclusién
- Docentes de ambos sexos.

- Docentes de los tres niveles de educacion

Criterios de exclusion
- Docentes que no tienen contrato vigente

- Auxiliares de educacion

3.7.2 Poblacion
En este estudio, se considera 56 profesores de los tres niveles del
Colegio Cristo Rey — Jesuitas, que han sido debidamente identificados
y poseen caracteristicas similares que se ajustan a los objetivos de la

investigacion, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Poblacion docente del Colegio Cristo Rey - Jesuitas.
Nivel Cantidad TOTAL
Inicial 19
Primaria 17 56
Secundaria 20

Fuente: CAP. del personal docente 2024
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Muestra
El tipo de muestra para la presente investigacion no se realizara el
calculo de muestra debido a la poblacion finita, el objeto de estudio es

censal, es decir, la poblacion de 56 profesores también es la muestra.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1

3.8.2

3.8.3

Procedimiento

Durante la fase de procesamiento de datos, se empled el software
estadistico SPSS version 25 para generar tablas y figuras estadisticas
que facilitan el analisis de los resultados, tanto en términos
descriptivos como inferenciales. Para evaluar la relacion entre las
dimensiones y las variables del estudio, se utiliz6 el coeficiente Rho
de Spearman, lo que permiti6 llevar a cabo una evaluacion precisa de

las correlaciones presentes en los datos recopilados.

Técnicas de recoleccion de los datos

Se eligié la técnica de recoleccion de datos mediante la encuesta
personal para ambas variables, dado que permite obtener informacion
de manera seguray confiable. Esta metodologia garantiza la validez de
los resultados y facilita un contacto directo con los participantes, lo
que contribuye a una recopilacion de datos mas precisa y

representativa del fendmeno investigado.

Instrumentos para la recoleccion de los datos
Los instrumentos son dos cuestionarios, (i) para medir la gestion
directiva y (ii) para medir las competencias digitales docente, que se

detallan a continuacion:
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Tabla 3
Ficha técnica del cuestionario gestion directiva
Elementos Descripcion
Adaptacion Santa Cruz Espinoza

Afio de edicion
Margen de aplicacion

Forma de
administracion

Tiempo de aplicacion

2021
Es aplicable a docentes de los tres niveles del

Colegio Cristo Rey — Jesuitas de Tacna.
Individual

20 minutos

El objetivo del cuestionario es recolectar
informacion sobre la gestion directiva en el
marco de la ciudadania digital. EI cuestionario

Significacion estd conformado por 4 dimensiones de 27
items, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
Confiabilidad Para medir la confiabilidad del instrumento se
recurre a la prueba de Alfa de Cronbach
Tabla 4
Ficha técnica Competencias Digitales Docente
Elementos Descripcion
Adaptacion Julio César Tinco Huaméan

Afio de edicidn
Margen de
aplicacion
Forma de
administracién
Tiempo de
aplicacion

2021
Es aplicable a docentes de los tres niveles del

Colegio Cristo Rey — Jesuitas de Tacna.

Individual

25 minutos
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Este cuestionario evalla las competencias
digitales docentes. El cuestionario estd
Significacion conformado por 4 dimensiones de 30 items, de
tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2),
A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Confiabilidad Para medir la confiabilidad del instrumento se
recurre a la prueba de Alfa de Cronbach

Validacion de juicio de expertos

Antes de llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos utilizados en
la recoleccion de datos, ambos cuestionarios fueron sometidos al
método del juicio de expertos, quienes marcaron los instrumentos con
puntajes de 29, 29, 29y 29 sobre 30, para la variable Gestién Directiva
y de 29, 28, 30y 28 sobre 30, para la variable Competencias Digitales
Docentes, estos resultados indican que los instrumentos son favorables
para recoger la informacidn. Las constancias de validacion se muestran

en el Apéndice E.

Confiabilidad de los instrumentos
A continuacion, en la tabla 5 y tabla 6, se muestran el resultado del

coeficiente Alfa de Cronbach para las variables de estudio:

Tabla b

Alfa de Cronbach de la variable Gestion Directiva

Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 29

Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

En la Tabla 5, se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach consiguiente
para la variable Gestion Directiva, siendo este de 0,959; este valor

indica que el cuestionario utilizado tiene un alto nivel de confiabilidad.
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Tabla 6

Alfa de Cronbach de la variable Competencias Digitales Docente
Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 29

Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

En la Tabla 6, se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach consiguiente
para la variable Competencias Digitales Docente, siendo este de 0,959;
este valor indica que el cuestionario utilizado tiene un alto nivel de

confiabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se mantuvo una conversacion con
el director de la Institucién Educativa “Cristo Rey — Jesuitas” con el fin de
aplicar encuestas a 56 docentes de los tres niveles educativos. Ademas, se
expuso la finalidad del estudio propuesto; Después de finalizar la entrevista,
se logro localizar a los docentes y se procedié a aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos mediante cuestionarios disefiados para las dos variables

seleccionadas en la presente investigacion.

4.2 Disefio de la presentacion de los resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion se presentan siguiendo la

propuesta de estructura:

- Resultados de la variable gestion directiva, que se exponen a travées de
tablas de frecuencia y graficos de barras.

- Resultados de la variable competencia digital docente, también
presentados mediante tablas de frecuencia y graficos de barras.

- Verificacion de las hipotesis especificas y de la hipotesis general,

realizada a través de la prueba no paramétrica del Rho de Spearman.



4.3 Resultados descriptivos de Gestion Directiva

4.3.1 Dimension Pedagbgica
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Tabla 7
Datos de la dimension pedagdgica
Totalme
ftems nteen  Desacuer Indeciso De Totalmente
desacuer do acuerdo  de acuerdo
do

Los directivos promueven un buen clima
escolar que ayuda al profesor consentir un  0.00% 3.28% 36.07% 42.62% 9.84%
ambiente propicio en las aulas.
Los directivos intervienen en los procesos
de aprendizaje de los alumnos desde los 0.00% 9.84% 27.87% 44.26% 9.84%
resultados.
Los directivos aclaran y explican dudas
sobre la implementacién del Curriculo
Nacional, evaluaciones formativas vy 0.00% 6.56% 39.34% 32.79% 13.11%
enfoques transversales o de otra indole.
Los directivos promueven el trabajo en
equipo, involucrando a todos los profesores  0.00% 11.48% 27.87% 39.34% 11.48%
y administrativos.
Los directivos realizan monitoreo vy
acompafiamiento pedagdgico, consensuada
y programado de acuerdo a un Plan de 0.00% 11.48% 19.67% 36.07% 22.95%
Monitoreo.
Los directivos promueven un programa de
capacitacion anual para la ensefianza y el 6.56% 6.56% 34.43% 26.23%  18.03%
aprendizaje.
Los directivos monitorean
permanentemente para asegurar el logro de 0.00% 11.48% 2459% 3443%  21.31%

los aprendizajes y la mejora del proceso
pedagdbgico.
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Figural
Datos de la dimension pedagdgica

a
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La Tabla 7 y el grafico complementario muestran los resultados de la percepcién
sobre la dimensién pedagégica ejercida por los directivos, con base en distintos
items relacionados con sus practicas de gestion y apoyo educativo. Las respuestas
estan distribuidas en cinco categorias: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, permitiendo identificar fortalezas y
areas de mejora en la gestion pedag6gica. En términos generales, se observa una
tendencia favorable hacia las acciones realizadas por los directivos. En particular,
la mayoria de los items registran concentraciones significativas en las categorias
“De acuerdo”y “Totalmente de acuerdo”, reflejando que las practicas de monitoreo,

acompafiamiento y promocidn del trabajo en equipo son valoradas positivamente.

Por ejemplo, el item “Los directivos promueven un buen clima escolar que ayuda
al profesor a consentir un ambiente propicio en las aulas” alcanza un 42.62% en
“De acuerdo” y un 9.84% en “Totalmente de acuerdo”, acumulando un 52.46% de
percepcion positiva. De manera similar, “Los directivos intervienen en los procesos
de aprendizaje de los alumnos desde los resultados” recibe un 44.26% en “De

acuerdo” y un 9.84% en “Totalmente de acuerdo”, lo que denota el reconocimiento
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hacia el rol directivo en el aprendizaje de los estudiantes. No obstante, los resultados
también evidencian areas con mayor dispersion o respuestas neutrales. El item “Los
directivos promueven un programa de capacitacion anual para la ensefianza y el
aprendizaje” destaca por registrar la puntuacion mas baja en el grafico con un
promedio de 3.46. En la tabla, un 18.03% respondi6 “Totalmente de acuerdo”, pero
un 34.43% se mantuvo “Indeciso”, lo que indica que existe incertidumbre o falta de

claridad en la implementacion de programas de capacitacion.

El grifico de barras confirma los promedios mas altos y bajos. El item “Los
directivos realizan monitoreo y acompanamiento pedagodgico” registra el puntaje
mas alto con 3.82, seguido de “Los directivos monitorean permanentemente para
asegurar el logro de los aprendizajes” con 3.71, lo que resalta el impacto positivo
de estas practicas en la percepcion de los encuestados. Por el contrario, el item sobre
programas de capacitacion se ubica en el dltimo lugar, reflejando una oportunidad
de mejora. En conclusion, la dimensién pedagdgica presenta una percepcion
mayoritariamente positiva, especialmente en &reas como monitoreo Yy
acompafiamiento pedagdgico. Sin embargo, la promocion de programas de
capacitaciéon anual requiere un enfoque méas estructurado para aumentar la

confianza y percepcion de efectividad entre los actores educativos.

4.3.2 Dimension de Administrativa

Tabla 8
Datos de la dimension Administrativa

Totalm
Totalme
< enteen Desacue . e
Items Indeciso nte de
desacu rdo acuerdo
acuerdo
erdo

Los directivos dan a conocer las

funciones de todo el personal

docente y administrativo de 0.00% 6.56% 36.07% 26.23% 22.95%
acuerdo con el Reglamento

Interno

El personal directivo cumple sus

funciones adecuadamente en las 0.00% 0.00% 19.67% 50.82% 21.31%
actividades  pedagbgicas vy
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extracurriculares que realiza el
colegio

Los mobiliarios, equipos Yy
material educativo del colegio
son adecuados para el uso de los
alumnos y profesores.

0.00%

1.64%

16.39% 59.02% 14.75%

El comité de mantenimiento
escolar prioriza las necesidades 0.00%
del colegio para la compra anual.

1.64%

36.07% 44.26% 9.84%

Los directivos incentivan a los
profesores y alumnos a velar en
la conservacion y mantenimiento 0.00%
de los ambientes, equipos,
mobiliario y material educativo.

1.64%

19.67% 42.62% 27.87%

Los directivos utilizan técnicas
precisas para solucionar de
manera creativa e innovadora los 3.28%
diversos conflictos o problemas
propios del colegio.

19.67%

31.15% 26.23% 11.48%

Los directivos mantienen altos
estandares de desempefio y guian
a los profesores a cumplirlas.

6.56%

6.56%

37.70% 21.31% 19.67%

Figura 2
Datos de la dimensién Administrativa

Los directivos mantienen altos estandares de desempefio y guian a los profesores ‘

a cumplirlas.

Los directivos utilizan técnicas precisas para solucionar de manera creativa e

innovadora los diversos conflictos o problemas propios del colegio.
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Los directivos incentivan a los profesoresy alumnos a velar en la conservacién y l‘05

mantenimiento de los ambientes, equipos, mobiliario y material educativo.

El comité de mantenimiento escolar prioriza las necesidades del colegio para la
compra anual.

Las mobiliarios, equipos y material educativo del colegio son adecuados para el
uso de los alumnos y profesores.

El personal directivo cumple sus funciones adecuadamente en las actividades
pedagodgicasy extra curriculares que realiza el colegio

Los directivos dan a conocer las funciones de todo el personal docente y
administrativo de acuerdo al Reglamento Interno
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La Tabla 8 y el gréafico asociado presentan datos correspondientes a la dimensién
administrativa, evaluando la percepcion de los participantes respecto al desempefio
de los directivos en funciones de organizacion, mantenimiento y resolucion de
problemas institucionales. Las respuestas se distribuyen en cinco categorias:
Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo, permitiendo identificar tendencias en la gestion administrativa. En
términos generales, la tabla refleja que los encuestados perciben de manera positiva
la mayoria de los items relacionados con la dimensién administrativa. Los
porcentajes mas altos se concentran en las categorias “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”, lo que sugiere una valoracion favorable del desempefio de los
directivos en aspectos de mantenimiento, asignacion de recursos y comunicacion
organizacional. Por ejemplo, el item “Los mobiliarios, equipos y material educativo
del colegio son adecuados para el uso de los alumnos y profesores” obtiene un
59.02% en “De acuerdo” y un 14.75% en “Totalmente de acuerdo”, evidenciando

que el estado de los recursos materiales es apreciado positivamente.

El grafico de barras refuerza estos hallazgos, destacando que el item “Los directivos
incentivan a los profesores y alumnos a velar en la conservacion y mantenimiento
de los ambientes, equipos, mobiliario y material educativo” registra la puntuacion
mas alta con 4.05, seguido de “El personal directivo cumple sus funciones
adecuadamente en las actividades pedagdgicas y extracurriculares que realiza el
colegio” con un promedio de 4.02. Estos resultados reflejan una percepcion sélida
sobre el cumplimiento de las responsabilidades directivas en la gestion de recursos
y actividades. Sin embargo, se identifican items con puntuaciones mas bajas, como
“Los directivos utilizan técnicas precisas para solucionar de manera creativa e
innovadora los diversos conflictos o problemas propios del colegio”, que alcanza
un promedio de 3.25. Esto coincide con el hecho de que un 19.67% de los
encuestados esta en desacuerdo y un 31.15% se mantiene indeciso, lo que sugiere
una percepcion menos clara o efectiva de las estrategias directivas en la resolucién

de conflictos.
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El item “Los directivos mantienen altos estandares de desempefo y guian a los
profesores a cumplirlas” también refleja cierta dispersion, con un 37.70% en
“Indeciso”, lo que puede sefialar la necesidad de fortalecer la comunicacion o el
acompariamiento directivo para mejorar su impacto en los estandares de
desempefio. En conclusién, la percepcion general sobre la dimension administrativa
es positiva, destacando la adecuada gestion de recursos materiales y el
cumplimiento de funciones pedagogicas y organizativas. No obstante, existe un
area de mejora en la implementacion de estrategias creativas para la resolucion de
conflictos y en el acompafiamiento para garantizar estandares de desempefio
docente.

4.3.3 Dimension de Organizacional

Tabla 9
Datos de la dimension Organizacional

Totalme

Totalme
- nteen  Desacuerd . De
Items Indeciso nte de
desacuer 0 acuerdo
do acuerdo

Los directivos generan espacios de
convivencia entre  profesores 'y 0.00% 13.11% 40.98% 31.15% 6.56%
administrativos.

Los  directivos promueven la
participacion para la elaboracion de los 0.00%  8.20% 24.59% 37.70% 21.31%
documentos de gestion institucional.

Los directivos conforman comisiones
para la elaboracién y difusién del PEI, 0.00%  9.84% 18.03% 32.79% 31.15%
PCI, Plan Anual durante el afio escolar

Los  directivos  promueven el
cumplimiento de la programacion de
actividades segln lo establecido al inicio
del afio escolar.

0.00% 1.64% 13.11% 44.26% 32.79%

Los directivos facilitan canales de
comunicacién que contribuyen a una
buena convivencia en la comunidad
escolar.

3.28% 4.92% 24.59% 36.07% 22.95%

Los directivos promueven las buenas
relaciones interpersonales entre los
profesores, los alumnos y los padres de
familia.

0.00% 16.39% 26.23% 29.51% 19.67%
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Los directivos forman redes de
interaprendizaje con otras instituciones
educativas a fin de resolver y buscar
alternativas claras de solucion.

1.64% 13.11% 42.62% 22.95% 11.48%

Figura 3
Datos de la dimension Organizacional

Los directivos forman redes de interaprendizaje con otras instituciones educativas I3.32

afin de resolver y buscar alternativas claras de solucion.

Los directivos promueven las buenas relaciones interpersonales entre los l3 57

profesores, los alumnos y los padres de familia.

Los directivos facilitan canales de comunicacion que contribuyen a una buena l3‘77

convivencia en la comunidad escolar.

Los directivos promueven el cumplimiento de la programacion de actividades l'lg

seglin lo establecido al inicio del afio escolar.

Los directivos conforman comisiones para la elaboracion y difusion del PEI, PCI, '595

Plan Anual durante el afio escolar

Los directivos promueven la participacion para la elaboracion de los documentos lgljg

de gestion institucional.

Los directivos generan espacios de convivencia entre profesores y lgl_:};

administrativos.

La Tabla 9y el grafico complementario muestran los resultados sobre la percepcién
de la dimensién organizacional, evaluando como los directivos gestionan la
convivencia, la comunicacion, la planificacion y la interaccion institucional. Las
respuestas se distribuyen en las categorias Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, permitiendo un analisis

integral de las acciones directivas.

En general, los items relacionados con la organizacion y planificacion institucional
recibieron percepciones favorables, destacdndose los niveles de “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”. Por ejemplo, el item “Los directivos promueven el
cumplimiento de la programacion de actividades segun lo establecido al inicio del

afio escolar” obtuvo 44.26% en “De acuerdo” y 32.79% en “Totalmente de
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acuerdo”, con una respuesta positiva acumulada de 77.05%. Esto refleja una alta
valoracion del rol directivo en la ejecucion organizada de actividades. De manera
similar, el item “Los directivos conforman comisiones para la elaboracion y
difusion del PEI, PCI, Plan Anual durante el afio escolar” alcanz6 32.79% en “De
acuerdo” y 31.15% en “Totalmente de acuerdo”, evidenciando la importancia
asignada a la planificacion y gestion de documentos institucionales. Por el
contrario, los items relacionados con la convivencia y la colaboracion
interinstitucional registran percepciones menos favorables. En particular, “Los
directivos forman redes de interaprendizaje con otras instituciones educativas a fin
de resolver y buscar alternativas claras de solucion” presenta 42.62% en “Indeciso”
y un acumulado de 25.59% en respuestas positivas, lo que refleja incertidumbre o

falta de claridad sobre estas acciones.

El grafico confirma que el item con la valoracion mas alta es “Los directivos
promueven el cumplimiento de la programacion de actividades segun lo establecido
al inicio del afo escolar”, con un promedio de 4.18, reafirmando la percepcion
positiva sobre la planificacion institucional. Le siguen “Los directivos conforman
comisiones para la elaboracion y difusion del PEI, PCI” con 3.93 y “Los directivos
promueven la participacion para la elaboracion de los documentos de gestion
institucional” con 3.79. En contraste, los items “Los directivos generan espacios de
convivencia entre profesores y administrativos” y “Los directivos forman redes de
interaprendizaje con otras instituciones” obtuvieron promedios de 3.34 y 3.32,
respectivamente. La alta proporcién de respuestas “Indeciso” (40.98% y 42.62%)

sugiere que estas practicas son percibidas con menor claridad o efectividad.

En conclusion. la percepcidn general hacia la dimensidn organizacional es positiva,
especialmente en lo relacionado con la programacion de actividades y la gestion de
comisiones institucionales. Sin embargo, se evidencian areas de mejora en la
creacion de redes de colaboracion interinstitucional y en la generacién de espacios
de convivencia entre el personal, donde la falta de certeza refleja oportunidades

para fortalecer la comunicacion y las acciones directivas en estos aspectos.



4.3.4 Dimension de Comunitaria

Tabla 10
Datos de la dimensién Comunitaria
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Totalme

c nteen  Desacue . De Totalme
Items desacuer rdo Indeciso acuerdo nte de
do acuerdo
Los directivos promueven adecuada
relacion e involucramiento de los padres de  0.00% 6.56% 29.51% 37.70% 18.03%
familia en las diversas actividades
Los directivos facilitan la integracion de los
gzgt:z; dedgfm'c'fle;:) 'O?Aﬁit;":e”tccgl\l‘;ﬁ 0.00% 8.20% 16.39% 45.90% 21.31%
Comisiones de evaluacién docente, etc.)
Los directivos promueven relaciones de
coordinacion y colaboracién mutua con las
instituciones educativas cercanas, CLAS, 1.64% 11.48% 40.98% 27.87% 9.84%
municipalidad, iglesias eclesiasticas y otros
organismos civiles.
Los directivos realizan o gestionan “escuela
para padres”, en forma permanente y 0.00% 3.28% 21.31% 42.62% 24.59%
oportuna.
Los directivos realizan reuniones
permanentes con las autoridades locales 6.56% 11.48% 21.31% 44.26% 8.20%
(Ugel, DRET)
Los directivos implementan estrategias de
apoyo a los alumnos que experimentan o, g 9004 295106 40.98% 13.11%

situaciones de vulnerabilidad que ponen en
riesgo su permanencia en el colegio.




85

Figura 4
Datos de la dimensién Comunitaria
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3. 3.7

La Tabla 10 y el gréafico correspondiente presentan los resultados de la
dimension comunitaria, analizando la percepcion sobre las acciones de los
directivos en la relacion con los padres de familia, la integracion comunitaria
y el apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Las respuestas se
distribuyen en las categorias Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, permitiendo un analisis de las

précticas directivas enfocadas en el entorno escolar y comunitario.

En general, se observa una percepcidn positiva respecto a las acciones de los
directivos en la integracion de los padres de familia y la colaboracion con
instituciones locales. El item “Los directivos realizan o gestionan ‘escuela
para padres’, en forma permanente y oportuna” destaca con un 42.62% en
“De acuerdo” y 24.59% en “Totalmente de acuerdo”, acumulando un 67.21%
de respuestas favorables. Esto resalta el reconocimiento hacia los esfuerzos
de los directivos por fortalecer la participacion parental en el entorno
educativo. De manera similar, “Los directivos facilitan la integracion de los

padres de familia en los estamentos de gestion del colegio” recibid 45.90%
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en “De acuerdo” y 21.31% en “Totalmente de acuerdo”, con un total
acumulado del 67.21% de percepciones positivas, lo que evidencia la
relevancia de la participacion de los padres en la toma de decisiones escolares.
Por otro lado, se identifican areas con mayor proporcion de respuestas
“Indeciso”, lo cual refleja cierta incertidumbre. El item “Los directivos
promueven relaciones de coordinacion y colaboracion mutua con las
instituciones educativas cercanas, CLAS, municipalidad, iglesias y otros
organismos civiles” muestra un 40.98% en “Indeciso”, lo que puede deberse

a una percepcion menos clara de estas acciones.

El grafico confirma las tendencias observadas en la tabla. El item con la
valoracion mas alta corresponde a “Los directivos realizan o gestionan
‘escuela para padres’”, con un promedio de 3.96, destacando el éxito de estas
iniciativas. Le siguen “Los directivos facilitan la integracion de los padres de
familia en los estamentos de gestion del colegio” con 3.88 y “Los directivos
promueven adecuada relacion e involucramiento de los padres de familia en
las diversas actividades” con 3.73, lo que reafirma la valoracion positiva del
trabajo con la comunidad educativa. Por el contrario, el item “Los directivos
promueven relaciones de coordinaciéon y colaboracion mutua con
instituciones externas” obtuvo un promedio mas bajo de 3.36, coincidiendo
con la alta proporcion de respuestas “Indeciso”. Finalmente, “Los directivos
implementan estrategias de apoyo a los alumnos en situacion de
vulnerabilidad” presenta un promedio de 3.64, lo que indica que, aunque

positivo, requiere mayor atencion.

En conclusion, los resultados reflejan una percepcion favorable hacia las
acciones de los directivos en el fortalecimiento de la relacion con los padres
y la comunidad educativa. Sin embargo, se identifican desafios en la
coordinacion con instituciones externas y en la implementacion de estrategias
especificas de apoyo a los estudiantes vulnerables, donde la percepcion de

incertidumbre destaca como un aspecto a mejorar.



4.4 Resultados descriptivos de Competencias Digitales Docente

4.4.1 Dimensién de Competencia instrumental

Tabla 11

Datos de la dimensién Competencia instrumental
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items

Totalme
nte en
desacuer
do

Desacuer
do

Indeciso

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Maneja conocimientos basicos de los
sistemas informaticos y plataformas
digitales.

0.00%

0.00%

8.20%

39.34%

44.26%

Realiza  gestion del equipo
informatico: manejo del sistema
operativo, gestion de unidades de
almacenamiento, conexioén de
periféricos, mantenimiento basico de
la PC.

1.64%

6.56%

34.43%

24.59%

24.59%

Con qué frecuencia maneja programas
de ofimatica: procesador de textos,
hojas de calculo, bases de datos, etc.

0.00%

0.00%

27.87%

39.34%

24.59%

Dinamiza su préctica pedagogica
incorporando diversos medios TIC:
audiovisuales convencionales
(retroproyector, video, television),
pizarra digital, sistemas de
videoconferencia, informatica movil,
entre otros.

0.00%

0.00%

16.39%

45.90%

29.51%

Crea y disefia paginas personalizadas:
web, blog, wiki, portafolios digitales,
etc.

1.64%

9.84%

44.26%

22.95%

13.11%

Participa activamente en comunidades
virtuales y redes sociales con fines de
actualizacion y desarrollo profesional

0.00%

8.20%

40.98%

34.43%

8.20%

Utiliza medios digitales para compartir
contenidos a estudiantes y docentes.

0.00%

3.28%

21.31%

36.07%

31.15%

Conoce las normas Dbéasicas de
comportamiento y  disposiciones
legales de los medios digitales en
internet.

1.64%

4.92%

36.07%

32.79%

16.39%
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Figura 5
Datos de la dimension Competencia instrumental
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Utiliza medios digitales para compartir contenidos a estudiantes y docentes. ‘ li‘Oi

Participa activamente en comunidades virtuales y redes sociales con fines de
actualizacion y desarrollo profesional

-
L)
=
I

Creay disefia paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios digitales, etc. l l3‘39

Dinamiza su practica pedagdgica incorporando diversos medios TIC: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television), pizarra digital, sistemas de...

-
=~
i

N

Con qué frecuencia maneja programas de ofimética: procesador de textos, hojas de ‘ '5'95
célculo, bases de datos, etc.

Realiza gestidn del equipo informatico: manejo del sistema operativo, gestion de
unidades de almacenamiento, conexion de periféricos, mantenimiento bésico de la PC.

-
w
~
S

Maneja conocimientos hasicos de los sistemas informaticos y plataformas digitales. ‘ '1‘39

000 050 1.00 150 2.00 250 300 350 4.00 450

La Tabla 11 y el gréfico correspondiente presentan los resultados de la dimension
Competencia Instrumental, evaluando el desempefio de los directivos en el uso y
manejo de herramientas digitales, tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y medios informaticos aplicados a la gestion y practica pedagdgica. Las
respuestas estan distribuidas en las categorias Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, lo que permite

identificar el grado de dominio de competencias tecnoldgicas.

Se observa una valoracion positiva general en cuanto a las competencias
instrumentales de los directivos. El item ‘“Maneja conocimientos basicos de los
sistemas informaticos y plataformas digitales” presenta los valores mas destacados,
con un 39.34% en “De acuerdo” y 44.26% en “Totalmente de acuerdo”,
acumulando 83.60% de respuestas positivas. Esto refleja un alto reconocimiento en
el manejo de herramientas informaticas basicas. Por otro lado, el item “Dinamiza
su practica pedagogica incorporando diversos medios TIC” también presenta
resultados favorables, con 45.90% en “De acuerdo” y 29.51% en “Totalmente de

acuerdo”, acumulando 75.41% de aprobacion, lo cual evidencia el uso eficiente de
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tecnologias en el &mbito pedagdgico.

Sin embargo, se identifican areas con respuestas mas dispersas. En particular, el
item “Crea y disefia paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios digitales,

2

etc.” muestra una menor valoracion, con 44.26% en “Indeciso” y un total
acumulado de 36.06% en respuestas positivas, sugiriendo que los directivos
presentan dificultades o menor frecuencia en la aplicacion de competencias
avanzadas de disefio digital. De manera similar, el item “Participa activamente en
comunidades virtuales y redes sociales con fines de actualizacion y desarrollo
profesional” presenta 40.98% en “Indeciso” y solo 8.20% en “Totalmente de

acuerdo”, indicando incertidumbre o limitacion en la participacion activa en

plataformas colaborativas digitales.

El grafico confirma estos hallazgos, destacando que el item con la puntuacion
promedio mas alta es “Maneja conocimientos basicos de los sistemas informaticos
y plataformas digitales”, con 4.39, reafirmando el dominio en competencias
tecnologicas béasicas. Le siguen “Utiliza medios digitales para compartir contenidos
a estudiantes y docentes” con 4.04 y “Dinamiza su practica pedagogica
incorporando diversos medios TIC” con 4.14, lo cual refleja el uso adecuado de
tecnologias en contextos educativos. En contraste, el item “Crea y disefia paginas
personalizadas” tiene un promedio de 3.39, el mas bajo en la escala, lo cual coincide
con los altos niveles de respuestas “Indeciso”, evidenciando una brecha en las

competencias avanzadas de disefio digital.

En conclusién, en general, los resultados muestran una percepcién favorable de las
competencias instrumentales de los directivos, especialmente en el manejo basico
de herramientas digitales y en la integracion de TIC en la practica pedagogica. No
obstante, se identifican desafios en areas mas especializadas, como la creacion de
paginas web y la participacion en comunidades virtuales, donde las respuestas
“Indeciso” sugieren la necesidad de reforzar la formacion y el acompafiamiento en

estas competencias.



4.4.2 Dimensiéon de Competencia didactica

Tabla 12

Datos de la dimension Competencia didactica
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Totalme Totalme
items d:::cireler Desgguer Indeciso ac‘i?_ qo Mede
acuerdo
do
Detecta y determina cyando apllcar_or_lo lasTIC 0.00% 164% 2131% 49.18% 19.67%
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se adapta facilmente a nuevos formatos de
formacion y de aprendizaje, tanto en el rol de 550, 5005 147506 40.98% 36.07%
usuario como en el de disefiador de entornos de
aprendizaje
Integra los recursos TIC (como instrumentos,
como recurso didactico y como contenido de 0.00% 0.00% 8.20% 49.18% 34.43%
aprendizaje) en sus actividades pedagdgicas
Aplica en el aula de nuevas estrategias
didacticas mediadas por los recursos TIC:
realizar préacticas, trabajos de autoaprendizaje, 0.00% 3.28% 19.67% 49.18% 19.67%
investigaciones guiadas, aprendizaje basado en
proyectos, entre otros.
Utiliza las herramientas TIC para disefiar
ambientes de aprendizaje que respondan a las 0.00% 0.00% 22.95% 47.54% 21.31%
necesidades e intereses de sus estudiantes.
Con queé frecuencia desarrolla sus actividades
de aprendizaje, utilizando medios 0.00% 0.00% 22.95% 44.26% 24.59%
audiovisuales.
Con qué frecuencia utiliza los recursos TIC para
la evaluacién de los estudiantes y de su propia 0.00% 1.64% 42.62% 36.07% 11.48%
practica docente
Utiliza las TIC para aprender de manera no
presencial aprovechando los recursos en linea 0.00% 3.28% 22.95% 42620 22.95%

(Cursos virtuales, redes y comunidades de
interaprendizaje).
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Figura 6
Datos de la dimension Competencia didactica
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La Tabla 12 y el grafico complementario muestran los resultados correspondientes
a la dimensién Competencia Didactica, la cual evalta el uso y la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los directivos. Las respuestas se distribuyen en Totalmente
en desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo,

permitiendo identificar el nivel de dominio en esta competencia.

En general, los resultados reflejan una valoracion positiva sobre la capacidad de los
directivos para integrar las TIC en las actividades didacticas y pedagdgicas. El item
“Integra los recursos TIC (como instrumentos, recurso didactico y contenido de
aprendizaje) en sus actividades pedagdgicas” presenta los resultados mas
favorables, con 49.18% en “De acuerdo” y 34.43% en “Totalmente de acuerdo”,
acumulando 83.61% de respuestas positivas. Esto indica que los directivos tienen
una sélida habilidad para emplear herramientas tecnoldgicas con fines educativos.

De manera similar, el item “Se adapta facilmente a nuevos formatos de formaciéon
y aprendizaje, tanto en el rol de usuario como en el de disefiador de entornos de
aprendizaje” obtuvo 40.98% en “De acuerdo” y 36.07% en “Totalmente de
acuerdo”, reflejando una alta percepcion positiva en cuanto a su flexibilidad para

adoptar nuevas modalidades de ensefianza. En contraste, el item “Con qué
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frecuencia utiliza los recursos TIC para la evaluacion de los estudiantes y de su
propia practica docente” presenta una distribucion menos favorable, con 42.62% en
“Indeciso” y solo 11.48% en “Totalmente de acuerdo”, lo cual evidencia

incertidumbre o baja frecuencia en el uso de TIC para evaluar a estudiantes.

El grafico confirma estos resultados, destacando que el item “Integra los recursos
TIC en sus actividades pedagogicas” tiene la puntuacion mas alta, con un promedio
de 4.29, reafirmando la percepcion positiva hacia la integracion efectiva de las TIC.
Le sigue “Se adapta facilmente a nuevos formatos de formacion y aprendizaje”, con
4.23, lo que resalta la capacidad de innovacion de los directivos. Por otro lado, “Con
qué frecuencia utiliza los recursos TIC para la evaluacion de los estudiantes y su
propia practica docente” obtuvo la puntuacion mas baja, con un promedio de 3.63,
consistente con la alta proporcion de respuestas “Indeciso” en la tabla. Esto refleja
una posible area de mejora en el uso de las TIC para fines evaluativos. Asimismo,
el item “Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando los
recursos en linea” alcanzé un promedio de 3.93, indicando una percepcion positiva
sobre el aprovechamiento de recursos virtuales, aunque con espacio para

optimizacion.

En Conclusion, los resultados muestran que los directivos presentan un alto nivel
de competencia didactica al integrar las TIC en sus actividades pedagdgicas y
adaptarse a nuevos formatos de aprendizaje. Sin embargo, se identifican desafios
en el uso frecuente de las TIC para la evaluacion, lo cual sugiere la necesidad de
estrategias formativas adicionales que refuercen esta practica. En general, la
percepcion es favorable, destacando la capacidad innovadora y la implementacion

efectiva de las TIC en el proceso educativo.



4.4.3 Dimensién de Competencia comunicativa

Tabla 13

Datos de la dimension Competencia comunicativa
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Totalm T
otalme
items enteen  Desacue . 4ocico De nte de
desacu rdo acuerdo
erdo acuerdo
Con qué frecuencia realiza la motivacion
introductoria en sus sesiones de aprendizaje, 0.00% 0.00% 29.51% 31.15% 31.15%
mediante el empleo de una herramienta TIC.
Utiliza las tecnologias de la informacién TIC
(Chat, Facebook, Zoom, WhatsApp, Skype,
Google Classroom, correos electrénicos etc.) 0.00% 0.00% 9.84% 42.62% 39.34%
para comunicarse con sus, alumnos, colegas,
otros.
Inte(camb!a informacion de manera fluida a 000% 000% 21.31% 4918% 2131%
través del internet
Fn"tg'rf:tycompa”e rabajos propios atraves de 4 g100 6 9305 18.03% 31.15% 14.75%
Lleva a cabo una interaccién profesor- alumno
(enviar tareas, comunicar noticias) a través de 0.00% 6.56% 8.20% 49.18% 27.87%
medios telematicos.
Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo
propiciando el empleo de las comunidades 5 ,a0. 11 4g06 213106 39.349% 16.39%
virtuales fomentando el interaprendizaje de sus
estudiantes.
(I;ar_tlupa en cpm_unldades y espacios virtuales 000% 6.56% 26.23% 44.26% 14.75%
e interaprendizaje.
Integra, combina y reelabora contenidos
digitales convirtiéndolo en un nuevo contenido 0.00% 6.56% 29.51% 39.34% 16.39%

digital

La Tabla 13 y el grafico asociado presentan los resultados de la dimension

Competencia Comunicativa, evaluando el uso de tecnologias de la informaciény la

comunicacion (TIC) en la interaccion docente, la colaboracion y la publicacion de

contenidos digitales. Las respuestas se distribuyen en Totalmente en desacuerdo,

En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, permitiendo una

vision integral de las practicas comunicativas de los directivos en el entorno

educativo.
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En general, se aprecia una percepcion positiva sobre la integracion de herramientas
TIC para la comunicacion y el trabajo colaborativo. El item “Utiliza las tecnologias
de la informacién TIC (Chat, Facebook, Zoom, WhatsApp, Skype, Google
Classroom, correos electronicos, etc.) para comunicarse con sus alumnos, colegas
y otros” presenta los resultados mas destacados, con 42.62% en “De acuerdo” y
39.34% en “Totalmente de acuerdo”, acumulando un 81.96% de respuestas
positivas. Este resultado evidencia la fuerte adopcion de herramientas digitales para

fortalecer la comunicacion dentro del proceso educativo.

Otro item relevante es “Con qué frecuencia realiza la motivacion introductoria en
sus sesiones de aprendizaje, mediante el empleo de una herramienta TIC”, que
alcanza 31.15% en “De acuerdo” y 31.15% en “Totalmente de acuerdo”, con un
total acumulado de 62.30%. Esto refleja el uso constante de las TIC para iniciar
sesiones de aprendizaje de manera dindmica y efectiva. Por el contrario, el item
“Publica y comparte trabajos propios a través de Internet” presenta resultados
menos favorables, con 26.23% en “En desacuerdo” y solo 14.75% en “Totalmente
de acuerdo”, lo cual sugiere que los directivos aun tienen limitaciones en la

publicacion de sus propios trabajos en plataformas digitales.

El grafico confirma que “Utiliza las tecnologias de la informacion TIC para
comunicarse” es el item con la puntuacion mas alta, alcanzando un promedio de
4.32, lo cual reafirma la relevancia de las herramientas TIC en la comunicacion
educativa. Le siguen “Lleva a cabo una interaccion profesor-alumno a través de
medios telematicos” con 4.07 y “Intercambia informacion de manera fluida a través
del internet” con 4.00, mostrando la fluidez en el intercambio de informacion
digital. En contraste, el item “Publica y comparte trabajos propios a traves de
Internet” presenta el puntaje mas bajo, con 3.34, lo que coincide con los altos
niveles de desacuerdo reportados en la tabla. Este hallazgo sugiere una menor
frecuencia de publicacion y difusion de trabajos propios. Por otro lado, “Integra,
combina y reelabora contenidos digitales convirtiéndolo en un nuevo contenido
digital” alcanza un promedio de 3.71, indicando un desempefio moderado en el

desarrollo y transformacion de contenidos digitales.
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En conclusion, la percepcion de la competencia comunicativa de los directivos es

favorable, destacando el uso eficiente de herramientas TIC para la comunicacion e

interaccion en entornos educativos. Sin embargo, existen areas de mejora, como la

publicacion de trabajos propios en linea y la generacion de contenidos digitales

innovadores, donde los directivos aln presentan ciertas limitaciones. Estos

resultados sugieren la necesidad de fortalecer la capacitacion en el uso avanzado de

plataformas digitales para maximizar su impacto en el proceso educativo.

4.4.4 Dimension de Competencia de busqueda de informacion

Tabla 14

Datos de la dimension Competencia de bldsqueda de informacion

Totalme
" nteen  Desacu De Totalme
Items d Indeciso nte de
esacuer  erdo acuerdo
do acuerdo

Utiliza diferentes buscadores para acceder a
mayor cantidad de informacién en el menor 0.00% 0.00% 24.59% 36.07% 31.15%
tiempo posible.
Utiliza _marcador_e,s y aIe_rtas para clasificar y 6.56% 3.28% 29.51% 37.70% 14.75%
rastrear informacion obtenida de internet.
Una vez obtenida la informacion, usted la valida,
verifica o evalua su veracidad de alguna forma , /o0 5e0s 278706 32.79% 22.95%
(mediante el andlisis del autor, origen, licencias y
otros datos).
Conoce las restricciones de los recursos
educatl_vos publlchos con_dere_chos de autor y 164% 9.84% 27.87% 42.62% 9.84%
que existen otros tipos de licencias que permiten
su reutilizacion o difusion.
Incentiva la utilizacion de los buscadores
informaticos a través de la asignacion de trabajos 1.64% 4.92% 24.59% 47.54% 13.11%
de investigacion a sus estudiantes.
Modifica, perfecciona y combina recursos
existentes, para crear aplicaciones y herramientas 1.64% 3.28% 37.70% 34.43% 14.75%

propias
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Figura 7
Datos de la dimension Competencia de busqueda de informacion

La Tabla 14 y el grafico correspondiente exponen los resultados de la dimensién
Competencia de busqueda de informacidn, evaluando la capacidad de los directivos
para localizar, validar, clasificar y reutilizar informacion digital. Las respuestas
estan distribuidas en las categorias Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, proporcionando una vision integral
del desempefio en esta competencia.

De manera general, los resultados indican que los directivos presentan un
desempefio aceptable en el uso de herramientas y estrategias para la busqueda y
validacion de informacion en linea. El item con mayor valoracion es “Utiliza
diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad de informacién en el menor
tiempo posible”, con 36.07% en “De acuerdo” y 31.15% en “Totalmente de
acuerdo”, acumulando 67.22% de respuestas positivas. Esto demuestra una buena
habilidad para optimizar la bdsqueda eficiente de informacion en linea. Otro
aspecto positivo es el item “Una vez obtenida la informacién, usted la valida,
verifica o evalua su veracidad de alguna forma”, donde el 32.79% de los
encuestados esta “De acuerdo” y 22.95% “Totalmente de acuerdo”, acumulando un

55.74%. Este dato evidencia que mas de la mitad de los directivos verifican la
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autenticidad y calidad de la informacion obtenida, aunque todavia existe un 27.87%

de respuestas “Indeciso”, lo que indica margen de mejora.

Por otro lado, “Utiliza marcadores y alertas para clasificar y rastrear informacion
obtenida de internet” presenta mayor dispersion, con 6.56% en “Totalmente en
desacuerdo” y 3.28% en “En desacuerdo”, y solo 14.75% de respuestas
“Totalmente de acuerdo”, evidenciando un uso limitado de estas herramientas
avanzadas de organizacion. Un item con desempefio moderado es “Modifica,
perfecciona y combina recursos existentes, para crear aplicaciones y herramientas
propias”, que obtiene un 34.43% en “De acuerdo” y 14.75% en “Totalmente de
acuerdo”, aunque destaca un 37.70% de respuestas “Indeciso”, sugiriendo dudas

sobre la implementacion creativa de estos recursos.

El grafico confirma que “Utiliza diferentes buscadores para acceder a mayor
cantidad de informacion en el menor tiempo posible” presenta el puntaje mas alto,
con un promedio de 4.07, consolidandolo como la competencia mas sélida en esta
dimension. Le siguen “Incentiva la utilizacion de los buscadores informaticos” con
3.71 y “Modifica, perfecciona y combina recursos existentes” con 3.63, mostrando
un desempefio aceptable en el uso y fomento de herramientas digitales. En
contraste, “Utiliza marcadores y alertas para clasificar informacion” registra una
puntuacién menor (3.55), en sintonia con los resultados menos favorables

observados en la tabla.

En conclusion, la dimension revela que los directivos tienen competencias solidas
en la busqueda eficiente de informacion mediante buscadores digitales y en la
validacion de la veracidad de los datos obtenidos. No obstante, se identifican
debilidades en el uso de herramientas avanzadas, como marcadores y alertas, y en
la modificacidn creativa de recursos. Para mejorar, es necesario brindar formacion
enfocada en estrategias especificas de organizacion y reutilizacion de informacion,

optimizando el aprovechamiento de recursos digitales.
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45 PRUEBA ESTADISTICA

Prueba de normalidad

Con el proposito de establecer si las dimensiones y las variables cuentan con

una distribucion normal, es primordial realizar las pruebas de normalidad;

para lo cual se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por tratarse de

muestra mayor a 50 datos. Los resultados de las pruebas realizadas se

muestran en la tabla 14.

Tabla 15
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion Directiva 0,076 56 0,200
Competencias Digitales Docente 0,100 56 0,200"

Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

a)

b)

d)

Formulacion de hipdtesis
Ho: Los datos de las variables pertenecen a una distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no pertenecen a una distribucién normal.

Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

Estadistico de prueba

Se establecid utilizar el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov.

Decision

La Tabla 14 muestra los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, utilizada para determinar si las variables Gestién
Directiva y Competencias Digitales Docente presentan una distribucién

normal. La prueba se aplicé a una muestra de 56 observaciones.
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El estadistico para Gestion Directiva es 0.076 y para Competencias
Digitales Docente es 0.100. Los valores de significancia (Sig.) obtenidos

son 0.200 para ambas variables, lo cual supera el umbral critico de 0.05.

En este contexto, no se rechaza la hipotesis nula que establece que los
datos provienen de una distribucién normal. Estos resultados indican que
ambas variables cumplen con el supuesto de normalidad, condicion
esencial para aplicar pruebas estadisticas paramétricas, como la t de
Student 0 el ANOVA. La normalidad de los datos facilita un anélisis mas
robusto y preciso en estudios que comparan medias o correlaciones entre

variables.

46 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.6.1 Comprobacion de la hipétesis general

a) Hipotesis

Ho No existe una relacion significativa entre la Gestion
Directiva y Competencias Digitales Docente.
H:  Existe una relacion significativa entre la Gestion Directiva

y Competencias Digitales Docente.
b) Nivel de significancia

Alfa (o) = 0.05

c) Prueba estadistica

Rho de Spearman

d) Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.
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e) Calculo estadistico

Tabla 16
Correlacion entre la Gestion Directiva y Competencias Digitales Docente.
Gestion Competencias
Directiva Digitales Docente
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 0,397
Directiva correlacion
Sig. (bilateral) . 0,002
N 56 56
Competencias Coeficiente de 0,397 1,000
Digitales correlacion
Docente. Sig. (bilateral) 0,002
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

f) Conclusion
La Tabla 15 presenta los resultados de la prueba de correlacion no
paramétrica Rho de Spearman, utilizada para medir la relacion
entre las variables Gestion Directiva y Competencias Digitales

Docente en una muestra de 56 observaciones.

El coeficiente de correlacién entre Gestion Directiva y
Competencias Digitales Docente es 0.397, con un nivel de
significancia bilateral de 0.002. Este valor de significancia es
menor a 0.05, lo que indica que la correlacion es estadisticamente

significativa.

El signo positivo del coeficiente revela que existe una relacion
directa moderada entre ambas variables: a medida que mejora la
gestion directiva, también se observa una mejora en las
competencias digitales de los docentes. Cabe destacar que, al ser

una prueba de Spearman, se asume que la relacion entre las
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variables no es necesariamente lineal, sino monotdnica, lo que

permite identificar tendencias consistentes en los datos.

En conclusion, los resultados sugieren que una mejor gestion
directiva podria estar asociada positivamente con el desarrollo de
competencias digitales en los docentes, lo cual tiene
implicaciones importantes en el ambito educativo, al evidenciar
la influencia de la gestion institucional en la mejora de practicas
digitales. Esta correlacion, aunque moderada, resulta significativa

y debe considerarse en futuros analisis o intervenciones.

4.6.2 Comprobacion de la primera hipétesis especifica

a) Hipotesis

b)

d)

Ho No existe una relacion significativa entre la Gestion
Directiva y Competencia instrumental.
H:  Existe una relacion significativa entre la Gestion Directiva

y Competencia instrumental.

Nivel de significancia

Alfa (o) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Caélculo estadistico
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Tabla 17

Correlacion entre la Gestion Directiva y Competencia instrumental.

Gestion Competencia
Directiva instrumental
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 0,464
Directiva correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
Competencia  Coeficiente de 0,464™ 1,000
instrumental  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

f)  Conclusion
La Tabla 17 presenta los resultados del analisis de correlacion
utilizando el Rho de Spearman entre las variables Gestion
Directiva y Competencia Instrumental, con una muestra de 56
observaciones. Esta prueba evalla la existencia de una relacién

monotodnica entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion obtenido es 0.464, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre la Gestion Directiva y la
Competencia Instrumental. El valor de significancia bilateral es
0.000, el cual es menor que el nivel de significancia establecido
(o = 0.05). Esto permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipétesis alternativa (H:), confirmando que existe una relacion

significativa entre las variables.

La interpretacion de estos resultados sugiere que, a medida que
mejora la Gestion Directiva, también se incrementa el desarrollo

de la Competencia Instrumental en los individuos evaluados. Esta
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relacion destaca la influencia que tienen las habilidades de
liderazgo y gestion en el fortalecimiento del uso de herramientas

tecnoldgicas y digitales por parte del personal.

En conclusion, los resultados evidencian una asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Gestion Directiva
y la Competencia Instrumental, lo que puede servir como base
para futuras investigaciones o intervenciones dirigidas a optimizar

la formacion tecnoldgica en contextos institucionales.

4.6.3 Comprobacion de la segunda hipétesis especifica

a) Hipotesis

b)

d)

Ho No existe una relacion significativa entre la Gestion
Directiva y Competencia didactica.
H:  Existe una relacion significativa entre la Gestion Directiva

y Competencia didactica.

Nivel de significancia

Alfa (o) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico
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Tabla 18
Correlacion entre la Gestion Directiva y Competencia didactica.

Gestion Competencia
Directiva didactica
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 0,206
Directiva correlacion
Sig. (bilateral) : 0,127
N 56 56
Competencia  Coeficiente de 0,206 1,000
didactica correlacion
Sig. (bilateral) 0,127 :
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

f) Conclusion
La Tabla 17, de correlaciones y el planteamiento de hipotesis
muestran los resultados del andlisis de la relacion entre las
variables Gestion Directiva y Competencia Didéactica, utilizando
el Rho de Spearman como prueba estadistica con una muestra de

56 observaciones.

El coeficiente de correlacion entre Gestion Directiva y
Competencia Didéactica es 0.206, lo que indica una correlacién
positiva débil entre las dos variables. El valor de significancia
bilateral es 0.127, el cual es mayor que el nivel de significancia
previamente establecido (a = 0.05). Debido a esto, no se puede
rechazar la hipétesis nula (Ho), lo que sugiere que la relacion
observada entre la Gestién Directiva y la Competencia Didactica

no es estadisticamente significativa.

La interpretacion de estos resultados implica que, aunque existe

una leve tendencia positiva, esta relacién no tiene un respaldo
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estadistico suficiente para afirmar que la mejora en la Gestidn
Directiva esté asociada con un aumento en la Competencia

Didactica.

En conclusion, los hallazgos indican que no existe evidencia
suficiente para establecer una relacion significativa entre las dos
variables. Esto puede sugerir que factores externos o contextuales
influyen en la Competencia Didactica y que la Gestion Directiva

no es un predictor relevante en este caso especifico.

4.6.4 Comprobacion de la tercera hipdtesis especifica

a)

b)

d)

Hipotesis

Ho No existe una relacion significativa entre la Gestion
Directiva y Competencia comunicativa.
H:  Existe una relacion significativa entre la Gestion Directiva

y Competencia comunicativa.

Nivel de significancia

Alfa (o) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico
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Tabla 19

Correlacion entre la Gestion Directiva y Competencia comunicativa.

Gestion Competencia
Directiva comunicativa
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 0,220
Directiva correlacion
Sig. (bilateral) : 0,103
N 56 56
Competencia  Coeficiente de 0,220 1,000
comunicativa  correlacién
Sig. (bilateral) 0,103 :
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

f) Conclusion
La Tabla 18 presenta los resultados del andlisis de correlacion no
paramétrica mediante el Rho de Spearman entre las variables
Gestion Directiva y Competencia Comunicativa, con una muestra

de 56 observaciones.

El coeficiente de correlacion obtenido es 0.220, lo que indica una
relacion positiva muy débil entre la Gestion Directiva y la
Competencia Comunicativa. El valor de significancia bilateral es
0.103, el cual es mayor que el nivel de significancia establecido
(o = 0.05). Este resultado implica que la correlaciéon no es

estadisticamente significativa.

Dado que el valor de p > 0.05, no se rechaza la hipdtesis nula (Ho),
lo cual sugiere que no existe evidencia suficiente para afirmar una

relacion significativa entre las dos variables.
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En conclusion, aunque existe una ligera tendencia positiva entre
la Gestion Directiva y la Competencia Comunicativa, esta no es
lo suficientemente fuerte ni estadisticamente significativa como
para ser considerada relevante. Este resultado puede indicar que
otros factores influyen més directamente en la Competencia
Comunicativa, y la Gestion Directiva no representa un predictor
significativo en este contexto. Se recomienda profundizar en
estudios futuros para explorar posibles variables mediadoras o

moderadoras.

4.6.5 Comprobacion de la cuarta hipdtesis especifica

a) Hipotesis

b)

d)

Ho No existe una relacion significativa entre la Gestion
Directiva y Competencia de busqueda de informacion.
H:  Existe una relacion significativa entre la Gestion Directiva

y Competencia de busqueda de informacién.

Nivel de significancia

Alfa (o)) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Caélculo estadistico
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Tabla 20
Correlacion entre la Gestion Directiva y Competencia de busqueda de informacion.
Competencia

Gestion de busqueda
Directiva de informacion
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 0,377
Directiva correlacion
Sig. (bilateral) : 0,004
N 56 56
Competencia de Coeficiente de 0,377 1,000
busqueda de  correlacion
informacion  Sig. (bilateral) 0,004
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos. Calculado con el software SPSS v. 25.

f) Conclusion
La Tabla 19 presenta los resultados del analisis de correlacion no
paramétrica Rho de Spearman entre las variables Gestion
Directiva y Competencia de busqueda de informacion, con una

muestra de 56 observaciones.

El coeficiente de correlacion obtenido es 0.377, lo que indica una
relacién positiva moderada entre la Gestion Directiva y la
Competencia de busqueda de informaciéon. EI valor de
significancia bilateral es 0.004, el cual es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05). Este resultado permite
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre

ambas variables.

La interpretacion de este hallazgo indica que a medida que mejora
la Gestion Directiva, también se observa un incremento en la

Competencia de busqueda de informacion. Esto sugiere que un
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liderazgo efectivo puede favorecer las habilidades del personal
educativo en la localizacion, validacion y uso de informacion de

manera eficiente.

En conclusién, la correlacion moderada y significativa entre las
variables evidencia la importancia de la gestion directiva en el
desarrollo de competencias informativas. Estos resultados
proporcionan una base para implementar estrategias que
fortalezcan la busqueda de informacion en el ambito académico y
profesional.
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DISCUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion permiten interpretar que la gestion directiva en
el Colegio Cristo Rey—Jesuitas actia como un catalizador del desarrollo digital
docente, pero de manera selectiva. La correlacién global significativa (r = 0,397; p
= 0,002) refuerza lo encontrado por Huapaya et al. (2023), quienes también
reportaron una influencia positiva de la gestion directiva sobre el desempefio
docente mediado por competencias digitales. Esto sugiere que un liderazgo escolar

coherente puede facilitar condiciones propicias para la adopcion tecnoldgica.

La competencia instrumental emerge como la dimension mas fuertemente asociada
a la gestion directiva (r = 0,464; p = 0,000). Este resultado es coherente con los
hallazgos de Chura (2023) en Tacna, donde se identifico que los docentes poseen
niveles intermedios en habilidades técnicas bésicas, aunque insuficientes para una
ciudadania digital plena. En este contexto, la gestion directiva parece garantizar
acceso y soporte técnico, pero no necesariamente promueve una integracion
pedagogica profunda, lo cual es consistente con el enfoque instrumental
predominante en muchas instituciones peruanas (Garcia-Ruiz et al., 2023).

En contraste, la competencia didactica no muestra relacion significativa (r = 0,206;
p = 0,127). Este hallazgo es critico: indica una brecha entre el uso técnico de las
TIC y su transformacién en estrategias pedagdgicas innovadoras. Este desfase se
explica parcialmente por la ausencia de formacion basada en modelos integradores
como el TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), mencionado en
el marco tedrico. Como sefiala Sarango (2021), la innovacion educativa no surge
del mero acceso a herramientas, sino de procesos formativos que articulan
tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar —una articulacién que, al parecer, no

esta siendo impulsada desde la gestion escolar en esta institucion.

De manera similar, la competencia comunicativa presenta una correlacion débil y

no significativa (r = 0,220; p = 0,103). Aunque los docentes utilizan WhatsApp,
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Google Classroom o Zoom, estas practicas parecen responder a iniciativas
individuales més que a una politica institucional de comunicacion digital. Esto
contrasta con lo observado por Mufioz (2023) en Lima, donde la gestion
administrativa si se vinculaba con competencias comunicativas, posiblemente por
una mayor institucionalizacion de las TIC. En el Colegio Cristo Rey, la
comunicacion digital aun no se ha convertido en una estrategia planificada de

colaboracion ni de construccion de comunidades de préctica.

Finalmente, la competencia de busqueda de informacién si se relaciona
significativamente con la gestion directiva (r = 0,377; p = 0,004). Este resultado es
alentador en el marco de la ciudadania digital, ya que implica que la institucién esta
fomentando habilidades criticas como la validacion de fuentes, el uso ético de
recursos y la seleccion informada de informacion. Este hallazgo se alinea con las
propuestas de Gonzalez et al. (2016), quienes destacaron el impacto de estrategias
formativas en la busqueda y validacién de informacidn en entornos escolares. No
obstante, como advierten Vera et al. (2023) y Garcia-Ruiz et al. (2023), la
alfabetizacion informacional béasica debe complementarse con competencias
superiores (creacion, remix, produccion critica) para lograr una ciudadania digital

plena.

En conjunto, estos resultados revelan una gestion directiva eficaz en lo instrumental
e informativo, pero limitada en lo pedag6gico y comunicativo. Esto refleja una
brecha comun en contextos educativos latinoamericanos: la provision de recursos
tecnoldgicos sin un acompafiamiento pedagdgico profundo ni una cultura digital
institucionalizada. La transformacion hacia una ciudadania digital integral requiere,
por tanto, ir mas alla del acceso y la capacitacion técnica, para construir un liderazgo
que impulse la innovacién didéactica, la colaboracién digital y la reflexién critica

sobre el uso de la tecnologia en la educacion.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Los resultados obtenidos deben interpretarse considerando algunas limitaciones
inherentes al disefio y alcance de la investigacion. En primer lugar, el estudio se
desarroll6 bajo un disefio no experimental de corte transversal, lo que impide
establecer relaciones de causalidad entre la gestion directiva y las competencias
digitales docentes, limitdndose a identificar asociaciones entre dichas variables.
Asimismo, la investigacion se circunscribi6 a un contexto institucional especifico,
el Colegio Cristo Rey — Jesuitas de Tacna, por lo que los hallazgos no pueden ser
generalizados a otras realidades educativas sin considerar sus particularidades

contextuales.

En relacidn con la muestra, esta estuvo conformada por 56 docentes, lo cual
resulta adecuado para el analisis correlacional realizado; sin embargo, restringe la
posibilidad de extrapolar los resultados a poblaciones méas amplias. Por otro lado,
el uso de cuestionarios de autopercepcion como instrumento de recoleccion de
datos puede haber introducido sesgos subjetivos, tales como la deseabilidad social

o la sobreestimacion de las competencias digitales por parte de los participantes.

Finalmente, si bien los instrumentos utilizados fueron adaptados y validados, su
aplicacion en un Gnico contexto educativo puede no reflejar la complejidad total
de las variables estudiadas, lo que sugiere la conveniencia de futuras
investigaciones que incorporen enfoques mixtos o longitudinales para profundizar

en el andlisis.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidencian que existe una relacion significativa
entre la gestion directiva y el nivel de competencias digitales de los docentes en el
Colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacna. En particular, se observa una correlacion
positiva moderada en dimensiones como la competencia instrumental y la
competencia de busqueda de informacion. Estos hallazgos sugieren que una gestion
directiva eficiente promueve el desarrollo de competencias digitales, lo cual resulta
clave para la integracion de tecnologias en los procesos educativos y la formacion
de ciudadanos digitales.

Primera. -

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
gestion directiva y el nivel global de competencias digitales docentes (r = 0,397; p
= 0,002). Este hallazgo confirma la hipotesis general y evidencia que un liderazgo
escolar efectivo; articulado en sus dimensiones pedagdgica, administrativa,
organizacional y comunitaria; constituye un factor relevante, aunque parcial, en el

desarrollo de capacidades digitales del profesorado.

Segunda. -

Se identifica una correlacion positiva moderada y altamente significativa entre la
gestion directiva y la competencia instrumental (r = 0,464; p = 0,000). Esto indica
que, a mayor calidad en la gestion institucional, mayor es el dominio docente en el
uso funcional de herramientas digitales (plataformas, ofimatica, pizarras digitales,

etc.), lo cual respalda el primer objetivo especifico.

Tercera. -

No se observa una relacion estadisticamente significativa entre la gestion directiva
y la competencia didactica (r = 0,206; p = 0,127). Este resultado implica que, pese
a la presencia de liderazgo escolar, este no influye de manera efectiva en la

integracion pedagdgica critica de las TIC ni en la transformacién de las précticas
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de ensefianza mediadas por tecnologia, lo que responde al segundo objetivo
especifico.

Cuarta. -

Tampoco se encuentra una correlacion significativa entre la gestion directiva y la
competencia comunicativa (r = 0,220; p = 0,103). Esto sugiere que las estrategias
de comunicacion digital entre docentes, estudiantes y la comunidad educativa no
estan siendo impulsadas de forma estructurada por la direccién del colegio, en

concordancia con el tercer objetivo especifico.

Quinta. -

Se confirma una relacion positiva moderada y significativa entre la gestion directiva
y la competencia de busqueda de informacién (r = 0,377; p = 0,004). Este hallazgo
revela que los docentes perciben un apoyo institucional en el desarrollo de
habilidades para localizar, evaluar criticamente y utilizar informacion digital, lo
cual constituye un pilar fundamental de la ciudadania digital y da cumplimiento al

cuarto objetivo especifico.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la gestion directiva implemente programas de capacitacion y
actualizacion continua enfocados en el desarrollo de competencias digitales
docentes. Estos programas deben abordar de manera integral las dimensiones
instrumentales, didacticas y comunicativas, con énfasis en la incorporacion de
tecnologias para la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adaptacion

a contextos digitales emergentes.

Primera. -

Se sugiere que la institucién adopte politicas claras y estructuradas que promuevan
el uso responsable de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Estas
politicas deben incluir lineamientos especificos para la integracion de herramientas
digitales en las estrategias pedagdgicas, asi como la evaluacion periddica de su

impacto en los resultados académicos de los estudiantes.

Segunda. -

La gestion directiva debe fomentar una cultura de colaboracién digital entre los
docentes, incentivando la participacion en comunidades de practica y espacios
virtuales de interaprendizaje. El desarrollo de redes colaborativas permitird
compartir experiencias, buenas practicas y recursos tecnoldgicos que fortalezcan la
competencia comunicativa y el trabajo en equipo entre los docentes.

Tercera. -

Es fundamental que la gestion directiva realice un seguimiento continuo de las
competencias digitales de los docentes a través de evaluaciones diagnosticas y
formativas. Estas evaluaciones deben permitir identificar areas de mejora, disefiar
intervenciones personalizadas y garantizar que los docentes estén preparados para

enfrentar los desafios de la educacion digital.
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Cuarta. -

Finalmente, se recomienda que la gestion directiva establezca alianzas estratégicas
con instituciones educativas, tecnoldgicas y gubernamentales para fortalecer la
formacion digital de los docentes. Estas alianzas pueden facilitar el acceso a
recursos tecnolégicos, plataformas de capacitacion y herramientas innovadoras que
permitan cerrar las brechas existentes en las competencias digitales docentes y

mejorar la calidad educativa en el contexto de la ciudadania digital.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE
PRINCIPAL

¢Cudl es el grado de relacion de la
gestion directiva y el nivel de
competencias digitales docente en
el marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey- Jesuitas
Tacna, 2024?

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS
a) ¢ Cudl es el grado de relacion de

la gestién directiva con la
competencia instrumental en el
marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024?

b)¢Cudl es el grado de relacién de
la gestién directiva con la
competencia didactica en el
marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024?

c) ¢Cual es el grado de relacion de
la gestion directiva con la
competencia comunicativa en el

1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de relacion de
la gestion directiva y el nivel de
competencias digitales docente en
el marco de la ciudadania digital en

el

colegio Cristo Rey- Jesuitas

Tacna, 2024.

b)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer el grado de relacion
de la gestion directiva con la
competencia instrumental en el
marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

Establecer el grado de relacion
de la gestion directiva con la
competencia didactica en el
marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

Establecer el grado de la
relacion de la gestion directiva
con la competencia
comunicativa en el marco de la

1.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la

gestion directiva y el

nivel de

competencias digitales docente en el
marco de la ciudadania digital en el
colegio Cristo Rey- Jesuitas Tacha,
2024,

b)

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe relacion significativa entre

la gestion directiva con la
competencia instrumental en el
marco de la ciudadania digital en
el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre
la gestion directiva con la
competencia didactica en el
marco de la ciudadania digital en
el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre
la gestion directiva con la
competencia comunicativa en el
marco de la ciudadania digital en

Variable Independiente (X)
X1. Gestién Directiva
Dimensiones

- Pedagdgica

- Administrativa
- Organizacional
- Comunitaria

Variable Dependiente ()

Y1. Competencias Digitales
Docente

Dimensiones

- Competencia instrumental

- Competencia didactica

- Competencia
comunicativa

- Competencia de bisqueda
de informacion

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio de la investigacion
Transversal
No experimental

Nivel de investigacion
Correlacional

Ambito de estudio

Se realizara en las instalaciones
del Colegio Cristo Rey — Jesuitas
de Tacna.

Poblacion

Constituido por 56 profesores de
los tres niveles del Colegio Cristo
Rey — Jesuitas de Tacna.

Muestra

Es censal, es decir, la poblacion
de 56 profesores también es la
muestra.
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marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024?

d)¢Cual es el grado de relacion de
la gestion directiva con la
competencia de busqueda de
informacion en el marco de la
ciudadania digital en el colegio
Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024?

d)

ciudadania digital en el colegio
Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024.

Establecer el grado de la
relacién de la gestion directiva
con la competencia de
busqueda de informacién en el
marco de la ciudadania digital
en el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

d)

el colegio Cristo Rey-Jesuita
Tacna, 2024.

Existe relacion significativa entre
la gestion directiva con la
competencia de bdsqueda de
informacion en el marco de la
ciudadania digital en el colegio
Cristo Rey-Jesuita Tacna, 2024

- Técnicas de recolecciébn de
datos
Encuesta personal

- Instrumento
Cuestionario

- Analisis estadistico
Coeficiente de correlacion
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Apéndice B. Cuestionario de Gestion Directiva

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar valiosa
informacidn sobre la gestion directiva en el marco de la ciudadania digital, en el Colegio
Cristo Rey-Jesuitas, por lo que se le solicita marcar un item con una “X” la alternativa
que usted considere la adecuada de acuerdo a la siguiente escala de Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne | ENUNCIADOS 11213lals

Dimensién: Pedagogica

1 | Los directivos promueven un buen clima escolar que ayuda al
profesor consentir un ambiente propicio en las aulas.
2 | Los directivos intervienen en los procesos de aprendizaje de
los alumnos desde los resultados.
3 | Los directivos aclaran y explican dudas sobre la
implementacion del Curriculo Nacional, evaluaciones
formativas y enfoques transversales o de otra indole.
4 | Los directivos promueven el trabajo en equipo, involucrando
a todos los profesores y administrativos.
5 | Los directivos realizan monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico, consensuada y programado de acuerdo a un Plan
de Monitoreo.
6 | Los directivos promueven un programa de capacitacién anual
para la ensefianza y el aprendizaje.
7 | Los directivos monitorean permanentemente para asegurar el
logro de los aprendizajes y la mejora del proceso pedagdgico.

Dimension: Administrativa 11213415
Los directivos dan a conocer las funciones de todo el personal
docente y administrativo de acuerdo al Reglamento Interno
El personal directivo cumple sus funciones adecuadamente en
9 | las actividades pedagdgicas y extra curriculares que realiza el
colegio
Los mobiliarios, equipos y material educativo del colegio son
adecuados para el uso de los alumnos y profesores.
El comité de mantenimiento escolar prioriza las necesidades
del colegio para la compra anual.
Los directivos incentivan a los profesores y alumnos a velar
12 | enla conservacion y mantenimiento de los ambientes, equipos,
mobiliario y material educativo.
Los directivos utilizan técnicas precisas para solucionar de
13 | manera creativa e innovadora los diversos conflictos o
problemas propios del colegio.
Los directivos mantienen altos estdndares de desempefio y
guian a los profesores a cumplirlas.

10

11

14
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Dimensién: Organizacional

15

Los directivos generan espacios de convivencia entre
profesores y administrativos.

16

Los directivos promueven la participacion para la elaboracion
de los documentos de gestion institucional.

17

Los directivos conforman comisiones para la elaboracion y
difusion del PEI, PCI, Plan Anual durante el afio escolar

18

Los directivos promueven el cumplimiento de Ia
programacion de actividades segun lo establecido al inicio del
afo escolar.

19

Los directivos facilitan canales de comunicacion que
contribuyen a una buena convivencia en la comunidad escolar.

20

Los directivos promueven las buenas relaciones
interpersonales entre los profesores, los alumnos y los padres
de familia.

21

Los directivos forman redes de interaprendizaje con otras
instituciones educativas a fin de resolver y buscar alternativas
claras de solucion.

Dimension: Comunitaria

22

Los directivos promueven adecuada relacién e
involucramiento de los padres de familia en las diversas
actividades

23

Los directivos facilitan la integracion de los padres de familia
en los estamentos de gestion del colegio (APAFA, CONEI,
Comisiones de evaluacion docente, etc.)

24

Los directivos promueven relaciones de coordinacion y
colaboracion mutua con las instituciones educativas cercanas,
CLAS, municipalidad, iglesias eclesiasticas y otros
organismos civiles.

25

Los directivos realizan o gestionan “escuela para padres”, en
forma permanente y oportuna.

26

Los directivos realizan reuniones permanentes con las
autoridades locales (Ugel, DRET)

27

Los directivos implementan estrategias de apoyo a los
alumnos que experimentan situaciones de vulnerabilidad que
ponen en riesgo su permanencia en el colegio.
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Apéndice C. Cuestionario de Competencias digitales docentes

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer las competencias
digitales docente del Colegio Cristo Rey — Jesuitas de la provincia de Tacna, por lo que
se le solicita que elija una alternativa y marque con una “X” de acuerdo a la siguiente
escala de Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | ENUNCIADOS 1alslals

Dimension 1: Competencia instrumental
Maneja conocimientos basicos de los sistemas informaticos y
plataformas digitales.
Realiza gestion del equipo informatico: manejo del sistema
2 | operativo, gestion de unidades de almacenamiento, conexion
de periféricos, mantenimiento basico de la PC.
Con qué frecuencia maneja programas de ofimatica:

3 procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos, etc.
Dinamiza su practica pedagdgica incorporando diversos

4 medios TIC: audiovisuales convencionales (retroproyector,
video, television), pizarra  digital, sistemas de
videoconferencia, informatica mavil, entre otros.

5 Crea y disefia paginas personalizadas: web, blog, wiki,
portafolios digitales, etc.

6 Participa activamente en comunidades virtuales y redes
sociales con fines de actualizacion y desarrollo profesional

; Utiliza medios digitales para compartir contenidos a
estudiantes y docentes.

8 Conoce las normas béasicas de comportamiento y disposiciones
legales de los medios digitales en internet.

Dimensién 2: Competencia didactica 1123|415
9 Detecta y determina cuando aplicar o no las TIC en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Se adapta facilmente a nuevos formatos de formacién y de
10 | aprendizaje, tanto en el rol de usuario como en el de disefiador
de entornos de aprendizaje

Integra los recursos TIC (como instrumentos, COmo recurso
11 | didactico y como contenido de aprendizaje) en sus actividades
pedagdgicas

Aplica en el aula de nuevas estrategias didacticas mediadas
por los recursos TIC: realizar préacticas, trabajos de
autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje basado
en proyectos, entre otros.

Utiliza las herramientas TIC para disefiar ambientes de
13 | aprendizaje que respondan a las necesidades e intereses de sus
estudiantes.

12
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14

Con qué frecuencia desarrolla sus actividades de aprendizaje,
utilizando medios audiovisuales.

15

Con qué frecuencia utiliza los recursos TIC para la evaluacién
de los estudiantes y de su propia practica docente

16

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando los recursos en linea (Cursos virtuales, redes y
comunidades de interaprendizaje).

Dimensién 3: Competencia comunicativa

17

Con qué frecuencia realiza la motivacion introductoria en sus
sesiones de aprendizaje, mediante el empleo de una
herramienta TIC.

18

Utiliza las tecnologias de la informacion TIC (Chat, Facebook,
Zoom, WhatsApp, Skype, Google Classroon, correos
electrénicos etc.) para comunicarse con sus, alumnos, colegas,
otros.

19

Intercambia informacién de manera fluida a través del internet

20

Publica y comparte trabajos propios a traves de Internet.

21

Lleva a cabo una interaccion profesor- alumno (enviar tareas,
comunicar noticias) a traves de medios telematicos.

22

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo propiciando el
empleo de las comunidades virtuales fomentando el
interaprendizaje de sus estudiantes.

23

Participa en comunidades Yy espacios Vvirtuales de
interaprendizaje.

24

Integra, combina y reelabora contenidos digitales
convirtiéndolo en un nuevo contenido digital

Dimension 4: Competencia de busqueda de informacion

25

Utiliza diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad
de informacion en el menor tiempo posible.

26

Utiliza marcadores y alertas para clasificar y rastrear
informacion obtenida de internet.

27

Una vez obtenida la informacién, usted la valida, verifica o
evalUa su veracidad de alguna forma (mediante el analisis del
autor, origen, licencias y otros datos).

28

Conoce las restricciones de los recursos educativos publicados
con derechos de autor y que existen otros tipos de licencias
que permiten su reutilizacion o difusion.

29

Incentiva la utilizacion de los buscadores informaticos a través
de la asignacidn de trabajos de investigacion a sus estudiantes.

30

Modifica, perfecciona y combina recursos existentes, para
crear aplicaciones y herramientas propias
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Apéndice D. Constancia de aplicacion de instrumentos - Direccion

COLEGIO

C Rl STO R EY “Hombres y mujeres para los demdas”

JESUITAS-TACNA

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El Director de la Institucidn Educativa “Cristo Rey” de la ciudad de
Tacna.

HACE CONSTAR:

Que, en la Institucion Educativa Cristo Rey de la ciudad de Tacna, el
maestrando MEDINA MALDONADO, Rodrigo Waldemar, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada de Tacna, en el periodo del 29 al 31 de
octubre, ha aplicado losinstrumentos del trabajo de investigacion
titulado: LA GESTION DIRECTIVA Y EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTE EN EL MARCO DE LA CIUDADANIA DIGITAL EN EL COLEGIO CRISTO
REY- JESUITAS TACNA, 2024.

Es propicio mencionar que es de mi conocimiento que los resultados
de este estudio serdn publicados Unicamente con fines académicos y

cientificos.

Se expide la presente constancia para los fines antes mencionados.

Atentamente,

Av. Cristo Rey 450 CP. Augusto B. Leguia www.ccredu.pe
Telfs: (052) 314534 - 3WS12 Cel: 952 65M8 www.facebook com/cristoreytacna/
Apartado Postal 120 www.instagram.com/cristoreyjesuitastacna/
Tacna - Per) cristorey@ccredu.pe - secretaria@ccredu.pe

s



Apéndice E. Consentimiento de aplicacion de instrumentos — Docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Yo, Prof. Keny Isaac Mamani Hualpa, en calidad de Coordinador Académico del Colegio Cristo Rey
- Jesuitas de Tacna, declaro haber sido informado de manera clara, suficiente y oportuna sobre los
objetivos, alcances y procedimientos de la investigacion titulada:

“La gestion directiva y el nivel de competencias digitales docente en el marco de la ciudadania
digital en el Colegio Cristo Rey — Jesuitas Tacna, 2024”, desarrollada por el Bach. Rodrigo

Waldemar Medina Maldonado, en el marco de la Maestria en Docencia Universitaria y Gestién
Educativa de la Universidad Privada de Tacna.

En ese sentido, manifiesto lo siguiente:

1. Que he sido informado sobre la finalidad del estudio, la cual consiste en analizar la relacién

entre la gestién directiva y las competencias digitales docentes en el contexto de la
ciudadania digital.

2. Que autorizo la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios) al
personal docente de la institucién, en el marco de esta investigacion.

3. Que se me ha garantizado que la informacién recolectada serd utilizada Gnicamente con
fines académicos y de investigacién, respetando los principios de confidencialidad,
anonimato y proteccion de datos personales.

4, Que los resultados obtenidos serdn presentados de manera global, sin identificar a
personas o afectar la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

En virtud de lo expuesto, otorgo mi consentimiento para la ejecucion del estudio y la aplicacién de
los instrumentos en la institucion.

Prof. mani Hualpa
Cootdinador Académico
Colegio Gfisto Rey - Jesuitas Tacna
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Apéndice F. Validacion de Juicios de expertos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
11, APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: VE (A50.£ 5

1.2, GRADO ACADEMICO: XENCL

1.3, vmmwnbu:_? Conciadlo en Javestsaction
I4. INSTITUCION DONDE LABORA: :E[’E ( Jnaluet
1.5, CARGO QUE DESEMPENA:

1.6. Dmmi uNAu()N DEI INSTRUM

e 60&?’/’(10
s M ‘ﬂ’—{_g ey

1.7. AUTOR DEL msmuumo S % Cru3 é’,p(aaﬂ = d
L8 PROGRAMA DE POSGRADO:IDion 7a Unfeerslana o Sty Elucaiad

II.  EVALUACION

o
INDICADORES DE g g AR
mos, | e 331318 8|58
INSTRUMENTO
1 3 5
. Estin formulados con lenguaje apropiade
LELARIDAD que facilitan su comprension ><
Fstin  expresado  en conductas
2.OBIETIVIDAD | o) orvables y modibles ¥
3 Existe una organizacion ldgica en los
3. CONSISTENCIA Ao y fefar e ok 1a Acorta X
Lxiste relacion de los contenidos con los
4.COHERENCIA | e de la variable )(
5 Las categortas de respucstas y sus valores
5.PERTINENCIA | S0 o e ) 4
. Son suficiente la cantidad y calidad de
6. SUFICIENCIA | 227 ° S X,
SUMATORIA PARCIAL 4125
SUMATORIA TOTAL 29
1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION 9
3.1 Valoracion total cuantitativa: e
32, Opinion: FAVORABLE_ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3, Observaciones:

roena, 25 o Ochubpe 02y
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DF
INVESTIGACION

DATOS GENERALES

LI, APELLIDOS Y NOMBRE DEL lx,., RTO: }/,b,,/ &lﬁ’éMj Herrera_ :
1.2, GRADO ACADIEMKu 4 } docencia Univers fane 7 60‘/:4». ks tiie.
13 PROFESION: _Li¢ ¢ dicacion Inwitia

14, lenmcuou ooum; LAB()RA t/my_zg:;/u/ [idude e Tacoena

4 CARGO QUE DESEMPENA: D1 rec o ¢le Fscueln (b Edlycacion
6. OMIN»}('ION DEL msmummm S Cunr Troraric avhie Gestioin
. n‘ -_— -

1.7. AUTOR DEL INSTRUMENTO: % ( rm > prpoza v
N

1.8 PROGRAMA DE POSGRADO: M) FR dmuo»
EVALUACION G '"’ s {'Q(‘ ‘r‘
A —
T 1% | g [
INDICADORES DE c o | X §
EVALUACION DEL CRITERIOS 23 4 3 & 2
INSTRUMENTO Sobre los items de! instrumento o
5
_ T 1=z]3%
Estan formulados con lenguaje apropiado ‘
I CLARIDAD que facilitan su comprension ] I __:‘_ v
Estan  expresado  en  conductas \
2. OB]ETIV|DAD °| bles v mediblcs ' | ‘ L(-—'
Existe una orgamzacion logica en los _
3. CONSISTENCIA | 1 enidos y relacién con la teoria % ! J‘ x
: Existe relacion de los contenidos con los | | ' < |
4. COHERENCIA | i gicadores de la varisble __I B T
i Las categorias de respucsias y sus valores | sl
5 PERTINENCIA | oo os | @e]
| Son suficiente La cantidad y validad d; 1 | > i l
6. SUFICIENCIA tems presentados en ¢l instrumento |
e B SUMATORIA PARCIAL B A 1 2?"
sllM‘\r(”ilr\ |()Tf\l - } - Ly ] |
RESULTADOS DE LA VALIDACION. / 5
tlanva:
31 Vil B Dl:B!: MEJORAR_ ~ NOFAVORABLE

32, Opmmon: FAVORABLE X "
3.3 (Observaciones:

——

Taons. 22 & (etube 202y

A e M

~ Firma del experto
DNV Z2HRE












1.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES
L1 APELLIDOS Y NOMBRE
1.2. GRADO ACA

1.3, PROFESION:

L4, INSTITUCION DONDE LABORA: Lnuu e
1.5.  CARGO QUE DESEMPERA: Daonufs Leowg

1.6, DENOMINACION DEL INSTRUMENTO: {4
mla?m clixanle. :

1.7 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
LB PROGRAMA DE POSGRADO:

l* MI(.O

INVESTIGACION

EL EXPERTO:
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33.

EVALUACION
INDICADORES DE e gl g 22
EVALUAGION DEL Sobre los items del instrumento 3 3 g 2 gg
INSTRUMENTO s
2 3 4 5
~ Estin formulados con lenguaje apropiado
1. CLARIDAD ue facilitan su comprension -\(
Fstan expresade  en conductas
2. OBIETIVIDAD Bacrobiioy v eeediblcs X
- Ixiste una organizacién logica en los
3. CONSISTENCIA | o idos y relacion con la toor X
Existe relacion de los contenidos con los
4. COHERENCIA lndicadores de la carkrh )(
Las categorias de respucstas y sus valores
5. PERTINENCIA e tados X
Son suficiente la cantidad y calidad de
& SUFICIENCIA items presentados en ¢l instrumento 2<
SUMATORIA PARCIAL Bl 20
SUMATORIA TOTAL 20
RESULTADOS DE LA VALIDACION Ve
3.1, Valoracion total cuantitativa: b
32, Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Obzervaciones:

Tacna, -2‘-/([/ pC.P"’é'(‘ '?()‘?‘;/




145
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var
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