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Resumen 

El presente estudio, titulado “Gestión municipal y su relación con el desarrollo turístico en 

el distrito de Candarave, Tacna, 2025”, tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

municipal y el desarrollo turístico en el distrito de Candarave. La investigación fue de tipo básica, 

con diseño no experimental, corte transversal y nivel correlacional. La población correspondió a 

los prestadores de servicios turísticos del distrito; el trabajo de campo se realizó de manera censal 

con 31 prestadores (alojamiento, alimentación, orientadores turísticos, artesanía y transporte). Se 

aplicaron dos cuestionarios Likert (1–5): gestión municipal (12 ítems) y desarrollo turístico (16 

ítems), validados por juicio de tres expertos y con confiabilidad interna satisfactoria. El 

procesamiento se efectuó en SPSS. En lo descriptivo, la gestión municipal se concentró en niveles 

bajos/medios (61% y 32%), mientras el desarrollo turístico se ubicó mayoritariamente en nivel 

medio (87%). Por dimensiones, la demanda mostró un perfil alto (71%), en tanto la oferta 

permaneció media (71%) con brechas en accesibilidad y servicios; las operaciones de los 

prestadores y el espacio geográfico se situaron principalmente en nivel bajo (74% y 74%). En lo 

inferencial, se halló una relación positiva y significativa entre gestión municipal y desarrollo 

turístico (r = .708; p < 0.01 de magnitud positiva considerable). Se concluye que fortalecer la 

gestión municipal, particularmente en la articulación con los prestadores de servicios turísticos, y 

la valorización del territorio, representa la principal palanca para impulsar la competitividad y 

consolidar el desarrollo turístico del distrito. 

 

Palabras clave: Gestión municipal; desarrollo turístico; prestadores de servicios turísticos; 

oferta turística; demanda turística; espacio geográfico; Candarave; Tacna. 
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Abstract 

The present study, titled “Municipal Management and its Relationship with Tourism 

Development in the District of Candarave, Tacna, 2025,” aimed to determine the relationship 

between municipal management and tourism development in Candarave. The research was basic, 

with a non-experimental, cross-sectional design and a correlational level. The population consisted 

of the district’s tourism service actors; fieldwork was carried out censally with 31 providers 

(accommodation, food services, orientation guide, handicrafts, and transportation). Two Likert-

scale (1–5) questionnaires were applied: municipal management (12 items) and tourism 

development (16 items), validated by a panel of three experts and showing satisfactory internal 

reliability. Data were processed in SPSS. Descriptively, municipal management concentrated at 

low/medium levels (61% and 32%), while tourism development was mostly at a medium level 

(87%). By dimensions, demand showed a high profile (71%), whereas supply remained medium 

(71%) with gaps in accessibility and services; operators’ operations and the geographical space 

were mainly low (74% and 74%). Inferentially, a positive and significant relationship was found 

between municipal management and tourism development (r = .708; p < 0.01; considerable 

positive magnitude). It is concluded that strengthening municipal management especially in 

coordination with service providers and in enhancing territorial assets emerges as the immediate 

lever to raise the destination’s competitiveness. 

 

Keywords: municipal management; tourism development; tourism operators; tourism 

supply; tourism demand; geographical space; Candarave; Tacna
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INTRODUCCIÓN 

El turismo se ha consolidado como un motor de dinamización económica, social y cultural 

en territorios con potencial patrimonial y paisajístico. No obstante, la magnitud de sus beneficios 

depende de la gestión municipal: planificación, coordinación de actores, provisión de 

infraestructura, promoción y cuidado del entorno. En este marco, la gestión pública local actúa 

como articuladora de políticas, recursos y voluntades, orientando el desarrollo turístico hacia 

criterios de sostenibilidad y de mejora de la calidad de vida de la población. 

El distrito de Candarave, en la región Tacna, posee recursos naturales y culturales con 

capacidad de atraer demanda como sus paisajes alto andinos, manifestaciones culturales y circuitos 

de naturaleza; sin embargo, su aprovechamiento turístico enfrenta retos de planificación 

estratégica, gestión operativa, participación de actores y mejora de la oferta y la señalización. En 

consecuencia, resulta pertinente analizar el papel de la gestión municipal y su relación con el 

desarrollo turístico percibido por los propios actores del sector (prestadores de servicios, 

operadores y asociaciones), quienes son a la vez beneficiarios y protagonistas del proceso. 

El presente estudio tiene como propósito general determinar la relación entre la gestión 

municipal y el desarrollo turístico en el distrito de Candarave durante 2025. Para ello, se evalúan 

dimensiones de la gestión municipal (gestión estratégica, operativa y participativa) y dimensiones 

del desarrollo turístico (demanda, oferta, operadores y espacio geográfico), a fin de identificar 

fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que orienten decisiones locales e impulsen un 

turismo competitivo y sostenible. 

El Capítulo I presenta el planteamiento del problema, la justificación e importancia del 

estudio, además de los objetivos generales y específicos. 
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El Capítulo II desarrolla el marco teórico, que incluye antecedentes y fundamentos 

conceptuales de las variables gestión municipal y desarrollo turístico, así como la definición de 

dimensiones e indicadores. 

El Capítulo III describe la metodología: enfoque, tipo, diseño, hipótesis, operacionalización 

de variables, población y muestreo censal (31 prestadores de servicios turísticos), técnicas e 

instrumentos de recolección y el procedimiento de análisis estadístico. 

El Capítulo IV presenta los resultados por variables y dimensiones, contrasta la hipótesis y 

discute los hallazgos con base en la literatura revisada y el contexto local. 

Finalmente, el Capítulo V expone las conclusiones y recomendaciones orientadas a 

fortalecer la gestión municipal y a potenciar el desarrollo turístico del distrito de Candarave. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel mundial, se ha experimentado un crecimiento sostenido en el turismo y se ha 

consolidado como un pilar económico fundamental (Padrón, 2020). En el año 2024, la llegada de 

1.500 millones de turistas internacionales generó ingresos de tal magnitud que llegaron a 

compararse con los obtenidos por industrias de gran peso económico como la automotriz. 

 (Statista, 2024). Asimismo, la Organización Mundial del Turismo (OMT), indicó que esta 

expansión ha llevado a muchos países a fortalecer sus estrategias de promoción y gestión turística 

para mejorar su competitividad en el mercado global (OMT, 2024). Para que el crecimiento del 

sector genere verdaderos beneficios económicos, sociales y ambientales, es fundamental contar 

con una planificación estratégica adecuada y una gestión local eficiente. Estos elementos juegan 

un papel clave en el desarrollo de destinos que no solo sean atractivos para los visitantes, sino 

también sostenibles a largo plazo. 

En el contexto continental, América Latina se destaca como una de las regiones con mayor 

crecimiento en el sector turístico, gracias a la riqueza de su cultura, su patrimonio y sus atractivos 

naturales. Países como México, Brasil y Argentina han impulsado distintas estrategias de 

promoción para captar la atención de turistas internacionales. Sin embargo, todavía deben afrontar 

ciertos retos importantes, como mejorar la infraestructura, fortalecer la sostenibilidad y garantizar 

mayores niveles de seguridad (CEPAL, 2024). Por otra parte, el hecho de no tener una buena 

gestión se alinea a una deficiente planificación, y ello conlleva a la limitación que se tiene dentro 

de las ciudades para mejorar la atracción de un lugar turístico (Uexternado, 2022). Desde esa 

perspectiva, es importante la intervención de las autoridades ya que son los que realizarían una 
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buena planificación de los servicios turísticos y junto a ello cumplir con las políticas de desarrollo 

sostenible que ayuden al crecimiento de las localidades económicamente (Business School, 2022). 

En esa dirección, en Perú, el turismo fue reconocido a nivel en los World Travel Awards, 

siendo condecorado como mejor atracción turístico de sudamérica y destino cultural de sudamérica 

con Machu Picchu (PromPerú, 2024). No obstante, hay muchas otras atracciones turísticas que no 

reciben el mismo apoyo, especialmente a nivel de gestión municipal, donde aún existen varios 

desafíos por resolver debido a la falta de una planificación adecuada. En muchos casos, distintas 

zonas dentro de los municipios no logran desarrollarse ni aprovechar su potencial turístico, a pesar 

de contar con una riqueza cultural destacable y valiosos recursos naturales. Esto se debe, en gran 

parte, a la limitada inversión que se destina a este sector (Carrasco y Castro, 2024). Un ejemplo 

claro es que los presupuestos asignados al sector turismo son cada vez más austeros, con más del 

70% destinado a gastos administrativos, dejando solo un 30% para actividades turísticas efectivas 

(Turismo y viajes, 2025). 

La región de Tacna cuenta con un gran potencial para convertirse en un destino turístico 

competitivo. Sin embargo, la gestión del turismo en esta zona todavía enfrenta varios obstáculos. 

Entre los principales problemas se encuentran la falta de infraestructura adecuada, la limitada 

formación del personal involucrado en el sector y una promoción turística que aún no logra ser lo 

suficientemente efectiva. Estos factores han frenado, en cierta medida, el desarrollo turístico que 

la región podría alcanzar. (Pertur, 2025). A pesar de ello, Tacna ha experimentado un aumento 

gradual de visitantes desde la reapertura de sus fronteras en mayo de 2022, lo que demuestra el 

interés por el destino, además destaca la importancia de reforzar las condiciones de su oferta 

turística (PromPerú, 2022). Asimismo, se vienen realizando algunas acciones con la intención de 

mejorar la gestión turística y reforzar la identidad del lugar como un destino atractivo. Entre estas 
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acciones, destacan las capacitaciones que se están brindando a los prestadores de servicios 

turísticos, así como ciertas mejoras en infraestructura que buscan facilitar la llegada y estadía de 

los visitantes. También se está trabajando en la creación y difusión de circuitos turísticos 

alternativos, aprovechando los recursos culturales y naturales que tiene la zona. Todo esto apunta 

a ampliar la oferta turística del distrito y atraer a más personas interesadas en conocerlo (Quispe, 

2023). A pesar de los esfuerzos que se vienen realizando, todavía hay aspectos por mejorar, 

especialmente en lo relacionado con la inversión en el sector, la formación de quienes participan 

en las actividades turísticas y la difusión adecuada de los atractivos locales. Además, se nota la 

necesidad de una mejor coordinación entre las autoridades y los actores privados, ya que esta 

articulación resulta fundamental para que el desarrollo del turismo sea realmente sostenible y 

genere beneficios duraderos para la población (Carrasco y Castro, 2024). 

Estos retos se presentan de forma similar en el distrito de Candarave ya que, cuenta con 

una rica oferta turística cultural y ecológica, con atracciones como la Parroquia de San Juan 

Bautista, el bosque de queñua en las laderas del volcán Yucamani, las pinturas rupestres de Marjani 

y los géiseres de Calientes (Disfruta Tacna, 2024). Sin embargo, a pesar de su potencial, la gestión 

turística en Candarave enfrenta varios desafíos.  

Aunque la Municipalidad Distrital de Candarave viene impulsando el Plan de Desarrollo 

Turístico Local (PDTL), dicho instrumento se encuentra aún en proceso de revisión para su 

posterior aprobación y ejecución, lo que evidencia una brecha entre la intención normativa y la 

operatividad real. De acuerdo con la Ley Orgánica de Municipalidades, el gobierno local tiene 

funciones específicas en materia turística planificar, promover, regular, articular actores y 

garantizar condiciones mínimas de accesibilidad, señalización, seguridad y calidad de servicios; 

sin embargo, viajeros y visitantes reportan recurrentemente carencias en accesibilidad, 
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insuficiencia de señalización y baja calidad en la atención de algunos prestadores, lo que cuestiona 

el alcance y eficacia del rol municipal en el territorio. En este contexto, el objetivo de la 

investigación es examinar la conexión entre la gestión municipal y el desarrollo turístico en 

Candarave, describiendo la situación actual del turismo, identificando qué acciones concretas se 

están implementando desde la municipalidad y cuán alineadas están con el PDTL y con las 

responsabilidades establecidas por ley; con ello, se buscan oportunidades de mejora para fortalecer 

la gobernanza turística local y orientar una ejecución efectiva que eleve la competitividad y 

sostenibilidad del destino. El reto principal consiste en examinar cuál es la situación actual del 

turismo en el distrito de Candarave y de qué manera la municipalidad viene impulsando su 

desarrollo.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y la demanda turística del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y la oferta turística del distrito de Candarave, 

Tacna, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y los operadores turísticos del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y el espacio geográfico del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Conveniencia 

Este tema resulta relevante porque una gestión municipal eficiente en torno al desarrollo 

turístico puede potenciar diversos aspectos fundamentales en el distrito de Candarave. Por 

ejemplo, permitiría mejorar los servicios existentes y reforzar la infraestructura, lo que beneficiaría 

directamente a los negocios locales, como los dedicados a la gastronomía, el transporte y el 

hospedaje. Además, desde un enfoque económico, esta investigación puede ser clave para 

identificar las principales limitaciones o puntos críticos, con el fin de proponer mejores estrategias 

que fortalezcan la oferta turística, incrementen la demanda y generen nuevas fuentes de ingreso y 

empleo, en beneficio de toda la comunidad. 

1.3.2.  Relevancia Social 

El propósito de la presente investigación es conocer y analizar la percepción que tienen los 

prestadores de servicios turísticos del distrito de Candarave respecto a la gestión que viene 

realizando la Municipalidad Provincial en materia de turismo. Esto es importante porque permite 

entender si las acciones que se vienen realizando realmente están ayudando al crecimiento turístico 

del lugar o si hay aspectos que todavía se pueden mejorar. Tener en cuenta la opinión de quienes 

viven y trabajan en el distrito es clave para proponer ideas más aterrizadas a la realidad. Además, 

con esta información se podrá reforzar lo que ya se está haciendo bien, corregir lo que no está 

funcionando y, en general, apuntar a un desarrollo turístico más ordenado, justo y beneficioso para 

toda la comunidad. 

1.3.3. Implicancias Prácticas 

Este estudio brindará información valiosa para apoyar la toma de decisiones sobre la 

gestión municipal y el desarrollo del turismo. A través de un análisis detallado de la situación 
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actual, se podrán identificar los aspectos más relevantes que influyen en el sector, lo que facilitará 

decisiones más fundamentadas por parte de los involucrados. Al final, se podrán ofrecer algunas 

recomendaciones para mejorar la planificación y gestión turística, con el objetivo de fomentar un 

crecimiento más sostenible del sector. 

1.3.4. Utilidad Teórica 

Desde una perspectiva académica, este estudio proporcionará una base teórica que 

permitirá comprender mejor la relación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico, 

ofreciendo un enfoque útil para las municipalidades locales. Los resultados obtenidos servirán 

como un referente para investigaciones futuras en contextos similares. Además, facilitarán la 

comprensión de cómo interactúan ambas variables, proporcionando un marco teórico sólido que 

puede contribuir a la formulación de estrategias administrativas más efectivas en el ámbito del 

turismo. 

1.3.5. Utilidad Empresarial 

En el ámbito empresarial, esta investigación proporcionará información clave sobre la 

gestión municipal y cómo esta puede influir, tanto positiva como negativamente, en el desarrollo 

del turismo, impactando directamente en los negocios locales. Este análisis será de gran utilidad 

para el sector empresarial, ya que, mediante la evaluación de la demanda y oferta turística, se 

podrán identificar oportunidades para mejorar los productos y servicios disponibles. Además, el 

estudio ofrecerá herramientas valiosas que permitirán a los emprendedores ajustar sus estrategias 

competitivas, contribuyendo así a fortalecer la competitividad del distrito de Candarave como 

destino turístico. 



9 

 

 

 

 

1.4. OBJETIVO 

1.4.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la gestión municipal y la demanda turística del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025. 

Determinar la relación entre la gestión municipal y la oferta turística del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025. 

Determinar la relación entre la gestión municipal y los operadores turíticos   del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025. 

Determinar la relación entre la gestión municipal y el espacio geográfico del distrito de 

Candarave, Tacna, 2025. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la gestión municipal y el desarrollo turístico del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

Existe una relación significativa entre la gestión municipal y la demanda turística del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Existe una relación significativa entre la gestión municipal y la oferta turística del distrito 

de Candarave, Tacna, 2025. 
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Existe una relación significativa entre la gestión municipal y los operadores turíticos   del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Existe una relación significativa entre la gestión municipal y el espacio geográfico del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Olaya et al. (2024) en su artículo científico “Percepción de la gestión del turismo de 

aventura en el cantón Quevedo” Ecuador. El presente estudio es de enfoque mixto donde se midió 

la percepción que tenían 120 habitantes del cantón Quevedo. Los hallazgos indican que el público 

está de acuerdo con la gestión realizada y ha identificado mejoras en áreas como el transporte, la 

comercialización de servicios turísticos, los beneficios recibidos del turismo, la innovación y 

creación de nuevos productos, la inclusión de la comunidad en la toma de decisiones, la rendición 

de cuentas, la accesibilidad a los procesos, las instituciones y la información, entre otros. Avances 

que se lograron incluso durante el período de la pandemia. Estos hallazgos aportan contribuciones 

teóricas importantes para los investigadores e implicaciones prácticas para las autoridades locales. 

Siza (2021) en la tesis denominado: “Gestión municipal y desarrollo turístico del cantón 

Taisha, Morona Santiago, Ecuador, 2019”, El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque 

cuantitativo, no experimental y de tipo transversal, con una muestra por conveniencia de 100 

ciudadanos y 25 trabajadores. El equipo de investigación encuestó de 2 diversas maneras cada 

encuesta tenia 20 preguntas. Para la variable de gestión municipal, se consideraron las dimensiones 

de planificación, administración y marketing. Para la variable de desarrollo turístico, las 

dimensiones fueron infraestructura turística, servicios y seguridad ciudadana. Los resultados 

mostraron un nivel moderado de asociación entre las variables estudiadas (56% de las respuestas) 

y una relación significativa (60%/100%), con coeficientes positivos de Rho de Spearman. Se 

recomienda a la administración local mejorar su planificación, administración y marketing. 
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Aranda (2024) en su artículo “Importancia de la gestión del turismo como fuente 

fundamental para el desarrollo económico local en la Parroquia Los Encuentros, Cantón 

Yantzaza” tuvo el objetivo de impulsar el crecimiento económico y mejorar la calidad de vida de 

sus habitantes. Se propone un enfoque de turismo sostenible que busca equilibrar los beneficios. 

La metodología adoptada se estructura en tres fases: 1) Diagnóstico situacional del territorio. 2) 

Formulación de estrategias para el desarrollo turístico local, y 3) Elaboración de un plan estratégico 

que define los procesos de planificación y permita identificar las competencias y funciones de los 

actores involucrados. Finalmente, los hallazgos de la presente investigación indican que las 

acciones implementadas por las autoridades en la zona de estudio no han sido suficientes para 

dinamizar la economía del sector a través de la actividad turística. Por lo tanto, se considera viable 

la implementación de un modelo de gestión a través de una adecuada planificación, promoción, 

capacitación, así como la conservación y protección de los recursos y atractivos turísticos de la 

Parroquia Los Encuentros, Cantón Yantzaza. 

Gonzalez et al. (2024) en su artículo “Modelo de gestión para el turismo rural comunitario: 

El empoderamiento como factor de desarrollo local sustentable” tuvo por objetivo proponer un 

modelo de gestión del turismo rural con base en el análisis de los procesos de empoderamiento 

psicológico, social, político y económico en la gestión del turismo rural en nueve comunidades 

indígenas del Estado de México se presenta el resultado de una investigación mixta con enfoque 

concurrente que incluye, simultáneamente, un análisis cualitativo basado en un estudio de caso 

multisituado y uno cuantitativo con diseño no experimental, de corte transversal con alcance 

explicativo. Lo anterior, se complementa con una revisión de literatura sobre modelos de gestión 

turística. Para ello se analizan las relaciones entre las dimensiones del empoderamiento y su 

incidencia en la gestión turística rural, ya que la mayoría de los modelos analizados están 
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orientados a grandes centros turísticos, se basan en la oferta y la demanda, la competitividad y el 

marketing. Son pocos los que tienen un enfoque hacia emprendimientos de turismo rural y la 

apropiación por parte de la comunidad receptora. Por tanto, con los elementos desarrollados se 

plantea un modelo de intervención orientado al empoderamiento de los actores locales, con miras 

a la gestión eficiente del turismo rural en comunidades indígenas. 

Pacheco y Tonato (2023) en su tesis “Gestión y Desarrollo Turístico en el Cantón Salcedo, 

Provincia de Cotopaxi” el estudio tuvo como propósito verificar la relación entre la gestión y el 

desarrollo turístico en el cantón Salcedo (provincia de Cotopaxi). Se aplicó un diseño documental 

y de campo: primero se efectuaron observaciones con registro de notas y, con esa base, se 

elaboraron encuestas para las variables independiente y dependiente. Las respuestas se procesaron 

en IBM SPSS Statistics 21. Los hallazgos subrayan la centralidad de la planificación, organización, 

dirección y control, así como del mejoramiento de instalaciones, la idoneidad de los servicios y la 

generación de empleo; en conjunto, la gestión aparece como factor clave del desarrollo turístico 

local. La prueba de Rho de Spearman respaldó las hipótesis general y específica. Con la evidencia 

obtenida se formuló una propuesta de estrategias de gestión para impulsar el turismo en Salcedo, 

que incluyó un análisis FODA, la definición de estrategias y la identificación de indicadores de 

gestión (planificación, organización, dirección y control). 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Cespedes (2024) en su tesis “Gestión municipal y desarrollo turístico en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, San Martín – 2023” la muestra estuvo integrada por 50 servidores 

municipales y se aplicó un cuestionario como instrumento. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, no experimental, con alcance correlacional y transversal. Los 

resultados indican que la gestión municipal se ubicó mayoritariamente en nivel medio (42%), 
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mientras que el desarrollo turístico alcanzó un nivel alto (62%). Asimismo, las dimensiones de 

planificación estratégica, capacitación en turismo y presupuesto mostraron asociaciones 

significativas con el desarrollo turístico (p < 0.05), evidenciando correlaciones positivas de 

magnitud media a débil. En conjunto, la relación entre las variables fue estadísticamente 

significativa (r = 0.687; p < 0.01) y la gestión municipal explicó el 47% de la variabilidad del 

desarrollo turístico. 

Ypanaque (2023) en su tesis “Gestión municipal y desarrollo turístico en el distrito de 

Tambogrande - 2023” El estudio se basó en un enfoque cuantitativo de tipo básico teórico y un 

diseño no experimental descriptivo de nivel correlacional, además del uso de bases teóricas y 

estudios previos. Para ambas variables en la recolección de datos, se utilizó un cuestionario tipo 

Likert confiable y válido, administrado a una muestra de 267 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Tambogrande. Según los resultados, la hipótesis general de la investigación fue 

confirmada con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.789, lo que indica una relación 

directa y significativa entre la gestión municipal y el desarrollo turístico entre los trabajadores de 

la municipalidad de Tambogrande en 2023. Se encontró una fuerte correlación positiva entre 

ambas variables, concluyéndose que una buena gestión municipal conlleva un buen desarrollo 

turístico. 

Bardales (2023) en la tesis denominado: “Gestión Municipal y desarrollo turístico en el 

distrito de Chuquibamba, Provincia De Chachapoyas, Región Amazonas, 2021”, la investigación 

tuvo como propósito examinar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico en el 

distrito de Chuquibamba (provincia de Chachapoyas, región Amazonas). Se adoptó un enfoque 

básico–descriptivo, con diseño no experimental y correlacional. Para la recolección de datos se 

aplicaron encuestas a dos poblaciones: 1,900 pobladores del distrito y 8 trabajadores de la 
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Municipalidad Distrital de Chuquibamba. El diagnóstico situacional evidenció escasa intervención 

municipal en la actividad turística. En el contraste de variables, se identificó una relación directa 

pero no significativa entre gestión municipal y desarrollo turístico, sustentada en un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman r = 0.344. A partir de estos hallazgos, se plantea una propuesta 

de estrategias orientadas a fortalecer la gestión municipal con miras a impulsar el desarrollo 

turístico local. 

Mendoza (2023) en su artículo científico “Gestión municipal para el desarrollo turístico y 

socioeconómico de la ciudad de Bagua, Perú”, la investigación analizó la influencia de la 

gestión municipal en el desarrollo turístico y socioeconómico de la ciudad de Bagua (Perú, 

2023). Se trató de un estudio aplicado, de enfoque cuantitativo, no experimental, 

transversal y de alcance correlacional–causal propositivo. Participaron 195 pobladores 

seleccionados en 2023; se aplicaron dos cuestionarios con validez de contenido (juicio de 

expertos), validez de constructo (KMO = 0.620 y 0.703) y confiabilidad adecuada (α = 

0.717 y 0.733). El procesamiento se realizó en SPSS v26. Los resultados indican que la 

gestión municipal es percibida como regular por el 58.4 % de los encuestados, mientras 

que el desarrollo turístico y socioeconómico alcanza un nivel medio en el 68.7 %. Se 

concluye que la gestión municipal incide de manera significativa en dicho desarrollo, 

evidenciado por un Rho de Spearman = 0.814, que revela alta correlación positiva.. 

Mori y Flores (2022) en su artículo científico “Gestión turística municipal y su relación 

con el desarrollo local de la provincia de Huallaga” el estudio tuvo como propósito examinar el 

vínculo entre la gestión turística y el desarrollo local en la provincia del Huallaga, además de 

evaluar los procesos de planificación, organización, dirección y control asociados a dicha gestión 

para estimar el peso real de las municipalidades en el avance turístico del territorio. Se aplicaron 
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entrevistas presenciales a 35 informantes (funcionarios, empresarios y ciudadanos ligados al 

sector) y se realizó revisión documental sobre planificación y desarrollo local. Tras recoger y 

analizar la información mediante matrices y gráficos, se concluyó que la gestión municipal prioriza 

las actividades forestales, agrícolas y comerciales, relegando en último lugar la actividad turística; 

asimismo, se constató la ausencia de instrumentos formales de planificación en materia turística. 

Rojas y Sánchez (2022) en su tesis “Gestión municipal y desarrollo turístico sostenible en 

el distrito de cerro azul, 2023” El estudio tuvo como finalidad examinar la relación entre la gestión 

municipal y el desarrollo turístico sostenible en el distrito de Cerro Azul. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo con diseño descriptivo-correlacional, no experimental y transversal, sustentado en el 

método hipotético-deductivo y tratamiento estadístico. La población estuvo integrada por 58 

prestadores de servicios turísticos del distrito. La recolección de datos se realizó mediante encuesta 

y cuestionario. Los resultados evidenciaron una asociación significativa y directa entre las 

variables analizadas (rs = 0.778; p = 0.000), confirmando que una mejor gestión municipal se 

vincula con mayores niveles de desarrollo turístico sostenible en Cerro Azul.  

2.1.3. Antecedentes Regionales o Locales 

Gutierrez (2023) en su tesis “Gestión municipal y su relación con el nivel de compromiso 

y contribución a los objetivos del desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa, periodo 2020-2023”, la investigación fue de tipo básica y se centró 

en el análisis de la relación entre la gestión municipal y el compromiso con los objetivos de 

desarrollo sostenible. Se llevó a cabo con un enfoque no experimental y longitudinal, utilizando 

un cuestionario para recopilar información. La muestra estuvo conformada por 72 de sus 

servidores y funcionarios municipales. Los resultados indicaron que la gestión municipal fue 

calificada como regular en un 75 %, al igual que el nivel de compromiso y contribución a los 
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objetivos de desarrollo sostenible. El estudio concluyó que existe una relación significativa entre 

la gestión municipal y el grado de compromiso con el desarrollo sostenible en la Municipalidad 

Distrital, tienen una relación es muy fuerte, con un valor de 0.899, lo que sugiere que una mejora 

en la gestión municipal podría tener un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos de 

sostenibilidad. 

Mamani (2020) en su tesis “Potencial turístico de la Región Tacna, desarrollo turístico y 

el nivel de conocimiento de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales y Promoción 

Socio Cultural de la Facultad de Educación, Comunicación y Humanidades de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.” La investigación se llevó a cabo con un enfoque 

cuantitativo y empleó un diseño no experimental, transversal y correlacional, además del método 

hipotético-deductivo. Debido al tamaño reducido de la población, se utilizó un muestreo censal. 

La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario. Los resultados sobre la identificación 

del potencial turístico revelaron que el nivel "Bueno" obtuvo los mayores porcentajes, con un 42.9 

% en atractivos turísticos naturales y un 50 % en atractivos turísticos culturales. Sin embargo, el 

nivel "Inadecuado" alcanzó un 28.6 %, mientras que el nivel "Excelente" llegó al 35.7 %, en 

relación con el desarrollo turístico de la región de Tacna. A un nivel de significancia del 5%. Esto 

sugiere que otros factores pueden estar influyendo en el crecimiento del turismo en la zona. 

Reynoso (2023) en su tesis “La gestión municipal del potencial turístico y el desarrollo 

social del distrito de Inclán, en la región de Tacna, en el año 2022” el estudio verificó la relación 

entre la gestión municipal del potencial turístico y el desarrollo social en el distrito de Inclán 

(Tacna, 2022). Se adoptó un diseño no experimental, transversal y de alcance relacional, aplicando 

un cuestionario Likert de cinco categorías a 50 representantes de empresas y negocios locales. Los 

datos se analizaron con correlación de Rho de Spearman. Los resultados muestran que 98,0 % de 
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los encuestados manifestaron acuerdo con la gestión municipal del potencial turístico, mientras 

que 88,0 % se ubicaron en posición neutral respecto del desarrollo social. La prueba estadística 

arrojó un p-valor = 0,006, evidenciando asociación significativa entre ambas variables. Se 

concluye que una mejor gestión municipal del potencial turístico se relaciona de manera 

significativa con el desarrollo social en Inclán durante 2022.  

Medina (2021) en la presente investigación titulada “La relación en la Gestión Municipal 

en la satisfacción de la población del distrito de Tacna”, el estudio se desarrolló en el distrito de 

Tacna (2019) con el propósito de establecer cómo se vincula la gestión municipal con la 

satisfacción ciudadana. La población–muestra estuvo integrada por representantes de grupos 

sociales de la Municipalidad Provincial de Tacna. Se empleó un diseño no experimental, 

correlacional y de seguimiento temporal, orientado a observar el fenómeno sin manipulación de 

variables y a estimar la fuerza de la asociación entre los constructos. Los hallazgos indican que 

una buena gestión municipal se asocia de manera altamente significativa con mayores niveles de 

satisfacción de la población. No obstante, se constató un déficit general de satisfacción respecto 

de la gestión social y del cumplimiento/ejecución de obras, lo que refleja el estado real de la 

percepción ciudadana en el periodo analizado. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Base teórica de la variable Gestión municipal 

2.2.1.1. Definición de la Gestión municipal 

En primer lugar se describe el concepto de gestión el cual para Chiavenato (2006) la define 

como parte de la administración la cual es el intento de lograr objetivos de forma eficiente y 

efectiva, se realiza un proceso sistemático de planificación, organización, dirección y control de 

los recursos organizacionales. 
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Según Chiavenato (2006) “gestionar significa liderar y no imponer o controlar” (p. 508). 

Por lo tanto, la gestión no solo implica la administración de recursos materiales y financieros, sino 

también el liderazgo y la optimización del capital humano. 

En su enfoque, Chiavenato resalta los siguientes principios clave de la gestión en la 

administración: 

• Planeación: Determinar objetivos y las estrategias para alcanzarlos. 

• Organización: Distribuir y coordinar los recursos y actividades. 

• Dirección: Guiar y inspirar a las personas encargadas del trabajo. 

• Control: Examinar procedimientos para garantizar los objetivos logrados. 

Robbins y Coulter (2005) enfatizan que la gestión debe basarse en modelos de gobernanza 

participativa para garantizar que todos estén incluidos al momento de tomar decisiones. La 

gobernanza participativa implica la colaboración entre el gobierno local, la sociedad civil, el sector 

privado y otras instituciones con el fin de diseñar y ejecutar políticas públicas de manera  

En esta línea, Escalante (2016) amplía esta perspectiva al enfocarse en la gestión dentro 

del sector público, destacando la necesidad de eficiencia, transparencia y participación ciudadana 

para mejorar la prestación de servicios y la toma de decisiones. Asimismo, indica que: 

La evidencia empírica da razones de peso a la segunda postura para salir airosa, de todos 

modos, los problemas que aquejan al estado están enfocados a temas diversos, burocracia, la nueva 

gestión pública, etc. Por ende, la gestión pública debiera afrontar estos retos del mundo moderno, 

un ejemplo concreto es la necesidad de mejorar la infraestructura en el país, para lo cual se requiere 

el concurso del sector privado puesto que las inversiones son cuantiosas y, no solo el Estado, es el 

único que podría resolver ese reto porque los recursos siempre son escasos, en tal sentido, una 
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administración pública moderna debe contemplar este conjunto de cambios en el ámbito del Estado 

(p. 122).  

Es por ello que la gestión municipal se define como el conjunto de acciones, estrategias y 

procesos administrativos implementados por las autoridades locales para planificar, organizar, 

dirigir y controlar los recursos y servicios municipales con el objetivo de mejorar la calidad de 

vida de la población y promover el desarrollo sostenible. (Tapia et al., 2022). 

Asimismo, Arraiza (2016). define a la gestión municipal una mezcla de funciones y 

acciones llevadas a cabo por un gobierno local para administrar eficientemente sus recursos, 

diseñar y ejecutar políticas públicas y promover el desarrollo de su comunidad. Según el Manual 

de Gestión Municipal dentro del mismo se debería tomar competencias modernas como el “Agente 

de promoción económica: diseño e implantación de estrategias de desarrollo local. Facilitador de 

oportunidades a través de la coordinación e innovación empresarial” (p. 58), para abarcar la 

planificación estratégica, la gestión financiera, la participación ciudadana y la prestación de 

servicios públicos esenciales. Por otro lado, Gonzalez et al. (2024) indica que dicho termino abarca 

los procesos operativos y administrativos que suelen utilizar las autoridades para gestionar 

efectivamente los recursos que se tiene y de esa forma se tenga una planificación y ejecución 

adecuada del desarrollo y con ello mejore la vida de la población.  

En la misma linea, Gutierrez (2023) la define como un proceso estratégico que por parte 

de las autoridades locales debe manejarse como una gestión eficiente de recursos y servicios 

públicos para promover un buen desarrollo sostenible que apoye la participación ciudadana y 

transparencia en la toma de decisiones. Por su parte, Mori y Flores (2022) lo consideran como un 

instrumento clave para el desarrollo local siempre y cuando se tenga una administración eficiente, 

lo que implica tener unas políticas adecuadas que impulsen sectores estratégicos como el turismo 
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fomentando el crecimiento económico la sostenibilidad en este sentido la gestión municipal debe 

enfocarse en la optimización de recursos la mejora de la infraestructura la generación de 

condiciones favorables para el progreso de la comunidad 

Chaturvedi (2021) indica que la gestión local es determinante para una cooperación 

adecuada por lo tanto es importante la descentralización administrativa la cual, desempeña un 

papel crucial ya que permite a los municipios contar con mayor autonomía en la toma de 

decisiones, lo que aporta a una buena gestión de recursos. Del mismo modo, Aguilar (2015) señala 

que dicha gestión debe evolucionar hacia una gestión que se mida por resultados ya que, ello 

conllevará a un buen rendimiento y desempeño, lo que hará que la gestión este basada en resultados 

y permita medir el impacto de las políticas públicas ajustar las estrategias en función de los datos 

obtenidos. 

Por último, Cespedes (2024) define a la gestión municipal como el conjunto de procesos y 

acciones que implementan las autoridades locales para administrar de una manera eficaz los 

recursos y servicios que se tiene dentro de una comunidad con el objetivo de promover el desarrollo 

integral y sostenible de su territorio. Por su parte, Ypanaque (2023) hace notorio que los servicios 

turísticos aumentan la atractividad, competitividad, pero que ello depende de una gestión local 

adecuada lo que es importante para un buen desarrollo turístico. 

2.2.1.2. Elementos de la Gestión municipal 

La gestión municipal está conformada por diversos elementos que garantizan su 

operatividad y efectividad, entre ellos se encuentra: 

a) Planificación Estratégica 

Es fundamental para garantizar un buen desarrollo sostenible y eficiencia en la 

administración de los recursos públicos. Según Chiavenato (2017), “la planeación estratégica se 
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realiza con base en las decisiones de hoy que construirán el mañana” (p. 83). Asimismo, realizar 

objetivos a corto, mediano y largo plazo ayudan a definir acciones necesarias para mejorar el 

proceso sistemático en los gobiernos locales. Por su parte, Robbins y Coulter (2005) destacan que 

si se realiza una adecuada planificación hace que tenga una contribución significativa y mejora la 

manera en que se asignan los recursos. Por ello indica que una gestión municipal basada en una 

buena planificación estratégica permite priorizar proyectos que tengan alto impacto y minimizar 

el desperdicio de recursos, asegurando una mayor efectividad en la administración local. 

Asimismo, Chaturvedi (2021) enfatizan su importancia para el desarrollo establecido en la 

ciudadanía. De esta manera, durante la planificación no solo se debe analizar los aspectos 

económicos y administrativos, sino los efectos ambientales y sociales que suelen afectar el 

crecimiento. Por lo que, es importante preservar la conservación de los recursos naturales y con 

ello ayudar a fomentar la inclusión social y el crecimiento demográfico desorganizado son 

enfoques estratégicos sostenibles. 

b) Gestión Administrativa 

Según Escalante (2016) para lograr los objetivos municipales se busca que dentro de la 

gestión administrativa se pueda organizar y coordinar los recursos materiales, humanos y los 

financieros para que se asegure que los servicios públicos sean accesibles y den la calidad requiere; 

planificar, dirigir y controlar las actividades necesarias. 

Por otro lado, Huamán y Medina (2022) resaltan que automatizar procesos administrativos 

mejora la eficiencia en la gestión municipal. Asimismo, la tecnología en el ámbito digital permite 

reducir la burocracia y con ello optimizar el tiempo de respuesta a las demandas ciudadanas y 

garantizar una mayor transparencia en la administración de los recursos. Existen herramientas 

como los sistemas de gestión electrónica de documentos, plataformas de participación ciudadana 
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y software de planificación presupuestaria que han demostrado ser pieza clave para modernizar la 

administración pública y hacerla más eficiente. 

c) Participación Ciudadana 

Es un pilar muy fundamental en la gestión municipal. según Aguilar (2015) es un pilar muy 

fundamental en la gestión municipal, ya que ayuda a mejorar la legitimidad de las decisiones,  

fomentar una administración más inclusiva y transparente. Además, indica que si un gobierno local 

involucra al momento de tomar decisiones a sus pobladores ayuda a fortalecer la confianza y 

promover la democracia. Por su parte, Escalante (2016) destaca que los presupuestos 

participativos, foros abiertos y otros mecanismos son vitales para una buena participación 

ciudadana, ya que expresan sus opiniones. Además ello hace tener una mayor corresponsabilidad 

social. 

d) Evaluación y Control 

Seminario y Delgado (2020) indican que tener una evaluación constante de las políticas 

municipales es clave para garantizar su efectividad, ya que ello se adapta a las necesidades 

cambiantes de la comunidad. Asimismo, la evaluación constante prioriza y optimiza el uso de 

recursos y ello logra fortalecer la toma de decisiones. Por otro lado, Morillo y Flores (2020) 

destacan que utilizar indicadores de desempeño es importante para medir el impacto de las 

acciones municipales. Ello cuantifica los avances en muchas áreas, entre ellas la infraestructura, 

educación, salud y seguridad lo que proporciona la toma de decisiones basadas en un análisis 

objetivo.  

2.2.1.3. Características de la Gestión municipal 

La gestión municipal llega a ser un proceso clave dentro de la administración pública, 

puesto que ello se logra una panificación dentro de los gobiernos locales, asimismo se logra 
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ejecutar y evaluar políticas para atender las necesidades de la comunidad (Morillo y Flores, 2020). 

Diversos autores analizaron características que debe poseer una gestión municipal para que sea 

más efectiva y garantice un desarrollo sostenible y equitativo en los territorios, se tiene las 

siguientes características: 

a) Descentralización 

Según Rondinelli (1981) implica delegar funciones administrativas, políticas y fiscales a 

entidades locales lo que facilita a tener una gestión más eficiente y adaptada a las particularidades 

regionales. El objetivo de este proceso es que la participación comunal pueda aumentar en la 

gestión pública y con ello mejorar la eficiencia en la prestación de servicios públicos acercando la 

toma de decisiones a los ciudadanos. Por su parte, Jaramillo (2010) indica que construir políticas 

públicas aporta a que se entiendan las necesidades actuales de sus áreas y establece conexiones 

específicas entre los diferentes sectores de gobierno. Dicho enfoque efectivisa la gestión y la 

vuelve más participativa al estar en contacto directo con la ciudadanía, lo que pueden identificar y 

atender de manera más precisa las demandas y las prioridades de la comunidad.  

b) Transparencia 

Según Mamani y Arisaca (2021), incide directamente en acceder a la información, ya que 

ayuda a conocer y evaluar las acciones de sus autoridades en su gestión. Además se enfatizan en 

que una administración transparente no solo se limita a publicar datos de las ocurrencias o 

progresos, sino que implica implementar de mecanismos que faciliten el acceso a la información 

de manera clara, oportuna y comprensible. Esto contribuye a la reducción de la corrupción y 

mejora la rendición de cuentas en los gobiernos locales. Por su parte, Fox (2007) señala que para 

que la transparencia tenga un impacto real, debe estar acompañada de una buena participación y 

control social que permitan a los ciudadanos exigir responsabilidades a las autoridades.  
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c) Eficiencia 

Según Álvarez (1969), implica que dentro de un gobierno la reducción de costos no es el 

único fundamento para que exista una gestión eficiente, sino que también consiste en usar 

inteligentemente los recursos para de esa manera aumentar el bienestar social y el desarrollo local. 

Asimismo, Alianak (2014), indica que esta característica asegura que los proyectos que se tengan, 

junto a los programas y planes se desarrollen correctamente y alcancen resultados optimos. 

Además, para verificar el progreso y el cumplimiento de los objetivos establecidos es importante 

tener un control interno dentro de cada órgano administrativo en todos los niveles jerárquicos.  

d) Equidad  

Tito (2024) señala que la equidad es la distribución justa de las oportunidades que se tengan 

junto a los recursos siempre llegando a las poblaciones más vulnerables y que ellas puedan recibir 

el apoyo necesario para mejorar sus condiciones de vida. Dentro del ámbito municipal se traduce 

en tener políticas inclusivas junto a unos programas que apoyen a sectores desfavorecidos y la 

eliminación de barreras que impidan tener acceso a derechos fundamentales, como la educación, 

la salud y el empleo. 

e) Innovación y modernización administrativa 

Criado (2004) indica que la modernización administrativa va hacia la incorporación de 

innovaciones tecnológicas que mejoran la eficiencia operativa y con ello se reducen tiempos de 

respuesta y facilitan el acceso a trámites y servicios municipales a través de las plataformas 

tecnológicas. Sin embargo, también señala que hay diferencias frente al desarrollo y adopción de 

estas herramientas entre los distintos municipios, lo que afecta la eficacia de la modernización 

administrativa en la gestión municipal. 
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f) Sostenibilidad 

La investigación destaca que promover la sostenibilidad en los ámbitos social, ambiental, 

económico e institucional implica una gestión municipal efectiva. Los resultados sugieren que las 

mejoras en la gestión pueden conducir a un desarrollo más sostenible a nivel local y también 

indican que existe una relación directa y significativa entre la gestión municipal y la ejecución de 

los ODS. Los criterios de sostenibilidad deben ser analizados por la gestión local para asegurar un 

equilibrio entre el desarrollo económico, social y ambiental. Se hace notoria la relevancia de que 

las políticas a nivel nacional estén alineadas con los ODS, enfocándose en la gestión responsable 

de los recursos naturales, la planificación urbana sostenible y la mitigación del cambio climático 

(Tito, 2024). 

2.2.1.4. Bases teóricas de las dimensiones de la Gestión municipal 

Rojas (2006) define a la gestión municipal como el conjunto de acciones y estrategias 

implementadas por las autoridades locales para administrar eficientemente los recursos y servicios 

en beneficio de la comunidad. Esta gestión se divide en tres dimensiones clave: 

a) Dimensión 1: Gestión estratégica 

Según Rodríguez (2024) “la gestión estratégica permite la integración del gobierno local 

con otros niveles de la administración pública”(p. 31). 

Por otro lado, la gestión estratégica facilita que el gobierno local se coordine con otros 

niveles de la administración pública. En este contexto, la planificación para definir los programas, 

proyectos y actividades necesarios para lograr un desarrollo óptimo que eleve la calidad de vida 

de la población debe ser una prioridad en la gestión municipal. Todo ello debe estar alineado con 

los objetivos del Estado en su compromiso con el desarrollo humano nacional. Para lograrlo, es 

fundamental la implementación de políticas públicas, cuya ejecución recae en el gobierno 
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municipal, conformado por el alcalde, el consejo municipal y el comité de vigilancia. Este proceso 

contribuye a materializar la visión del territorio (Rojas, 2006). 

b) Dimensión 2: Gestión operativa 

Esta dimensión según Rodríguez (2024) “es generar capacidades en los funcionarios 

públicos a través del conocimiento de la administración y la normativa con la finalidad de brindar 

mejores servicios a los ciudadanos”(p. 31). 

Por otro lado, el propósito principal de esta dimensión es fortalecer las habilidades de los 

funcionarios públicos a través del conocimiento de la administración y el marco normativo, con el 

fin de brindar servicios más eficientes a los ciudadanos. Para ello, los municipios deben contar con 

una estructura organizativa adecuada que les permita alcanzar las metas anuales y gestionar 

eficazmente la prestación de servicios públicos. Es esencial que cada área tenga responsables con 

la capacidad de tomar decisiones estratégicas y garantizar la eficiencia y eficacia en la gestión, 

contribuyendo así al desarrollo humano del territorio (Rojas, 2006). 

c) Dimensión 3: Gestión de la participación popular 

Según Rodríguez (2024) “la participación popular constituye el elemento principal del 

modelo y lo diferencia de la gestión administrativa privada por su carácter inclusivo y 

transversal”(p. 31). Por otro lado, este modelo establece un proceso mediante el cual los actores 

municipales interactúan con la sociedad civil, el sector empresarial y otras organizaciones del 

territorio. El propósito es incrementar la efectividad de la gestión local y otorgar una mayor 

legitimidad a las decisiones tomadas. En este sentido, la participación pública es el pilar central 

del modelo, diferenciándolo de la gestión administrativa privada por su enfoque inclusivo (Rojas, 

2006). 
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2.2.2. Base teórico de la variable Desarrollo turístico 

2.2.2.1. Definición del Desarrollo turístico 

Primeramente Millán (2023). Define e indica que el desarrollo ha cambiado a lo largo de 

los siglos, visto desde una perspectiva fundamentada en el crecimiento económico hacia otra más 

integral y fundamentada en los derechos humanos. Aunque, al principio, se consideraba que la 

calidad de vida se mejoraría de manera automática si la producción y el ingreso nacional 

aumentarían. Después, se descubrió que el crecimiento económico en sí sola no asegura la equidad 

ni el bienestar para todos, ya que surgió la necesidad de superar el subdesarrollo. 

Además el desarrollo y el subdesarrollo pueden comprenderse, entonces, como estructuras 

parciales, pero interdependientes, que con- forman un sistema único. La característica principal 

que diferencia ambas estructuras es que la desarrollada, en virtud de su capacidad endógena de 

crecimiento, es la dominante, y la subdesarrollada, dado el carácter inducido de su dinámica, es 

dependiente y esto se aplica tanto entre países como dentro de un país (p. 7). 

Según Callejo (2014) desarrollo es un fenómeno multidimensional que va más allá del 

crecimiento económico, integrando aspectos sociales, políticos, culturales y ambientales. Además 

es entendido como un proceso dinámico que mejora la calidad de vida de las personas y reduce 

desigualdades lo que lleva a tener un mayor fortalecimiento de capacidades individuales y 

colectivas. En este sentido, el desarrollo no solo se mide en términos de riqueza material, sino 

también en la capacidad de las sociedades para garantizar por sobre todo el bienestar de sus 

ciudadanos, la buena participación democrática y el respeto por el medio ambiente. 

Según Irausquín et al. (2016) el desarrollo es un proceso complejo y multidimensional que 

no puede reducirse únicamente al crecimiento económico, sino que debe considerar factores 

sociales, culturales, políticos y ambientales. Asimismo, define “el desarrollo como sinónimo de 
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crecimiento económico”(p.290). Por otra parte, se enfatiza que el desarrollo mejora la calidad de 

vida de las personas brindando un acceso equitativo a oportunidades y la participación activa en 

la sociedad. En este sentido, el desarrollo debe entenderse como un proceso inclusivo que fomente 

la equidad entre las personas. 

Por otra parte, entrando al tema de desarrollo turístico Hall (2008) plantea que ello define 

mucho la planificación estratégica y gestión de los recursos turísticos ya que tienen el objetivo de 

maximizar sus beneficios en diferentes ámbitos. Dicho proceso se enfoca en un crecimiento 

sostenible a corto, mediano y largo plazo, así como en los niveles social y ambiental, especialmente 

en el ámbito económico. Ello garantiza un equilibrio entre la explotación turística y la 

sostenibilidad, una gestión eficiente del destino no solo optimiza la experiencia de los visitantes, 

sino que también promueve el bienestar de las comunidades locales y la preservación del medio 

ambiente. 

Pereyra et al. (2021) destaca que el turismo es un motor de crecimiento económico y 

cultural ya que ello ocurre cuando se impulsa a través de políticas municipales efectivas. Estas 

incluyen la inversión en infraestructura, la promoción del destino turístico y el fomento de la 

participación de la comunidad en la oferta de servicios turísticos. Además, el desarrollo turístico 

bien gestionado puede generar beneficios económicos directos, como el incremento del comercio 

y el empleo como ventaja. 

Rojas y Sanchez (2022) argumentan que el desarrollo turístico no solo debe tener el 

enfoque de atraer visitantes, sino debe asegurar que el crecimiento sea adecuado, al no poner en 

peligro los patrimonios culturales y ambientales de la región. Cespedes (2024) enfatiza que el 

desarrollo turístico “comprende actividades que tienen como finalidad fortalecer y promover el 

turismo en una localidad” (p. 50). Asimismo, asegura que, cuando se implementan estrategias 
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adecuadas, el turismo tiene la habilidad de transformarse en un impulso para un crecimiento 

económico sustentable capaz de diversificar las actividades productivas y generar empleo de 

calidad en la comunidad. Mendoza (2023) considera que el turismo no solo genera ingresos 

económicos, sino que también fortalece la identidad cultural y la cohesión social. Sin embargo, 

advierten que el crecimiento turístico debe ir acompañado de una planificación estratégica que 

evite problemas como la sobreexplotación de recursos, la gentrificación y el deterioro del medio 

ambiente. 

Bardales (2023) analiza que la función de la gobernanza pública en fomentar el turismo. 

Es importante para que el desarrollo turístico ya que se enfoca en la preservación del patrimonio 

cultural y natural de la región. Pacheco y Tonato (2023) enfatizan que para tener éxito en el ámbito 

de un buen desarrollo turístico es necesario tener una infraestructura adecuada, promoción turística 

efectiva y regulación de actividades que eviten impactos negativos en el entorno. Orgaz y Moral 

(2016) explican que el desarrollo turístico no es se refiere a expandir la industria turística, sino que 

a un proceso que implica tener buena planificación, regulación y sostenibilidad. Argumentan la 

importancia del turismo como un buen generador de empleo y promotor del intercambio cultural 

en la localía siempre y cuando sea sostenible y con un buen equilibrio dentro de todos los aspectos. 

2.2.2.2. Propiedades del desarrollo turístico 

a) Sostenibilidad 

Según Aranda (2024), el turismo fomenta prácticas responsables las cuales reducen la 

huella ecológica y garanticen conservar a largo plazo los recursos naturales. Además, resalta la 

importancia de proteger la identidad cultural de las comunidades anfitrionas, asegurando que el 

turismo no degrade sus costumbres, tradiciones y patrimonio. Para lograrlo, es importante la 
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implementación de estrategias de gestión que regulen el flujo de visitantes y promuevan el respeto 

por el entorno y la cultura local. 

Por su parte, Hall (2008) llama la atención sobre la necesidad de un turismo 

ambientalmente consciente que logre un equilibrio entre los beneficios económicos y la 

preservación. Esto implica una buena planificación estratégica entre las comunidades, empresas y 

gobiernos asegura a que el turismo incremente y se tenga buen bienestar local sin menoscabar los 

recursos para las generaciones futuras. De esta manera, el desarrollo turístico no solo genera 

ingresos y empleo, sino que ayuda a proteger la biodiversidad y fortalecer la identidad de los 

destinos turísticos. 

b) Competitividad 

Pereyra et al. (2021) plantea que la competitividad turística es basada en la diferenciación. 

Un destino tiene que ofrecer características únicas que lo hagan atractivo frente a otros, como 

paisajes excepcionales, una rica oferta cultural o servicios turísticos de alta calidad. Además, la 

experiencia del turista tiene que ser muy satisfactoria en todos los aspectos, desde la facilidad de 

acceso al destino hasta la hospitalidad y seguridad ofrecidas. Para ello, los gobiernos y empresas 

turísticas deben invertir en tener muchas infraestructuras adecuadas, capacitación del personal y 

estrategias de marketing efectivas que aporten a la localía. 

En esta misma línea, Villa et al. (2021) sugieren que realizar una buena inversión en 

tecnología juega un papel crucial para mejorar la experiencia del turista y fortalecer la 

competitividad de los destinos. El uso de herramientas digitales, como aplicaciones móviles, 

inteligencia artificial y realidad aumentada, permite ofrecer experiencias más personalizadas y 

eficientes. Además digitalizar facilita la promoción de los destinos y la comunicación con los 

visitantes permitiendo que los turistas puedan acceder a información en tiempo real y disfruten de 
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servicios optimizados. Así, la incorporación de tecnologías innovadoras en la gestión turística no 

solo mejora la experiencia del viajero, sino que también posiciona a los destinos como opciones 

más atractivas en un mercado altamente competitivo. 

c) Diversificación 

Quispe (2023) afirma que la diversificación de productos turísticos es muy vital para una 

localía y permite mitigar la estacionalidad y ampliar los segmentos de turistas que visitan un 

destino. Asimismo, afirma que en muchas regiones el turismo se concentra en ciertas épocas del 

año es decir depende de la temporada lo que genera problemas económicos y logísticos. Sin 

embargo, al diversificar la oferta, como mediante el turismo cultural, de aventura, gastronómico o 

de bienestar, se puede atraer visitantes durante todo el año en diversas épocas y estaciones y con 

ello fomentar un desarrollo más equilibrado del sector. Esta estrategia también contribuye a 

distribuir mejor los beneficios económicos del turismo, ya que impulsa distintas actividades y 

sectores de la economía local. 

Por otro lado, Sancho (2008) destaca que es muy importante incorporar experiencias 

innovadoras, como rutas interactivas, turismo experiencial o actividades basadas en tecnología lo 

que, permite captar la atención de un público más amplio y generar un mayor interés en los 

destinos. Asimismo, la diversificación contribuye a la sostenibilidad del turismo, ya que ello evita 

la sobreexplotación de un único atractivo y distribuye la carga turística en diferentes áreas de la 

misa localidad.  

2.2.2.3. Elementos del Desarrollo turístico 

El desarrollo turístico involucra diversos elementos fundamentales para su planificación y 

ejecución. Estos elementos abarcan desde la infraestructura hasta la gestión de la sostenibilidad, 

siendo claves para garantizar un turismo que genere beneficios económicos, socioculturales y 
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ambientales. Diferentes autores han identificado aspectos esenciales que permiten un crecimiento 

sostenible y competitivo del sector. A continuación, se presentan algunos de los principales 

elementos del desarrollo turístico según distintos enfoques: 

a) Infraestructura y Superestructura 

La infraestructura turística constituye la base del desarrollo del turismo, ya que incluye 

todos los elementos físicos que facilitan la accesibilidad y movilidad de los visitantes. Según Gunn 

y Var (2020) la infraestructura turística comprende carreteras, aeropuertos, servicios básicos como 

agua potable y electricidad, así como telecomunicaciones que permiten la conexión con otros 

destinos.  

Por otro lado, Buhalis (2020) amplía esta visión incluyendo dentro de la superestructura a 

hoteles, restaurantes, agencias de viaje y centros de información turística. Estos componentes son 

esenciales para la comodidad del turista y su satisfacción en el destino, lo que influye directamente 

en su decisión de regresar o recomendar el lugar a otros viajeros. 

b) Recursos Naturales y Culturales 

Saeteros et al. (2019) sostiene que los atractivos naturales tanto como playas, montañas, 

parques nacionales y reservas ecológicas, tienen un papel fundamental en la atracción de turistas. 

De manera similar, los atractivos culturales así como el patrimonio histórico, la gastronomía, los 

festivales y las tradiciones locales van a enriquecer la experiencia del visitante y refuerzan la 

identidad del destino. 

Según la Sancho (2008), para evitar que los sitios turísticos se deterioren, es crucial 

preservar el patrimonio cultural y natural. Ello puede afectar la viabilidad en el futuro del turismo 

incluyendo la sobre explotación de recursos, la falta de regulación y el turismo masivo. Por ello, 
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es imprescindible establecer políticas de gestión que equilibren el aprovechamiento de los recursos 

con su protección. 

c) Oferta y Demanda Turística 

Camilleri (2018) destacan que todos los servicios y productos ofrecidos a los turistas, como 

el alojamiento, el transporte, la gastronomía, y las actividades recreativas y culturales, forman parte 

de la oferta turística. Por otro lado, la demanda turística está relacionada con las necesidades, 

preferencias y comportamientos de los viajeros. Establecer un equilibrio entre ambos componentes 

es fundamental para lograr un desarrollo exitoso del sector. 

En este sentido, Naranjo y Martínez (2022) la definen como la llegada de personas a un 

lugar por razones como explorar y aprovechar paisajes, recursos naturales y culturales, así como 

para establecer contactos humanos. El tiempo libre disponible, los ingresos personales y el interés 

o necesidad de realizar el viaje son elementos que influyen en esta demanda. Por otro lado, la 

oferta turística incluye todos los bienes y servicios que satisfacen las necesidades y deseos de los 

turistas en un destino específico, como la infraestructura, los servicios de alojamiento, la 

gastronomía, las actividades recreativas y otros componentes que conforman la experiencia 

turística. 

Por otra parte existen múltiples criterios para la segmentación de la demanda 

turística que pueden ser utilizados para conocer los perfiles de los visitantes. De 

igual modo, dependiendo de las necesidades de conocimiento que se tenga, será la 

definición del criterio de segmentación que se aplicará en cualquier estudio de 

demanda (p. 371). 
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d) Sostenibilidad y Gestión Ambiental 

Buhalis (2020) menciona que la sostenibilidad en el turismo implica la implementación de 

prácticas responsables para reducir la contaminación, el consumo de recursos y la degradación de 

los ecosistemas. Por su parte, la Saeteros et al. (2019) subrayan la necesidad de brindar y tener un 

turismo responsable que pueda equilibrar los beneficios económicos para tener una buena 

conservación ambiental y cultural. En este contexto, es fundamental implementar políticas de 

turismo sostenible que incluyan regulaciones ambientales, programas de educación para turistas y 

operadores, así como incentivos para empresas que adopten prácticas sostenibles. La gestión 

ambiental adecuada no solo protege los destinos turísticos, sino que fortalece la reputación del 

lugar y con ello atrae a turistas conscientes del impacto de sus viajes. 

e) Política y Planificación Turística 

Hall (2008) señala que las políticas públicas que se encuentran dentro del turismo deben 

estar orientadas a la regulación, promoción y control del sector, para que ello logre garantizar un 

crecimiento equilibrado y sostenible. Estas políticas incluyen la creación de normativas para la 

preservación del patrimonio lo que es de suma importancia y también la regulación del flujo de 

turistas. 

Asimismo, la Gunn y Var (2020) enfatizan que la gobernanza turística involucra no solo a 

los actores públicos, sino que los actores privados son igual de importantes. La participación de 

gobiernos, empresas, comunidades locales y organizaciones internacionales permite coordinar 

esfuerzos para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector. Además, una planificación 

estratégica adecuada logra anticipar posibles problemas, como la saturación de destinos y el 

impacto ambiental. 
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2.2.2.4. Bases teóricas de las dimensiones del Desarrollo turístico 

El desarrollo turístico abarca el crecimiento y consolidación del turismo en una 

determinada región, determinado por la interacción entre la oferta y la demanda de servicios 

turísticos, la participación de operadores y las condiciones del espacio geográfico. La demanda 

turística se mide a través de 4 dimensiones (Sancho, 2008). 

a) Dimensión 1: Demanda turística 

Según Rodríguez (2024) “la finalidad máxima de una buena gestión de la demanda es 

alcanzar una buena experiencia turística que permita a los visitantes alcanzar a cubrir dichas 

necesidades” (p. 39) 

La demanda turística hace referencia al conjunto de personas interesadas en consumir 

bienes y servicios turísticos motivados por la oferta de un destino. Los visitantes buscan satisfacer 

sus necesidades a través de experiencias que les permitan aprovechar los recursos turísticos 

disponibles. En este sentido, una gestión eficiente de la demanda requiere conocer y analizar 

diversos indicadores que influyen en las decisiones de los turistas, como su edad, género, 

motivaciones de viaje, patrones de estacionalidad, gasto promedio, tipo de grupo con el que viajan 

y medios de transporte preferidos. Además, es crucial comprender cómo los turistas acceden a la 

información sobre los destinos, lo que permite mejorar la oferta de servicios y garantizar 

experiencias satisfactorias, promoviendo así la sostenibilidad del sector (Sancho, 2008). 

b) Dimensión 2: Oferta turística 

Según Rodríguez (2024) “el éxito de un destino depende de qué tan desarrollada está la 

oferta y si contribuye adecuadamente con la experiencia turística de los visitantes” (p. 39). 

La oferta turística se compone de los bienes, servicios e infraestructuras disponibles en un 

destino, diseñados para la satisfacción de las necesidades de los visitantes y contribuir a la 
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competitividad del turismo. Además la calidad y diversidad de la oferta influyen directamente en 

el atractivo de un destino y en su capacidad para captar y fidelizar turistas. Tambien es la 

combinación de recursos naturales y culturales, junto con los servicios complementarios 

necesarios para la experiencia del visitante. Esto incluye desde el alojamiento y la gastronomía 

hasta el transporte, los circuitos turísticos y otros servicios relacionados con la estadía (Sancho, 

2008). 

c) Dimensión 3: Operadores turísticos 

Según Rodríguez (2024) “forman parte de este grupo los guías oficiales de turismo, 

artesanos, feriantes, gestores culturales, y otros relacionados con la prestación de servicios 

turístico” (p. 39) 

Los prestadores turísticos son clave en la prestación de servicios dentro del sector, ya que 

facilitan y gestionan diversas experiencias para los visitantes. Este grupo incluye empresas y 

profesionales dedicados al alojamiento, la gastronomía, el cambio de divisas, la organización y 

venta de paquetes turísticos, así como actividades de turismo especializado, como el turismo de 

aventura. Además, los guías turísticos, artesanos, comerciantes de ferias locales y gestores 

culturales también forman parte de este ecosistema, ya que enriquecen la oferta turística y 

contribuyen a la difusión del patrimonio cultural y natural del destino. Su papel es fundamental en 

la generación de experiencias auténticas que aumentan la satisfacción del turista y fortalecen la 

identidad del destino (Sancho, 2008). 

d) Dimensión 4: Espacio geográfico turístico 

Según Rodríguez (2024) “Es indispensable tomar en cuenta su importancia porque sin los 

servicios adecuados la experiencia turística no resultará positiva y, por consiguiente, el desarrollo 

turístico no será posible” (p. 39) 
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Comprende tanto la infraestructura específica para el turismo como los servicios urbanos 

esenciales. Este espacio incluye elementos clave como señalización, senderos, miradores, zonas 

de descanso, áreas recreativas, servicios higiénicos, estacionamientos y espacios de acampada, los 

cuales mejoran la experiencia del turista. Asimismo, los servicios urbanos como seguridad, 

atención policial, bomberos y salud son indispensables para garantizar un entorno seguro y 

funcional. La adecuada planificación y mantenimiento de estos espacios es crucial para la 

satisfacción del visitante y para la consolidación de un destino turístico sostenible y competitivo 

(Sancho, 2008). 

2.3. Descripción de la Municipalidad provincial de Candarave 

2.3.1. Gestión de desarrollo turístico local 

Actualmente, el Plan de Desarrollo Turístico Local (PDTL) 2025–2029 se encuentra en 

proceso de aprobación. Este instrumento de planificación representa una oportunidad clave para 

impulsar el turismo de manera organizada y sostenible en la provincia. A través de su 

implementación, se busca poner en valor los recursos naturales del territorio, como los géiseres, 

mejorar progresivamente la infraestructura turística, generar empleo a nivel local y fortalecer la 

identidad cultural del distrito, contribuyendo así al desarrollo integral de la zona. 

La provincia de Candarave ha sido reconocida como Zona de Desarrollo Turístico (ZDT) 

en el Plan Estratégico Regional de Turismo de Tacna (PERTUR 2019–2025), posicionándose 

como un eje clave para el dinamismo turístico de la región. Esta zona se articula en torno a dos 

áreas con alto potencial: una principal, integrada por los distritos de Candarave, Curibaya y 

Huanuara, cuyo atractivo más representativo es el Valle de los Géiseres; y una segunda, 

conformada por Cairani, Camilaca y Quilahuani, que se presenta como una oportunidad para 

diversificar la oferta turística existente. El diagnóstico turístico local revela un trabajo articulado 
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entre el equipo técnico, las autoridades locales y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(MINCETUR), respaldado en información obtenida de fuentes primarias y secundarias, lo que 

permite sustentar adecuadamente tanto la delimitación del ámbito de estudio como los 

lineamientos estratégicos para fomentar un turismo sostenible. 

En el plano externo, Candarave enfrenta desafíos similares a los del resto del país, como la 

inestabilidad política y económica, aunque también se beneficia de políticas nacionales orientadas 

a la recuperación del sector, como la Estrategia de Reactivación del Turismo 2022–2025. Esta 

política promueve la incorporación de innovación tecnológica, mejoras en la conectividad, 

fortalecimiento de la calidad en los servicios turísticos y el posicionamiento de destinos regionales. 

A su vez, el contexto económico refleja una recuperación gradual del flujo turístico tras la 

pandemia, mientras que el entorno legal y ecológico ofrece un marco favorable para el desarrollo 

de iniciativas sostenibles vinculadas al patrimonio natural y cultural. La planificación actual, 

reforzada por proyectos como el Área de Conservación Regional Vilacota Maure y el enfoque 

hacia la implementación de destinos turísticos inteligentes, representa una hoja de ruta clara para 

que Candarave fortalezca su identidad turística bajo criterios de sostenibilidad, inclusión y 

competitividad. 
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Figura 1.  

Organigrama del equipo técnico 

 

 

2.3.2. Demanda turística 

Ante la ausencia de estudios específicos sobre la demanda turística en la Zona de Desarrollo 

Turístico (ZDT) de Candarave, el análisis se ha sustentado en fuentes regionales disponibles, como 

la “Evaluación de las Características del Visitante, III Trimestre 2023” y la “Encuesta Trimestral 

de Turismo Interno 2023”. Estos informes indican que la mayoría de los visitantes que llegan a la 

región Tacna provienen del extranjero (54,8 %), destacando Chile como el principal país emisor, 

con una participación del 91,1 %. En cuanto al turismo interno, los principales emisores son Lima 

(39,6 %) y las regiones del sur, en especial Arequipa y Moquegua. 

El perfil del visitante está marcado por una mayoría masculina (66,7 %), con una edad 

promedio de 43 años, alto nivel educativo y una ocupación predominantemente en el sector 

público. Los motivos de viaje varían según el origen: los turistas nacionales viajan principalmente 

por razones recreativas o para visitar familiares, mientras que en el caso de los visitantes 
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extranjeros también destacan los viajes por motivos de salud. La mayoría de los viajeros se 

desplazó solo o con su núcleo familiar, y el bus interprovincial fue el medio de transporte más 

utilizado. 

En relación al gasto, se observan diferencias entre segmentos: los turistas nacionales 

registraron un gasto promedio de S/703, con mayor inversión en transporte aéreo y alimentación, 

mientras que los turistas extranjeros promediaron un gasto de S/558, priorizando alojamiento y 

comidas. Por su parte, los excursionistas, tanto nacionales como internacionales, presentaron un 

gasto más reducido, enfocado principalmente en transporte y alimentación. En términos de 

alojamiento, los establecimientos de 1 y 2 estrellas fueron los más demandados, con una estadía 

promedio de dos noches. 

Un hallazgo relevante es que el 84,5 % de los turistas nacionales no realizó una búsqueda 

previa de información antes de su viaje, lo que evidencia una oportunidad importante para 

fortalecer las estrategias de promoción digital, mejorar el acceso a información turística y 

desarrollar productos adaptados a los perfiles y preferencias del visitante. 

Tabla 1.  

Atractivos turísticos del distrito de Candarave 

Nombre del 

Atractivo 

Turístico 

Condición Distrito Provincia Nombre 

del 

Producto 

Turístico 

Actividades 

Turísticas 

Principales 

Temporada 

de Visita 

Bosque de 

Queñuas 

Secundario Candarave Candarave Candarave Observación de 

paisaje 

Todo el año 

Volcán 

Yucamani 

Secundario Candarave Candarave Candarave Caminata/trekking 

Valle de Los 

Géiseres 

Principal Candarave Candarave Candarave Observación de 

flora y fauna 

Laguna de 

Aricota 

Secundario Quilahuani Candarave Candarave Toma de 

fotografías y 

filmaciones 
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Baños 

Termales 

Jhuntu Phuju 

Secundario Candarave Candarave Candarave   

Iglesia San 

Juan Bautista 

de Candarave 

Secundario Candarave Candarave Candarave   

 

2.3.3. Información sobre equipo técnico en turismo 

El Equipo Técnico en Turismo (ETT) fue oficialmente constituido mediante la Resolución 

Municipal N.° 080-2024-A/MPC, asumiendo la responsabilidad de liderar la elaboración del Plan 

de Desarrollo Turístico Local (PDTL) de la provincia de Candarave. Este equipo, de carácter 

multisectorial y participativo, estuvo conformado por representantes de la Municipalidad 

Provincial de Candarave, municipalidades distritales, centros poblados, comunidades campesinas, 

organizaciones de la sociedad civil, la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo 

(DIRCETUR), la Red Regional de Turismo y diversos gremios del sector. Su labor se desarrolló 

en base a la guía metodológica nacional, estructurada en cuatro fases: diseño del entorno 

institucional, diagnóstico turístico local, análisis estratégico y formulación del plan de acción. 

Cada etapa integró pilares clave como territorio, institucionalidad, oferta y demanda. 

Durante el desarrollo del PDTL, entre los meses de julio y diciembre de 2024, el ETT 

organizó un total de ocho talleres presenciales y virtuales dirigidos a actores locales estratégicos. 

Estos espacios permitieron no solo capacitar y sensibilizar a la población sobre la importancia del 

plan, sino también recolectar insumos técnicos mediante la instalación de mesas de trabajo, el 

análisis participativo de información, y la validación de hallazgos del diagnóstico. En el marco de 

estas jornadas se construyeron de manera colaborativa la visión, misión y objetivos estratégicos 

del PDTL. Este proceso fue clave para identificar las principales problemáticas y potencialidades 

turísticas del territorio, así como para definir líneas de acción y proyectos de inversión pública 
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orientados a promover un desarrollo turístico sostenible. La planificación concluyó con un taller 

virtual de validación final, asegurando así un enfoque técnico, participativo y con fuerte anclaje 

territorial. 

Tabla 2.  

Resumen de actividades establecidas por el equipo técnico 

N° 

Taller 

Fecha Lugar Objetivo Contenido Participantes 

1 31/07/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Capacitación general 

sobre el PDTL 

Estructura, 

importancia y 

metodología del PDTL 

10 representantes del 

sector público y 

privado 

2 29/08/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Sensibilización para 

conformar el ETT 

Rol y funciones del 

ETT 

6 representantes del 

sector público y 

privado 

3 03/09/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Instalación oficial del 

ETT y coordinación 

Organización interna, 

cronograma y 

priorización 

17 miembros del ETT 

4 17/10/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Validación del 

diagnóstico turístico 

FODA y diagnóstico 

técnico 

11 miembros del ETT 

5 18/11/2024 DIRCETUR - 

Tacna 

Desarrollo del análisis 

estratégico 

Misión, visión, árbol 

de problemas, 

objetivos 

6 representantes de 

gremios y ETT 

6 19/11/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Validación del 

contenido estratégico 

Revisión de pilares 

estratégicos y 

proyectos 

10 miembros del ETT 

7 10/12/2024 Local de 

bomberos - 

Candarave 

Validación del plan de 

acción 

Revisión de acciones, 

metas e indicadores 

10 miembros del ETT 

8 27/12/2024 Reunión 

virtual 

Validación final del 

PDTL Candarave 

Presentación del plan 

completo y validación 

final 

23 participantes del 

ETT y actores clave 

 

2.4. BASE NORMATIVA 

 2.4.1. El Plan de Desarrollo Turístico Local del distrito de Candarave (PDTL). 

El Plan de Desarrollo Turístico Local (PDTL) de Candarave 2025–2029 se ha concebido 

como una herramienta de gestión estratégica orientada a impulsar el desarrollo sostenible del 

turismo en la provincia. Bajo el liderazgo de la Municipalidad Provincial de Candarave y en 

coordinación con diversas instituciones aliadas y actores locales, se han definido acciones 
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concretas que responden a los desafíos y potencialidades del territorio, integrando de manera 

transversal los sectores de turismo, cultura y artesanía. Estas acciones se organizan en torno a 

cuatro objetivos estratégicos que orientan la intervención pública y promueven la participación 

activa de la comunidad en el fortalecimiento de su identidad cultural y de su oferta turística. 

2.4.1.1. Objetivo Estratégico 1: Mejorar las condiciones territoriales para el 

desarrollo del turismo 

En este eje de intervención, se están desarrollando proyectos de mejora de infraestructura 

básica en espacios turísticos emblemáticos, como los Baños Termales Jhuntu Phuju y la Laguna 

de Aricota. Las intervenciones incluyen la implementación de servicios sostenibles de agua, 

electricidad y saneamiento, así como la instalación de señalización, paneles informativos y áreas 

de descanso. Asimismo, se impulsa un enfoque de turismo inclusivo mediante obras de 

accesibilidad para personas con discapacidad y la elaboración de manuales de gestión de riesgos 

turísticos. 

2.4.1.2. Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la gestión de las entidades público-privadas 

vinculadas al turismo 

Con miras a mejorar la gobernanza del sector, se viene consolidando la Mesa de Turismo 

para su transición hacia un Ente Gestor formalizado. A esto se suma la realización de talleres de 

sensibilización sobre gestión ambiental y la asistencia técnica a emprendedores turísticos para su 

formalización. También se han promovido espacios de concertación orientados a la resolución de 

conflictos territoriales entre comunidades anfitrionas. En el marco de esta estrategia institucional, 

se proyecta la creación de una subgerencia de turismo dentro del organigrama municipal. 
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2.4.1.3. Objetivo Estratégico 3: Mejorar la operación de servicios y el desarrollo de la 

oferta turística 

Este objetivo contempla la valorización de la identidad local a través del impulso de 

productos turísticos vinculados a la cerámica, la textilería y el trabajo en cuero, integrando criterios 

de sostenibilidad y tradición. Paralelamente, se desarrollan capacitaciones dirigidas a prestadores 

de servicios en rubros como hospedaje, gastronomía y atención al cliente. Se promueve la 

innovación mediante pasantías y asistencia técnica especializada, así como la implementación de 

normativas para el control de calidad y el fortalecimiento de la promoción digital a través de 

medios electrónicos y redes sociales. 

2.4.1.4. Objetivo Estratégico 4: Promover una eficiente gestión de la demanda 

turística 

Con el fin de estimular la demanda, se están implementando mecanismos de registro y 

monitoreo como encuestas de satisfacción y sistemas de conteo de visitantes. Asimismo, se han 

diseñado campañas de promoción territorial, acompañado por la construcción de una marca 

turística que represente la identidad de la provincia. Se proyecta además el desarrollo de 

experiencias turísticas especializadas en naturaleza, aventura y cultura viva. Estas acciones 

incluyen la elaboración de materiales accesibles para personas con discapacidad y programas de 

educación turística dirigidos a estudiantes y comunidades receptoras, fortaleciendo así la cultura 

turística local. 
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Tabla 3.  

Resumen de actividades según los objetivos estratégicos 

Pilar Estratégico Objetivo Estratégico Número de 

Actividades 

PILAR TERRITORIO Mejorar las condiciones 

territoriales para el desarrollo 

del turismo 

14 

PILAR 

INSTITUCIONALIDAD 

(GOBERNANZA) 

Fortalecer la gestión de las 

entidades público-privadas 

vinculadas a la ZDT 

5 

PILAR OFERTA Mejorar la operación de 

servicios y desarrollo de la 

oferta turística 

17 

PILAR DEMANDA Promover una eficiente gestión 

de la demanda turística 

10 

 

2.5. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS BÁSICOS 

2.5.1.  Gestión  

Según Escalante (2016) la gestión debe ser lograda mediante la planificación, organización 

y control de recursos, lo cual es fundamental in áreas como el turismo para asegurar su desarrollo 

eficiente y ordenado.. 

2.5.2. Desarrollo  

De acuerdo con Millán (2023) es un proceso integral de desarrollo que busca mejorar la 

calidad de vida de la población al abordar el crecimiento económico, la equidad social y la 

sostenibilidad ambiental. 

2.5.3.  Turismo  

Según Hall (2008) el turismo tiene un impacto social, cultural y económico en el que lleva 

al desplazamiento de personas de sus habitaciones habituales, destinos visitados y comunidades 

receptoras. 
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2.5.4.  Negocio  

Para Chiavenato (2017) un negocio se define como una actividad económica estructurada 

que ofrece productos o servicios en un mercado competitivo, buscando la rentabilidad con el fin 

de cumplir con los deseos de los clientes. 

2.5.5.  Beneficio económico  

Según Buhalis (2020) el beneficio económico en el turismo se refiere a los ingresos 

generados por la actividad turística, impactando el desarrollo local a través del empleo, la inversión 

y el crecimiento del sector. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El proyecto se clasifica como básico, dado que su objetivo es generar y expandir el 

conocimiento mediante la exploración de la relación entre las variables. Esto se logra a través del 

análisis de la problemática existente y la revisión de diversas teorías para comprender el fenómeno 

que se estudia (Hadi et al., 2023) 

 

3.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El estudio posee un alcance correlacional, lo que se entiende como la relación o asociación 

entre las variables en una población específica, y esta relación se analiza en términos estadísticos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

M = Muestra en la que se realiza el estudio.  

Ox = Observaciones obtenidas de la variable X  

Oy = Observaciones de la variable Y 

r = Relación existente entre las variables.  

O = Observaciones obtenidas. 
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3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación posee un diseño no experimental, debido a la no manipulación de 

variables de manera deliberada, ya que los acontecimientos son observados como se muestran en 

un contexto determinado real y en un tiempo determinado. Y es de naturaleza transversal, ya que 

la recopilación de datos se dará en un único momento (Ñaupas et al., 2018). 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

En toda investigación, la población hace referencia al grupo total de personas, instituciones 

o unidades que comparten características específicas relacionadas con el fenómeno de estudio 

(Ñaupas et al., 2018). En este caso, la investigación se enfoca en los prestadores turísticos 

vinculados al sector turístico del distrito de Candarave, es decir, aquellas personas o agrupaciones 

que participan de manera directa o indirecta en actividades relacionadas con el desarrollo del 

turismo local. Cabe resoltar que se usa el nombre de prestadores turísticos debido a que es el 

termino adecuado según la Ley General de Turismo Ley 32392 en el capitulo VII articulo 32.  

Este grupo comprende tanto personas naturales como asociaciones que brindan servicios 

esenciales para el turismo, como alimentación, hospedaje, transporte y guía turística. Se 

identificaron 31 prestadores turísticos en total, distribuidos de manera específica en la siguiente 

tabla: 

Tabla 4.  

Resumen de los prestadores turísticos  

SECTOR N° 

Alojamiento  6 

Alimentación 10 

Artesanía y/o souvenirs 4 

Transporte 6 

Guia orientador 5 

TOTAL 31 
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3.4.2. Muestra 

La muestra corresponde a una parte de la población seleccionada para ser analizada en el 

estudio, con el objetivo de obtener información relevante y extrapolable (Hernández y Mendoza, 

2018). En esta investigación, sin embargo, se ha optado por incluir a la totalidad de los prestadores 

identificados, es decir, se trabajará con el 100 % de la población conformada por 31 representantes 

del sector turístico. 

Esta elección responde a que el número de prestadores es lo suficientemente manejable 

como para permitir un abordaje completo, sin comprometer recursos logísticos o económicos. A 

su vez, contar con toda la población asegura una visión integral del contexto turístico en 

Candarave, fortaleciendo así la solidez y validez de los resultados. 

4.4.2.1. Muestreo 

Dado que no se selecciona una parte de la población sino su totalidad, el estudio aplica un 

muestreo censal, el cual se utiliza cuando el número de elementos es reducido y se puede acceder 

a todos sin mayores complicaciones (Ñaupas et al., 2018). 

Este tipo de muestreo no requiere fórmulas estadísticas para determinar el tamaño muestral, 

ya que no se busca estimar a partir de una porción, sino trabajar con el universo completo. Esto 

evita errores de muestreo y brinda una mirada más precisa del fenómeno. En definitiva, el uso del 

enfoque censal responde tanto a la posibilidad práctica de encuestar a todos los prestadores 

turísticos, como al interés por obtener una caracterización completa y fidedigna del panorama 

turístico local en el distrito de Candarave. 
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3.5. VARIABLES  

3.5.1. Identificación de la variable 1 

GESTIÓN MUNICIPAL 

Dimensiones 

- Gestión estratégica  

- Gestión operativa  

- Gestión participativa  

3.5.1.1. Definición operacional de la variable 1 

Tabla 5.  

Definición operacional de la variable 1 

Definición Dimensiones Medición 

La gestión municipal abarca las acciones y estrategias 

de las autoridades locales para administrar recursos y 

servicios en beneficio de la comunidad. Se estructura en 

tres dimensiones: estratégica (planificación a largo 

plazo), operativa (ejecución de programas y servicios) 

y participativa (la participación de los ciudadanos en la 

toma de decisiones). Su eficacia se mide mediante la 

planificación, eficiencia operativa y participación 

comunitaria (Rojas, 2006). 

 

- Gestión estratégica  

- Gestión operativa  

- Gestión 

participativa  

 

 

 

 

Ordinal 

 

3.5.2. Identificación de la variable 2 

DESARROLLO TURÍSTICO 

Dimensiones 

- Demanda turística  

- Oferta turística  
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- Operadores turísticos  

- Espacio geográfico  

 

3.5.2.1. Definición operacional de la variable 2 

Tabla 6.  

Definición operacional de la variable 2 

Definición Dimensiones Medición 

La interacción entre la oferta, la demanda, los 

operadores y el espacio geográfico conduce al 

crecimiento y la consolidación del turismo en una 

región, lo que se conoce como desarrollo turístico. 

Además se mide por factores como recomendación, 

transporte, permanencia, motivación, edad, gasto y 

residencia. La oferta se evalúa según la calidad y 

disponibilidad de servicios, mientras que los 

operadores impactan la experiencia mediante su 

colaboración. Por último, el espacio geográfico 

influye en la accesibilidad, infraestructura y atractivo 

del destino (Sancho, 2008). 

 

- Demanda turística  

 

- Oferta turística  

 

- Operadores 

turísticos  

- Espacio geográfico  

 

Ordinal 

 

3.6. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos  

Se aplicaró la técnica de la encuesta la cual, es una técnica de recolección de datos que 

permite obtener información de un grupo de personas a través de un conjunto estructurado de 

preguntas (Hernández y Mendoza, 2018). 

En este estudio, se aplicaron dos encuestas una para cada variable, para la recolección de 

datos en esta investigación, se utilizarán encuestas estructuradas como técnica principal las cuales 
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serán aplicadas a prestadores turísticos. Cada encuesta será diseñada considerando las variables de 

investigación y sus respectivas dimensiones e indicadores. 

3.6.2. Instrumentos para la recolección de datos  

El instrumento fue el cuestionario, el cual estará clasificado por las siguientes dimensiones: 

• Gestión estratégica (percepción de la gestión estratégica). 

• Gestión operativa (percepción de la gestión operativa). 

• Gestión participativa (percepción de la gestión participativa). 

• Demanda turística (percepción de la demanda, nivel de recomendación, medio de 

transporte, grupo de viaje, permanencia, motivación de viaje, edad, gasto promedio, 

residencia). 

• Oferta turística (situación de la oferta turística). 

• Operadores turísticos (colaboración de los operadores turísticos). 

• Espacio geográfico (situación del espacio geográfico). 

Este cuestionario recogió información sobre la percepción de los prestadores turísticos, los 

cuestionarios serán validados mediante juicio de expertos para garantizar su validez y 

confiabilidad antes de su aplicación en campo, dicho cuestionario está en anexo 4 pagina 76. 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS  

3.7.1. Análisis estadístico descriptivo  

Para el análisis estadístico descriptivo se tomó en consideración lo siguiente: 

• Baremación de los resultados: Dentro de ello, se desarrolló rangos de interpretación 

para cada una de las dimensiones de las variables. La baremación permitirá categorizar 
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los puntajes obtenidos en los cuestionarios lo que irá según los niveles de percepción 

(bajo, medio y alto), dichos análisis se realizarán en Microsoft Excel. 

• Cuadros estadísticos: Se generararon tablas de frecuencias y porcentajes para cada 

dimensión, facilitando la interpretación de los datos de manera estructurada, se utilizará 

el software estadístico SPSS, versión 25. 

• Representación gráfica: Se utilizaron el software estadístico SPSS, versión 25 para 

los gráficos de barras para visualizar la distribución de las respuestas en la escala de 

Likert. 

3.7.2. Análisis estadístico inferencial  

Para analizar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico, se utilizó el 

software estadístico SPSS, versión 25, donde se aplicarán las siguientes pruebas estadísticas: 

• Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov o Shapiro-Wilk: Para determinar 

si las variables siguen una distribución normal y definir el uso de pruebas paramétricas 

o no paramétricas. 

• Coeficiente de correlación de Spearman: Dado que las variables son ordinales y 

provienen de escalas de percepción, se va emplear esta prueba para medir la relación 

entre la gestión municipal y el desarrollo turístico. 

Estos procedimientos permitieron obtener conclusiones precisas sobre la relación entre 

ambas variables, proporcionando información clave para la formulación de estrategias de mejora 

en la gestión turística del distrito. 
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3.8. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

En primer lugar, los instrumentos fueron sometidos a validación por juicio de expertos, con 

la revisión de tres especialistas en la temática y en metodología. Posteriormente, se evaluó la 

confiabilidad interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach para cada variable. Se adoptó como 

criterio de decisión α ≥ 0.70 (aceptable) garantizando así la pertinencia y estabilidad de las 

mediciones, basándose en la siguiente tabla: 

Tabla 7.  

Coeficiente del Alpha de Cronbach 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Hernández y Mendoza (2014). 

 

Tabla 8.  

Resultados de fiabilidad de la gestión municipal 

 

 

 

 

El coeficiente obtenido se ubica en el rango > 0.90 (Excelente). Esto indica una 

consistencia interna muy alta: los ítems se comportan de manera homogénea y miden el mismo 

constructo de forma estable. En términos prácticos, el puntaje total y por dimensiones puede 

utilizarse con plena confianza en análisis descriptivos e inferenciales, sin necesidad de depurar 

ítems por motivos de fiabilidad. 

Rangos  Magnitud 

>0.90 Excelente 

0.80  –  0.89 Bueno 

0.70  –  0.79 Aceptable 

0.60  –  0.69 Cuestionable 

0.50  –  0.59 Pobre 

<  0.50 Inaceptable 

Estadísticas de fiabilidad de la gestión 

municipal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,921 12 
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Tabla 9.  

Resultados de fiabilidad del desarrollo turístico 

Estadísticas de fiabilidad del desarrollo 

turístico 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 16 

 

Por otro lado, el valor de la variable desarrollo turístico cae en el rango 0.80–0.89 (Bueno), 

lo que evidencia una consistencia interna adecuada y coherencia entre los ítems. El instrumento es 

fiable para captar el constructo “desarrollo turístico” y los resultados son suficientemente estables 

para sustentar la interpretación y el contraste de hipótesis. 

Por lo tanto, ambos instrumentos superan el umbral mínimo aceptable (α ≥ 0.70). La escala 

de gestión municipal muestra una fiabilidad excelente, y la de desarrollo turístico, buena y las 

mediciones realizadas presentan calidad psicométrica y pueden emplearse con seguridad en la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO  

El trabajo de campo se realizó de manera planificada y organizada para garantizar la calidad 

de la recolección de datos. Previamente se revisó y validó el cuestionario (escala Likert de 1 a 5) 

y se coordinó con los prestadores turísticos y sus representantes para programar visitas en horarios 

de menor afluencia, evitando interferir con la atención a visitantes. La aplicación fue individual y 

asistida, explicando el propósito del estudio, asegurando anonimato y confidencialidad, y 

solicitando consentimiento informado antes de cada encuesta. 

Se encuestó a 31 prestadores de servicios turísticos del distrito, distribuidos así: 

Tabla 10.  

Total de prestadores turísticos encuestados 

SECTOR N° 

Alojamiento  6 

Alimentación 10 

Artesanía 4 

Transporte 6 

Guia / orientador 5 

TOTAL 31 

 

Para asegurar la calidad de la información, se efectuaron controles de completitud del 

instrumento al cierre de cada aplicación, verificación de coherencia de respuestas y se resolvieron 

dudas de los participantes siguiendo un guion único, con el fin de estandarizar la aplicación. 

Una vez obtenidos los cuestionarios, se procedió a la codificación, depuración y tabulación 

en el software SPSS. El procesamiento incluyó la estadística descriptiva mediante el proceso de 

baremación por ítems de variables y dimensiones, luego la verificación de fiabilidad interna de las 

escalas (alfa de Cronbach); y el análisis inferencial para contrastar la hipótesis sobre la relación 
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entre la gestión municipal y el desarrollo turístico. Este procedimiento permitió una interpretación 

sistemática de los resultados y la generación de evidencia útil para sustentar las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 

4.2. ANÁLISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS 

4.2.1. Análisis descriptivo de la variable gestión municipal 

Tabla 11.  

Resultado descriptivo de la variable gestión municipal 

Gestión municipal 
 

N % 

Bajo 19 61% 

Medio 10 32% 

Alto 2 6% 

TOTAL 31 100% 

 

Interpretación 

En la variable gestión municipal predomina una percepción desfavorable: el 61% de 

prestadores la ubica en nivel bajo, el 32% en medio y solo el 6% en alto, lo que sugiere carencias 

simultáneas en las tres dimensiones evaluadas. En gestión estratégica, los prestadores no perciben 

planificación, objetivos ni políticas claras ni un compromiso institucional sostenido; en gestión 

operativa, reportan escasez/ineficiencia de recursos, pocas acciones concretas, débil gestión de 

infraestructura y soporte logístico limitado; y en gestión participativa, identifican escasos espacios 

de diálogo, poca consideración de propuestas y colaboración insuficiente con la sociedad civil. En 

conjunto, la evidencia indica que la gestión municipal no logra aún articular ni ejecutar de manera 

consistente los elementos clave para impulsar el desarrollo turístico del distrito. 
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4.2.2. Análisis de dimensiones de la variable 1 

Tabla 12.  

Resultado descriptivo de la dimensión gestión estratégica de la gestión municipal 

Gestión estratégica 
 

N % 

Bajo 17 55% 

Medio 11 35% 

Alto 3 10% 

TOTAL 31 100% 

 

Interpretación 

En la gestión estratégica predomina una valoración baja (55%), seguida de media (35%) y 

un porcentaje reducido alto (10%), lo que evidencia debilidades en los cuatro frentes evaluados: 

planificación para impulsar el turismo, definición de objetivos estratégicos, 

existencia/implementación de políticas locales orientadas al sector y compromiso institucional 

sostenido. En términos prácticos, la mayoría de prestadores no percibe una hoja de ruta clara ni 

metas verificables que articulen acciones y recursos; ello reduce previsibilidad, coordinación y 

continuidad. Para revertir esta tendencia, se requiere socializar y poner en marcha el PDTL con 

objetivos, indicadores, cronograma y responsables, además de alinear normativa y presupuesto 

para dar señales concretas de dirección y liderazgo municipal. 

Tabla 13.  

Resultado descriptivo de la dimensión gestión estratégica de la gestión municipal 

Gestión operativa 
 

N % 

Bajo 18 58% 

Medio 12 39% 

Alto 1 3% 

TOTAL 31 100% 
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Interpretación 

En la gestión operativa predomina una percepción baja (58%), seguida de media (39%) y 

un nivel alto marginal (3%), lo que revela limitaciones en los componentes prácticos de la gestión: 

pocas acciones concretas y sostenidas de promoción, asignación/uso insuficiente de recursos 

operativos, déficits en la gestión y mantenimiento de la infraestructura turística y apoyo logístico 

limitado para actividades del sector. En suma, los prestadores no observan una ejecución regular 

y visible que transforme la estrategia en resultados tangibles. Para revertir este patrón se requiere 

calendarizar intervenciones (promoción, mantenimiento, señalización, limpieza y seguridad), 

definir responsables y metas, y asegurar recursos (presupuesto, personal y logística) con 

seguimiento mensual, de modo que la operación municipal gane previsibilidad, cobertura y efecto 

en el territorio. 

Tabla 14.  

Resultado descriptivo de la dimensión gestión participativa de la gestión municipal 

Gestión participativa 
 

N % 

Bajo 22 71% 

Medio 6 19% 

Alto 3 10% 

TOTAL 31 100% 

 

En la gestión participativa predomina con claridad el nivel bajo (71%), seguido por un 19% 

en medio y solo 10% en alto, lo que evidencia la dimensión más rezagada de la gestión municipal. 

Esta distribución sugiere débil involucramiento de los prestadores turísticos en la toma de 

decisiones, escasez de espacios formales de diálogo, limitada consideración de propuestas de 

prestadores y colaboración insuficiente con la sociedad civil. En términos prácticos, la gobernanza 

turística aparece poco articulada y con baja retroalimentación, afectando la legitimidad y la 
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corresponsabilidad de las acciones municipales. Para revertir este escenario se requieren mesas de 

trabajo periódicas con actas y seguimiento, canales claros para recibir y responder propuestas, y 

convenios/alianzas con asociaciones y comités locales, de modo que la participación se vuelva 

sistemática, verificable y vinculante. 

4.2.3. Análisis descriptivo de la variable desarrollo turístico 

Tabla 15.  

Resultado descriptivo de la variable desarrollo turístico 

Desarrollo turístico  
N % 

Bajo 3 10% 

Medio 27 87% 

Alto 1 3% 

TOTAL 31 100% 

 

En la variable desarrollo turístico predomina con claridad el nivel medio (87%), con una 

franja baja (10%) y apenas 3% en alto, lo que sugiere un desarrollo en proceso: hay bases pero aún 

sin consolidación. Por el lado de la demanda, los prestadores perciben un flujo moderado, 

recomendación del destino todavía incipiente y perfiles de visitantes diversos pero poco 

capitalizados (estadía y gasto que no terminan de dinamizar la economía local). En oferta, la 

infraestructura y los servicios muestran funcionamiento aceptable pero con brechas de 

accesibilidad y variedad, lo que limita la experiencia del visitante. En operadores, la capacitación 

y la formalización avanzan de manera desigual y la participación en redes/ asociaciones sigue 

siendo limitada, reflejándose en una satisfacción moderada con el apoyo municipal. Finalmente, 

en espacio geográfico, se reconocen recursos valiosos y algunas acciones de conservación, pero 

persisten déficits de señalización y de rutas claramente identificadas y promocionadas. En 

conjunto, el distrito se ubica en un estadio intermedio: cuenta con potencial y algunos avances, 
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pero requiere gestión más activa para elevar la accesibilidad, la señalización, la calidad de la oferta 

y el trabajo articulado con operadores, de modo que la demanda crezca y el impacto económico 

local se consolide. 

4.2.4. Análisis de dimensiones de la variable 2 

Tabla 16.  

Resultado descriptivo de la dimensión demanda turística del desarrollo turístico 

Demanda turística 
 

N % 

Bajo 0 0% 

Medio 9 29% 

Alto 22 71% 

TOTAL 31 100% 

 

En la demanda turística predomina claramente el nivel alto (71%), seguido de medio (29%) 

y sin casos en bajo (0%), lo que denota una percepción favorable del mercado: los prestadores 

observan buen flujo de visitantes, recomendación del destino, diversidad de perfiles y un impacto 

económico que ya se siente en la localidad. Esta lectura, derivada de los ítems aplicados, sugiere 

que Candarave dispone de una base de demanda sólida sobre la cual escalar; no obstante, para 

capitalizar mejor este dinamismo conviene prolongar la estadía y elevar el gasto promedio 

(paquetización, actividades complementarias y calendarios de eventos), reforzar la promoción 

segmentada y articular con la oferta y la señalización para que la experiencia se traduzca en 

repetición y boca a boca sostenido. 

Tabla 17.  

Resultado descriptivo de la dimensión oferta turística del desarrollo turístico 

Oferta turística  
N % 

Bajo 8 26% 

Medio 22 71% 

Alto 1 3% 

TOTAL 31 100% 
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En la oferta turística (N=31) la mayoría de prestadores ubica el nivel en medio (71%), con 

un 26% en bajo y solo 3% en alto, lo que revela una oferta funcional pero incompleta. A partir de 

los ítems evaluados, esto sugiere infraestructura aceptable pero con brechas de mantenimiento, 

variedad limitada de productos/experiencias, accesibilidad insuficiente a los principales atractivos 

y servicios que no siempre cubren las necesidades del visitante. En términos de gestión, el 

resultado apunta a priorizar mejoras de infraestructura y señalización, ampliar y paquetizar la 

cartera de experiencias (naturaleza, cultura, turismo rural comunitario), asegurar estándares de 

servicio y fortalecer la conectividad y accesos; estas acciones permitirían mover la distribución 

hacia el nivel alto y capitalizar mejor la demanda ya existente. 

Tabla 18.  

Resultado descriptivo de la dimensión operaciones turísticas del desarrollo turístico 

Operaciones turísticas 
 

N % 

Bajo 23 74% 

Medio 6 19% 

Alto 2 6% 

TOTAL 31 100% 

 

En operaciones turísticas predomina con amplitud el nivel bajo (74%), seguido de medio 

(19%) y un alto marginal (6%), lo que evidencia debilidades estructurales en los aspectos 

operativos del sector: capacitación irregular de los prestadores, baja formalización empresarial, 

escasa participación en redes o asociaciones y satisfacción limitada con el apoyo municipal. Esta 

configuración sugiere servicios heterogéneos y poca estandarización, lo que afecta la experiencia 

del visitante y la competitividad del destino. Para revertirla, se requiere un programa municipal-

regional de fortalecimiento de operadores (certificación de competencias, rutas de formalización 

simplificada, mesas de articulación y compras públicas de servicios turísticos), acompañado de 
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incentivos y seguimiento; solo así se desplazará la distribución hacia niveles medios/altos y se 

consolidará una oferta confiable y coordinada. 

Tabla 19.  

Resultado descriptivo de la dimensión espacio geográfico del desarrollo turístico 

Espacio geográfico 
 

N % 

Bajo 23 74% 

Medio 7 23% 

Alto 1 3% 

TOTAL 31 100% 

 

En espacio geográfico prevalece el nivel bajo (74%), seguido de medio (23%) y un alto 

marginal (3%), evidenciando que los componentes territoriales del destino son el punto más débil 

del desarrollo turístico. De acuerdo con los ítems evaluados, los prestadores perciben 

aprovechamiento insuficiente de los recursos naturales y culturales, acciones de conservación 

puntuales pero no sistemáticas, escasez de rutas claramente identificadas y promocionadas y déficit 

de señalización turística. Esto limita la orientación del visitante, reduce tiempos de permanencia y 

afecta la percepción de calidad y seguridad. Para revertirlo se requiere un plan de puesta en valor 

del territorio: inventario actualizado de recursos, diseño y jerarquización de rutas con narrativa 

interpretativa, programa de señalización integral (preventiva, direccional e informativa), 

mantenimiento y conservación participativa, y articulación con accesos y servicios; con ello se 

elevará la experiencia del viajero y se moverá la distribución hacia niveles medio/alto. 

4.3. PRUEBAS ESTADISTICAS 

Se verificó el supuesto de normalidad aplicando la prueba de Shapiro–Wilk, por ser 

adecuada para muestras pequeñas y medianas (n < 50).  
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Prueba de normalidad. 

(Shapiro-Wilk) < 50 datos 

 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal. 

Ha: Los datos NO provienen de una distribución normal. 

 

Consideramos la regla de decisión: 

Sig. < 0.05, se acepta la Ha y se rechaza la Ho. 

Sig. >= 0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho. 

 

Tabla 20.  

Shapiro-Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable gestión 

municipal 

,961 31 ,302 

Variable 

desarrollo 

turístico 

,963 31 ,355 

Demanda 

turística 

,912 31 ,014 

Oferta turística ,902 31 ,008 

Operaciones 

turísticas 

,870 31 ,001 

Espacio 

geográfico 

,839 31 ,000 

 

Shapiro-Wilk (n = 31, α = .05). Se aplicó este test porque es el más potente para muestras 

pequeñas/medianas (n < 50) y permite verificar el supuesto de normalidad previo a elegir técnicas 
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paramétricas. Las variables presentan distribuciones no normales por lo que si se analiza la relación 

entre las variables globales, puede usarse correlación de Pearson.  

Luego de verificar la normalidad, se contrastaron las hipótesis de relación mediante el 

coeficiente Rho de Spearman, dado el carácter ordinal de la escala Likert y la no normalidad en 

varias dimensiones, dado el resultado obtenido en la tabla 20 y siendo más datos que se consideran 

no normales y se usa Rho de Spearman. 

Tabla 21.  

Coeficiente de Rho de Spearman 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 “Correlación negativa perfecta” 

-0.76 a -0.90 “Correlación negativa muy fuerte” 

-0.51 a -0.75 “Correlación negativa considerable” 

-0.11 a -0.50 “Correlación negativa media” 

-0.01 a -0.100 “Correlación negativa débil” 

0.00 “No existe correlación” 

+0.01 a +0.10 “Correlación positiva débil” 

+0.11 a +0.50 “Correlación positiva media” 

+0.51 a +0.75 “Correlación positiva considerable” 

+0.76 a +0.90 “Correlación positiva muy fuerte” 

+0.91 a +1.00 “Correlación positiva perfecta” 

Nota: Adaptado de “Metodología de la investigación: las rutas: cuantitativa, cualitativa y mixta”, 

por Hernández & Mendoza, 2018. 
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4.4. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.4.1. Comprobación de hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión municipal y el desarrollo turístico del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión municipal y el desarrollo turístico 

del distrito de Candarave, Tacna, 2025 

 

Tabla 22.  

Correlación entre la gestión municipal y el desarrollo turístico 

 Gestión municipal Desarrollo turístico 

Gestión municipal Correlación de Rho de 

Spearman 

1 ,708** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Desarrollo turístico Correlación de Rho de 

Spearman 

,708** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Para la hipótesis general se tuvo una correlación de Rho de Spearman = 0.708 entre gestión 

municipal y desarrollo turístico presenta Sig. (bilateral) = .000 (< .05), por lo que se rechaza H₀ y 

se acepta H₁: indicando que existe una relación significativa entre ambas variables. Según la tabla 

21 está en el rango de 0.51–0.75 correlación positiva considerable, de modo que a mejor gestión 

municipal tiende a corresponder un mayor desarrollo turístico. Además, el tamaño del efecto es 
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sustantivo, lo que sugiere que el desarrollo turístico se asocia con las diferencias en gestión 

municipal, respaldando la relevancia práctica del hallazgo. 

4.4.2. Comprobación de hipótesis especifica 1 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión municipal y la demanda turística del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión municipal y la demanda turística 

del distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Tabla 23.  

Correlación entre la gestión municipal y la dimensión demanda turística 

 Gestión municipal Demanda turística 

Gestión municipal Correlación de Rho de 

Spearman 

1 ,180 

Sig. (bilateral)  ,332 

N 31 31 

Demanda turística Correlación de Rho de 

Spearman 

,180 1 

Sig. (bilateral) ,332  

N 31 31 

 

Interpretación: 

El resultado de la hipótesis específica 1 fue de rs = 0.180; p = .332, lo que indica una 

asociación débil y no significativa entre la gestión municipal y la demanda turística, por lo que no 

se rechaza H₀. 

El resultado no significativo evidencia que, según los prestadores, la llegada de turistas a 

Candarave no depende de manera clara de la gestión municipal. Por un lado, perciben limitaciones 

en la planificación, recursos, coordinación y participación; por otro, la demanda turística se 
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mantiene relativamente favorable, asociada principalmente a los atributos propios del destino y al 

boca a boca, más que a estrategias locales estructuradas. 

4.4.3. Comprobación de hipótesis especifica 2 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión municipal y la oferta turística del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión municipal y la oferta turística del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Tabla 24.  

Correlación entre la gestión municipal y la dimensión oferta turística 

 Gestión municipal Oferta turística 

Gestión_municipal Correlación de Rho de 

Spearman 

1 ,545** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 31 31 

Oferta_turstica Correlación de Rho de 

Spearman 

,545** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

El resultado de la hipótesis especifica 2 tuvo una correlación de Rho de Spearman = 0.545 

entre la gestión municipal y la oferta turística presenta una Sig. (bilateral) = 0.002 (< 0.01); en 

consecuencia, se rechaza H₀ y se acepta H₁, confirmando que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Según el baremo empleado, el valor de r se 

ubica en el rango de “correlación positiva considerable” (0.51–0.75), lo que indica que, a medida 

que la gestión municipal mejora en planificación, asignación de recursos, mantenimiento de 
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infraestructura y apoyo a servicios turísticos, tiende a mejorar también la oferta turística en 

términos de adecuación de la infraestructura, variedad de productos, accesibilidad a los atractivos 

y capacidad de los servicios para cubrir las necesidades de los visitantes, la oferta turística se asocia 

con diferencias en la gestión municipal, lo que le otorga un peso práctico relevante como palanca 

de intervención pública. 

4.4.4. Comprobación de hipótesis especifica 3 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión municipal y los operadores turíticos   

del distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión municipal y los operadores 

turísticos   del distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Tabla 25.  

Correlación entre la gestión municipal y la dimensión operadores turísticos 

 

 Gestión municipal Operadores turísticos 

Gestión municipal Correlación de Rho de 

Spearman 

1 ,727** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Operadores turísticos Correlación de Rho de 

Spearman 

,727** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En el resultado de la prueba de hipótesis 3 se obtuvo un Rho de Spearman = 0.727 entre 

gestión municipal y operadores turísticos, con Sig. (bilateral) = .000 (< .01); por tanto, se rechaza 

H₀ y se acepta H₁. La magnitud se ubica en el rango de “correlación positiva considerable” (0.51–
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0.75), indicando que mejores niveles de gestión municipal tienden a asociarse con mayor 

fortalecimiento del operador (capacitación, formalización, articulación en redes y satisfacción con 

el apoyo municipal). La condición de los operadores se asocia con diferencias en la gestión 

municipal, el resultado respalda que intervenciones municipales consistentes pueden traducirse en 

servicios más estandarizados y coordinados en el territorio. 

4.4.5. Comprobación de hipótesis especifica 4 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión municipal y el espacio geográfico del 

distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión municipal y el espacio geográfico 

del distrito de Candarave, Tacna, 2025. 

Tabla 26.  

Correlación entre la gestión municipal y la dimensión espacio geográfico 

 Gestión municipal Espacio geográfico 

Gestión municipal Correlación de Rho de 

Spearman 

1 ,731** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Espacio geográfico Correlación de Rho de 

Spearman 

,731** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Por último, en el resultado de la hipótesis especifica 4 la relación entre gestión municipal 

y espacio geográfico es positiva y significativa: rs = 0.731, Sig. (bilateral) = .000 (< .01), por lo 

que se rechaza H₀ y se acepta H₁. Según el baremo, el coeficiente se ubica en “correlación positiva 



72 

 

 

 

 

considerable” (0.51–0.75), muy próxima al umbral de “muy fuerte”. La variabilidad observada en 

el estado del espacio turístico (aprovechamiento de recursos, conservación, rutas identificadas y 

señalización) se asocia con diferencias en la gestión municipal. El hallazgo respalda que una 

gestión municipal activa con planificación, presupuesto y ejecución en territorio se refleja en mejor 

puesta en valor y acondicionamiento del destino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al objetivo general: 

Se determinó que sí existe una relación significativa entre la gestión municipal y el 

desarrollo turístico (rs = 0.708; p < 0.01), siendo esta positiva considerable. Por tanto, se 

cumple el objetivo general, evidenciando que, a mejor gestión municipal, mayor desarrollo 

turístico en el distrito de Candarave. 

2. Respecto al objetivo específico 1: 

Se determinó que no existe relación significativa entre la gestión municipal y la demanda 

turística (rs = 0.180; p = 0.332), presentando una asociación débil. Por tanto, no se cumple 

este objetivo, ya que la demanda depende principalmente de factores externos como los 

atractivos del destino y la recomendación. 

3. Respecto al objetivo específico 2: 

Se determinó que sí existe una relación significativa entre la gestión municipal y la oferta 

turística (rs = 0.545; p < 0.01), siendo positiva considerable. Por tanto, se cumple este 

objetivo, indicando que la mejora en la gestión municipal contribuye al fortalecimiento de 

la oferta turística. 

4. Respecto al objetivo específico 3: 

Se determinó que sí existe una relación significativa entre la gestión municipal y los 

operadores turísticos (rs = 0.727; p < 0.01), con una correlación positiva considerable. Por 

tanto, se cumple este objetivo, evidenciando que una mejor gestión fortalece la 

capacitación, formalización y articulación de los operadores. 
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5. Respecto al objetivo específico 4: 

Se determinó que sí existe una relación significativa entre la gestión municipal y el espacio 

geográfico (rs = 0.731; p < 0.01), siendo positiva considerable. Por tanto, se cumple este 

objetivo, demostrando que la gestión municipal influye en la puesta en valor del territorio. 
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RECOMENDACIONES 

1. En relación con el objetivo general: 

Se recomienda aprobar, implementar y operativizar el Plan de Desarrollo Turístico Local 

(PDTL) mediante el establecimiento de metas trimestrales verificables, responsables 

institucionales claramente definidos y un sistema de seguimiento continuo basado en 

indicadores físicos y financieros. Asimismo, se sugiere fortalecer la articulación entre la 

municipalidad, los prestadores de servicios turísticos y la comunidad local, con la finalidad 

de que la gestión municipal se traduzca efectivamente en mejoras sostenidas del desarrollo 

turístico del distrito. 

2. En relación con el objetivo específico 1: 

Dado que no se evidenció una relación significativa entre la gestión municipal y la 

demanda turística, se recomienda implementar estrategias directas de atracción del 

visitante, tales como el diseño de un calendario anual de eventos turísticos, el desarrollo de 

campañas de promoción digital segmentadas con canales de contacto inmediato 

(WhatsApp o reservas en línea), y la habilitación de un Punto de Información Turística en 

fines de semana y feriados. Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo 

periódico de indicadores como flujo de visitantes, pernocte, gasto y nivel de satisfacción, 

con el propósito de ajustar las estrategias y fortalecer la influencia de la gestión municipal 

sobre la demanda en el mediano plazo. 

3. En relación con el objetivo específico 2: 

Considerando la relación significativa entre la gestión municipal y la oferta turística, se 

recomienda implementar un plan integral de mejora de la oferta que contemple el 

acondicionamiento de los principales atractivos turísticos (mejoramiento de accesos, 
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señalización, limpieza, servicios básicos y condiciones de seguridad), así como la 

estandarización de la calidad de los servicios mediante herramientas prácticas como listas 

de verificación en atención al cliente e inocuidad. Asimismo, se sugiere promover 

incentivos, como fondos concursables, que permitan a los prestadores mejorar su 

equipamiento y fortalecer la competitividad del destino. 

4. En relación con el objetivo específico 3: 

Dado el alto nivel de relación entre la gestión municipal y los operadores turísticos, se 

recomienda fortalecer a estos actores mediante la implementación de una estrategia integral 

de desarrollo empresarial que incluya la creación de una ventanilla única de formalización 

(RUC, licencias), programas de capacitación en atención al cliente, costos, marketing 

digital y seguridad, así como la promoción de espacios de articulación comercial, como 

ruedas de negocio con agencias de viaje de Tacna y Arica. Adicionalmente, se sugiere 

impulsar herramientas digitales, como plataformas o marketplaces del destino, que faciliten 

la comercialización de los servicios turísticos. 

5. En relación con el objetivo específico 4: 

En función de la relación significativa entre la gestión municipal y el espacio geográfico, 

se recomienda ordenar y poner en valor el territorio mediante el diseño e implementación 

de rutas turísticas temáticas con contenido interpretativo, la instalación de señalización 

integral (informativa, direccional y preventiva) y el acondicionamiento de miradores y 

accesos. Asimismo, se sugiere establecer normativas de uso sostenible del espacio turístico 

(capacidad de carga, gestión de residuos y uso de recursos) y promover acciones periódicas 

de conservación con participación de la comunidad local, con el fin de mejorar la 

experiencia del visitante y garantizar la sostenibilidad del destino. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS 
HIPÓTESIS 

VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES METODOLO

GÍA 

Problema 

General: 

¿ Cuál es la 

relación entre la 

gestión 

municipal y el 

desarrollo 

turístico del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025? 

Objetivos 

General: 

Determinar la 

relación entre 

la gestión 

municipal y el 

desarrollo 

turístico del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025  

 

 

Hipótesis 

General: 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

gestión 

municipal y 

el desarrollo 

turístico del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

 

Gestión 

municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Gestión 

estratégica  

 

-Planificación 

estratégica turística 

municipal. 

- Objetivos 

turísticos definidos. 

- Políticas públicas 

turísticas. 

- Compromiso 

institucional 

turístico. 

 

 

Enfoque:  

Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Diseño: 

No 

experimental de 

corte 

transversal 

Nivel:  

Correlacional 

Población: 

-prestadores 

Turísticos 

 

Muestreo:  

No 

Probabilístico 

por 

conveniencia 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Análisis: 

Estadística 

descriptiva e 

Problema 

Específico 1: 

¿Cuál es la 

relación entre la 

gestión 

municipal y la 

demanda 

turística del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025?  

Objetivo 

Específico 1: 

Determinar la 

relación entre 

la gestión 

municipal y la 

demanda 

turística del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025.  

 

Hipótesis 

especifico 1: 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

gestión 

municipal y 

la demanda 

turística del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

 

 

• Gestión 

operativa 

 

-Acciones de 

promoción turística. 

- Uso eficiente de 

recursos turísticos. 

- Gestión de 

infraestructura 

turística. 

- Soporte logístico 

turístico. 

Problema 

Específico 2: 

¿ Cuál es la 

relación entre la 

gestión 

municipal y la 

oferta turística 

del distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025? 

Objetivo 

Específico 2: 

Determinar la 

relación entre 

la gestión 

municipal y la 

oferta 

turística del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025.  

 

 

 

 

 

Hipótesis 

especifico 2: 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

gestión 

municipal y 

 

• Gestión 

participativa 

 

-Participación de 

actores turísticos 

- Espacios de 

diálogo turístico. 

- Propuestas de 

prestadores 

turísticos. 

- Colaboración 

municipal – 

sociedad civil . 
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la oferta 

turística del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Desarrollo 

turístico 

 

  

 

• Demanda 

turística  

 

- Flujo turístico en 

aumento. 

- Recomendación 

del destino turístico. 

- Diversidad de 

turistas. 

- Aporte económico 

del turismo. 

Inferencial 

Problema 

Específico 3: 

¿ Cuál es la 

relación entre la 

gestión 

municipal y los 

operadores 

turíticos   del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025? 

Objetivo 

Específico 3: 

Determinar la 

relación entre 

la gestión 

municipal y 

los 

operadores 

turíticos   del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025.  

 

 

 

 

 

Hipótesis 

especifico 3: 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

gestión 

municipal y 

los 

operadores 

turíticos   del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

 

 

 

• Oferta turística  

 

- Infraestructura 

turística funcional. 

- Diversidad de la 

oferta turística. 

- Accesibilidad a 

atractivos turísticos. 

- Cobertura de 

servicios turísticos. 

 

• Operadores 

turísticos  

 

-Capacitación de 

operadores 

turísticos. 

- Formalización de 

prestadores 

turísticos. 

- Participación de 

operadores en redes. 

- Satisfacción de 

operadores con 

apoyo municipal. 

Problema 

Específico 4: 

¿ Cuál es la 

relación entre la 

gestión 

municipal y el 

espacio 

geográfico del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025? 

Objetivo 

Específico 4: 

Determinar la 

relación entre 

la gestión 

municipal y el 

espacio 

geográfico del 

distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

Hipótesis 

especifico 4: 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

gestión 

municipal y 

el espacio 

geográfico 

del distrito de 

Candarave, 

Tacna, 2025. 

 

• Espacio 

geográfico  

 

- Aprovechamiento 

de recursos 

turísticos. 

- Conservación del 

entorno turístico. 

- Rutas turísticas 

señalizadas y 

promocionadas. 

- Señalización 

turística disponible. 



 

 

 

 

 

ANEXO 02: Relación de prestadores turísticos 

RELACION DE PRESTADORES TURÍSTICOS SECTOR ALIMENTACIÓN 

 

 

RELACION DE PRESTADORES TURÍSTICOS DE GUIA /ORIENTADOR 

N° Sector Distrito 

1 Orientador turístico  Candarave 

2 Orientador turístico Candarave 

3 Orientador turístico Candarave 

4 Orientador turístico Candarave 

5 Orientador turístico Candarave 

 

RELACION DE PRESTADORES TURÍSTICOS SECTOR TRANSPORTE 

N° Producto/Servicio Distrito 

1 Transporte turístico Candarave 

2 Transporte turístico Candarave 

3 Transporte turístico Candarave 

4 Transporte turístico Candarave 

5 Transporte turístico Candarave 

6 Transporte turístico Candarave 

 

 

 

N° Sector Distrito 

1 Alimentación  Candarave 

2 Alimentación  Candarave 

3 Alimentación  Candarave 

4 Alimentación  Candarave 

5 Alimentación  Candarave 

6 Alimentación  Candarave 

7 Alimentación  Candarave 

8 Alimentación  Candarave 

9 Alimentación  Candarave 

10 Alimentación  Candarave 



 

 

 

 

RELACION DE PRESTADORES TURÍSTICOS SECTOR ALOJAMIENTO 

N° Sector Distrito 

1 Hospedaje Candarave 

2 Hospedaje Candarave 

3 Hospedaje Candarave 

4 Hospedaje Candarave 

5 Hospedaje Candarave 

6 Hospedaje Candarave 

 

RELACION DE PRESTADORES TURÍSTICOS DE ARTESANÍA 

N° Sector Distrito 

1 Artesanía y/o souvenirs Candarave 

2 Artesanía y/o souvenirs Candarave 

3 Artesanía y/o souvenirs Candarave 

4 Artesanía y/o souvenirs Candarave 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 03: Resolución de la creacción del equipo técnico 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 04: Instrumentos de investigación 

CUESTIONARIO  

Buenos días, estimados: 

A continuación, se presenta el cuestionario sobre “Gestión municipal y su relación con el 

desarrollo turístico en el distrito de Candarave, Tacna, 2025” diseñado con fines académicos y de 

carácter anónimo. Su participación es fundamental para recoger las percepciones y experiencias 

de los prestadores locales vinculados a la actividad turística respecto a cómo la municipalidad 

viene gestionando los procesos vinculados al turismo en la zona. 

Se solicita que respondan el cuestionario con total honestidad, desde su experiencia 

personal y profesional. Además, sólo debe indicar una respuesta a cada pregunta. 

Cada respuesta está asociada a un número, y debe seleccionarse un número entre 1 y 5, 

según las siguientes alternativas: 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 ITEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN  

 VARIABLE GESTIÓN MUNICIPAL      

N° 1 Dimensión 1 Gestión estratégica 5 4 3 4 5 

1 
La municipalidad hace una buena planificación para impulsar el 

turismo en Candarave. 
     

2 La municipalidad tiene objetivos claros para el desarrollo turístico.      

3 Existen normas o acuerdos municipales que apoyan la actividad turística.      

4 Los funcionarios muestran compromiso con el turismo en Candarave      

N° 2 Dimensión 2: Gestión operativa 1 2 3 4 5 



 

 

 

 

5 La municipalidad organiza actividades para promover el turismo.      

6 Los recursos destinados al turismo son suficientes y bien utilizados      

7 
La infraestructura turística (plazas, miradores, baños, etc.) es 

gestionada de manera adecuada por la municipalidad. 
     

8 
Las actividades turísticas reciben apoyo logístico de la municipalidad 

(transporte, equipos, difusión). 
     

N° 3 Dimensión 3: Gestión participativa 1 2 3 4 5 

9 
La municipalidad fomenta la participación de los prestadores de 

servicios turísticos en la toma de decisiones del distrito de Candarave. 
     

10 
Se realizan reuniones o espacios de diálogo entre la municipalidad y 

los operadores turísticos en el distrito de Candarave. 
     

11 
Las propuestas de los prestadores de servicios turísticos son tomadas 

en cuenta. 
     

12 
Existe colaboración entre la municipalidad y la sociedad civil para 

impulsar el turismo. 
     

 

 VARIABLE DESARROLLO TURÍSTICO      

N° 1 Dimensión 1: Demanda turística 1 2 3 4 5 

13 El flujo de turistas en Candarave ha aumentado en los últimos años.      

14 Los visitantes recomiendan el destino a otras personas.      

15 
Los turistas que llegan a Candarave son diversos (edades, transportes, 

grupos). 
     

16 La estadía y el gasto de los turistas benefician la economía local.      

N° 2 Dimensión 2: Oferta turística 1 2 3 4 5 

17 La infraestructura turística de Candarave es adecuada y funcional.      

18 Existe una oferta turística variada que aprovecha los recursos locales.      



 

 

 

 

19 Los atractivos turísticos cuentan con buena accesibilidad      

20 Los servicios turísticos cubren las necesidades de los visitantes      

N° 3 Dimensión 3: Operadores turísticos 1 2 3 4 5 

21 
La municipalidad brinda capacitaciones suficientes para mejorar la 

calidad del servicio turístico. 
     

22 
La municipalidad facilita los procesos de formalización de los 

prestadores de servicios turísticos. 
     

23 
La municipalidad promueve la participación y asociatividad de los 

prestadores de servicios turísticos. 
     

24 
Las gestiones de la municipalidad responden adecuadamente a las 

necesidades de los prestadores de servicios turísticos. 
     

N° 4 Dimensión 4: Espacio geográfico 1 2 3 4 5 

25 
Los recursos naturales y culturales de Candarave se aprovechan 

adecuadamente para el turismo. 
     

26 
La municipalidad realiza acciones para conservar los atractivos 

turísticos. 
     

27 Existen rutas turísticas bien señalizadas y promocionadas      

28 
La señalización turística en Candarave es suficiente y clara para los 

visitantes. 
     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 05: Plan de acción 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 06: Baremación 

 

Categorías Variable 

gestión 

municipal 

Dimensión 

gestión 

estratégica 

Dimensión 

gestión 

operativa 

Dimensión gestión 

participativa 

BAJO 12 a 28 4 a 9 4 a 9 4 a 9 

MEDIO 29 a 44 10 a 15 10 a 15 10 a 15 

ALTO 45 a 60 16 a 20 16 a 20 16 a 20 

 

 

 

Categorías Variable 

desarrollo 

turístico 

Dimensión 

demanda 

turística 

Dimensión 

Oferta 

turística 

Dimensión 

operadores 

turísticos 

Dimensión 

espacio 

geográfico 

BAJO 16 a 37 4 a 9 4 a 9 4 a 9 4 a 9 

MEDIO 38 a 59 10 a 15 10 a 15 10 a 15 10 a 15 

ALTO 60 a 80 16 a 20 16 a 20 16 a 20 16 a 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 07: Base de datos 

VARIABLE GESTIÓN MUNICIPAL 

N° 

Gestión estratégica Gestión operativa Gestión participativa 

Items 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 2 1 3 1 2 1 2 4 2 3 1 

4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

5 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 

6 2 3 3 2 4 3 2 2 2 3 3 2 

7 5 4 3 4 4 4 3 1 4 2 3 4 

8 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

9 1 2 3 2 2 2 4 2 4 4 4 4 

10 1 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

11 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

12 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

13 2 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 1 

14 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

15 5 4 4 4 4 3 1 3 1 2 2 3 

16 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

17 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

18 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 

19 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 2 3 3 4 2 3 1 2 3 3 4 3 

21 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

23 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 

24 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 

26 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 

27 2 2 3 3 3 3 4 4 4 1 1 1 

28 1 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 2 

31 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 1 



 

 

 

 

 

SUMATORIA  

62 16 16 16 14 

26 14 4 4 4 

41 14 11 10 6 

48 16 11 9 12 

30 11 4 7 8 

38 11 8 10 9 

50 16 10 10 14 

55 16 14 14 11 

39 15 8 8 8 

46 19 12 8 7 

42 16 10 8 8 

43 20 11 4 8 

42 19 9 4 10 

38 16 10 4 8 

55 12 11 16 16 

35 13 10 7 5 

51 18 11 13 9 

55 20 13 8 14 

47 19 11 8 9 



 

 

 

 

56 14 15 12 15 

43 20 11 4 8 

43 20 11 4 8 

43 16 10 8 9 

46 20 10 8 8 

41 15 10 8 8 

40 16 8 8 8 

42 20 10 4 8 

44 18 10 8 8 

44 18 10 8 8 

40 16 8 8 8 

45 20 9 8 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DESARROLLO TURISTICO 

Demanda 
turística       

 Oferta 
turística       

Operadores 
turísticos       

Espacio 
geográfico       

Items Items 

13 
1
4 

1
5 

1
6 17 

1
8 

1
9 

2
0 21 

2
2 

2
3 

2
4 25 

2
6 

2
7 

2
8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 4 4 5 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 1 1 

4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 4 2 3 3 

3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 

3 4 4 4 2 3 1 2 1 3 3 1 2 2 2 2 

5 4 5 5 3 4 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 4 5 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 2 5 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 

4 5 5 5 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 

2 4 5 5 2 4 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 

2 4 4 2 2 3 2 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

3 2 3 5 2 5 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 

4 4 5 5 2 4 2 3 4 2 4 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 3 4 

5 4 5 5 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 2 5 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 

5 5 5 5 2 5 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 

4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 

4 4 5 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 5 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
 



 

 

 

 

SUMATORIA  

62 16 16 16 14 

26 14 4 4 4 

41 14 11 10 6 

48 16 11 9 12 

30 11 4 7 8 

38 11 8 10 9 

50 16 10 10 14 

55 16 14 14 11 

39 15 8 8 8 

46 19 12 8 7 

42 16 10 8 8 

43 20 11 4 8 

42 19 9 4 10 

38 16 10 4 8 

55 12 11 16 16 

35 13 10 7 5 

51 18 11 13 9 

55 20 13 8 14 

47 19 11 8 9 

56 14 15 12 15 

43 20 11 4 8 

43 20 11 4 8 

43 16 10 8 9 

46 20 10 8 8 

41 15 10 8 8 

40 16 8 8 8 

42 20 10 4 8 

44 18 10 8 8 

44 18 10 8 8 

40 16 8 8 8 

45 20 9 8 8 
 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 08: Validación de juicio de expertos 
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