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Resumen

El presente estudio, titulado “Gestion municipal y su relacion con el desarrollo turistico en
el distrito de Candarave, Tacna, 2025, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico en el distrito de Candarave. La investigacion fue de tipo basica,
con disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional. La poblacion correspondié a
los prestadores de servicios turisticos del distrito; el trabajo de campo se realizé de manera censal
con 31 prestadores (alojamiento, alimentacidn, orientadores turisticos, artesania y transporte). Se
aplicaron dos cuestionarios Likert (1-5): gestion municipal (12 items) y desarrollo turistico (16
items), validados por juicio de tres expertos y con confiabilidad interna satisfactoria. El
procesamiento se efectud en SPSS. En lo descriptivo, la gestion municipal se concentré en niveles
bajos/medios (61% y 32%), mientras el desarrollo turistico se ubicé mayoritariamente en nivel
medio (87%). Por dimensiones, la demanda mostré un perfil alto (71%), en tanto la oferta
permanecid media (71%) con brechas en accesibilidad y servicios; las operaciones de los
prestadores y el espacio geografico se situaron principalmente en nivel bajo (74% y 74%). En lo
inferencial, se hall6 una relacién positiva y significativa entre gestion municipal y desarrollo
turistico (r = .708; p < 0.01 de magnitud positiva considerable). Se concluye que fortalecer la
gestion municipal, particularmente en la articulacion con los prestadores de servicios turisticos, y
la valorizacion del territorio, representa la principal palanca para impulsar la competitividad y

consolidar el desarrollo turistico del distrito.

Palabras clave: Gestion municipal; desarrollo turistico; prestadores de servicios turisticos;

oferta turistica; demanda turistica; espacio geogréafico; Candarave; Tacna.
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Abstract

The present study, titled “Municipal Management and its Relationship with Tourism
Development in the District of Candarave, Tacna, 2025,” aimed to determine the relationship
between municipal management and tourism development in Candarave. The research was basic,
with a non-experimental, cross-sectional design and a correlational level. The population consisted
of the district’s tourism service actors; fieldwork was carried out censally with 31 providers
(accommodation, food services, orientation guide, handicrafts, and transportation). Two Likert-
scale (1-5) questionnaires were applied: municipal management (12 items) and tourism
development (16 items), validated by a panel of three experts and showing satisfactory internal
reliability. Data were processed in SPSS. Descriptively, municipal management concentrated at
low/medium levels (61% and 32%), while tourism development was mostly at a medium level
(87%). By dimensions, demand showed a high profile (71%), whereas supply remained medium
(71%) with gaps in accessibility and services; operators’ operations and the geographical space
were mainly low (74% and 74%). Inferentially, a positive and significant relationship was found
between municipal management and tourism development (r = .708; p < 0.01; considerable
positive magnitude). It is concluded that strengthening municipal management especially in
coordination with service providers and in enhancing territorial assets emerges as the immediate

lever to raise the destination’s competitiveness.

Keywords: municipal management; tourism development; tourism operators; tourism

supply; tourism demand; geographical space; Candarave; Tacna



INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como un motor de dinamizacion econdmica, social y cultural
en territorios con potencial patrimonial y paisajistico. No obstante, la magnitud de sus beneficios
depende de la gestion municipal: planificacion, coordinacién de actores, provision de
infraestructura, promocion y cuidado del entorno. En este marco, la gestion pablica local actla
como articuladora de politicas, recursos y voluntades, orientando el desarrollo turistico hacia
criterios de sostenibilidad y de mejora de la calidad de vida de la poblacion.

El distrito de Candarave, en la region Tacna, posee recursos naturales y culturales con
capacidad de atraer demanda como sus paisajes alto andinos, manifestaciones culturales y circuitos
de naturaleza; sin embargo, su aprovechamiento turistico enfrenta retos de planificacion
estratégica, gestion operativa, participacion de actores y mejora de la oferta y la sefializacion. En
consecuencia, resulta pertinente analizar el papel de la gestion municipal y su relacion con el
desarrollo turistico percibido por los propios actores del sector (prestadores de servicios,
operadores y asociaciones), quienes son a la vez beneficiarios y protagonistas del proceso.

El presente estudio tiene como proposito general determinar la relacién entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico en el distrito de Candarave durante 2025. Para ello, se evalGan
dimensiones de la gestion municipal (gestion estratégica, operativa y participativa) y dimensiones
del desarrollo turistico (demanda, oferta, operadores y espacio geografico), a fin de identificar
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que orienten decisiones locales e impulsen un
turismo competitivo y sostenible.

El Capitulo | presenta el planteamiento del problema, la justificacién e importancia del

estudio, ademas de los objetivos generales y especificos.



El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, que incluye antecedentes y fundamentos
conceptuales de las variables gestion municipal y desarrollo turistico, asi como la definicion de
dimensiones e indicadores.

El Capitulo I11 describe la metodologia: enfoque, tipo, disefio, hipdtesis, operacionalizacion
de variables, poblacion y muestreo censal (31 prestadores de servicios turisticos), técnicas e
instrumentos de recoleccion y el procedimiento de analisis estadistico.

El Capitulo IV presenta los resultados por variables y dimensiones, contrasta la hipotesis y
discute los hallazgos con base en la literatura revisada y el contexto local.

Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones orientadas a

fortalecer la gestion municipal y a potenciar el desarrollo turistico del distrito de Candarave.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, se ha experimentado un crecimiento sostenido en el turismo y se ha
consolidado como un pilar econémico fundamental (Padrédn, 2020). En el afio 2024, la llegada de
1.500 millones de turistas internacionales gener6 ingresos de tal magnitud que llegaron a
compararse con los obtenidos por industrias de gran peso econémico como la automotriz.

(Statista, 2024). Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), indicé que esta
expansion ha llevado a muchos paises a fortalecer sus estrategias de promocion y gestion turistica
para mejorar su competitividad en el mercado global (OMT, 2024). Para que el crecimiento del
sector genere verdaderos beneficios econémicos, sociales y ambientales, es fundamental contar
con una planificacién estratégica adecuada y una gestion local eficiente. Estos elementos juegan
un papel clave en el desarrollo de destinos que no solo sean atractivos para los visitantes, sino
también sostenibles a largo plazo.

En el contexto continental, América Latina se destaca como una de las regiones con mayor
crecimiento en el sector turistico, gracias a la riqueza de su cultura, su patrimonio y sus atractivos
naturales. Paises como México, Brasil y Argentina han impulsado distintas estrategias de
promocion para captar la atencion de turistas internacionales. Sin embargo, todavia deben afrontar
ciertos retos importantes, como mejorar la infraestructura, fortalecer la sostenibilidad y garantizar
mayores niveles de seguridad (CEPAL, 2024). Por otra parte, el hecho de no tener una buena
gestion se alinea a una deficiente planificacion, y ello conlleva a la limitacion que se tiene dentro
de las ciudades para mejorar la atraccion de un lugar turistico (Uexternado, 2022). Desde esa

perspectiva, es importante la intervencion de las autoridades ya que son los que realizarian una



buena planificacion de los servicios turisticos y junto a ello cumplir con las politicas de desarrollo
sostenible que ayuden al crecimiento de las localidades economicamente (Business School, 2022).

En esa direccion, en Perd, el turismo fue reconocido a nivel en los World Travel Awards,
siendo condecorado como mejor atraccion turistico de sudameérica y destino cultural de sudamérica
con Machu Picchu (PromPeru, 2024). No obstante, hay muchas otras atracciones turisticas que no
reciben el mismo apoyo, especialmente a nivel de gestion municipal, donde alin existen varios
desafios por resolver debido a la falta de una planificacion adecuada. En muchos casos, distintas
zonas dentro de los municipios no logran desarrollarse ni aprovechar su potencial turistico, a pesar
de contar con una riqueza cultural destacable y valiosos recursos naturales. Esto se debe, en gran
parte, a la limitada inversion que se destina a este sector (Carrasco y Castro, 2024). Un ejemplo
claro es que los presupuestos asignados al sector turismo son cada vez mas austeros, con mas del
70% destinado a gastos administrativos, dejando solo un 30% para actividades turisticas efectivas
(Turismo y viajes, 2025).

La region de Tacna cuenta con un gran potencial para convertirse en un destino turistico
competitivo. Sin embargo, la gestion del turismo en esta zona todavia enfrenta varios obstaculos.
Entre los principales problemas se encuentran la falta de infraestructura adecuada, la limitada
formacion del personal involucrado en el sector y una promocion turistica que ain no logra ser lo
suficientemente efectiva. Estos factores han frenado, en cierta medida, el desarrollo turistico que
la regidn podria alcanzar. (Pertur, 2025). A pesar de ello, Tacna ha experimentado un aumento
gradual de visitantes desde la reapertura de sus fronteras en mayo de 2022, lo que demuestra el
interés por el destino, ademas destaca la importancia de reforzar las condiciones de su oferta
turistica (PromPer, 2022). Asimismo, se vienen realizando algunas acciones con la intencion de

mejorar la gestion turistica y reforzar la identidad del lugar como un destino atractivo. Entre estas



acciones, destacan las capacitaciones que se estan brindando a los prestadores de servicios
turisticos, asi como ciertas mejoras en infraestructura que buscan facilitar la llegada y estadia de
los visitantes. También se esta trabajando en la creacion y difusion de circuitos turisticos
alternativos, aprovechando los recursos culturales y naturales que tiene la zona. Todo esto apunta
a ampliar la oferta turistica del distrito y atraer a méas personas interesadas en conocerlo (Quispe,
2023). A pesar de los esfuerzos que se vienen realizando, todavia hay aspectos por mejorar,
especialmente en lo relacionado con la inversion en el sector, la formacion de quienes participan
en las actividades turisticas y la difusién adecuada de los atractivos locales. Ademas, se nota la
necesidad de una mejor coordinacion entre las autoridades y los actores privados, ya que esta
articulacion resulta fundamental para que el desarrollo del turismo sea realmente sostenible y
genere beneficios duraderos para la poblacion (Carrasco y Castro, 2024).

Estos retos se presentan de forma similar en el distrito de Candarave ya que, cuenta con
una rica oferta turistica cultural y ecoldgica, con atracciones como la Parroquia de San Juan
Bautista, el bosque de quefiua en las laderas del volcan Yucamani, las pinturas rupestres de Marjani
y los géiseres de Calientes (Disfruta Tacna, 2024). Sin embargo, a pesar de su potencial, la gestién
turistica en Candarave enfrenta varios desafios.

Aungue la Municipalidad Distrital de Candarave viene impulsando el Plan de Desarrollo
Turistico Local (PDTL), dicho instrumento se encuentra aun en proceso de revision para su
posterior aprobacion y ejecucién, lo que evidencia una brecha entre la intencién normativa y la
operatividad real. De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, el gobierno local tiene
funciones especificas en materia turistica planificar, promover, regular, articular actores y
garantizar condiciones minimas de accesibilidad, sefializacion, seguridad y calidad de servicios;

sin embargo, viajeros y visitantes reportan recurrentemente carencias en accesibilidad,



insuficiencia de sefializacion y baja calidad en la atencion de algunos prestadores, 1o que cuestiona
el alcance y eficacia del rol municipal en el territorio. En este contexto, el objetivo de la
investigacion es examinar la conexion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en
Candarave, describiendo la situacion actual del turismo, identificando qué acciones concretas se
estdn implementando desde la municipalidad y cuan alineadas estan con el PDTL y con las
responsabilidades establecidas por ley; con ello, se buscan oportunidades de mejora para fortalecer
la gobernanza turistica local y orientar una ejecucion efectiva que eleve la competitividad y
sostenibilidad del destino. El reto principal consiste en examinar cual es la situacion actual del
turismo en el distrito de Candarave y de qué manera la municipalidad viene impulsando su
desarrollo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito de
Candarave, Tacna, 2025?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y la demanda turistica del distrito de
Candarave, Tacna, 2025?

¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de Candarave,
Tacna, 20257

¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y los operadores turisticos del distrito de
Candarave, Tacna, 2025?

¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y el espacio geografico del distrito de

Candarave, Tacna, 20257



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Conveniencia

Este tema resulta relevante porque una gestion municipal eficiente en torno al desarrollo
turistico puede potenciar diversos aspectos fundamentales en el distrito de Candarave. Por
ejemplo, permitiria mejorar los servicios existentes y reforzar la infraestructura, lo que beneficiaria
directamente a los negocios locales, como los dedicados a la gastronomia, el transporte y el
hospedaje. Ademas, desde un enfoque econdmico, esta investigacion puede ser clave para
identificar las principales limitaciones o puntos criticos, con el fin de proponer mejores estrategias
que fortalezcan la oferta turistica, incrementen la demanda y generen nuevas fuentes de ingreso y
empleo, en beneficio de toda la comunidad.
1.3.2. Relevancia Social

El propdsito de la presente investigacion es conocer y analizar la percepcion que tienen los
prestadores de servicios turisticos del distrito de Candarave respecto a la gestién que viene
realizando la Municipalidad Provincial en materia de turismo. Esto es importante porque permite
entender si las acciones que se vienen realizando realmente estan ayudando al crecimiento turistico
del lugar o si hay aspectos que todavia se pueden mejorar. Tener en cuenta la opinién de quienes
viven y trabajan en el distrito es clave para proponer ideas mas aterrizadas a la realidad. Ademas,
con esta informacion se podra reforzar lo que ya se estd haciendo bien, corregir lo que no esta
funcionando y, en general, apuntar a un desarrollo turistico mas ordenado, justo y beneficioso para
toda la comunidad.
1.3.3. Implicancias Practicas

Este estudio brindara informacién valiosa para apoyar la toma de decisiones sobre la

gestién municipal y el desarrollo del turismo. A través de un analisis detallado de la situacion



actual, se podran identificar los aspectos mas relevantes que influyen en el sector, lo que facilitara
decisiones mas fundamentadas por parte de los involucrados. Al final, se podran ofrecer algunas
recomendaciones para mejorar la planificacion y gestion turistica, con el objetivo de fomentar un
crecimiento mas sostenible del sector.
1.3.4. Utilidad Tedrica

Desde una perspectiva académica, este estudio proporcionard una base tedrica que
permitira comprender mejor la relacién entre la gestion municipal y el desarrollo turistico,
ofreciendo un enfoque util para las municipalidades locales. Los resultados obtenidos serviran
como un referente para investigaciones futuras en contextos similares. Ademas, facilitaran la
comprension de como interactian ambas variables, proporcionando un marco tedrico sélido que
puede contribuir a la formulacion de estrategias administrativas mas efectivas en el ambito del
turismo.
1.3.5. Utilidad Empresarial

En el ambito empresarial, esta investigacion proporcionara informacion clave sobre la
gestién municipal y como esta puede influir, tanto positiva como negativamente, en el desarrollo
del turismo, impactando directamente en los negocios locales. Este analisis sera de gran utilidad
para el sector empresarial, ya que, mediante la evaluacién de la demanda y oferta turistica, se
podran identificar oportunidades para mejorar los productos y servicios disponibles. Ademas, el
estudio ofrecerd herramientas valiosas que permitiran a los emprendedores ajustar sus estrategias
competitivas, contribuyendo asi a fortalecer la competitividad del distrito de Candarave como

destino turistico.



1.4. OBJETIVO
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito de
Candarave, Tacna, 2025
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la gestion municipal y la demanda turistica del distrito de
Candarave, Tacna, 2025.

Determinar la relacion entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de
Candarave, Tacna, 2025.

Determinar la relacion entre la gestion municipal y los operadores turiticos del distrito de
Candarave, Tacna, 2025.

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el espacio geogréfico del distrito de
Candarave, Tacna, 2025.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.
1.5.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda turistica del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito

de Candarave, Tacnha, 2025.
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Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y los operadores turiticos del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.
Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el espacio geogréafico del

distrito de Candarave, Tacna, 2025.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Olaya et al. (2024) en su articulo cientifico “Percepcion de la gestion del turismo de
aventura en el cantén Quevedo” Ecuador. El presente estudio es de enfoque mixto donde se midio
la percepcidn que tenian 120 habitantes del cantén Quevedo. Los hallazgos indican que el publico
estd de acuerdo con la gestion realizada y ha identificado mejoras en areas como el transporte, la
comercializacion de servicios turisticos, los beneficios recibidos del turismo, la innovacion y
creacion de nuevos productos, la inclusion de la comunidad en la toma de decisiones, la rendicion
de cuentas, la accesibilidad a los procesos, las instituciones y la informacion, entre otros. Avances
que se lograron incluso durante el periodo de la pandemia. Estos hallazgos aportan contribuciones
tedricas importantes para los investigadores e implicaciones practicas para las autoridades locales.

Siza (2021) en la tesis denominado: “Gestion municipal y desarrollo turistico del canton
Taisha, Morona Santiago, Ecuador, 2019, El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo, no experimental y de tipo transversal, con una muestra por conveniencia de 100
ciudadanos y 25 trabajadores. El equipo de investigacion encuestd de 2 diversas maneras cada
encuesta tenia 20 preguntas. Para la variable de gestion municipal, se consideraron las dimensiones
de planificacién, administracién y marketing. Para la variable de desarrollo turistico, las
dimensiones fueron infraestructura turistica, servicios y seguridad ciudadana. Los resultados
mostraron un nivel moderado de asociacion entre las variables estudiadas (56% de las respuestas)
y una relacion significativa (60%/100%), con coeficientes positivos de Rho de Spearman. Se

recomienda a la administracion local mejorar su planificacion, administracion y marketing.
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Aranda (2024) en su articulo “Importancia de la gestion del turismo como fuente
fundamental para el desarrollo economico local en la Parroquia Los Encuentros, Canton
Yantzaza” tuvo el objetivo de impulsar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. Se propone un enfoque de turismo sostenible que busca equilibrar los beneficios.
La metodologia adoptada se estructura en tres fases: 1) Diagnoéstico situacional del territorio. 2)
Formulacion de estrategias para el desarrollo turistico local, y 3) Elaboracion de un plan estratégico
que define los procesos de planificacion y permita identificar las competencias y funciones de los
actores involucrados. Finalmente, los hallazgos de la presente investigacion indican que las
acciones implementadas por las autoridades en la zona de estudio no han sido suficientes para
dinamizar la economia del sector a través de la actividad turistica. Por lo tanto, se considera viable
la implementacion de un modelo de gestion a través de una adecuada planificacion, promocion,
capacitacion, asi como la conservacion y proteccion de los recursos y atractivos turisticos de la
Parroquia Los Encuentros, Canton Yantzaza.

Gonzalez et al. (2024) en su articulo “Modelo de gestion para el turismo rural comunitario:
El empoderamiento como factor de desarrollo local sustentable” tuvo por objetivo proponer un
modelo de gestion del turismo rural con base en el andlisis de los procesos de empoderamiento
psicoldgico, social, politico y econdmico en la gestion del turismo rural en nueve comunidades
indigenas del Estado de México se presenta el resultado de una investigacion mixta con enfoque
concurrente que incluye, simultaneamente, un analisis cualitativo basado en un estudio de caso
multisituado y uno cuantitativo con disefio no experimental, de corte transversal con alcance
explicativo. Lo anterior, se complementa con una revision de literatura sobre modelos de gestion
turistica. Para ello se analizan las relaciones entre las dimensiones del empoderamiento y su

incidencia en la gestion turistica rural, ya que la mayoria de los modelos analizados estan
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orientados a grandes centros turisticos, se basan en la oferta y la demanda, la competitividad y el
marketing. Son pocos los que tienen un enfoque hacia emprendimientos de turismo rural y la
apropiacion por parte de la comunidad receptora. Por tanto, con los elementos desarrollados se
plantea un modelo de intervencién orientado al empoderamiento de los actores locales, con miras
a la gestion eficiente del turismo rural en comunidades indigenas.

Pacheco y Tonato (2023) en su tesis “Gestion y Desarrollo Turistico en el Canton Salcedo,
Provincia de Cotopaxi” el estudio tuvo como proposito verificar la relacion entre la gestion y el
desarrollo turistico en el canton Salcedo (provincia de Cotopaxi). Se aplicé un disefio documental
y de campo: primero se efectuaron observaciones con registro de notas y, con esa base, se
elaboraron encuestas para las variables independiente y dependiente. Las respuestas se procesaron
en IBM SPSS Statistics 21. Los hallazgos subrayan la centralidad de la planificacion, organizacion,
direccion y control, asi como del mejoramiento de instalaciones, la idoneidad de los servicios y la
generacién de empleo; en conjunto, la gestion aparece como factor clave del desarrollo turistico
local. La prueba de Rho de Spearman respaldo las hipétesis general y especifica. Con la evidencia
obtenida se formul6 una propuesta de estrategias de gestion para impulsar el turismo en Salcedo,
que incluy6 un andlisis FODA, la definicion de estrategias y la identificacion de indicadores de
gestion (planificacién, organizacion, direccion y control).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cespedes (2024) en su tesis “Gestion municipal y desarrollo turistico en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023” la muestra estuvo integrada por 50 servidores
municipales y se aplicoO un cuestionario como instrumento. El estudio adoptd un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, no experimental, con alcance correlacional y transversal. Los

resultados indican que la gestion municipal se ubicO mayoritariamente en nivel medio (42%),
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mientras que el desarrollo turistico alcanz6 un nivel alto (62%). Asimismo, las dimensiones de
planificacion estratégica, capacitacion en turismo y presupuesto mostraron asociaciones
significativas con el desarrollo turistico (p < 0.05), evidenciando correlaciones positivas de
magnitud media a débil. En conjunto, la relacion entre las variables fue estadisticamente
significativa (r = 0.687; p < 0.01) y la gestion municipal explico el 47% de la variabilidad del
desarrollo turistico.

Ypanaque (2023) en su tesis “Gestion municipal y desarrollo turistico en el distrito de
Tambogrande - 2023 El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo de tipo basico tedrico y un
disefio no experimental descriptivo de nivel correlacional, ademas del uso de bases tedricas y
estudios previos. Para ambas variables en la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario tipo
Likert confiable y valido, administrado a una muestra de 267 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tambogrande. Segun los resultados, la hipétesis general de la investigacion fue
confirmada con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.789, lo que indica una relacion
directa y significativa entre la gestién municipal y el desarrollo turistico entre los trabajadores de
la municipalidad de Tambogrande en 2023. Se encontr6 una fuerte correlacion positiva entre
ambas variables, concluyéndose que una buena gestion municipal conlleva un buen desarrollo
turistico.

Bardales (2023) en la tesis denominado: “Gestion Municipal y desarrollo turistico en el
distrito de Chuqguibamba, Provincia De Chachapoyas, Region Amazonas, 20217, la investigacion
tuvo como proposito examinar la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en el
distrito de Chuquibamba (provincia de Chachapoyas, region Amazonas). Se adopt6é un enfoque
basico—descriptivo, con disefio no experimental y correlacional. Para la recoleccién de datos se

aplicaron encuestas a dos poblaciones: 1,900 pobladores del distrito y 8 trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Chuquibamba. El diagnostico situacional evidencid escasa intervencion
municipal en la actividad turistica. En el contraste de variables, se identifico una relacion directa
pero no significativa entre gestion municipal y desarrollo turistico, sustentada en un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman r = 0.344. A partir de estos hallazgos, se plantea una propuesta
de estrategias orientadas a fortalecer la gestion municipal con miras a impulsar el desarrollo
turistico local.

Mendoza (2023) en su articulo cientifico “Gestién municipal para el desarrollo turistico y

socioecondmico de la ciudad de Bagua, Peru”, la investigacion analizo la influencia de la

gestién municipal en el desarrollo turistico y socioecondmico de la ciudad de Bagua (Perd,

2023). Se trat6 de un estudio aplicado, de enfoque cuantitativo, no experimental,

transversal y de alcance correlacional—-causal propositivo. Participaron 195 pobladores

seleccionados en 2023; se aplicaron dos cuestionarios con validez de contenido (juicio de
expertos), validez de constructo (KMO = 0.620 y 0.703) y confiabilidad adecuada (o =

0.717 y 0.733). El procesamiento se realiz6 en SPSS v26. Los resultados indican que la

gestién municipal es percibida como regular por el 58.4 % de los encuestados, mientras

que el desarrollo turistico y socioecondémico alcanza un nivel medio en el 68.7 %. Se
concluye que la gestion municipal incide de manera significativa en dicho desarrollo,
evidenciado por un Rho de Spearman = 0.814, que revela alta correlacion positiva..

Mori y Flores (2022) en su articulo cientifico “Gestion turistica municipal y su relacion
con el desarrollo local de la provincia de Huallaga” el estudio tuvo como propdsito examinar el
vinculo entre la gestion turistica y el desarrollo local en la provincia del Huallaga, ademas de
evaluar los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control asociados a dicha gestion

para estimar el peso real de las municipalidades en el avance turistico del territorio. Se aplicaron
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entrevistas presenciales a 35 informantes (funcionarios, empresarios y ciudadanos ligados al
sector) y se realizo revision documental sobre planificacion y desarrollo local. Tras recoger y
analizar la informacion mediante matrices y graficos, se concluyd que la gestion municipal prioriza
las actividades forestales, agricolas y comerciales, relegando en altimo lugar la actividad turistica;
asimismo, se constato la ausencia de instrumentos formales de planificacion en materia turistica.

Rojas y Sanchez (2022) en su tesis “Gestion municipal y desarrollo turistico sostenible en
el distrito de cerro azul, 2023” El estudio tuvo como finalidad examinar la relacion entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Cerro Azul. Se adoptd un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo-correlacional, no experimental y transversal, sustentado en el
método hipotético-deductivo y tratamiento estadistico. La poblacion estuvo integrada por 58
prestadores de servicios turisticos del distrito. La recoleccion de datos se realizé mediante encuesta
y cuestionario. Los resultados evidenciaron una asociacion significativa y directa entre las
variables analizadas (rs = 0.778; p = 0.000), confirmando que una mejor gestion municipal se
vincula con mayores niveles de desarrollo turistico sostenible en Cerro Azul.
2.1.3. Antecedentes Regionales o Locales

Gutierrez (2023) en su tesis “Gestion municipal y su relacion con el nivel de compromiso
y contribucion a los objetivos del desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020-2023 ', la investigacidn fue de tipo basicay se centrd
en el andlisis de la relacion entre la gestion municipal y el compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible. Se llevo a cabo con un enfoque no experimental y longitudinal, utilizando
un cuestionario para recopilar informacion. La muestra estuvo conformada por 72 de sus
servidores y funcionarios municipales. Los resultados indicaron que la gestion municipal fue

calificada como regular en un 75 %, al igual que el nivel de compromiso y contribucion a los
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objetivos de desarrollo sostenible. El estudio concluyo que existe una relacién significativa entre
la gestion municipal y el grado de compromiso con el desarrollo sostenible en la Municipalidad
Distrital, tienen una relacion es muy fuerte, con un valor de 0.899, lo que sugiere que una mejora
en la gestion municipal podria tener un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad.

Mamani (2020) en su tesis “Potencial turistico de la Region Tacna, desarrollo turistico y
el nivel de conocimiento de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales y Promocion
Socio Cultural de la Facultad de Educacion, Comunicacién y Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.” La investigacion se llevo a cabo con un enfoque
cuantitativo y empleo un disefio no experimental, transversal y correlacional, ademés del método
hipotético-deductivo. Debido al tamarfio reducido de la poblacién, se utilizé un muestreo censal.
La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario. Los resultados sobre la identificacion
del potencial turistico revelaron que el nivel "Bueno™ obtuvo los mayores porcentajes, con un 42.9
% en atractivos turisticos naturales y un 50 % en atractivos turisticos culturales. Sin embargo, el
nivel "Inadecuado™ alcanz6 un 28.6 %, mientras que el nivel "Excelente” llegd al 35.7 %, en
relacion con el desarrollo turistico de la region de Tacna. A un nivel de significancia del 5%. Esto
sugiere que otros factores pueden estar influyendo en el crecimiento del turismo en la zona.

Reynoso (2023) en su tesis “La gestion municipal del potencial turistico y el desarrollo
social del distrito de Inclan, en la region de Tacna, en el afio 2022” el estudio verificé la relacién
entre la gestion municipal del potencial turistico y el desarrollo social en el distrito de Inclan
(Tacna, 2022). Se adoptd un disefio no experimental, transversal y de alcance relacional, aplicando
un cuestionario Likert de cinco categorias a 50 representantes de empresas y negocios locales. Los

datos se analizaron con correlacion de Rho de Spearman. Los resultados muestran que 98,0 % de
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los encuestados manifestaron acuerdo con la gestién municipal del potencial turistico, mientras
que 88,0 % se ubicaron en posicion neutral respecto del desarrollo social. La prueba estadistica
arroj6o un p-valor = 0,006, evidenciando asociacion significativa entre ambas variables. Se
concluye que una mejor gestion municipal del potencial turistico se relaciona de manera
significativa con el desarrollo social en Inclan durante 2022.

Medina (2021) en la presente investigacion titulada “La relacion en la Gestion Municipal
en la satisfaccion de la poblacion del distrito de Tacna”, el estudio se desarroll6 en el distrito de
Tacna (2019) con el propoésito de establecer cdmo se vincula la gestion municipal con la
satisfaccion ciudadana. La poblacion—muestra estuvo integrada por representantes de grupos
sociales de la Municipalidad Provincial de Tacha. Se emple6 un disefio no experimental,
correlacional y de seguimiento temporal, orientado a observar el fendmeno sin manipulacion de
variables y a estimar la fuerza de la asociacion entre los constructos. Los hallazgos indican que
una buena gestion municipal se asocia de manera altamente significativa con mayores niveles de
satisfaccion de la poblacion. No obstante, se constatd un déficit general de satisfaccion respecto
de la gestion social y del cumplimiento/ejecucion de obras, lo que refleja el estado real de la
percepcion ciudadana en el periodo analizado.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Base teorica de la variable Gestion municipal

2.2.1.1. Definicién de la Gestion municipal

En primer lugar se describe el concepto de gestion el cual para Chiavenato (2006) la define
como parte de la administracién la cual es el intento de lograr objetivos de forma eficiente y
efectiva, se realiza un proceso sistematico de planificacion, organizacion, direccion y control de

los recursos organizacionales.
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Segun Chiavenato (2006) “gestionar significa liderar y no imponer o controlar” (p. 508).
Por lo tanto, la gestion no solo implica la administracion de recursos materiales y financieros, sino
también el liderazgo y la optimizacion del capital humano.

En su enfoque, Chiavenato resalta los siguientes principios clave de la gestion en la

administracion:

Planeacion: Determinar objetivos y las estrategias para alcanzarlos.

Organizacion: Distribuir y coordinar los recursos y actividades.

Direccion: Guiar y inspirar a las personas encargadas del trabajo.

Control: Examinar procedimientos para garantizar los objetivos logrados.

Robbins y Coulter (2005) enfatizan que la gestion debe basarse en modelos de gobernanza
participativa para garantizar que todos estén incluidos al momento de tomar decisiones. La
gobernanza participativa implica la colaboracidn entre el gobierno local, la sociedad civil, el sector
privado y otras instituciones con el fin de disefiar y ejecutar politicas publicas de manera

En esta linea, Escalante (2016) amplia esta perspectiva al enfocarse en la gestion dentro
del sector publico, destacando la necesidad de eficiencia, transparencia y participacion ciudadana
para mejorar la prestacion de servicios y la toma de decisiones. Asimismo, indica que:

La evidencia empirica da razones de peso a la segunda postura para salir airosa, de todos
modos, los problemas que aquejan al estado estan enfocados a temas diversos, burocracia, la nueva
gestién publica, etc. Por ende, la gestion publica debiera afrontar estos retos del mundo moderno,
un ejemplo concreto es la necesidad de mejorar la infraestructura en el pais, para lo cual se requiere
el concurso del sector privado puesto que las inversiones son cuantiosas y, no solo el Estado, es el

anico que podria resolver ese reto porque los recursos siempre son escasos, en tal sentido, una
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administracion publica moderna debe contemplar este conjunto de cambios en el ambito del Estado
(p. 122).

Es por ello que la gestion municipal se define como el conjunto de acciones, estrategias y
procesos administrativos implementados por las autoridades locales para planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y servicios municipales con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacion y promover el desarrollo sostenible. (Tapia et al., 2022).

Asimismo, Arraiza (2016). define a la gestiobn municipal una mezcla de funciones y
acciones llevadas a cabo por un gobierno local para administrar eficientemente sus recursos,
disefiar y ejecutar politicas publicas y promover el desarrollo de su comunidad. Segun el Manual
de Gestion Municipal dentro del mismo se deberia tomar competencias modernas como el “Agente
de promocion econdémica: diseno e implantacion de estrategias de desarrollo local. Facilitador de
oportunidades a través de la coordinacion e innovacion empresarial” (p. 58), para abarcar la
planificacion estratégica, la gestion financiera, la participacion ciudadana y la prestacion de
servicios publicos esenciales. Por otro lado, Gonzalez et al. (2024) indica que dicho termino abarca
los procesos operativos y administrativos que suelen utilizar las autoridades para gestionar
efectivamente los recursos que se tiene y de esa forma se tenga una planificacion y ejecucion
adecuada del desarrollo y con ello mejore la vida de la poblacion.

En la misma linea, Gutierrez (2023) la define como un proceso estratégico que por parte
de las autoridades locales debe manejarse como una gestion eficiente de recursos y servicios
publicos para promover un buen desarrollo sostenible que apoye la participacion ciudadana y
transparencia en la toma de decisiones. Por su parte, Mori y Flores (2022) lo consideran como un
instrumento clave para el desarrollo local siempre y cuando se tenga una administracion eficiente,

lo que implica tener unas politicas adecuadas que impulsen sectores estratégicos como el turismo
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fomentando el crecimiento econdmico la sostenibilidad en este sentido la gestion municipal debe
enfocarse en la optimizacion de recursos la mejora de la infraestructura la generacion de
condiciones favorables para el progreso de la comunidad

Chaturvedi (2021) indica que la gestion local es determinante para una cooperacion
adecuada por lo tanto es importante la descentralizacion administrativa la cual, desempefia un
papel crucial ya que permite a los municipios contar con mayor autonomia en la toma de
decisiones, lo que aporta a una buena gestion de recursos. Del mismo modo, Aguilar (2015) sefiala
que dicha gestion debe evolucionar hacia una gestion que se mida por resultados ya que, ello
conllevara a un buen rendimiento y desempefio, lo que hara que la gestion este basada en resultados
y permita medir el impacto de las politicas publicas ajustar las estrategias en funcion de los datos
obtenidos.

Por ultimo, Cespedes (2024) define a la gestion municipal como el conjunto de procesos y
acciones que implementan las autoridades locales para administrar de una manera eficaz los
recursos y servicios que se tiene dentro de una comunidad con el objetivo de promover el desarrollo
integral y sostenible de su territorio. Por su parte, Ypanaque (2023) hace notorio que los servicios
turisticos aumentan la atractividad, competitividad, pero que ello depende de una gestién local
adecuada lo que es importante para un buen desarrollo turistico.

2.2.1.2. Elementos de la Gestion municipal

La gestibn municipal esta conformada por diversos elementos que garantizan su
operatividad y efectividad, entre ellos se encuentra:

a) Planificacion Estratégica

Es fundamental para garantizar un buen desarrollo sostenible y eficiencia en la

administracion de los recursos publicos. Segun Chiavenato (2017), “la planeacion estratégica se



22

realiza con base en las decisiones de hoy que construiran el manana” (p. 83). Asimismo, realizar
objetivos a corto, mediano y largo plazo ayudan a definir acciones necesarias para mejorar el
proceso sistematico en los gobiernos locales. Por su parte, Robbins y Coulter (2005) destacan que
si se realiza una adecuada planificacion hace que tenga una contribucion significativa y mejora la
manera en que se asignan los recursos. Por ello indica que una gestion municipal basada en una
buena planificacion estratégica permite priorizar proyectos que tengan alto impacto y minimizar
el desperdicio de recursos, asegurando una mayor efectividad en la administracion local.

Asimismo, Chaturvedi (2021) enfatizan su importancia para el desarrollo establecido en la
ciudadania. De esta manera, durante la planificacion no solo se debe analizar los aspectos
econdmicos y administrativos, sino los efectos ambientales y sociales que suelen afectar el
crecimiento. Por lo que, es importante preservar la conservacion de los recursos naturales y con
ello ayudar a fomentar la inclusién social y el crecimiento demografico desorganizado son
enfoques estratégicos sostenibles.

b) Gestion Administrativa

Segun Escalante (2016) para lograr los objetivos municipales se busca que dentro de la
gestion administrativa se pueda organizar y coordinar los recursos materiales, humanos y los
financieros para que se asegure que los servicios publicos sean accesibles y den la calidad requiere;
planificar, dirigir y controlar las actividades necesarias.

Por otro lado, Huaman y Medina (2022) resaltan que automatizar procesos administrativos
mejora la eficiencia en la gestiébn municipal. Asimismo, la tecnologia en el &mbito digital permite
reducir la burocracia y con ello optimizar el tiempo de respuesta a las demandas ciudadanas y
garantizar una mayor transparencia en la administracion de los recursos. Existen herramientas

como los sistemas de gestion electronica de documentos, plataformas de participacion ciudadana
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y software de planificacidn presupuestaria que han demostrado ser pieza clave para modernizar la
administracion pablica y hacerla mas eficiente.

c) Participacion Ciudadana

Es un pilar muy fundamental en la gestion municipal. segun Aguilar (2015) es un pilar muy
fundamental en la gestion municipal, ya que ayuda a mejorar la legitimidad de las decisiones,
fomentar una administracion mas inclusivay transparente. Ademas, indica que si un gobierno local
involucra al momento de tomar decisiones a sus pobladores ayuda a fortalecer la confianza y
promover la democracia. Por su parte, Escalante (2016) destaca que los presupuestos
participativos, foros abiertos y otros mecanismos son vitales para una buena participacion
ciudadana, ya que expresan sus opiniones. Ademas ello hace tener una mayor corresponsabilidad
social.

d) Evaluaciony Control

Seminario y Delgado (2020) indican que tener una evaluacion constante de las politicas
municipales es clave para garantizar su efectividad, ya que ello se adapta a las necesidades
cambiantes de la comunidad. Asimismo, la evaluacion constante prioriza y optimiza el uso de
recursos y ello logra fortalecer la toma de decisiones. Por otro lado, Morillo y Flores (2020)
destacan que utilizar indicadores de desempefio es importante para medir el impacto de las
acciones municipales. Ello cuantifica los avances en muchas areas, entre ellas la infraestructura,
educacion, salud y seguridad lo que proporciona la toma de decisiones basadas en un analisis
objetivo.

2.2.1.3. Caracteristicas de la Gestion municipal

La gestion municipal llega a ser un proceso clave dentro de la administracion publica,

puesto que ello se logra una panificacion dentro de los gobiernos locales, asimismo se logra
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ejecutar y evaluar politicas para atender las necesidades de la comunidad (Morillo y Flores, 2020).
Diversos autores analizaron caracteristicas que debe poseer una gestion municipal para que sea
mas efectiva y garantice un desarrollo sostenible y equitativo en los territorios, se tiene las
siguientes caracteristicas:

a) Descentralizacion

Segun Rondinelli (1981) implica delegar funciones administrativas, politicas y fiscales a
entidades locales lo que facilita a tener una gestion mas eficiente y adaptada a las particularidades
regionales. El objetivo de este proceso es que la participacién comunal pueda aumentar en la
gestion publica y con ello mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos acercando la
toma de decisiones a los ciudadanos. Por su parte, Jaramillo (2010) indica que construir politicas
publicas aporta a que se entiendan las necesidades actuales de sus areas y establece conexiones
especificas entre los diferentes sectores de gobierno. Dicho enfoque efectivisa la gestion y la
vuelve mas participativa al estar en contacto directo con la ciudadania, lo que pueden identificar y
atender de manera mas precisa las demandas y las prioridades de la comunidad.

b) Transparencia

Segun Mamani y Arisaca (2021), incide directamente en acceder a la informacion, ya que
ayuda a conocer y evaluar las acciones de sus autoridades en su gestion. Ademas se enfatizan en
que una administracion transparente no solo se limita a publicar datos de las ocurrencias o
progresos, sino que implica implementar de mecanismos que faciliten el acceso a la informacién
de manera clara, oportuna y comprensible. Esto contribuye a la reduccion de la corrupcion y
mejora la rendicion de cuentas en los gobiernos locales. Por su parte, Fox (2007) sefiala que para
que la transparencia tenga un impacto real, debe estar acompafiada de una buena participacion y

control social que permitan a los ciudadanos exigir responsabilidades a las autoridades.
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c) Eficiencia

Segun Alvarez (1969), implica que dentro de un gobierno la reduccion de costos no es el
tnico fundamento para que exista una gestion eficiente, sino que también consiste en usar
inteligentemente los recursos para de esa manera aumentar el bienestar social y el desarrollo local.
Asimismo, Alianak (2014), indica que esta caracteristica asegura que los proyectos que se tengan,
junto a los programas y planes se desarrollen correctamente y alcancen resultados optimos.
Ademas, para verificar el progreso y el cumplimiento de los objetivos establecidos es importante
tener un control interno dentro de cada érgano administrativo en todos los niveles jerarquicos.

d) Equidad

Tito (2024) sefiala que la equidad es la distribucion justa de las oportunidades que se tengan
junto a los recursos siempre llegando a las poblaciones més vulnerables y que ellas puedan recibir
el apoyo necesario para mejorar sus condiciones de vida. Dentro del &mbito municipal se traduce
en tener politicas inclusivas junto a unos programas que apoyen a sectores desfavorecidos y la
eliminacion de barreras que impidan tener acceso a derechos fundamentales, como la educacion,
la salud y el empleo.

e) Innovacion y modernizacion administrativa

Criado (2004) indica que la modernizacion administrativa va hacia la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia operativa y con ello se reducen tiempos de
respuesta y facilitan el acceso a tramites y servicios municipales a través de las plataformas
tecnoldgicas. Sin embargo, también sefiala que hay diferencias frente al desarrollo y adopcion de
estas herramientas entre los distintos municipios, lo que afecta la eficacia de la modernizacion

administrativa en la gestion municipal.
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f) Sostenibilidad

La investigacion destaca que promover la sostenibilidad en los &mbitos social, ambiental,
economico e institucional implica una gestion municipal efectiva. Los resultados sugieren que las
mejoras en la gestion pueden conducir a un desarrollo mas sostenible a nivel local y también
indican que existe una relacion directa y significativa entre la gestion municipal y la ejecucion de
los ODS. Los criterios de sostenibilidad deben ser analizados por la gestion local para asegurar un
equilibrio entre el desarrollo econdmico, social y ambiental. Se hace notoria la relevancia de que
las politicas a nivel nacional estén alineadas con los ODS, enfocandose en la gestion responsable
de los recursos naturales, la planificacion urbana sostenible y la mitigacion del cambio climatico
(Tito, 2024).

2.2.1.4. Bases tedricas de las dimensiones de la Gestion municipal

Rojas (2006) define a la gestion municipal como el conjunto de acciones y estrategias
implementadas por las autoridades locales para administrar eficientemente los recursos y servicios
en beneficio de la comunidad. Esta gestion se divide en tres dimensiones clave:

a) Dimension 1: Gestidn estratégica

Segln Rodriguez (2024) “la gestion estratégica permite la integracion del gobierno local
con otros niveles de la administracion publica”(p. 31).

Por otro lado, la gestidn estratégica facilita que el gobierno local se coordine con otros
niveles de la administracion publica. En este contexto, la planificacion para definir los programas,
proyectos y actividades necesarios para lograr un desarrollo 6ptimo que eleve la calidad de vida
de la poblacién debe ser una prioridad en la gestion municipal. Todo ello debe estar alineado con
los objetivos del Estado en su compromiso con el desarrollo humano nacional. Para lograrlo, es

fundamental la implementacion de politicas publicas, cuya ejecucion recae en el gobierno
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municipal, conformado por el alcalde, el consejo municipal y el comité de vigilancia. Este proceso
contribuye a materializar la vision del territorio (Rojas, 2006).

b) Dimension 2: Gestion operativa

Esta dimension segin Rodriguez (2024) “es generar capacidades en los funcionarios
publicos a través del conocimiento de la administracion y la normativa con la finalidad de brindar
mejores servicios a los ciudadanos”(p. 31).

Por otro lado, el proposito principal de esta dimension es fortalecer las habilidades de los
funcionarios publicos a través del conocimiento de la administracion y el marco normativo, con el
fin de brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos. Para ello, los municipios deben contar con
una estructura organizativa adecuada que les permita alcanzar las metas anuales y gestionar
eficazmente la prestacion de servicios pablicos. Es esencial que cada area tenga responsables con
la capacidad de tomar decisiones estratégicas y garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion,
contribuyendo asi al desarrollo humano del territorio (Rojas, 2006).

c) Dimensidn 3: Gestidn de la participacion popular

Segln Rodriguez (2024) “la participacion popular constituye el elemento principal del
modelo y lo diferencia de la gestion administrativa privada por su caracter inclusivo y
transversal”(p. 31). Por otro lado, este modelo establece un proceso mediante el cual los actores
municipales interactlan con la sociedad civil, el sector empresarial y otras organizaciones del
territorio. El propdsito es incrementar la efectividad de la gestion local y otorgar una mayor
legitimidad a las decisiones tomadas. En este sentido, la participacion publica es el pilar central
del modelo, diferenciandolo de la gestion administrativa privada por su enfoque inclusivo (Rojas,

2006).
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2.2.2. Base teorico de la variable Desarrollo turistico

2.2.2.1. Definicion del Desarrollo turistico

Primeramente Millan (2023). Define e indica que el desarrollo ha cambiado a lo largo de
los siglos, visto desde una perspectiva fundamentada en el crecimiento econdémico hacia otra mas
integral y fundamentada en los derechos humanos. Aunque, al principio, se consideraba que la
calidad de vida se mejoraria de manera automatica si la produccion y el ingreso nacional
aumentarian. Después, se descubrio que el crecimiento econdmico en si sola no asegura la equidad
ni el bienestar para todos, ya que surgio la necesidad de superar el subdesarrollo.

Ademas el desarrollo y el subdesarrollo pueden comprenderse, entonces, como estructuras
parciales, pero interdependientes, que con- forman un sistema anico. La caracteristica principal
que diferencia ambas estructuras es que la desarrollada, en virtud de su capacidad endogena de
crecimiento, es la dominante, y la subdesarrollada, dado el caracter inducido de su dinamica, es
dependiente y esto se aplica tanto entre paises como dentro de un pais (p. 7).

Segun Callejo (2014) desarrollo es un fendmeno multidimensional que va mas alla del
crecimiento econémico, integrando aspectos sociales, politicos, culturales y ambientales. Ademas
es entendido como un proceso dinamico que mejora la calidad de vida de las personas y reduce
desigualdades lo que lleva a tener un mayor fortalecimiento de capacidades individuales y
colectivas. En este sentido, el desarrollo no solo se mide en términos de riqueza material, sino
también en la capacidad de las sociedades para garantizar por sobre todo el bienestar de sus
ciudadanos, la buena participacién democratica y el respeto por el medio ambiente.

Segun lrausquin et al. (2016) el desarrollo es un proceso complejo y multidimensional que
no puede reducirse Unicamente al crecimiento econdmico, sino que debe considerar factores

sociales, culturales, politicos y ambientales. Asimismo, define “el desarrollo como sinénimo de
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crecimiento econémico”(p.290). Por otra parte, se enfatiza que el desarrollo mejora la calidad de
vida de las personas brindando un acceso equitativo a oportunidades y la participacion activa en
la sociedad. En este sentido, el desarrollo debe entenderse como un proceso inclusivo que fomente
la equidad entre las personas.

Por otra parte, entrando al tema de desarrollo turistico Hall (2008) plantea que ello define
mucho la planificacidn estratégica y gestion de los recursos turisticos ya que tienen el objetivo de
maximizar sus beneficios en diferentes ambitos. Dicho proceso se enfoca en un crecimiento
sostenible a corto, mediano y largo plazo, asi como en los niveles social y ambiental, especialmente
en el ambito econdémico. Ello garantiza un equilibrio entre la explotacion turistica y la
sostenibilidad, una gestion eficiente del destino no solo optimiza la experiencia de los visitantes,
sino que también promueve el bienestar de las comunidades locales y la preservacion del medio
ambiente.

Pereyra et al. (2021) destaca que el turismo es un motor de crecimiento econémico y
cultural ya que ello ocurre cuando se impulsa a través de politicas municipales efectivas. Estas
incluyen la inversion en infraestructura, la promocién del destino turistico y el fomento de la
participacion de la comunidad en la oferta de servicios turisticos. Ademas, el desarrollo turistico
bien gestionado puede generar beneficios econdmicos directos, como el incremento del comercio
y el empleo como ventaja.

Rojas y Sanchez (2022) argumentan que el desarrollo turistico no solo debe tener el
enfoque de atraer visitantes, sino debe asegurar que el crecimiento sea adecuado, al no poner en
peligro los patrimonios culturales y ambientales de la region. Cespedes (2024) enfatiza que el
desarrollo turistico “comprende actividades que tienen como finalidad fortalecer y promover el

turismo en una localidad” (p. 50). Asimismo, asegura que, cuando se implementan estrategias
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adecuadas, el turismo tiene la habilidad de transformarse en un impulso para un crecimiento
economico sustentable capaz de diversificar las actividades productivas y generar empleo de
calidad en la comunidad. Mendoza (2023) considera que el turismo no solo genera ingresos
economicos, sino que también fortalece la identidad cultural y la cohesion social. Sin embargo,
advierten que el crecimiento turistico debe ir acompafnado de una planificacion estratégica que
evite problemas como la sobreexplotacién de recursos, la gentrificacion y el deterioro del medio
ambiente.

Bardales (2023) analiza que la funcion de la gobernanza pablica en fomentar el turismo.
Es importante para que el desarrollo turistico ya que se enfoca en la preservacion del patrimonio
cultural y natural de la regién. Pacheco y Tonato (2023) enfatizan que para tener éxito en el ambito
de un buen desarrollo turistico es necesario tener una infraestructura adecuada, promocion turistica
efectiva y regulacion de actividades que eviten impactos negativos en el entorno. Orgaz y Moral
(2016) explican que el desarrollo turistico no es se refiere a expandir la industria turistica, sino que
a un proceso que implica tener buena planificacién, regulacion y sostenibilidad. Argumentan la
importancia del turismo como un buen generador de empleo y promotor del intercambio cultural
en la localia siempre y cuando sea sostenible y con un buen equilibrio dentro de todos los aspectos.

2.2.2.2. Propiedades del desarrollo turistico

a) Sostenibilidad

Segun Aranda (2024), el turismo fomenta practicas responsables las cuales reducen la
huella ecoldgica y garanticen conservar a largo plazo los recursos naturales. Ademas, resalta la
importancia de proteger la identidad cultural de las comunidades anfitrionas, asegurando que el

turismo no degrade sus costumbres, tradiciones y patrimonio. Para lograrlo, es importante la
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implementacion de estrategias de gestion que regulen el flujo de visitantes y promuevan el respeto
por el entorno y la cultura local.

Por su parte, Hall (2008) Ilama la atencién sobre la necesidad de un turismo
ambientalmente consciente que logre un equilibrio entre los beneficios econdmicos y la
preservacion. Esto implica una buena planificacion estratégica entre las comunidades, empresas y
gobiernos asegura a que el turismo incremente y se tenga buen bienestar local sin menoscabar los
recursos para las generaciones futuras. De esta manera, el desarrollo turistico no solo genera
ingresos y empleo, sino que ayuda a proteger la biodiversidad y fortalecer la identidad de los
destinos turisticos.

b) Competitividad

Pereyra et al. (2021) plantea que la competitividad turistica es basada en la diferenciacion.
Un destino tiene que ofrecer caracteristicas Unicas que lo hagan atractivo frente a otros, como
paisajes excepcionales, una rica oferta cultural o servicios turisticos de alta calidad. Ademas, la
experiencia del turista tiene que ser muy satisfactoria en todos los aspectos, desde la facilidad de
acceso al destino hasta la hospitalidad y seguridad ofrecidas. Para ello, los gobiernos y empresas
turisticas deben invertir en tener muchas infraestructuras adecuadas, capacitacion del personal y
estrategias de marketing efectivas que aporten a la localia.

En esta misma linea, Villa et al. (2021) sugieren que realizar una buena inversion en
tecnologia juega un papel crucial para mejorar la experiencia del turista y fortalecer la
competitividad de los destinos. El uso de herramientas digitales, como aplicaciones moviles,
inteligencia artificial y realidad aumentada, permite ofrecer experiencias mas personalizadas y
eficientes. Ademas digitalizar facilita la promocién de los destinos y la comunicacion con los

visitantes permitiendo que los turistas puedan acceder a informacion en tiempo real y disfruten de
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servicios optimizados. Asi, la incorporacion de tecnologias innovadoras en la gestién turistica no
solo mejora la experiencia del viajero, sino que también posiciona a los destinos como opciones
mas atractivas en un mercado altamente competitivo.

¢) Diversificacion

Quispe (2023) afirma que la diversificacion de productos turisticos es muy vital para una
localia y permite mitigar la estacionalidad y ampliar los segmentos de turistas que visitan un
destino. Asimismo, afirma que en muchas regiones el turismo se concentra en ciertas épocas del
afio es decir depende de la temporada lo que genera problemas econdémicos y logisticos. Sin
embargo, al diversificar la oferta, como mediante el turismo cultural, de aventura, gastronémico o
de bienestar, se puede atraer visitantes durante todo el afio en diversas épocas y estaciones y con
ello fomentar un desarrollo mas equilibrado del sector. Esta estrategia también contribuye a
distribuir mejor los beneficios econémicos del turismo, ya que impulsa distintas actividades y
sectores de la economia local.

Por otro lado, Sancho (2008) destaca que es muy importante incorporar experiencias
innovadoras, como rutas interactivas, turismo experiencial o actividades basadas en tecnologia lo
que, permite captar la atencion de un publico mas amplio y generar un mayor interés en los
destinos. Asimismo, la diversificacion contribuye a la sostenibilidad del turismo, ya que ello evita
la sobreexplotacion de un Unico atractivo y distribuye la carga turistica en diferentes areas de la
misa localidad.

2.2.2.3. Elementos del Desarrollo turistico

El desarrollo turistico involucra diversos elementos fundamentales para su planificacion y
ejecucidn. Estos elementos abarcan desde la infraestructura hasta la gestion de la sostenibilidad,

siendo claves para garantizar un turismo que genere beneficios econdmicos, socioculturales y
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ambientales. Diferentes autores han identificado aspectos esenciales que permiten un crecimiento
sostenible y competitivo del sector. A continuacion, se presentan algunos de los principales
elementos del desarrollo turistico segun distintos enfoques:

a) Infraestructura y Superestructura

La infraestructura turistica constituye la base del desarrollo del turismo, ya que incluye
todos los elementos fisicos que facilitan la accesibilidad y movilidad de los visitantes. Segun Gunn
y Var (2020) la infraestructura turistica comprende carreteras, aeropuertos, servicios basicos como
agua potable y electricidad, asi como telecomunicaciones que permiten la conexion con otros
destinos.

Por otro lado, Buhalis (2020) amplia esta visién incluyendo dentro de la superestructura a
hoteles, restaurantes, agencias de viaje y centros de informacion turistica. Estos componentes son
esenciales para la comodidad del turista y su satisfaccion en el destino, lo que influye directamente

en su decision de regresar o recomendar el lugar a otros viajeros.

b) Recursos Naturales y Culturales

Saeteros et al. (2019) sostiene que los atractivos naturales tanto como playas, montafias,
parques nacionales y reservas ecoldgicas, tienen un papel fundamental en la atraccién de turistas.
De manera similar, los atractivos culturales asi como el patrimonio historico, la gastronomia, los
festivales y las tradiciones locales van a enriquecer la experiencia del visitante y refuerzan la
identidad del destino.

Segun la Sancho (2008), para evitar que los sitios turisticos se deterioren, es crucial
preservar el patrimonio cultural y natural. Ello puede afectar la viabilidad en el futuro del turismo

incluyendo la sobre explotacidn de recursos, la falta de regulacion y el turismo masivo. Por ello,
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es imprescindible establecer politicas de gestion que equilibren el aprovechamiento de los recursos

con su proteccion.

c) Ofertay Demanda Turistica

Camilleri (2018) destacan que todos los servicios y productos ofrecidos a los turistas, como
el alojamiento, el transporte, la gastronomia, y las actividades recreativas y culturales, forman parte
de la oferta turistica. Por otro lado, la demanda turistica esta relacionada con las necesidades,
preferencias y comportamientos de los viajeros. Establecer un equilibrio entre ambos componentes
es fundamental para lograr un desarrollo exitoso del sector.

En este sentido, Naranjo y Martinez (2022) la definen como la llegada de personas a un
lugar por razones como explorar y aprovechar paisajes, recursos naturales y culturales, asi como
para establecer contactos humanos. El tiempo libre disponible, los ingresos personales y el interés
0 necesidad de realizar el viaje son elementos que influyen en esta demanda. Por otro lado, la
oferta turistica incluye todos los bienes y servicios que satisfacen las necesidades y deseos de los
turistas en un destino especifico, como la infraestructura, los servicios de alojamiento, la
gastronomia, las actividades recreativas y otros componentes que conforman la experiencia
turistica.

Por otra parte existen multiples criterios para la segmentacién de la demanda
turistica que pueden ser utilizados para conocer los perfiles de los visitantes. De
igual modo, dependiendo de las necesidades de conocimiento que se tenga, sera la
definicion del criterio de segmentacion que se aplicard en cualquier estudio de

demanda (p. 371).
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d) Sostenibilidad y Gestion Ambiental

Buhalis (2020) menciona que la sostenibilidad en el turismo implica la implementacién de
practicas responsables para reducir la contaminaciéon, el consumo de recursos y la degradacion de
los ecosistemas. Por su parte, la Saeteros et al. (2019) subrayan la necesidad de brindar y tener un
turismo responsable que pueda equilibrar los beneficios econdmicos para tener una buena
conservacion ambiental y cultural. En este contexto, es fundamental implementar politicas de
turismo sostenible que incluyan regulaciones ambientales, programas de educacion para turistas y
operadores, asi como incentivos para empresas que adopten practicas sostenibles. La gestion
ambiental adecuada no solo protege los destinos turisticos, sino que fortalece la reputacion del
lugar y con ello atrae a turistas conscientes del impacto de sus viajes.

e) Politicay Planificacion Turistica

Hall (2008) sefiala que las politicas publicas que se encuentran dentro del turismo deben
estar orientadas a la regulacion, promocion y control del sector, para que ello logre garantizar un
crecimiento equilibrado y sostenible. Estas politicas incluyen la creacion de normativas para la
preservacion del patrimonio lo que es de suma importancia y también la regulacién del flujo de
turistas.

Asimismo, la Gunny Var (2020) enfatizan que la gobernanza turistica involucra no solo a
los actores publicos, sino que los actores privados son igual de importantes. La participacion de
gobiernos, empresas, comunidades locales y organizaciones internacionales permite coordinar
esfuerzos para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector. Ademas, una planificacion
estratégica adecuada logra anticipar posibles problemas, como la saturacién de destinos y el

impacto ambiental.



36

2.2.2.4. Bases teoricas de las dimensiones del Desarrollo turistico

El desarrollo turistico abarca el crecimiento y consolidacion del turismo en una
determinada region, determinado por la interaccion entre la oferta y la demanda de servicios
turisticos, la participacion de operadores y las condiciones del espacio geografico. La demanda
turistica se mide a través de 4 dimensiones (Sancho, 2008).

a) Dimension 1: Demanda turistica

Segun Rodriguez (2024) “la finalidad maxima de una buena gestion de la demanda es
alcanzar una buena experiencia turistica que permita a los visitantes alcanzar a cubrir dichas
necesidades” (p. 39)

La demanda turistica hace referencia al conjunto de personas interesadas en consumir
bienes y servicios turisticos motivados por la oferta de un destino. Los visitantes buscan satisfacer
sus necesidades a través de experiencias que les permitan aprovechar los recursos turisticos
disponibles. En este sentido, una gestion eficiente de la demanda requiere conocer y analizar
diversos indicadores que influyen en las decisiones de los turistas, como su edad, género,
motivaciones de viaje, patrones de estacionalidad, gasto promedio, tipo de grupo con el que viajan
y medios de transporte preferidos. Ademas, es crucial comprender como los turistas acceden a la
informacién sobre los destinos, lo que permite mejorar la oferta de servicios y garantizar
experiencias satisfactorias, promoviendo asi la sostenibilidad del sector (Sancho, 2008).

b) Dimensién 2: Oferta turistica

Segln Rodriguez (2024) “el éxito de un destino depende de qué tan desarrollada esta la
oferta y si contribuye adecuadamente con la experiencia turistica de los visitantes” (p. 39).

La oferta turistica se compone de los bienes, servicios e infraestructuras disponibles en un

destino, disefiados para la satisfaccion de las necesidades de los visitantes y contribuir a la
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competitividad del turismo. Ademas la calidad y diversidad de la oferta influyen directamente en
el atractivo de un destino y en su capacidad para captar y fidelizar turistas. Tambien es la
combinacion de recursos naturales y culturales, junto con los servicios complementarios
necesarios para la experiencia del visitante. Esto incluye desde el alojamiento y la gastronomia
hasta el transporte, los circuitos turisticos y otros servicios relacionados con la estadia (Sancho,
2008).

c) Dimension 3: Operadores turisticos

Segun Rodriguez (2024) “forman parte de este grupo los guias oficiales de turismo,
artesanos, feriantes, gestores culturales, y otros relacionados con la prestacion de servicios
turistico” (p. 39)

Los prestadores turisticos son clave en la prestacion de servicios dentro del sector, ya que
facilitan y gestionan diversas experiencias para los visitantes. Este grupo incluye empresas y
profesionales dedicados al alojamiento, la gastronomia, el cambio de divisas, la organizacién y
venta de paquetes turisticos, asi como actividades de turismo especializado, como el turismo de
aventura. Ademas, los guias turisticos, artesanos, comerciantes de ferias locales y gestores
culturales también forman parte de este ecosistema, ya que enriquecen la oferta turistica y
contribuyen a la difusion del patrimonio cultural y natural del destino. Su papel es fundamental en
la generacidn de experiencias auténticas que aumentan la satisfaccion del turista y fortalecen la
identidad del destino (Sancho, 2008).

d) Dimension 4: Espacio geografico turistico

Segun Rodriguez (2024) “Es indispensable tomar en cuenta su importancia porque sin los
servicios adecuados la experiencia turistica no resultara positiva y, por consiguiente, el desarrollo

turistico no sera posible” (p. 39)
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Comprende tanto la infraestructura especifica para el turismo como los servicios urbanos
esenciales. Este espacio incluye elementos clave como sefializacion, senderos, miradores, zonas
de descanso, areas recreativas, servicios higiénicos, estacionamientos y espacios de acampada, los
cuales mejoran la experiencia del turista. Asimismo, los servicios urbanos como seguridad,
atencion policial, bomberos y salud son indispensables para garantizar un entorno seguro y
funcional. La adecuada planificacion y mantenimiento de estos espacios es crucial para la
satisfaccion del visitante y para la consolidacion de un destino turistico sostenible y competitivo
(Sancho, 2008).

2.3. Descripcion de la Municipalidad provincial de Candarave
2.3.1. Gestion de desarrollo turistico local

Actualmente, el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) 2025-2029 se encuentra en
proceso de aprobacion. Este instrumento de planificacion representa una oportunidad clave para
impulsar el turismo de manera organizada y sostenible en la provincia. A través de su
implementacidn, se busca poner en valor los recursos naturales del territorio, como los géiseres,
mejorar progresivamente la infraestructura turistica, generar empleo a nivel local y fortalecer la
identidad cultural del distrito, contribuyendo asi al desarrollo integral de la zona.

La provincia de Candarave ha sido reconocida como Zona de Desarrollo Turistico (ZDT)
en el Plan Estratégico Regional de Turismo de Tacna (PERTUR 2019-2025), posicionandose
como un eje clave para el dinamismo turistico de la region. Esta zona se articula en torno a dos
areas con alto potencial: una principal, integrada por los distritos de Candarave, Curibaya y
Huanuara, cuyo atractivo mas representativo es el Valle de los Géiseres; y una segunda,
conformada por Cairani, Camilaca y Quilahuani, que se presenta como una oportunidad para

diversificar la oferta turistica existente. El diagnostico turistico local revela un trabajo articulado
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entre el equipo técnico, las autoridades locales y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), respaldado en informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias, lo que
permite sustentar adecuadamente tanto la delimitacion del &mbito de estudio como los
lineamientos estratégicos para fomentar un turismo sostenible.

En el plano externo, Candarave enfrenta desafios similares a los del resto del pais, como la
inestabilidad politica y econdmica, aunque también se beneficia de politicas nacionales orientadas
a la recuperacién del sector, como la Estrategia de Reactivacion del Turismo 2022-2025. Esta
politica promueve la incorporacién de innovacion tecnoldgica, mejoras en la conectividad,
fortalecimiento de la calidad en los servicios turisticos y el posicionamiento de destinos regionales.
A su vez, el contexto econdmico refleja una recuperacién gradual del flujo turistico tras la
pandemia, mientras que el entorno legal y ecoldgico ofrece un marco favorable para el desarrollo
de iniciativas sostenibles vinculadas al patrimonio natural y cultural. La planificacién actual,
reforzada por proyectos como el Area de Conservacion Regional Vilacota Maure y el enfoque
hacia la implementacidn de destinos turisticos inteligentes, representa una hoja de ruta clara para
que Candarave fortalezca su identidad turistica bajo criterios de sostenibilidad, inclusion y

competitividad.
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Figura 1.
Organigrama del equipo técnico

EQUIPO TECNICO EN TURISMO

Responsable de elaborar el PDTL Candarave 2025 -
2029. Su conformacion se formaliza con la emision
de |a Resolucion Municipal N® 080-2024-A/MPC

[ I 1
Secretaria Coordinado
Técnica ETT

Municipalidad Red Regional de DIRCETUR Municipalidad CP Huaytire.

Provincial Turismo Mesa de Turismo Municipalidad CP San Pedro.

Candarave- GDES Consultor Asistencia Técnica Municipalidad CP Totora.
Municipalidad Provincial Candarave Municipalidad CP Nueva Camilaca
Munidpalidad Distrital Huanuara Comunidad Campesina Calientes
Municipalidad Distrital Curlbaya Anexo Mullinl y Sociedad Civil

2.3.2. Demanda turistica

Ante la ausencia de estudios especificos sobre la demanda turistica en la Zona de Desarrollo
Turistico (ZDT) de Candarave, el anélisis se ha sustentado en fuentes regionales disponibles, como
la “Evaluacién de las Caracteristicas del Visitante, III Trimestre 2023 y la “Encuesta Trimestral
de Turismo Interno 2023”. Estos informes indican que la mayoria de los visitantes que llegan a la
region Tacna provienen del extranjero (54,8 %), destacando Chile como el principal pais emisor,
con una participacion del 91,1 %. En cuanto al turismo interno, los principales emisores son Lima
(39,6 %) y las regiones del sur, en especial Arequipa y Moquegua.

El perfil del visitante estd marcado por una mayoria masculina (66,7 %), con una edad
promedio de 43 afios, alto nivel educativo y una ocupacion predominantemente en el sector
publico. Los motivos de viaje varian segun el origen: los turistas nacionales viajan principalmente

por razones recreativas o para visitar familiares, mientras que en el caso de los visitantes
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extranjeros también destacan los viajes por motivos de salud. La mayoria de los viajeros se
desplazé solo o con su nacleo familiar, y el bus interprovincial fue el medio de transporte mas
utilizado.

En relacion al gasto, se observan diferencias entre segmentos: los turistas nacionales
registraron un gasto promedio de S/703, con mayor inversion en transporte aéreo y alimentacion,
mientras que los turistas extranjeros promediaron un gasto de S/558, priorizando alojamiento y
comidas. Por su parte, los excursionistas, tanto nacionales como internacionales, presentaron un
gasto mas reducido, enfocado principalmente en transporte y alimentacion. En términos de
alojamiento, los establecimientos de 1y 2 estrellas fueron los mas demandados, con una estadia
promedio de dos noches.

Un hallazgo relevante es que el 84,5 % de los turistas nacionales no realiz6é una bdsqueda
previa de informacion antes de su viaje, lo que evidencia una oportunidad importante para
fortalecer las estrategias de promocion digital, mejorar el acceso a informacion turistica y

desarrollar productos adaptados a los perfiles y preferencias del visitante.

Tabla 1.
Atractivos turisticos del distrito de Candarave
Nombre del Condicion  Distrito  Provincia  Nombre Actividades Temporada
Atractivo del Turisticas de Visita
Turistico Producto Principales
Turistico
Bosque de Secundario Candarave Candarave Candarave Observacion de  Todo el afio
Quefuas paisaje
Volcan Secundario Candarave Candarave Candarave Caminata/trekking
Yucamani
Valle de Los Principal Candarave Candarave Candarave Observacion de
Géiseres flora 'y fauna
Laguna de Secundario Quilahuani Candarave Candarave Toma de
Aricota fotografias y

filmaciones
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Barfios Secundario Candarave Candarave Candarave
Termales

Jhuntu Phuju

Iglesia San Secundario Candarave Candarave Candarave
Juan Bautista

de Candarave

2.3.3. Informacion sobre equipo técnico en turismo

El Equipo Técnico en Turismo (ETT) fue oficialmente constituido mediante la Resolucion
Municipal N.° 080-2024-A/MPC, asumiendo la responsabilidad de liderar la elaboracion del Plan
de Desarrollo Turistico Local (PDTL) de la provincia de Candarave. Este equipo, de caracter
multisectorial y participativo, estuvo conformado por representantes de la Municipalidad
Provincial de Candarave, municipalidades distritales, centros poblados, comunidades campesinas,
organizaciones de la sociedad civil, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR), la Red Regional de Turismo y diversos gremios del sector. Su labor se desarroll6
en base a la guia metodoldgica nacional, estructurada en cuatro fases: disefio del entorno
institucional, diagnoéstico turistico local, analisis estratégico y formulacion del plan de accién.
Cada etapa integro pilares clave como territorio, institucionalidad, oferta y demanda.

Durante el desarrollo del PDTL, entre los meses de julio y diciembre de 2024, el ETT
organiz6 un total de ocho talleres presenciales y virtuales dirigidos a actores locales estratégicos.
Estos espacios permitieron no solo capacitar y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del
plan, sino también recolectar insumos técnicos mediante la instalacion de mesas de trabajo, el
analisis participativo de informacion, y la validacion de hallazgos del diagnostico. En el marco de
estas jornadas se construyeron de manera colaborativa la vision, mision y objetivos estratégicos
del PDTL. Este proceso fue clave para identificar las principales problematicas y potencialidades

turisticas del territorio, asi como para definir lineas de accion y proyectos de inversion publica
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orientados a promover un desarrollo turistico sostenible. La planificacion concluy6 con un taller

virtual de validacion final, asegurando asi un enfoque técnico, participativo y con fuerte anclaje

territorial.

Tabla 2.

Resumen de actividades establecidas por el equipo técnico

N° Fecha Lugar Objetivo Contenido Participantes
Taller

1 31/07/2024 Local de Capacitacion general Estructura, 10 representantes del
bomberos - sobreel PDTL importancia y sector publico vy
Candarave metodologia del PDTL privado

2 29/08/2024 Local de Sensibilizacion para Rol y funciones del 6 representantes del
bomberos - conformarel ETT ETT sector publico vy
Candarave privado

3 03/09/2024 Local de Instalacion oficial del Organizaciéon interna, 17 miembrosdel ETT
bomberos - ETT y coordinacion cronograma y
Candarave priorizacion

4 17/10/2024 Local de Validacion del FODA vy diagnéstico 11 miembrosdel ETT
bomberos - diagndstico turistico técnico
Candarave

5 18/11/2024 DIRCETUR - Desarrollo del andlisis Misidn, vision, arbol 6 representantes de
Tacna estratégico de problemas, gremiosy ETT

objetivos

6 19/11/2024 Local de Validacion del Revision de pilares 10 miembrosdel ETT
bomberos - contenido estratégico  estratégicos y
Candarave proyectos

7 10/12/2024 Local de Validacion del plan de Revisién de acciones, 10 miembrosdel ETT
bomberos - accion metas e indicadores
Candarave

8 27/12/2024 Reunién Validacion final del Presentacion del plan 23 participantes del
virtual PDTL Candarave completo y validacion ETT y actores clave

final

2.4. BASE NORMATIVA

2.4.1. El Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Candarave (PDTL).

El Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) de Candarave 2025-2029 se ha concebido

como una herramienta de gestion estratégica orientada a impulsar el desarrollo sostenible del

turismo en la provincia. Bajo el liderazgo de la Municipalidad Provincial de Candarave y en

coordinacion con diversas instituciones aliadas y actores locales, se han definido acciones
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concretas que responden a los desafios y potencialidades del territorio, integrando de manera
transversal los sectores de turismo, cultura y artesania. Estas acciones se organizan en torno a
cuatro objetivos estratégicos que orientan la intervencion pablica y promueven la participacion
activa de la comunidad en el fortalecimiento de su identidad cultural y de su oferta turistica.

2.4.1.1. Objetivo Estratégico 1: Mejorar las condiciones territoriales para el
desarrollo del turismo

En este eje de intervencion, se estan desarrollando proyectos de mejora de infraestructura
bésica en espacios turisticos emblematicos, como los Bafios Termales Jhuntu Phuju y la Laguna
de Aricota. Las intervenciones incluyen la implementacion de servicios sostenibles de agua,
electricidad y saneamiento, asi como la instalacion de sefializacién, paneles informativos y areas
de descanso. Asimismo, se impulsa un enfoque de turismo inclusivo mediante obras de
accesibilidad para personas con discapacidad y la elaboracion de manuales de gestion de riesgos
turisticos.

2.4.1.2. Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la gestion de las entidades publico-privadas
vinculadas al turismo

Con miras a mejorar la gobernanza del sector, se viene consolidando la Mesa de Turismo
para su transicion hacia un Ente Gestor formalizado. A esto se suma la realizacion de talleres de
sensibilizacion sobre gestion ambiental y la asistencia técnica a emprendedores turisticos para su
formalizacidn. También se han promovido espacios de concertacion orientados a la resolucion de
conflictos territoriales entre comunidades anfitrionas. En el marco de esta estrategia institucional,

se proyecta la creacidn de una subgerencia de turismo dentro del organigrama municipal.
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2.4.1.3. Objetivo Estratégico 3: Mejorar la operacion de servicios y el desarrollo de la
oferta turistica

Este objetivo contempla la valorizacion de la identidad local a través del impulso de
productos turisticos vinculados a la ceramica, la textileria y el trabajo en cuero, integrando criterios
de sostenibilidad y tradicion. Paralelamente, se desarrollan capacitaciones dirigidas a prestadores
de servicios en rubros como hospedaje, gastronomia y atencién al cliente. Se promueve la
innovacion mediante pasantias y asistencia técnica especializada, asi como la implementacion de
normativas para el control de calidad y el fortalecimiento de la promocion digital a través de
medios electronicos y redes sociales.

2.4.1.4. Objetivo Estratégico 4: Promover una eficiente gestion de la demanda
turistica

Con el fin de estimular la demanda, se estan implementando mecanismos de registro y
monitoreo como encuestas de satisfaccion y sistemas de conteo de visitantes. Asimismo, se han
disefiado campafias de promocién territorial, acompafiado por la construccion de una marca
turistica que represente la identidad de la provincia. Se proyecta ademéas el desarrollo de
experiencias turisticas especializadas en naturaleza, aventura y cultura viva. Estas acciones
incluyen la elaboracion de materiales accesibles para personas con discapacidad y programas de
educacion turistica dirigidos a estudiantes y comunidades receptoras, fortaleciendo asi la cultura

turistica local.



Tabla 3.
Resumen de actividades segun los objetivos estratégicos
Pilar Estratégico Objetivo Estratégico NuUmero de
Actividades
PILAR TERRITORIO Mejorar las condiciones 14
territoriales para el desarrollo
del turismo
PILAR Fortalecer la gestion de las 5
INSTITUCIONALIDAD entidades publico-privadas
(GOBERNANZA) vinculadas a la ZDT
PILAR OFERTA Mejorar la operacién de 17

servicios y desarrollo de la
oferta turistica

PILAR DEMANDA Promover una eficiente gestion 10
de la demanda turistica

2.5. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

2.5.1. Gestion
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Segun Escalante (2016) la gestion debe ser lograda mediante la planificacion, organizacion

y control de recursos, lo cual es fundamental in areas como el turismo para asegurar su desarrollo

eficiente y ordenado..

2.5.2. Desarrollo

De acuerdo con Millan (2023) es un proceso integral de desarrollo que busca mejorar la

calidad de vida de la poblacion al abordar el crecimiento econémico, la equidad social y la

sostenibilidad ambiental.

2.5.3. Turismo

Segun Hall (2008) el turismo tiene un impacto social, cultural y econémico en el que lleva

al desplazamiento de personas de sus habitaciones habituales, destinos visitados y comunidades

receptoras.
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2.5.4. Negocio

Para Chiavenato (2017) un negocio se define como una actividad econdémica estructurada
que ofrece productos o servicios en un mercado competitivo, buscando la rentabilidad con el fin
de cumplir con los deseos de los clientes.
2.5.5. Beneficio econdmico

Segun Buhalis (2020) el beneficio econdmico en el turismo se refiere a los ingresos
generados por la actividad turistica, impactando el desarrollo local a través del empleo, la inversion

y el crecimiento del sector.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
El proyecto se clasifica como bésico, dado que su objetivo es generar y expandir el
conocimiento mediante la exploracion de la relacidn entre las variables. Esto se logra a traves del
analisis de la problematica existente y la revision de diversas teorias para comprender el fenémeno

que se estudia (Hadi et al., 2023)

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El estudio posee un alcance correlacional, lo que se entiende como la relacién o asociacion
entre las variables en una poblacidn especifica, y esta relacion se analiza en términos estadisticos

(Hernandez y Mendoza, 2018).

I
\

Ox

M = Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox = Observaciones obtenidas de la variable X
Oy = Observaciones de la variable Y

r = Relacion existente entre las variables.

O = Observaciones obtenidas.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion posee un disefio no experimental, debido a la no manipulacién de
variables de manera deliberada, ya que los acontecimientos son observados como se muestran en
un contexto determinado real y en un tiempo determinado. Y es de naturaleza transversal, ya que
la recopilacion de datos se dara en un unico momento (Naupas et al., 2018).
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacién

En toda investigacion, la poblacion hace referencia al grupo total de personas, instituciones
0 unidades que comparten caracteristicas especificas relacionadas con el fendmeno de estudio
(Naupas et al., 2018). En este caso, la investigacion se enfoca en los prestadores turisticos
vinculados al sector turistico del distrito de Candarave, es decir, aguellas personas o agrupaciones
que participan de manera directa o indirecta en actividades relacionadas con el desarrollo del
turismo local. Cabe resoltar que se usa el nombre de prestadores turisticos debido a que es el
termino adecuado segun la Ley General de Turismo Ley 32392 en el capitulo VII articulo 32.

Este grupo comprende tanto personas naturales como asociaciones que brindan servicios
esenciales para el turismo, como alimentacion, hospedaje, transporte y guia turistica. Se

identificaron 31 prestadores turisticos en total, distribuidos de manera especifica en la siguiente

tabla:

Tabla 4.

Resumen de los prestadores turisticos
SECTOR N°
Alojamiento 6
Alimentacion 10
Artesania y/o souvenirs 4
Transporte 6
Guia orientador 5

TOTAL 31
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3.4.2. Muestra

La muestra corresponde a una parte de la poblacion seleccionada para ser analizada en el
estudio, con el objetivo de obtener informacion relevante y extrapolable (Hernandez y Mendoza,
2018). En esta investigacion, sin embargo, se ha optado por incluir a la totalidad de los prestadores
identificados, es decir, se trabajara con el 100 % de la poblacién conformada por 31 representantes
del sector turistico.

Esta eleccion responde a que el nimero de prestadores es lo suficientemente manejable
como para permitir un abordaje completo, sin comprometer recursos logisticos o econémicos. A
su vez, contar con toda la poblacion asegura una vision integral del contexto turistico en
Candarave, fortaleciendo asi la solidez y validez de los resultados.

4.4.2.1. Muestreo

Dado que no se selecciona una parte de la poblacion sino su totalidad, el estudio aplica un
muestreo censal, el cual se utiliza cuando el nimero de elementos es reducido y se puede acceder
a todos sin mayores complicaciones (Naupas et al., 2018).

Este tipo de muestreo no requiere férmulas estadisticas para determinar el tamafio muestral,
ya que no se busca estimar a partir de una porcion, sino trabajar con el universo completo. Esto
evita errores de muestreo y brinda una mirada mas precisa del fendmeno. En definitiva, el uso del
enfoque censal responde tanto a la posibilidad practica de encuestar a todos los prestadores
turisticos, como al interés por obtener una caracterizacién completa y fidedigna del panorama

turistico local en el distrito de Candarave.



3.5. VARIABLES
3.5.1. Identificacion de la variable 1
GESTION MUNICIPAL

Dimensiones
- Gestion estratégica
- Gestion operativa

- Gestion participativa
3.5.1.1. Definicion operacional de la variable 1

Tabla 5.
Definicién operacional de la variable 1

o1

Definicién

Dimensiones

Medicion

La gestion municipal abarca las acciones y estrategias
de las autoridades locales para administrar recursos y
servicios en beneficio de la comunidad. Se estructura en
tres dimensiones: estratégica (planificacion a largo
plazo), operativa (ejecucién de programas y servicios)
y participativa (la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones). Su eficacia se mide mediante la
planificacion, eficiencia operativa y participacion

comunitaria (Rojas, 2006).

- Gestion estratégica

- Gestion operativa

- Gestion
participativa

Ordinal

3.5.2. Identificacion de la variable 2
DESARROLLO TURISTICO
Dimensiones

- Demanda turistica

- Oferta turistica
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- Operadores turisticos

- Espacio geografico

3.5.2.1. Definicion operacional de la variable 2

Tabla 6.

Definicién operacional de la variable 2

Definicién Dimensiones Medicion
La interaccion entre la oferta, la demanda, los Ordinal
operadores y el espacio geogréfico conduce al - Demanda turistica

crecimiento y la consolidacion del turismo en una

region, lo que se conoce como desarrollo turistico. - Oferta turistica
Ademas se mide por factores como recomendacion,

transporte, permanencia, motivacion, edad, gasto y - Operadores
residencia. La oferta se evalla segin la calidad y turisticos
disponibilidad de servicios, mientras que los - Espacio geografico
operadores impactan la experiencia mediante su

colaboraciéon. Por ultimo, el espacio geografico

influye en la accesibilidad, infraestructura y atractivo

del destino (Sancho, 2008).

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se aplicaro la técnica de la encuesta la cual, es una técnica de recoleccion de datos que
permite obtener informacion de un grupo de personas a través de un conjunto estructurado de
preguntas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este estudio, se aplicaron dos encuestas una para cada variable, para la recoleccion de

datos en esta investigacion, se utilizaran encuestas estructuradas como técnica principal las cuales
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seran aplicadas a prestadores turisticos. Cada encuesta sera disefiada considerando las variables de
investigacion y sus respectivas dimensiones e indicadores.
3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento fue el cuestionario, el cual estara clasificado por las siguientes dimensiones:

o Gestidn estratégica (percepcion de la gestion estratégica).

o Gestidn operativa (percepcién de la gestion operativa).

o Gestidn participativa (percepcion de la gestion participativa).

« Demanda turistica (percepcion de la demanda, nivel de recomendacion, medio de
transporte, grupo de viaje, permanencia, motivacion de viaje, edad, gasto promedio,
residencia).

o Oferta turistica (situacion de la oferta turistica).

o Operadores turisticos (colaboracién de los operadores turisticos).

» Espacio geografico (situacion del espacio geogréfico).

Este cuestionario recogio informacion sobre la percepcién de los prestadores turisticos, los
cuestionarios seradn validados mediante juicio de expertos para garantizar su validez y
confiabilidad antes de su aplicacion en campo, dicho cuestionario est4 en anexo 4 pagina 76.
3.7.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.7.1. Analisis estadistico descriptivo

Para el analisis estadistico descriptivo se tomo en consideracion lo siguiente:

o Baremacion de los resultados: Dentro de ello, se desarrolld rangos de interpretacion

para cada una de las dimensiones de las variables. La baremacion permitira categorizar



54

los puntajes obtenidos en los cuestionarios lo que ird segun los niveles de percepcion
(bajo, medio y alto), dichos analisis se realizaran en Microsoft Excel.

Cuadros estadisticos: Se generararon tablas de frecuencias y porcentajes para cada
dimensién, facilitando la interpretacion de los datos de manera estructurada, se utilizara
el software estadistico SPSS, version 25.

Representacion grafica: Se utilizaron el software estadistico SPSS, version 25 para
los graficos de barras para visualizar la distribucién de las respuestas en la escala de

Likert.

3.7.2. Andlisis estadistico inferencial

Para analizar la relacién entre la gestion municipal y el desarrollo turistico, se utiliz6 el

software estadistico SPSS, version 25, donde se aplicaran las siguientes pruebas estadisticas:

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov o Shapiro-Wilk: Para determinar
si las variables siguen una distribucion normal y definir el uso de pruebas paramétricas
0 no paramétricas.

Coeficiente de correlacion de Spearman: Dado que las variables son ordinales y
provienen de escalas de percepcion, se va emplear esta prueba para medir la relacion

entre la gestion municipal y el desarrollo turistico.

Estos procedimientos permitieron obtener conclusiones precisas sobre la relacion entre

ambas variables, proporcionando informacion clave para la formulacion de estrategias de mejora

en la gestion turistica del distrito.



3.8. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

En primer lugar, los instrumentos fueron sometidos a validacion por juicio de expertos, con

la revision de tres especialistas en la temética y en metodologia. Posteriormente, se evaluo la

confiabilidad interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach para cada variable. Se adopté como

criterio de decisiéon o > 0.70 (aceptable) garantizando asi la pertinencia y estabilidad de las

mediciones, basandose en la siguiente tabla:

Tabla 7.
Coeficiente del Alpha de Cronbach

Rangos Magnitud

>0.90 Excelente
0.80 — 0.89 Bueno
0.70 — 0.79 Aceptable
0.60 — 0.69 Cuestionable
0.50 — 0.59 Pobre

< 0.50 Inaceptable

Nota: Adaptado de Hernandez y Mendoza (2014).

Tabla 8.
Resultados de fiabilidad de la gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad de la gestién
municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

0,921 12

El coeficiente obtenido se ubica en el rango > 0.90 (Excelente). Esto indica una

consistencia interna muy alta: los items se comportan de manera homogénea y miden el mismo

constructo de forma estable. En términos practicos, el puntaje total y por dimensiones puede

utilizarse con plena confianza en analisis descriptivos e inferenciales, sin necesidad de depurar

items por motivos de fiabilidad.
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Tabla 9.
Resultados de fiabilidad del desarrollo turistico

Estadisticas de fiabilidad del desarrollo
turistico

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 16

Por otro lado, el valor de la variable desarrollo turistico cae en el rango 0.80-0.89 (Bueno),
lo que evidencia una consistencia interna adecuada y coherencia entre los items. El instrumento es
fiable para captar el constructo “desarrollo turistico” y los resultados son suficientemente estables
para sustentar la interpretacion y el contraste de hipotesis.

Por lo tanto, ambos instrumentos superan el umbral minimo aceptable (o> 0.70). La escala
de gestion municipal muestra una fiabilidad excelente, y la de desarrollo turistico, buena y las
mediciones realizadas presentan calidad psicométrica y pueden emplearse con seguridad en la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realiz6 de manera planificada y organizada para garantizar la calidad

de la recoleccion de datos. Previamente se revisé y valido el cuestionario (escala Likert de 1 a 5)
y se coordino con los prestadores turisticos y sus representantes para programar visitas en horarios
de menor afluencia, evitando interferir con la atencion a visitantes. La aplicacion fue individual y
asistida, explicando el propoésito del estudio, asegurando anonimato y confidencialidad, y
solicitando consentimiento informado antes de cada encuesta.

Se encuesto a 31 prestadores de servicios turisticos del distrito, distribuidos asi:

Tabla 10.

Total de prestadores turisticos encuestados
SECTOR N°
Alojamiento 6
Alimentacién 10
Artesania 4
Transporte 6

Guia / orientador 5

TOTAL 31

Para asegurar la calidad de la informacion, se efectuaron controles de completitud del
instrumento al cierre de cada aplicacion, verificacion de coherencia de respuestas y se resolvieron
dudas de los participantes siguiendo un guion unico, con el fin de estandarizar la aplicacion.

Una vez obtenidos los cuestionarios, se procedio a la codificacion, depuracion y tabulacion
en el software SPSS. EIl procesamiento incluyo la estadistica descriptiva mediante el proceso de
baremacion por items de variables y dimensiones, luego la verificacion de fiabilidad interna de las

escalas (alfa de Cronbach); y el andlisis inferencial para contrastar la hipdtesis sobre la relacion
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entre la gestion municipal y el desarrollo turistico. Este procedimiento permitié una interpretacion
sistematica de los resultados y la generacion de evidencia util para sustentar las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

4.2. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

4.2.1. Analisis descriptivo de la variable gestion municipal

Tabla 11.
Resultado descriptivo de la variable gestion municipal

Gestion municipal

N %
Bajo 19 61%
Medio 10 32%
Alto 2 6%
TOTAL 31 100%

Interpretacion

En la variable gestion municipal predomina una percepcion desfavorable: el 61% de
prestadores la ubica en nivel bajo, el 32% en medio y solo el 6% en alto, lo que sugiere carencias
simultaneas en las tres dimensiones evaluadas. En gestion estratégica, los prestadores no perciben
planificacién, objetivos ni politicas claras ni un compromiso institucional sostenido; en gestion
operativa, reportan escasez/ineficiencia de recursos, pocas acciones concretas, débil gestion de
infraestructura y soporte logistico limitado; y en gestion participativa, identifican escasos espacios
de didlogo, poca consideracion de propuestas y colaboracion insuficiente con la sociedad civil. En
conjunto, la evidencia indica que la gestiéon municipal no logra adn articular ni ejecutar de manera

consistente los elementos clave para impulsar el desarrollo turistico del distrito.
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4.2.2. Analisis de dimensiones de la variable 1

Tabla 12.
Resultado descriptivo de la dimension gestion estratégica de la gestion municipal

Gestion estratégica

N %
Bajo 17 55%
Medio 11 35%
Alto 3 10%
TOTAL 31 100%

Interpretacion

En la gestion estratégica predomina una valoracién baja (55%), seguida de media (35%) y
un porcentaje reducido alto (10%), lo que evidencia debilidades en los cuatro frentes evaluados:
planificacion para impulsar el turismo, definicibn de objetivos estratégicos,
existencia/implementacion de politicas locales orientadas al sector y compromiso institucional
sostenido. En términos practicos, la mayoria de prestadores no percibe una hoja de ruta clara ni
metas verificables que articulen acciones y recursos; ello reduce previsibilidad, coordinacion y
continuidad. Para revertir esta tendencia, se requiere socializar y poner en marcha el PDTL con
objetivos, indicadores, cronograma y responsables, ademéas de alinear normativa y presupuesto
para dar sefiales concretas de direccion y liderazgo municipal.

Tabla 13.
Resultado descriptivo de la dimension gestion estratégica de la gestion municipal

Gestion operativa

N %
Bajo 18 58%
Medio 12 39%
Alto 1 3%

TOTAL 31 100%
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Interpretacion

En la gestion operativa predomina una percepcion baja (58%), seguida de media (39%) y
un nivel alto marginal (3%), lo que revela limitaciones en los componentes practicos de la gestion:
pocas acciones concretas y sostenidas de promocion, asignacién/uso insuficiente de recursos
operativos, déficits en la gestién y mantenimiento de la infraestructura turistica y apoyo logistico
limitado para actividades del sector. En suma, los prestadores no observan una ejecucion regular
y visible que transforme la estrategia en resultados tangibles. Para revertir este patron se requiere
calendarizar intervenciones (promocién, mantenimiento, sefializacién, limpieza y seguridad),
definir responsables y metas, y asegurar recursos (presupuesto, personal y logistica) con
seguimiento mensual, de modo que la operacion municipal gane previsibilidad, cobertura y efecto
en el territorio.

Tabla 14.
Resultado descriptivo de la dimension gestion participativa de la gestion municipal

Gestion participativa

N %
Bajo 22 71%
Medio 6 19%
Alto 3 10%
TOTAL 31 100%

En la gestion participativa predomina con claridad el nivel bajo (71%), seguido por un 19%
en medio y solo 10% en alto, lo que evidencia la dimension mas rezagada de la gestion municipal.
Esta distribucion sugiere debil involucramiento de los prestadores turisticos en la toma de
decisiones, escasez de espacios formales de didlogo, limitada consideracion de propuestas de
prestadores y colaboracion insuficiente con la sociedad civil. En términos précticos, la gobernanza

turistica aparece poco articulada y con baja retroalimentacion, afectando la legitimidad y la



61

corresponsabilidad de las acciones municipales. Para revertir este escenario se requieren mesas de
trabajo periddicas con actas y seguimiento, canales claros para recibir y responder propuestas, y
convenios/alianzas con asociaciones y comités locales, de modo que la participacion se vuelva

sistematica, verificable y vinculante.

4.2.3. Andlisis descriptivo de la variable desarrollo turistico

Tabla 15.
Resultado descriptivo de la variable desarrollo turistico

Desarrollo turistico

N %
Bajo 3 10%
Medio 27 87%
Alto 1 3%
TOTAL 31 100%

En la variable desarrollo turistico predomina con claridad el nivel medio (87%), con una
franja baja (10%) y apenas 3% en alto, lo que sugiere un desarrollo en proceso: hay bases pero atn
sin consolidacion. Por el lado de la demanda, los prestadores perciben un flujo moderado,
recomendacion del destino todavia incipiente y perfiles de visitantes diversos pero poco
capitalizados (estadia y gasto que no terminan de dinamizar la economia local). En oferta, la
infraestructura y los servicios muestran funcionamiento aceptable pero con brechas de
accesibilidad y variedad, lo que limita la experiencia del visitante. En operadores, la capacitacion
y la formalizacion avanzan de manera desigual y la participacion en redes/ asociaciones sigue
siendo limitada, reflejandose en una satisfaccion moderada con el apoyo municipal. Finalmente,
en espacio geogréafico, se reconocen recursos valiosos y algunas acciones de conservacion, pero
persisten deficits de sefializacion y de rutas claramente identificadas y promocionadas. En

conjunto, el distrito se ubica en un estadio intermedio: cuenta con potencial y algunos avances,
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pero requiere gestion mas activa para elevar la accesibilidad, la sefializacion, la calidad de la oferta
y el trabajo articulado con operadores, de modo que la demanda crezca y el impacto economico
local se consolide.

4.2.4. Andlisis de dimensiones de la variable 2

Tabla 16.
Resultado descriptivo de la dimension demanda turistica del desarrollo turistico

Demanda turistica

N %
Bajo 0 0%
Medio 9 29%
Alto 22 71%
TOTAL 31 100%

En la demanda turistica predomina claramente el nivel alto (71%), sequido de medio (29%)
y sin casos en bajo (0%), lo que denota una percepcion favorable del mercado: los prestadores
observan buen flujo de visitantes, recomendacion del destino, diversidad de perfiles y un impacto
econdmico que ya se siente en la localidad. Esta lectura, derivada de los items aplicados, sugiere
que Candarave dispone de una base de demanda so6lida sobre la cual escalar; no obstante, para
capitalizar mejor este dinamismo conviene prolongar la estadia y elevar el gasto promedio
(paquetizacion, actividades complementarias y calendarios de eventos), reforzar la promocion
segmentada y articular con la oferta y la sefializacion para que la experiencia se traduzca en
repeticion y boca a boca sostenido.

Tabla 17.
Resultado descriptivo de la dimension oferta turistica del desarrollo turistico

Oferta turistica

N %
Bajo 8 26%
Medio 22 71%
Alto 1 3%

TOTAL 31 100%
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En la oferta turistica (N=31) la mayoria de prestadores ubica el nivel en medio (71%), con
un 26% en bajo y solo 3% en alto, lo que revela una oferta funcional pero incompleta. A partir de
los items evaluados, esto sugiere infraestructura aceptable pero con brechas de mantenimiento,
variedad limitada de productos/experiencias, accesibilidad insuficiente a los principales atractivos
y servicios que no siempre cubren las necesidades del visitante. En términos de gestion, el
resultado apunta a priorizar mejoras de infraestructura y sefializacion, ampliar y paquetizar la
cartera de experiencias (naturaleza, cultura, turismo rural comunitario), asegurar estandares de
servicio y fortalecer la conectividad y accesos; estas acciones permitirian mover la distribucion
hacia el nivel alto y capitalizar mejor la demanda ya existente.

Tabla 18.
Resultado descriptivo de la dimension operaciones turisticas del desarrollo turistico

Operaciones turisticas

N %
Bajo 23 74%
Medio 6 19%
Alto 2 6%
TOTAL 31 100%

En operaciones turisticas predomina con amplitud el nivel bajo (74%), seguido de medio
(19%) y un alto marginal (6%), lo que evidencia debilidades estructurales en los aspectos
operativos del sector: capacitacion irregular de los prestadores, baja formalizacion empresarial,
escasa participacion en redes o asociaciones y satisfaccion limitada con el apoyo municipal. Esta
configuracion sugiere servicios heterogéneos y poca estandarizacion, lo que afecta la experiencia
del visitante y la competitividad del destino. Para revertirla, se requiere un programa municipal-
regional de fortalecimiento de operadores (certificacion de competencias, rutas de formalizacion

simplificada, mesas de articulacion y compras publicas de servicios turisticos), acompafiado de
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incentivos y seguimiento; solo asi se desplazara la distribucion hacia niveles medios/altos y se
consolidara una oferta confiable y coordinada.

Tabla 19.
Resultado descriptivo de la dimension espacio geogréafico del desarrollo turistico

Espacio geografico

N %
Bajo 23 74%
Medio 7 23%
Alto 1 3%
TOTAL 31 100%

En espacio geogréafico prevalece el nivel bajo (74%), seguido de medio (23%) y un alto
marginal (3%), evidenciando que los componentes territoriales del destino son el punto mas debil
del desarrollo turistico. De acuerdo con los items evaluados, los prestadores perciben
aprovechamiento insuficiente de los recursos naturales y culturales, acciones de conservacion
puntuales pero no sistematicas, escasez de rutas claramente identificadas y promocionadas y déficit
de sefializacién turistica. Esto limita la orientacion del visitante, reduce tiempos de permanencia y
afecta la percepcion de calidad y seguridad. Para revertirlo se requiere un plan de puesta en valor
del territorio: inventario actualizado de recursos, disefio y jerarquizacion de rutas con narrativa
interpretativa, programa de sefializacién integral (preventiva, direccional e informativa),
mantenimiento y conservacién participativa, y articulacion con accesos y servicios; con ello se
elevara la experiencia del viajero y se movera la distribucion hacia niveles medio/alto.

4.3. PRUEBAS ESTADISTICAS
Se verifico el supuesto de normalidad aplicando la prueba de Shapiro-Wilk, por ser

adecuada para muestras pequefias y medianas (n < 50).



Prueba de normalidad.

(Shapiro-Wilk) < 50 datos

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Consideramos la regla de decision:

Sig. < 0.05, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Sig. >=0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Tabla 20.
Shapiro-Wilk

Variable gestion
municipal

Variable
desarrollo
turistico

Demanda
turistica

Oferta turistica

Operaciones
turisticas

Espacio
geogréfico

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
,961 31 ,302
,963 31 ,355
912 31 ,014
,902 31 ,008
,870 31 ,001
,839 31 ,000
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Shapiro-Wilk (n =31, a = .05). Se aplicé este test porque es el mas potente para muestras

pequefias/medianas (n < 50) y permite verificar el supuesto de normalidad previo a elegir técnicas
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paramétricas. Las variables presentan distribuciones no normales por lo que si se analiza la relacion
entre las variables globales, puede usarse correlacion de Pearson.

Luego de verificar la normalidad, se contrastaron las hipotesis de relacion mediante el
coeficiente Rho de Spearman, dado el caracter ordinal de la escala Likert y la no normalidad en
varias dimensiones, dado el resultado obtenido en la tabla 20 y siendo méas datos que se consideran

no normales y se usa Rho de Spearman.

Tabla 21.
Coeficiente de Rho de Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 “Correlacion negativa perfecta”
-0.76 a-0.90 “Correlacion negativa muy fuerte”
-0.51a-0.75 “Correlacion negativa considerable”
-0.11a-0.50 “Correlacion negativa media”
-0.01 a-0.100 “Correlacion negativa débil”
0.00 “No existe correlacion”

+0.01a +0.10 “Correlacion positiva débil”
+0.11 a +0.50 “Correlacion positiva media”
+0.51a+0.75 “Correlacion positiva considerable”
+0.76 a +0.90 “Correlacion positiva muy fuerte”
+0.91a+1.00 “Correlacion positiva perfecta”

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion: las rutas: cuantitativa, cualitativa y mixta”,
por Hernandez & Mendoza, 2018.
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4.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.4.1. Comprobacion de hipdtesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico

del distrito de Candarave, Tacna, 2025

Tabla 22.
Correlacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico

Gestion municipal Desarrollo turistico

Gestion municipal ~ Correlacion de Rhode 1 , 708"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desarrollo turistico  Correlacion de Rho de  ,708" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para la hipotesis general se tuvo una correlacion de Rho de Spearman = 0.708 entre gestion
municipal y desarrollo turistico presenta Sig. (bilateral) = .000 (< .05), por lo que se rechaza Ho y
se acepta Hi: indicando que existe una relacion significativa entre ambas variables. Segun la tabla
21 esta en el rango de 0.51-0.75 correlacion positiva considerable, de modo que a mejor gestion

municipal tiende a corresponder un mayor desarrollo turistico. Ademas, el tamario del efecto es
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sustantivo, lo que sugiere que el desarrollo turistico se asocia con las diferencias en gestion
municipal, respaldando la relevancia practica del hallazgo.
4.4.2. Comprobacién de hipdtesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda turistica del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda turistica
del distrito de Candarave, Tacna, 2025.

Tabla 23.
Correlacion entre la gestion municipal y la dimensién demanda turistica

Gestion municipal Demanda turistica

Gestion municipal ~ Correlacion de Rhode 1 ,180
Spearman
Sig. (bilateral) ,332
N 31 31
Demanda turistica  Correlacion de Rho de  ,180 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,332
N 31 31

Interpretacion:

El resultado de la hipotesis especifica 1 fue de rs = 0.180; p = .332, lo que indica una
asociacion débil y no significativa entre la gestién municipal y la demanda turistica, por lo que no
se rechaza Ho.

El resultado no significativo evidencia que, segun los prestadores, la llegada de turistas a
Candarave no depende de manera clara de la gestion municipal. Por un lado, perciben limitaciones

en la planificacion, recursos, coordinacién y participacion; por otro, la demanda turistica se
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mantiene relativamente favorable, asociada principalmente a los atributos propios del destino y al
boca a boca, méas que a estrategias locales estructuradas.
4.4.3. Comprobacién de hipdtesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

Tabla 24.
Correlacion entre la gestién municipal y la dimension oferta turistica

Gestion municipal Oferta turistica

Gestion_municipal Correlacion de Rho de 1 ,5457
Spearman
Sig. (bilateral) ,002
N 31 31
Oferta_turstica Correlacion de Rho de  ,545™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,002
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de la hipotesis especifica 2 tuvo una correlacion de Rho de Spearman = 0.545
entre la gestion municipal y la oferta turistica presenta una Sig. (bilateral) = 0.002 (< 0.01); en
consecuencia, se rechaza Ho y se acepta Hi, confirmando que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Segun el baremo empleado, el valor de r se
ubica en el rango de “correlacion positiva considerable” (0.51-0.75), lo que indica que, a medida

que la gestion municipal mejora en planificacion, asignacion de recursos, mantenimiento de
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infraestructura y apoyo a servicios turisticos, tiende a mejorar también la oferta turistica en
términos de adecuacion de la infraestructura, variedad de productos, accesibilidad a los atractivos
y capacidad de los servicios para cubrir las necesidades de los visitantes, la oferta turistica se asocia
con diferencias en la gestion municipal, lo que le otorga un peso préactico relevante como palanca
de intervencion publica.
4.4.4. Comprobacién de hipdtesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y los operadores turiticos
del distrito de Candarave, Tacna, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y los operadores
turisticos del distrito de Candarave, Tacna, 2025.

Tabla 25.
Correlacidn entre la gestién municipal y la dimension operadores turisticos

Gestion municipal ~ Operadores turisticos

Gestién municipal Correlacion de Rhode 1 727
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Operadores turisticos ~ Correlacion de Rho de  ,727" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En el resultado de la prueba de hipotesis 3 se obtuvo un Rho de Spearman = 0.727 entre
gestion municipal y operadores turisticos, con Sig. (bilateral) = .000 (< .01); por tanto, se rechaza

Ho y se acepta Hi. La magnitud se ubica en el rango de “correlacion positiva considerable” (0.51—
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0.75), indicando que mejores niveles de gestion municipal tienden a asociarse con mayor
fortalecimiento del operador (capacitacion, formalizacion, articulacion en redes y satisfaccion con
el apoyo municipal). La condicion de los operadores se asocia con diferencias en la gestion
municipal, el resultado respalda que intervenciones municipales consistentes pueden traducirse en
servicios més estandarizados y coordinados en el territorio.
4.4.5. Comprobacién de hipdtesis especifica 4

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el espacio geografico del
distrito de Candarave, Tacna, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el espacio geogréafico

del distrito de Candarave, Tacna, 2025.

Tabla 26.
Correlacion entre la gestion municipal y la dimensidn espacio geografico
Gestion municipal Espacio geografico
Gestion municipal ~ Correlacion de Rho de 1 7317
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Espacio geografico  Correlacion de Rho de  ,731™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Por ultimo, en el resultado de la hipdtesis especifica 4 la relacion entre gestion municipal
y espacio geografico es positiva y significativa: rs = 0.731, Sig. (bilateral) = .000 (< .01), por lo

que se rechaza Ho y se acepta Hi. Segtn el baremo, el coeficiente se ubica en “correlacion positiva
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considerable” (0.51-0.75), muy proxima al umbral de “muy fuerte”. La variabilidad observada en
el estado del espacio turistico (aprovechamiento de recursos, conservacion, rutas identificadas y
sefializacion) se asocia con diferencias en la gestion municipal. El hallazgo respalda que una
gestion municipal activa con planificacion, presupuesto y ejecucion en territorio se refleja en mejor

puesta en valor y acondicionamiento del destino.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general:
Se determind que si existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico (rs = 0.708; p < 0.01), siendo esta positiva considerable. Por tanto, se
cumple el objetivo general, evidenciando que, a mejor gestion municipal, mayor desarrollo
turistico en el distrito de Candarave.

2. Respecto al objetivo especifico 1:
Se determind que no existe relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda
turistica (rs = 0.180; p = 0.332), presentando una asociacién débil. Por tanto, no se cumple
este objetivo, ya que la demanda depende principalmente de factores externos como los
atractivos del destino y la recomendacion.

3. Respecto al objetivo especifico 2:
Se determind que si existe una relacién significativa entre la gestion municipal y la oferta
turistica (rs = 0.545; p < 0.01), siendo positiva considerable. Por tanto, se cumple este
objetivo, indicando que la mejora en la gestion municipal contribuye al fortalecimiento de
la oferta turistica.

4. Respecto al objetivo especifico 3:
Se determiné que si existe una relacion significativa entre la gestion municipal y los
operadores turisticos (rs = 0.727; p < 0.01), con una correlacion positiva considerable. Por
tanto, se cumple este objetivo, evidenciando que una mejor gestién fortalece la

capacitacion, formalizacion y articulacién de los operadores.
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5. Respecto al objetivo especifico 4:
Se determind que si existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el espacio
geografico (rs = 0.731; p < 0.01), siendo positiva considerable. Por tanto, se cumple este

objetivo, demostrando que la gestién municipal influye en la puesta en valor del territorio.
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RECOMENDACIONES

1. Enrelacion con el objetivo general:
Se recomienda aprobar, implementar y operativizar el Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL) mediante el establecimiento de metas trimestrales verificables, responsables
institucionales claramente definidos y un sistema de seguimiento continuo basado en
indicadores fisicos y financieros. Asimismo, se sugiere fortalecer la articulacion entre la
municipalidad, los prestadores de servicios turisticos y la comunidad local, con la finalidad
de que la gestion municipal se traduzca efectivamente en mejoras sostenidas del desarrollo
turistico del distrito.

2. En relacion con el objetivo especifico 1:
Dado que no se evidencidé una relacion significativa entre la gestion municipal y la
demanda turistica, se recomienda implementar estrategias directas de atraccién del
visitante, tales como el disefio de un calendario anual de eventos turisticos, el desarrollo de
campafas de promocion digital segmentadas con canales de contacto inmediato
(WhatsApp o reservas en linea), y la habilitacion de un Punto de Informacién Turistica en
fines de semana y feriados. Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo
periddico de indicadores como flujo de visitantes, pernocte, gasto y nivel de satisfaccion,
con el proposito de ajustar las estrategias y fortalecer la influencia de la gestion municipal
sobre la demanda en el mediano plazo.

3. En relacion con el objetivo especifico 2:
Considerando la relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica, se
recomienda implementar un plan integral de mejora de la oferta que contemple el

acondicionamiento de los principales atractivos turisticos (mejoramiento de accesos,
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sefializacion, limpieza, servicios basicos y condiciones de seguridad), asi como la
estandarizacion de la calidad de los servicios mediante herramientas practicas como listas
de verificacion en atencion al cliente e inocuidad. Asimismo, se sugiere promover
incentivos, como fondos concursables, que permitan a los prestadores mejorar su
equipamiento y fortalecer la competitividad del destino.

En relacién con el objetivo especifico 3:

Dado el alto nivel de relacion entre la gestion municipal y los operadores turisticos, se
recomienda fortalecer a estos actores mediante la implementacidn de una estrategia integral
de desarrollo empresarial que incluya la creacion de una ventanilla Unica de formalizacion
(RUC, licencias), programas de capacitacion en atencién al cliente, costos, marketing
digital y seguridad, asi como la promocién de espacios de articulacion comercial, como
ruedas de negocio con agencias de viaje de Tacna y Arica. Adicionalmente, se sugiere
impulsar herramientas digitales, como plataformas o marketplaces del destino, que faciliten
la comercializacion de los servicios turisticos.

En relacién con el objetivo especifico 4:

En funcion de la relacion significativa entre la gestion municipal y el espacio geografico,
se recomienda ordenar y poner en valor el territorio mediante el disefio e implementacién
de rutas turisticas tematicas con contenido interpretativo, la instalacion de sefializacion
integral (informativa, direccional y preventiva) y el acondicionamiento de miradores y
accesos. Asimismo, se sugiere establecer normativas de uso sostenible del espacio turistico
(capacidad de carga, gestion de residuos y uso de recursos) y promover acciones periodicas
de conservacion con participacion de la comunidad local, con el fin de mejorar la

experiencia del visitante y garantizar la sostenibilidad del destino.
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ANEXOS
ANEXO 01: Matriz de Consistencia
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MET(;)&OLO
-Planificacion
estratégica turistica
Problema Objetivos g:a?]%tre;'_s e Gestion municipal.
General: General: . : . o Enfoque:
¢ Cual es la | Determinar la E>I<|st_e’ una estratégica - Objetivos
relacion entre la | relacion entre ;? ﬁlf(i)gativa turisticos definidos. |~ antitativo
gestion la gestion rg[r |
Lnunicirilal y el ;jnunicirl)lal y el Sest‘iaén a - Politicas publicas Tipo: Basica
esarrollo esarrollo s turisticas.
turistico  del | turistico  del Qunc;glsg?:ollz Disefio:
distrito de | distrito de turistico  del - Compromiso
Candarave, Candarave, L. instituci
Tacna, 20257 | Tacna, 2025 | distrito  de ;Ei,t;?fcl)onal N
Candarave, Variable 1: ' experimental de
Tacna, 2025. corte
Gestion transversal
municipal -Acciones de
o inotesi i6 isti Nivel:
Problema Objetivo Eslpe%tiiis(; N promocion turistica.
Especifico 1. Especifico 1. Expiste un-a o Gestid i Correlacional
(Cudl es la | Determinar la | - estion - Uso ef";'e(‘tf_ de
i4 i ; recursos turisticos.
gﬂ;%%n entre 12 :Zlacmgeg?igﬁ significativa operativa Poblacion:
municipal y la | municipal y la entr«_ar la - Gestion de -presﬁaQores
demanda demanda gestl_or_] infraestructura Turisticos
turistica del | turistica  del gunlgé[;?;n d)a: turistica.
distrito de | distrito de - .
turistica  del . Muestreo:
Candarave, Candarave, L - Soporte logistico
" distrito de e
Tacna, 20257 Tacna, 2025. Candarave turistico. No
Tacha, 2025. Probabilistico
-Participacion de por
iati . actores turisticos conveniencia
Problema gbjet',\f'.o 5 o Gestion
Ce . specifico 2: S o
ESFgSéfI'C%SZ- . | Determinar la participativa - Espacios de Técnica:
o = relacion entre L dialogo turistico.
rela<_:|on entre la la gestion Hipotesis Encuesta
gestion municipal y la | €SPecifico 2: - Propuestas de
municipal y la | Existe  una Instrumento:
2 oferta " prestadores ) )
oferta turistica . relacién oL Cuestionario
L turistica  del | "SI0 turisticos.
del distrito de distrito de S|gn|f|cat|va
Candarave, entre la ] Analisis:
Tacna, 2025? $andarz;\(/)ez,5 gestion - Colaboracion Estadistica
acna, ' icinal municipal — -
municipal 'y descriptiva e

sociedad civil .
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la oferta
turistica  del
distrito de
Candarave,
Tacna, 2025.
Hipétesis
especifico 3:
bl Objetivo Existe  una
Ero g;pa 3: Especifico 3: | relacion -
.Spec[llco -I Determinar la | significativa
Clacion enre g | felacion ente | entie - la
gestion la. gestion gestion
e municipal y | municipal 'y
municipal y los los los
dores
?ﬁ?{%os del oper_adores 0pejr_adores
i turiticos  del | turiticos del
distrito de distrito de | distrito  de
Candarave, Candarave, Candarave,
Tacna, 2025? Tacna, 2025. | Tacna, 2025.
Hipétesis
Problema Objetivo esp_ecmco 4:
Especifico 4: | Especifico 4; | EXIste  una
¢ Cuél es la | Determinar la | réfacion
relacion entre la | relacion entre | Significativa
gestion la  gestion | ENtre la
municipal y el | municipal y el | 9€stion
espacio espacio municipal y
geografico del | geografico del | €  espacio
distrito de | distrito  de | 9eografico
Candarave, Candarave, del distrito de
Tacna, 20257 | Tacna, 2025. | Candarave,
Tacna, 2025.

Variable 2:

Desarrollo
turistico

e Demanda

turistica

- Flujo turistico en
aumento.

- Recomendacion
del destino turistico.

- Diversidad de
turistas.

- Aporte econémico
del turismo.

o Oferta turistica

- Infraestructura
turistica funcional.

- Diversidad de la
oferta turfstica.

- Accesibilidad a
atractivos turisticos.

- Cobertura de
servicios turisticos.

e Operadores

turisticos

-Capacitacion de
operadores
turisticos.

- Formalizacién de
prestadores
turisticos.

- Participacién de
operadores en redes.

- Satisfaccion de
operadores con
apoyo municipal.

e Espacio

geografico

- Aprovechamiento
de recursos
turisticos.

- Conservacion del
entorno turistico.

- Rutas turisticas
sefializadas y
promocionadas.

- Sefalizacion
turistica disponible.

Inferencial




ANEXO 02: Relacion de prestadores turisticos

RELACION DE PRESTADORES TURISTICOS SECTOR ALIMENTACION

N° Sector Distrito
1| Alimentacién Candarave
2 | Alimentacion Candarave
3 | Alimentacion Candarave
4 | Alimentacion Candarave
5 | Alimentacion Candarave
6 | Alimentacidn Candarave
7 | Alimentacion Candarave
8 | Alimentacion Candarave
9 | Alimentacion Candarave
10 | Alimentacion Candarave

RELACION DE PRESTADORES TURISTICOS DE GUIA /ORIENTADOR

N° Sector Distrito
1 | Orientador turistico Candarave
2 | Orientador turistico Candarave
3 | Orientador turistico Candarave
4 | Orientador turistico Candarave
5 | Orientador turistico Candarave

RELACION DE PRESTADORES TURISTICOS SECTOR TRANSPORTE

N° Producto/Servicio Distrito
1 | Transporte turistico Candarave
2 | Transporte turistico Candarave
3| Transporte turistico Candarave
4 | Transporte turistico Candarave
5| Transporte turistico Candarave
6 | Transporte turistico Candarave




RELACION DE PRESTADORES TURISTICOS SECTOR ALOJAMIENTO

N° Sector Distrito
1 | Hospedaje Candarave
2 | Hospedaje Candarave
3 | Hospedaje Candarave
4 | Hospedaje Candarave
5 | Hospedaje Candarave
6 | Hospedaje Candarave

RELACION DE PRESTADORES TURISTICOS DE ARTESANIA

N° Sector Distrito
1| Artesania y/o souvenirs Candarave
2 | Artesania y/o souvenirs Candarave
3| Artesania y/o souvenirs Candarave
4| Artesania y/o souvenirs Candarave




ANEXO 03: Resolucion de la creaccion del equipo técnico

8. ANEXOS

Resolucién de Alcaldia conformacion equipo técnico en turismo
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- REPRESENTANTES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCAL Df CANDARAYVE

“AN Ut I w, W s Yo e nuetng Ind J sdela wim Jo lae
Hiroicss atallis d¢ Junin y I\yusu.ﬁu’

Municipalidad Provincial de Candarave
RESOLUCION DE ALCALDIA
N* 080-2024-A/MPC

Que. &l Plan de Desanolio Turistico Local (POTL) es un instrumento de planicacion y gestion que
contriuye @ impulsar ol desamolio turistion. S0CM y acondmico de wna locakdad. ¥ se encuentra
acuado con of Plan Nacional de Tunamo (PENTUR) aprobado mediants Resolucion Ministenad N*
231-2016-MINCETUR y wu respectivo Plan Regional de Tursmo

Que. en esp intenn medants Resolucon Minmtenal N° 107-2021-MINCETUR se sprueba ta Guia
Metodologica para elaboracion cel Plan de Dasarrolio Turistico Local (POTL)

Que. en #90 contexdo. y estando o las facultaces establocidas en la Ley N* 27672

SE RESUELVE;
. CONFORMAR EL EQUIPO TECNICO DE TURISMO PARA LA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL (PDTL) of cual estars
conformado por los sigulentes mismbros:

RED REGIONAL DE TURISHO COORDWNADOAA OE EQUSO
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LIC ANGELICA MARIA SLACON MRMOA (7T

REPRESENTENTE OT LA NUNCPALIDAD DVSTRITAL DE MUANUARA
TEC. MARILYN DRSS IBASEL FANINGUA BLVA

REPRESENTANTES DE LA MUMICIPALIOAD OISTRITAL DE CUMSAYA
WG CARNEN AFAZA CONDOR
LIC ROSAIC MARELLA CUTPR METOR

NEPRESENTANTE DE LA MUNICALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE HUAYTIRE
DA LUCIAND MANAN WA

NEPRESENTANTE DE LA MUNICP ALIDAD CENTRO POBLADO DE 34N PECRO
AL AN U0 PRUGUANA (ISP

NEPRESENTANTE DE LA NUNICIALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE TOTORA
DR NARCIGD JIVENEY FLOREY

NEPRESENTANTE DE LA MUMICR ALIDAD CENTRO POBLADO NUEVA CAMILACA
R PEORC £60UK MAMAMAN

MEPRESENTANTE DU LA COMUNOAD CAMPESINA DE CALIENTES
R OUVESO MIGLEL GEMIZ GUTERREZ
SR HERNAN MARIACA GINEZ

MEPRESENTANTE DEL ANEXO DE MULLIN
INT/GOR. EDOY BEREINCTO FLORER CONDOM

REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD Civi
VRRGAATTA RAMIS Wil
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ANEXO 04: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO

Buenos dias, estimados:

A continuacion, se presenta el cuestionario sobre “Gestion municipal y su relacion con el
desarrollo turistico en el distrito de Candarave, Tacna, 2025 disefiado con fines académicos y de
caracter anonimo. Su participacion es fundamental para recoger las percepciones y experiencias
de los prestadores locales vinculados a la actividad turistica respecto a como la municipalidad

viene gestionando los procesos vinculados al turismo en la zona.

Se solicita que respondan el cuestionario con total honestidad, desde su experiencia

personal y profesional. Ademas, sélo debe indicar una respuesta a cada pregunta.

Cada respuesta estd asociada a un nimero, y debe seleccionarse un namero entre 1y 5,

segun las siguientes alternativas:

Totalmente en En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

ESCALA DE

ITEMS VALORACION

VARIABLE GESTION MUNICIPAL
N° 1 | Dimension 1 Gestidn estratégica 514|3| 4 |5

La municipalidad hace una buena planificacion para impulsar el
turismo en Candarave.

2 | Lamunicipalidad tiene objetivos claros para el desarrollo turistico.

3 | Existen normas o acuerdos municipales que apoyan la actividad turistica.

4 | Los funcionarios muestran compromiso con el turismo en Candarave

N° 2 | Dimension 2: Gestion operativa 112 (3] 4|5




5 | La municipalidad organiza actividades para promover el turismo.
6 | Los recursos destinados al turismo son suficientes y bien utilizados
; La infraestructura turistica (plazas, miradores, bafios, etc.) es
gestionada de manera adecuada por la municipalidad.
8 Las actividades turisticas reciben apoyo logistico de la municipalidad
(transporte, equipos, difusion).
N° 3 | Dimension 3: Gestion participativa
9 La municipalidad fomenta la participacion de los prestadores de
servicios turisticos en la toma de decisiones del distrito de Candarave.
Se realizan reuniones o espacios de dialogo entre la municipalidad y
10 . >
los operadores turisticos en el distrito de Candarave.
11 Las propuestas de los prestadores de servicios turisticos son tomadas
en cuenta.
12 Existe colaboracion entre la municipalidad y la sociedad civil para
impulsar el turismo.
VARIABLE DESARROLLO TURISTICO
N° 1 | Dimension 1: Demanda turistica
13 | El flujo de turistas en Candarave ha aumentado en los ultimos afos.
14 | Los visitantes recomiendan el destino a otras personas.
15 Los turistas que llegan a Candarave son diversos (edades, transportes,
grupos).
16 | Laestadiay el gasto de los turistas benefician la economia local.
N° 2 | Dimension 2: Oferta turistica
17 | Lainfraestructura turistica de Candarave es adecuada y funcional.
18 | Existe una oferta turistica variada que aprovecha los recursos locales.




19 | Los atractivos turisticos cuentan con buena accesibilidad
20 | Los servicios turisticos cubren las necesidades de los visitantes
N° 3 | Dimension 3: Operadores turisticos
21 La municipalidad brinda capacitaciones suficientes para mejorar la
calidad del servicio turistico.
99 La municipalidad facilita los procesos de formalizacion de los
prestadores de servicios turisticos.
93 La municipalidad promueve la participacion y asociatividad de los
prestadores de servicios turisticos.
24 Las gestiones de la municipalidad responden adecuadamente a las
necesidades de los prestadores de servicios turisticos.
N° 4 | Dimension 4: Espacio geografico
o5 Los recursos naturales y culturales de Candarave se aprovechan
adecuadamente para el turismo.
26 La municipalidad realiza acciones para conservar los atractivos
turisticos.
27 | Existen rutas turisticas bien sefializadas y promocionadas
28 La sefializacion turistica en Candarave es suficiente y clara para los

visitantes.




ANEXO 05: Plan de accién

4.2, Elaboracién del plan de accién en turismo.
PILAR TERRITORIO
0.E.1. Mejorar las condiciones territoriales para el desarrollo del turismo
Accidn Cronograma de Implementacidn
estratégica Descripeién Indicador Unea Base | Fuente de Verificacion | Ne Actividad m - . "‘""I :
ARO ANO
o1 0
N de atractivos | O atractivos : ¥ ':n:’;“ 3 Mejorar e implementar los servicios
turlsticos turisticos Rl;p.e: rtes :. : basicos de los atractivos turisticos GORE Tacna (PIP
impl o pi L intervencidn 1.1.1 | de Bafos Termales Jhuntu Phuju, 3 1 MPC Valie de los
con serviclos con serviclos o z Laguna de Aricota y Bosgue De Gelseres)
. Registro digital y
AE.1.1. Instal baskos. baskos fotogrifico Quefiuas.
Md - INSTAIAr | <. instala servicios de agua, luz mediante -
:m““." loe paneles solares y bateris de bafos con el uso
PROUISOR de biodigestores en os recursas turisticos e b Mejorar e instalar servicios basicos
turisticos principal y secundarios. N® de recursos 0 recursos Rep' % n:" de Ge:ﬁén o # los recursos turisticos: Volcén GORE Tacna,
turisticos turisticos ; Tutupaca, Geiser Tugurputina, Municipalidad
imp 4 implementad mm‘(g 1.1.2 | Gelseres Garganta del Diablo, Plazs | 7 2 MeC Distrital de la
con servicios con servicios ro dightal de Candarave, Camino Inca de Jurisdiccion del
Regst Cand 2 ra
basicos. biskos fotogrifico. e L v recurso turlstico.
5 ¢ Exp s 1 Mejorar y amplias los servicios de GORE Tacna,
s ey | Reportes de Parqueo, recorrido interno, Municipatdad
En las atractivos turlstios se mejora y en los  eados con g Intervencién. 12,1 | s2Palizacién del recarrido interno, 3 N - Distrital de la
recursos turisticos se instala instalaciones e i Reporte de Gestidn 1| paneles de intarpretacidn, disfrute Jurisdiccién del
AEA.2 Instalar mr_‘nw sendoros, zona de descanso, vialeticas y deciade: Regtro digitsl y del poisaje, boleteris (de recurso turistico,
Instalach sef pargueo, panel interpretativo, ‘ fotogrifico, corresponder) Doc.
turisticas y drea de 16n, boleteria y ibikdad
equipamiento para persanas con dscapacidad; e
on los recursos p estd prendido en la
turisticos sefializacion Interna y externa, tachos de :
basura, , luminaria, b radio, N’ da recurso 0 recurso :2:;:::':: bécnicos. Instatar los servicios de Parqueo, &‘;:i;g:d
equipo de computo, kit de primeros auxihos. turisticos turistico recorrido interno, sefalizacion del :

) it L o irAnIn cion. 1.2.2 | recorrido Interno, paneles de 7 2 MPC o) tela
con instalaciones | con instalaciones Reporte de Gestion. interpretacian, disfrute del paisaje, Jutiadiceidn ded
turisticas turisticos. Registro dighal y boleterfa (de corresponder) PRCUNSO Sariitico,

) ) fotogrifico. Phane. 0oC
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o

ONECOON HEOIOKAL
OF COMEIN0 DXTEROS
¥ N0

&
TaCHA

Instalar mstalaciones Turisticas parn
personas con discapacidad:

334 PIrguea, rampas de Acceso, paneles e CORETIOR.
KA En ol marco del desarrollo del turkmo N de atactives | ° m':::‘ao:m Interpretativas con sistema braille.
Aovs w., ek se crean paci de e turisticos oy Expedientes
o e con oy para wn téenicos Reportes de implementar equipos para faciitar
equipamiento con discapacidad: sills de ruedas, equipo de espacios y ¥ intervencidn. Reparte la visita turfstica para personas con
Do PerROnaR | propeccion de videos, videos con lenguaje de i :":"’"""": de Gestidn, Registro discapacidad con silla de ruedas,
discapacidad. sefias, chalocos sensoriales, @ indormacidn on para persanas m"" digtal y fotografico. 132 sefafimacidn, y accesibdidad digital: MPC GORE Tocna
sistama bralle con dscapacidad discapach | equipo de peoyeceion de videos, )
; videos con lenguaje de sefias,
chalecos sensoriales, ¢ Informacidn
on sistama brallle, audio gulas.
AE1S ; ; .

Implementar | Se mmp de: o (l-bon_odn del manual de CARETUR,
instrumentos | Operaciin de vista y supenvision de persoral; NO de Coaareniskin A 141 | operacion y visita turistica a la 20T MprC DIRCETUR,
de gestion de | minual de manejo de riesgos que contempla de 0 manuales de publicados Candarave, DIRESA
riesgosenel |p lofs) para 3 de B gostidn de ¥

atractivo ancla | protocolo de evacuacion ante una gestidn do riesgos. convenio con pesta

¥ S entid nesgos. 3 de salud y/o DIRESA CARETUR

r gench, ) ,
turisticos | externas (centra de salud u otros), YUY banrisshoprrymdorimie mec DIRCETUR,
secundarios. ' DIRESA.
AENLS.
Ampliar puesto Expedientes téomcos.
de m:: “. Se ampila bolatena y punto de cantrol en | Ntdet a 01 puasto de napomso:: Amplacion de Instaackdn turistica: CARETUR,
ingreso Ingreso {bosque de quefiuas) en of Area de controf del ACR N 1.5.1 | boleteria y control en of acceso MPC.ACR
de Con o onal Mirs de control Wmple Reporte de Gestidn. oo da Gialion DIRCETUR.
Conservacién saTvacian Reglonal Vilkcota 4 mentado | pegistro digital y et Lol oo
Reglonal fotogrifica.
Vilacots Maure
AE1LS
taliores do
sensibllizackon, | 50 mpl taler de Riacd Reporte de realirar talleves de sensiblizacion,
reciclaje, r 1 POstae v uso de o oo ¢ 0 talleres Gastidn, Informe de reciclye, compastaie y uso de
gestié gables en el d llo de la actividad % de balleres reafizados actrvidad. Regatro L5 elementos eco amigables en la hec CARTUR
as:o;.lalén turistca. digtal y fotogrifico. visita turistica
residuos
solidos.
AEAT. Instalar | 5, yaneiica elflas recorridos{s) interno en Repone de Gestidn
do cada recurso turistico considerando ol tipo de NO de rocorido 01 recoerido \nforme d: "‘ Identificar @ implementar recorndo CARETUR,

visita en los turismo, actividadas turisticas. Se toma an in o ntemo {Vade do Registro digital 17,1 | intarnc en los recursas tunsticas MPC DIRCETUR
recuraos cuenta & accesibilidad y el grado de nesgo de los Gelseres} fotografica v que fadliten & vhita turistica :
turisticos la visits turistica. L
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PILAR INSTITUCIONALIDAD (GOBERNANZA)
0.E.2. Fortalecer |a gestion de las entidades publico-privada vinculadas a la zona de desarrollo turistico Candarave.

Cronograma de
Saa Fuente de Implementacién Allados
estratégica Descripcion indicador Unea Base N Actividad Responsable
Verificacién ARO | ARO | ARO Estratégicos
02 | 03 | 04
AE21. B Acta de
Fortalecer la Se tiene conformado un espacio de TR
actual mesa de | concertacion denominado “mesa SRR
turismo a Ente | 0 turismo™, el cual es base para Tu nn;lo
Gestor & fortalecer y conformar ef ENTE 01 ente Gestor 01 mesa de Fortalacer y acreditar
Turismo GESTOR DE TURISMO, con actores CARETUR,
concertado en | que tienen candiciones de de Turismo turismo Acto 2.1.1 | el Ente Gestor de 0 [} 0 MPC DERCETUR.
elmarco de la | ropresentatividad y vinculados a i reconoodo, conformada, | resolutivo que Turismo Candsrave.
actividad turistica para gestionar e ::: Go: : sto“ :
#::0' Iimplementar ol plan de desarrollo 4o Tu e
vado - i
socladad chat. | 0 ook Candarave.
En 3 fase de diagndstico se han
identificado actores, sin embargo,
:—:—;z-' i en el proceso han manifestado que Acompafamiento y
no se ha identificado a la totalidad Partida asistencla técnica en 5
:mmu" de actores en fas comunidades Ne 01 asocacién | registral. ¢l proceso de Mn umdpl:’lldodes
» mcmm. receptoras, razdn por la cual se empr formalizac 2.2.1 | tormalizacidn de 1 1 1 MPC CP Santa CN @
yl m'w dades necesita se haga mds va la formalizad en turismo Vigencia de emprendimientos y/o 1 %
receptoras en identificacidn y convocatoria a poder. asociacion en
turismo actores en turisme, Se requiere que turisma,
€105 actores en la 207 estén
formalizados
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S COMERO0) € OO

‘ CERRCTION B

AE23. Reuniones de

Gostionar Existo un conflicto por temas rasalucién de MPC- ACR

espacios de legales de pasesidn de tierras, Acta de confiictos entre CC Vi DIRCETUR,

oomuridn:::. zmm?a:w turistica, 1 RS 0 zoficos comciecion 231 ::::r': e:,‘;o:';:.wu Macsre, CC iﬁ:‘nor’"

receptoras debido a que limita & intervencién saneddos resuehos ¥/a acuerdo o Maure.v Colientes,

vinculadas al | ded sector piblico en terrenas sin dé consenso Municipabdad Totolra. APAYT,

lugar de saneamiento fisico legal Pravincial de

conflicto. Candarave.

AE24

Implementar En 3 estructura orgdnica de la

una oficina municipalidad provincial de Acto

especlalizada Candarave no cuenta una ofiona MOF, ROF, 0 MOF, ROF, resolutivo de Implementar en el

en turismo en | especializada, ks misma que podria panig Banigs aprobacién 2.4.1 | MOF, ROF una sub MPC

la estructura sor una sub gerencla, drea o unidad pk o Pl do | del MOF y gerencia en turismo,

:ﬂ‘ﬂlﬂﬂﬂl o ks que pueda hacerse cargo ROF

unicipalidad | profesional{es) de especialidad,

Provincial.

AEZ2S5.

:dlono de GORE Tacna (PIP
ibilizacié los actores en turismo en la 2ona de Taller de Valle de los

desarrofio turistico requieren . Informe de sensbilizacién y Geiseres),

!'mmbmz de | meiorr sus habiidades coberiooe U | i actividad 351 | sestin ambiental en i SERFOR,

parte de los pacidades en gostid b I la 20T Candarave, Emprendimientos

actores en #7 turismo,

turismo,
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o

m WD) FATERAON
PILAR OFERTA
0.E.3. Mejorar la operacion de servicios y desarrollo de la oferta en la zona de desarrollo turistico Candarave,
Cronograma de
Fuente de Meta Implementacién Aliados
Accion estratégica Descripcion Indicador Linea Base Verificacion Ne Actividad 2025 | Ao | ARO | AR 5 m Responsable £ g
01 (02 |03 (04 |05
AE31. Candarave es un drea de
implementar | desarrolio turistico articulado & T DIRCETUR,
Manual de | la oudad de frontera Yacna, que N de racién Formular un manual de CARETUR,
operacion y | orienta su oferta al segmento de rsrisalis 0 manuales ::a " d: 3.1.1 | operacién y desarrollo | 1 0 1 0 0 0 MPC ACR
desarrollo  de | turlsmo de naturaleza expertendis de experencia turistica, Vilacota
a complementads a s Maure.
turistica gastronamia, historéa y cultura. Turistica
AE32 El desarrolio de la artesania es
Desarrollar aun precario, se requiere resaltar
oferta de | v recuperar tradicones vivas ded Pian de Trabsjo Realizar tafleres de
artesania que | ontorno natural y cultural Nt detalleres | 02 tallores de 1 artesania en 03 lineas DIRCETUR,
articule la | mediante el empies de materia | de artesania artesania textd Informes de  |3.2.1 artesanales, (TEXTIL, L 3 : 3 3 3 Mpc CARETUR.
identidad peima focal que permitan wctividad, CERAMICA, CUERD).
cultural y medio | articularse al mercado turistico
amblente. post pandemia
So realizé un tatier en Taluois :;""‘"” DIRCETUR,
housekeepirg, sin embargo, es prictica
AE33. S o e A 33.1 | manipulacién de s |12 MPC mg’n‘f
Implementar ? idades de tad alimentos para APAVIT
talleres de ; b 01 taller de restaurantes y afines »
fortalecimiento | en servicios de hospedaje, e | s y
de capacidades | restauracién, tursmo e o DIRCETUR
= " Housekeeping, Informes de "
on temas de comunitario es limitada y no NP de taleres Taller d omia CARETUR
turismo para | evidencia caracteristicas de de capacitacion prisuinpastl | X ¥ Y Blmomiord, s L R I U I N MPC
o | ot e de | oo gl || e ovomndi ey
sorvicios reguiere implementar talieres . as.td.:r‘h en |y fotografi )
turisticos y pricticos de capacitacidn y . DIRCETUR,
comunidades | a eflo complementar Taller de bebidas CARETUR
receptoras. con pasantias en destinas como 333 "‘c‘::“’""“ y s ] 1]1 1 Mmpc (AHORA,
Cusco, Arequipa y Puno —— APAVIT.
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Taller de buenas

pricticas en CAIEN:
3.3.4 | establecimientos de MPC (AHORA,
haspedaje - Gestién del APAVIT)
Servico.
Taller de buenas
pedcticas en
establecimientos de nm:m! u :‘
335 | hospedaje - MPC (AMORA,
Colaboradores y APAVIT).
pasicién operativa por
dreas,
DIRCETUR,
Taller de innavacién y CARETUR
336/ pabilidades blandas. e (AHORA,
APAVIT)
Asistencias técnicas y
pasantias a nivel m:
plan de Trabajo. 3.1.7 | regional con - MPC (AHORA,
inf i prestadores de servicios APAVIT).
N° de 0 pasantias 'Rl turisticos.
pasantias realizadas Reg Sgital Asistencias técnicas y DIRCETUR,
o i pasantias a nivel CARETUR
3.3.8 | nadionad con MPC (AMORA,
prestadores de servicios APAVIT)
turfsticos.
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En ¢l centro de soporte se

que :omevgliun 2 Z0T
Candarave (Vallo de los

‘ DIRCETUR
AR TR O v
m | D6 COMERCN EXTSMOR

L

AE34 Geseres), generando malas
Implementar practicas de visita y competencia
herramientas | o 100 en consecuencia, afecta
legales de 3 Plan de trabajo, :
control, :: emrr::cl:‘;r:::::: ::;: N¢ de Normas | 01 norma gue Ordenanza ::::omm::\:tm fa MPC - ACR| EGT, CCRT,
sancion y cvl':r‘:b ¥ binar m"‘ Sacida aprobadas e | regula el ACR Regional 341 segilacion’ de. viska ‘1 1 Vilacota DIRCETUR,
:::l:.dn ml. la gestion de la actividad turistica implementadas | Vilacota Maure M:tar: ACR Vilacota Maure. Maure. CARETUR.
z0na de se requiere implementar -
desarrolio mecanismos de control a nivel de
turistico. normatividad (ordenanza

regional), en las que se pueda

Implementar requisitos para ser

comerclalizado y operade ka 207

Candarave.

N® de medios

AE.3S. En medios digitales es escasa la digitales de | 0 medsas Implementar un sitio €6,

Informacién que facilite al Samied digitales Plan de trabajo. | 3.5.1 | web de informacién y 1 MPC ORCETUR
.“"::‘:r' visitante poder acoeder poblico Informes de promocién turlstica,
servi Informacion turistica de como actividades,
informacion visitar la 2DT Candarave. Registro digital Implementar sitios web
turistica % N¢ de medias de comercializacion,

asimismo, es deficiente tener y fotografico. y
que faciiitela |~ - 6n deo digitales  de | D medios Dirscdiones 3.5.2 | Promocén turisticay 5 wiiic DIRCETUR,
ml: :oun 2 m“""u e spevtiios dominio digitales um_.m 7% | redes sociales para CARETUR

’ m .

turisticos formaltes, privado :‘:’m':;‘zi“ en

servicio para realizar ka visita

turistica. Una problematica es la

En's:nm de residuas sélidos implementar
AE3S. J! por visitas p vidas

) narmatividad y

Implementar por agentes inf vpara ello restricciones de ngreso
acclones de | & requiere establecer NO a0 0 acc Ordenanza de bolsas,
sostenibilidad | restriccianes que permitan imolomentadas | implemertadas | fe8onaivio |36 (3 mmm 1 MPC ACR
medicamblental | conservar of entorno natural, . b idpal. e Ui solc us:u e
en la  visita | csto se puede lograr con el uso otk
turistica, tomatodo, tomar los serviclos de m e

alimentacidn drindado por las
comunidades receptoras, y
prohibicidn de ingreso de

Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL Candarave 2025-2029




‘ DT REAOrA

TACNA | e

plisticos en todas sus

presentaciones.

De parte del sector piblico y Plan de Trabajo.
AE3T. privado existen programas de Repartes de Brindar asistencla
Identificar R financiacldn, para ello se PR 01 programa | registro de téenica on a
::"m requiere identificar de manera do inscripcion, formulacidn planas de

novacién y Prog! P 1 Int, 7l 10 2 2 2 2 2 MPC GORE

fl |acién en oportuna kas fuentes de identifs to de negocio para
tomas de fis 58 oo que (PROCOMPITE} | acthvidades. prastadores de servicios
turismo. los emprendedores estan Registro digital turisticos.

debidamente formalizados y fotografico
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& | omceron
W OO ) ST TR
TACNA |

PILAR DEMANDA
0.E.4. Promover una eficiente gestion de la demanda en la Zona de Desarrollo Turistico Candarave.
Cronograma de
Accién Fuante de Mota impls tacién Aliados
Descripcion Indicador Linea Base Fapsiian NY Actividad 2039 ARo | ARo | ARG Racponeable | o o resigions
02 | 03 | 04
Ficha de registro | +11 :’;m‘::’:g““ .3 I 111 mec | DiceTuR
TTC :::mnnl *! 0 registro de de visita. Elaborar y remitir &
4.1, Se requiere implementar 2 visita Informe registro DIRCETUR informe
""l"m herramientas de controf de registro | (TRCTTD de viska devistas. | 12| mensual de flujo de S ] B B e DT
ostu de visitas, conocer el perfil del wisitas.
Ml . "'; tusrista que visita ka ZDT, para ello s Plan de trabajo.
rogistro  de implementa formatos de registro de Informe de
isita de Is visitas y anualmente se realiza en o & actividad, Elaborar estudio de
demanda temporada alta encuestas a los perf § ;:" . 0 estudio de | Documento 413 perfil y nivel de 2 1 0 1 MPC MRCETUR,
turistica. visitantes i h“ ZD; ‘.' visitas Perfil del 7| satistaccdn de iPerd
Que vishs Turista. visitante
Registro dgital y
fotogrifica,
Disefio, articulacidn y
¥ de desarrolic de
:z{::;““ : docm-vm;tso de 531 .mﬂ;::‘das turisticas 4 1 1 1 MPC 3:%.:::"3‘::
Es limitada la diversificacidn de |mplementadas, | TUriFUCas Plan do trabajo. especializadas de SERFOR, €GT
oferta turistica, para eflo se requiere Infoemne de naturaleza y aventura.
implementar acciones de actividad Recopllacion y registro
implementar experiencias turisticas 7
AE42. e Wedersgitre. | Oragute Documenta de | 4.2.2 | etnomusicolégico dela | 2 o|1]o mec | poc
de Manera progresiva, estas ssicélogo. 5 ol 3
Implementar acciones deben de involucrar el Lol
acciones de Iinformativo para
llo de registro etnomusicoldgico y personas con
fuctos narrativo de Candarave, discapacidad
turisticos, | IMPlementar espacios de Material audio
Interpretacion o reatzacion de Ne® de material | material Gl Elaborar material
actividades al aire libre Informativo Ghrinic pare o e informativo y narrativo
arMemEhthds con deriies para personas personascon | 4 2 3 | audio visual para 2 0 1 0 MPC GORE
P personas  con | discapacidad.
bésicos con d‘mﬂlrjﬂ“ personas con
dscapacidad. v discapacidad.
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‘ EMITOO O RIS P,

h-—4
6 Cometm i CrTEACH
TACNA o

AEA43.
Desarrollar Para posicionarse se requiere tener Plan de trabajo.
imagon y | imagen y valor, para ello se requiere N* de marce Documento Desarrollar imagen y
valor do la Implementar turfstica 0 marca turistica | Marca Turistica, | 4.3.1 | valor de la 2DT 1 0 0 1 o 0 MPC
zona de una marca en base a ka vocacidn Registro digital y Candarave
duta:h turistica de Candarave. fotogréfico.
ANS £l nivel de cultura turk
:olorar :- “m""‘ de i “'l: :’ “‘“‘;’e Plan de trabajo. Desarrollar talleres de

veles > P g N de talleres Informe de Cultura Turistica en la
cultura implementar talleres de 01 tafler de

da : s actividad, 4.4.1 | comunidad educativay| 5 1 1 1 1 1 MPC

turistica en sensbilizacidn a ka comunidad sibilizacd sensibiizacion Re ital idad
actores de la | receptora, poblacién estudiantil y o " Mm': 4 ‘mmomm ns: turismo.
actividad actores en turisma, 4 :
turistica.
AEAS. Para lograr @l posicionamiento se Plan de trabajo.
Implementar | req phe: h Informe de £labarar @ mmplementar
herramientas | y estrategias marketing orlentadas a :;1:3“" de ::";"ﬁ“ actividad. 4.5.1 | el pian de marketing 1t loflof1|ofo MPC
de gestion y | segmentos potenciales y nichas de n8 " Registro digital y turistico
promocién mercado. fotogrifica.
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ANEXO 06: Baremacion

Categorias Variable Dimension Dimension Dimension gestion
gestion gestion gestion participativa
municipal estratégica operativa
BAJO 12 a28 4a9 4a9 4a9
MEDIO 29 a 44 10a15 10a15 10a15
ALTO 45 a 60 16 a 20 16220 16 a20
Categorias Variable Dimension Dimension Dimension Dimension
desarrollo demanda Oferta operadores espacio
turistico turistica turistica turisticos geografico
BAJO 16 a 37 4a9 4a9 4a9 4a9
MEDIO 38a59 10a 15 10a 15 10a 15 10a 15
ALTO 60 a 80 16 a 20 16 a 20 16 a 20 16 a 20




ANEXO 07: Base de datos

P4

VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Gestion participativa

Gestion estratégica ‘ Gestion operativa ‘

Items

12

11

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31




SUMATORIA

62 16 16 16 14
26 14 4 4 4
41 14 11 10 6
48 16 11 9 12
30 11 4 7 8
38 11 8 10 9
50 16 10 10 14
55 16 14 14 11
39 15 8 8 8
46 19 12 8 7
42 16 10 8 8
43 20 11 4 8
42 19 9 4 10
38 16 10 4 8
55 12 11 16 16
35 13 10 7 5
51 18 11 13 9
55 20 13 8 14
47 19 11 8 9




56 14 15 12 15
43 20 11 4 8
43 20 11 4 8
43 16 10 8 9
46 20 10 8 8
41 15 10 8 8
40 16 8 8 8
42 20 10 4 8
44 18 10 8 8
44 18 10 8 8
40 16 8 8 8
45 20 9 8 8
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ANEXO 08: Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacién

Formato de Opinién por expertos

Version

01

Vigencia Paginas
2025 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

a) Apellidos y nombres del experto  : Cazorla Galdos Jenis Laura
b) Institucion donde labora : Dircetur — Gobierno Regional
c) Grado Académico : Licenciatura
d) Instrumento de evaluacién : Cuestionario
e) Autor del instrumento : Banegas Ramos Lucero Esmeralda
VALIDACION
8
= o )
INDICADORES DE CRITERIOS >2| 2| P % |58
EVALUACION DEL 2SSl | |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2| 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados  con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estian expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los contenidos X
y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items b3
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 15| 10
SUMATORIA TOTAL 25




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
IIJ Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacion

Formato de Opinion de expertos

Version Vigencia Paginas
01 2025 02

Il.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

2.1. Escala de Valoracién total cuantitativa:

Criterios de evaluacién Puntajes
No Aplicable 6-14
Debe mejorar 15 - 22
Aplicable 23 - 30

22, Opinion: APLICABLE (x ) DEBE MEJORAR ()
NO APLICABLE ( )

2.3. Observaciones:

Ninguna

Tachf“eO de setie,ﬁlire del 2025

Firma



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales

Unidad de Investigacién

Formato de Opinién por expertos

Versién Vigencia Paginas

01 2025 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
a) Apellidos y nombres del experto  : Flar la Velasce Calceres
b) Institucién donde labora : OPT
c) Grado Académico : ﬂc\_sl ste »
d) Instrumento de evaluacién : Coeshonario
e) Autor del instrumento : locere Bonegas
VALIDACION
I
<
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS >2 | 2| 28| >5
EVALUACION DEL 22| S\l | 3|23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2| 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension p. 4
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas
observables, medibles ><
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos
y relacién con la teoria 7(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable K
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados )(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL g | 2
SUMATORIA TOTAL 78




) UNIVERSIDAD PRIVADA DE
@ Facultad de Clenclas Empresarlales

Unidad de Investigacién

TACNA

Formato de Opinién de expertos
Version Vigencia Paginas
01 2025 02

.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

2.1. Escala de Valoracion total cuantitativa:

Criterios de evaluacién Puntajes
No Aplicable 6-14
Debe mejorar 15 - 22
Aplicable 23 - 30

2.2. Opinién: APLICABLE (X) DEBE MEJORAR ( )

NO APLICABLE ( )
2.3. Observaciones:

U:&juaﬁ-

Tacna, | &csevhu\\wc 2072S

e

Y o

Firma




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacién

Formato de Opinién por expertos

Version Vigencia
01 2025

Paginas
01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

a) Apellidos y nombres del experto Mag. Huamani Villagra Zulma

b) Institucion donde labora Universidad Privada de Tacna

c) Grado Académico Magister en Adm. Turistico - Hotelera
d) Instrumento de evaluacion Cuestionario

e) Autor del instrumento

Bach. Lucero Esmeralda Banegas Ramos

VALIDACION
s
s | o o
INDICADORES DE CRITERIOS >2 | 2/ 2|5 |28
EVALUACION DEL 28| 8\ |2 |23
. . == | = m | =m
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2| 3| 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos
y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 | 20
SUMATORIA TOTAL | 28




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacion

Formato de Opinién de expertos

Version Vigencia Paginas
01 2025 02
Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION
2.1. Escala de Valoracion total cuantitativa:
Criterios de evaluacion Puntajes

No Aplicable 6-14

Debe mejorar 15 - 22

Aplicable 23 - 30
2.2.  Opinién: APLICABLE (x) DEBE MEJORAR ( )

NO APLICABLE ( )

2.3. Observaciones:

Tacna, 08 de setiembre de 2025

oy

L/

R —

Mag. Zulma Huamani Villagra
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