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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar que existe
relacion entre la inteligencia emocional de los padres de familia y el rendimiento
académico de los nifios del primer grado de una institucion educativa privada sede
Tacna AF 2021, presentando resultados objetivos que arriban en conclusiones que
permitiran sentar las bases para afrontar en caso hubiese, otras etapas de
confinamiento. En cuanto a la metodologia esta investigacion es de tipo bésica, de
nivel cuantitativo y disefio no experimental, relacional transversal. Se aplico una
encuesta censal donde se evidencia la influencia de la inteligencia emocional sobre
el rendimiento académico. Del total de 64 padres de familia de nifios que emplearon
plataformas virtuales se evidencid que el 91.00% de ellos, con una aplicacion
adecuada de la inteligencia emocional, conllevaron al mejor rendimiento académico
obteniendo logro destacado de los nifios del primer grado y siendo el otro 9%
quienes alcanzaron el nivel de logro esperado con un 0% de nifios con nivel en
proceso y en inicio. Con estos resultados se puede afirmar que la inteligencia
emocional de padres de familia tiene influencia significativa en el rendimiento
académico de nifios en plataformas virtuales del primer grado de primaria de una
institucion educativa privada — sede Tacna AF 2021, logrando un 100% de logro

destacado y esperado en esta etapa formativa.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, rendimiento, académico, padres,

plataformas virtuales.
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XII

ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine that there is a relationship
between the emotional intelligence of parents and the academic performance of
children in the first grade of a private educational institution based in Tacna AF
2021, presenting objective results that arrive at conclusions that will allow lay
the foundations to face, if any, other stages of confinement. Regarding the
methodology, this research is of a basic type, of a quantitative level and a non-
experimental, cross-relational design. A census survey was applied where the
influence of emotional intelligence on academic performance is evidenced. Of
the total of 64 parents of children who used virtual platforms, it was evidenced
that 91.00% of them, with an adequate application of emotional intelligence, led
to the best academic performance, obtaining outstanding achievement of first
grade children and the other 9 being % who reached the expected level of
achievement with 0% of children with a level in process and beginning. With
these results, it can be affirmed that the emotional intelligence of parents has a
significant influence on the academic performance of children on virtual
platforms in the first grade of a private educational institution - Tacna AF 2021
headquarters, achieving 100% outstanding achievement and expected in this

formative stage.

Key words: Intelligence, emotional, performance, academic, parents, platforms

virtual.
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INTRODUCCION

La educacion se enfoca en que los educandos tengan cada vez mejores niveles
de aprendizaje, lo que constituye un reto para la comunidad educativa en general,
expresado esto, durante la etapa de confinamiento por el desencadenamiento de
contagios del SARS COV 2, los padres de familia — quienes forman parte de la
comunidad educativa — tuvieron mayor relevancia, dado que se desempefaron
como auxiliares docentes desde sus hogares mediante el empleo de plataformas
virtuales desde el afio 2020, situaciéon que sumado al estrés por el mismo
confinamiento y necesidad de generar sustento, los vio en la obligacién de
desempeifiar doble funcidn, en ese sentido, esta generacion de estrés significo
que los nifios en etapa formativa se vean expuestos a esos mismo niveles de
estrés, por lo que muchas instituciones educativas se vieron en la necesidad de
llevar a cabo talleres de inteligencia emocional para afrontar el afio educativo

2021 en mejores condiciones que el afio 2020.

Explicado esto, se identifica que el aprendizaje, como un proceso continuo
comprende a todos los actores de la comunidad educativa, y al haber adquirido
los padres muchos de ellos sin conocimientos pedagdgicos la mayor relevancia
en tiempo de confinamiento, se identifica la necesidad de llevar a cabo este
estudio para identificar la influencia de la inteligencia emocional de los padres
en el rendimiento académico de los nifios del primer grado de una institucién
educativa privada que tuvo a bien llevar a cabo talleres de inteligencia emocional

previo al inicio del afio académico 2021.

Los nifios del primer grado, al encontrarse en una etapa formativa, son mas
susceptibles frente a las emociones de quienes se desempefian como docentes,
en ese contexto, una adecuada atencion, claridad y reparacion de las emociones
de quienes guien los niveles de avance y adecuado desarrollo de competencia; lo
cual es factible con un docente y su respectivo auxiliar debido a que han sido
capacitados para ello sin embargo, no sucede lo mismo con un padre de familia

confinado, bajo niveles de estrés y necesidad de generar recursos para el hogar
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en medio de restricciones y contagio de una enfermedad que paralizé al mundo
entero; de alli parte la necesidad de realizar este estudio para tener referencias,
lecciones aprendidas y sentar las bases para adecuarnos a futuros confinamientos
- los cuales se espera no se vuelvan a dar — que en un mundo cada vez mas volatil

nos obliga a tomar previsiones principalmente en el campo educacional.
La presente investigacion se ha llevado a cabo en cinco capitulos:

Como primer capitulo tenemos al planteamiento del problema, el que permite
definir el problema motivo de investigacion identificindose a la inteligencia
emocional y rendimiento académico para su estudio, formulando, justificando,
investigando adecuadamente el problema a investigar, asi como su

conceptualizacion y antecedentes de estudio.

En el segundo capitulo se aborda la fundamentacion tedrica y cientifica del
estudio donde basdndose en las bases tedricas de inteligencia emocional y
rendimiento académico, asi como la forma en que se desarrollan y teorizan las

variables.

Para el tercer capitulo se presenta el marco tedrico donde se procede a la
sustentacion de las hipotesis relacionadas a inteligencia emocional y rendimiento
académico, las variables de estudio, el tipo, disefio, &mbito del estudio, poblacion
(censal) asi como las técnicas y los instrumentos para recolectar los datos a

analizar.

Seguidamente, en el cuarto capitulo se procede a presentar los resultados de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion referidos a la inteligencia
emocional de padres de familia en el rendimiento académico de nifios del primer

grado en plataformas virtuales.

Para finalizar, el quinto capitulo incluye las conclusiones, sugerencias y
bibliografia, asi como los anexos que permiten evidenciar y comprender el

presente trabajo de tesis.
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1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las medidas sanitarias de distanciamiento social que adopto el gobierno
peruano a raiz del desencadenamiento de contagios por el SARS COV 2,
como pais nos llevoé a implementar la educaciéon mediante el empleo de
plataformas virtuales lo cual significé una innovaciéon importante pero que
a su vez, generd vacios propiciando el desencadenamiento de niveles de
estrés en padres de familia de muchos hogares a nivel nacional, dado que
muchos de ellos, de manera improvisada, tuvieron que desempefiarse como
auxiliares del docente en las plataformas virtuales haciendo una labor
paralela y complicada con sus centros de labores y actividades que
realizaban para generar recursos familiares en medio de las restricciones que

impuso el estado peruano.

Mencionado esto, es preciso mencionar que la inteligencia emocional fue
una cualidad que tuvo relevante importancia para llevar a cabo la adopcion
de esta nueva convivencia y normalidad educativa, lo que requiere de un
analisis mas exhaustivo por parte de la comunidad cientifica y entre ellos
sus investigadores, la que debe ser analizada para tener una mejor aplicacion
y evitar la generacion de niveles de estrés, identificando la etapa formativa
de los educandos motivo del presente estudio, siendo los nifios de una

institucion educativa privada con sede en Tacna AF 2021.

Es necesario mencionar que esta institucion educativa tuvo una
plataforma virtual amigable, sin embargo, el empleo por parte de nifios que
recién debian aprender a leer y escribir resulto insuficiente, llevando a los
padres de familia a asumir el reto de cumplir labores como auxiliar docente,
que los que llevaron al desencadenamiento de niveles de estrés, los cuales
pudieron evitarse con el establecimiento preventivo de talleres de desarrollo
de inteligencia emocional previos al inicio de clases del AF 2021 con el

empleo de estas plataformas virtuales, y es aqui donde se identifica que pudo
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haber influencia significativa en el rendimiento académico de los nifios de

la institucion educativa privada.

La inteligencia emocional es una capacidad de desarrollo permanente a
lo largo de la experiencia de vida humana, siendo su estudio y analisis
fundamental para el desarrollo de las relaciones humanas desde temprana
edad, sentando bases so6lidas en la personalidad de cada ser humano, en su
proceso de adaptacion a la vida en sociedad, su desarrollo desde el hogar y
aplicacion en la vida cotidiana, permitiéndole a las sociedades desarrollarse

en ambientes empaticos con paz, inclusion y tolerancia.

A consecuencia de lo expresado, se presenta la siguiente interrogante:
(De qué manera la inteligencia emocional de los padres de familia tiene
influencia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede

Tacna AF 2021?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante

(Que influencia tiene la inteligencia emocional de los padres de familia
en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del primer
grado de primaria de una institucién educativa privada sede Tacna AF

20217

1.2.2 Interrogantes secundarias

- (Que influencia tiene la atencion emocional de los padres de familia
en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del
primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede

Tacna AF 2021?
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1.3

- (Qué¢ influencia tiene la claridad emocional de los padres de familia
en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del
primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede
Tacna AF 20217

- (Qué influencia tiene reparacion de emociones de los padres de
familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucién educativa privada sede

Tacna AF 2021?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion se hace pertinente debido a que terreno de la inteligencia
emocional estd en constante desarrollo y evolucion a lo largo de la vida humana,

por lo que es perfectible.

Se objetiva la necesidad de proteger la salud mental de los nifios en su etapa
formativa principalmente en la parte escolar, identificando al primer grado de
educacion primaria, dado que este sienta las bases de convivencia en aulas y de

acoplamiento a un grupo social diferente al hogar del que provienen.

Nace la necesidad de realizar un estudio que conlleve a realizar un analisis
mas profundo y detallado de la influencia de la inteligencia emocional de quienes
se desempenaron como auxiliares de los docentes empleando las plataformas
virtuales, pues identificamos que estuvieron sometidos a niveles de estrés los que
aln se encuentran en estudio, pues esto nos permitira establecer bases para la
aplicacion de talleres destinados a mejorar las relaciones humanas en el seno del
hogar o en su defecto conciliar y restaurar los efectos negativos del
desconocimiento, falta de desarrollo o mala aplicaciéon de la inteligencia

emocional en los nifios de una institucioén educativa privada sede Tacna AF 2021.
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Esta investigacion puede contribuir a seguir desarrollando la inteligencia
emocional y al rendimiento académico no solo en periodos de confinamiento,

sino que también en el ansiado retorno a las aulas.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general
Determinar la influencia de la inteligencia emocional de los padres de
familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales

del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede

Tacna AF 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

» Determinar la influencia de la atencion emocional por parte de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

» Establecer la influencia de la claridad emocional por parte de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

» Precisar la influencia de la reparacion de emociones por parte de
los padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En cuanto a la presente investigacion, Unicamente se han presentado
limitaciones respecto a la recoleccion de informacion puesto que hablar de la
inteligencia emocional, asi como del rendimiento escolar de menores es un tema
sensible por lo que los resultados obtenidos tinicamente son de aplicacién en esta

institucion educativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Jiménez, Sastre y Artola (2020) de la Universidad Complutense de
Madrid, en su tesis “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico:
Un Modelo Evolutivo” realizaron una investigacion para subsanar la
poca disposicion de instrumentos disefiados para medir inteligencia
emocional en nifios, del analisis de clases latentes realizado sobre las
puntuaciones obtenidas en una muestra de 776 nifias (48.5%) y nifos
(51.5%), con una edad media de 9.2 afios se apoyaron en un modelo
evolutivo, observando un mayor rendimiento académico a medida que
aumentan sus puntuaciones en inteligencia emocional. Adicionalmente,
se menciona que las puntuaciones de inteligencia emocional de las nifias

fueron mas altas que las de los nifios.

Valenzuela (2018) de la Universidad de La Sonora — México, en su
tesis “Inteligencia emocional y rendimiento académico en nifios de una
institucion educativa primaria de La Sonora — México” abord6 la
inteligencia emocional en educacion primaria como las habilidades
afectivas personales y sociales que contribuyen a que el individuo tenga
un autoconocimiento para relacionarse de manera positiva con su
entorno; para ello, con el empleo del TMMS-24 para la variable
independiente inteligencia emocional y la calificacion final escolar 2013-
2014 del alumnado para la variable dependiente rendimiento académico,
sobre una muestra de 58 participantes de primaria, encontrd una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
concluyendo que con un adecuado manejo de las emociones se puede

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primaria.
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Gutiérrez (2021) de la Universidad Metropolitana de Ciencia y
Tecnologia de Panama, en su tesis “Relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de basica primaria de
la LLE José Eustasio Rivera de Neiva, Huila” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes de basica primaria, empleando una
investigacion cualitativa de enfoque descriptivo, con una muestra de 98
estudiantes, concluyendo que las actitudes positivas para el desarrollo de
actividades académicas, identificando la motivacion, comunicacion
asertiva, autoestima y manejo de estrés, dieron como resultado el
desarrollo de la inteligencia emocional y afectiva de los estudiantes de
primaria, de tal manera que alcanzaron mejoras en su rendimiento

académico.
2.1.2 Antecedentes latinoamericanos:

Barrera (2021) de la Universidad de la Costa — Colombia, en su tesis
“Inteligencia emocional y su relacion con el desempeno académico en
matematicas de los estudiantes de educacion media en tiempos de
COVID 19” plantea que la inteligencia emocional se relaciona con el
desempefio académico en el area de matematica de los educandos de
secundaria durante el contexto de la pandemia ocasionada por el SARS
COV 2, estableciendo claramente que esta investigacion de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, constituyen un tema
actual en el contexto del SARS COV 2; en donde la identificacion,
manejo y reparacion de emociones juegan un papel preponderante debido
a los cambios generados en el proceso de ensefianza aprendizaje; su
proposito que tuvo esta investigacion fue comprobar que si existio
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
matematicas de los alumnos en mencion; determinandose como modelo
de esta investigacion el positivista con enfoque cuantitativo, disefio

correlacional, transeccional y el instrumento utilizado para medir la
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inteligencia emocional empleando el Trait Meta-Mood Scale: T.M.M.S.
disefiado por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) con una
adaptacion al idioma castellano por Fernandez, Extremera y Ramos
(2004), simplificando de 48 a 24 items , el TMMS-24 empleando a
correlacion de Pearson el cual mostré como resultado que si existia una
relacion entre la inteligencia emocional desde sus dimensiones: atencion
emocional, claridad emocional y reparacion emocional con el
rendimiento académico en matematicas de alumnos de los grado 10y 11

de la institucion educativa departamental Rodrigo Vives de Andréis.

2.1.3 Antecedentes nacionales:

(13

Peldez (2021) de la Universidad César Vallejo — Perti en su tesis
Inteligencia emocional y rendimiento académico en el area de
comunicacion de estudiantes del tercer grado C, del Centro de Educacion
Basica Alternativa Hipolito Unanue, Tarapoto — 2020 ,realizé un estudio
que determind como objetivo establecer la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en el area de
comunicacion; con un enfoque e tipo cuantitativo de investigacion,
alcance correlacional positivo, ya que se propone establecer y analizar la
relacion entre ambas variables. Su poblacion se conform6 por 32
educandos, 15 varones y 17 damas; teniendo en cuenta como muestra de
estudio a 24 estudiantes, 10 hombres y 14 mujeres, el total de los
estudiantes estan matriculados en su area de estudio y también participan
en el Programa Aprendo en Casa, el instrumento que empleo para obtener
sus datos de informacion fue la ficha de observacion, asi como una ficha
de recoleccion de datos. Del resultado obtenido, se aprecia el grado de
relacion entre las variables estudiadas por el coeficiente de Pearson (r =
0,967) teniendo como implicancia una relacion positiva muy marcada.
Concluyo en la existencia de una relacion significativa entre inteligencia

emocional y rendimiento académico en el drea mencionada.
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Estévez y Cueba (2022) de la Universidad Auténoma de Ica en su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos de la
Institucion Educativa Sefior de la Exaltacion — Ocongate 2021 tuvieron
por objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes, mediante un proceso de
enfoque cuantitativo, nivel relacional, no experimental y una muestra de
95 estudiantes, concluyeron que existe una relacion significativa, entre
las wvariables inteligencia emocional y rendimiento académico;
evidenciando la relacion entre sus dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de &nimo general e

impresion positiva y la variable rendimiento académico.

Chambi y Pérez (2018) de la Universidad Peruana Unidn, en su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de nivel
primario en una institucion educativa confesional de la selva peruana”.
El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes del nivel primario de
una institucion educativa confesional de la selva peruana. Se trata de un
estudio tipo descriptivo correlacional, no experimental de corte
trasversal. Para medir la inteligencia emocional se aplico el Inventario de
Inteligencia Emocional de Baron ICE NA, adaptado en Pert por Ugarriza
y Pajares. (2003) y para rendimiento académico se tomaron en cuenta
las notas de las areas de Comunicacion y Matemadtica. La poblacion
estuvo conformada por 235 estudiantes de tercero a sexto grado de
primaria, cuyas edades oscilan entre 8 a 13 afios, de ambos sexos. Se
encontrd que no existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en el area de comunicacion, pero
si hay relacion significativa en el area de matematica. En cuanto a las
dimensiones se hall6 que no existe relacion significativa entre la
inteligencia intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y el

rendimiento académico en las areas de comunicacion y matematica; sin
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embargo, si existe relacion de la inteligencia interpersonal y el

rendimiento académico en el area de matematica.

2.1.4 Antecedentes A nivel local:

Pérez (2021) en su tesis presentada en la Universidad Autonoma de Ica,
titulada “Atencién Sostenida y el Rendimiento Académico de los
alumnos de cuarto grado de una Institucion Educativa, Tacna 2021”. El
objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la atencion
sostenida y el rendimiento académico en alumnos de 4to grado de
primaria de una Institucion Educativa Nacional, Tacna 2021. La
metodologia del estudio, fue de tipo aplicada y nivel correlacional, el
disefio es no experimental, de enfoque cuantitativo y corte transversal,
donde la muestra estuvo conformada por 132 alumnos de 4to grado de
primaria. Se empled el instrumento Test de percepcion de diferencias
CARAS-R, y el informe de progreso del estudiante 2021. Los resultaros
demostraron en referencia a la atenciéon sostenida que un 43.18%
presentd un nivel medio, un 28.79% presento un nivel de alto y un
28.03% presento un nivel bajo. Respecto al rendimiento Académico de
los alumnos de 4to de primaria, presentd que una mayoria se encuentra
en un nivel de proceso con un 54.55%, un 31.06% presento un nivel de
logrado y un 14.39% presento un nivel de inicio. Se concluy6 con la
existencia de una relacion entre la atencion sostenida y el rendimiento
académico, donde sig. bilateral (0,000) y el coeficiente de correlacion
Rho Spearman = 0,824. Por lo que dan cuenta de la existencia de una
fuerza de correlacion positiva muy fuerte. Concluyendo que cuando
mejor es la atencidon sostenida por parte del alumno mejor serd el

resultado del rendimiento académico.

Arcaya (2015) de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, en su

tesis “Estrategia didactica con el uso del software libre Ardora y el
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rendimiento académico en el area de comunicacion del 3ro A de primaria
de la L.E.E Coronel Bolognesi de Tacna, 2011”, manifiesta que en nuestro
pais la educacion esta declarada en emergencia, puesto que vivimos en
crisis en la mayoria de las areas y especificamente en Comunicacion,
Matematica. Dado el alto indice de desaprobacidn por areas y desercion
escolar segin consta en los archivos de la I.E, asi como una estructura
curricular no contextualizada, desconocimiento de estrategias de
aprendizaje en al uso de las Tics y un proceso de evaluacion tradicional,
pese a la existencia de un Aula de Innovacion Pedagdgica, nos motiva a
investigar sobre el siguiente tema: “Estrategia Didactica con el uso de
software libre “Ardora” y el Rendimiento Académico en el Area de
Comunicacion del 3ro “A” de Primaria de la I.E.E. “Coronel Bolognesi”
de Tacna, 2011. Provincia de Tacna, Region Tacna. La propuesta de la
aplicacion Didactica usando Ardora, presenta como una alternativa de
desarrollar el area de Comunicacion en concordancia con los objetivos
de la politica educativa de nuestro pais y las necesidades practicas de un

aprendizaje significativo y constructivista.

Salazar (2018) de la Universidad Ricardo Palma — Peru en su tesis
“Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en Estudiantes de
4to al 6to Grado de Primaria de un Colegio Estatal de Lima” nos dice que
la personalidad y grado de convivencia estan determinados por la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, tomando como
referencia la prueba PISA tomada el 2018 y manifestando que la IE lleva
al estudiante a rendir mejor, enfocandolo en llegar al aprendizaje
identificando y registrando mensajes que son enviados por las emociones
ya sea propias como ajenas, es asi que se lleva a cabo un proceso de
mejoria en las habilidades sociales, en la negociacion, su automotivacion,

volviéndose empatico y adaptable a distintos escenarios y contextos.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Inteligencia emocional

Hace su aparicion a finales del siglo XX, entre ellas las llamadas
Inteligencias Multiples, evolucionando el concepto de inteligencia y

estableciendo medidas en diferentes tipos de inteligencia.

Gardner (1995), define a las inteligencias multiples manifestando que
son un conjunto de habilidades que le permiten al individuo dar solucion
a problemas y con iniciativa, crear productos que le otorguen valor como
herramientas de solucion, para ello estableci6 que la inteligencia no solo
puede ser un factor tinico de medicion para lo que conocemos como
coeficiente intelectual, sino que es un conjunto de diferentes criterios
para llevar a cabo a manera de observacion y desarrollo, proponiendo

diferentes tipos de inteligencias las cuales se detallan a continuacion:

- Inteligencia lingiiistica: Capacidad de emplear palabras de manera
adecuada vinculando el lenguaje tanto verbal como escrito.

- Inteligencia logico-matematica: Capacidad para dar soluciéon a
problemas de caracter aritmético.

- Inteligencia espacial: Capacidad de crear mapas mentales e ilustraciones
para — mediante la observacion — mentalizar objetos, sus sistemas que lo
integran y/o componentes.

- Inteligencia musical: Capacidad de realizar la distincion de melodias,
ritmos y secuencias de los mismos.

- Inteligencia kinestésica: Capacidad de controlar el propio cuerpo, el cual
se refleja en un lenguaje corporal que permite expresar se la mejor
manera.

- Inteligencia naturalista: Capacidad de visualizar y entender la naturaleza,

relacionado a los animales y plantas.
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Inteligencia intrapersonal: Capacidad de auto conocimiento, auto analisis
pudiendo determinar las fortalezas y debilidades propias.

Inteligencia interpersonal: Capacidad de conocer y entender el
comportamiento de otros seres humanos en su entorno permitiendo tener

una buena relacion dentro de una convivencia ya sea familiar y/o laboral.

De esta manera el estudio de la variable inteligencia emocional
comienza a acufiarse destacandose el de Bar-On (1997), quien define a
esta variable como la confluencia de habilidades y capacidades de orden
personal, emocionales y sociales; posteriormente Salovey y Mayer
(1997), definieron a la inteligencia emocional de una forma mas formal
empleando a nifios que, sin tener un coeficiente intelectual tan elevado,
tenian un elevado rendimiento académico y de relaciones sociales con
sus compafieros de estudios, enfociandose ambos investigadores en
comprender la inteligencia emocional desde un punto de vista mas
tradicional y psicométrico asi como los resultados de la emocion, para
posteriormente llegar a Goleman (1998), quien desarroll6 su estudio para
el desarrollo de estas capacidades de los individuos y su aplicacion al

campo organizacional.

Dueinas (1994), en su articulo que define cual es la importancia de la
inteligencia emocional como el reto innovador para la orientacion
educativa, recoge aportes de diferentes investigadores que hicieron
posible concebir el concepto de inteligencia emocional y su importancia
en el desarrollo de los nifios teniendo como actores al entorno familiar y

a la escuela.

En el mismo articulo manifiesta que un campo para que se desarrolle
la inteligencia emocional es el seno familiar, pues esta tiene una gran
influencia en el desarrollo de la personalidad del nifio siendo los padres
quienes vierten sus emociones y dan seguridad al nifio para salir al mundo

teniendo como primer escenario a la escuela.

27



Marqués, (2009), destaca que el manejo de situaciones y/o problemas
en el ambito educativo crea la exigencia a los docentes de tener un
conglomerado de cualidades emocionales como el respeto por los
educandos, capacidad de manejar situaciones contradictorias, promover
la autoestima, capacidad de solidarizarse con los sentimientos de los
educandos y regulacion del tono de voz durante su trato, logrando con
ello educar emocionalmente, mejorando la autoestima y creatividad
dotando a los educandos de cualidades humanas que tienen como fuente
al docente; entonces podemos ver que los docentes en su formacion
tienen estas cualidades y durante el empleo de plataformas virtuales,
teniendo al padre como auxiliar, se puede generar una friccion que afecte

— 0 no — el rendimiento académico de los nifios.

Perea (2002), manifiesta que uno de los ambientes mas positivos para
el desarrollo de la inteligencia emocional es la escuela, y que este periodo
escolar es el que sienta las bases y es fundamental en el desarrollo de los
seres humanos, es asi que se crea la necesidad de evaluar estos niveles —
de inteligencia emocional — de los padres de familia, dado que ellos
pasaron por las aulas en su momento y dadas las condiciones que impone
hasta la actualidad el COVID 19, actualmente se desempeiian como
auxiliares docentes en plataformas virtuales, debiendo determinar su

influencia en el rendimiento académico de sus hijos.

Péez et al, Palomera y Zukauskiene et al, segiin Pons (1999), sostienen
que existe una influencia reciproca de la inteligencia emocional dentro
del ambito familiar, llegando a comprobar que los auxiliares de
plataformas virtuales (tarea de los padres) con mayor indice de
inteligencia emocional tuvieron un aspecto muy positivo para que sus
hijos desarrollen mejores habilidades en el campo social y emocional

estableciendo niveles de comunicacion-afectivos.

Ruvalcaba, Gallegos, Robles, Morales, Gonzalez, (2012) en su tesis

“inteligencia emocional en la mejora de los estilos educativos de padres
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con hijos en edad escolar de la Universidad de Guadalajara”,
manifestaron que los niveles mas altos de inteligencia emocional tienen
asociacion a patrones positivos y comunicativos de tipo afectivo de los
tutores virtuales para con los nifios en edad escolar, llegando a confirmar
sus hipotesis de trabajo, encontrando una relacidon significativa de la
inteligencia emocional de los padres de familia y e rendimiento
académico de sus hijos en edad escolar, resaltando que se genera una

comunicacion eficaz y afectiva.
2.2.2 Rendimiento académico

Rodriguez (1985), establece como conclusion de su investigacion que la
complejidad en la polémica sobre el tema del rendimiento académico y
que este viene determinado por una triple confluencia de dimensiones de
la institucion escolar, lo que se genera una diversidad de objetivos de
dificil logro y que dan paso a consideraciones negativas respecto a los

efectos de la institucion.

Identifica en primer lugar lo social como dimension, pues es en la
escuela la que debe facilitar y propiciar que se nivelen las desigualdades
sociales existentes. Mencionado esto, el rendimiento académico
establece relacion a la igualdad de oportunidades y acceso a las funciones
productivas de la sociedad y a la recepcion de beneficios de dicha

produccion.

En segundo lugar, encuentra la dimension educativa-institucional que
se centra en dar respuesta a la interrogante: ;En qué medida son
adecuados los diferentes tratamientos educativos (programas,
organizacion, métodos, profesorado, etc.) para el logro de los objetivos
propuestos? Este acto de minimizar las diferencias en calidad e
intensidad del rendimiento académico fue y es hasta la actualidad un reto
permanente, aunque, como sefiala Rutter (1979), las diferencias en

cualquier sistema escolar son evidentes y mayores que las diferencias
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entre otros sistemas. Elevar los estandares de la calidad educativa no

tendra ni deberia tener como efecto hacer a todos los educandos por igual.

Pérez y Gardey (2008), llegan a definir el rendimiento académico
teniendo como referencia evaluar los conocimientos adquiridos en el
ambito escolar, secundario e inclusive el universitario. Un educando con
buen nivel de rendimiento académico se define como el que logra
calificaciones elevadas en las herramientas de evaluacién que debe rendir

a lo largo de su etapa formativa.

Dicho de otra manera, este rendimiento académico viene a ser la
medicion de las capacidades del educando, que expresa lo que éste ha
interiorizado en todo su proceso de formacién. Del mismo modo, supone
la capacidad del educando para responder a la estimulacion educativa;
por ello concluyen que el rendimiento académico tiene fuerte vinculacion

a la aptitud del educando.

El ministerio de educacion del gobierno del Pert (2020), entre sus
normativas para la educacion peruana frente al desencadenamiento de
contagios del SARS COV 2 establecio un esquema para la evaluacion
basandose en letras, el cual se enfoca en la evaluacion del desarrollo de
competencias de cada educando y no en una simple acumulacion de
saberes, para ello explica como se combinan los conocimientos y

habilidades para enfrentar contextos y situaciones determinadas.

En clara diferenciacion al modelo anterior que era numérico, el que se
centraba en herramientas de evaluacion parciales y finales, la evaluacion
esta presente a lo largo del proceso de aprendizaje y retroalimentara al

educando.

Para el modelo virtual, el rendimiento académico se basara en cuatro

niveles AD para el logro que se destaca, A para el logro que se espera, B
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para el logro en proceso y finalmente C para el logro en inicio, los cuales

se explican al detalle en el grafico mostrado mas adelante.

Expresado esto, no podemos definir un indicador que sea explicito
para aprobar una materia, los educadores deberan presentar un informe
que detalle las conclusiones respecto al desempefio del educando cuando
este alcance el nivel mds basico o bajo. Con ello se busca la

retroalimentacion de los educandos alumnos y a su entorno familiar.

Seglin la norma que realiza la regulacion de la evaluacion por
competencias de los educandos en la educacién de nivel basico del
ministerio de educacion, esta implementacion de evaluacion del
aprendizaje a nivel de las aulas, se lleva a cabo con fines de certificacion
y se fundamenta en que los educadores deben establecer e informen en
momentos de corte pre establecidos, el nivel de logro de cada uno de los
educandos en cada una de las competencias definidas y desarrolladas en

dicho momento.

Para llevar a cabo la evaluacién del aprendizaje se tomard en

consideracion lo siguiente:

La institucion educativa o programa debe definir al inicio del afio lectivo
cual es la division del periodo lectivo estableciendo bimestres, trimestres
o semestres, consignando esta division en el STAGIE.

Al final de cada periodo, el educador debe realizar un corte para informar
el nivel del logro alcanzado por los educandos hasta ese momento,
partiendo de un andlisis de evidencias con las que debera contar.

Del mismo modo, puede realizar un corte a su criterio al término de
determinado proyecto u otro tipo de experiencia en el campo del
aprendizaje. Para la determinacion del nivel del logro de la competencia
es importante e indispensable que el educador cuente con evidencias
importantes, asi como el empleo de instrumentos adecuados para realizar

el analisis y dar el valor que requieren dichas evidencias.
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- Los niveles de logro tienden a progresar en una linea de tiempo y cada
vez que se establecen tienen su respectiva validez en el desarrollo de la
competencia hasta ese punto. Por lo que el educador no debe obtener esa
valoracion mediante calificaciones de orden numérico o similar.

- La rubrica se define como un instrumento de pertinencia para definir el
nivel logrado de determinada competencia, debido a que contiene
criterios de evaluacion preestablecidos y conocidos oportunamente por

los educandos.

Tabla 1 Nivel de logro

NIVEL DEL LOGRO
AD LOGRO DESTACADO
A LOGRO ESPERADO
B EN PROCESO
C EN INICIO

Fuente: MINEDU (2020)

2.2.3 Caracteristicas de la inteligencia emocional

Salovey y Mayer (2000) realizan nuevas aportaciones a las caracteristicas

de la inteligencia emocional incluyendo:

- Percepcion emocional: Es la que permite al individuo identificar sus

propias emociones y de los individuos de su entorno.

- Facilitacion emocional del pensamiento: La que permite relacionar

emociones con sensaciones.

- Compresion emocional: Es la capacidad de resolver situaciones

problematicas e identificar cuales emociones tienen semejanza.
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- Direccion emocional: Capacidad de comprender las implicancias del
actuar social en las emociones, regulando las propias y de los individuos

del entorno.

- Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento

personal: Capacidad ee apertura a sentimientos positivos o negativos.

Goleman (2018), destaca cinco caracteristicas de la inteligencia

emocional;

- Autoconocimiento: Implica conocerse a si mismo comprendiendo los
estados de animo que experimentamos y sus consecuencias.

- Autorregulacion: Les permite a los individuos regular y controlar sus
emociones, realizando un analisis rapido en su interior antes de llevar
lo que piensa a la accidn, otorgdndole asertividad y flexibilidad.

- Empatia: Tiene un sentido solidario, permitiendo al individuo colocarse
en el lugar de otro y conocer sus sentimientos.

- Automotivacion: Esta caracteristica les permite a los individuos
desarrollarse sin esperar el reconocimiento de los demas, teniendo la
capacidad de automotivarse buscando en su interior el impulso para

alcanzar sus propias metas.

- Habilidades sociales: Suponen la gestion acertada de las habilidades

sociales para relacionarse con el entorno generando confianza.

Navarro (2020) del Teu Espai, centro de psicologia y logopedia, define

seis caracteristicas de las personas con inteligencia emocional:

- Expresan sus emociones sin reprimirlas.

- Se escuchan y prestan atencidn a lo que sienten.

- Se realizan una autocritica.

- Se interesan por saber como son las personas de su entorno para
relacionarse.

- Buscan conocer nuevas personas descartando con quienes no conectan.
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- Tienen la capacidad de automotivarse identificando que los motiva y
que no.

Se puede determinar que las caracteristicas de la inteligencia emocional
tienen diferentes interpretaciones segun los autores citados; expresados esto,
las caracteristicas de la inteligencia emocional, para el caso particular se
pueden definir como diversas habilidades y/o capacidades del individuo que

pueden potenciarse basandose en la practica y mejora permanente.

2.2.4 Medicion de la inteligencia emocional
Azimovic (2015) en su articulo {Como medir la inteligencia emocional? de
la revista Newsletter de Forbes, menciona que la inteligencia emocional es
la capacidad de manejo de emociones y que normalmente se compara con
la inteligencia la cual es la capacidad de razonamiento de una persona; para
el caso de la inteligencia emocional, esta se puede medir basandose en la
autoconsciencia. Autocontrol, empatia, gestion de los cambios, dejar de
vivir en el pasado, control de los pensamientos y control de lo que se presta

atencion.

Flores (2019) de la Universidad del Valle de México establece que para
medir la inteligencia emocional se debe realizar un autoanalisis basdndose
en acciones diarias a manera de indicadores ligados a emociones,
sentimientos y empatia para el caso de adultos y que son materia de la
presente investigacion; percibiendo las propias emociones, sintiendo
empatia con las emociones de los individuos del entorno, manifestando una
gran capacidad de autocontrol, enfrentando cambios, tolerancia al fracaso,
concentrandose en avanzar al desarrollo personal y profesional, prestando

atencion a los demas y regulando las emociones.

Bizquerra (2021) de la Universidad de Barcelona en su articulo sobre la
evaluacion de la educacion emocional: Instrumentos y recursos, establece
que para medir la inteligencia emocional se emplean indicadores de cierto

tipo de habilidades relacionadas a lo que definimos como las caracteristicas
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de la inteligencia emocional segun Goleman (2018), pues estas cualidades
son atribuibles a las personas que consideramos inteligentes

emocionalmente.

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) presentan una
herramienta denominada TMMS-24 con base en amplios estudios que
teorizan las emociones con precision y prestigio en el ambito cientifico a
nivel internacional, centrandose en que las emociones importantes para
tener éxito en todas las etapas de la vida y que éstas son medibles de manera

objetiva.

Para el caso particular de la presente investigacion, se empleard el
cuestionario TMMS-24 basado en el modelo de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995) combina 24 items que responden a cinco puntos en
la escala de Likert de 5 puntos con tres dimensiones (Atencion a las
emociones, claridad emocional y reparacion emocional) dado que sera
aplicado a los padres de familia de nifos en plataformas virtuales dado su

nivel de confiabilidad, precision y prestigio en el &mbito cientifico.

2.2.5 Atencion emocional
Lopez, Acosta, Garcia y Fumero (2017), definen la atencion emocional
como la conciencia que cada persona tiene de sus emociones, se define como
la capacidad innata y en desarrollo permanente para reconocer lo que

sentimos e identificar lo que significan.

Uno de los componentes de la inteligencia emocional es la atencidén
emocional se desarrolla desde la educacion temprana en el hogar (crianza)
y educacion en aulas de los hijos, pero crece en influencia hasta los grupos
secundarios, ya sea el lugar donde laboramos y la forma en como nos

relacionamos con otros seres humanos.

Se pone de manifiesto que estas capacidades hacen que un nifio sea

considerado como un educando con entusiasmo por su educador, donde se
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destaca su automotivacion la que es reconocida por su entorno entre ellos

compafieros de colegio.

Es aqui donde el estudio se vuelve interesante y posibilita el
entrenamiento de estas capacidades y/o habilidades desde edades cada vez
mas tempranas; presentdndose la posibilidad desde la educacion inicial
educando nifos no so6lo en el plano intelectual sino también en el plano
emocional, por lo que es necesario que se considere que el escenario mas
adecuado para comprobar si se cumplen o no estas afirmaciones puede ser

el ambito educativo.

Davidson (2020) en su libro “La vida emocional de tu cerebro” relaciona
la emocién con la atencidon pues los estimulos de caracter emocional
direccionan la atencion y eso es relevante para la salud, asi como para el
bienestar dado que el equilibrio permite mantener la concentracion y calma

frente a distracciones y situaciones complejas.

La medicion de la atencion emocional la realiza de diferentes maneras
pues para ¢l existen diferentes formas de atencion, siendo una la selectiva,
que es la capacidad de prestar atencion a una sola cosa dentro de varios

estimulos.

La segunda forma de atencidon emocional es la conciencia abierta que
permite tener cierto grado de receptividad a todo lo que sucede en lo que

pensamos, emociona o sensaciones de orden fisico.

Para efectos del presente estudio se empleard la definiciéon de Azimovic
(2015) pues abarca el tema de la inteligencia emocional y la atencion
emocional en el lugar donde nos desempefiamos y como nos relacionamos
con los demads en nuestro entorno, haciendo un paralelo entre los padres de

nifios en plataformas virtuales.

2.2.6 Claridad emocional
Lopez, Acosta, Garcia y Fumero (2017), la definen como la capacidad de

conocer y comprender las propias emociones, pudiendo distinguirlas,
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comprendiendo su proceso de evolucion en nuestro interior e integrandolos

en nuestra forma de pensar.

Ulloa (2021) de la Universidad Javeriana en su articulo ;Como recuperar
la claridad mental y emocional? detalla las bases de la salud mental, y para
ello se centra en la claridad mental — emocional que le permite al individuo
planificar, realizar un disefio asi como la exploracion de opciones generando
caminos y estrategias para construir sus pensamientos en un entorno cada
vez mas agobiante; en ese sentido expresa que es necesario tomar conciencia
de lo poderoso que son nuestros pensamientos y palabras, pues estas se

convierten en lo que se crea a nuestro alrededor.

Expresado esto, para la presente investigacion se tomara la definicion de
Lopez, Acosta, Garcia y Fumero (2017) que citan a Goleman dado que, para
el caso particular de los padres de familia de nifios en plataformas virtuales,
es necesario identificar a estos como quienes deben conocer y comprender
sus propias emociones para evolucionar interiormente y modificar su forma

de pensar frente a un nifio que se encuentra en etapa formativa.

2.2.7 Reparacion de emocional

Lopez, Acosta, Garcia y Fumero (2017) es la capacidad de realizar la
regulacion y control de nuestras emociones ya sean positivas y negativas.
Esta establecido que puntuaciones altas en claridad y reparacion son
pertinentes, estas no se dan en el caso de la atencidon emocional, ya que esta
requiere una hipervigilancia permanente de nuestras emociones y

sensaciones y, en consecuencia, nos llevarian a la hipocondriasis.

Gomez Pérez y Calleja Bello (2016) plantean que la emocion (reparacion
y regulacién) debe comprenderse como respuestas de la persona a los
estimulos que se encuentran en su entorno, a manera de respuestas
inteligentes construidas de manera racional, generando sentimientos que le
permitan razonar de la mejor manera en el campo emocional para alcanzar

metas.
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En ese sentido, la definicion de Lopez Acosta, Garcia y Fumero (2017)
es la se tomard como referencia dado que, en el caso de los padres de familia
de los nifios en plataformas virtuales, seran quienes seran evaluados y
responderan conforme a la regulacion y control de sus estados emocionales
y segun la reparacion de esta frente a la nueva normalidad adoptada frente

al SARS-COV 2.

2.2.9 Emociones
Longo (2020) menciona que las emociones se expresan entre personas, que
son manifiestas ya sea en didlogos o en expresiones faciales, relacionadas a
sentimientos que configuran finalmente lo que Goleman (2015) definid y

ligo al estudio de la inteligencia emocional como “impulsos a la accion”.

De aqui se puede partir observando a las emociones como un conjunto
de reacciones del sistema nervioso ya sea en los seres humanos como en los

animales segiin estimulos del entorno.

Reeve (2002) define a la emocidn, como el proceso neural que determina
los estimulos internos y externos que son deseables o no para el organismo

que los experimenta.

Fernandez de Molina y Canas (1991) expresan que la emocion tiene dos
aspectos fundamentales, siendo la primera la que denominan “experiencia
subjetiva”, que se analiza mediante introspeccion, y se califican como los
afectos como agradable y desagradable; y la segunda es la “expresion
emocional” que afecta al sistema nervioso y se ve reflejada por medio de

gesticulacion, y conducta.

Melamed (2016) en su articulo “Las teorias de las emociones y su
relacion con la cognicion: Un andlisis desde la filosofia de la mente” de la
Universidad de Buenos Aires, tuvo como objetivo contribuir a que se
comprenda la naturaleza de las emociones, centrandose en la dicotomia

entre teorias cognitivas y perceptivas, buscando entender la disputa entre
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estos dos enfoques. En cuanto a la percepcion la definio como un proceso
en el cual, el individuo estd en actividad; mientras que en la cognicion
incluye diferentes tipos de procesamiento de informacién ya sea
automaticos e inaccesibles al control voluntario; basicamente la “cognicion”
€s un procesamiento inconsciente y la “percepcion” es un componente
activo, conduciéndonos ambos a renunciar a la posibilidad de demarcar

limites entre ambas.

Entonces, se puede interpretar a las emociones como estados y
reacciones del individuo ante situaciones variadas, complejas o
probleméaticas como un enfoque intrapersonal, y en lo interpersonal se
refieren al estimulo, que en caso particular de quien ejerce el rol educador,
sea de apoyo como tutor y también como estudiante, afronta el deseo de

aprender mas en calidad que en cantidad.

2.2.10 Inteligencias multiples
Gardner (2019), las define como el reconocimiento de que existen diversas
capacidades y habilidades en los individuos, teorizandose en el campo del
estudio de la psicologia de caracter cognitivo que niega el concepto
tradicional de inteligencia y métodos para establecer su medicion; también
expresa que cada inteligencia expresa una capacidad que actia conforme
procedimientos, reglas y sistemas y bases bioldgicas propias. EL concepto
de inteligencias multiples se presenta como opcidn para conceptualizar la
inteligencia contextualizando una interminable polémica referente a la
naturaleza del ser humano la educacién en si, manifestando que siempre

habré espacio para propuestas de caracter innovador.

Gardner centraliza la opcion de elevar a la categoria de inteligencia un
conjunto variado de capacidades contribuyendo a producir diversas
capacidades estableciendo un principio de igualdad que reconoce y acepta

la diversidad.

En el campo de las ciencias sociales y centrandonos en lo que se refiere

a la educacion, la teoria de las “Inteligencias Multiples” de Gardner
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representa es aprobada de manera manifiesta ha recibido una aprobaciéon
manifiesta, lo que generalmente no ocurre en los tradicionales
procedimientos de la ciencia. Podria decirse que aun no se considera una
teoria plenamente aceptada, pero, ha sido retroalimentada en el campo
cientifico construyéndose asi este conocimiento, teniendo claro que si a
futuro aparecen evidencias crearan alguna duda sobre esta teoria, esta no
podria ocasionar una revision obligatoria de las practicas pedagdgicas pre
establecidas, dado que como se ha detallado antes, esta propuesta fue
respaldada por el sector educativo independientemente del caracter de teoria
formulada y aprobada por cuanto que el individuo debe reconocerse como
un ser de valor e inteligente, que aporta y que tiene la capacidad de alcanzar

sus metas, suefios e ideales desarrollando todo su potencial cognitivo.

Gardner (1998) nos dice que es importante que lo que se aprende debe
ser funcional, que sea util para la vida y por ello considera importante que
la educacion debe centrarse en la comprension, entendida ésta como la
capacidad para aplicar nuestras capacidades, conocimientos y habilidades
adquiridas para todas las situaciones que afrontemos, expresado esto, es
necesario que tengamos presente que afrontar la existencia humana requiere
de habilidades, y més aln en nuestro entorno cada vez mas cambiante,
convirtiéndose el ser humano en un ser de desarrollo perpetuo y 6ptimo para
aprender y motivarse, siendo la motivacion el estado permanente e
indispensable en las casas de estudios o en el empleo de plataformas
virtuales tal y como lo afrontamos durante la pandemia del SARS-COV 2;
en ese sentido, una escuela, plataforma virtual, los mismos docentes, padres
deben centrarse en contribuir a la educacién de los nifios y adolescentes
promoviendo un aprendizaje realmente significativo y que esa transferencia
de conocimiento empleando diferentes formas y medios debe ser en el

marco de la calidad educativa con mayor calidad y no cantidad de conceptos.

Triglia, Regader, Bertrand y Garcia-Allen (2018) en su investigacion

" Qué es la inteligencia? Del CI a las inteligencias multiples" citando a

40



Gardner (1995), expresan que cada ser humano posee cada una de las ocho
inteligencias multiples definidas, y que cada una de ellas se destaca — por
asi decirlo — de las otras, que ninguna es menos importante que otras y que
existen personas que dominan mas y que son estas las que se destacan

teniendo mayores herramientas para afrontar la vida.

Para el presente estudio, se empleara la definicion de Gardner pues es el
principal autor de esta definicion y por ser también quien las categorizo,
pudiendo identificarlas como inteligencia musical, corporal-kinestésica,
intrapersonal, interpersonal, naturalista, espacial, lingiiistica y logico-

matematica.

2.2.11 Rendimiento académico
Rodriguez (2010) en su articulo “Rendimiento Académico ;Medicion,
Apreciacion, Evaluacion?, Factores influyentes en la definicion del
Rendimiento Académico” menciona que los nuevos saberes aprendidos, los
conocimientos definidos estos como conocimientos significativos y por
ende las competencias demostrables en el momento actual y
fundamentalmente a observarse en el futuro, no necesariamente estan
reflejadas en la calificacion o promedio final adquirida por un estudiante; en
ese sentido, los procesos de evaluacion en el ciclo que dura el periodo lectivo
al plasmarse en la calificacion final est4 sujeta a diversos factores que de por
si lleva todo evaluador (docente) y en mayor medida el rendimiento
académico del estudiante definido como la calificacion obtenida depende de

factores llamados "meta factores" de mayor significacion y alcance.

En el contexto actual, el desarrollo econdomico - tecnoldgico, etc. se ve
reflejado a las politicas que cada gobierno implementa, a la prioridad en la
asignacion de los recursos econdmicos - financieros y fundamentalmente a
la racionalidad en la consideracion de la "educacion" como uno de los
motores en el proceso de la innovacion y generacion de nuevos

conocimientos; estos complementado con politicas y acciones de salud,
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alimentacion, etc. a efectos de observar niveles de rendimiento académico a

la par de los paises desarrollados.

Segin MINEDU (2020), el rendimiento académico es una expresion -
calificacion cuantitativa y cualitativa materializada en una nota que refleja
el aprendizaje de la relacion docente - estudiante, conforme a objetivos y

metas previamente establecidas en el periodo de clases.

Revela la escala o grado de eficiencia en el logro de una meta (objetivo
curricular), de las diferentes materias de estudio, los mismos que se califican
mediante nameros de 0 — 20 (sistema vigesimal); donde los calificativos
menos de diez (10) desaprueba el rendimiento escolar. “Hace referencia a
una evaluacion del conocimiento adquirido en el &mbito escolar, secundario
o universitario. Un estudiante con un buen rendimiento, académico es aquel
que obtiene calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo

largo de una cursada”.

Este se dimensiona en competencias y capacidades; y centrandonos en
ello, una competencia se encuentra definida como las facultades que posee
un ser humano que le permite realizar la combinacion de capacidades
innatas y adquiridas para alcanzar un objetivo y/o propdsito en el marco de
determinadas situaciones, con pertinencia y amplio sentido de la ética.

(MINEDU, 2020)

La competencia, o el hecho de ser competente le permite a un ser humano
tener una comprension situacional para hacerle frente, analizando riesgos y
afrontandola para posteriormente realizar una evaluacion y resolverla de
manera adecuada; para ello, la identificacion de las habilidades y
conocimientos que la persona realiza en si misma, ademas de las que tiene
en su entorno le permitira tomar decisiones combinando sus capacidades y
habilidades para afrontar el reto o situacion de manera eficiente. (MINEDU,

2020)

42



En ese sentido, para el desarrollo de competencias en los educandos se
debe realizar un planeamiento detallado con metas a alcanzar de manera
constante, con la evaluacion permanente de los docentes comprometiendo a
todos los actores de la comunidad educativa; de esa manera este desarrollo
se hace constante y evaluable a lo largo del ciclo escolar y mirandolo desde
una optica integral, se hace también prolongable en el ciclo de la vida del

ser humano. (MINEDU, 2020)

En cuanto a las capacidades, estas se definen como los recursos que tiene
el ser humano para ser competente; expresado esto, los recursos son un
conglomerado de habilidades, conocimientos y actitudes que los educandos
emplean para afrontar situaciones, retos y dar soluciones a problemas de

diferente grado de complejidad. (MINEDU, 2020)

Los conocimientos vienen a ser la teorizacion, conceptos Yy
procedimientos (modos de hacer) que la humanidad ha venido actualizando
y legando generacion tras generacion en los diferentes campos del saber
humano; de esa manera, la escuela tiene el rol fundamental de emplear ese
constructo del conocimiento validado por las sociedades a través de los afios
para ponerlos al alcance de los educandos, haciendo participe de esa
transferencia cultural de conocimientos a toda la comunidad educativa
centrandose en el desarrollo integral del educando, quienes en la actualidad
construyen su propio conocimiento con las herramientas e intercambio de

experiencias con los docentes. (MINEDU, 2020).

2.2.12 Tipos de rendimiento académico

Guevara (1996), expresa que existen tres tipos de rendimiento académico:
Rendimiento Individual

MINEDU (2020) lo define como la expresion manifiesta en los
conocimientos adquiridos, asi como en las experiencias, habitos, destrezas,

habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Le faculta al docente decidir en el

43



campo pedagdgico; mencionado esto el rendimiento individual se sustenta
en la exploracion de conocimientos y habitos de orden cultural, en lo

cognoscitivo y también en el campo intelectual y personal-afectivo.

Alban y Calero (2017) manifiestan que el rendimiento del educando se
ha convertido en una variable esencial para analizar la calidad educativa y
que de manera indistinta este rendimiento agrupa el proceso de ensefianza-

aprendizaje y el resultado.

Para el presente estudio, la definicion del MINEDU (2020) es la que se
empleara dado de que parte de un elemento estatal y que en las
circunstancias que afectaron el desarrollo del pais por el
desencadenamiento de contagios por SARS-COV 2 obligaron a seguir la
educacion empleando plataformas virtuales, siendo los padres de familia
en plataformas virtuales quienes interactuaron con los nifios y quienes al

final del proceso evidenciaron el rendimiento académico.
Rendimiento General

MINEDU (2020) lo define como los conocimientos que los estudiantes
adquieren en la casa de estudios segun las lineas de accion educativas,

habitos culturales y en su conducta.

Viene a ser entonces, un resultado general con un aspecto dindmico

que responde a estdndares pre establecidos del proceso de aprendizaje.

Chadwick (1979) lo define como la expresion de capacidades y de
caracteristicas de los estudiantes, las cuales se desarrollan a lo largo del

proceso de aprendizaje para alcanzar los logros académicos esperados.
Rendimiento Especifico

MINEDU (2020) lo define como la capacidad del estudiante de
solucionar problemas de cardcter personal, profesionales, familiares y
sociales que se puedan presentar a futuro. Se evidencia en las relaciones

con el docente con los materiales puestos a su disposicion, consigo
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mismo, con su estilo de y relacionamiento con los demas individuos de

su entorno.

Jiménez (2000) lo define como el nivel de los conocimientos
adquiridos por el estudiante en determinada area y/o asignatura como
respuesta a estimulos de caracter educativo y que debe ser interpretado

segun los propdsitos que el docente previamente establecio.

En ese sentido, la definicion del MINEDU (2020) es la que se tomara
para el presente estudio por haber sido establecida por un ente estatal en
las circunstancias particulares que atraveso el pais — y el mundo entero —

frente al SARS — COV 2.
Rendimiento Social

MINEDU (2020) lo conceptualiza desde la comunidad educativa, y
dentro de ella la institucion educativa, pues esta tiene influencia en el

estudiante y en la sociedad donde este se desarrolla.

Gordon y Tirado (2000) lo definen como el componente interno y
dinamico del funcionamiento de las organizaciones sociales, en ese
sentido, haciendo un paralelo de lo que es la comunidad educativa, este
rendimiento social agrupa a todos los actores que la conforman, pues es

la escuela un factor de socializacion que genera identidad.

Rendimiento académico de ninos

Jiménez (2000), se refiere a que cada estudiante debe alcanzar un nivel
de logro segun los estipulados por el MINEDU (2016), en el cual se
evidencian capacidades en cuanto a conocimientos, aptitudes, empleo de

procedimientos y actitudes frente a la resolucion de problemas.

Alcala y Antonijevic (1987) relacionan el rendimiento académico con
la motivacién escolar, como la forma en que se canaliza una conducta

para alcanzar una meta especifica.
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Para el presente estudio, la definicion de Jiménez (2000) es la que el
MINEDU precisa en su normativa y es por eso que serd empleada para

este caso particular de estudio.
Rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales

Lora (2019), se refiere a las plataformas virtuales como herramientas
tecnologicas que, conectadas a una red proporcionan a los estudiantes las
diferentes herramientas para asegurar que se lleve a cabo el proceso
didactico de las clases virtuales, y en ellas también se puede ver reflejado
el rendimiento académico del estudiante, y para el caso particular de la
presente investigacion, estas plataformas son guiadas por los padres de

familia.

Medina, E Tedes y Jacome (2021) en su articulo sobre educacion
virtual e incidencia en rendimiento académico durante la pandemia del
SARS-COV 2, expresan que la educacion virtual frente a la pandemia si
bien fue una alternativa positiva para la educacion, esta puede mejorar
con aulas virtuales mas amigables y que mucha de ellas no estan al
alcance para todos los estudiantes, para el caso particular de este estudio
enfocado en nifios del primer grado, la complejidad en el uso de estas
plataformas tuvo incidencia pues fueron los padres quienes se vieron en
la imperiosa necesidad de aprender a usar estas plataformas y lidiar con
el hecho de sus niflos — en etapa formativa — debian identificar
visualmente las herramientas, dado que recién empezaban a leer, lo que
pudo generar momentos de estrés y de mal manejo de emociones que el
2020 tuvo repercusiones y que en el 2021, afio en materia de

investigacion del presente trabajo, pudo solucionarse.

El rendimiento académico en ambientes virtuales de aprendizaje
constituye un tema de debate en diversos sectores tanto en lo educativo
como en lo social pues sugiere un analisis desde distintas Opticas y/o
perspectivas sobre todo en el contexto que vivimos afrontando los

contagios del SARS — COV 2; expresado esto, la ensefianza en ambientes
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virtuales de aprendizaje ha generado una serie de debates y dudas frente

al rendimiento académico.

Cabero (2014) sostiene que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) llegaron para ser herramientas de apoyo para
mejorar el proceso de la ensefianza-aprendizaje, y citando a Salinas
(1996), reconoce que la combinacion de tecnologia con modelos de
ensefianza sincrénicos y asincronicos afecta a los elementos de la
ensefianza; en ese sentido argumenta que el respaldo de la tecnologia a la
enseflanza necesita que se haga una redefinicion de los modelos

educativos (ensefianza-aprendizaje).

Bello (2005), afirma que, en la actualidad, la educacién tiene
dependencia del internet y no de la construccion del aprendizaje en una

realidad del saldn de clases.

En relacion a lo descrito por los autores citados, se puede inferir que
si bien las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion suponen un
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y que estos tienen
dependencia del internet, existe un factor que es importante, la
interaccion humana en la transferencia de conocimientos, la cual ha
permitido a lo largo de nuestra historia evolutiva, motivar a aprender por
el mismo contacto que generamos en nuestras relaciones humanas, la
emocion que el docente transmite al ensefar y la atencion que el
educando presta; aspectos que en entornos virtuales se pierden por estar
moduladas tanto las voces como las imagenes de manera estandarizada y
dependiente de un flujo de informaciones que transmite el internet, lo
cual resta humanidad a la transmision de informacién y cultura que

supone el arte de educar.
Factores que influyen en el rendimiento académico

Ramirez (2020), manifiesta que el rendimiento académico se puede ver

afectado o influenciado por el fracaso de la comunicacion entre el
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docente y el estudiante, y en este caso, si analizamos el empleo de las
plataformas virtuales con padres como guias poco preparados por lo
sorpresivo de las condiciones que impuso las medidas sanitarias frente al
SARS COV-2 y la comunicacion virtual (no personal) entre el nifio de
primer grado y el docente, nos deja como resultado un factor més a ser
analizado producto de lo experimentado durante la etapa de

confinamiento.

Cruz (2016) en su articulo “Factores que influyen en el rendimiento
académico” manifiesta que, en relacion a los sistemas de orden nacional
e internacional para llevar a cabo la evaluacion y medicion del
rendimiento académico, s6lo se ha logrado realizar la estimacion de la
calidad educativa en cuanto a conocimientos, pero no se ha logrado
identificar factores que estén asociados al logro de los educandos. Es asi
que, sin esta informacion, es insuficiente que estos sistemas de medicion
contribuyan a hacer efectivas las politicas educativas, ya que debido a
que solo se puede conocer que saben los estudiantes y no, qué es aquello
que detalla los niveles de rendimiento. De ahi parte que su articulo, se
enfoca en conocer qué factores asociados al rendimiento académico de
los estudiantes y permite a los diferentes actores del proceso de
ensenanza-aprendizaje, llegar a identificar el estado del rendimiento
académico, como punto de partida para continuar trabajando por mejorar
la calidad educativa, en medida que esta, permite abrir crear apertura al
planteamiento de estrategias con cardcter proactivo para optimizar el
proceso de control y minimizacion de riesgos del fracaso académico que

supone el bajo rendimiento, repeticion de cursos y desercion estudiantil.

En ese sentido, realiza una grafica de elaboracion propia donde
detalla los factores que influyen en el rendimiento académico y los define

conforme al siguiente detalle:

- Factores socioculturales: Aspecto laboral, nivel educativo de los

padres, formacion y rendimiento académico previo, nivel
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motivacional al ingresar a la institucion educativa, motivo de la
eleccion del programa, capacidad de comunicacion y socializacion.
Factores demograficos: Género, edad, estado civil, fuente
financiacion de estudios y estrato social.

Factores biolégicos: Estado de salud fisica (General)

Factores pedagégicos: Aptitudes y actitudes del docente,
formacion y experiencia del profesor, proceso didactico, tamafio
del grupo, capacidad de manejo del grupo por parte del docente,
clima académico en clase, nivel motivacional durante la
permanencia del estudiante en la institucion y método de estudio.
Factores cognoscitivos Tipo de inteligencia, rendimiento
académico previo, aspectos en aptitud y actitud, capacidades y
habilidades y proceso de pensamiento.

Factores sicologicos Estado de salud mental y sicoldgica,
seguridad en la eleccion del programa, aspectos de aptitud y
actitudinales, nivel motivacional al ingresar a la institucion y
durante su  permanencia, autoconcepto, Concentracion,
Responsabilidad hacia el aprendizaje, ansiedad y estrés,

emociones, insomnio e Inseguridad.

llustracion 1. Engranaje del Rendimiento Académico

Fuente: Cruz (2016)

Factores
Socioculturales

Factores
Demograficos

Factores
Pedagdgicos

Rendimiento
Académico

Factores
Sicologicos

Factores
Cognoscitivos

Factores
Biolégicos

Medicion del rendimiento académico
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MINEDU (2020) realiza evaluaciones de rendimiento escolar para medir
al sistema educativo, identificando aspectos susceptibles de ser
mejorados; entre estas evaluaciones a nivel nacional se puede destacar
que son aplicadas a todos los estudiantes encontrando a la Evaluacion
Censal de Estudiantes (ECE), y otras que solo emplean muestras

representativas.

En ese sentido, durante la pandemia originada por el SARS COV-2,
el MINEDU implement6 como medicion del rendimiento académico
para los estudiantes de nivel primaria las categorias de logro destacado,

logro esperado, logro en proceso y logro en inicio.
Logro destacado

Segun MINEDU (2020), se evidencia cuando el educando muestra
evidencias de un evidentemente superior a lo que se espera con relacion
a la competencia. Esto quiere decir que el aprendizaje se evidencia mas

all4 del nivel esperado.
Logro esperado

Segian MINEDU (2020), se evidencia cuando el estudiante evidencia el
nivel esperado respecto a la competencia, demostrando manejo

satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el tiempo programado.
Logro en proceso

Segun MINEDU (2020), se evidencia cuando el educando esta proximo
o cerca al nivel esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere

acompafiamiento durante un tiempo razonable para lograrlo.
Logro en inicio
Segun MINEDU (2020), se evidencia cuando el estudiante muestra un

progreso minimo en una competencia de acuerdo al nivel esperado.
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Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas, por
lo que necesita mayor tiempo de acompafamiento e intervencion del

docente.
Nivel de logro

Segun MINEDU (2020), es la descripcion de la situaciéon en que
demuestra estar un estudiante en relacion con los propositos de
aprendizaje. Permite dar informacion al docente, al estudiante y su

familia sobre el estado de desarrollo de sus competencias.

Serna (2021) en su tesis “Factores que determinan el nivel de logro
destacado en el aprendizaje de los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria de la institucion educativa Juana Moreno de
Huéanuco” concluye que se pueden determinar factores que limitan el
nivel de logro destacado en cuanto a aprendizajes en nifios y nifias,
mediante un analisis descriptivo y explicativo de sus resultados;
precisando que los factores, sociales y culturales orientados a
comodidades entre las cuales se pueden mencionar a vivienda, transporte,
etc; determina que estos influyen de manera significativa para obtener los
logros esperados y destacados por el apoyo recibido de los padres de
familia; menciona también que los ingresos econdmicos les permite a los
padres garantizar un nivel de educacion y logros esperados y destacados.
En cuanto al factor pedagdgico, este se orienta a la concepcion de la
realidad educativa del dentro del contexto socio cultural, la que permite
una adecuada aplicacién de estrategias didacticas y pedagogicas del
docente, analizando también la complejidad de las materias de estudio,
impactando levemente sobre procesos y logros en los estudiantes;
finalmente concluye que los niveles de logro en los aprendizajes se

condicionan a diferentes factores.

En ese sentido, los factores que influyen en el rendimiento

académico, para efectos del presente trabajo, y para las condiciones que
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nos impuso el Estado para hacer frente al SARS-COV 2, implicaron la
disposicion de redes, equipos de computo y comodidades que se ajustan
mas a las conclusiones de Serna (2021) que a las definidas por Cruz
(2016); lo cual es comprensible dado que Serna lo puede concluir en el
contexto de la pandemia; lo que le permite tener conclusiones que se
acercan mas a lo que se enfoca el presente trabajo al estar ligado al

contexto del SARS-COV 2.
Propéosito del aprendizaje

Segun MINEDU (2020), es aquello que se requiere lograr de manera
explicita partiendo de una experiencia de aprendizaje significativa,
debidamente planificada por los educadores u otros actores. Tiene
relacion con la situacion que se enfrenta y las competencias que se deben

desarrollar de forma explicita.
Rubrica de evaluacion

Segiin MINEDU (2020), es una matriz elaborada por el docente que
contiene los criterios que corresponden a distintos niveles de logro de tal
manera que permita una valoracion de los desempenos observados en
relacion al desarrollo de una competencia. Se usa con fines de
retroalimentacion y también para asignar un nivel de logro. Las rubricas
pueden ser de dos tipos: analiticas, cuando sus criterios describen el nivel
de desarrollo de cada capacidad por separado; holisticas, cuando sus

criterios describen el nivel de desarrollo de toda la competencia.
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Padres de familia en entornos virtuales de aprendizaje

Segun Zamora (2014), define a los padres de familia como los seres que
otorgan la vida al ser humano y que acompaiia en el desarrollo de éste desde
el nacimiento hasta la adquisicion de conciencia de que se es una persona.
En el término padres de familia se incluyen tanto al padre como a la madre
en calidad de progenitores, quienes desempefian un abanico de funciones

para el desarrollo del nifio tanto en lo psicolégico, emocional y cognitivo.

Para Espinoza y Ricaldi (2018), los tutores en entornos virtuales
cumplen funciones y roles en aulas y/o entornos virtuales y pueden ser éstos
los mismos padres de familia u otro familiar que para el caso particular de
la pandemia del SARS COV 2 estuvo orientando al estudiante del primer
grado con el uso de equipos de computo, acompanandolo en el proceso
formativo, llegando incluso a animar el aprendizaje, despejando dudas y en
ese sentido, cobra una especial importancia de ser quien identifica las
emociones propias y del estudiante, mediante la atencion, clarificacion y
reparacion de las emociones fungiendo de moderador en el proceso de

aprendizaje y con mayor relevancia en la parte formativa.
Deberes de los padres para con los estudiantes

Segun Campayo y Cabedo (2016), en una investigacion desarrollada sobre
como los padres y docentes mediante las habilidades emocionales
fomentaron la formacién académica de sus hijos la cual tuvo como objetivo
principal explorar la relacion entre inteligencia emocional de padres y
maestros y el desempefio académico de estudiantes de musica del 6to grado
de educacion primaria, pudiendo determinar que hubo una significativa
mejoria en el rendimiento académico, adquiriendo - los estudiantes -
habilidades emocionales evidenciandose un equilibrio psicoldgico pues los
docentes y padres, con el desarrollo de habilidades emocionales animaron a
los nifos a desarrollar su propia inteligencia emocional y de manera

paralela, un mejor rendimiento académico
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Se puede inferir que, el desarrollo de inteligencia emocional por parte de
los padres y docentes ayudo a los estudiantes en el desarrollo de habilidades
musicales mejorando de manera significativa el rendimiento académico en

esta materia.
Inteligencia emocional en los padres

Para Mollon (2015), en su trabajo de investigacion sobre Escuela de Padres
Emocionales, conceptiia la educacion e inteligencia emocional identificando
a la familia como la base para el proceso de socializacion enfatizando que
en la manera de actuar y responder de los padres de familia ante las
conductas de los nifios generan en ellos conductas y en ese sentido resalta

los sentimientos.

Destaca la importancia de la inteligencia emocional para una buena
formacion educativa — emocional colocandola en paralelo a la formacion
académica; en ese sentido, le otorga una relacion directamente proporcional
a la inteligencia emocional del entorno de estudiante y su desarrollo

académico.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
2.3.1 Inteligencia emocional

Se han llevado muchas investigaciones en cuanto a inteligencia emocional,

pues esta, al ser una capacidad en desarrollo permanente, tiene variaciones,

mejoras y efectos sobre la persona en los diferentes dmbitos ya sea

educativo, laboral, social, etc.

Al respecto, el modelo implantado por Salovey y Mayer (1997) tuvo
como finalidad llegar a tener una comprension situacional del desarrollo

emocional y sus efectos.
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Por otro lado, el modelo de BarOn (1997), nos propone que la
inteligencia emocional es una articulacion de capacidades de orden

personal, social y emocional.

Finalmente, el modelo de Goleman (1998), realiz6 un estudio conforme

a la aplicacion de capacidades en el entorno de las organizaciones.

Es asi que Salovey y Mayer (1997), definieron la inteligencia
emocional como la capacidad de realizar una distincion, estimacion y por
consiguiente la manifestacion de emociones de manera precisa, pudiendo
simplificar el pensamiento y comprendiendo nuestras propias emociones

y las de quienes interactiian con nosotros.

En relacion a lo expresado por los autores citados, se puede inferir que
la inteligencia emocional se desarrolla a lo largo de la experiencia humana,
es variable en cada ser humano, es susceptible a ser mejorada y que esta
mejoria esta ligada al medio en el cual se desarrolla la persona; teniendo
efectos en ese mismo entorno pudiendo tener un impacto significativo en
todo tipo de organizacion pues en la interaccion que tienen las personas,

se pueden percibir mejoras en lo social , educativo, laboral, etc.
2.3.2 Tipos de inteligencia emocional

Goleman (1995) en su libro “La Inteligencia Emocional” establece dos tipos
de inteligencia emocional siendo una la inteligencia intrapersonal ligada a la
persona en si misma que identifica sus emociones, pudiendo regularlas para
abordar las diferentes situaciones problematicas que se le presenten a lo largo
de su vida dentro de un proceso de mejora continua de su inteligencia
emocional. Como segundo tipo de inteligencia emocional se encuentra la
inteligencia interpersonal que basicamente le permite a la persona identificar
las emociones de las personas en su entorno, siendo empdatico para mejorar
las relaciones con las demds personas centrandose en el desarrollo de

habilidades sociales, solidaridad y asertividad.
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El estudio mas reciente pertenece a Liischer (2022), quien establece una
relaciéon entre la inteligencia emocional, intrapersonal e interpersonal,
basandose en componentes de la inteligencia ejecutiva, abordando la
metacognicion, flexibilidad y  diferentes aspectos ligados al
autoconocimiento, estableciendo que existe una presencia importante de la
regulacion emocional, concluyendo que una persona con un nivel elevado de
inteligencia emocional puede percibir,, comprender, manejar y utilizar las

emociones.

Para la presente investigacion se estima conveniente citar y tomar a
Gardner (1995), quien define ocho tipos de inteligencia emocional y deja
abierta la posibilidad de una novena inteligencia espiritual-existencial, sin

embargo, para el caso particular se procedera a definir las ocho principales:
2.3.3 Inteligencia lingiiistica

Es aquella que se manifiesta en un alto grado de desarrollo del lenguaje
que le permite al individuo expresarse en forma oral y escrita de manera

eficaz.
2.3.4 Inteligencia musical

Este tipo de inteligencia se evidencia desde el nacimiento, pero requiere
de estimulos para desarrollarse, caracteriza al individuo por el potencial

para dominar el empleo de instrumentos musicales.
2.3.5 Inteligencia logico-matematica

Caracteriza al individuo por el empleo del hemisferio logico y tener la
capacidad de dedicarse a ciencias de cardcter exacto como las

matematicas, fisica, logica, etc.
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2.3.6 Inteligencia espacial:

Caracteriza al individuo por tener la capacidad de realizar modelos
mentales y tridimensionales, direccionan el desarrollo de éste hacia la

ingenieria, arquitectura, escultura, navegacion fluvial, terrestre, aérea, etc.
2.3.7 Inteligencia corporal-kinestésica

Es aquella que permite al individuo adecuarse y solucionar problemas con
el empleo de sus cualidades corporales, esta asociada al buen desempefio
en deportes, baile y tras que requieran un gran esfuerzo de coordinacion

psicomotora y normalmente se manifiesta desde edad temprana.
2.3.8 Inteligencia intrapersonal

Es aquella que permite al individuo formarse una imagen de si mismo, se
caracteriza por el autoconocimiento de las necesidades, caracteristicas y

limitaciones.
2.3.9 Inteligencia interpersonal

Es aquella que permite conocer el entorno humano que rodea al individuo,
se caracteriza por tener la capacidad de gestionar las relaciones entre los
individuos del entorno, identificar qué los motiva, sus razones y

centralmente las emociones humanas.
2.3.10 Inteligencia naturalista pictorica

Este tipo de inteligencia mantiene ligado al individuo hacia la naturaleza,

le otorga la capacidad de ser observador y analista de ella.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

H1: Existe influencia determinante de la inteligencia emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de niflos en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una institucion

educativa privada sede Tacna AF 2021.

HO: No existe influencia determinante de la inteligencia emocional de
los padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una institucion

educativa privada sede Tacna AF 2021.
3.1.2 Hipotesis especificas

Hel: Existe influencia relevante de la atencion emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

He0: No existe influencia relevante de la atencion emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

He2: Existe influencia importante de la claridad emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
plataformas virtuales del primer grado de primaria de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

He0: No existe influencia relevante de la claridad emocional de los

padres de familia en el rendimiento académico de nifios en
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plataformas virtuales del primer grado de primaria de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

He3: Existe influencia significativa de la reparacion de las emociones
de los padres de familia en el rendimiento académico de los nifios
del primer grado en plataformas virtuales de una institucién

educativa privada sede Tacna AF 2021.

He0: No existe influencia significativa de la reparacion de las
emociones de los padres de familia en el rendimiento académico de
los nifios del primer grado en plataformas virtuales de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.
3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1 Identificacion de la variable independiente
Denominacion de la variable
Inteligencia emocional.
Indicadores de medicion de la variable

Test de IE “Trait Meta Mood Scale 24" (TMMS-24).

Tabla 2.

Variable independiente — Inteligencia emocional y sus dimensiones

Variable Dimensiones

Atencion emocional.
Inteligencia emocional Claridad emocional.

Reparacion de las emociones

Escala de medicion de la variable: Ordinal.
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Tabla 3.

Medicion de la Inteligencia emocional segun el TMMS - 24

Nivel Escala
Nunca 1
Raramente 2
Algunas veces 3
Con bastante frecuencia 4
Muy frecuentemente 5

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente
Denominacion de la variable
Rendimiento académico.

Indicadores

Tabla 4

Escala de medicion de rendimiento académico y dimensiones.

Variable Dimensiones

Rendimiento académico C En inicio
B En proceso
A Logro esperado
AD Logro destacado

Escala de medicion: Ordinal
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Tabla 5

Valoracion de logros en rendimiento académico.

Nivel Valoracion
En inicio 1
En proceso 2
Logro esperado 3
Logro destacado 4

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Su finalidad corresponde al tipo basica (una o dos variables), dado
que tiene como finalidad evaluar la influencia de la inteligencia emocional
de los padres de familia sobre el rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales de una institucion educativa privada sede Tacna AF
2021 2021. Esta investigacion estd orientada a obtener el conocimiento y
perseguir la resolucioén de problemas con cierto grado de complejidad y de

validez general (Landeau, 2007, p.55).
3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

La naturaleza de la investigacion se presenta en el tipo cuantitativa,
dado que se encuentra centrada en aspectos cuantificables, empleando
metodologia empirico-analitica que lleva a cabo pruebas estadisticas para

analizar los datos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este tipo cuantitativo
emplea la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, basdndose en la
medicion numérica y el posterior andlisis de la estadistica, para finalmente

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Su alcance es temporal porque la investigacion es transversal y/o
sincrénica, dado que estudia la influencia de la inteligencia emocional de

los padres de familia sobre el rendimiento académico de los nifios en
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plataformas virtuales de una institucion educativa privada sede Tacna AF
2021 en un momento de tiempo determinado, por lo que los resultados

unicamente son de aplicacion para este estudio.
3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es no experimental, relacional transversal. (Hernandez et
al. 2010), debido a que el estudio no conlleva que se genere modificacion o
alteracion sobre el contexto de estudio, no generando de este modo
inferencia sobre la unidad de estudio, el cual se representa en el disefio que

se presenta a continuacion:

Ox
N r

Oy
Donde:
N = Muestra.

Ox = Inteligencia emocional.
Oy = Rendimiento académico.

r = Influencia entre variables.

3.6 AMBITO DE ESTUDIO
Unidad de Analisis

Estd determinada por los padres de familia de los alumnos del primer grado
del nivel primario de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021

que recibieron clases mediante plataformas virtuales.
Espacio

En la ciudad de Tacna, de nivel micro regional.
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Temporalidad

Corresponde al periodo del AF 2021.
3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

Est4d compuesta por 64 padres de familia de nifios del primer grado de
una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021 mediante una

encuesta de tipo censal.

Los padres deben estar registrados en el padron de matricula del afo
2021 y que correspondan a nifios del primer grado de primaria de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021 ubicados en el

departamento de Tacna.

La muestra Estd conformada por 64 padres de familia de nifios del
primer grado de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021;
por lo que nuestra muestra serd censal sobre 64 padres de familia que

se desempefiaron como auxiliar docente en plataformas virtuales.

3.7.2 Poblacion

Esta compuesta por 64 padres de familia de nifios del primer grado de
una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021 mediante una

encuesta de tipo censal.

Los padres deben estar registrados en el padron de matricula del ano
2021 y que correspondan a nifios del primer grado de primaria de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021 ubicados en el

departamento de Tacna.

3.7.3 Muestra

Esta conformada por 64 padres de familia de nifios del primer grado de

una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.
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Por lo que nuestra muestra sera censal sobre 64 padres de familia

que se desempefiaron como auxiliar docente en plataformas virtuales.
3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los

datos

El procesamiento de los datos obtenidos se llevara a cabo con el
programa IBM SPSS Windows Version 24, con el cual se realizara

la respectiva tabulacion de datos una vez aplicadas las encuestas.

Del mismo modo, estas tablas se elaboraran con sus respectivas

figuras de informacion dada la data tabulada.

Finalmente se aplicara la prueba de correlacion de Pearson, con
la que se buscard calcular el coeficiente de correlacion y el
correspondiente valor de significancia, los que permiten determinar
el grado y existencia de relacion entre las variables de estudio. Para

ello el programa a emplear es también el citado.

3.8.2 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica a emplear sera la encuesta, la que se aplicara a padres
de familia que se desempefiaron como auxiliares docentes de

nifios de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

Segun Garcia (1993), la definicién de encuesta se presenta
como una técnica que emplea un conjunto de procesos que
responden a estandares de investigacion mediante los cuales se
recogen y analizan datos de una muestra representativa de una
poblacién o universo de mayor amplitud, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas. (p. 2).

Primero se, realizara el envio de encuestas mediante la

aplicacion “Survey Monkey” dirigida a 64 padres de familia que
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se desempenaron como auxiliar docente de los nifios de una

institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.

Los instrumentos por naturaleza, son de sencilla aplicacion;
por lo que se tomaran de 5 a 10 minutos para dar respuesta a las
encuestas.

llustracion 2

Elaboracion de Encuestas en la plataforma Survey Monkey.

By

Customer Satisfaction Survey Template

B =2

Customer Satisfaction Strvey Template

3.8.3 Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento a emplear sera la encuesta virtual mediante la aplicacion
Survey Monkey, para el caso de la evaluacion de la inteligencia emocional
se aplicara el test de inteligencia emocional “Trait Meta Mood Scale 24”
(TMMS-24), y para la evaluacion del rendimiento académico se empleard
la escala correspondiente al Ministerio de Educacion para el nivel

primaria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

Para poder obtener informacion de ambas variables de estudio, se tuvo que
encuestar a los padres de familia parta obtener datos sobre su inteligencia
emocional y realizar un andlisis documental en cuanto al rendimiento escolar
de sus menores hijos.

4.2 Diseiio de la presentacion de resultados

En cuanto a la presentacion de resultados, en la presente investigacion se hara
uso de tablas y figuras que permitan interpretar los resultados de la manera mas
adecuada para luego poder contrastar las hipotesis de estudio.

4.3 Resultados de la variable inteligencia emocional de padres de familia
Resultados del test de inteligencia emocional aplicado a padres de familia de
nifios del primer grado.

Tabla 6

Resultados de la variable inteligencia emocional de padres de familia

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Trait Meta Mood Scale 24” (TMMS-24)

DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ATENCION CLARIDAD REPARACION
EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL
VALORACION CANT % CANT % CANT %
MUY
FRECUENTEMENTE 40 62,50 49 76,5625 52 81,25
CON BASTANTE
FRECUENCIA 19 29,69 7 10,9375 6 9,375
ALGUNAS
VECES 4 6,25 7 10,9375 6 9,375
RARAMENTE 1 1,56 1 1,5625 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE
ENCUESTADOS 64 100 64 100 64 100
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Como se puede apreciar en la tabla 6, la recoleccion de datos mediante el test de
inteligencia emocional “Trait Meta Mood Scale sobre inteligencia emocional, se
pudo determinar los resultados del nivel de inteligencia emocional de padres de

familia de nifios del primer grado en plataformas virtuales.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos por componentes en la

escala de autoinforme denominada “Trait Meta Mood Scale 24” (TMMS-24).

Atencion emocional
Resultados de la dimension atencidon emocional de la escala de “Trait Meta

Mood Scale 24” (TMMS-24).

llustracion 3

Resultados de la dimension atencion emocional de la escala de “Trait Meta Mood Scale 24" (TMMS-24).

DIMENSION ATENCION EMOCIONAL

70
MF 62.50%

60
50
40

CBF 29,69%
30

PORCENTAIJE

20

10 AV 4,69%

R 1,56%
’ N 0%
0 - — ’

40 19 4 1 0
CANTIDAD DE PADRES DE FAMILIA

Se evalua del item 1 al 8, entendiéndose segun la definicion del marco tedrico
que define la atencidon emocional como la conciencia que cada persona tiene de
sus emociones, se define como la capacidad innata y en desarrollo permanente
para reconocer lo que sentimos e identificar lo que significan, obteniéndose
como resultado segun la Figura 1, que cuarenta (40) padres de familia (62,50%)
muy frecuentemente tuvieron la capacidad de reconocer lo que sienten a nivel

emocional, logrando tender puentes comunicativos con los nifios a los cuales
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sirvio de guia u orientador en el empleo de plataformas virtuales, diecinueve (19)
padres de familia (29,69%) con bastante frecuencia pudieron identificar sus
emociones, cuatro (04) padres de familia (6,25%) algunas veces y un (01) padre

de familia (1,56%) raramente lo logro6.

Claridad emocional
Resultados de la dimension claridad emocional de la escala “Trait Meta Mood

Scale 24” (TMMS-24).

llustracion 4

Resultados de la dimension claridad emocional

DIMENSION CLARIDAD EMOCIONAL

90
80
70
60
50
40
30
20

MF 76,56%

PORCENTAIJE

CBF 10,94% AV 10,94%

O —
7 7

49 1 0
CANTIDAD DE PADRES DE FAMILIA

Se evalua del item 9 al 16, entendiéndose segun la definicién del marco tedrico
como la capacidad de conocer y comprender las propias emociones, pudiendo
distinguirlas, comprendiendo su proceso de evolucion en nuestro interior e
integrandolos en nuestra forma de pensar, obteniéndose como resultado segtn la
Figura 2, cuarenta y nueve (49) de los padres de familia (76,56%) muy
frecuentemente tuvieron la capacidad de conocer y comprender sus propias
emociones y buscando distinguirlas en determinadas etapas de su desarrollo
personal conduciéndolos a tomar mejores acciones en los campos

interpersonales e intrapersonales en el rol de guia y orientador de nifios en
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plataformas virtuales con sus hijos, siete (07) padres de familia (10,94%) con
bastante frecuencia pudieron identificar sus emociones, siete (07) de ellos

(10,94%) algunas veces lograron hacerlo y uno (1,56%) raramente lo logro6.

Reparacion de las emociones
Resultados de la dimension reparacion de las emociones de la escala “Trait Meta

Mood Scale 24” (TMMS-24).

Ilustracion 5

Resultados de la dimension reparacion de las emociones

DIMENSION REPARACION DE LAS EMOCIONES

90
80
70
60
50
40
30

20
CBF 9,37% AV 9,37%
10

R 0% N 0%
] ]
0

52 6 6 0 0
CANTIDAD DE PADRES DE FAMILIA

MF 81,25%

PORCENTAIJE

Se evalua del item 17 al 24, entendiéndose segun la definicion del marco teodrico
como la capacidad de realizar la regulacion y control de nuestras emociones ya
sean positivas y negativas, obteniéndose como resultado segin la Figura 3,
cincuenta y dos de los padres de familia (81,25%) muy frecuentemente tuvieron
la capacidad de regular y controlar sus emociones sean positivas o negativas,
buscando por asi decirlo, ecualizarlas frente a sus nifios en su rol de guia y
orientador en el empleo de plataformas virtuales, seis (06) padres de familia
(9,37%) con bastante frecuencia y seis (06) pudieron identificar sus emociones

(9,37%).
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Resultados del test de rendimiento académico aplicado a padres de familia de nifios

del primer grado.

Tabla 7
Resultados del test de rendimiento académico
TEST DE RENDIMIENTO
ACADEMICO
EVALUACION DE
EDUCANDOS EN EDUCACION
DIMENSIONES BASICA MINEDU 2021
NIVEL DE LOGRO VALORACION CANTIDAD PORCENTAJE
LOGRO
DESTACADO 4 57 89,06
LOGRO ESPERADO 3 7 10,94
EN
PROCESO 2 0 0
EN
INICIO 1 0 0
TOTAL DE ENCUESTADOS 64 100

Habiendo realizado la recoleccion de datos sobre el rendimiento académico de
nifos en plataformas virtuales del primer grado de primaria, se pudo determinar
que segun la norma que establece y regula la evaluacion de las competencias de
los educandos en la educacion basica (MINEDU 2020), los niveles de logro se
encuentran conforme a la siguiente tabla mostrada, y en ella se puede apreciar
que cincuenta y siete (57) ninos (89,06%) alcanzaron el logro destacado y siete
(07) nifios (10,94%) alcanzaron el nivel de logro esperado; quedando los niveles
de logro en proceso y en inicio en cero por ciento (0%); por lo que se puede
inferir que el rendimiento académico fue 6ptimo, lograndose que todos los nifios

sean promovidos al segundo grado de primaria.

Sustentandose en los datos presentados, se puede deducir que con respecto a

los autores citados en los antecedentes a nivel mundial, latinoamericano,
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nacional y local, sus conclusiones sobre la relacion significativa entre la
inteligencia emocional y sus tres dimensiones (atencion, claridad y reparacion
de las emociones) tienen — segin nuestra hipotesis general — una relacion
directamente proporcional, es decir, a mayor nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional del entorno del estudiante y de ¢l mismo, mayor va hacer
el resultado del rendimiento académico segun la norma que establece y regula
la evaluacion de las competencias de los educandos en la educacién basica

(MINEDU 2020).

Del mismo modo, se coincide con Extremera y Fernandez-Berrocal (2004)
en la postura que hace referencia a que “las personas emocionalmente
inteligentes no solo seran mas habiles para percibir, comprender y manejar sus
propias emociones, sino también seran mas capaces de extrapolar sus habilidades
de percepcion, comprension y manejo a las emociones de los demas™ (pag. 6);
en ese sentido, los nifios del primer grado de educacion inicial, que se encuentran
en etapa formativa, al percibir altos niveles de desarrollo de la inteligencia
emocional de sus padres que se desempefiaron como guias y orientadores en el
empleo de plataformas virtuales, lograron mejorar sus habilidades blandas en
cuanto a comunicacién, motivacion, paciencia y resoluciéon de problemas,
muchas de estas ligadas al desarrollo de inteligencia emocional por imitacion de
los padres en medio de las restricciones que dicto el Estado en materia de lucha
contra el SARS COV-2. De ello podemos inferir que los padres que han
desarrollado mejores resultados en el uso y manejo adecuado de sus emociones,
han logrado un mejor resultado final en materia de logros en rendimiento

académico de sus hijos.

En ese sentido, se acepta hipdtesis general en cuanto a que, si existe
influencia determinante de la inteligencia emocional de los padres de familia en
el rendimiento académico de los nifios de una institucion educativa privada sede
Tacna AF 2021, establecido con un 0.05% de margen de error (a), lo que
determina que los calculos tienen un 95% de confiabilidad, la hipdtesis se

elabor6 con el uso de variables ordinales. Por tltimo, para conocer la relacion
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entre las variables en estudio se procedid a calcular el coeficiente de conexion

de Pearson y se obtuvo un valor de 0,75 igual a una conexion alta positiva.

4.4 Prueba estadistica

Prueba de normalidad de la Variable Inteligencia Emocional

Tabla 8

Prueba de normalidad de la variable Inteligencia Emocional

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia Emocional

N

Parametros normales®®

Maximas diferencias

extremas

Estadistico de prueba

Sig. asintoética (bilateral)

Media

Desviacion estandar
Absoluta

Positivo

Negativo

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

64
74,69
8,025
0,234
0,200
-0,234
0,234

0,000°

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una muestra, se aprecia que la

significancia asintotica ¢ p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo
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que se interpreta que los datos de la variable Inteligencia Emocional no

provienen de una distribucion normal.
Prueba de normalidad de la Variable Rendimiento Académico

Tabla 9

Prueba de normalidad de la variable Rendimiento Académico

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Rendimiento Académico

N 64
Parametros normales® ® Media 64,28

Desviacion estandar 7,486

Maximas diferencias  Absoluta 0,145
extremas Positivo 0,067
Negativo -0,145
Estadistico de prueba 0,145
Sig. asint6tica (bilateral) 0,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, se aprecia que la

significancia asint6tica ¢ p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo
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que se interpreta que los datos de la variable Rendimiento Académico no

provienen de una distribucion normal.

4.5 Contrastacion de hipotesis

La presente investigacion acorde a sus objetivos contempla tres (03)
hipotesis especificas y una (01) hipdtesis principal, las cuales seran
contrastadas mediante el estadistico Rho Spearman al haber encontrado que
los datos de ambas variables provienen de distribuciones de datos anormales

mediante el estadistico denominado Kolmogérov-Smirnov.

Contrastacion de primera hipotesis especifica

HE(O: No existe influencia determinante entre la atencién emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.

HE1: Existe influencia determinante entre la atencion emocional de los padres
de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del
primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.
a) Nivel de significancia

Se rechaza HE, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 y se

acepta HE
b) Zona de rechazo

Se acepta HE, y se rechaza HE; para todo valor de probabilidad mayor que
0,05.
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¢) Estadistico de prueba

Se opt6 por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos no

presentan una distribucion normal.

Tabla 10

Prueba de la primera hipotesis especifica

Correlaciones
Rendimiento
Atencion Emocional _
Académico
Rho de Coeficiente
Spearm de 1,000 0,814™
an correlacion
Atencion
. Sig.
Emocional g _ 0,000
(bilateral)
N 64 64
Coeficiente
de 0,814™ 1,000
Rendimiento correlacion
Académico Sig.
) 0,000
(bilateral)
N 64 64

Fuente: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional y Cuestionario sobre

Rendimiento Académico.
d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la HEo
Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la HE,
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Interpretacion

En la Tabla 9, observamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a
0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula (HEo)
a un nivel de confianza del 95 % y aceptar la Hipdtesis Alterna (HE1); es decir:
Existe influencia determinante entre la atencion emocional de los padres de
familia en el rendimiento académico de los nifios en plataformas virtuales de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. Asimismo, se encontrd un
coeficiente de correlacion estadisticamente significativo positivo muy fuerte (P=
0,814), por lo que se concluye que la primera hipotesis secundaria queda

completamente comprobada.

Contrastacion de segunda hipotesis especifica

HE(Q: No existe influencia determinante entre la claridad emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.

HE2: Existe influencia determinante entre la claridad emocional de los padres
de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del
primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.
a) Nivel de significancia

Se rechaza HE, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 y se

acepta HE»
b) Zona de rechazo

Se acepta HE, y se rechaza HE» para todo valor de probabilidad mayor que
0,05.
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¢) Estadistico de prueba
Se opt6 por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos no
presentan una distribucion normal.

Tabla 11

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones
Rendimiento
Claridad Emocional .
Académico
Rho de Coeficiente
Spearm de 1,000 0,832
an correlacion
Claridad
. Sig.
Emocional g _ 0,000
(bilateral)
N 64 64
Coeficiente
de 0,832™ 1,000
L. correlacion
Rendimiento
Académico Sig.
. 0,000
(bilateral)
N 64 64

Fuente: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional y Cuestionario sobre

Rendimiento Académico.

78



d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la HE,
Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la HE,

Interpretacion

En la Tabla 10, observamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a
0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (HEo)
a un nivel de confianza del 95 % y aceptar la Hipdtesis Alterna (HE»); es decir:
Existe influencia determinante entre la claridad emocional de los padres de
familia en el rendimiento académico de los nifios en plataformas virtuales de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. Asimismo, se encontrd un
coeficiente de correlacion estadisticamente significativo positivo muy fuerte (P=
0,832), por lo que se concluye que la segunda hipdtesis secundaria queda

completamente comprobada.

Contrastacion de tercera hipotesis especifica

HE(Q: No existe influencia determinante entre la reparacion de emociones de
los padres de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas
virtuales del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede

Tacna AF 2021.

HE3: Existe influencia determinante entre la reparacion de emociones de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.
a) Nivel de significancia

Se rechaza HE, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se

acepta HE3
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b) Zona de rechazo

Se acepta HE, y se rechaza HE3 para todo valor de probabilidad mayor
que 0,05.

¢) Estadistico de prueba

Se opto por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos

no presentan una distribucion normal.

Tabla 12 Prueba de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones
) . Rendimiento
Reparacion de emociones )
Académico
Rho de Coeficiente
Spearma de 1,000 0,884
n correlacion
Reparacion de
. Sig.
emociones ) 0,000
(bilateral)
N 64 64
Coeficiente
de 0,884™ 1,000
L correlacion
Rendimiento
Académico Sig.
0,000
(bilateral)
N 64 64

Fuente: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional y Cuestionario sobre

Rendimiento Académico.
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d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la HE,
Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la HE,

Interpretacion

En la Tabla 12, observamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a
0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (HEo)
a un nivel de confianza del 95 % y aceptar la Hipodtesis Alterna (HE4); es decir:
Existe influencia determinante entre la reparacion de emociones de los padres de
familia en el rendimiento académico de los nifios en plataformas virtuales de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. Asimismo, se encontrd un
coeficiente de correlacion estadisticamente significativo positivo muy fuerte (P=
0,884), por lo que se concluye que la tercera hipdtesis secundaria queda

completamente comprobada.

Contrastacion de la hipdtesis general

HO0: No existe influencia determinante entre la inteligencia emocional de los
padres de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales
del primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.

H1: Existe influencia determinante entre la inteligencia emocional de los padres
de familia en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del
primer grado de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021.
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a) Nivel de significancia

Se rechaza HE, para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se

acepta Hi
b) Zona de rechazo

Se acepta H, y se rechaza H; para todo valor de probabilidad mayor que

0,05.
¢) Estadistico de prueba

Se opto por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que los datos

no presentan una distribucién normal.
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Tabla 13 Prueba de la hipotesis general

Correlaciones
Rendimiento
Inteligencia Emocional
Académico
Rho de Coeficiente
Spearm de 1,000 0,863
an correlacion
Inteligencia
. Sig.
Emocional g . 0,000
(bilateral)
N 64 64
Coeficiente
de 0,863 1,000
Rendimiento correlacion
Académico Sig.
0,000
(bilateral)
N 64 64

Fuente: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional y Cuestionario sobre

Rendimiento Académico.
d) Regla de decision:

Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la HE,
Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la HEo
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Interpretacion

En la Tabla 13, observamos que el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor a
0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula (Ho) a
un nivel de confianza del 95 % y aceptar la Hipotesis Alterna (Hy); es decir:
Existe influencia determinante entre la inteligencia emocional de los padres de
familia en el rendimiento académico de los nifios de una institucion educativa
privada sede Tacna AF 2021. Asimismo, se encontr6 un coeficiente de correlacion
estadisticamente significativo positivo muy fuerte (P= 0,863), por lo que se

concluye que la hipdtesis general queda completamente comprobada.

4.6 DISCUSION

En este apartado de la investigacion, se procede a realizar un analisis de los
resultados encontrados. Respecto al andlisis de la variable Inteligencia
Emocional, tenemos que existe una notoria influencia de esta en a variable
dependiente, rendimiento académico puesto que cada una de las
dimensiones de la variable Inteligencia Emocional también causan
influencia en la variable dependiente, entendiendo por tanto que, el
rendimiento académico de los menores es influenciado por la inteligencia
emocional de sus padres, situacion que debe permitirnos reflexionar sobre

nuestra conducta para asi colaborar con la educacion de los nifios.

Asimismo, también se analizdé la dimensién atencion emocional,
encontrando que cuarenta (40) padres de familia, lo que representa (62,50%)
muy frecuentemente tuvieron la capacidad de reconocer lo que sienten sus
hijos a nivel emocional, logrando tender puentes comunicativos con los
nifios a los cuales sirvio de guia u orientador en el empleo de plataformas
virtuales, diecinueve (19) padres de familia (29,69%) con bastante
frecuencia pudieron identificar sus emociones, cuatro (04) padres de familia
(6,25%) algunas veces y un (01) padre de familia (1,56%) raramente lo

logro.
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En cuanto a la segunda dimension denominada, claridad emocional,
se obtuvo que cuarenta y nueve (49) de los padres de familia, lo que
representa el 76,56% de la muestra, muy frecuentemente tuvieron la
capacidad de conocer y comprender sus propias emociones y buscando
distinguirlas en determinadas etapas de su desarrollo personal
conduciéndolos a tomar mejores acciones en los campos interpersonales e
intrapersonales en el rol de guia y orientador de nifios en plataformas

virtuales con sus hijos.

La tercera y ultima dimension analizada de la variable Inteligencia
Emocional es la reparacion de emociones, donde se determiné que cincuenta
y dos de los padres de familia, lo que representa el 81,25%, muy
frecuentemente tuvieron la capacidad de regular y controlar sus emociones
sean positivas o negativas, buscando por asi decirlo, ecualizarlas frente a sus

nifios en su rol de guia y orientador en el empleo de plataformas virtuales.

Por otra parte, en lo que concierne a la variable dependiente,
rendimiento académico se tiene que cincuenta y siete (57) nifios, lo que
representa el 89,06% alcanzaron el logro destacado y siete (07) nifos
(10,94%) alcanzaron el nivel de logro esperado; quedando los niveles de
logro en proceso y en inicio en cero por ciento (0%); por lo que se puede
inferir que el rendimiento académico fue optimo, lograndose que todos los

nifios sean promovidos al segundo grado de primaria.

La contrastacion de las hipdtesis especificas se demostrd que existe
influencia determinante entre la atencién emocional de los padres de familia
en el rendimiento académico de los nifios en plataformas virtuales de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021; asi también se demostro
que existe influencia determinante entre la claridad emocional de los padres
de familia en el rendimiento académico de los nifios en plataformas virtuales
de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. Por ultimo,
también se pudo demostrar que Existe influencia determinante entre la

reparacion de emociones de los padres de familia en el rendimiento
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académico de los nifios en plataformas virtuales de una institucion educativa

privada sede Tacna AF 2021.

La contrastacion de la hipdtesis general demostro que existe influencia
determinante entre la inteligencia emocional de los padres de familia en el
rendimiento académico de los nifios de una institucion educativa privada

sede Tacna AF 2021.

Continuando, respecto a los antecedentes de la investigacion se
mantuvo un vinculo estrecho con lo concluido por Usan y Salavera (2018),
en su tesis “Motivacion escolar, inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de educacion secundaria”, puesto que tanto en este
antecedente como de los resultados de la presente investigacion se tiene que
existen relaciones significativas entre el rendimiento académico y las
motivaciones intrinsecas e inteligencia emocional; asi también, mencionar
la similitud de resultados con la tesis de Valenzuela (2018), titulada
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en nifios de una
institucion educativa primaria de La Sonora — México”, quien encontrd una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, concluyendo que con un adecuado manejo de las emociones se

puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primaria.

Asi también, en cuanto a los antecedentes de esta investigacion, y ya
habiendo obtenido resultados resulta conveniente mencionar a Pérez (2021)
con su tesis titulada “Atencion Sostenida y el Rendimiento Académico de
los alumnos de cuarto grado de una Institucion Educativa, Tacna 202; a
Arcaya (2015) con su investigacion “Estrategia didactica con el uso del
software libre Ardora y el rendimiento académico en el éarea de
comunicacion del 3ro A de primaria de la I.LE.E Coronel Bolognesi de Tacna,
2011”; y a Salazar (2018) con su tesis “Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico en Estudiantes de 4to al 6to Grado de Primaria de
un Colegio Estatal de Lima” quienes obtuvieron resultados muy similares

respecto a la gran relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
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académico, enfocandose en llegar al aprendizaje identificando y registrando
mensajes que son enviados por las emociones ya sea propias como ajenas,
es asi que estas investigaciones fortalecen y respaldan la presente tesis en la
medida que también se determind la existencia de una influencia
considerable de la inteligencia emocional de los padres de familia en el

rendimiento académico de sus menores hijos.

Continuando, mencionar a Barrera (2021) y Gutiérrez (2021) quienes
forman parte de los antecedentes de esta investigacion y que concluyeron en
sus respectivas investigaciones que las actitudes positivas ayudan al
desarrollo de actividades académicas, identificando la motivacion,
comunicacion asertiva, autoestima y manejo de estrés como resultado del
desarrollo de la inteligencia emocional la cual a su vez influye en la mejora
de su rendimiento académico; estos antecedentes fortalecen los resultados
encontrados en la presente investigacion puesto que se determino la
influencia significativa de la inteligencia emocional en el rendimiento

académico.

Por 1ltimo, mencionar que los resultados obtenidos en esta
investigacion son de aplicacion para el colegio materia de analisis
unicamente, puesto que la inteligencia emocional es una variable que

depende del contexto y no puede generalizarse a otros tipos de poblacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

La inteligencia emocional de los padres de familia influye determinantemente
en el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del primer grado
de primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021.
[Coeficiente de correlacion estadisticamente significativo positivo perfecto de
0,863 y un P-valor de: 0,000]; lo cual indica la importancia de la inteligencia

emocional de los padres para que sus hijos puedan obtener resultados positivos.

SEGUNDA:

La atencion emocional de los padres de familia influye determinantemente en
el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. [Coeficiente
de correlacion estadisticamente significativo positivo perfecto de 0,814 y un P-
valor de: 0,000]; lo cual indica la importancia de la atencion que le ponen los

padres a los hijos para obtener mejores resultados.

TERCERA:

La claridad emocional de los padres de familia influye determinantemente en el
rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. [Coeficiente
de correlacion estadisticamente significativo positivo perfecto de 0,832 y un P-
valor de: 0,000]; lo cual indica la importancia de la claridad o transparencia de

la conducta de los padres.

CUARTA:

La reparacion emocional de los padres de familia influye determinantemente en
el rendimiento académico de nifios en plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada sede Tacna AF 2021. [Coeficiente

de correlacion estadisticamente significativo positivo perfecto de 0,884 y un P-
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valor de: 0,000]; lo cual indica la importancia de este factor en la busqueda de

los mejores resultados académicos.
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SUGERENCIAS

PRIMERA:

Se puede apreciar que la inteligencia emocional de los padres de familia del
colegio materia de analisis, influye determinantemente en el rendimiento
académico de sus hijos, se recomienda que estos aspectos vinculados a la
conducta y la forma de afrontar cada situacion familiar deban hacerse con la
mayor diligencia posible ya que el rendimiento académico de los nifos esta
relacionado con sus estados de animo, lo cuales estan condicionados a su vez a
los de sus padres.

SEGUNDA:

Para el caso de la atenciéon emocional de los padres de familia del colegio
materia de analisis, esta influye determinantemente en el rendimiento
académico de sus hijos, se recomienda que, para colaborar con el optimo
rendimiento de los menores, estos reciban la atencion que se requiere de forma
que existiendo un trabajo conjunto los resultados son mucho mejores.
TERCERA:

Del mismo modo, la claridad emocional de los padres de familia del colegio
materia de analisis influye determinantemente en el rendimiento académico de
sus hijos, se recomienda que la conducta de los padres siempre sea correcta y
no genere confusiones en los menores, pues una actitud muy variante devendra
en un comportamiento similar en el menor, lo cual reducird se correcto
desenvolvimiento.

CUARTA:

Finalmente, la reparaciéon de emociones de los padres de familia del colegio
materia de andlisis influye determinantemente en el rendimiento académico de
sus hijos, se recomienda que cuando existan problemas o situaciones negativas
en casa estas sean solucionados a la brevedad y buscando siempre la proteccion

integra de los menores, sea en su estado de salud fisico como mental.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

(De qué manera la inteligencia emocional de
los padres de familia influye en el
rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucién educativa privada
sede Tacna AF 2021?

Problemas especificos

(De qué manera la atencion emocional por
parte de los padres de familia influye en el
rendimiento académico de los niflos en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 20217

(De qué manera la claridad emocional por
parte de los padres de familia influye en el
rendimiento académico de los niflos en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 20217

(De qué manera la reparacion de las
emociones por parte de los padres de familia
influye el rendimiento académico de los nifios
en plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 20217

Objetivo General

Determinar la influencia de la inteligencia
emocional de los padres de familia en el
rendimiento académico de los niflos en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de wuna institucién educativa
privada sede Tacna AF 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la atencién
emocional por parte de los padres de familia
en el rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa
privada sede Tacna AF 2021.

Establecer la influencia de la claridad
emocional por parte de los padres de familia
en el rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa
privada sede Tacna AF 2021.

Precisar la influencia de la reparacién de
las emociones por parte de los padres de
familia en el rendimiento académico de los
nifios en plataformas virtuales del primer
grado de primaria de una institucion
educativa privada sede Tacna AF 2021.

Hipétesis General

Existe influencia  determinante de la
inteligencia emocional de los padres de familia
en el rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 2021.

Hipotesis especificas

Existe influencia relevante de la atencion
emocional de los padres de familia en el
rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 2021.

Existe influencia importante de la claridad
emocional de los padres de familia en el
rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 2021 AF 2021.

Existe influencia significativa de la reparacién
de las emociones de los padres de familia en el
rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada
sede Tacna AF 2021 AF 2021.

Variable independienteX:

Inteligencia emocionalde
padres de familia.

Indicadores

- Atencion emocional.

- Claridad emocional.

- Reparacion de las
emociones.

Variable dependienteY

Rendimiento académico de
nifios en  plataformas
virtuales del primer grado
de primaria.

Dimensiones

- Logro destacado.
- Logro esperado.
- En proceso.

- En inicio.

Tipo de investigacién: Basica

Diseifio de investigacion:
No experimental -
Transversal

relacional -

Ambito de estudio:

Unidad de Analisis:

Padres de familia de nifios en plataformas
virtuales del primer grado de una institucion
educativa privada sede Tacna AF 2021.

Espacio:

Institucion educativa privada.
Temporalidad:

El periodo de tiempo en el que se realizarael

estudio es el AF 2021.

Poblacién:
64 padres de familia.

Muestra:
Censal de 64 padres de familia.

Técnicas de Recoleccion de datos:
Encuesta censal.

Instrumentos:
Test de inteligencia emocional.
Test de rendimiento académico.
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Apéndice 2 — Instrumentos utilizados.

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “TRAIT META MOOD

SCALE 24” (TMMS-24)

Fecha:
Aqui usted encontrara algunas afirmaciones y sentimientos, lea atentamente cada frase y decida la

frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Sefiale con una “X” la respuesta

que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas, no emplee mucho tiempo en cada

respuesta.

No INDICADOR VALORACION DIMENSION
1 Presto mucha atencion a los sentimientos. 3 1
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 3 4
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 3 4

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
4 estado de animo. 3 4
5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. 3 4
6 Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 3 4
7 A menudo pienso en mis sentimientos. 3 4

ATENCION

8 Presto mucha atencién a cémo me siento. 3 4 EMOCIONAL
9 Tengo claros mis sentimientos. 3 4
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 3 4
11 Casi siempre sé como me siento. 3 4
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 3 4

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
13 situaciones. 3 4
14 Siempre puedo decir cdmo me siento. 3 4
15 A veces puedo decir ctiales son mis emociones. 3 4

CLARIDAD

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 3 4 EMOCIONAL

Aunque a veces me siento triste suelo tener una vision
17 optimista. 3 4
18 Aunqgue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 3 4
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 3 4
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 3 4

Si doy demasiadas vueltas a las cosas complicandolas, trato de
21 calmarme. 3 4
22 Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 3 4
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 3 4

REPARACION DE

24 Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado de animo. 3 4 LAS EMOCIONES
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1 FICHA TECNICA

Para la Variable (X): Inteligencia emocional.

Nombre del instrumento: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
“TRAIT META MOOD SCALE 24” (TMMS-24)

Autor: Caracteristicas de medidas de autoinforme Mayer, J. y Salovey, P. (1990).

Procedencia: Estados Unidos, 1990.

Propésito: Identificacion del grado de inteligencia emocional de los padres de
familia, que constituye una caracteristica de personalidad positiva que permite la
adaptacion del individuo.

Significacion: Una puntuacion se considera alta o baja segin el nimero de items o
afirmaciones. La puntuacién minima posible es de 1 y la maxima es de 5.

Un puntaje alto indica una alta frecuencia, relacionado con un nivel alto de
inteligencia emocional y un puntaje bajo indica una baja frecuencia, relacionado
con un nivel muy bajo de inteligencia emocional.

Grupo de referencia (poblacion destinataria): El cuestionario va dirigido a
64 padres de familia de nifios en plataformas virtuales de una institucion educativa

privada sede Tacna AF 2021 AF 2021.

Extension: El cuestionario tiene de 24 items. El tiempo estimado para resolverlos
es de maximo 10 minutos.
Escalas: Para determinar si la inteligencia emocional puntia entre nunca, rara vez,

algunas veces, con bastante frecuencia y muy frecuente se establecen los siguientes

intervalos:
Nivel Valoracion
Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Con bastante frecuencia 4
Muy frecuente 5
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Sub escalas: En el cuestionario se presentan sub escalas que valoran las

caracteristicasespecificas de la resiliencia, como son:

Atencion emocional ftem: 1 al 8
Claridad emocional ftem: 9 al 16
Reparacion de las emociones ftem: 17 al 24
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TEST DE RENDIMIENTO ACADEMICO DEL MINISTERIO DE
EDUCACION (2020)
Fecha:

A continuacion, encontrara la valoracion del nivel de logro alcanzado en el
proceso de desarrollo de las competencias segiin el Ministerio de Educacion
el que marcara segun el rendimiento académico de su menor hijo o hija que
cursa el primer grado de educacion primaria en plataformas virtuales.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas, marque segin

el informe que la institucion educativa le proporciona.

ESCALA  |DESCRIPCION | VALORACION
C En inicio 1
B En proceso 2
A Logro esperado 3
AD Logro destacado 4
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1. FICHA TECNICA

Para la Variable (Y): Rendimiento académico.

Nombre del instrumento: Escala de rendimiento académico del MINEDU (2020).

Autor: Ministerio de educacion.
Procedencia: Peru.

Propésito: Evaluar el rendimiento académico de los nifios del primer grado
durante las clases en plataformas virtuales por medidas de confinamiento
por COVID-19.

Significacion: Una puntuacion se considera alta o baja segin el nimero de
items oafirmaciones. La puntuacion minima posible es de 1 y la maxima es
de 4.

Grupo de referencia (poblacién destinataria): La encuesta va dirigida
a los padres de 64 nifios de una institucion educativa privada sede Tacna AF

2021 AF 2021.

Extension: El cuestionario consta de 5 items. El tiempo de duracion para
desarrollar la prueba es de 5 minutos.
Escalas: Para determinar el rendimiento académico se establecen los

siguientes intervalos:

Nivel Valoracion

En inicio 1
En proceso 2
Logro esperado 3
Logro destacado 4
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Apéndice 3 — Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variable Dimensién Indicador Valor final Escala de medicion
Atencion emocional Autoconciencia y escucha activa
Variable X Inteligencia > Adecuado )
e Claridad emocional Autocontrol y manejo de ansiedad >  Regular Nominal
»  Inadecuado
Reparacion de emociones Empatia y habilidades sociales
En inicio C
Variable Y Rendimiento Elnpes . . E .
. Calificacion docente Ordinal

académico Logrado A
Sobresaliente AD
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