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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
inteligencia artificial generativa en la productividad de las empresas de tecnologia
de Lima durante el afio 2025. Metodologicamente, el estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental y
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50 empresas del rubro
tecnologico de Lima Metropolitana, seleccionadas mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de informacion se aplicd un
cuestionario de 17 items, validado por juicio de expertos y con una alta
confiabilidad global (alfa de Cronbach = 0,929). Los resultados evidenciaron que
la inteligencia artificial generativa mantiene una correlacion positiva considerable
con la productividad (r = 0,799). Asimismo, el conocimiento del usuario presentd
una correlacion positiva considerable con la productividad (r = 0,779); la
satisfaccion del usuario mostr6 una correlacion positiva considerable (r = 0,737); y
la conducta del usuario registrd una correlacion positiva media (r = 0,607). De
manera complementaria, el andlisis de regresion lineal simple confirmé que la
inteligencia artificial generativa ejerce una influencia estadisticamente significativa
y positiva sobre la productividad empresarial. Se concluye que la adopciéon y uso
de herramientas de inteligencia artificial generativa favorecen el desempefio
organizacional al optimizar tiempos, mejorar procesos y fortalecer la capacidad de
respuesta operativa. Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce el
caracter no probabilistico de la muestra y la focalizacion en empresas tecnologicas
de Lima, lo que exige cautela al generalizar los hallazgos. En el plano ético, se
respetaron los derechos de autor y las normas APA séptima edicion, conforme a los

lineamientos institucionales.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the influence of generative
artificial intelligence on the productivity of technology companies in Lima during
2025. Methodologically, the research was conducted under a quantitative approach,
with a basic purpose, correlational level, non-experimental design, and cross-
sectional scope. The sample consisted of 50 technology companies located in
Metropolitan Lima, selected through non-probabilistic convenience sampling. Data
were collected through a 17-item questionnaire validated by expert judgment and
showing high overall reliability (Cronbach’s alpha = 0.929). The findings revealed
that generative artificial intelligence had a considerable positive correlation with
productivity (r = 0.799). Likewise, user knowledge showed a considerable positive
correlation with productivity (r = 0.779); user satisfaction also showed a
considerable positive correlation (r = 0.737); and user behavior regarding
generative artificial intelligence presented a moderate positive correlation (r =
0.607). In addition, the simple linear regression analysis confirmed that generative
artificial intelligence exerts a statistically significant and positive influence on
business productivity. It is concluded that the adoption and use of generative
artificial intelligence tools strengthen organizational performance by optimizing
time, improving processes, and enhancing operational responsiveness. Among the
main limitations, the study acknowledges the non-probabilistic nature of the sample
and its focus on technology companies in Lima, which requires caution when
generalizing the findings. From an ethical perspective, copyright rules and APA 7th
edition standards were respected in accordance with the institutional guidelines of
the Universidad Privada de Tacna. These results provide empirical evidence for
managerial decision-making on digital transformation and support the strategic

integration of GenAl in productivity-oriented environments.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La presente introduccion contextualiza el problema de investigacion,
delimita el proposito central del estudio y anticipa la organizacidon interna del
trabajo. Su funcion es situar al lector en la relevancia del vinculo entre inteligencia
artificial generativa y productividad empresarial, asi como presentar la logica
expositiva que articula los cuatro capitulos de la tesis.

A partir de la aceleracion de uso de inteligencia artificial generativa en las
empresas se esta evidenciando que ésta puede incrementar la productividad de los
trabajadores al integrarse como complemento de capacidades humanas logrando
reducir los tiempos para el desarrollo de actividades mejorando la eficiencia y
eficacia (Cevallos et al., 2025, Brynjolfsson et al., 2025, Noy & Zhang, 2023,
Dell'Acqua et al., 2023).

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion es determinar la
influencia de inteligencia artificial generativa en la productividad de las empresas
de tecnologia de Lima, 2025 para lo cual el estudio se dividi6 en cuatro capitulos.

En el primer capitulo se realiza el planteamiento y formulacion del problema
asi como las razones que justifican la investigacion para poder trazar los objetivos
del presente estudio.

En el segundo capitulo se detallan los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion asi como las bases tedricas que lo sustentan.

En el tercer capitulo se detallan las hipotesis que se pretenden demostrar asi
como la metodologia que siguid la investigacion junto con la identificacion de las
variables, sus dimensiones e indicadores llegando a formular los instrumentos

utilizados para el levantamiento de informacion a la muestra seleccionada.



En el cuarto capitulo se presenta un analisis detallado de los resultados con
las pruebas de confiabilidad del instrumento, pruebas estadisticas descriptivas y las
pruebas de hipotesis.

DESARROLLO

Finalmente, se presenta la discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, con las respectivas referencias bibliograficas
y anexos.

CONCLUSION

Asi, la introduccion establece el marco general del estudio y muestra que la
investigacion sigue una secuencia logica entre problema, sustento tedrico,
metodologia y resultados. Esta organizacién permite comprender desde el inicio
que el proposito de la tesis es demostrar, con base empirica, la influencia de la
inteligencia artificial generativa en la productividad de las empresas de tecnologia

de Lima durante el afio 2025.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

INTRODUCCION

El presente capitulo expone la problematica que da origen a la investigacion,
describe el contexto internacional y nacional en el que emerge la inteligencia
artificial generativa como factor asociado a la productividad y delimita las
preguntas, justificaciéon y objetivos del estudio. Su propdsito es demostrar la
pertinencia académica y practica de analizar esta relacion en empresas de tecnologia
de Lima.

DESARROLLO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La productividad mundial ha experimentado una desaceleracion persistente
preocupante, manifestandose con particular intensidad en la ultima década, y entre
2010 y 2019 el crecimiento anual del producto por hora trabajada se redujo a casi
la mitad versus la década anterior, obligando a gobiernos y empresas a buscar
nuevas formas de eficiencia, donde la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) advirti6 que, pese a la digitalizacion generalizada,
la mayoria de economias avanzadas apenas sostienen incrementos de 1% a 1,5%
anual, requiriendo nuevas tecnologias que reactiven la curva de rendimiento. Esta
crisis de productividad se ha convertido en uno de los desafios econdmicos mas
apremiantes del siglo XXI, exigiendo soluciones innovadoras y disruptivas (OECD,
2024).

En este escenario, lograr la productividad empresarial es un gran desafio en
el contexto de la globalizacion, donde las organizaciones se ven obligadas a mejorar
constantemente sus procesos productivos, elevar la calidad y fortalecer la
competitividad, pero se enfrentan a muchos retos para alcanzar niveles Optimos de

rendimiento. Cabe precisar que la productividad esta referida a la



relacion entre los productos producidos y los recursos utilizados,
involucrando elementos como la eficiencia (uso optimo de recursos) y eficacia
(logro de objetivos), donde a menudo las empresas carecen de mecanismos para
evaluar ambos componentes de forma integral impidiéndoles identificar
plenamente areas de mejora continua en sus procesos productivos. Fortalecer
componentes como el liderazgo, la cultura organizacional, la gestion del talento
humano, la adopcidn de nuevas tecnologias y la investigacion y desarrollo resultan
esenciales para elevar la productividad y, con ello, lograr una ventaja competitiva
sostenible (Cevallos et al., 2025, Ramirez et al., 2022).

En ese contexto, emerge Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como la
candidata principal para revertir esa tendencia, siendo una tecnologia disruptiva con
el potencial de transformar diversos sectores econémicos, dada su capacidad para
optimizar diferentes tipos de procesos para multiples giros de negocio, lo que ha
captado la atencion de las empresas que buscan, constantemente, incrementar su
productividad y competitividad en el mercado global (Garcia et al., 2024,
Checasaca et al., 2022) y donde en el primer sondeo representativo en Estados
Unidos mostr6 que en solo dos afios del lanzamiento IAG a nivel comercial, el 40
% de los trabajadores utilizaba ya las utilizaba (Bick et al., 2024) y el 2023 un tercio
de las empresas habia incorporado IAG en al menos un proceso del negocio
(McKinsey & Company, 2023a).

Investigaciones internacionales confirman este impacto positivo, Noy &
Zhang (2023) demostraron que el acceso a ChatGPT aument6 la productividad de
los trabajadores en un 14%, con reducciones drasticas en el tiempo medio invertido
en tareas y mejoras significativas en las calificaciones promedio de desempefio. De
manera similar, Brynjolfsson et al. (2025) encontraron que el acceso a asistencia de
IA incrementa la productividad promedio en 15%, medida por problemas resueltos
por hora.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024) ha determinado que
cuando las empresas implementan alguna IAG, su productividad se incrementa
entre 8% y 14%, mientras que estudios de Accenture (2024) indican que mas del

40% de los lideres empresariales afirman haber aumentado su productividad gracias



a la automatizacion mediante IA. McKinsey & Company (2023a) estima que el uso
de TAG en gestion comercial puede aumentar la productividad comercial hasta en
un 40%, consolidando a esta tecnologia como un multiplicador de eficiencia sin
precedente (Centrum, 2024).

Entonces, los propietarios de los negocios, a medida que implementan IAG,
esperan lograr mejoras en las areas de marketing, ventas, desarrollo de productos y
servicios, operaciones, atencion al cliente y dreas administrativas, donde su uso
regular en el trabajo y fuera de ¢l supera el 40% en los paises, industrias y puestos
de trabajo de todo el mundo, con tendencia a incrementarse afo tras afio, como se
aprecia en la Figura 1 (McKinsey & Company, 2023b).

Figura 1
Uso regular de IAG en el mundo
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Nota: La figura muestra el uso regular de IAG en las empresas del mundo. Fuente: McKinsey &

Company (2023Db).

Pero, a pesar que las cifras globales anticipan un renacimiento de la
productividad, ésta solo se logra cuando las ganancias de los negocios se
materializan en inversion en capital humano, redisefio de procesos y tecnologias
(OCDE, 2024), puesto que se evidencian una serie de dificultades como, la falta de

infraestructura digital, la escasez de talento, la necesidades de cambios en la cultura



organizacional, entre otras, que obstaculizan que un gran numero de empresas
implementen IAG en sus negocios (OIT, 2024).

En el contexto peruano, la situacion presenta caracteristicas particulares que
ameritan analisis profundo, puesto que el 37% de las empresas peruanas ya estan
utilizando IAG debido a que estas se han vuelto un importante aliado para aumentar
la productividad del negocio, permitiendo optimizar operaciones y que los duefio y
gerentes tomen mejores decisiones estratégicas al contar con mayor informacion.
Estas empresas han logrado mejorar la eficiencia de los trabajadores y eliminar la
carga de tareas rutinarias, permitiendo enfocar el tiempo y energias en actividades
de innovacion, creatividad y servicio al cliente (Torras et al., s.f.).

No obstante, esta adopcion acelerada contrasta con limitaciones
estructurales criticas que restringen el despliegue efectivo de la IA a nivel nacional.
El Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2024 posiciona al Pert
en el octavo lugar regional, pero evidencia que el pais se encuentra en una etapa
incipiente de desarrollo, enfrentando desafios significativos (Flores, 2025,
ComexPert1, 2025, Flores, 2025, Mendoza, 2025):

1. Deficiencias en conectividad: Solo el 58.4% de hogares estan
conectados a internet, con una brecha rural-urbana de 36 puntos porcentuales.

2. Limitada infraestructura de computo: Ausencia de centros de datos
de alto rendimiento y capacidad de procesamiento insuficiente.

3. Dificultades en aprovechamiento de datos: Limitaciones en el uso
efectivo de datos para politicas publicas y desarrollo de soluciones tecnologicas.

4. Escasez de talento especializado: Solo el 29.40% de gobiernos
municipales tiene cubierto el puesto de Lider de Gobierno y Transformacion
Digital.

En base a todo lo anteriormente sefialado se evidencia el potencial
transformador de IAG en la productividad de los negocios. Sin embargo, se la
existencia de un vacio epistemoldgico critico sobre IAG y productividad justificado
en que la literatura sobre IAG y productividad se concentra abrumadoramente en
economias desarrolladas, particularmente Estados Unidos, Europa y paises

asiaticos avanzados, en la escasez de evidencia organizacional en contextos



latinoamericanos particularmente en el sector tecnoldgico peruano, y la ausencia de
marcos explicativos adaptados al contexto peruano que no consideran las
particularidades del ecosistema empresarial peruano como informalidad laboral,
limitaciones de infraestructura digital, caracteristicas culturales organizacionales, y
marcos regulatorios especificos.

Esto hace necesario profundizar en una investigacion que comprenda la
situacion actual de las empresas identificando oportunidades y limitaciones como
informacion valiosa para la formulacion de estrategias en camino a la
implementacion de IAG.

En ese sentido, la investigacion esta enmarcada dentro del campo de estudio
de las Ciencias Naturales de la OCDE en la subarea de Computacion y Ciencias de
la Informacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Interrogante principal
(Coémo influye Inteligencia Artificial Generativa en la productividad
de las empresas de Tecnologia de Lima, 20257
1.2.2 Interrogantes secundarias
e /Cbémo influye el conocimiento del usuario de Inteligencia Artificial
Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia de Lima,
20257

e ;Como influye la satisfaccion del usuario de Inteligencia Artificial
Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia de Lima,
20257?

e ;Como influye la conducta del usuario de Inteligencia Artificial
Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia de Lima,
20257

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica tomando como base los cinco criterios
que sefialan Hernandez y Mendoza (2018):

e Conveniencia: La productividad se ha vuelto el principal termometro de

competitividad en el sector tecnologico y dado que en Lima se



concentran gran cantidad de estas empresas, donde determinar la
influencia real de IAG en su productividad resulta claramente
conveniente porque los hallazgos orientaran inversiones permitiendo
fundamentar decisiones sobre capacitacion y arquitectura digital, lo que
permitira disefiar estrategias que permitan a los negocios aprovechar al
maximo esta tecnologia.

Relevancia social: las empresas enfrentan barreras asociadas a
habilidades digitales, cultura organizacional y estrategias de adopcion, y
al comprender la influencia de IAG y la productividad, se podran disefiar
programas y estrategias que fortalezcan la empleabilidad y mejoren las
condiciones laborales en el ecosistema tecnoldgico de las empresas,
beneficiando a trabajadores, consumidores, accionistas y a la comunidad.
Implicaciones practicas y de desarrollo: las empresas requieren evidencia
para integrar IAG en sus negocios sin sacrificar calidad ni seguridad,
donde la presente investigacion identificard oportunidades y desafios, y
generara informacion importante para que los gerentes puedan formular
hojas de ruta y esquemas de su posible implementacion aumentando la
eficiencia, logrando la sostenibilidad y reduciendo la incertidumbre de
adopcion tecnologica.

Valor tedrico o de conocimiento: la literatura sobre IAG y productividad
se concentra en economias desarrolladas y ofrece escasa evidencia
organizacional en contextos latinoamericanos evidenciando un vacio, y
donde la presente investigacion ampliard los marcos tedricos sobre
complementariedad humano—maquina y proporcionara un modelo
explicativo que otros investigadores podran contrastar en diferentes
sectores o regiones, contribuyendo al debate sobre el impacto real de [AG
en los resultados empresariales.

Utilidad metodologica: la investigacion desarrollard y validard un
instrumento para medir que mide las dimensiones de conocimiento,
satisfaccion y conducta del usuario, y de la productividad organizacional,

donde la combinacién de encuestas, registros de desempeiio y técnicas



de analisis multivariado generaran un protocolo replicable para evaluar
la influencia de IAG en diferentes contextos. De este modo, el estudio
ofrecera herramientas metodoldgicas que podran ser adaptadas en futuros
trabajos académicos.

La investigacion presentd limitaciones en cuanto a la limitada cantidad de
investigaciones sobre IAG y la productividad de las empresas en el &mbito nacional
y a nivel internacional en su mayoria estuvieron relacionadas al sector educativo y
de salud. Por el lado ético, se respetaron todos los derechos de autor con el correcto
uso de las normas Apa version 7, asi como los formatos de postgrado exigidos por
la Universidad Privada de Tacna.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general
Determinar la influencia de Inteligencia Artificial Generativa en la
productividad de las empresas de Tecnologia de Lima, 2025.
1.4.2  Objetivos especificos
e Determinar la influencia del conocimiento del usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia
de Lima, 2025.
e Determinar la influencia de la satisfaccion del usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia
de Lima, 2025.
e Determinar la influencia de la conducta del usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia
de Lima, 2025.

CONCLUSION

En conclusion, el capitulo ha permitido identificar un problema relevante,
actual y suficientemente delimitado: la necesidad de comprender como la
inteligencia artificial generativa influye en la productividad de las empresas de
tecnologia de Lima. A partir de esta delimitacion se justifican los objetivos del
estudio y se consolida la base l6gica que orienta el desarrollo tedrico, metodoldgico

y empirico de la investigacion
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

INTRODUCCION

El presente capitulo retne los antecedentes empiricos, las bases tedricas y
las definiciones conceptuales que sustentan la investigacion. Su finalidad es
construir el soporte cientifico del estudio, identificar hallazgos previos sobre
inteligencia artificial generativa y productividad, y justificar la seleccion de
dimensiones e indicadores que seran utilizados en el marco metodolodgico.

DESARROLLO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Articulos cientificos

Allahyari et al. (2025) en Qatar, en su articulo cientifico titulado “Assessing
the use of ChatGPT among agri-food researchers: A global perspective”, realizado
en 61 paises de Asia, Europa, Africa y América, tuvo como objetivo aplicar el
modelo de la Teoria de la Accidon Planeada para identificar determinantes de la
adopcidon de ChatGPT en la investigacion agroalimentaria. La metodologia fue de
encuesta online en varios grupos profesionales, recolectando 540 cuestionarios
validos (siendo una muestra multinacional, donde se midieron actitudes, normas
subjetivas, control percibido y voluntad de adoptar ChatGPT. Los resultados
determinaron una actitud mayoritariamente positiva y reconocimiento general de
que ChatGPT puede aumentar la productividad de la investigacion en tareas como
edicion, traduccion y comunicacion cientifica.

Riquelme y Pereira (2024) de Paraguay, en su articulo cientifico titulado
“Inteligencia artificial como herramienta de organizacion de actividades
profesionales y personales” tuvo como objetivo exponer tendencias emergentes y

recomendaciones para maximizar el potencial de
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la IA en la organizacion de actividades profesionales, mostrando como la
IA puede mejorar la eficiencia en diversos sectores. Bajo una metodologia ade
revision tedrica destaca la IA (en general) como factor que potencia la eficiencia
laboral y profesional, sugiriendo que la adopcion estratégica de tecnologias
inteligentes puede marcar la diferencia entre €xito y estancamiento empresarial.
Los resultados sefialaron que IAG permite automatizar tareas, gestionar proyectos
mejorando la eficiencia. También aumentan la productividad al analizar grandes
volumenes de datos reduciendo el tiempo empleado y personalizando soluciones de
acuerdo a cada necesidad especifica.

Liu et al. (2024) de Korea del Sur, en su articulo cientifico titulado “The
mediating effect of user satisfaction and the moderated mediating effect of Al
anxiety on the relationship between perceived usefulness and subscription payment
intention”, investigaron cdmo la utilidad percibida de la IA generativa (ChatGPT)
influye en la satisfaccion del usuario y en su intencidon de pagar por suscripcion con
el objetivo general fue analizar el efecto de la utilidad percibida de ChatGPT en la
satisfaccion del usuario y en la intencidon de pagar por su suscripcion, y determinar
si la ansiedad ante la IA modera mediadamente esta relacion. En la metodologia se
aplic6 un cuestionario online en Corea del Sur (distribuido via Google
Forms/KakaoTalk), donde se midieron cuatro variables de utilidad percibida,
satisfaccion de usuario, intencion de pago de suscripcion y ansiedad ante la IA. Los
resultados determinaron que la utilidad percibida de ChatGPT influye
positivamente en la satisfaccion del usuario, y a su vez aumenta la intencién de
pagar por la suscripcion, que la satisfaccion actia como mediador parcial entre la
utilidad percibida y la intencion de suscripcion, es decir, los usuarios que perciben
a ChatGPT como Ttil se satisfacen mas y por tanto muestran mayor disposicion a
suscribirse. Ademas, la ansiedad ante la IA modera este proceso contrariamente a
lo esperado, niveles altos de ansiedad amplifican la influencia de la utilidad
percibida sobre la satisfaccion y la intencion de pago. Los investigadores
concluyeron que ChatGPT potencia la productividad del usuario con mejor
percepcion de eficacia y rapidez en tareas, y que la percepcion de utilidad percibida

es clave para generar compromiso de pago y uso continuado. Aunque el estudio se
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enfoca en usuarios individuales y en la decision de suscripcion, sus resultados
sugieren que la adopcion de IA generativa aumenta la eficacia y compromiso en las
actividades como incremento de productividad persona. En este sentido, se infiere
que si en las empresas de tecnologia los empleados perciben a la IA generativa
como util, aumentara su satisfaccion laboral y posiblemente la productividad
organizacional. Se evidencia que la IA generativa (ChatGPT) tiene un impacto
positivo en variables vinculadas a la productividad (utilidad, satisfaccion), aunque
centrado en la intencién de pago de usuarios.

Tramallino y Marize (2024) de Argentina, en su articulo cientifico titulado
“Avances y discusiones sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en educacion”
con el objetivo de analizar articulos cientificos sobre IA en educacion, abarcando
IA generativa, como ChatGPT, y temas de alfabetizacion digital. La metodologia
empleada fue de revision de articulos en Google Scholar y ScienceDirect. Los
resultados destacan tendencias como la alfabetizacion en IA, formacion docente y
debate sobre ChatGPT en escuelas, regulaciones gubernamentales, etc. Ademas,
sefalaron que IAG permiten la personalizacion del aprendizaje, desarrollan
habilidades criticas en los usuarios, promueve el aprendizaje adaptativo y mejoran
la participacion estudiantil.

Montoya et al. (2024) de Ecuador, en su articulo cientifico titulado
“Inteligencia artificial en el aula: nuevas estrategias para la enseflanza y aprendizaje
en la educacion media” tuvieron como objetivo revisar sistematicamente el impacto
de la TA en la ensefianza y aprendizaje de secundaria. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo descriptivo con disefio longitudinal retrospectivo, analizando
articulos en bases de datos como SciELO, Latindex, etc. Los resultados seflalaron
que IAG permite personalizar el aprendizaje al adaptar los contenidos a las
necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo la retroalimentacion
inmediata y facilitando la creacion de recursos educativos innovadores.

Castillo et al. (2024) de México, investigaron sobre las “Dimensiones
analiticas para el estudio de las representaciones sociales respecto a la Inteligencia
Artificial, en entornos educativos de ingenieria”’, mediante un articulo conceptual

en el que se desarrollan dimensiones analiticas para estudiar las representaciones
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sociales de la IA generativa en la educacion superior tecnoldgica con el objetivo de
definir como la A, considerada un elemento disruptivo en la educacion, influye en
la formacion docente y aprendizaje. Los resultados sefialaron que IAG son un
elemento disruptivo que permite redefinir la ensefianza, favoreciendo la inmediatez
y resolucion rapida de problemas, generando nuevas actitudes, positivas y
negativas, hacia el uso de la tecnologia.

Noy & Zhang (2023) en Estados Unidos en su articulo cientifico
“Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial
Intelligence” tuvieron como objetivo general analizar como ChatGPT influye en la
productividad laboral. Los resultados revelaron efectos positivos sustanciales de
ChatGPT como el tiempo medio invertido en la tarea disminuy6 drasticamente y
las calificaciones promedio aumentaron, se redujo la desigualdad de productividad
entre trabajadores, donde los participantes de menor habilidad mejoraron con TA
que los de alta habilidad. Ademads, los usuarios de ChatGPT dedicaron
proporcionalmente menos tiempo a esbozar borradores y mas a generar ideas y
editar elevandose la satisfaccion laboral y la autoeficacia. Los autores concluyeron
que la TA generativa aumenta notablemente la productividad promedio de
trabajadores en tareas de redaccion y mejora factores criticos de satisfaccion,
especialmente ayudando a trabajadores de menor rendimiento, evidenciando que
IA como ChatGPT pueden incrementar la eficiencia productiva en empresas.

Otis et al. (2023), en su articulo cientifico en Kenia titulado “The Uneven
Impact of Generative Al on Entrepreneurial Performance” trazaron el objetivo
general de evaluar como el acceso a un mentor de negocios de IA (GPT-4 via
WhatsApp) afecto los ingresos y las ganancias empresariales. La metodologia fue
de un experimento de campo de cinco meses con 640 emprendedores kenianos,
asignados aleatoriamente a un grupo control con guia de negocios estandar o a un
grupo tratamiento con mentor de IA basado en GPT-4, recopilando datos periddicos
de desempefio, ventas y beneficios a lo largo del experimento. Los resultados
mostraron que no existe un efecto promedio significativo del mentor de IA en el
desempetio general de los emprendedores, pero se observo que los emprendedores

con alto rendimiento inicial obtuvieron un beneficio notable al usar 1A, mientras
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que los de bajo rendimiento empeoraron al recibir asesoria de IA. Esto sugirio que
ambos grupos utilizaron el mentor de IA, pero los de bajo rendimiento tendieron a
consultar la IA sobre problemas muy complejos, lo que explicaria su
empeoramiento. Los autores concluyeron que el efecto de la IA generativa es
desigual, porque la productividad mejora los ingresos para empresas con cierta
capacidad previa, pero la puede afectar negativamente en empresas con dificultades
basicas. Este hallazgo implica que la influencia de la IA generativa en la
productividad depende de como se emplea, qué tareas se automatizan, y del nivel
de base de la empresa, advirtiendo que su adopcidon no garantiza aumentos
uniformes en productividad.

Gallent et al. (2023) de Espaiia, en su articulo cientifico titulado “El impacto
de la inteligencia artificial generativa en educacion superior: una mirada desde la
¢tica y la integridad académica” revisaron la integracion de herramientas de 1A
generativa (ChatGPT, etc.) en la universidad. El objetivo fue examinar las
implicaciones éticas de la IA generativa en educacion superior desde tres
perspectivas estudiantes, profesores, instituciones y analizar su impacto en
seguridad, accesibilidad, sostenibilidad e incluso nuevas formas de plagio. La
metodologia fue de revision bibliografica de literatura académica. Los resultados
identificaron oportunidades pedagogicas como retroalimentacion instantdnea,
recursos didacticos y aprendizaje adaptativo, que facilitan la personalizacion del
aprendizaje de los estudiantes, permiten crear materiales educativos y dan
retroalimentacion instantanea. Aunque surgen preocupaciones de plagio y autoria,
es recomendable su regulacion y supervision.

Tesis de investigacion

Dolle (2025) en Letonia investigo en su tesis doctoral sobre “Empowering
Middle Management in Mid-sized Organizations towards Digital Transformation
and Artificial Intelligence Integration” con el objetivo de disefiar un marco
conceptual que permita empoderar a los mandos medios para liderar la
transformacion digital con IA. La metodologia combind la revision critica de
literatura, la encuesta y el andlisis de estudios de caso reales. Los resultados

demostraron que uno de los obstaculos principales para integrar IA de manera
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exitosa son precisamente los gerentes medios que no dirigen suficientemente rapido
y eficazmente este proceso. En ese sentido, el autor concluyd que es necesario un
framework basado en competencias fundamentales que deben adquirir los mandos
intermedios, identificando limitaciones clave y conocimientos necesarios, con un
modelo de monitoreo de mejora continua para guiar la integracion de IA de forma
planificada y eficiente.

Aranda (2024) en su tesis doctoral en Espafia titulada “Digitalizacion e 14.0:
formaciéon continua, conocimientos técnicos y habilidades profesionales” trazo
como objetiv analizar y proponer las acciones de formacion necesarias para que la
sociedad espafiola incorpore plenamente las tecnologias de la Industria 4.0, incluida
la inteligencia artificial, con el fin de incrementar la productividad y competitividad
empresarial y, al mismo tiempo, reducir el desempleo estructural. La metodologia
combind la revisién sistematica de literatura cientifica y normativa sobre
productividad, empleo y formacion continua; analisis documental de informes
publicos y privados sobre capacitacion y brechas digitales, con variables centrales
organizadas en dimensiones técnicas como computacion en la nube, internet de las
cosas, robotica, sistemas inteligentes, Big Data, ciberseguridad, inteligencia
artificial, tecnologias distribuidas, redes, contenidos y simulacién y dimensiones de
habilidades personales y organizacionales como comunicacion, resolucion de
problemas, trabajo en equipo, autogestion, habilidades de gestion, lenguaje basico,
conducta, que se vinculan con dimensiones de resultados empresariales como
innovacion, productividad, gestion comercial, fabricacion y logistica, desarrollo
sostenible, empleo y organizacion agil. Los resultados mostraron que los
conocimientos de inteligencia artificial impulsan especialmente resultados de
innovacion y productividad, que la computacion en la nube es considerada base
transversal para la productividad, gestion comercial e innovacion; que las
competencias ligadas a robotica, internet de las cosas y redes se asocian
directamente con mejoras en fabricacion, logistica y eficiencia productiva, y que
habilidades como trabajo en equipo, comunicacion, resolucion de problemas y
gestion favorecen comportamientos clave como compromiso con objetivos,

aceptacion de nuevos retos, estabilidad del personal, integracion cultural y agilidad
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organizacional. Las conclusiones establecen que la adopcién de tecnologias
digitales avanzadas propias de la Industria 4.0 solo se traduce en productividad
sostenible y en resultados empresariales medibles si va acompafiada de formacién
continua estratégica que cierre la brecha de competencias digitales de la fuerza
laboral espafiola. Es decir, la productividad empresarial derivada de la
digitalizacion depende tanto del despliegue técnico de IA como de la capacitacion
permanente de las personas que operan, integran y mejoran esas tecnologias dentro
de la organizacion.

Ndibang (2024) en su tesis doctoral en Estados Unidos titulada “Effects of
artificial intelligence adoption on organizational success, productivity, and
efficiency” tuvo como objetivo general cerrar la brecha de conocimiento existente
sobre el impacto directo de la TA en el desempefio organizacional como éxito,
productividad y eficiencia. La metodologia empleada fue de revision sistematica
siguiendo un protocolo estricto de seis pasos (Cochrane), con criterios de inclusion
y exclusion. Los resultados senalaron que la adopcion de IA tiende a tener impactos
positivos en la productividad y factores criticos asociados, donde la A mejora
capacidades del personal, optimiza procesos, facilita generacion de informacion
valiosa y eleva la satisfaccion del cliente lo que implica aumentos en productividad
organizacional. Concluyd que para maximizar este potencial las empresas deben
implementar [A estratégicamente y monitorear continuamente su impacto.

Arredondo (2023) en su tesis doctoral en Colombia titulada “La industria
4.0 y la transformacién digital: el efecto sinérgico de la responsabilidad social
corporativa y el capital humano en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio” formula como objetivo general proponer y contrastar un modelo de
hipotesis que analiza las relaciones entre el Cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la
Transformacion Digital, la Industria 4.0, el Capital Humano y los Resultados
empresariales, entendido esto tltimo como desempefio organizacional asociado a
productividad, competitividad y beneficios derivados de la adopcion tecnologica.
La metodologia fue de disefio cuantitativo explicativo, aplicado a una muestra de

150 directivos (Direccion de Operaciones/Produccion, RRHH, RSC, Logistica y
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Tecnologia) de empresas de distintos sectores, tamafios y antigiiedad ubicadas en
diversas zonas geograficas, incluyendo Espafia y Latinoamérica, donde las
dimensiones de las variables fueron Transformacion Digital, Industria 4.0, Capital
Humano, RSC, Cumplimiento de ODM y Resultados empresariales. Los resultados
hallaron relaciones positivas entre ODM, RSC, Transformacién Digital, Industria
4.0 y Capital Humano, mostrando que estas dimensiones, en conjunto, impulsan
mejores resultados empresariales, es decir, beneficios organizacionales que se
traducen en desempeio superior. La tesis concluye que la adopcion tecnoldgica
asociada a Industria 4.0 mejora la productividad y los resultados de la empresa solo
si va acompanada de gestion estratégica del Capital Humano y de practicas de RSC,
lo que implica que la tecnologia por si sola no garantiza productividad sostenible:
la sinergia entre personas capacitadas, cultura responsable y digitalizacion

avanzada es la que finalmente impulsa resultados empresariales superiores.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Articulos cientificos

Cornejo (2023) en su articulo de investigacion titulado “La inteligencia
artificial y su incidencia en el mercado laboral peruano” planted como objetivo
comprender como la inteligencia artificial (IA) esta transformando la organizacion
del trabajo en los diferentes sectores economicos del pais y alterando la naturaleza
de las relaciones laborales. El estudio fue de tipo analitico—descriptivo, basado en
la revision de informacidon contextual, datos estadisticos sectoriales y reflexion
juridica sobre la necesidad de regulacion, examinando el mercado laboral peruano
como caso nacional. En la metodologia se analizaron las dimensiones como el grado
de adopcion tecnologica en sectores como mineria, turismo, gastronomia,
periodismo y salud, los efectos positivos como mejora del desempeiio, eficiencia y
nuevos puestos y negativos como desplazamiento laboral y riesgos para derechos
fundamentales, y la adecuaciéon del marco normativo laboral frente a estas
transformaciones. Los resultados sefialaron que la IA ya genera reconfiguraciéon de
empleos, especialmente en labores repetitivas o de baja cualificacion, y que esta

reconfiguracion no supone solo sustitucion humana por automatizacion, sino
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reasignacion de tareas y surgimiento de nuevas ocupaciones asociadas a la
digitalizacion, lo que impacta directamente en la productividad porque acelera
procesos y eleva la eficiencia de sectores estratégicos. Sin embargo, el autor
advierte que esta misma eficiencia empresarial crea tensiones redistributivas,
porque la productividad impulsada por IA puede concentrar valor econdmico en las
empresas que adoptan tecnologia sin que exista un marco legal actualizado que
garantice simultaneamente el derecho a innovar y el derecho al trabajo digno, por
lo que propone evaluar la creacion de un texto normativo especial que regule el uso
de IA para equilibrar competitividad y proteccion laboral. En conclusion, el articulo
sostiene que, en el Pert, la IA esta modificando ya la estructura del mercado laboral
y obliga a redisenar la gestion de las relaciones de trabajo, porque la promesa de
mayor productividad empresarial viene acompanada de riesgos de exclusion y
precarizacion si el Estado no actualiza la regulacion laboral con la misma velocidad
con la que las empresas internalizan la IA.

Armas (2021), en el articulo titulado “La Inteligencia Artificial en empresas
peruanas e impactos laborales en los trabajadores” tuvo como objetivo conocer si
las empresas peruanas usan actualmente Inteligencia Artificial (IA) y sus
perspectivas en los proximos anos. Emple6 una metodologia de enfoque cualitativo
que emplea técnicas documentarias, entrevistas, encuestas y comparacion
normativa aplicadas al caso peruano, observando empresas que ya incorporan [A
en procesos productivos, comerciales y de servicios, con una muestra que incluy6
organizaciones nacionales como instituciones educativas, financieras, aseguradoras
y retail, entre otras. Analizo las dimensiones de la variable [A como digitalizacion,
automatizacion y robotizacion de tareas. Los resultados describieron que, aunque
el uso empresarial de TA en el Pert es todavia incipiente, las organizaciones la
visualizan como estratégica para optimizar procesos, reducir costos, mejorar
eficiencia y, en consecuencia, aumentar el desempeno productivo y econdémico; es
decir, la IA ya se percibe internamente como palanca directa de productividad y
competitividad. Al mismo tiempo, el estudio identifica un desfase normativo,
porque la legislacion laboral peruana no estd preparada para escenarios en los que

una empresa sustituye trabajo humano por IA para mejorar su productividad y luego
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enfrenta conflictos al despedir personal sobrante, porque ain no existe un marco
equilibrado entre el derecho del empleador a innovar y el derecho del trabajador a
conservar el empleo. La conclusion es que la IA, aun en fase temprana en las
empresas peruanas, impulsa transformaciones organizacionales orientadas a la
eficiencia y a la mejora de resultados productivos, pero esa misma eficiencia genera
impactos laborales potencialmente traumadticos si el Estado no actualiza su
regulacion para permitir innovacion con justicia social; en términos de la pregunta
y objetivo de investigacion, la A actia como un factor que incrementa la
productividad empresarial, pero simultdneamente reestructura la fuerza de trabajo

y redefine las condiciones de empleabilidad en el pais.

2.2 BASES TEORICAS

Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

Inteligencia Artificial (IA) estd referida a la capacidad que tienen las
maquinas para “simular” los procesos cognitivos que realizan los humanos. Asi,
surge Inteligencia Artificial Generativa (IAG), que forma parte de la A, capaz de
permitir que estas maquinas comprendan, interpreten y generen nueva informacion
de forma autonoma y como lo haria una persona, facilitando los procesos
empresariales (Cevallos et al., 2025, Mayol, 2024, Al Nagbi et al., 2024).

Esta referido a un tipo de inteligencia artificial capaz de realizar acciones a
solicitud de un usuario optimizando los recursos y procesos, la cual esta basada en
sofisticados modelos de aprendizaje automatico (IBM, 2024).

IAG es un tipo de inteligencia auténoma capaz de generar nueva
informacion como textos, imagenes, musica, videos, historias, codigos de
programacion y otros muchos, a partir de los datos obtenidos de Internet, la cual
viene siendo implementada en los diferentes sectores como laboral, educativo,
cultural, politicos, empresarial, etc. La mas popular es el ChatGPT, por las siglas
en inglés de Generative Pre-Trained Transformer, que fue lanzado al mercado el
2022 por la empresa OpenAl, siendo inmediatamente seguido por otros como

Image Embedding Predictive Architecture (I-JEPA), Stability 1A (Stable Diffusion),
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MidJourney, Dall-E, Claude, Copilot, Gemini, (Chocobar et al., 2025, Gupta, 2024,
Cetina, 2024, Ramos, 2023).

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan, 2023) define IAG
como un subconjunto de la IA enfocado en la creacion de nuevos contenidos, como
texto, imagenes, audio y codigo, a partir de modelos entrenados con grandes
cantidades de datos, que estan basados en redes neuronales avanzadas, como los
Modelos Generativos Preentrenados (GPT) y las Redes Generativas Antagonicas
(GANSs), que han permitido avances significativos en el procesamiento del lenguaje
natural. Asi, IAG estan transformando diversas industrias al automatizar procesos
creativos, optimizar la produccion de contenido y mejorar la eficiencia en la toma
de decisiones (Fernandez, 2024).

De igual manera, Riquelme y Pereira (2024) definen IAG como tecnologia
avanzada que permite a las maquinas generar contenido original, utilizando
modelos de lenguaje avanzados y basandose en patrones y datos entrenados. Esta
incrementa la productividad al optimizar tiempos, mejorar la toma de decisiones,
personalizar las respuestas y facilitar la comprension de informacion compleja.

Gallent et al. (2023) y Montoya et al. (2024) definieron IAG como una rama
de la IA capaz de crear contenido original a partir de datos previamente entrenados,
basados en arquitecturas de redes neuronales y algoritmos capaces de procesar gran
cantidad de datos.

Uno de los grandes avances tecnologicos en materia de IAG son los
llamados chatbots, que son utilizados por las empresas para que interactien con sus
clientes agilizando los procesos de atencion al cliente al responderles sus diferentes
consultas sobre productos, servicios, horarios, etc. en tiempo real, ahorrando tiempo
y reduciendo costos (Chakraborty et al., 2024). Asi, se dice que IAG no solamente
procesa informacion, sino que van aprendiendo patrones y estructuras para la
generacion de soluciones adaptadas a las necesidades de cada usuario (Castillo et
al., 2024).

Impacto de IAG en los sectores productivos

Se ha demostrado que la aplicacion de IAG ha impacto en diversos sectores

productivos como la agricultura donde mejoré la productividad al poderse



22

automatizar el andlisis de datos de cultivos, realizar predicciones climaticas y
realizar monitoreo del suelo, logrando mejorar el rendimiento de cultivos en un 20%
al detectar necesidades especificas de riego y fertilizacion; en la manufactura donde
mediante mantenimiento predictivo, optimizacion de cadenas de suministro y
disefio de productos se redujeron los costos y tiempos de produccion; en la pesca y
acuicultura donde se analizan datos para poder predecir zonas de pesca mas
rentables y reducir el impacto ambiental aumentando la captura de especies
comerciales en un 30%; en la mineria donde facilita la automatizacion de
maquinaria, exploracion geologica y analisis de datos sismicos logrando reducir las
paradas imprevistas en un 40%, mejorando la eficiencia operativa; en el comercio
y servicios donde la generacidon de contenido automatizado, andlisis de tendencias
de mercado, la personalizacion de la experiencia del cliente y el uso de los chatbots
han reportado un incremento del 25% en conversiones al usar sistemas de
recomendaciones impulsados por IA generativa; en el turismo donde la
personalizacion de itinerarios y la generacion de contenido visual han aumentado

reservas en un 15% (Ceplan, 2023).
Proceso de interaccion general de [AG

En la Figura 2, se aprecia la interaccion entre el usuario (User) y IAG
(ChatGPT), donde el usuario define la tarea (Task) y da las instrucciones a IAG
(Prompts), la cual responde (Answer) y entrega los resultados (Result) que el
usuario interpretara (Interpret) comparandolos (Compare) con sus expectativas

(Expectations).

€C_ 9%

Cabe precisar que, este proceso podrd repetirse “n” veces hasta que el
usuario logre satisfacer sus expectativas y donde IAG aprenderd mas y mas con

cada instruccion que éste le de (Chocobar et al., 2025, Giordano et al., 2024).
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Figura 2
Proceso de interaccion con el ChatGPT
Answer
RESULTS ‘.............................................E
7'y :
Interpret
Set
< Prompt
EXPECTATIONS | USER » ChatGPT
Compare
Define
v
TASK

Nota: La figura muestra el proceso de interaccion entre el usuario y IAG. Fuente: Adaptado

de Chocobar et al. (2025; p. 76) y Giordano et al. (2024; p. 4).

Dimensiones de IAG

Fernandez (2024) identifico 04 dimensiones o elementos de IAG en las
empresas:

1. Automatizacion y optimizacidon, que permite la reduccién de
costos al automatizar tareas operativas y mejorando la eficiencia
productiva.

2. Toma de decisiones basadas en datos, permitiendo el analisis de
grandes volumenes de informacioén, minimizando errores Yy
permitiendo mejorar las estrategias empresariales.

3. Personalizacion, generando recomendaciones basadas en las
preferencias individuales.

4. Impacto en el empleo, porque reduce la fuerza laboral al
automatizar.

Liu et al. (2024), basandose en el modelo de actitudes ABC (Cognitivo-
Afectivo-Conductual), identificaron 03 dimensiones de IAG:

1. Componente Cognitivo (Cognitive Component), referido a las
creencias, conocimientos y percepciones que tiene un usuario sobre
la utilidad y el funcionamiento de IAG, donde si los usuarios
perciben IAG como una herramienta Util para mejorar su

productividad serd mayor su predisposicion a utilizarla.



24

2. Componente Afectivo (Affective Component), referido a las

emociones y sentimientos que los usuarios desarrollan hacia IAG,
donde la satisfaccion del usuario actia como mediador en la
relacion entre percepcion de utilidad e intencidon de suscripcion y
donde la ansiedad por IAG son importantes porque los usuarios
pueden experimentar tanto emociones positivas (confianza y
satisfaccion) como negativas (miedo o incertidumbre).

Componente Conductual (Behavioral Component), referido a la
disposicion del usuario para actuar en funcién de sus creencias y
emociones sobre IAG, relacionada con la intencion de pagar una
suscripcion para utilizar herramientas de IAG, donde si el usuario
percibe IAG como util y tiene una experiencia positiva con ella, es

mas probable que tome decisiones favorables de suscribirse.

Allahyari et al. (2025) se basaron en la Teoria del Comportamiento

Planificado (TPB) considerando tres dimensiones:

1.

Actitud hacia el comportamiento, relacionada la percepcion
favorable o desfavorable de una persona sobre la accion.

Normas subjetivas, relacionada a la percepcion de la presion social
para realizar o no realizar el comportamiento.

Control conductual percibido, relacionada a la percepcion de la
facilidad o dificultad para realizar el comportamiento, influenciado

por factores internos y externos.

Montero y Gonzalez (2023), identificaron 04 dimensiones de IAG como

elementos clave dentro de la asistencia sanitaria:

1.

La atencion al paciente, la cual es virtual e implica responder
preguntas habituales, realizar recomendaciones y consejos
personalizados seglin cada paciente.

El conocimiento biomédico, utilizado para diagnosticar, tratar y
prevenir enfermedades de los pacientes.

La investigaciéon clinica, mediante el analisis de datos para

comprender la salud y enfermedad del paciente.
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4. La gestiébn administrativa, para procesos repetitivos, elaborando

informes, gestionando documentos y automatizando tareas.

Gallent et al. (2023) identificaron una triple perspectiva de IAG en el ambito

universitario:

l.

El Alumnado, el cual se beneficia con la personalizacion en el
aprendizaje y tutoria inteligente.

El Profesorado, el cual se beneficia con la reduccion del tiempo en
la preparacion de materiales académicos, personalizando
contenidos y automatizando tareas.

La Institucion, la cual se beneficia mejorando los procesos
administrativos, al tomar mejores decisiones basadas en analisis de

datos y optimizacion de recursos.

Tramallino y Marize (2024), identificaron 05 dimensiones de IAG en el

contexto educativo:

1.

Dimensioén educativa, relacionada con la personalizacion de
aprendizaje implementando herramientas como tutores inteligentes
y materiales individualizados, con metodologias innovadoras que
fomentan la participacion activa y desarrollo de nuevas
competencias.

Dimension tecnoldgica, relacionada con la automatizacion de
tareas, correccion automatica y evaluacion de trabajos aumentando
la eficiencia en las instituciones educativas, y con la combinacion
de tecnologias para analizar datos y crear plataformas educativas.
Dimension ética, relacionada con la autoria y plagio, la proteccion
de la informacion generada, lo cual se lograria mediante
regulaciones y asegurando la transparencia y originalidad.
Dimension formativa, relacionada a la formacion docente y
desarrollo de habilidades tecnoldgicas que integren IAG en el aula.
Dimension interdisciplinaria, referida a la integracion de IAG en

multiples areas del conocimiento promoviendo enfoques holisticos.
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Montoya et al. (2024), y Alpizar y Martinez (2024) sefialaron que los
investigadores presentan similitudes y diferencias en cuanto a las dimensiones de
IAG en educacion. En ese sentido, se pueden identificar las principales:

1. Integracion en todo el proceso de ensefanza y aprendizaje.
Impacto en la sociedad.

Mejora de habilidades de estudiantes y docentes.

2
3
4. Formacion docente.
5. Accesibilidad y disponibilidad
6. Personalizacion
7. Etica e integridad académica

Como se aprecia, existen los investigadores consideran diferentes
dimensiones para IAG de acuerdo al contexto que estén analizando. En ese sentido,
la presente investigacion construira el instrumento encuesta basado en la adaptacion
del modelo de actitudes ABC (Cognitivo-Afectivo-Conductual) que considera 03
dimensiones de IAG y de Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) que
también considera 03 dimensiones, aplicados por Liu et al. (2024) y Allahyari et al.
(2025), respectivamente, las cuales son:

¢ Conocimiento del usuario

e Satisfaccion del usuario

e Conducta del usuario

Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y los insumos utilizados en su produccién, donde una mayor
productividad significa producir méas con la misma cantidad de recursos o producir
la misma cantidad con menos insumos (Ceplan, 2023).

La productividad es entendida como la relacion entre la cantidad de bienes
y servicios producidos y la cantidad de recursos empleados en su produccion, tales
como capital, trabajo, tierra y tecnologia. Asi, una mayor productividad implica
que una empresa puede generar mas produccion con la misma cantidad de insumos
o la misma produccién con menos insumos, lo que conlleva a una optimizacion de

costos y una mejora en la competitividad (Ramirez et al., 2022).
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE,
s.f.) senala que la productividad mide la eficiencia con la que se utilizan los insumos
en la produccion de bienes y/o servicios, siendo una variable multidimensional ya
que puede variar entre paises, industrias e inclusive empresas.

Asi también, la OIT (2016) define a la productividad como el uso eficaz de
la innovacidon y los recursos para aumentar el valor agregado de productos y
servicios, la cual se puede lograr aumentando la produccion con la misma cantidad
de insumos y reduciendo el volumen de los insumos de entrada y lograr el mismo

nivel de produccion.

Beneficios de la Productividad
Una adecuada gestion conlleva a lograr elevados niveles de productividad
que benefician a la empresa en (Ramirez et al., 2022, OIT, 2016):

1. Mejora la rentabilidad y competitividad de la empresa, porque se
reducen los costos, optimizan los recursos y mejora la calidad de los
productos y servicios, lo que aumenta su competitividad en el
mercado.

2. Permite innovar y desarrollarse tecnoldgicamente, porque las
empresas productivas invierten mas en investigacion y desarrollo,
lo que conduce a mejoras tecnologicas y mayor eficiencia en los
procesos productivos.

3. Permite una mayor satisfaccion laboral, porque en un entorno
productivo y eficiente los empleados trabajan en condiciones
optimas, con mejores incentivos y oportunidades de crecimiento
profesional, lo que aumenta su compromiso y rendimiento.

4. Logra la sostenibilidad y uso eficiente de recursos, porque el
incremento de la productividad contribuye a la sostenibilidad
ambiental mediante la optimizacién de insumos y la reduccion de
desperdicios en los procesos productivos.

IAG en la Productividad
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IAG han demostrado ser herramientas poderosas para incrementar la
productividad, asi (Mayol, 2024, Riquelme y Pereira, 2024, Gallent et al., 2023,
Castillo et al., 2024, Tramallino y Marize, 2024):

1.
2.

Pueden automatizar tareas que son repetitivas.

Optimizan el tiempo requerido para realizar actividades
reduciéndolo.

Mejoran la calidad de los resultados al poder analizar grandes
volumenes de informacion.

Personalizacion del aprendizaje y del trabajo dando soluciones
especificas a cada necesidad en particular.

Lograr la eficiencia operativa, al reducir los tiempos de los procesos
optimizando la ejecucion de actividades.

Brindar soporte para la toma de decisiones mas informadas.
Fomento de la innovacion.

Mejora la colaboraciéon al promover el trabajo en equipo, la

cocreacion de contenido y la distribucion eficiente de tareas.

Dimensiones de la Productividad

La productividad puede analizarse desde diferentes dimensiones que

permiten evaluar su impacto, asi (Ceplan, 2023):

1.

Capital fisico, referido a la infraestructura, maquinaria y
herramientas utilizadas en los procesos productivos, donde un
mayor capital fisico mejora significativamente la eficiencia y
produccion.

Capital humano, referido a la educacién y habilidades de los
trabajadores, donde una fuerza laboral con mejor formacion y
conocimientos es mas eficiente y productiva.

Innovacion y tecnologia, referido a la adopcion de nuevas
tecnologias, automatizacion y digitalizacion de procesos que
mejoran la productividad al reducir costos y tiempos de produccion.
Organizacion del trabajo y gestion empresarial, referido a la gestion

eficiente de los recursos humanos y materiales, junto con la



29

implementacion de metodologias de trabajo adecuadas que
impactan positivamente en la productividad.

5. Entorno econdémico y normativo, referido a las politicas publicas
que fomenten la inversion, la innovaciéon y el comercio pueden
influir en la productividad del sector.

6. Recursos naturales y sostenibilidad, referidos a la disponibilidad y
uso eficiente de recursos naturales que determinan la
productividad..

La productividad comprende 02 dimensiones, donde la eficiencia enfatiza
el uso optimo de recursos y la eficacia se enfoca en alcanzar las metas propuestas,
independientemente del nivel de recursos empleados (Ramirez et al., 2022, OIT,
2016):

1. Eficiencia, referida al total de recursos utilizados y la cantidad de
recursos desperdiciados, es decir, a la capacidad de una
organizacion para optimizar el uso de los recursos disponibles,
minimizando costos y desperdicios sin comprometer la calidad del
producto o servicio final. En otras palabras, implica hacer mas con
menos recursos o hacer bien las cosas optimizando el uso de los
recursos. Se pueden sefalar como indicadores la reduccion de
costos, minimizacion del tiempo y optimizacion de recursos.

2. Eficacia, relacionada con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, asegurando que las actividades llevadas a cabo
generen los resultados esperados. Se pueden considerar como
indicadores el incremento de actividades y logro de objetivos.

Como se aprecia, se ha sefalado que la productividad es una variable
multidimensional y, en ese sentido, la presente investigacion construird el
instrumento encuesta basado en la adaptacion de lo planteado por los autores Armas
(2021), Cornejo (2023), Ramirez et al. (2022) y la OIT (2016) considerando como
02 dimensiones:

¢ Eficiencia.

e Eficacia.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

La inteligencia artificial generativa es el conjunto de herramientas
colaborativas que a partir de instrucciones dadas por el usuario, llamadas prompts,
se genera y transforma contenido para crear textos, resimenes, audios, graficos,
imagenes, videos, musica, como apoyo para realizar tareas, busquedas, sintesis,
redaccion de informacion nueva o existente, traducciones de idiomas, etc., donde
los resultados dependen de como se usa y formulan las instrucciones. Esta aprende
a medida que el usuario la va utilizando llegando a comprender sus requerimientos
(Feuerriegel et al., 2024, Chocobar et al., 2025, Cevallos et al., 2025).

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos (output) y los
insumos utilizados (input) para su produccion, es decir, mide qué tan eficientemente
se utilizan factores de produccion como el trabajo y el capital para generar

productos o servicios (OECD, 2024).

CONCLUSION

En conclusion, la revision de antecedentes y bases tedricas demuestra que
la inteligencia artificial generativa puede incidir favorablemente en la productividad
cuando mejora el conocimiento del usuario, fortalece su satisfaccion y orienta
conductas de uso sostenido dentro de la organizacion. Sobre esa base, el estudio
adopta como marco conceptual propio a la inteligencia artificial generativa como
variable independiente, operacionalizada en las dimensiones conocimiento del
usuario, satisfaccion del usuario y conducta del usuario; y a la productividad como
variable dependiente, expresada en las dimensiones eficiencia y eficacia. Esta
integracion teorica articula los aportes revisados con la logica analitica especifica
de la tesis y sirve de fundamento para la formulacion de hipotesis y la construccion

del instrumento.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
INTRODUCCION
El presente capitulo describe el disefio metodolégico adoptado para
contrastar las hipotesis del estudio. En esta seccion se precisan las variables,
dimensiones, indicadores, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos, con el
proposito de asegurar coherencia entre el problema planteado, los objetivos
formulados y la estrategia empirica empleada para el analisis de la influencia de la
inteligencia artificial generativa sobre la productividad.
DESARROLLO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipétesis general
Inteligencia Artificial Generativa influye significativamente en la
productividad de las empresas de Tecnologia de Lima, 2025.
3.1.2 Hipdtesis especificas
e Elconocimiento del usuario de Inteligencia Artificial Generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de Tecnologia,
2025.
e La satisfaccion del usuario de Inteligencia Artificial Generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de Tecnologia,
2025.
e La conducta del usuario de Inteligencia Artificial Generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de Tecnologia,
2025.
3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la variable independiente
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La variable independiente es Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
también conocida como la causa, y es la que se descompondré para determinar su
influencia en la otra variable.

Indicadores:

Tomando como referencia las investigaciones de Lui et al. (2024) y
Allahyari et al. (2025) quienes plantean el modelo de actitudes ABC (Cognitivo-
Afectivo-Conductual) que considera 03 dimensiones de IAG y la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB) que también considera 03 dimensiones, las
dimensiones e indicadores son como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la variable independiente: IAG

Dimensiones Indicadores

o ~ Percepcion y Creencias
Conocimiento del usuario

Control percibido

Satisfaccion del usuario  Satisfaccion y Experiencia Emocional

‘ Intencidon de Uso y Suscripcion
Conducta del usuario

Subjetividad

Nota: La tabla muestra las dimensiones ¢ indicadores de la variable independiente.
Fuente: Adaptado de Lui et al. (2024) y Allahyari et al. (2025).
Escala para la medicion de la variable independiente
Se aplicara la escala de Likert siguiente:
e 1= Totalmente en desacuerdo
e 2= En desacuerdo
e 3= Ni acuerdo ni desacuerdo
e 4= De acuerdo
e 5= Totalmente de acuerdo
3.2.2 Identificacion de la variable dependiente
La variable dependiente es la Productividad, conocida también como la
consecuencia y es la que se verd influenciada por la otra variable.

Indicadores:
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Tomando como referencia las investigaciones de Ramirez et al. (2022) y lo
sefialado por la OIT (2016), las dimensiones e indicadores se detallan en la Tabla
2.

Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la variable dependiente: Productividad

Variable Dimensiones Indicadores
Costos
Eficiencia Recursos
Productividad Tiempo
. Actividades
Eficacia —
Objetivos

Nota: La tabla muestra las dimensiones e indicadores de la variable dependiente. Fuente:
Adaptado de Armas (2021), Cornejo (2023), Ramirez et al. (2022), OIT (2016).
Escala para la medicion de la variable
Se aplicara la escala de Likert siguiente:
e 1= Totalmente en desacuerdo
e 2=En desacuerdo
e 3= Ni acuerdo ni desacuerdo
¢ 4= De acuerdo
e 5= Totalmente de acuerdo
3.2.3 Variables intervinientes
Como sefialan Hernandez y Mendoza (2018), una variable interviniente es
aquella que puede influir en la relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente, es decir, actuando como un factor de mediacion o moderacion en la
relacion causal. En ese sentido, la variable interviniente son las empresas de
Tecnologia de Lima.
3.3 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion estd referido al enfoque metodologico y a la
finalidad del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
En ese sentido, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque

recolectd datos numéricos mediante encuesta y los analizd6 con estadistica
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descriptiva e inferencial para contrastar las hipotesis planteadas. La revision de
literatura cumpli6 una funcion de sustento tedrico y contextual, pero no constituyd
una fase cualitativa de produccion y analisis de datos

Bésica porque contrastd conocimiento tedrico sin perseguir una aplicacion
inmediata.
3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion estd relacionado a su alcance o profundidad
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue de nivel correlacional, porque analiz6 la relacion
estadistica entre la inteligencia artificial generativa y la productividad, asi como
entre las dimensiones de la primera variable y la productividad.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

De igual forma, sefialan que el disefio de la investigacion esta referido a la

estructura y como se llevara a cabo (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue no experimental porque no se manipulé ninguna
variable y de corte transversal porque se realizd en un solo momento del tiempo.
3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El 4&mbito geografico de la investigacion seran las empresas de tecnologia
de Lima Metropolitana y el tiempo social o tiempo de estudio sera transversal dado
que el levantamiento de datos sera s6lo en un momento del tiempo.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio

Las unidades de estudio serdan las empresas de Tecnologia de Lima
Metropolitana, 2025.

3.7.2 Poblacion

De acuerdo a lo que sefiala el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2024), la cantidad de empresas del sector Informacion y Comunicaciones es
de 59,101 empresas en el Perti. Para Lima Metropolitana la cantidad es de 463
dentro de este sector se encuentran las empresas de Tecnologia, lo cual representa

la poblacion del estudio.
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3.7.3 Muestra

Para seleccionar la muestra se aplicO un muestreo no probabilistico
intencional o por conveniencia, debido a que el acceso a las empresas dependio de
su disponibilidad, confirmacion de participacion y cumplimiento de los criterios de
elegibilidad. La muestra final qued6 conformada por 50 empresas de tecnologia de
Lima Metropolitana.

En relacion con el tamafio muestral, es necesario precisar que la seleccion
de las 50 empresas no tuvo como finalidad producir una representacion estadistica
estricta de la poblacion de 463 empresas, sino conformar un conjunto de unidades
de andlisis accesibles, pertinentes y metodologicamente viables para el desarrollo
del estudio. En esa linea, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que en las muestras
no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las caracteristicas, propositos y condiciones propias de la investigacion. Desde
esta perspectiva, el valor de la muestra no radica en su representatividad inferencial,
sino en su adecuacion al disefo, al problema de investigacion y a las posibilidades
reales de acceso al campo.

Asimismo, la justificacion del tamafio de muestra no debe sustentarse de
manera mecanica ni arbitraria, sino en funcion del objetivo analitico del estudio, el
tipo de muestreo empleado, la factibilidad del acceso a las unidades de analisis y la
estrategia estadistica prevista. Lakens (2022) sostiene que un tamafio muestral
puede justificarse legitimamente por restricciones de recursos o acceso, siempre
que el investigador explicite con transparencia el alcance inferencial de sus
resultados. En el mismo sentido, Ahmed (2024) recuerda que la generalizacion
estadistica es propia de los disefios probabilisticos, mientras que los muestreos no
probabilisticos resultan metodologicamente utiles en estudios exploratorios o
aplicados donde el acceso al universo de analisis es limitado. De igual manera,
Memon et al. (2025) sostienen que el muestreo por conveniencia puede ser una
alternativa defendible en investigacion cuantitativa aplicada cuando las
restricciones de acceso, tiempo y disponibilidad impiden un disefio probabilistico,

siempre que tales limitaciones se reconozcan de manera explicita.
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Bajo estas consideraciones, la eleccion de 50 empresas se justifica porque
permiti6 reunir un nimero suficiente de casos para desarrollar el analisis empirico
previsto dentro de un contexto real de acceso restringido al sector empresarial,
manteniendo coherencia con el cardcter no probabilistico. Por lo tanto, los hallazgos
deben interpretarse como evidencia obtenida de un conjunto de casos pertinentes y
factibles, tutiles para analizar el fenomeno investigado, sin atribuirles una
representatividad estadistica absoluta respecto del total de 463 empresas. Esta
precision no debilita el estudio sino, por el contrario, fortalece su consistencia
metodoldgica al transparentar el alcance real de sus resultados y alinearlo con los
estandares actuales de justificacion muestral en investigacion cuantitativa aplicada.

Los criterios de inclusion fueron: a) empresas del rubro tecnologia ubicadas
en Lima Metropolitana; b) empresas cuyos participantes declararon haber utilizado
al menos una herramienta de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT,
Perplexity, Copilot u otras; y c¢) aceptacion expresa del consentimiento informado.

Los criterios de exclusion fueron: a) empresas cuyos representantes no
aceptaron participar en la encuesta; b) empresas cuyos participantes indicaron no
haber utilizado herramientas de IAG; y ¢) empresas pertenecientes a giros distintos
al rubro tecnologia.

Estos criterios delimitaron operativamente la muestra final y garantizaron
que los casos analizados fueran pertinentes al objetivo del estudio.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Procedimiento

La recoleccion de los datos se hard mediante un formulario de Google
Forms que contendrd las preguntas para ambas variables, el cual serd enviado por
canales digitales a la muestra seleccionada de 50 empresas de Tecnologia de Lima.
Luego los datos seran exportados a MS Excel 2016 para su analisis.

El procesamiento de los datos se hara mediante MS Excel para luego ser
exportados al software SPSS v25 de IBM para realizar la estadistica descriptiva y
analistica.

La presentacion, analisis e interpretacion de los datos sera mediante tablas

y graficos los cuales permitiran desarrollar los objetivos y comprobar las hipodtesis.
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3.8.2 Técnicas

La técnica empleada para la recoleccion de datos es la encuesta para ambas
variables.

3.8.3 Instrumentos

El instrumento empleado para la recoleccion de datos es el cuestionario para
ambas variables. Asi, en la Tabla 3 se detalla el cuestionario para levantar
informacion para la variable Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y en la Tabla
4 el cuestionario para la variable Productividad.

Antes de su aplicacion, el cuestionario fue sometido a validez de contenido
mediante juicio de expertos. Para ello, el instrumento fue evaluado por tres
especialistas con experiencia en metodologia de la investigacion, gestion
empresarial e inteligencia artificial aplicada, quienes revisaron la pertinencia,
claridad, coherencia y relevancia de cada item respecto de las dimensiones e
indicadores operacionales.

e Dr. (¢) Emilio Chocobar Reyes — Aplicable
e Dr. (c) Edilberto Zapata Jiménez — Aplicable
e Dra. (c¢) Rosa Castro Tesen - Aplicable

A partir de sus observaciones se realizaron ajustes de redaccion y precision
semantica, con lo cual se fortalecio la correspondencia entre los items y los
constructos teodricos medidos.

Tabla 3

Cuestionario de la variable inteligencia artificial generativa

Dimensiones Indicadores N° Preguntas

Usar las ITAG me ayudan a

‘ 1 completar tareas mas rapido
Conocimiento Percepciony

) Usar IAG me permiten realizar
del usuario Creencias
muchas cosas de manera mas

2 conveniente
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IAG son herramientas muy Tutiles

3 parami

Tengo las habilidades necesarias

4 para utilizar IAG eficazmente

Control : .
o Dispongo de suficiente acceso a la
percibido
tecnologia y los recursos para
5 implementar IAG en el trabajo
Satisfaccion y Estoy satisfecho con la experiencia
Satisfaccion )
Experiencia 6 de interactuar con IAG
del usuario )
Emocional 7 Creo que hago un buen uso de IAG

Pagaria una tarifa de suscripcion

8 para acceder a IAG

) Tengo la intenciéon de continuar
Intencion de o
pagando por una suscripcion a IAG
Usoy
9 en el futuro

Suscripcion
Prefiero recomendar a las personas

Conducta del
a mi alrededor que se suscriban a

10 TAG

usuario

Mis colegas y supervisores apoyan

11 el uso de IAG en el trabajo

Subjetividad Existe una tendencia creciente en
mi entorno laboral hacia el uso de

12 TAG

Nota: La tabla muestra las preguntas del cuestionario para levantar informacion sobre la

variable IAG. Fuente: Adaptado de Lui et al. (2024) y Allahyari et al. (2025)
Tabla 4

Cuestionario de la variable productividad

Dimensiones Indicadores N° Preguntas

o Utilizando IAG he reducido mis costos
Eficiencia ‘
Costos 13 operativos
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Utilizando IAG he optimizado los

Recursos 14 recursos

Utilizando IAG he reducido los tiempos

Tiempo 15 en el desarrollo de mis actividades

Utilizando IAG he podido lograr e
incrementar la cantidad de actividades

Eficacia Actividades 16 diarias desarrolladas

Utilizando IAG he logrado alcanzar mis

Objetivos 17 objetivos mas rapidamente

Nota: La tabla muestra las preguntas del cuestionario para levantar informacion sobre la
variable Productividad. Fuente: Adaptado de Armas (2021), Cornejo (2023), Ramirez et al.
(2022).

CONCLUSION

En conclusion, el marco metodoldgico define un procedimiento coherente
con el objetivo central de la investigacion, al emplear un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. Asimismo, la
operacionalizaciéon de variables y el uso de un cuestionario confiable permiten
sustentar técnicamente la recoleccion y el andlisis de datos, garantizando
condiciones adecuadas para evaluar la influencia de la inteligencia artificial

generativa en la productividad de las empresas estudiadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION A LA DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para iniciar el proceso de levantamiento de informacion la investigacion se
siguieron tres pasos:

Primero, se depurd la base de datos de empresas de Tecnologia de la ciudad
de Lima mediante la validacion de datos como correo electrénico y/o ntimero
telefonico, para lo cual se les envid una comunicacion confirmando su participacion
en una encuesta de investigacion, a lo cual confirmaron su participacion un total de
62 empresas.

Segundo, se les envid la encuesta a las 62 empresas considerando tres
preguntas filtro: 1) Consentimiento informado, 2) ;Has utilizado alguna
herramienta de Inteligencia Artificial Generativa como ChatGPT, Perplexity,
Copilot u otros?, y 3) Giro comercial de la empresa donde trabajas. Se depuraron
3 empresas por indicar “No” en el Consentimiento Informado, 5 por no haber
utilizado herramientas de IAG y 4 por ser de giros diferentes al rubro Tecnologia,
logrando un total de 50 empresas.

Tercero, la informacion recopilada fue exportada a una hoja de calculo de
MS Excel 2016 donde se trabajaron los indicadores, dimensiones y variables para
su traslado al sistema estadisticos SPSS version 25 de la empresa IBM donde se
desarrollaron la estadistica descriptiva y analitica, asegurando la calidad de los
resultados.

42 INTRODUCCION AL DISENO DE LA PRESENTACION DE
RESULTADOS
Para realizar la presentacion de los resultados se siguieron 6 pasos:
Primero, se realiz6 la prueba de confiabilidad del instrumento (encuesta) a

través del Alfa de Cronbach.



44

Segundo, se realizo la estadistica descriptiva general por género y rango de
edades.

Tercero, se realizo la elaboracion de los baremos para cada variable y sus
dimensiones.

Cuarto, se realizd la estadistica descriptiva por frecuencias para cada
variable y sus dimensiones.

Quinto, se realiz6 la prueba de normalidad para determinar si los datos eran
paramétricos 0 no paramétricos, asi como el analisis estadistico apropiado.

Sexto, se realizd la prueba de hipdtesis general y especificas.

Todos estos pasos permitieron resumir y organizar la informaciéon para

poder realizar conclusiones y recomendaciones.

4.3 DESARROLLO DE LA PRUEBA ESTADISTICA
4.3.1 Prueba de confiabilidad del instrumento

La calidad psicométrica del instrumento fue sustentada mediante dos
evidencias complementarias, que fueron la validez de contenido por juicio de
expertos y confiabilidad por consistencia interna a través del alfa de Cronbach.

Mientras la validez de contenido permiti6 verificar que los items
representaban adecuadamente los constructos tedricos del estudio, la confiabilidad
evaluo la estabilidad interna de las respuestas obtenidas en la aplicacién empirica.

Para demostrar la consistencia interna y confiabilidad del instrumento se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach que tiene una escala que va desde 0.00
(ninguna o escasa) hasta 1.00 (casi perfecto) como se muestra aprecia en la Tabla 5
(Hernandez y Mendoza, 2018, Chocobar, 2023).

Tabla §

Escala de confiabilidad y consistencia interna del instrumento mediante el

Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Casi perfecto
0.6120.80 Substancial
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0.41 a2 0.60 Moderado
0.2120.40 Regular o razonable

0.0120.20 Ninguna o escaso

Nota: La tabla muestra la escala de resultados del Alfa de Cronbach para medir la

confiabilidad y consistencia interna del instrumento. Fuente: Manterola et al. (2018).
El Alfa de Cronbach fue de 0,929 lo que demuestra la alta confiabilidad y
consistencia interna de la encuesta elaborada (Tabla 6 y Tabla 7).

Tabla 6

Datos procesados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Nota: La tabla muestra la cantidad total de datos procesados que es igual a la muestra de

50 encuestados. Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v.25.

Tabla 7
Coeficiente de Alfa de Cronbach general
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 17

Nota: La tabla muestra la consistencia interna y confiabilidad del instrumento.

Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v.25
En la Tabla 8 se muestran los resultados del Alfa de Cronbach para cada
dimension y variable investigadas.

Tabla 8

Coeficiente de Alfa de Cronbach por variables y dimensiones
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Alfa de N de
Variables/Dimensiones

Cronbach elementos
Dx1 Conocimiento del usuario 0,817 5
Dx2 Satisfaccion del usuario 0,748 2
Dx3 Conducta del usuario 0,797 5
X Inteligencia Artificial Generativa 0,891 12
Dyl Eficiencia 0,822 3
Dy2 Eficacia 0,889 2
Y Productividad 0,890 5

Nota: La tabla muestra la consistencia interna y confiabilidad del instrumento por cada

dimension y variable. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v.25

4.3.2 Estadistica descriptiva: General
Del total de encuestados el 72% fueron hombres (36) y 28% mujeres (14)
como se muestra en la Tabla 9 y Figura 3.

Tabla 9

Distribucion de encuestados por género

Hombre-Mujer

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 36 72,0 72,0 72,0
Mujer 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la distribucion por género de los 50 encuestados. Elaboracion:

Propia, utilizando SPPS v.25.
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Figura 3
Distribucion de encuestados por género

Hombre-Mujer

80

&0

40

Porcentaje

20

I

Hombre Mujer

Hombre-Mujer

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual por género de los 50 encuestados.

Elaboracion: Propia, utilizando SPPS v.25.

De igual forma, de los 50 encuestados el 16% estan entre los 25 y 35 afios
(8), 42% entre los 36 y 45 afios (21), 26% entre 46 y 55 afios (13), 14% entre 56 y
65 afios (7) y el 2% mas de 66 afios (1) como se evidencia en la Tabla 10 y Figura
4.

Tabla 10
Distribucion de encuestados por rango de edades
Rango_edad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 25 a 35 afios 8 16,0 16,0 16,0
36 a 45 aflos 21 42,0 42,0 58,0
46 a 55 afos 13 26,0 26,0 84,0
56 a 65 afios 7 14,0 14,0 98,0
Mas de 66 afios 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Nota: La tabla muestra la distribucion de los encuestados por rango de edades.

Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v.25.

Figura 4
Distribucion de encuestados por rango de edades

Rango_edad

50

Porcentaje

25335 afios 36 a45 afios 48 a 55 afios 56 a 85 afios Mas de 66 afios

Rango_edad

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de los encuestados por rango de

edades. Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v.25.

4.3.3 Elaboracion de baremos

Para el analisis descriptivo categorizado se construyeron baremos tedricos
de tres niveles (bajo, medio y alto) a partir del rango minimo y maximo posible de
cada dimension y variable en la escala Likert de cinco opciones. El criterio consistid
en dividir la amplitud tedrica del puntaje total entre tres intervalos equivalentes, con
el fin de establecer puntos de corte consistentes para la interpretacion descriptiva.
Este procedimiento tiene caracter interpretativo y complementario, por lo que no
reemplaza el andlisis de medias y desviaciones estandar (Tabla 11 y Tabla 12).

Respecto de los baremos empleados en la investigacion, corresponde
precisar que las categorias bajo, medio y alto no fueron concebidas como baremos
normativos ni como puntos de corte poblacionales, sino como rangos interpretativos
de caracter descriptivo construidos a partir del rango tedrico del puntaje compuesto
de la escala. En las escalas tipo Likert, la practica de agregar respuestas en puntajes
compuestos mediante suma o promedio es un procedimiento habitual para la

interpretacion del constructo medido (Koo & Yang, 2025). Sobre esa base,
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Alkharusi (2022) describe que la interpretacion descriptiva de una escala Likert
compuesta puede realizarse mediante intervalos de clase, siguiendo tres pasos como
determinar el puntaje minimo y méaximo tedrico, calcular el ancho del intervalo
dividiendo el rango tedrico entre el numero de categorias deseadas, y construir los
intervalos sucesivos desde el limite inferior, validando que la division en tres tramos
equivalentes respondid a un criterio sustentado.

Tabla 11

Baremo para la variable independiente y sus dimensiones

X _Inteligenc
Dx1_Conocimient Dx2 Satisfacci Dx3 Conducta

Nivel ia_Artificial
o_del_usuario on_del usuario _del usuario
_Generativa
Bajo 5-10 2-4 5-10 12-24
Medio 11-15 5-6 11-15 25-36
Alto  16-25 7-10 16-25 37-60
5 items 2 items 5 items

Nota: Los baremos fueron elaborados mediante intervalos teoricos equivalentes
calculados sobre el puntaje minimo y maximo posible de cada escala sumada.
Tabla 12

Baremo para la variable dependiente y sus dimensiones

Nivel Dyl Eficiencia Dy2_Eficacia Y_Productividad

Bajo 3-6 2-4 5-10

Medio 7-9 5-6 11-15

Alto  10-15 7-10 16-25
3 items 2 items

Nota: Los baremos fueron elaborados mediante intervalos teoricos equivalentes

calculados sobre el puntaje minimo y mdximo posible de cada escala sumada.

4.3.4. Estadistica descriptiva de tendencia central y dispersion
Con el proposito de complementar el andlisis por frecuencias
recategorizadas, se calcularon medias y desviaciones estandar para cada indicador,

dimension y variable, dado que estos estadisticos permiten identificar con mayor
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precision los niveles percibidos y la dispersion de las respuestas en escalas tipo
Likert.

En la Tabla 13, se aprecia que la variable inteligencia artificial generativa
alcanzd 46.54 puntos sobre un maximo teoérico de 60, mientras que la productividad
registrd 18.40 puntos sobre un maximo de 25. A nivel dimensional, el puntaje medio
mas alto dentro de la IAG correspondi6 al conocimiento del usuario (M = 19.90), y
dentro de la productividad a la eficiencia (M = 10.90). En el nivel de indicadores,
los promedios mas elevados se observaron en usar las IAG me ayudan a completar
tareas mas rapido (M = 4.44) y he reducido los tiempos en el desarrollo de mis
actividades (M = 3.88), lo que sugiere que el principal beneficio percibido se asocia

con la aceleracion del trabajo.

Tabla 13
Cdlculo de Medias (M) y Desviacion Estandar (DE)
Constructo M DE
IAG 46.54 7.15
Dx1 Conocimiento del usuario 19.90 3.12
Dx2 Satisfaccion del usuario 7.34 1.57
Dx3 Conducta del usuario 19.30 3.49
Productividad 18.40 3.10
Dyl Eficiencia 10.90 1.94
Dy2 Eficacia 7.50 1.39

Nota: La tabla muestra el calculo de medias y desviacion estandar de las variables y sus

dimensiones

4.3.4 Estadistica descriptiva: Frecuencias

En la Tabla 14 se demuestra que el 96% de los encuestados considera que
tienen altos conocimientos de IAG.

Tabla 14

Estadistica de la dimension Dx1 — Conocimiento del usuario de IAG

Dx1_Conocimiento_del usuario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Medio 2 4,0 4,0 4,0
Alto 48 96,0 96,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la dimension de la variable

independiente. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25

Enla Tabla 15 se demuestra que los usuarios solo estan 70% satisfechos con
la experiencia usando IAG.

Tabla 15

Estadistica de la dimension Dx2 — Satisfaccion del usuario de IAG

Dx2_Satisfaccion_del usuario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Medio 13 26,0 26,0 30,0
Alto 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la dimension de la variable

independiente. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25

En la Tabla 16 se demuestra que el 92% de los encuestados sefialaron que
tienen la intencion de seguir usando y pagando IAG.
Tabla 16

Estadistica de la dimension Dx3 — Conducta del usuario de IAG

Dx3_Conducta_del_usuario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Medio 2 4,0 4,0 8,0

Alto 46 92,0 92,0 100,0
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Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la dimension de la variable

independiente. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25

En la Tabla 17 se demuestra que el 92% de los encuestados tienen

conocimientos, estan satisfechos y su conducta es de continuar utilizando IAG.
Tabla 17

Estadistica de la variable independiente: IAG

X Inteligencia_Artificial Generativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 4 8,0 8,0 8,0
Alto 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la variable independiente. Elaboracion:

Propia, utilizando el SPSS v. 25

En la Tabla 18 se demuestra que el 74% de encuestados considera que
usando TAG es mas eficiente porque ha reducido sus costos, optimizados sus
recursos y reducido los tiempos en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 18

Estadistica de la dimension Dyl — Eficiencia de la productividad

Dyl _Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 13 26,0 26,0 26,0
Alto 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la dimension de la variable dependiente.

Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25
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En la Tabla 19 se demuestra que el 70% de encuestados considera que
usando IAG es mas eficaz porque ha logrado incrementar la cantidad de actividades
diarias desarrolladas y alcanzar sus objetivos mas rapidamente.

Tabla 19

Estadistica de la dimension Dy2 — Eficacia de la productividad

Dy2 Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 14 28,0 28,0 30,0
Alto 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en andlisis estadistico de la dimensioén de la variable dependiente.

Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25

En la Tabla 20 se demuestra que el 80% de encuestados considera que
usando TAG son mas eficientes y eficaces en sus labores diarias.

Tabla 20

Estadistica de la variable dependiente - Productividad

Y_Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 10 20,0 20,0 20,0
Alto 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra en analisis estadistico de la variable dependiente. Elaboracion: Propia,

utilizando el SPSS v. 25

4.4 DESARROLLO DE PRUEBA DE NORMALIDAD
4.4.1 Prueba de normalidad



54

Es importante determinar si los datos se ajustan o no a una distribucion

normal donde una variable aleatoria continua puede distribuirse o no de forma

simétrica alrededor de su media permitiendo determinar el método estadistico

adecuado a emplear (Sanchez et al., 2024).

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Hi: Los datos no siguen una distribucién normal

Dado que la muestra es menor/igual a 50 datos se analizan los resultados del

estadistico Shapiro-Wilk de la Tabla 21 (Sanchez et al., 2024) donde el p-valor

>0,05 (X=0,426; Y=0,408) y la Ho se acepta, lo que significa que los datos son

paramétricos o siguen una distribucion normal como muestran la Figura 5 y Figura

6.

Tabla 21

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

X Inteligencia_Artificial ,065 50 ,200° 977 50 ,426
_Generativa
Y Productividad 14 50 111 976 50 ,408

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la aplicacion de la prueba de normalidad para determinar la

distribucion de los datos. Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v. 25
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Figura 5

Prueba de normalidad de variable Inteligencia Artificial Generativa

Grafico Q-Q normal de X_Inteligencia_Artificial_Generativa

Normal esperado
o

30 40 50 60 70

Valor observado

Nota: La figura muestra la distribucion normal de los datos para la variable Inteligencia

Artificial Generativa. Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v. 25

Figura 6
Normalidad de variable Productividad

Grafico Q-Q normal de Y_Productividad

Normal esperado

10 15 20 25 30

Valor observado

Nota: La figura muestra la distribucién normal de los datos para la variable Productividad.

Elaboracion: Propia, utilizando SPSS v. 25

4.5 DESARROLLO DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1 Escala de correlacion
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En la Tabla 22 se muestra la escala de valores que varian entre -1 y +1 para
determinar el grado de relacion entre las variables donde los valores negativos
demostraran una relacion inversa y los positivos una relacion directa entre las
variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 22

Escala de correlacion

Rangos Magnitud

-1.00 Correlacion negativa perfecta.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10  Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90  Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota: La tabla muestra las escalas de correlacion que pueden darse entre variables.

Fuente: Adaptado de Hernandez y Mendoza (2018, p. 346).

4.5.2 Prueba de hipotesis

Dado que los datos son paramétricos, es decir, siguen una distribucion
normal, se emplea en el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la
relacion entre las variables (Manterola et al., 2018).

Hipotesis General:

Ho: Inteligencia Artificial Generativa no influye significativamente en la

productividad de las empresas de tecnologia de Lima, 2025.
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Hi: Inteligencia Artificial Generativa influye significativamente en la
productividad de las empresas de tecnologia de Lima, 2025.

En la Tabla 23 el p<0,05 (p=0,000) lo que rechaza la Ho y acepta la Hi
sefialando que inteligencia artificial generativa tiene una correlacion positiva
considerable de 0,799 con la productividad de las empresas de tecnologia de Lima,
2025.

Tabla 23

Correlacion de inteligencia artificial generativa y productividad

Correlaciones

X Inteligencia

_Artificial Ge Y_Productividad

nerativa

X Inteligencia_Arti Correlacion de 1 ,799"
ficial Generativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Y Productividad  Correlacion de ,799™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre las variables de estudio. Elaboracion: Propia,

utilizando el SPSS v. 25

Hipotesis Especifica 1:

Ho: El conocimiento del usuario de inteligencia artificial generativa no
influye significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de
Lima, 2025.

Hi: El conocimiento del usuario de inteligencia artificial generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de Lima,

2025.
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En la Tabla 24 el p<0,05 (p=0,00) lo que rechaza la Ho y acepta la Hi
sefialando que el conocimiento del usuario de inteligencia artificial generativa tiene
una correlacion positiva considerable de 0,779 con la productividad de las empresas
de tecnologia de Lima, 2025.

Tabla 24

Correlacion de conocimiento del usuario y productividad

Correlaciones

Dx1 Conocimie Y_Productivida

nto _del usuario d

Dx1_Conocimiento Correlacién de 1 7797
_del usuario Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y Productividad ~ Correlacion de 779" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension de la inteligencia artificial

generativa y la productividad. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25

Hipotesis Especifica 2:

Ho: La satisfaccion del usuario con inteligencia artificial generativa no
influye significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de
Lima, 2025.

Hi: La satisfaccion del usuario con inteligencia artificial generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de Lima,
2025.

En la Tabla 25 el p<0,05 (p=0,000) lo que rechaza la Ho y acepta la Hi

sefialando que la satisfaccion del usuario con inteligencia artificial generativa tiene
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una correlacion positiva considerable de 0,737 con la productividad de las empresas
de tecnologia de Lima, 2025.
Tabla 25

Correlacion de satisfaccion del usuario y productividad

Correlaciones

Dx2 Satisfaccion
. Y Productividad
_del usuario

Dx2_Satisfaccion_ Correlacion 1 137
del usuario de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y Productividad ~ Correlaciéon 7377 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension de la inteligencia artificial

generativa y la productividad. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: La conducta del usuario de inteligencia artificial generativa no influye
significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de Lima,
2025.

H1: La conducta del usuario de inteligencia artificial generativa influye
significativamente en la productividad de las empresas de tecnologia de Lima,
2025.

En la Tabla 26 el p<0,05 (p=0,000) lo que rechaza la Ho y acepta la Hi
sefalando que la conducta del usuario de inteligencia artificial generativa tiene una
correlacion positiva media de 0,607 con la productividad de las empresas de

tecnologia de Lima, 2025.
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Tabla 26

Correlacion entre conducta del usuario y productividad

Correlaciones

Dx3 Conducta Y Productivida

_del usuario d

Dx3_Conducta_del  Correlacion de 1 ,607"
usuario Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Y Productividad  Correlacion de ,607" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension de la inteligencia artificial

generativa y la productividad. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25.

Como andlisis complementario se realizo la regresion lineal simple para
estimar el efecto estadistico de la inteligencia artificial generativa sobre la
productividad, reportando el coeficiente de determinacion R?, el coeficiente beta y
su significancia.

En la Tabla 27 el modelo de regresion lineal simple mostré que la
inteligencia artificial generativa explica el 63.8% de la variabilidad observada en la
productividad (R? = 0.638; p <0.001). El coeficiente de regresion fue positivo (B =
0.347), por lo que, a mayor puntaje en inteligencia artificial generativa, mayor
puntaje esperado en productividad. Entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, concluyéndose que la inteligencia artificial generativa
ejerce una influencia estadisticamente significativa y positiva sobre la

productividad en las empresas estudiadas.
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Tabla 27

Regresion lineal simple: Inteligencia artificial generativa y Productividad

Error
R cuadrado
Modelo R R cuadrado estandar de la
ajustado
estimacion
1 0.799 0.638 0.630 1.888
a. Predictores: (Constante), Inteligencia artificial generativa. b. Variable dependiente: Productividad.
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion  300.976 1 300.976 84.473 <0.001
Residuo 171.024 48 3.563
Total 472.000 49

a. Variable dependiente: Productividad.

Error IC 95% para
Modelo B Beta T Sig.
estandar B
(Constante) 2.266 1.776 1.276  0.208 [-1.304, 5.836]
Inteligencia
artificial 0.347 0.038 0.799 9.191 <0.001 [0.271, 0.423]
generativa

a. Variable dependiente: Productividad.

Nota: La tabla muestra la regresion linea simple entre las variables.

En las Tabla 28, Tabla 29 y Tabla 30 el conocimiento del usuario explico el
60.6% de la variabilidad de la productividad (R? = 0.606; p < 0.001; B =0.773); la
satisfaccion del usuario explico el 54.3% (R? = 0.543; p < 0.001; B =1.454); y la
conducta del usuario explico el 36.8% (R?=0.368; p <0.001; B = 0.540). Los tres
efectos fueron positivos y estadisticamente significativos.

Hipotesis general: El modelo de regresion lineal simple mostré que la
inteligencia artificial generativa explica el 63.8% de la variabilidad observada en la

productividad (R*=0.638; p <0.001). El coeficiente de regresion fue positivo (B =
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0.347), por lo que, a mayor puntaje en inteligencia artificial generativa, mayor
puntaje esperado en productividad.

Hipdtesis especificas: El conocimiento del usuario explico el 60.6% de la
variabilidad de la productividad (R? = 0.606; p < 0.001; B = 0.773); la satisfaccion
del usuario explico el 54.3% (R*=0.543; p <0.001; B = 1.454); y la conducta del
usuario explico el 36.8% (R?>=0.368; p <0.001; B =0.540). Los tres efectos fueron
positivos y estadisticamente significativos.

Tabla 28

Regresion lineal simple: Conocimiento del usuario y Productividad

Error
R cuadrado
Modelo R R Cuadrado estandar de la
ajustado
estimacion
1 0.779 0.606 0.598 1.968
a. Predictores: (Constante), Conocimiento del usuario. b. Variable dependiente: Productividad.
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 286.102 1 286.102 73.874 <0.001
Residuo 185.898 48 3.873
Total 472.000 49

a. Variable dependiente: Productividad.

Error IC 95% para
Modelo B Beta T Sig.
estandar B
(Constante) 3.012 1.812 1.663 0.103 [-0.631, 6.655]
Conocimiento
0.773 0.090 0.779 8.595 <0.001 [0.592,0.954]

del usuario

a. Variable dependiente: Productividad.

Nota: La tabla muestra la regresion linea simple entre la dimensiéon Conocimiento del usuario y la

Productividad.
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Tabla 29

Regresion lineal simple: Satisfaccion del usuario y Productividad

Error
R cuadrado
Modelo R R cuadrado estandar de la
ajustado
estimacion
1 0.737 0.543 0.533 2.121
a. Predictores: (Constante), Satisfaccion del usuario. b. Variable dependiente: Productividad.
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 256.116 1 256.116 56.945 <0.001
Residuo 215.884 48 4.498
Total 472.000 49
a. Variable dependiente: Productividad.
Error
Modelo B Beta T Sig. IC 95% para B
estandar
(Constante) 7.731 1.445 5.349 <0.001 [4.825,10.637]
Satisfaccion
1.454 0.193 0.737 7.546 <0.001 [1.066,1.841]

del usuario

a. Variable dependiente: Productividad.

Nota: : La tabla muestra la regresion linea simple entre la dimension Satisfaccion del usuario y la
Productividad
Tabla 30

Regresion lineal simple: Conducta del usuario y Productividad

Error
R cuadrado
Modelo R R cuadrado estandar de la
ajustado
estimacion
1 0.607 0.368 0.355 2.492
a. Predictores: (Constante), Conducta del usuario. b. Variable dependiente: Productividad.
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion 173.821 1 173.821 27981 <0.001
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Residuo 298.179 48 6.212

Total 472.000 49
a. Variable dependiente: Productividad.

Error IC 95% para
Modelo B Beta t Sig.
estandar B
(Constante) 7.982 2.001 3.989 <0.001 [3.959,12.005]
Conducta
0.540 0.102 0.607 5.290 <0.001 [0.335,0.745]

del usuario

a. Variable dependiente: Productividad.

Nota: : La tabla muestra la regresion linea simple entre la dimension Conducta del usuario y la

Productividad

4.6 DESARROLLO DE LA DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion evidencian que inteligencia artificial
generativa (IAG) influye significativamente en la productividad de las empresas de
tecnologia en Lima al tener una correlacion positiva considerable de 0,799 y
p<0.05.

De igual manera, permiti6 comprobar que las tres dimensiones de [AG
estudiadas también influyen significativamente en la productividad de las empresas
de tecnologia donde el conocimiento del usuario obtuvo 0,779 y p<0,05; la
satisfaccion del usuario obtuvo 0,737 y p<0,05; y conducta del usuario obtuvo 0,607
y p<0,05.

Cabe sefialar que el conocimiento y la satisfaccion de los usuarios con IAG
mostraron correlaciones positivas considerables, mientras que la conducta de uso
presentd una correlacion positiva media con la productividad.

Al contrastar estos hallazgos con otras investigaciones se evidencia la
existencia de coincidencias con Allahyari et al. (2025) cuyos resultados
demostraron que los usuarios de IAG la perciben como una herramienta que mejora
la productividad donde la utilidad y el control conductual percibido fueron los
factores mas influyentes, con Riquelme y Pereira (2024), Mayol (2024) cuyos

resultados sefialaron que IAG permite automatizar tareas, gestionar proyectos
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mejorando la eficiencia y aumentando la productividad al analizar grandes
volimenes de datos y reducir el tiempo empleado, con Fernandez (2024) en la
personalizacioén de servicios y la automatizacion que han mejorado la eficiencia
productiva.

Asi también existen coincidencias con Cornejo (2023) quien demostrd que
la implementacion de IAG en empresas peruanas incrementa la productividad
debido a la automatizacion de tareas repetitivas que logra reducir los tiempos de
produccion en mas de un 35%, a la optimizacion de la toma de decisiones al mejorar
la gestion empresarial, al mejorar la calidad de los productos y servicios mediante
la personalizacion de servicios para clientes, al reducir los costos operativos en
25%.

También coinciden con Liu et al. (2024) quienes determinaron que IAG
influye positivamente en la satisfaccion del usuario y, a su vez, en su intencion de
pagar por una suscripcion, con Tramallino y Marize (2024), Montoya et al. (2024),
Gallent et al. (2023) quienes senalaron que IAG desarrollan habilidades criticas en
los usuarios, con Castillo et al. (2024) sefialando que IAG favorecen la inmediatez
y resolucidn rapida de problemas.

Todos estos hallazgos sugieren que contar con personal capacitado y
satisfecho con las herramientas de IAG, asi como fomentar buenas practicas de uso,
son factores clave para que la adopcion de IAG se traduzca en mejoras sustanciales
en la eficiencia y eficacia organizacional.

En término tedricos, los hallazgos se sustentan en las nociones clésicas de
eficiencia y eficacia que definen la productividad. Asi IAG actia como una
tecnologia habilitadora que optimiza el uso de recursos mejorando la eficiencia y
facilita el logro de objetivos mejorando la eficacia en diversos sectores.

Los resultados de la investigacion confirman esta premisa en el sector
empresarial tecnoldgico, porque varias empresas de la muestra reportaron mejoras
al implementar chatbots de IAG para atencion al cliente, lo que agiliza la resolucién
de consultas y libera tiempo del personal para tareas de mayor valor incrementando

eficiencia como sefialan Chakraborty et al. (2024).
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De igual modo, IAG permite analizar grandes volimenes de datos y generar
informes o codigo de forma autonoma, reduciendo la carga de trabajo manual y
acelerando procesos, lo cual encaja con la nocién de que la tecnologia puede
complementar las capacidades humanas para elevar la productividad como lo
sefialan Brynjolfsson et al. (2025) y Noy & Zhang (2023).

En sintesis, los hallazgos de la investigacion refuerzan los modelos tedricos
de adopcion tecnolodgica que postulan que, cuando una innovacion es util y facil de
usar su integracion produce mejoras tangibles en el desempeno organizacional.

Sin embargo, existen investigaciones que difieren de estos resultados como
los de Armas (2021) quien determin6 que el uso de IAG en empresas peruanas es
todavia incipiente, pero con tendencia a intensificarse en los proximos afios.
También emergen algunas discrepancias como con Tramallino y Marize (2024),
Montoya et al. (2024) y Gallent et al. (2023) quienes exploraron la IAG en contextos
educativos, quienes aunque no abordan directamente la productividad empresarial,
si reportaron beneficios andlogos en sus respectivos ambitos todos atribuibles a la
introduccion de IAG. Esto sugiere que IAG tiene un impacto transversalmente
positivo en la eficiencia de procesos y en los resultados tanto en educacién como
en negocios, siempre que se adapte a las necesidades especificas del contexto.

También se resaltaron preocupaciones éticas como los hallazgos de Mayol
(2024) quien advirti6 que surgen riesgos relativos a la ética y la seguridad de datos
que generan preocupacion y deben ser abordados mediante estandares claros y
transparentes, con Gallent et al. (2023) sefialaron en educacion superior que, aunque
la TAG facilita el aprendizaje personalizado y la retroalimentacidon instantdnea,
existen riesgos de plagio y dudas sobre la autoria que hacen recomendable
establecer regulaciones y mecanismos de supervision en el uso de estas

herramientas.

4.7 CONCLUSIONES
Entonces, el objetivo general de determinar la influencia de la IAG en la
productividad de las empresas de tecnologia de Lima se alcanza al demostrar

estadisticamente que existe una influencia significativa y positiva de IAG sobre la
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productividad, corroborando la hipotesis general de que la adopcion de IAG mejora
el desempefio productivo.

Por otro lado, se evidenci6 que el conocimiento del usuario, la satisfaccion
del usuario y la conducta de uso son factores que influyen significativamente en la
productividad, validando empiricamente cada hipdtesis especifica planteada.

Estos resultados encuentran sustento en los antecedentes revisados,
reforzando la confianza en que la correcta integracion de IAG puede ser un motor
de productividad. Pero también invitan a reflexionar sobre las condiciones
necesarias para maximizar dichos beneficios como capacitacion continua, fomento
de la confianza del usuario en la tecnologia, y establecimiento de lineamientos
éticos.

Las limitaciones de la investigacion estuvieron relacionadas a que los
hallazgos estuvieron centrados en la productividad empresarial y otros autores
instan a mirar el panorama completo incluyendo los retos éticos asociados,
evidenciandose un vacio en el alcance del estudio y reconocer esta discrepancia es
importante para situar estos hallazgos en contexto.

Eticamente la investigacion respeté todos los derechos de autor con la
correcta aplicacion de las normas Apa version 7 y los formatos exigidos por la
Universidad Privada de Tacna, y estd en concordancia con las lineas de
investigacion institucionales de la Universidad Privada de Tacna (Resolucion

N°168-2023-UPT-CU)
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CONCLUSIONES

INTRODUCCION

La investigacion logré desarrollar el objetivo general de determinar la
influencia de Inteligencia Artificial Generativa en la productividad de las empresas
de Tecnologia de Lima, 2025 y los objetivos especificos determinar la influencia
del conocimiento, satisfaccion y conducta del usuario de IAG en la productividad.

Para lograrlo utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, basica, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal con un muestreo no
probabilistico intencional conformado por 50 empresas del rubro de tecnologia de
Lima a las cuales se les aplicd una encuesta con una confiabilidad de 0,929 y con
17 preguntas.

DESARROLLO

La investigacion determind que la implementacion de IAG influye de
manera significativa y positiva en la productividad de las empresas tecnologicas de
Lima, confirmando que su incorporacién actua como un catalizador de mejoras
operativas, permitiendo a las organizaciones lograr mayores niveles de eficiencia y
eficacia en sus procesos.

Que, el conocimiento y la familiaridad de los usuarios con IAG también
tiene una influencia positiva sustancial en la productividad, donde los empleados
mejor capacitados o con mayor experticia en el uso aprovechan mas plenamente sus
funcionalidades, traduciéndose en optimizacion de tareas y ahorro de tiempo.
Entonces, invertir en formacion y desarrollo de competencias digitales en IAG se
refleja en ganancias productivas para la empresa.

Que, la satisfaccion o aceptacion que manifiestan los usuarios hacia IAG
impacta directamente en la productividad organizacional, porque cuando los
colaboradores perciben estas herramientas como ftiles, confiables y valiosas, es

decir, estan satisfechos con su uso, tienden a integrarlas mas en su trabajo diario y
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a explotar sus capacidades con mayor entusiasmo, redundando en mejoras
de desempefio con mas tareas completadas en menos tiempo con igual o mayor
calidad. Asi, promover una buena experiencia de usuario con IAG mediante
interfaces amigables, soporte técnico y evidencias claras de valor afadido es
estratégico para elevar la productividad.

Que, la conducta efectiva de uso de IAG por parte del usuario, que incluye
la frecuencia, la variedad de aplicaciones y la profundidad con que se utiliza la
herramienta en las labores cotidianas influye significativamente en la
productividad, aunque con un efecto de magnitud moderada en comparacion con
las dos dimensiones anteriores. Esto implica que los hébitos y practicas de uso
adecuados de IAG como emplearla en las tareas apropiadas e interactuar con la
herramienta de forma iterativa para mejorar resultados contribuyen a optimizar
procesos y resultados. Asi, usar la IAG no garantiza maximos beneficios si no viene
acompanado de suficiente capacitacion y satisfaccion del usuario.

CONCLUSION

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la adopcion de TAG se
erige como un factor habilitador de la productividad en el sector empresarial
tecnoldgico, porque las empresas que la han incorporado reportan procesos mas
agiles, reduccion de tareas manuales repetitivas, decisiones mejor informadas y
servicios personalizados a mayor velocidad, todo lo cual se traduce en mayores
niveles de produccién y competitividad.

La investigacion reafirma entonces la importancia de una integracion
estratégica de TAG que va mas alld de la disponibilidad de la tecnologia y
considerando como cruciales la capacitacion del personal, la gestion del cambio y
el fomento de una cultura organizacional que abrace la innovacion tecnologica para
desplegar todo su potencial y mejorar el desempefio empresarial de manera

sostenible en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

INTRODUCCION

La presente seccion formula orientaciones derivadas de los hallazgos de la
investigacion, con el proposito de favorecer una adopcion estratégica y responsable
de la inteligencia artificial generativa en las empresas de tecnologia. Las
recomendaciones se desprenden de los resultados obtenidos y buscan aportar
criterios utiles para la gestion organizacional, la capacitacion del talento humano y
el desarrollo de futuras investigaciones.

DESARROLLO

La investigacion ha permitido realizar las siguientes recomendaciones para
empresarios y futuros investigadores:

Las empresas tecnoldgicas deben invertir en programas de formacion
continua para sus trabajadores en el uso de herramientas de IAG debido a que el
conocimiento del usuario mostro ser un factor critico, siendo necesario implementar
talleres, cursos y sesiones practicas que eleven la competencia técnica del personal
en [AG como buen manejo de las instrucciones llamadas prompt engineering, uso
avanzado de chatbots, generacion de reportes automatizados, etc.

Es importante garantizar que las herramientas de IAG implementadas
realmente afiadan valor y sean amigables para los empleados, recomendando
recabar retroalimentacion periodica de los usuarios finales sobre las herramientas
mediante encuestas internas, grupos focales, etc. para identificar obsticulos o
frustraciones en su uso. Con base en ello, las empresas deben trabajar en mejorar la
usabilidad de las aplicaciones de TAG, ofrecer soporte técnico adecuado y
comunicar claramente los beneficios con casos de éxito internos, métricas de ahorro

de tiempo, etc., porque un usuario satisfecho y
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convencido de la utilidad de la IAG tendra mayor motivacién para
incorporarla en sus tareas, incrementando con ello la productividad global.

Para ampliar la influencia de la conducta de uso en la productividad, se
aconseja establecer lineamientos y mejores practicas sobre como y cuando utilizar
IAG en los procesos de trabajo, desarrollando manuales o guias internas que
describan escenarios ideales de uso de IAG, asi como designar lideres tecnologicos
o embajadores de IAG en cada equipo que impulsen la adopcidon adecuada, logrando
promover una cultura en la que el uso de IAG est¢ integrado en los flujos de trabajo
diarios. Esto ayudard a que la utilizaciéon de IAG pase de ser algo esporadico o
opcional, a convertirse en una herramienta cotidiana del empleado para resolver
problemas y mejorar su eficiencia.

Si bien IAG ofrece ventajas notables, no todas las tareas o procesos se
benefician por igual de su uso, recomendando a las empresas identificar
cuidadosamente qué actividades son adecuadas para delegar total o parcialmente a
la TAG. Las evidencias sugieren que IAG funciona mejor en tareas bien definidas,
creativas o de analisis de datos a gran escala, pero puede fallar en tareas que
requieren juicio humano sutil o contextual, por lo cual los gerentes deben delimitar
el ambito de aplicacion de la IAG, maximizando los beneficios y minimizando
riesgos, asegurando que la IAG se use donde brinda ventaja comparativa y no en
escenarios donde pudiera disminuir la calidad o exactitud del resultado.

Es recomendable establecer indicadores concretos para monitorear el
impacto de IAG en la productividad a lo largo del tiempo como medir reducciones
en tiempos de respuesta, aumentos en niumero de casos/proyectos manejados por
empleado, mejoras en indices de satisfaccion del cliente o calidad del producto tras
la implementacion de TAG. Un seguimiento continuo permitird cuantificar los
beneficios obtenidos y detectar areas donde el impacto aun es bajo. Esta evaluacion
también debe considerar posibles efectos no deseados en calidad, dependencia
excesiva, etc. Asi, con base en estos datos, las empresas podran ajustar su estrategia
de adopcion de IAG, expandiendo su uso en areas exitosas y replanteandolo en

procesos donde no esté aportando el valor esperado.
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Es recomendable que futuras investigaciones repliquen y amplien este
estudio en otros sectores industriales y otras regiones, para corroborar si la
influencia positiva de IAG en productividad se mantiene bajo diferentes contextos
como manufactura, servicios tradicionales, sector publico, etc., lo que ayudaria a
generalizar hallazgos y detectar particularidades locales.

También se debe profundizar en analisis cualitativos que exploren como la
introduccion de IAG transforma las dindmicas de trabajo, los roles de los empleados
y la toma de decisiones en las empresas mediante entrevistas o estudios de caso que
podrian revelar barreras culturales, percepciones del personal o innovaciones de
proceso emergentes ligadas a IAG.

Finalmente, futuras investigaciones deberian examinar las implicancias a
largo plazo de la adopcion de IAG realizando estudios longitudinales que evaltien
la productividad antes, durante y después de implementar IAG, para observar
tendencias sostenidas, curvas de aprendizaje y posible desgaste o mejoras
continuas.

CONCLUSION

En conclusion, las recomendaciones planteadas se orientan a fortalecer el
uso planificado de la inteligencia artificial generativa como herramienta para elevar
la productividad, siempre que su implementacion esté acompanada de capacitacion,
evaluacion continua y alineamiento con los objetivos organizacionales. De este
modo, la secciéon no solo propone acciones aplicables, sino que también cierra de
manera formal y coherente el transito entre los resultados obtenidos y su

aprovechamiento practico
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APENDICES
Apéndice 1: Matriz de Consistencia
Tabla 7
Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS Variable independiente (X) Tipo de investigacién
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
(Como influye Inteligencia Determinar la influencia Inteligencia  Artificial X1: Inteligencia Artificial Enfoque cuantitativo, basica.
Artificial Generativa en la de Inteligencia Artificial Generativa influye Generativa (IAG) Nivel de investigaciéon

productividad de las
empresas de Tecnologia de

Lima, 2025?

Generativa en la

productividad de las
empresas de Tecnologia

de Lima, 2025

significativamente en la
productividad de las
empresas de Tecnologia

de Lima, 2025

Nivel correlacional

Diseifio de la investigacion

2. INTERROGANTES 2. OBJETIVOS 2. HIPOTESIS Dimensiones Diseflo no experimental, corte transversal
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
(Coémo influye el Determinar la influencia El conocimiento del Conocimiento del usuario Ambito de estudio

conocimiento del usuario de

Inteligencia Artificial
Generativa en la
productividad de las

empresas de Tecnologia de

Lima, 2025?

del conocimiento del
usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en
la productividad de las
empresas de Tecnologia

de Lima, 2025.

usuario de Inteligencia
Artificial Generativa
influye

significativamente en la
productividad de las
empresas de Tecnologia,

2025.

Satisfaccion  del  usuario

Conducta del usuario

(Coémo influye la

satisfaccion del usuario de

Inteligencia Artificial
Generativa en la
productividad de las

Determinar la influencia
de la satisfaccion del
usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en

la productividad de las

La satisfaccion  del
usuario de Inteligencia
Artificial Generativa
influye

significativamente en la

productividad de las

Indicadores

El ambito geografico de la investigacion
fueron las empresas de tecnologia de Lima
Metropolitana y el tiempo social o tiempo

de estudio sera transversal




empresas de Tecnologia de

Lima, 2025?

empresas de Tecnologia

de Lima, 2025.

empresas de Tecnologia,

2025.
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(Como influye la conducta
del usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en la
productividad de las
empresas de Tecnologia de

Lima, 2025?

Determinar la influencia

de la conducta del
usuario de Inteligencia
Artificial Generativa en
la productividad de las
empresas de Tecnologia

de Lima, 2025

La conducta del usuario

de Inteligencia Artificial

Generativa influye
significativamente en la
productividad de las

empresas de Tecnologia,

2025

Percepciéon 'y  Creencias

Control percibido
Satisfaccion 'y Experiencia
Emocional
Intencion de Uso vy
Suscripcion

Subjetividad

Variable dependiente (Y)

Y1: Productividad

Poblacion

Empreasas de Informacion y
Comunicaciones en Lima Metropolitana es

de 463

Dimensiones

Eficiencia

Eficacia

Muestra
Muestreo no probabilistico intencional: 50

empresas

Indicadores
Costos
Recursos
Tiempo
Actividades
Objetivos

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta, mediante Google Forms

Instrumentos

Cuestionario

Nota: La tabla muestra la matriz de consistencia de la investigacion.
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Apéndice 2: Consentimiento informado

“INFLUENCIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DE LIMA,
2025”

Usted ha sido seleccionado para participar en la investigacion desarrollada
por el tesista Remy Felipe Barreda Medina doctorando en Administracion de la
Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna (UPT) titulada
“Influencia de Inteligencia Artificial Generativa en la productividad de las
empresas de Tecnologia de Lima, 2025”.

En el cuestionario se realizan preguntas bajo una escala de Likert de 05
opciones de gradualidad pasando de 1 = Totalmente en desacuerdo hasta 5 =
Totalmente de acuerdo, para determinar la influencia de Inteligencia Artificial
Generativa en la productividad de las empresas de Tecnologia de Lima, 2025

Si usted es el Gerente General o tiene algun cargo Directivo en la empresa
es necesario que coloque “Si” para proseguir a responder todas las preguntas de
manera sincera y veraz.

El tiempo estimado para el desarrollo de este cuestionario es de diez (10)
minutos.

Confidencialidad y manejo ético de la informacion

No existen riesgos asociados a su participacion al completar el cuestionario,
porque sus datos seran almacenados de forma confidencial no siendo relevados en
ningun caso. Colocando “Si” de forma digital, estd aceptando el consentimiento
informado.

Atentamente, Doctorando Remy Barreda Medina
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Apéndice 3: Instrumento: Cuestionario para el levantamiento de informacion

Variable Dimensiones Indicadores N° Preguntas Escala de Likert
Inteligencia Conocimiento Percepcion y 1 Usar IAG me ayudan a completar tareas mas rapido 1= Totalmente en desacuerdo
Artificial del usuario Creencias 2 Usar IAG me permiten realizar muchas cosas de manera mas 2= En desacuerdo
Generativa conveniente
(IAG) 3 IAG son herramientas muy utiles para mi 3= Ni acuerdo ni desacuerdo
Control percibido 4  Tengo las habilidades necesarias para utilizar IAG eficazmente 4= De acuerdo
5 Dispongo de suficiente acceso a la tecnologia y los recursos para 5= Totalmente de acuerdo
implementar IAG en el trabajo
Satisfaccion  Satisfaccion y 6 Estoy satisfecho con la experiencia de interactuar con IAG
del usuario Experiencia 7  Creo que hago un buen uso de IAG
Emocional
Conducta del Intencion de Uso 8 Pagaria una tarifa de suscripcion para acceder a IAG
usuario y Suscripcion 9 Tengo la intencion de continuar pagando por una suscripcion a IAG
en el futuro
10 Prefiero recomendar a las personas a mi alrededor que se suscriban
alAG
Subjetividad 11 Mis colegas y supervisores apoyan el uso de IAG en el trabajo
12 Existe una tendencia creciente en mi entorno laboral hacia el uso

de IAG
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Variable Dimensiones Indicadores N° Preguntas Escala de Likert
Costos 13 Utilizando IAG he reducido mis costos operativos 1= Totalmente en desacuerdo
o Recursos 14 Utilizando IAG he optimizado los recursos 2= En desacuerdo
Eficiencia
Utilizando TAG he reducido los tiempos en el desarrollo de mis
Tiempo 15 actividades 3= Ni acuerdo ni desacuerdo
Productividad - -
Utilizando IAG he podido lograr e incrementar la cantidad de
. Actividades 16 actividades diarias desarrolladas 4= De acuerdo
Eficacia — . -
Utilizando IAG he logrado alcanzar mis objetivos mas
Objetivos 17 rapidamente 5= Totalmente de acuerdo
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Apéndice 4: Elementos que relacionan al instrumento con la investigacion

1. Variable independiente: Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
Variable dependiente: Productividad

Variable interviniente: Empresas de tecnologia de Lima.

> » b

Marco Teorico: Instrumento tomando los aportes de Lui et al. (2024),
Allahyari et al. (2025), Armas (2021), Cornejo (2023), Ramirez et al.
(2022).

Apéndice 5: Tabla de total de correlaciones entre dimensiones y variables

Correlaciones
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X Inteli
Dx1_Con Dx3 Co gencia_
ocimiento Dx2 Satis nducta  Artificia Dyl E

_del usua faccion d del usua 1 Gener ficienc Dy2 Efi Y Producti
rio el usuario rio ativa ia cacia vidad
Dx1 Conoci Correlacion 1 7927 ,619™ 913" 7157 7417 7797
miento del u de Pearson
suario Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
Dx2 Satisfac Correlacion 792 1 ,494™ ,807°" 653" 733" 377
cion_del usua de Pearson
rio Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
Dx3 Conduct Correlacion ,619™ ,494™ 1 867,610 ,503™ ,607"
a_del usuario de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
X Inteligenci Correlacion ,913™ ,807% ,867" 1,754 7317 ,7997
a Artificial ~ de Pearson
Generativa Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
Dyl Eficienc Correlacion 715 ,6537 ,610™ 754" 1 7317 ,952
ia de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
Dy2 Eficacia Correlacion 7417 733" ,503™ J7317% 731 1 ,904™
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
Y Productivi Correlacion ,779™ 737 ,607"" , 799" ,952™ ,904™ 1
dad de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Apéndice 6: Juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Estimado Doctor.
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos de investigacién.
Estimado experto, es grato saludarlo e informarle que me encuentro desarrollando
la tesis para la obtencion del grado de Doctor en Administracion en la Universidad Privada
de Tacna titulada “Influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en la productividad de
las empresas de tecnologia de Lima, 2025”, razén por cual le solicito a usted su
participacion, como especialista en el tema, para la evaluacion por juicio de expertos.
Debido a su amplia trayectoria profesional, es importante contar con su
participacién en esta investigacion para la evaluacidon critica sobre el instrumento
desarrollado, a fin de poder realizar la recoleccion de informacion de las variables de forma
adecuada.
En este expediente de validacion se adjuntan los siguientes documentos.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Muchas gracias por su atencion, agradeciéndole por su interés y participacion en
esta investigacion.

Atentamente.

Mgr. Remy Felipe Barreda Medina



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Inteligencia

Artificial Generativa (IAG)

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 1:C0n'0c1m1ent0 Si No Si No | si | No
del usuario

Percepcion y creencias X X X

Control percibido X X X

Dimension 2: Satisfaccion del
usuario

Satisfaccion y Experiencia
Emocional

Dimension 3: Conducta del
usuario

Intencién de Uso y Suscripcion X X X

Subjetividad X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Eficiencia Si No Si No | Si | No
Costos
Recursos X X X
Tiempo X X X

Dimension 2: Eficacia

Actividades X X X
Objetivos
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: EMILIO JOSE CHOCOBAR REYES

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Lima, 21 de abril del 2025

Dr. (c) Emilio Chocobar Reyes

La pertinencia, relevancia y claridad seran evaluadas de
acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Inteligencia

Artificial Generativa (IAG)

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 1:C0n'0c1m1ent0 Si No Si No | si | No
del usuario

Percepcion y creencias X X X

Control percibido X X X

Dimension 2: Satisfaccion del
usuario

Satisfaccion y Experiencia
Emocional

Dimension 3: Conducta del
usuario

Intencién de Uso y Suscripcion X X X

Subjetividad X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Eficiencia Si No Si No | Si | No
Costos
Recursos X X X
Tiempo X X X

Dimension 2: Eficacia

Actividades X X X
Objetivos
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: EDILBERTO ZAPATA JIMENEZ

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

La pertinencia, relevancia y claridad seran evaluadas de
acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 21 de abril del 2025

Edilberto Zapata Jiménez
DNI. N° 02775387

Dr. (c) Edilberto Zapata Jiménez



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Inteligencia

Artificial Generativa (IAG)

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 1:C0n'0c1m1ent0 Si No Si No | si | No
del usuario

Percepcion y creencias X X X

Control percibido X X X

Dimension 2: Satisfaccion del
usuario

Satisfaccion y Experiencia
Emocional

Dimension 3: Conducta del
usuario

Intencién de Uso y Suscripcion X X X

Subjetividad X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad

N.° Dimensiones e items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Eficiencia Si No Si No | Si | No
Costos
Recursos X X X
Tiempo X X X

Dimension 2: Eficacia

Actividades X X X
Objetivos
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROSA DOLORES CASTRO TESEN

Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

La pertinencia, relevancia y claridad seran evaluadas de
acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 21 de abril del 2025

sk

Dra. (c) ROSA DOLORES CASTRO TESEN






