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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un Plan de Ecoeficiencia para optimizar
el uso de bienes en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién de los Recursos
Hidricos de Tacna. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
alcance transversal. La poblacién estuvo conformada por 196 trabajadores, aplicandose
una muestra censal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante el analisis documental
de los consumos institucionales de energia eléctrica, agua potable y papel bond,
registrados en los recibos oficiales y reportes administrativos del SIGA. Para la
elaboracion de la linea base se emplearon matrices tipo MINAM, calculando consumos
totales, promedios mensuales e indicadores per cépita. Los resultados indican que el
consumo total de energia eléctrica fue de 10 546,49 kWh, con un consumo promedio
por colaborador de 7,69 kWh por mes; en agua potable, el consumo acumulado alcanzé
581 ms3, equivalente a 0,49 m3 por colaborador al mes; respecto al papel bond, se
evidencié un gasto total de S/ 49 714,36; representando S/ 36,23 por trabajador al mes,
constituyéndose este en el recurso de mayor impacto. El diagnostico evidencio
fluctuaciones mensuales y ausencia de mecanismos de control sistematico. A partir de
estos resultados, se disefié un Plan de Ecoeficiencia institucional que integra medidas
de reduccién del consumo energético, uso responsable del agua y digitalizacion
documental. Se concluye que la propuesta resulta pertinente y viable para mejorar la
gestion ecoeficiente del Proyecto Especial y contribuir a la reduccion de costos

operativos.

Palabras clave: Agua potable; Consumo de energia; Ecoeficiencia; Papel bond;

Sostenibilidad institucional.
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ABSTRACT

The present study aimed to propose an Eco-efficiency Plan to optimize the use of
resources in the Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos
de Tacna. The research employed a quantitative approach, descriptive design, and
cross-sectional scope. The population consisted of 196 workers, applying a census- type
sample. Data collection was carried out through documentary analysis of institutional
consumption of electricity, drinking water, and bond paper, recorded in official utility bills
and SIGA administrative reports. MINAM-type matrices were used to develop the
baseline, calculating total consumption, monthly averages, and per-capita indicators.
The results indicate that total electricity consumption reached 10,546.49 kWh, with an
average consumption of 7.69 kWh per employee per month; drinking water consumption
totaled 581 m3, equivalent to 0.49 m3 per employee per month; and bond paper recorded
a total expenditure of S/ 49,714.36, representing S/ 36.23 per employee per month,
making it the resource with the greatest impact. The diagnosis revealed monthly
fluctuations and the absence of systematic monitoring mechanisms. Based on these
results, an institutional Eco-efficiency Plan was designed, integrating measures to reduce
energy consumption, promote responsible water use, and strengthen document
digitalization. It is concluded that the proposed plan is pertinent and feasible to improve

eco-efficient management within the Project and contribute to reducing operational costs.

Keywords: drinking water; energy consumption; eco-efficiency; bond paper; institutional

sustainability.



INTRODUCCION

En el contexto actual, las instituciones publicas enfrentan el desafio de gestionar sus
recursos de manera eficiente, sostenible y alineada con las politicas ambientales
establecidas por el Estado peruano. La ecoeficiencia institucional se ha convertido en
un componente fundamental para optimizar el uso de bienes y servicios, reducir costos
operativos y mitigar los impactos ambientales derivados de las actividades
administrativas. En esa linea, el Proyecto Especial Tacha (PET), como entidad
responsable de impulsar el desarrollo regional, requiere implementar estrategias que

permitan mejorar su desempefio ambiental mediante un uso racional de los recursos.

El presente estudio se desarroll6 con el propdsito de diagnosticar la ecoeficiencia
en la Sede Central del PET, evaluando especificamente el comportamiento del consumo
de energia eléctrica, agua potable y papel bond durante el periodo enero—julio de 2025.
Estos recursos constituyen los principales insumos utilizados en las actividades
administrativas y, por tanto, representan indicadores clave para evaluar el nivel de
eficiencia institucional. Para ello, se emplearon recibos oficiales de servicios basicos y
reportes administrativos del SIGA, los cuales permitieron elaborar una linea base
conforme a los lineamientos del Ministerio del Ambiente (MINAM). Dicha linea base
constituye el insumo técnico para identificar patrones de consumo, determinar costos
asociados e interpretar la situacion actual de la gestion de recursos.El estudio se
estructura en seis capitulos. El primero presenta el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion. El segundo desarrolla el marco tedrico
relacionado con la ecoeficiencia y la gestion de recursos en instituciones publicas. El
tercer capitulo aborda la metodologia empleada, detallando la recoleccion y
procesamiento de datos. El cuarto capitulo presenta la linea base ecoeficiente. El quinto
expone la discusién de los resultados en relacién con antecedentes previos, y el sexto

presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

La explotacion de los recursos naturales ha aportado al desarrollo de las ciudades en
todos los aspectos; desde generacion de empleos hasta la construccién y edificacion de
cada una de las ciudades, cabe resaltar que esto se lleva desde el principio de la
evolucién humana con la tala de arboles para su uso en edificaciones, extraccion de
metales y consumo de combustibles en la era industrial. Con el pasar de los afios, se
empez6 a dar una explotacion desmedida por parte de algunos sectores, siendo asi que
nace la preocupacion ante la futura escasez y decadencia de la sociedad actual; algunos
grupos de interés empiezan a tomar conciencia y tomar medidas respecto a como se
llevan sus procesos y analizan el ciclo de vida de los productos de uso diario (Gonzales,
2013).

En ese sentido, desde inicios del siglo XX, el estudio de la ecologia cobré mayor
relevancia frente al crecimiento exponencial de los impactos ambientales negativos,
tales como la reduccién de areas forestales, la contaminacién de ecosistemas y la
afectacion a la capa de ozono. Esta evolucion conceptual dio lugar al nacimiento de la
ecoeficiencia, un enfoque que busca un desarrollo limpio en las organizaciones, con la
premisa de producir mas bienes y servicios reduciendo progresivamente el impacto

ecoldgico y el consumo de recursos.

A nivel nacional, el Estado peruano ha asumido un rol activo en la regulacién
ambiental. A través del Ministerio del Ambiente (MINAM), se promulgd el Decreto
Supremo N° 016-2021-MINAM, norma que aprueba las disposiciones para la gestién de
la ecoeficiencia en las entidades de la administracion publica. Este marco legal obliga a
las instituciones estatales a adoptar medidas que garanticen el uso racional de los
recursos, buscando un equilibrio entre la operatividad institucional y la responsabilidad

ambiental.

En este contexto, el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los
Recursos Hidricos de Tacna (PET), dada su naturaleza de entidad publica y su rol
estratégico en la gestion de recursos hidricos, no es ajeno a esta problemética y a las
exigencias normativas. Actualmente, el diagndstico institucional revela carencias
significativas: existe una falta de control sistematico de los consumos basicos y
unaelevada dependencia de insumos fisicos, situacion que genera sobrecostos

operativos que afectan el presupuesto de la entidad.



Esta situacion evidencia una clara desarticulacion entre las variables de estudio.
Por un lado, la ausencia de una Propuesta de Plan de Ecoeficiencia estructurado impide
establecer lineamientos claros, politicas y procedimientos para el control de insumos.
Por otro lado, esta carencia impacta negativamente en el Uso Eficiente de Bienes,
provocando que el consumo de recursos criticos como energia eléctrica, agua potable

y papel bond se realice sin criterios técnicos y sin una supervision adecuada.

La falta de operatividad de estas variables en la gestién diaria del Proyecto
Especial Tacna afecta directamente la sostenibilidad financiera de la institucién. Esto se
traduce en gastos no programados y desviaciones presupuestales que podrian evitarse
con una gestion eficiente. Al no existir indicadores de ecoeficiencia definidos
(operacionalizacién), la entidad se ve imposibilitada de medir su desempefio ambiental
real, incumpliendo con las metas establecidas en el Decreto Supremo N° 016-2021-

MINAM y limitando su capacidad de modernizacién institucional.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad diagnosticar la
situacion actual y disefiar una propuesta de Plan de Ecoeficiencia que permita no solo
el cumplimiento de la normativa vigente, sino también la optimizacién del gasto publico

y la mejora de la imagen institucional.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problemageneral

¢Qué acciones deben considerarse en el desarrollo de una Propuesta de Plan de
Ecoeficiencia que contribuya a la optimizacion en el uso de bienes del Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion De Los Recursos Hidricos de Tacna?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como disefiar un Plan de Ecoeficiencia que incorpore medidas técnicas y
organizativas orientadas a optimizar el uso de bienes en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacna?

b. ¢Cual es el estado actual de la ecoeficiencia en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacna, considerando el
consumo de energia eléctrica, agua potable y papel bond, para establecer una

linea base confiable?



1.3. Justificacion e Importancia

La racionalizacibn adecuada de los bienes en las entidades publicas contribuye
significativamente a la reduccion del gasto por consumo de suministros eléctricos,
hidricos y materiales de oficina, lo cual se refleja en una optimizacién de los recursos
institucionales y un menor impacto ambiental. Esta accién se vincula directamente con
el ODS 12: Produccion y Consumo Responsables, al fomentar practicas sostenibles
en la gestién administrativa, especialmente en la disminucion del uso de papel y la

reduccion de residuos sélidos.

En el &mbito social, el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles plantea
la necesidad de instituciones publicas mas resilientes y responsables frente a la
ciudadania. En este sentido, la ecoeficiencia genera un efecto multiplicador, ya que
los visitantes y grupos de interés perciben las practicas sostenibles y replican
conductas responsables en otros contextos, fortaleciendo una cultura ambiental

colectiva.

Desde el enfoque ambiental, este proyecto contribuye a los ODS 6: Agua limpia
y saneamiento y ODS 13: Accién por el Clima, ya que busca promover el uso racional
del agua, reducir consumos energéticos y fomentar la disminucion de emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero a través de la optimizacion de recursos.
Estas acciones, ademas de mejorar la imagen institucional, fortalecen el compromiso
del Estado peruano con los acuerdos internacionales en materia de sostenibilidad y

cambio climatico.

En cuanto al aspecto econdémico, aungue la implementacion de estrategias de
ecoeficiencia requiere una inversion inicial, los beneficios a mediano y largo plazo
superan ampliamente los costos, generando ahorros institucionales sostenibles en
energia, agua, papel y combustibles. Esto se relaciona con el ODS 7: Energia
asequible y no contaminante, que promueve la eficiencia energética como base del

desarrollo sostenible.

En conjunto, este estudio no solo responde a una necesidad institucional de
optimizar el uso de bienes, sino que también aporta al cumplimiento de los ODS,
consolidando un modelo de gestion publica ecoeficiente que integra las dimensiones

econdmica, social y ambiental en coherencia con la Agenda 2030.



1.4.

14.1.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un Plan de Ecoeficiencia para optimizar el uso de bienes en el Proyecto

Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacnha.

1.4.2.

14.3.

14.4.

Objetivos Especificos

Disefiar un Plan de Ecoeficiencia que incorpore medidas técnicas y
organizativas orientadas a optimizar el uso de bienes en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacna.

Diagnosticar integralmente la ecoeficiencia en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacna, considerando
el consumo de energia eléctrica, agua potable y papel bond, a fin de establecer

la linea base.

Hipotesis

Hipotesis general

El disefio de un Plan de Ecoeficiencia permitird establecer lineamientos técnicos y

organizativos que optimicen el uso de bienes (energia eléctrica, agua potable y papel

bond) en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos

de Tacna.

14.5.

Hipotesis especificas

Ademas, de acuerdo a los problemas especificos se planta lo siguiente:

a. El disefio de un Plan de Ecoeficiencia que incorpore medidas técnicas y

organizativas permitird mejorar la gestion y optimizaciéon del uso de bienes en
el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién de los Recursos Hidricos de
Tacna.

En el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos
de Tacna existen niveles diferenciados de consumo de energia eléctrica, agua

potable y papel bond que permiten establecer una linea base de ecoeficiencia.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién
2.1.1. Anivel internacional

Silva (2023), realiz6 la investigacion titulada “Evaluacion y recomendaciones para plan
de ecoeficiencia operacional Bci”, cuyo objetivo fue analizar la relevancia del Plan de
Ecoeficiencia Operacional del Banco de Crédito e Inversiones implementado en 2018 y
estructurado en cinco ejes, planteando sugerencias para su actualizacién. La
metodologia empleada incluyd benchmarking sectorial, revision de estandares
internacionales, diagnostico del plan con analisis de brechas, entrevistas para elaborar
un FODA y el disefio de un programa con actividades, plazos, costos de inversion y
resultados esperados. Entre los resultados, se determind que el plan es comparable al
de la industria y cumple parcialmente con estandares internacionales; asimismo, se
propusieron ajustes en metas e indicadores (mayor ambicién en cambio climéatico, papel
y energias renovables; moderacion en residuos, agua y eficiencia energética). Se estimo
una inversion de CLP 6 739,622,155 hasta 2028, con una TIR de 11,98%, considerando
barreras internas y externas. Se concluy6 que es factible materializar las modificaciones
propuestas para reducir impactos operacionales y fortalecer la estrategia de

sostenibilidad del banco.

Melo y Zarta (2022), desarrollaron la investigacion titulada “Sostenibilidad y
ecoeficiencia: Un modelo regional empresarial con una visiéon global (Colombia)”, cuyo
objetivo fue analizar la elaboracion de normativas de ecoeficiencia y reconocer buenas
practicas en empresas de servicios en Girardot. La metodologia utilizada correspondi6
a un estudio descriptivo-analitico de enfoque cualitativo, aplicando una ficha de
observacion en campo a 30 empresas y evaluando 11 criterios y 40 indicadores. Entre
los resultados, se evidencié un desempefio con calificaciones entre 0,0 y 1,0 y un
andlisis ponderado de 0% a 100% por criterio, identificandose brechas de gestion y
areas de mejora. Se concluyé que es necesario fortalecer la sostenibilidad empresarial
mediante la documentacién de mejoras de calidad, la implementacion de politicas de
seguridad e higiene, el compromiso en el manejo de residuos, la reduccion de
consumos, la capacitacion en practicas sostenibles y el desarrollo de planes de cuidado

de ecosistemas.

Valencia y Solano (2021), realizaron la investigacion titulada “Propuesta de un

plan de ecoeficiencia para el inmueble histérico Santa Rita, ubicado en Santa Marta,



Colombia”, cuyo objetivo fue exponer una guia metddica para implementar un plan de
ecoeficiencia en dicho edificio. La metodologia se desarrolld en tres fases: (1)
diagnéstico de energia, agua y residuos solidos mediante analisis de sistemas
eléctricos, provision de agua, consumos reales, encuestas y caracterizacion/gestion de
residuos; (2) generacion y seleccién de alternativas en funcion de habitos de consumo
y educacién ambiental de los residentes; y (3) disefio y construccidn de programas de
uso, gestion y aprovechamiento de agua, energia y residuos, complementados con
talleres y capacitaciones. En cuanto a los resultados, se identificaron impactos
ambientales y socioeconémicos prioritarios, y se estructuraron programas especificos
como acciones de mejora para su mitigacion. Se concluyd que el diagnéstico integral
permitié disefiar programas viables y escalables que orientan la implementacion del plan

de ecoeficiencia en el inmueble histdrico.

Duque (2020), desarrollo la investigacion titulada “Ecoeficiencia y sostenibilidad,
retos y oportunidades en Willis Towers Watson”, cuyo objetivo fue evaluar la viabilidad
de implementar un proyecto de ecoeficiencia en los procesos de la empresa del sector
asegurador en Medellin, identificando barreras y oportunidades. La metodologia
consistié en una investigacion exploratoria con enfoque mixto, utilizando observacion
directa, encuestas y entrevistas a 10 colaboradores para diagnosticar carencias y
practicas, complementado con la elaboracion de un informe situacional. Entre los
resultados, se evidencié que el 60% de los participantes tenia solo una nocién primaria
de ecoeficiencia, el 40% percibia un uso ineficiente de recursos y el 100% consideré
necesaria la capacitacion, lo que permitié identificar brechas de conocimiento y gestion
gue afectan la eficiencia y los costos. Se concluyé que la empresa no administra de
manera adecuada sus recursos, aungue existe disposicion del personal para participar
en capacitaciones y adoptar medidas ecoeficientes orientadas a mejorar procesos y

reducir sobrecostos.

Lara et al., (2023), realizaron la investigacion titulada “Comportamiento de la
demanda del consumo de agua potable por zonas en Mazatlan, Sinaloa”, cuyo objetivo
fue analizar el comportamiento de la demanda de agua potable en diferentes zonas de
la ciudad, considerando factores como crecimiento poblacional, urbanizacion y aumento
de ingresos. La metodologia empleada consistio en un analisis econométrico de series

de tiempo, utilizando datos proporcionados por la Junta Municipal de Agua Potable de
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Mazatlan. Entre los resultados, se identificé que durante la pandemia el consumo
general de agua aument6 en comparacion con el periodo previo, especialmente en las
zonas periféricas, mientras que en las zonas turisticas se observé una disminucion. Se
concluyé que el confinamiento por la pandemia de SARS-CoV-2 influy6
significativamente en los patrones de consumo de agua, evidenciando cambios en la
dinamica urbana y la necesidad de aplicar politicas diferenciadas para la gestion

eficiente del recurso hidrico.

Juarez (2018), desarrolld la tesis titulada “Ecoeficiencia del reduso de agua
residual tratada en el sistema PTAR Santiago-Carcamo Huajuco como préactica
ecoeficiente para fortalecer la sostenibilidad hidrica”, cuyo objetivo fue demostrar,
mediante un estudio de caso, que la ecoeficiencia aplicada en los sistemas de
aprovechamiento de aguas residuales tratadas (SAART) impulsa de manera
significativa el desarrollo hidrico sostenible. La metodologia se basé en los lineamientos
del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), incluyendo la
evaluacion del proyecto, su adaptacion especifica a un SAART, mejoras operativas y
tecnolodgicas, asi como el uso de indicadores sustentados en la normativa 1ISO 24500.
El modelo fue aplicado a un sistema existente (PTAR Santiago-Carcamo Huajuco),
integrando aspectos ambientales, sociales y econémicos, con apoyo en la experiencia
profesional y evidencia cientifica. Entre los resultados, se comprobé que la
implementacion de la ecoeficiencia en los SAART mejora la gestion del Agua Residual
Tratada (ART) y constituye una alternativa viable para enfrentar la escasez hidrica. Se
concluyé que la ecoeficiencia representa una herramienta clave para optimizar los
procesos de los SAART, contribuir al cumplimiento de las metas 6.3 y 6.4 del ODS 6 de

la ONU y fortalecer la gestién integral de los recursos hidricos.

2.1.2. A nivel nacional

Remicio (2019), realizo la investigacion titulada “Propuesta de un plan de ecoeficiencia
para optimizar el uso de recursos (energia eléctrica, agua y materiales de oficina) en la
Institucion Educativa ‘Isaac Newton’, Huanuco”, cuyo objetivo fue formular un plan de
ecoeficiencia y determinar su contribucién al uso eficiente de energia, agua y materiales.
La metodologia correspondié a un disefio no experimental longitudinal con enfoque
mixto, utilizando fuentes primarias (observacion, encuestas y entrevistas) y secundarias
(facturas de energia, agua, papel y téner), con un diagnéstico basado en la Guia de

Ecoeficiencia del MINAM (2016) y contraste entre consumo real y consumo
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estimado con el plan. Entre los resultados, se identificaron inversiones y ahorros
anuales estimados: energia (S/ 7 043,40 de inversién y S/ 2 789,60 de ahorro), agua (S/
2 129,00 de inversién y S/ 2 937,50 de ahorro), Gtiles de oficina (S/ 262,50 de inversion
y S/ 9 077,50 de ahorro) y toner (S/ 246,50 de inversion y S/ 6 158,50 de ahorro),
evidenciando una reduccién cuantitativa de consumos y costos. Se concluyé que el plan
propuesto contribuye significativamente al uso eficiente de los recursos de la institucion,

generando ahorros monetarios y disminucioén en el consumo.

Quispe (2018), desarrollé la investigacion titulada “Diagnéstico y formulacion de
un plan de ecoeficiencia en el Decanato de la Facultad de Ciencias Biolégicas de la
Universidad Nacional de San Agustin”, cuyo objetivo fue diagnosticar el nivel de
ecoeficiencia del decanato y elaborar un plan de accién. La metodologia consisti6 en la
aplicacion de la Guia de Ecoeficiencia del MINAM (2015), estableciendo una linea base
de electricidad, agua, Utiles de oficina, residuos sélidos y emisiones de CO,eq; ademas,
se verificaron equipos ofimaticos, luminarias y sanitarios en ambientes administrativos
y de servicio. En cuanto a los resultados, se reporté una linea base de electricidad de
576 kWh (=96 kWh por persona; gasto de S/ 15,38 por colaborador), consumo de agua
de 15 m3/mes (=S/ 4,11 por colaborador), gasto en utiles de S/ 850/afio y emisiones de
CO.,eq de 0.063 t métricas per capita. La evidencia descriptiva sustenté medidas de
ahorro en papel, energia y agua, asi como segregacién y reciclaje de residuos, con
inferencias orientadas a priorizar la sustitucién de equipos y luminarias. Se concluy6 que
el plan de ecoeficiencia orienta la reduccién de consumo y costos, ademas de mejorar

la gestion de residuos en el decanato.

Huaraca (2022), realiz6 la investigacion titulada “Plan de ecoeficiencia en la
gestion de los recursos agua, papel y energia eléctrica en la Municipalidad Provincial de
Concepcion”, cuyo objetivo fue evaluar la ecoeficiencia en el uso de agua, papel y
energia, asi como formular un Plan de Ecoeficiencia Institucional. La metodologia se
basé en la Guia de Ecoeficiencia del MINAM (2016), recopilando datos del afio 2019
sobre consumos, inventario de equipos eléctricos, luminarios y sanitarios, ademas de
aplicar encuestas a 131 trabajadores. El estudio se estructur6 en tres fases: precampo,
campo y poscampo para el diagndstico y disefio del plan. Los resultados evidenciaron
consumos anuales de 23,934 kWh de energia (S/ 27 545,80), 1 945,84 kg de papel (S/
11 860,90) y 12,862 m3 de agua (S/ 19 245,30). Asimismo, se inventariaron 466 equipos
eléctricos, 129 luminarios y 29 sanitarios, concluyéndose que la institucién no era
ecoeficiente. Finalmente, se concluy6 que el plan propuesto permitira un uso adecuado

de los recursos, reducira impactos ambientales y generara ahorros monetarios.
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Meza y Rodriguez (2023), llevaron a cabo la investigacion titulada “Propuesta de
un Plan de Ecoeficiencia (Agua, Electricidad, Combustible y Materiales de Escritorio)
para la Empresa Pohar SRL”, cuyo objetivo fue proponer un plan de ecoeficiencia
basado en la Guia del MINAM (2016) y establecer una linea base de consumos. La
metodologia incluyé observacion directa, analisis documental del gasto de recursos
durante 2022, inventario de equipos y personal, asi como la contrastacion y prueba de
hipétesis para evaluar los efectos del plan. Entre los resultados, se reportaron
reducciones significativas en el uso de recursos con la aplicacién del plan: agua 1 039,63
m3/afio (S/ 293,13), electricidad 2 105,99 kWh (S/ 2 097,30), combustible 968,78 gal (S/
8 786,61), papel 284,80 kg (S/ 1 858,20) y téner 40 unidades (S/ 1 200,00), evidenciando
tanto disminucién de consumos como ahorro econémico. Se concluyé que la
ecoeficiencia contribuye a mejorar el manejo de recursos y a reducir costos en la

empresa.

Mercado (2024), realiz6 la investigacion titulada “Elaboraciéon de un marco de
ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente”, cuyo objetivo fue
establecer un marco integral de ecoeficiencia en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente (IMA) durante 2023. La metodologia se basd en el andlisis de procesos y
operaciones, identificando areas de mejora y definiendo indicadores relacionados con
el uso eficiente de recursos y la gestion de residuos. Entre los resultados, se recopilaron
datos de consumo de energia, agua, papel y manejo de residuos sélidos, encontrdndose
oportunidades de optimizacién, principalmente en la sensibilizaciéon hacia practicas
sostenibles y en la implementaciéon de medidas mas eficientes. Se concluy6 que la
ecoeficiencia institucional requiere promover una cultura de mejora continua, sustentada

en retroalimentacion activa y en un monitoreo permanente de las areas criticas.

Quispe (2021), desarrollé la investigacion titulada “Ecoeficiencia del sector
agricola y huella hidrica para la sostenibilidad econdmica, provincia de Chupaca —
20207, cuyo objetivo fue medir y relacionar la ecoeficiencia agricola y la huella hidrica
como indicadores clave para la sostenibilidad econémica del sector agricola en la
provincia de Chupaca durante el afio 2020. La metodologia incluyo la evaluacion de 15
cultivos sobre una superficie total de 2,376 ha, aplicando la propuesta de Hoekstra et al.
(2011) para estimar la huella hidrica (azul, verde y gris), junto con el modelo DEA de
Charnes et al. (1978) para calcular la ecoeficiencia agricola, en concordancia con el
concepto del WBCSD (2000). Asimismo, se emplearon andlisis estadisticos como el
coeficiente de correlacion de Karl Pearson y la prueba de hipétesis de Student. Entre
los resultados, se obtuvo una huella hidrica total de 1 718 237,01 m3/ton y una

ecoeficiencia agricola promedio de 0,89. Ademas, se evidencié una relacion significativa
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entre la huella hidrica y variables como el consumo de agua, el uso de fertilizantes y el
valor bruto de produccién (r > 0,53; tc > 2,1604), aunque no se encontré vinculo con la
huella hidrica gris ni con otros factores. Se concluy6 que tanto la ecoeficiencia agricola
como la huella hidrica se consolidan como indicadores estratégicos para impulsar el

desarrollo econémico y ambiental de la agricultura en Chupaca.

Melgar (2020), desarrolld la investigacion titulada “Huella hidrica como
herramienta para la ecoeficiencia organizacional y la gestion integrada de recursos
hidricos en una cuenca”, cuya finalidad fue evaluar el impacto de la aplicacién de la
huella hidrica (HH) en la ecoeficiencia del CITEagroindustrial de Ica y su contribucién a
la gestion integrada de los recursos hidricos. La metodologia adoptdé un enfoque
descriptivo, utilizando entrevistas a profundidad con funcionarios del CITE y expertos en
gestion hidrica, ademés de encuestas a participantes de talleres de sostenibilidad,
dentro de un estudio de caso que abord6 objetivos tedricos, contextuales y analiticos.
Los resultados evidenciaron que la aplicacion de la huella hidrica permitié al
CITEagroindustrial reducir su consumo de agua, implementar practicas de relso y
fortalecer la transmision de conocimientos y tecnologias sostenibles. Se concluyé que
estas acciones promovieron la ecoeficiencia organizacional y contribuyeron al desarrollo
de la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) en la cuenca del rio Ica,

consolidando al CITE como un actor clave en la sostenibilidad hidrica regional.

Fernandez (2020), realiz6 la investigacion titulada “Ecoeficiencia en la gestion
del agua en el campus de la UNAS, julio—diciembre”, cuyo objetivo fue evaluar la
ecoeficiencia en el uso del agua en el campus de la Universidad Nacional Agraria
durante el segundo semestre de 2019. La metodologia incluyé la aplicacién de la linea
base propuesta por el MINAM (2016), el calculo de consumos segun Casado (2011), el
andlisis de parametros fisicoquimicos y microbioldgicos en funcién de los limites de la
DIGESA (2010) y la elaboracién de un balance hidrico mediante contabilidad de aguas
y validaciéon climética con coeficientes de variacion. Asimismo, se aplicaron 236
encuestas a la comunidad universitaria y se elaboré un inventario de equipos sanitarios.
Los resultados reportaron un consumo promedio mensual de 3258,92 m3; aunque la
comunidad evidencié buenos habitos en el uso del agua, se identificé una deficiente
gestion de mantenimiento: mas del 60% reportd problemas no atendidos en
instalaciones sanitarias y el 87,10% de los estudiantes no notificaba averias ni fugas.
Los analisis fisicoquimicos estuvieron dentro de los limites normativos, pero las
muestras microbioldgicas revelaron coliformes totales y termotolerantes, Salmonella sp.,
mohos y levaduras, representando un riesgo sanitario. Ademas, se registraron 87

servicios higiénicos y cinco zonas con instalaciones parciales, detectandose un déficit
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hidrico de 0,54 miles de m3 en agosto. Se concluy6 que, si bien existen buenas practicas
en el consumo, la gestién es deficiente, por lo que se propusieron seis medidas de

ecoeficiencia orientadas a optimizar el uso del recurso hidrico en la universidad.

Meza y Rodriguez (2023), desarrollaron la investigacion titulada “Propuesta de
un plan de ecoeficiencia en el uso de agua, electricidad, combustible y materiales de
oficina”, cuyo objetivo fue diagnosticar el nivel de ecoeficiencia en la empresa Pohar
S.R.L., ubicada en la provincia de llo (Moquegua), con el fin de optimizar el
aprovechamiento de recursos como agua, energia eléctrica, combustible y materiales
de oficina. La metodologia aplicada se basé en la Guia de Ecoeficiencia para
instituciones del sector publico del Ministerio del Ambiente (MINAM, 2016), lo que
permitié establecer una linea base de consumo y gasto, y disefiar un plan con medidas
orientadas a reducir su uso inadecuado. La investigacion fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal. Entre los
resultados, se compararon los costos antes y después del plan de ecoeficiencia,
evidenciandose mejoras en el uso racional de los recursos y un ahorro econémico para
la empresa. Se concluy6 que la adopcidén de medidas de ecoeficiencia en Pohar S.R.L.
favorece la sostenibilidad organizacional al disminuir el consumo y los gastos asociados

a los recursos analizados.

Perez (2020), desarroll6 la investigacion titulada “Plan de ecoeficiencia para el
uso responsable de agua, energia eléctrica y papel en la Institucion Educativa 80521,
Santiago de Chuco”, cuya finalidad fue optimizar el consumo de agua, energia y papel
en la I.E. 80521 “Manuel Encarnaciéon Saavedra Geldres” mediante la implementacion
de un plan de ecoeficiencia. La metodologia incluy6 un diagnéstico inicial con apoyo de
la UGEL, encuestas, observacion directa y charlas a 66 miembros de la comunidad
educativa. Con base en los hallazgos, se disefié un plan con medidas de corto, mediano
y largo plazo, siguiendo los lineamientos de la Guia de Ecoeficiencia del MINAM (2016).
Entre los resultados, la comparacion entre consumos reales y estimados evidencio
ahorros significativos y un mejor aprovechamiento de los recursos. Se concluy6 que el
plan contribuye al uso adecuado del agua, energia y papel, fomentando practicas

sostenibles en la institucion.

Huaraca (2022), desarroll6 la investigacion titulada “Plan de ecoeficiencia en el
uso de agua, papel y energia eléctrica en la Municipalidad Provincial de Concepcion”,
cuyo objetivo fue evaluar el nivel de ecoeficiencia de la institucion y proponer un Plan
Institucional. La metodologia se basé en la Guia de Ecoeficiencia para el Sector Publico
(MINAM, 2016), recopilando datos de consumo de agua, papel y energia durante 2019,

ademas de inventariar equipos sanitarios, eléctricos y luminarios, y aplicar encuestas a
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131 colaboradores. Los resultados mostraron consumos de 12,862 m3 de agua, 1 945,84
kg de papel y 23,934 kWh de energia, con costos elevados y un manejo no ecoeficiente,
evidenciando la necesidad de intervenciones. Se concluyo que el plan elaborado orienta
al uso racional de los recursos, reduce impactos ambientales y genera ahorros

econdémicos para la municipalidad.

Paredes y Zaba (2021), desarrollaron la investigacion titulada “Propuesta de
ecoeficiencia para una produccién mas limpia en la empresa Industrias de Shanusi”,
cuyo objetivo fue disefiar un plan de ecoeficiencia orientado a optimizar el uso de
recursos y fomentar una produccién mas limpia en dicha empresa ubicada en Tarapoto.
La metodologia incluyd la aplicacion de encuestas al personal de produccién para
identificar deficiencias en el consumo de energia, agua, manejo de residuos y gestion
de insumos, asi como el nivel de conocimiento y compromiso ambiental de los
trabajadores. A partir del diagnéstico, se elabor6é un plan estructurado en tres etapas:
planificacion (recopilacion de informacién y medicion de conocimientos), ejecucién
(aplicacién de estrategias) y monitoreo (seguimiento y evaluacién de resultados). Entre
los resultados, se propusieron acciones como la adopcion de tecnologias limpias, la
valorizacién de residuos y la capacitacion del personal. Se concluyé que el plan
contribuira a fortalecer la sostenibilidad de la empresa, reducir impactos ambientales y

promover un uso eficiente de los recursos en el proceso productivo.

2.1.3. Anivellocal

Paz (2023), desarrollé la investigacion titulada “Plan de ecoeficiencia en el uso eficiente
de los recursos en las oficinas del rectorado de la UPT”, cuyo objetivo fue disefiar un
plan de ecoeficiencia para optimizar el consumo de recursos en el rectorado de la
Universidad Privada de Tacnha. La metodologia correspondié a un estudio descriptivo,
que incluyé un diagndstico de consumos, residuos y emisiones de CO,eq. Los
resultados mostraron un uso anual de 10,233 kWh de energia, 388,82 gal de
combustible, 1,217 m3 de agua, 520 kg de papel, 46,98 kg/semana de residuos (90%
aprovechables) y 6 746,62 kg/afio de CO,eq. Con base en ello, el plan establecié metas
al 2027: reducir en 15% el consumo de energia, agua y papel; disminuir en 10% el uso
de combustible; alcanzar un 100% en el manejo de residuos y un 80% en la adopciéon
de practicas ecoeficientes. Se concluy6 que la aplicacion del plan permitira un uso mas

racional de los recursos y generara ahorros econémicos relevantes para la institucion.

Pérez (2022), realizé la investigacion titulada “Ecoeficiente: Responsabilidad
ambiental para la evaluacion del impacto ecol6gico y econdémico de la gestion de bienes

y servicios publicos administrativos”, cuyo objetivo fue analizar los impactos ambientales
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y econdémicos de la gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna
(2011-2012), identificando deficiencias y proponiendo mejoras. La metodologia
consistio en la aplicacion de fichas de campo de la Guia de Ecoeficiencia del MINAM,
encuestas a 220 trabajadores y andlisis de consumos de energia, agua, papel, téner,
combustible y residuos sélidos, con interpretacién descriptiva e inferencial. Entre los
resultados, se reportaron consumos anuales de 164,427 kWh de energia, 2,018 m3 de
agua, 15 508,62 kg de papel bond, 703 unidades de téner y 9 216,35 galones de diésel,
ademas de 25,97 kg/dia de residuos, principalmente papel bond, carton, PET y materia
organica. Se concluyé que la municipalidad presenta significativas ineficiencias en el
uso de recursos y en el manejo de residuos, lo que evidencia la necesidad de
implementar acciones ecoeficientes que optimicen costos, reduzcan impactos

ambientales y fortalezcan la sostenibilidad institucional.

Rojas y Zapata (2024), Desarrollaron la investigacion titulada “Desarrollo de un
plan de gestiébn ambiental y ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Moquegua,
20237, cuyo objetivo fue disefiar un plan de ecoeficiencia dirigido a los colaboradores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, con la finalidad de proporcionarles
herramientas para analizar y mejorar su gestion ambiental. La metodologia se enmarco
en un estudio aplicado, con enfoque correlacional y disefio no experimental, orientado
a generar conocimiento practico para identificar oportunidades de mejora en el uso
responsable de los recursos naturales y en la promocion de una cultura ambiental
sostenible. Para la recopilacién de datos, se realiz6 un monitoreo del consumo de agua,
energia eléctrica y papel bond, calculando costos per cépita en dos periodos distintos.
Asimismo, se implementaron programas de sensibilizacién y evaluacién, entre ellos un
Programa de segregacién de residuos sélidos en oficinas administrativas, cuyo
seguimiento mostré un incremento en la generacion per capita de residuos
ecoeficientes, de 0,0017 kg/hab/dia en el primer trimestre a 0,0019 kg/hab/dia en el
segundo. Ademas, un Programa de sensibilizacion en ecoeficiencia y gestion ambiental
promovié la concientizacion y formacion del personal mediante actividades y encuestas
gue midieron dimensiones cognitivas y actitudinales. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en los puntajes posteriores a la aplicacion del programa,
reflejando un cambio positivo en las actitudes hacia la generacion y segregacion de
residuos. Se concluyé que el plan contribuye a fortalecer una cultura organizacional
basada en la conservacion y el uso eficiente de los recursos, promoviendo practicas
sostenibles y reforzando la responsabilidad ambiental en la Municipalidad Provincial de

Mogquegua.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Variable 1: Plan de Ecoeficiencia
2.2.1.1. Ecoeficiencia

La ecoeficiencia surge como un enfoque estratégico que busca armonizar el crecimiento
econdémico con la sostenibilidad ambiental. Este concepto propone generar mas valor
utilizando menos recursos y reduciendo los impactos negativos sobre el entorno. En
otras palabras, se trata de producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades
humanas, pero con una menor carga ambiental y un uso mas eficiente de los insumos
(Maldonado, 2021).

Aplicada a las instituciones publicas, la ecoeficiencia se convierte en una
herramienta fundamental para promover una gestion orientada a resultados sostenibles.
Permite optimizar procesos administrativos, reducir costos operativos y fomentar una
cultura organizacional comprometida con el desarrollo sostenible. Esto incluye acciones
como el ahorro de energia, la disminucion del consumo de agua, la reducciéon de

residuos solidos, y la implementacion de tecnologias limpias (Quispe, 2020)

Asimismo, el enfoque ecoeficiente no solo contribuye al cumplimiento de
objetivos ambientales, sino que también fortalece la transparencia y la
responsabilidadinstitucional frente a la ciudadania. Por ello, diversas normativas y
lineamientos, tanto nacionales como internacionales, promueven su incorporacién en la
planificacion y operacién de entidades publicas (MINAM, Guia de Ecoeficiencia para

Instituciones del Sector Publico, 2019).

La ecoeficiencia es un concepto central del desarrollo sostenible y fue
introducido por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
Segun esta entidad, la ecoeficiencia consiste en “producir mas bienes y servicios
utilizando menos recursos y generando menos residuos y contaminacién” (WBCSD,
2000). Este enfoque busca aumentar simultdneamente el valor econdémico y el
desempefio ambiental, integrando la eficiencia operativa con la reduccién del impacto

ecologico.

La ecoeficiencia aplicada a organizaciones publicas implica optimizar el uso de
recursos como energia, agua y materiales de oficina, lo cual permite disminuir costos,
mejorar la eficacia institucional y fortalecer la transparencia en la gestion de bienes del
Estado. Maldonado (2021) sefiala que la ecoeficiencia constituye un mecanismo clave
en la administracion moderna, pues promueve procesos que reducen consumos,

minimizan emisiones y fomentan una cultura organizacional ambientalmente



18

responsable.

En el ambito peruano, el Decreto Supremo N.° 016-2021-MINAM establece
disposiciones especificas para la gestion ecoeficiente en entidades publicas,
promoviendo acciones como el uso responsable de energia, la reduccion del consumo
de papel, la mejora del manejo de residuos y la implementacion de tecnologias limpias
(Ministerio del Ambiente, 2021). Estos lineamientos se complementan con la Guia de
Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Publico, donde se definen metodologias para
elaborar lineas base, indicadores e instrumentos de control interno (Ministerio del
Ambiente, 2019).

Por tanto, la ecoeficiencia constituye un pilar fundamental para la gestion
ambiental institucional, ya que permite cumplir con objetivos de sostenibilidad y mejorar

la calidad del gasto publico mediante la optimizacion del uso de bienes.

2.2.1.2. Ecoeficiencia en el Perl

En el contexto peruano, la ecoeficiencia se refiere a un enfoque de gestion que busca
utilizar los recursos naturales de manera responsable y racional dentro de las entidades
publicas. Este concepto promueve la reduccién de impactos ambientales negativos y el
uso eficiente de materiales, energia y agua, sin afectar la calidad de los servicios
brindados. Su objetivo es contribuir al desarrollo sostenible mediante acciones
concretas que optimicen el desempefio ambiental y econémico del Estado (MINAM,
2017).

En el Perq, la promocion de la ecoeficiencia ha sido impulsada por diferentes
iniciativas gubernamentales y marcos de gestion ambiental. Uno de los hitos mas
importantes fue la creacion del Programa de Ecoeficiencia en el Sector Publico, liderado
por el Ministerio del Ambiente (MINAM), el cual promueve practicas sostenibles dentro
de las entidades del Estado. Ademas, la implementacion de la Estrategia Nacional de
Educacion Ambiental (ENEA), establecida en 2017, incluye la ecoeficiencia como uno
de sus ejes de accién fundamentales, destacando la necesidad de educar y capacitar

en el uso eficiente de los recursos.

En el ambito institucional, muchas entidades publicas han conformado sus
Comités de Ecoeficiencia, espacios responsables de formular e implementar planes
internos que reduzcan consumos de papel, energia, agua y residuos. Por otro lado, el
Perd ha participado activamente en cumbres internacionales como la Conferencia de

las Partes (COP), especialmente la COP20 realizada en Lima en 2014, donde se reforzé
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el compromiso del pais con el desarrollo sostenible y la mitigacion del cambio climatico,

integrando la ecoeficiencia como una herramienta clave.

El Estado peruano, a través del Ministerio del Ambiente (MINAM), ha establecido
un sistema de reconocimiento a las entidades publicas que aplican de manera efectiva
medidas de ecoeficiencia. Una de estas distinciones es el “Reconocimiento a la
Ecoeficiencia en las Entidades Publicas”, el cual premia a las instituciones, como las
municipalidades, que implementan acciones concretas para reducir el consumo de
recursos (agua, papel, energia) y gestionar adecuadamente sus residuos. Este
reconocimiento busca motivar la mejora continua y difundir buenas practicas dentro del

sector publico (Peru, 2021).

La ecoeficiencia se articula ademas con la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
especialmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, 7, 11, 12 y 13. La
aplicacion de sus principios ha demostrado efectos directos en la reduccién del consumo
energético e hidrico, asi como en la disminucion de residuos y emisiones en entidades
publicas (Paz, 2023; Huaraca, 2022).

Esta evidencia consolida la importancia de la ecoeficiencia como un mecanismo
institucional indispensable para disminuir costos, mejorar la gestion del Estado y reducir

impactos ambientales.

2.2.1.3. Gestion Ambiental

La gestibn ambiental es un proceso sistematico que integra practicas, politicas y
herramientas destinadas a garantizar el uso sostenible de los recursos naturales y a
reducir los impactos negativos derivados de las actividades humanas sobre el entorno.
Segun el Ministerio (2021) esta gestién implica el disefio e implementaciéon de
instrumentos que permiten prevenir, controlar y mitigar los efectos ambientales,
promoviendo asi un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del medio

ambiente.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA, 2022) sostiene que la gestion ambiental no solo responde a la
necesidad de cumplir con normas o regulaciones, sino que representa un enfoque
estratégico para mejorar la calidad de vida, proteger la biodiversidad y enfrentar el
cambio climatico. En ese sentido, implica una gobernanza ambiental participativa, que

incluya a los sectores publico, privado y sociedad civil en la toma de decisiones.

Por su parte, autores como Sanchez y Gonzalez (2019) destacan que la gestién
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ambiental moderna incorpora enfoques integrales y multidisciplinarios, considerando
factores sociales, econdmicos, ecologicos y culturales. Esta perspectiva permite abordar
los problemas ambientales de manera mas efectiva, especialmente en contextos

urbanos y territorios con alta vulnerabilidad ecoldgica.

En el contexto de las instituciones publicas y privadas, la gestibn ambiental se
operacionaliza mediante la implementacién de sistemas de gestion ambiental (SGA),
como los propuestos por la norma ISO 14001. Estos sistemas permiten a las
organizaciones identificar aspectos e impactos ambientales, establecer objetivos, y
realizar un seguimiento continuo para mejorar su desempefio ambiental (Organizaciéon

Internacional de Normalizacion [ISO], 2015).

La gestiébn ambiental es un componente esencial del desarrollo sostenible. Su
correcta implementacion permite conservar los ecosistemas, garantizar los derechos
ambientales de las personas y promover una cultura de responsabilidad ambiental en

todos los niveles de la sociedad.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la gestion ambiental busca conservar los recursos naturales, reducir la
contaminacién y promover la sostenibilidad mediante una gobernanza participativa
(PNUMA, 2022).

La norma internacional ISO 14001:2015 establece directrices para implementar
Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA) basados en la identificacion de aspectos e
impactos ambientales, el establecimiento de objetivos y el monitoreo del desempefio
ambiental (International Organization for Standardization, 2015). Los SGA permiten a
las instituciones mejorar continuamente sus procesos, controlar consumos de recursos

y asegurar el cumplimiento de normativa ambiental.

En el contexto peruano, la gestibn ambiental institucional es impulsada por
politicas nacionales como la Politica Nacional Ambiental, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica y las disposiciones del MINAM orientadas a la
ecoeficiencia. Segun Sanchez y Gonzalez (2019), la gestion ambiental moderna
requiere enfoques integrados que articulen dimensiones ecoldgicas, sociales y
econdmicas, especialmente en entidades publicas que administran recursos

estratégicos.

Para entidades como el Proyecto Especial Tacna, la gestidbn ambiental permite
garantizar el uso sostenible de bienes institucionales, reducir costos operativos y

promover una cultura de responsabilidad ambiental.
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2.2.1.4. Sistemade Gestion Ambiental (Norma ISO 14001:2015)

Un Plan de Ecoeficiencia sostenible requiere sustentarse en un enfoque sistémico que
permita integrar la variable ambiental en todos los niveles de la organizacién. En este
marco, la norma ISO 14001:2015 establece los requisitos para implementar un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) que permita a las instituciones identificar, controlar y
mejorar sus procesos relacionados con el desempefio ambiental. Esta norma
internacional se basa en el enfoque de mejora continua, representado por el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), también conocido como ciclo de Deming

(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISQO], 2015).
El ciclo PHVA aplicado a la gestion ambiental comprende:

e Planificar: Implica identificar los aspectos e impactos ambientales,
establecer una linea base de consumo y definir objetivos y metas
ambientales claros. En el contexto de una entidad publica, esta etapa
incluye la elaboracién del diagndstico ecoeficiente y la planificacion de

medidas de ahorro de recursos como agua, energia y papel.

e Hacer: Consiste en implementar los procesos definidos en la fase de
planificacion. En el caso del Plan de Ecoeficiencia, esta etapa se traduce en
la ejecucion de campafias de sensibilizacion, instalacion de equipos

eficientes, digitalizacién documental y optimizacién del uso de recursos.

o Verificar: Requiere realizar un seguimiento sisteméatico mediante
indicadores ambientales que permitan evaluar el desempefio. Para una
institucion publica, esto incluye el monitoreo periédico de consumos de
electricidad, agua, papel y otros insumos, asi como la revision del

cumplimiento de metas ecoeficientes.

e Actuar: Comprende la aplicacion de acciones correctivas y de mejora
continua en funcién de los resultados obtenidos. Esta fase asegura que el
Plan de Ecoeficiencia no sea un documento estético, sino un proceso
dindmico que evoluciona en funcién de la evidencia y las necesidades
institucionales (ISO, 2015).

La implementacion de un SGA no solo estandariza las practicas ambientales,
sino que también fortalece la gobernanza institucional, reduce riesgos, minimiza costos
operativos y mejora la rendicion de cuentas en entidades publicas. Hernandez et al.
(2021) destacan que la ISO 14001 contribuye a incorporar la sostenibilidad dentro de

la planificacion estratégica, permitiendo que los criterios ambientales sean parte
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integral de la toma de decisiones y no acciones aisladas o reactivas.

Asimismo, diversos estudios indican que las instituciones que implementan un
SGA conforme a ISO 14001 logran mejoras significativas en eficiencia energética,
reduccién de residuos, cumplimiento normativo y cultura ambiental organizacional
(Colén y Maldonado, 2020). Por ello, el uso del modelo PHVA resulta fundamental
para garantizar la continuidad del Plan de Ecoeficiencia y su integracién en la

estructura operativa del Proyecto Especial Tacna.

2.2.1.5. Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

El desarrollo sostenible constituye el fundamento conceptual de las estrategias de
ecoeficiencia y de la gestién ambiental moderna. Su definicion mas difundida proviene
del Informe Brundtland, el cual establece que se trata del desarrollo que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo [CMMAD], 1987, p. 41). Esta vision introduce un paradigma integral
gue combina tres pilares interdependientes: el progreso econémico, la equidad social
y la proteccion ambiental, sefialando que ninguno de ellos puede desarrollarse en

aislamiento.

Autores como Pearce y Turner (1990) sostienen que el desarrollo sostenible
implica un transito de modelos econémicos tradicionales, basados en la explotacién
ilimitada de recursos, hacia sistemas que consideren la capacidad de carga de los
ecosistemas y los limites planetarios. De esta manera, el desarrollo sostenible no es
Gnicamente un ideal normativo, sino un marco técnico de planificacion que orienta

politicas publicas, decisiones institucionales y comportamientos colectivos.

En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que buscan transformar los modelos de desarrollo a nivel
global. Esta agenda enfatiza la necesidad de fortalecer la responsabilidad ambiental en
instituciones publicas, aludiendo a la importancia de una gestion transparente, eficiente
y alineada con los compromisos climaticos internacionales (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015).

Sachs (2015) sefiala que la Agenda 2030 demanda un modelo de “buena
gobernanza para el desarrollo sostenible”, en el cual la gestion estatal debe incorporar

criterios ambientales y sociales dentro de la planificacion estratégica. Bajo esta
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perspectiva, las entidades publicas estan obligadas a adoptar précticas institucionales
orientadas al uso racional de recursos, la reduccion de impactos ambientales y la

promocion de una cultura sostenible en todos los niveles organizacionales.

Varios de los ODS estan directamente vinculados a la ecoeficiencia institucional,

especialmente:

e ODS 6: Agua limpia y saneamiento, que promueve el uso racional del agua

y la mejora de infraestructuras sanitarias.

e ODS 7: Energia asequible y no contaminante, que impulsa la eficiencia

energética y la transicién hacia fuentes renovables.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, que enfatiza la necesidad

de instituciones resilientes, eficientes y ambientalmente responsables.

e ODS 12: Produccion y consumo responsables, eje central de la
ecoeficiencia, que busca reducir el uso de insumos, minimizar desechos y

promover la reutilizacion y el reciclaje.

e ODS 13: Accién por el clima, que exige adoptar medidas para mitigar el
cambio climatico mediante la reduccién de emisiones y la mejora de la

gestion ambiental.

En particular, el ODS 12 constituye el marco mas relevante para el Proyecto
Especial Tacna, pues exige mejorar la gestién del consumo institucional, reducir la
generacién de desechos, optimizar el uso de energia, papel y agua, e implementar
mecanismos de monitoreo ambiental (ONU, 2018). La ecoeficiencia institucional se
alinea completamente con estas metas, ya que promueve acciones que reducen el

impacto ambiental y fortalecen la sostenibilidad del gasto publico.

Finalmente, el desarrollo sostenible, al integrarse en la gestion publica mediante
la Agenda 2030, convierte el uso eficiente de bienes en un mandato ético, técnico y
legal. Para una entidad publica como el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion
de los Recursos Hidricos de Tacna, esto significa que la ecoeficiencia trasciende la
optimizacion de costos, transformandose en un compromiso activo con el bienestar

presente y el legado ambiental para las futuras generaciones.
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2.2.2. Variable 2: uso eficiente de bienes
2.2.2.1. Eficiencia energética en edificaciones administrativas

La eficiencia energética constituye uno de los pilares fundamentales de la ecoeficiencia
en la gestion publica, dado que permite reducir consumos eléctricos, disminuir costos
operativos y mitigar emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl). La Agencia
Internacional de la Energia (IEA, 2021) define la eficiencia energética como la capacidad
de obtener los mismos servicios energéticos utilizando una menor cantidad de energia,
ya sea mediante la incorporacién de tecnologias mas eficientes o0 mediante cambios en

los patrones de uso y comportamiento de los usuarios.

En el &mbito de las edificaciones administrativas, el consumo energético se
concentra principalmente en iluminacion, climatizacion, ventilacion, equipos ofimaticos
y sistemas auxiliares. De acuerdo con el informe Energy Efficiency 2021 de la IEA, los
edificios representan aproximadamente el 30 % del consumo energético mundial, por lo
gue constituyen un espacio prioritario para la implementacion de medidas de mejora. La
reduccion de la demanda energética en oficinas es especialmente relevante en paises
con alta dependencia de fuentes no renovables, ya que la disminucion del consumo se

traduce directamente en menores emisiones asociadas a la generacién de electricidad.

Voss y Musall (2013), en su andlisis sobre los conceptos de “edificios de energia
casi nula” (nearly zero-energy buildings), sefialan que la eficiencia energética comienza
con la reduccion de la demanda base. Esto implica priorizar estrategias pasivas, como
el aprovechamiento de la iluminacién natural, la adecuada orientacién de ambientes,
ventilacién cruzada, gestién térmica de espacios y control de infiltraciones. Estas
medidas permiten disminuir la dependencia de sistemas mecanicos de iluminacion y
climatizaciéon, y constituyen el primer paso antes de introducir tecnologias activas de

mayor rendimiento.

En el contexto de la administracion publica peruana, la eficiencia energética se
alinea con los lineamientos de la Politica Energética Nacional del Pert 2010-2040, que
promueve la optimizacion del consumo en edificios del Estado mediante acciones de
ahorro, sustitucion de equipos de alto consumo, promocién de sistemas LED,
implementacion de sensores de presencia, temporizadores, reguladores de flujo, asi

como programas de capacitacion al personal (Ministerio de Energia y Minas, 2010).

Asimismo, organismos como la Comision Europea (2020) han resaltado que la
transicion hacia edificaciones eficientes requiere tanto soluciones tecnolégicas
(iluminacién LED, equipos con certificacion energética, sistemas de gestion inteligente)

como la adopcion de cambios conductuales por parte de los trabajadores. El
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comportamiento del usuario, por ejemplo, apagar equipos, gestionar cargas térmicas y
evitar consumos innecesarios puede generar reducciones de hasta un 10-20 % del

consumo total de una oficina.

Entre las principales practicas de eficiencia energética aplicables a edificaciones

administrativas se encuentran:

o Estrategias pasivas: aprovechamiento de la luz natural, redistribucion

espacial, control de sombras, ventilacién natural.

o [Estrategias activas: iluminacion LED, sensores de movimiento,
temporizadores, equipos de bajo consumo (certificacion Energy Star),

mantenimiento de sistemas eléctricos.

e Gestion operativa: monitoreo de consumos, indicadores energéticos per

capita, auditorias energéticas institucionales, capacitacion del personal.

Para el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos
de Tacna, estas estrategias resultan fundamentales, dado que la linea base energética
evidencia consumos mensuales constantes que pueden optimizarse mediante
intervenciones técnicas y organizativas. La eficiencia energética en las edificaciones
administrativas no solo reduce los costos institucionales, sino que contribuye
directamente al cumplimiento de metas nacionales e internacionales de mitigacion

climatica, limitando las emisiones asociadas al uso de electricidad.

2.2.2.2. Digitalizacion y gobierno digital (cero papeles)

La digitalizacién en la gestion publica implica la adopcion de tecnologias que permitan
transformar procesos tradicionales basados en soporte fisico hacia flujos de trabajo
electronicos. En el contexto peruano, la Presidencia del Consejo de ministros (2018)
establece que el modelo de "Cero Papel" no significa la eliminacién absoluta del papel,
sino la sustitucion progresiva de los flujos documentales fisicos por medios digitales,
garantizando la eficiencia, la transparencia y la optimizacion de recursos. Esta estrategia
busca reducir el impacto ambiental asociado a la fabricacion, impresién y desecho del
papel, promoviendo a su vez la agilidad en los trdmites administrativos mediante el uso

de firmas y certificados digitales.

La digitalizacion en la gestién publica implica el uso de tecnologias para
transformar los flujos documentales fisicos en sistemas electrénicos. La Presidencia del
Consejo de Ministro (PCM) establece que la politica de “Cero Papel” no busca eliminar

por completo el uso de papel, sino reducirlo de manera progresiva mediante la adopcién
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de herramientas digitales, expedientes electrdnicos, firmas digitales e interoperabilidad

entre entidades (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

El Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, sefiala
gue la transformacion digital del Estado busca garantizar eficiencia, trazabilidad,
sostenibilidad y seguridad en los procesos publicos (PCM, 2018). En este marco, la

digitalizacion constituye una estrategia clave para la ecoeficiencia porque:

disminuye significativamente el consumo de papel y tinta;

¢ reduce costos operativos;

e agiliza tramites institucionales;

¢ mejora la transparencia mediante la trazabilidad digital;

e reduce la huella ecolédgica asociada a la impresién y almacenamiento fisico.

Estudios recientes confirman que la implementacion de sistemas digitales puede
reducir entre un 30 % y 60 % del consumo de papel en instituciones publicas (Pérez,
2020). En consecuencia, la estrategia Cero Papel constituye una de las acciones de

mayor impacto para la ecoeficiencia institucional.

2.2.2.3. Economia circular en la gestion publica

La economia circular constituye un enfoque sistémico que busca transformar los modelos
tradicionales de producciéon y consumo, reemplazando el esquema lineal de “extraer,
producir, usar y desechar” por ciclos cerrados de aprovechamiento continuo de
materiales, energia y recursos. Segun la Fundacién Ellen MacArthur (2015), la
economia circular se fundamenta en tres principios esenciales: (a) eliminar los residuos
y la contaminacion desde el disefio; (b) mantener productos y materiales en circulacion
durante el mayor tiempo posible mediante la reutilizacion, reparacion, remanufactura y
reciclaje; y (c) regenerar los sistemas naturales, promoviendo la restauracion y

conservacion de recursos.

Este modelo plantea un cambio profundo en la forma en que las instituciones
publicas gestionan los bienes, insumos y servicios. En el ambito estatal, la economia
circular no se limita Unicamente al tratamiento de residuos, sino que abarca estrategias
como la compra publica sostenible, la desmaterializacion de procedimientos, la
digitalizacion documental, la ampliacién de la vida Gtil de los bienes institucionales y la

optimizacion del consumo de recursos (Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdémicos [OCDE], 2020). De esta manera, la circularidad en la
administracién publica se articula con politicas de ecoeficiencia, transparencia y

modernizacion del Estado.

Prieto-Sandoval et al. (2018) destacan que la economia circular integra
componentes ambientales, econémicos y sociales, y sostienen que la ecoeficiencia es
un instrumento operativo clave para avanzar hacia este modelo. En efecto, al reducir el
uso de insumos como energia, agua, papel y combustible, las instituciones contribuyen
a disminuir la presiébn sobre recursos virgenes y reducen significativamente la
generacioén de residuos. Esto convierte a la ecoeficiencia en una estrategia transicional

hacia esquemas circulares mas amplios.

Asimismo, Kirchherr et al. (2017) sefialan que la economia circular requiere de
un marco institucional robusto que incluya politicas publicas, normativas, incentivos y
programas de capacitacion dirigidos al personal. En el contexto peruano, estas practicas
se relacionan con la Politica Nacional de Competitividad, la Politica Nacional del
Ambiente y las disposiciones emitidas por el Ministerio del Ambiente en materia de

ecoeficiencia, gestion de residuos y compras publicas sostenibles.

Dentro de la gestion puablica, la economia circular se refleja en acciones como:

Compra publica verde, que prioriza bienes duraderos, reparables, con

menor impacto ambiental y con certificaciones sostenibles.

o Digitalizacion y reduccion del papel, que contribuye a la desmaterializaciéon

de procesos administrativos y a la minimizacion de residuos.

o Extension del ciclo de vida de bienes, mediante el mantenimiento
preventivo, la reutilizacion de materiales y la gestion responsable de

activos.

e Gestion integral de residuos, con énfasis en segregacion,

reciclaje y valorizacion.

Estas practicas no solo reducen el impacto ambiental, sino que también
aumentan la eficiencia institucional, disminuyen costos operativos y fortalecen la

responsabilidad ambiental del Estado.

En el caso del Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos
Hidricos de Tacna, la economia circular se manifiesta en la necesidad de promover
un uso prolongado y eficiente de recursos criticos como el papel, el agua y la energia,
asi como en la implementacion de procesos digitales que minimicen la generacion de

residuos. Con ello, la institucion contribuye no solo a sus objetivos internos de
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ecoeficiencia, sino también al cumplimiento de estdndares internacionales de
sostenibilidad y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 12 y
13.

2.2.2.4. Huellade carbono

La huella de carbono se define como la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacién, evento o
producto. Segun el Ministerio del Ambiente (2016), este indicador permite cuantificar
el impacto que generan las actividades humanas sobre el cambio climatico,
convirtiéndose en una herramienta de gestion fundamental para que las instituciones,
tanto publicas como privadas, puedan identificar oportunidades de reduccién de
emisiones y ahorro de costos operativos. Asimismo, su célculo se suele expresar en
toneladas de CO, equivalente (tCO,eq), lo que facilita la comparacién y el

establecimiento de metas de mitigacion.

La huella de carbono es un indicador que cuantifica la totalidad de gases de
efecto invernadero (GEI) emitidos por una organizacién, producto o actividad,
expresados en toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO,eq). De acuerdo con
el Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, 2014), este indicador permite
evaluar el impacto de los procesos humanos sobre el cambio climético y constituye

una herramienta esencial para disefiar estrategias de mitigacion.

Asimismo, el Ministerio del Ambiente del Peru define la huella de carbono como
un instrumento de gestién que facilita identificar fuentes de emision, establecer metas
de reduccién y promover medidas de eficiencia energética (Ministerio del Ambiente,
2016). Su célculo incluye consumos de electricidad, combustibles, papel y otros
insumos relevantes para la gestion institucional. Por ello, el monitoreo de la huella de
carbono permite a las organizaciones publicas adoptar decisiones informadas, reducir

sobrecostos y cumplir con compromisos climéaticos nacionales e internacionales.

2.3. Definicién de términos
2.3.1. Consumo de combustible

Uso de combustible en maquinarias, equipos y otros procesos por parte de la entidad
(Meza y Rodriguez, 2023).
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2.3.2. Consumo eléctrico

Da a entender sobre el gasto energético que requieren los equipos e instrumentos

necesarios para llevar las actividades (MINAM, 2017).

2.3.3. Consumo Hidrico

Se refiere ala cantidad de recurso hidrico utilizado durante las operaciones y procesos
gue se llevan en la entidad (MINAM, 2017).

2.3.4. Ecoeficiencia

La ecoeficiencia se refiere a una estrategia con un campo amplio, variando asi del
concepto de produccion mas limpia, esto se debe a que tiene dos enfoques
fundamentales: uso de recursos naturales y contaminacion por los procesos
productivos (Leal J., 2005).

2.3.5. Generacion deresiduos solidos

Cantidad de residuos generados por los trabajadores de la entidad durante la jornada

administrativa (Rojas y Zapata, 2024).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de lainvestigacion

El estudio adopt6 un disefio no experimental, de tipo transversal y alcance descriptivo,
ya que se observaran y analizardn las variables relacionadas con el consumo de
recursos (agua, electricidad, materiales de oficina) y la generacion de residuos, sin
manipulacién deliberada de las mismas. Este disefio permitira caracterizar la situacion
actual (linea base) y proponer acciones concretas de ecoeficiencia para el Proyecto
Especial Tacna, con mediciones en un Unico periodo temporal (Supo, 2024).

Este disefo es el mas apropiado dado que la investigacion busca establecer una
linea base de la situacion actual sin manipular las condiciones de consumo existentes.
Se requiere observar el comportamiento natural de las variables para proponer medidas

correctivas realistas.

3.2.  Acciones y actividades

El procesamiento de datos sigui6é una ruta metodolégica de 2 etapas:

Etapa 1: Recoleccion de datos (trabajo de campo y documental)

Esta etapa se centrd en la obtencién de la informacién primaria y secundaria

correspondiente al periodo de estudio (Enero — Julio 2025):

Levantamiento de informacién de servicios basicos

Se gestiond ante la Oficina de Administracién y Finanzas las copias digitalizadas de
los recibos de facturacion mensual. Se recopilaron un total de 7 recibos de suministro
eléctrico (concesionaria Electrosur S.A.) y 7 recibos de agua potable (EPS Tacna
S.A)), extrayendo datos de consumo volumétrico (m”3) y energético ($kW/h$), asi

como la facturacion en soles.

Extraccion de data logistica

Se accedi6 al Médulo de Almacén del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA) para generar los reportes de "Pecosa” (Pedido de Comprobante de Salida).



Se filtraron las salidas de almacén correspondientes a la partida de "Materiales de
Escritorio”, especificamente para cuantificar el consumo de papel bond (en millares)

distribuido a las diferentes metas presupuestales.
Etapa 2: Procesamiento y Sistematizacion

e Lainformacion bruta recolectada fue sometida a un proceso de depuracién
para asegurar su calidad: Digitalizacion y Tabulacién: Los datos fisicos y
reportes PDF fueron transcritos a una Matriz de Control de Ecoeficiencia
disefiada en Microsoft Excel. Se estructuraron columnas para: mes, recurso,

unidad de medida, cantidad consumida, costo unitario y costo total.

3.3. Materiales e instrumentos

Para la ejecucion de la ruta metodologica descrita, se utilizaron los siguientes

instrumentos y materiales:
Ficha de Registro Documental (Matriz de Ecoeficiencia):

Fue el instrumento técnico disefiado en hoja de célculo que se emple6 para registrar
los consumos mensuales histéricos. Dicha ficha incluyé campos especificos para: N°

de suministro, lectura anterior, lectura actual, consumo facturado y costo en soles.

Software y Hardware:

e Equipo de computo: Se utiliz6 para el procesamiento digital de la
informacion recolectada.

e Microsoft Excel (versién 2019 o superior): Se emple6 para la tabulacién de
datos, la generacion de graficos y el analisis estadistico descriptivo de las
variables.

e Plataforma del SIGA (Modulo Logistica): Se recurrié a esta plataforma
para la extraccién de los reportes oficiales de consumo de bienes (Naupas et
al., 2014).

3.4. Poblaciéon y muestra de estudio

La Poblacion Total del personal de la sede central del Proyecto Especial Tacna (196

trabajadores), esta informacion se presenta en la tabla 1.



Tabla 1

Poblacién de estudio

Grupo Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Especialistas (D.L. 728). 196 100,00
Total 196 100,00

Nota. Personal bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada (D.L. 728).

Dado que la poblacion es pequefia y accesible, se aplicd un muestreo censal
donde la muestra (n) es igual al universo (N)."

Donde: n = 196 colaboradores.

3.5. Operacionalizacién de variables

Mediante la Tabla N° 2 Operacionalizacion de variables de investigacion, se muestra los
procedimientos a seguir para trabajar con las variables proyectadas, asi como también

en el Anexo 1.

Segun Hernandez et al, las variables de investigacibn se deben definir
operacionalmente para constituir los procedimientos de las actividades que hara el

investigador para medirlas.

Tabla 2
Operacionalizacién de variables de investigacion
: Definicion . . : Técnicas o
Variable Dimensiones Indicador Escala B
conceptual métodos
Conformacion Observacion
del comité de Nominal — Revision
Instrumento de Organizacion ecoeficiencia documental
gestion ambiental  "Sttucional - participacion de
que establece areas Nominal Observacion
medidas orientadas responsables
al uso eficiente de Elaboracion de L
los recursos linea base de Razén Revision
Plan de institucionales, consumo de documental
ecoeficiencia reduciendo el energia
bienes, e,nergia y (Ileagnostlco consumo de Razon documental
agua, asi como la e ~~~  agua
generacion de ecoeficiencia Igémesira%sgede ey REViSION
residuos y | documental
emisiones. pape
Linea base de .
- . Revision
generacion de Razén
documental

residuos




Definicion

Técnicas o

Variable Dimensiones Indicador Escala .
conceptual métodos
Implementacion
de medidas de Ordinal Observacion
ahorro de
energia
Implementacion
. de medidas de  Ordinal Observacién
Medidas de
SRR ahorro de agua
ecoeficiencia
Implementacion
de reduccién de Ordinal Observacién
papel
Implementacion
de segregacion  Ordinal Observacion
de residuos
Consumo
mensual de . Revision
RO Razén
energia eléctrica documental
Consumo de  (kWh)
energia Consumo de
energia por Razén Célculo
trabajador estadistico
Uso racional y (kWh/persona)
optimizado de los Consumo I
. . Revision
recursos materiales mensual de Razén d |
e insumos dentro agua (m?) ocumenta
T, Consumo de
de una institucion aqua Consumo de
Uso eficiente publica, orientado a 9 agua por . Calculo
. ! . Razdn .
de bienes reducir el consumo, trabajador estadistico
minimizar impactos (m3/persona)
ambientales y Cantidad de .
. g - . Revision
mejorar la eficiencia papel utilizado Razén
- o documental
en la gestion Consumo de  (resmas/afio)
institucional. papel Consumo de .
. Célculo
papel por Razén P
. estadistico
trabajador
Cantidad de
Gestion de residuos Razén  Observacion
. generados
residuos Segregacion de
greg Ordinal Observacion
residuos
3.6. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento se utilizd Microsoft Excel 2019 para la tabulacion de bases de
datos y estadistica descriptiva. La recoleccién utilizé fichas de registro basadas en

recibos de servicios y reportes SIGA.

3.6.1. Analisis cuantitativo

El analisis descriptivo incluyd la evaluacion de los patrones de consumo de cada

recurso.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagnaostico integral de la ecoeficiencia

4.1.1. Resultados de lalinea base de luz (energia eléctrica) (enero—junio 2025)

En la tabla 3 se presenta informacion sobre el consumo eléctrico en las instalaciones

durante los meses de enero-junio 2025.

Tabla 3
Linea base de luz (energia eléctrica) (enero—junio 2025)
Mes N° de Costo Consumo Consumo Costo mensual
colab. mensual mensual mensual por por colaborador
(N) (S/)) (kWh) colaborador (S))
Enero 196 6 158,10 1 404,92 7,17 31,42
Febrero 196 6 010,20 1 388,57 7,08 30,66
Marzo 196 5 968,50 1 575,66 8,04 30,46
Abril 196 5 698,00 1 532,23 7,82 29,07
Mayo 196 5930,50 1 556,68 7,94 30,26
Junio 196 6 078,00 1 601,97 8,17 31,01
Julio 196 6 459,30 1 486,46 7,58 32,95

Los resultados muestran que el consumo de energia eléctrica presento
variaciones moderadas entre los meses analizados, alcanzando su valor mas alto en
junio (1 601,97 kWh) y el mas bajo en febrero (1 388,57 kWh). ElI consumo por
colaborador se mantuvo dentro de un rango estable entre 7 y 8,2 kWh por mes. Estos
resultados indican una demanda energética constante que depende principalmente de

la actividad administrativa regular del Proyecto Especial.



37

Figural
Linea base de energia eléctrica (enero—julio 2025)
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4.1.2. Indicadores de luz (energia eléctrica) (enero—julio 2025)

En la tabla 4 se presenta los indicadores de energia eléctrica. Los indicadores muestran
un consumo acumulado de 10 546,49 kWh, equivalente a 53,82 kWh por colaborador
en el periodo. En promedio, cada trabajador registra un consumo mensual de 7,69 kWh.
Estos valores sirven como referencia inicial para la mejora de practicas de ahorro

energético dentro de la institucion (véase el formato usado en el anexo 2).

Tabla 4
Indicadores de luz (energia eléctrica) (enero—julio 2025)
N° Indicador Valor Unidad
1 Consumo acumulado ene—jul 10 546,49 kwWh
2 Costo acumulado ene—jul 41 302,60 S/
3 Consumo promedio mensual 1506,64 kWh/mes
4  Costo promedio mensual 6 043,23  S/mes
5 Numero de colaboradores 196 colaboradores
6  Consumo por colaborador (periodo) 53,82 kwWh/colaborador
7  Costo por colaborador (periodo) 210,73 Sl//colaborador
8 Consumo mensual por colaborador 7,69 kWh/colaborador/mes
9 Costo mensual por colaborador 30,83 S//colaborador/mes
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4.1.3. Resultados de lalinea base de agua potable (enero—julio 2025)

El consumo de agua presenta una mayor variabilidad respecto a la energia eléctrica.
Abril registra el valor més elevado (199 m?), mientras que junio muestra el mas bajo (27
m3). El consumo per capita oscila entre 0,14 y 1,02 m3 mensuales, evidenciando usos
puntuales mas intensivos en determinadas fechas y la ausencia de un control hidrico

sistematico (véase Tabla 5y Figura 2).

Tabla b

Linea base de agua potable (enero—julio 2025)

Mes N° de Consumo Costo Consumo por Costo por
colab. mensual mensual colaborador colaborador
(N) (m3) (S
Enero 196 151 670,8 0,77 3,42
Febrero 196 101 537,7 0,52 2,74
Marzo 196 74 360,5 0,38 1,84
Abril 196 84 457.3 0,43 2,33
Mayo 196 199 946,5 1,02 4,83
Junio 196 96 459,2 0,49 2,34
Julio 196 27 132,8 0,14 0,68
Figura 2

Linea base de agua potable (enero—julio 2025)
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4.1.4. Indicadores de agua potable (enero—julio 2025)

Los indicadores reflejan un consumo acumulado de 732 m3 y un consumo mensual
promedio de 122 m3. Cada colaborador registra un promedio mensual de apenas 0,62
m3, lo que sugiere un consumo relativamente bajo en actividades administrativas,
aunque con fluctuaciones que deben ser atendidas mediante acciones preventivas

(véase Tabla 6).

Tabla 6
Indicadores de agua potable (enero—julio 2025)
N° Indicador Valor Unidad
1 Consumo acumulado ene—jul 732,00 m3
2  Costo acumulado ene—jul 3564,80 S/
3 Consumo promedio mensual 122 m3/mes
4  Costo promedio mensual 594,13 S/mes
5 Numero de colaboradores 196 colaboradores
6  Consumo por colaborador (periodo) 3,03 m3/colaborador
7  Costo por colaborador (periodo) 18,18 Sl//colaborador
8 Consumo mensual por colaborador 0,62 m3/colaborador/mes
9 Costo mensual por colaborador 3,03 S//colaborador/mes

Los indicadores reflejan un consumo acumulado de 732 m3 y un consumo
mensual promedio de 122 m3. Cada colaborador registra un promedio mensual de
apenas 0,62 m3, lo que sugiere un consumo relativamente bajo en actividades
administrativas, aunque con fluctuaciones que deben ser atendidas mediante acciones

preventivas.

4.1.5. Resultados de lalinea base de papel bond (enero—junio 2025)

Tal como se observa en la tabla 7, el papel bond constituye el recurso de mayor impacto
econdmico, con un gasto total de S/ 49 714,36 durante el periodo evaluado. El costo por
colaborador (S/ 36,23/mes) indica una fuerte dependencia institucional del uso de
documentos impresos. Estos valores justifican la necesidad de acelerar la digitalizacion

de procesos administrativos.
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Tabla 7
Linea base de papel bond (enero—julio 2025)
N° de )
_ colaboradores Costo total Promedio  Costo mensual
Periodo
(N) (S/) mensual (S/) por colaborador
(S))
Enero -
_ 49714,36  7102,05 36,23
Julio 2025

Nota: Los datos provienen del reporte SIGA “Relacion de 6rdenes por centro de

costo e items — Ene—Jul 2025”, cuyo total general es S/ 49 714,36.

4.1.6. Indicadores de papel bond (enero—julio 2025)

Los indicadores evidencian que el papel bond representa el mayor costo operativo entre
los recursos evaluados. La inversion mensual promedio por trabajador (S/ 36,23) resalta
la urgencia de implementar medidas de digitalizacion y control de impresiones para

reducir el impacto econémico y ambiental asociado (Véase tabla 8).

Tabla 8
Indicadores de papel bond (enero—junio 2025)
N° Indicador Valor Unidad
1  Consumo fisico anual de papel kg
2  Costo acumulado ene—jul 4971436 S/
3  Consumo anual de tintas und
4  Costo anual de tintas S/
5 Consumo anual de toner und
6 Costo anual de téner S/
7  Numero de colaboradores 196 colaboradores
8 Consumo fisico anual por colaborador kg/colaborador
9 Consumo anual de tintas por colaborador und/colaborador
10 Consumo anual de téner por colaborador und/colaborador
11 Costo mensual por colaborador 36,23 S//colaborador/mes
12 Costo mensual tintas por colaborador Sl//colaborador/mes
13 Costo mensual toner por colaborador S//colaborador/mes




41

4.2. Disefo de Propuesta de Plan de Ecoeficiencia

En el anexo 5 se puede observar la propuesta elaborada a partir de la informacién
obtenida en el estudio, siendo esta un instrumento importante para mejorar en materia

de ecoeficiencia las actividades realizadas en la institucion.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion del diagnoéstico integral

El diagndstico integral permitié comprender de manera mas precisa coOmo se comportan
los consumos de energia eléctrica, agua potable y papel bond en la Sede Central del
Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién de los Recursos Hidricos de Tacna. Los
resultados evidencian variaciones mensuales en todos los recursos analizados, lo que
coincide con estudios previos que sefalan que el uso institucional suele estar
condicionado por factores operativos, estacionales y administrativos (Quispe, 2018;
Huaraca, 2022).

En el caso de la energia eléctrica, el consumo total alcanz6 los 10 546.49 kWh,
mostrando fluctuaciones moderadas entre los meses evaluados. Este comportamiento
se asemeja a lo reportado por Remicio (2019), quien identificé que los cambios en las
actividades administrativas influyen directamente en la demanda energética. Aunque el
consumo se mantiene relativamente estable, los datos sugieren la necesidad de reforzar

acciones de control para evitar incrementos futuros.

En cuanto al agua potable, el consumo acumulado fue de 581 ms3, con valores
particularmente elevados en abril. Este patron se relaciona con lo sefialado por
Fernandez (2020), quien observo que el uso del recurso puede presentar irregularidades
cuando no existen mecanismos de supervision continua. En este estudio, la ausencia
de un comportamiento constante confirma la falta de monitoreo sistematico del recurso

hidrico en la institucion.

Respecto al papel bond, este recurso representa el mayor impacto econémico,
con un gasto general de S/ 49 714.36. Este resultado coincide con los hallazgos de Paz
(2023) y Pérez (2020), que identifican un elevado uso de papel en entidades publicas
debido a la persistencia de procesos mayormente fisicos. La dependencia de
documentos impresos evidencia una oportunidad clara para avanzar hacia la

digitalizacion como medida prioritaria de ecoeficiencia.

En conjunto, el diagnéstico muestra que el Proyecto Especial alin no cuenta con

indicadores de seguimiento ni mecanismos de control periddico, una situacion que
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también se observa a nivel nacional en diversas instituciones publicas (MINAM,
2016). Por ello, los resultados justifican plenamente la necesidad de implementar un
plan institucional que aborde estas brechas y fortalezca la gestion sostenible de los

recursos.

5.2.  Discusion del disefio del plan

El disefio del Plan de Ecoeficiencia se construyé a partir de los resultados del
diagnéstico y en alineacién con los lineamientos establecidos por el MINAM para
entidades publicas. Las medidas propuestas buscan reducir el consumo energético,
promover el uso responsable del agua y avanzar hacia la digitalizacion de los procesos
administrativos. Estas prioridades coinciden con los aportes de Remicio (2019), Meza y
Rodriguez (2023) y Paz (2023), quienes demostraron que la aplicacién de acciones
ecoeficientes genera ahorros significativos y contribuye a mejorar la sostenibilidad

institucional.

Las estrategias orientadas al ahorro energético, como la optimizacion de equipos
y el seguimiento mensual del consumo, coinciden con las recomendaciones de la Guia
de Ecoeficiencia del MINAM (2016). Investigaciones previas indican que estas acciones
pueden reducir el uso de electricidad entre un 10% y 25%, lo que respalda su pertinencia

dentro del Proyecto Especial.

Del mismo modo, las medidas dirigidas al uso responsable del agua incluyendo
el mantenimiento preventivo de instalaciones sanitarias y la implementacion de
dispositivos ahorradores responden a experiencias exitosas documentadas por
Ferndndez (2020) y Lara et al. (2023). Dichos estudios sefialan que un seguimiento
adecuado del recurso hidrico permite identificar fugas, corregir deficiencias y reducir los

costos asociados al consumo.

La digitalizacion documental constituye una de las acciones con mayor potencial
de impacto, ya que el papel bond es el recurso con mayor gasto institucional.
Investigaciones como las de Pérez (2020) y Huaraca (2022) evidencian que la
digitalizacion puede reducir el consumo de papel entre 30% y 60%, ademas de agilizar
los procesos internos. Por ello, su incorporacion en el plan representa un paso clave

para mejorar la ecoeficiencia del Proyecto Especial.
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En relacién con la viabilidad del plan, los resultados del diagnéstico indican que
los consumos actuales son manejables y que la institucion cuenta con condiciones
favorables para reorientar su gestién hacia practicas mas sostenibles. La literatura
también sefala que los planes de ecoeficiencia no requieren grandes inversiones
iniciales, sino cambios organizativos, capacitacion del personal y establecimiento de

indicadores claros y medibles.

El disefio del plan se sustenta tanto en los hallazgos del diagnéstico como en la
evidencia revisada. Presenta coherencia con los lineamientos del MINAM y responde
directamente a las necesidades identificadas, por lo que constituye una propuesta viable

y oportuna para fortalecer la gestion ecoeficiente del Proyecto Especial.

5.3. Discusioén y validacion de hipotesis

"Los resultados obtenidos permiten validar la Hip6tesis Especifica 1. Al establecer la
linea base (Tablas 3, 5y 7), se demostré que existen niveles diferenciados y fluctuantes

de consumo, lo que confirma la necesidad de estandarizar estos procesos.

Asimismo, se valida la Hip6tesis General. El diagnéstico evidencio ineficiencias
(como el gasto de S/ 36,23 mensual por colaborador en papel), demostrando que el
disefio del Plan de Ecoeficiencia propuesto en esta tesis constituye la herramienta
técnica necesaria para optimizar dichos bienes. Al contrastar la situacion actual (sin
plan) frente a la proyeccion de metas (con plan), se confirma que la intervencion técnica

y organizativa reducira los costos operativos y el impacto ambiental."
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CONCLUSIONES

Se concluye que se acepta la Hipotesis Especifica 1, puesto que el diagnéstico integral
permitié identificar niveles diferenciados de consumo en la institucién. Se determiné una
linea base caracterizada por la ausencia de control sistematico, donde el papel bond
representa el mayor impacto econémico, evidenciando una gestién ineficiente que

justifica la intervencién técnica.

Se concluye que se acepta la Hipotesis Especifica 2, dado que se logré disefiar un Plan
de Ecoeficiencia que incorpora medidas técnicas y organizativas como la digitalizacion
documental y el mantenimiento preventivo alineadas a la normativa del MINAM. Este
disefio responde directamente a las brechas detectadas (consumo fluctuante de agua y
alta dependencia de papel), demostrando que su implementacion permitira reducir los

costos operativos y mejorar el desempefio ambiental de la entidad.

Finalmente, se valida la Hipotesis General, concluyendo que la Propuesta de Plan de
Ecoeficiencia constituye el instrumento idéneo para optimizar el uso de bienes en el
Proyecto Especial. Las proyecciones del plan establecen metas de reduccién
cuantificables como la disminucién en el gasto de papel y en energia, confirmando que
la adopcion de estos lineamientos transformara la gestion inercial actual en un modelo

de sostenibilidad institucional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General y a la Oficina de Administracién aprobar e
institucionalizar el 'Plan de Ecoeficiencia’ propuesto, asignando un presupuesto
estimado para su ejecucién operativa en el periodo 2025, garantizando el cumplimiento

de las metas de reduccion de gastos proyectadas.

Se recomienda a la Unidad de Logistica y a la Oficina de Informatica ejecutar las
acciones de control identificadas en el diagnostico: Logistica debera formalizar el
monitoreo mensual de recibos y mantenimiento de redes; mientras que Informatica
liderara la estrategia 'Cero Papel' y la restriccién de impresiones para reducir el gasto

critico anual.

Se recomienda al Comité de Ecoeficiencia utilizar los lineamientos técnicos y la linea
base disefiados en esta tesis para gestionar ante el MINAM el distintivo 'Modelo de
Ecoeficiencia Institucional', promoviendo campafias de sensibilizacion continua que

aseguren la sostenibilidad de las medidas adoptadas.



47

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agencia Internacional de la Energia. (2021). Eficiencia Energética 2021 . Publicaciones

de la AIE.https://www.iea.org/reports/energy-efficiency-2021

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. (1987). Nuestro futuro

comun . Editorial Alianza.

Duque Valencia, MW (2020). Ecoeficiencia y sostenibilidad, retos y oportunidades en
Willis Towers Watson [Tesis de especializacion, Institucion Universitaria
Esumer]. Repositorio Esumer.https://repositorio.esumer.edu.co/items/caf4690b-
b759-4766-a51d- 5bbb68aab5ed

Fernandez, A. (2020). Ecoeficiencia en el uso del agua en el campus de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva de julio a diciembre [Tesis de titulo profesional,
Universidad Nacional Agraria de la Selva] Repositorio Institucional
UNAS. https://repositorio.unas.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d39ffb4b-
82e0-4f19-9024-0ba47c64d33e/content

Fundacion Ellen MacArthur. (2015). Hacia una economia circular: Motivos econémicos

para una transicion acelerada

.https:/www.ellenmacarthurfoundation.org/es/hacia-una-economia-circular

Hernandez, H., Cardona, D., y Del Rio, J. (2021). Direccionamiento Estratégico:
Proyeccion de la Responsabilidad Social Empresarial y la sostenibilidad. Revista
Espacios, 38 (25), 15-28.

Huaraca, M. (2022). Plan de ecoeficiencia en el uso de los recursos agua, papel y
energia eléctrica en la Municipalidad Provincial de Concepcién, Junin-Peru
[Tesis de titulo profesional, Universidad Nacional del Centro del Perd].

Repositorio Institucional

UNCP.https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/8472

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético (2014). Cambio

climatico 2014: Informe de sintesis. IPCC.

Juérez, G. (2018). Ecoeficiencia del redso de agua residual tratada en el sistema PTAR

Santiago-Carcamo Huajuco, como herramienta del desarrollo hidrico sostenible


https://www.iea.org/reports/energy-efficiency-2021
https://repositorio.esumer.edu.co/items/caf4690b-b759-4766-a51d-5bbb68aab5ed
https://repositorio.esumer.edu.co/items/caf4690b-b759-4766-a51d-5bbb68aab5ed
https://repositorio.esumer.edu.co/items/caf4690b-b759-4766-a51d-5bbb68aab5ed
https://repositorio.unas.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d39ffb4b-82e0-4f19-9024-0ba47c64d33e/content
https://repositorio.unas.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d39ffb4b-82e0-4f19-9024-0ba47c64d33e/content
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/hacia-una-economia-circular
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/8472

48

[Tesis de maestria, Universidad Auténoma de Nuevo Leon).

Repositorio Académico Digital UANL.http://eprints.uanl.mx/17079/

Lara, F., Manriquez, N. y Quintero, J. (2023). Comportamiento de la demanda del
consumo de agua potable por zonas en Mazatlan, Sinaloa. Interdisciplina, 11
(32), 57-78.https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-
57052023000300317yscript=sci_arttext

Maldonado, F. (2021). Ecoeficiencia y sostenibilidad en organizaciones publicas.

Editorial Universitaria.

Melgar, A. (2020). Huella hidrica para la eco-eficiencia organizacional y la gestién
integrada de recursos hidricos de una cuenca: el caso del CITEagroindustrial de
Ica [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catélica del Perd].
CENTRO.https://core.ac.uk/download/pdf/344696336.pdf

Melo Zamora, MD y Zarta Campos, MA (2022). Sostenibilidad y ecoeficiencia: Un
modelo empresarial regional con una visién global (Colombia). Revision

humana, 11 (4), 1-14.https://www.researchgate.net/profile/Monica-Zarta-

Campos/publication/366452269 Sostenibilidad y ecoeficiencia Un _modelo r

egional _empresarial con una vision global Colombia/links/65c26ca21bed77

6ae3357eb2/Sostenibilidad-y-ecoeficiencia-Un-modelo-regional-em

Mercado, A. (2024). Disefio de un marco para la ecoeficiencia en el instituto de manejo
de agua y medio ambiente, 2023 [Tesis de titulo profesional, Universidad
Continental]. Repositorio Institucional
Continental.https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/15014

Meza, A. y Rodriguez, M. (2023). Propuesta de un Plan de Ecoeficiencia (Agua,
Electricidad, Combustible y Materiales de Escritorio) para la Empresa Pohar SRL
[Tesis de titulo profesional, Universidad José Carlos Mariategui]. Repositorio
ALICIA https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/lUCVV_8ae753ffth57fc399e
cb91078408247e9

Ministerio del Ambiente. (2016). Huella de carbono: Guia metodoldgica para entidades
publicas . MINAM.

Ministerio del Ambiente. (2019). Guia de Ecoeficiencia para Instituciones del Sector
Pudblico . MINAM.


http://eprints.uanl.mx/17079/
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-57052023000300317&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-57052023000300317&script=sci_arttext
https://core.ac.uk/download/pdf/344696336.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Monica-Zarta-Campos/publication/366452269_Sostenibilidad_y_ecoeficiencia_Un_modelo_regional_empresarial_con_una_vision_global_Colombia/links/65c26ca21bed776ae3357eb2/Sostenibilidad-y-ecoeficiencia-Un-modelo-regional-em
https://www.researchgate.net/profile/Monica-Zarta-Campos/publication/366452269_Sostenibilidad_y_ecoeficiencia_Un_modelo_regional_empresarial_con_una_vision_global_Colombia/links/65c26ca21bed776ae3357eb2/Sostenibilidad-y-ecoeficiencia-Un-modelo-regional-em
https://www.researchgate.net/profile/Monica-Zarta-Campos/publication/366452269_Sostenibilidad_y_ecoeficiencia_Un_modelo_regional_empresarial_con_una_vision_global_Colombia/links/65c26ca21bed776ae3357eb2/Sostenibilidad-y-ecoeficiencia-Un-modelo-regional-em
https://www.researchgate.net/profile/Monica-Zarta-Campos/publication/366452269_Sostenibilidad_y_ecoeficiencia_Un_modelo_regional_empresarial_con_una_vision_global_Colombia/links/65c26ca21bed776ae3357eb2/Sostenibilidad-y-ecoeficiencia-Un-modelo-regional-em
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/15014
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_8ae753ffb57fc399ecb91078408247e9
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_8ae753ffb57fc399ecb91078408247e9

49

Ministerio del Ambiente. (2021). Decreto Supremo N.° 016-2021-MINAM. Disposiciones
para la gestiébn de la ecoeficiencia en entidades publicas . Diario Oficial El

Peruano.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., y Villagbmez, A. (2014). Metodologia de la
investigacion: cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis . Ediciones de la

U.http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de

Abuso/Articulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible: Una oportunidad para América Latina y el Caribe . CEPAL.

Organizaciéon Internacional de Normalizacion. (2015). 1ISO 14001:2015 Sistemas de

gestion ambiental - Requisitos con orientacién para su uso . ISO.

Paredes, M. y Zaba, C. (2021). Propuesta de un plan de ecoeficiencia para una
produccién mas limpia en la empresa Industrias de Shanusi — Tarapoto [Tesis de
titulo profesional, Universidad César Vallejo]. Repositorio Digital Institucional
UCV.https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70478

Paz, D. (2023). Plan de ecoeficiencia para el uso eficiente de los recursos en las oficinas
del rectorado de la Universidad Privada de Tacna, 2023 [Tesis de titulo
profesional, Universidad Privada de Tacna]. Repositorio Institucional
UPT .https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/3835

Pérez, B. (2020). Propuesta de un plan de ecoeficiencia para el uso adecuado de agua,
energia eléctrica y papel en la institucion educativa 80521, Santiago de Chuco -
La Libertad [Tesis de titulo profesional, Universidad Nacional de Truijillo].
Repositorio Institucional UNITRU.https://dspace.unitru.edu.pe/items/143c3a6b-
Oedb-4725-8ad9-81de214afd8c

Pérez, M. (2022). Ecoeficiente: Responsabilidad ambiental para la evaluacion del
impacto ecoldgico y econémico ante la sociedad de la gestibn de bienes y
servicios publicos administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2011—
2012 [Tesis de titulo profesional, Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann]. Repositorio Institucional
UNJBG.http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/4687



http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70478
https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/3835
https://dspace.unitru.edu.pe/items/143c3a6b-0edb-4725-8ad9-81de214afd8c
https://dspace.unitru.edu.pe/items/143c3a6b-0edb-4725-8ad9-81de214afd8c
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/4687

50

Presidencia del Consejo de ministros. (2018). Decreto Legislativo N.° 1412. Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital . Diario Oficial EI Peruano.

Prieto-Sandoval, V., Jaca, C. y Ormazabal, M. (2018). Hacia un consenso sobre la
economia circular. Revista de Produccion Limpia, 179 , 605-
615.https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.12.224

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2022). Perspectiva del

medio ambiente mundial. PNUMA.

Quispe Sarayasi, VG (2018). Diagnéstico y elaboracién de un plan de ecoeficiencia para
el decanato de la Facultad de Ciencias Biologicas de la UNSA; Arequipa 2018
[Tesis de titulo profesional, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipal.
Repositorio Institucional
UNSA https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/6890

Quispe, U. (2021). Ecoeficiencia del sector agricola y huella hidrica para la sostenibilidad
econdémica, provincia de Chupaca — 2020 [Tesis de titulo profesional,
Universidad Nacional del Centro del Perl]. Repositorio Institucional
UNCP.https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/6941

Remicio Berrospi, KN (2019). Propuesta del plan de ecoeficiencia para el uso eficiente
de los recursos (energia eléctrica, agua y utiles de oficina) en la Institucion
Educativa “Isaac Newton”, Huanuco enero—marzo 2019 [Tesis de titulo
profesional, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional
UDH.http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1822

Rojas, B. y Zapata, D. (2024). Desarrollo de un plan de gestién ambiental y ecoeficiencia

en la Municipalidad Provincial de Moquegua, 2023 .
Sachs, JD (2015). La era del desarrollo sostenible. Deusto.

Sanchez, P., y Gonzalez, R. (2019). Gestion ambiental moderna y sostenibilidad

institucional. Fondo Editorial Universitario.

Silva Leiva, diputada (2023). Evaluacion y recomendaciones para plan de ecoeficiencia
operativa Bci [Tesis de maestria, Universidad de Chile]. Repositorio Académico
de la Universidad de
Chile.https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/193774/Evaluacion-y-

recomendaciones-para-plan-de-ecoeficiencia-operacional-Bci.pdf?sequence=1



https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.12.224
https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/6890
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/6941
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1822
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/193774/Evaluacion-y-recomendaciones-para-plan-de-ecoeficiencia-operacional-Bci.pdf?sequence=1
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/193774/Evaluacion-y-recomendaciones-para-plan-de-ecoeficiencia-operacional-Bci.pdf?sequence=1

51

Supo, J. (2024). Metodologia de la Investigacion: Seminarios de Investigacion Cientifica

Estudio.https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-

nestor- caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-

universitario/metodologia-de-la- investigacion-dr-supo/18409899

Valencia Quejada, LD, y Solano Londofio, JC (2021). Propuesta para el plan de
ecoeficiencia del edificio historico Santa Rita, Santa Marta, Colombia [Tesis de
titulo profesional, Universidad de La

Salle]. Ciencia
Unisalle.https://ciencia.lasalle.edu.co/bitstreams/d5ccd33f-ed60-4ce4-afbf-
67c27cf5381a/descargar

Voss, K. y Musall, E. (2013). Edificios de energia neta cero: Proyectos internacionales

de neutralidad de carbono en edificios. Libros Verdes detallados.

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (2000). Ecoeficiencia:

Generando mas valor con menos impacto. WBCSD.


https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-nestor-caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-universitario/metodologia-de-la-investigacion-dr-supo/18409899
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-nestor-caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-universitario/metodologia-de-la-investigacion-dr-supo/18409899
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-nestor-caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-universitario/metodologia-de-la-investigacion-dr-supo/18409899
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-nestor-caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-universitario/metodologia-de-la-investigacion-dr-supo/18409899
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-andina-nestor-caceres-velasquez/metodologia-del-trabajo-universitario/metodologia-de-la-investigacion-dr-supo/18409899
https://ciencia.lasalle.edu.co/bitstreams/d5ccd33f-ed60-4ce4-afbf-67c27cf5381a/download
https://ciencia.lasalle.edu.co/bitstreams/d5ccd33f-ed60-4ce4-afbf-67c27cf5381a/download

ANEXOS

52



Plan de ecoeficiencia para la optimizacién en el uso de bienes en el proyecto especial afianzamiento y ampliacién de los

recursos hidricos de Tacna, 2025

Anexo 1. Matriz de consistencia
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Anexo 2. Linea base de consumo de energia eléctrica

Tipo de tarifa: BT5B — No Residencial

N° de Costo | Consumo | Consumo mensual | Costo mensual
colaboradores mensual | mensual por colaborador | por colaborador
Mes (Sh {(kWh) | kWh / colaborador | (S/)/{colaborador

(N) (P) (R) (A/N) (P/N)

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre

Diciembre

Total
anual

Promedio
mensual
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Anexo 3. Consumo de agua

N° de suministro:

Consumo

Consumo
Costo mensual por

cnla:;rggures mensual | mensual
Mes (o) o

Costo mensual

colaborador por colaborador
m?3/ colaborador (Slicolaboradar)

(N) (C) (P) (CIN) PN)

Enerc
Febrerc
Marzo
Abril

Mavo
Junio

Julio
AQosto
Septiembre
Qctubre
MNoviembre
Diciembre

Total anual
Promedio
mensual
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Anexo 4. Consumo de Utiles de oficina

Papel convencional -

Bond A4 Otros papeles Total Papeles Tinta Téner

N° de
Mes colaboradores

™) Millar | kg sf Millar kg st kg s/ Unidad S/ |Unidad s/

A P B) (Po) (A+B) | (Pa) {© (P) (D) (Pa)

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junic

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total
anual

Promedio
mensual
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Emisiones de

N* de Total KWh Emisiones de kg CO,,, total por
colab. (kWh) (CO3.,) total q
Mes colaborador colaborador
) ) PIN) (A+BIXFE (E) [(A*B};FE” N
Total anual
Promedio

mensual
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Anexo 6. Propuesta de Plan de Ecoeficiencia
Plan de Ecoeficiencia para el Uso Eficiente de Bienes en el Proyecto
Especial Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de Tacha
(PET), 2025.

1. Objetivo general

Implementar medidas de ecoeficiencia que permitan optimizar el uso de
bienes institucionales energia eléctrica, agua potable y papel bond
contribuyendo a la reduccion de costos operativos y fortaleciendo la

sostenibilidad ambiental del Proyecto Especial Tacna.

2. Objetivos especificos
1. Reducir progresivamente el consumo de energia eléctrica mediante
acciones de control, mantenimiento y uso eficiente de equipos.
2. Disminuir el consumo de agua potable mediante practicas de
supervision, mantenimiento y uso responsable.
3. Reducir el uso de papel bond mediante la digitalizacién de

procesos y el fortalecimiento de la cultura documental digital.

3. Metas ecoeficientes (periodo enero—diciembre 2025)

Recurso Meta proyectada 2025 Linea base Reduccion
2025 Esperada
Energia Reducir 8% del consumo anual 10 546,49 kWh 843,72 kwh
eléctrica
Agua potable Reducir 10% del consumo 581 m3 58 md
anual
Papel bond Reducir 25% del gasto anual S/ 49 714,36 S/ 12 428,59

4. Acciones ecoeficientes por egje

4.1. Eje 1: Uso eficiente de energia eléctrica
e Acciones
e Al.l. Realizar mantenimiento preventivo de computadoras,

impresoras e iluminacion LED.
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Al1.2. Implementar el apagado programado de equipos al finalizar la jornada.
Al.3. Capacitar al personal en practicas de ahorro energético.

Al.4. Optimizar el uso de aire acondicionado y sistemas de ventilacion
natural.

Al.5. Designar responsables de verificacion diaria del apagado de equipos.
Responsables

Oficina de Administracion

Oficina de Informética

Jefes de Unidad

Indicadores

% de equipos con mantenimiento realizado

kWh/colaborador por mes

Variacién mensual del consumo (%)

4.2. Eje 2: Uso responsable de agua potable

Acciones

A2.1. Realizar mantenimiento preventivo de sanitarios, griferias y redes
internas.

A2.2. Instalar perlizadores y dispositivos ahorradores de agua.
A2.3. Implementar un registro mensual del consumo hidrico.
A2.4. Promover campafas internas de uso responsable.

A2.5. Reportar fugas y atenderlas en un plazo maximo de 24 horas.
Responsables

Oficina de Administracién

Area de Servicios Generales

Unidad de Logistica

Indicadores

m3/colaborador por mes

Numero de fugas detectadas y atendidas

% de reduccidon mensual del consumo

4.3. Eje 3: Digitalizacion documental y reduccién de papel bond

Acciones

A3.1. Implementar el uso obligatorio de documentos digitales internos.



e A3.2. Establecer limites de impresién por unidad.
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e A3.3. Promover el uso de formatos digitales: firmas electrénicas, PDFs, QR,

etc.

e A3.4. Centralizar la impresion institucional en puntos exclusivos.

e A3.5. Capacitar al personal sobre gestion documental digital.

e Responsables

e Oficina de Administraciéon

e Oficina de Informética
e Jefes de Unidad

e Indicadores

e Gasto mensual en papel bond (S/)

e % de documentos gestionados digitalmente

e 9% de reduccion del costo mensual

5. Cronograma de implementacion (2025)

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Mantenimiento de o . . . . .
equipos eléctricos

Campafias de ahorro . . . . . . 0 . 0 . o
energético

Mantenimiento de o o . D

redes de agua

Instalacion de . . . .

dispositivos

ahorradores

Implementacion de o . . . . . . . . . . o
documentos digitales

Capacitacion en o . . . . o

ecoeficiencia

Leyenda: e Accion programada para el mes.



6. Costos estimados del plan
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Actividad

Costo estimado
(S1)

Detalle

Mantenimiento preventivo eléctrico
Reparacion y mantenimiento de redes de
agua

Compra de dispositivos ahorradores

Implementacion digital (software y soporte)

Capacitacion interna
Campafias internas de sensibilizacion

4 500
3200

2800
6 500

1200
850

Servicio técnico semestral

Sanitarios, tuberias, accesorios

Perlizadores, temporizadores
Configuraciones, servidores,
Licencias

Materiales, sesiones formativas
Material informativo y sefializacion

Costo total estimado: S/ 19 050

7. Evaluaciéon y monitoreo

El cumplimiento del Plan de Ecoeficiencia serd supervisado trimestralmente

mediante informes de consumo y cumplimiento de metas. Las unidades

responsables deberan reportar los avances y proponer ajustes cuando los

indicadores presenten desviaciones significativas.

8. Conclusioén

La propuesta plantea acciones viables, de bajo costo y alineadas a los

lineamientos del MINAM. Su implementacion permitira reducir los consumos

institucionales, promover buenas préacticas entre el personal y fortalecer la

sostenibilidad ambiental del Proyecto Especial Tacna.



