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Resumen

El trabajo de investigacion denominado: El conocimiento de instrumentos financieros y su
relacion con la competitividad de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio en la
region de Tacna, 2025, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el
conocimiento de instrumentos financieros y la competitividad de las MYPES del centro
comercial Feria 28 de Julio. La investigacion fue de tipo basica y cuenta con un disefio no
experimental y de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por 150 micro y pequeiias
empresas (MYPES) del Centro Comercial Feria 28 de Julio y la muestra del estudio
corresponde a la totalidad de la poblacion. Asimismo, en base a los resultados obtenidos se
afirma que existe una relacion positiva y significativa entre el Conocimiento de Instrumentos
Financieros y la competitividad de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio en la
region de Tacna. El grado de relacion de 22,5%, aunque bajo, confirma que el conocimiento
financiero basico influye de manera significativa en la capacidad de estas empresas para
competir en el mercado. Este conocimiento incluye nociones elementales sobre ingresos,
egresos, costos, ahorro e inversion. Si bien el impacto no es alto, se trata de un componente

esencial que sirve como base para el desarrollo de habilidades mas avanzadas.

Palabras clave: Instrumentos financieros, competitividad, economia local.
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Abstract

The research work entitled "Knowledge of Financial Instruments and Their Relationship with
the Competitiveness of MSMEs at the Feria 28 de Julio Shopping Center in the Tacna Region,
2025" had the main objective of determining the relationship between knowledge of financial
instruments and the competitiveness of MSME:s at the Feria 28 de Julio Shopping Center. The
research was basic and has a non-experimental, cross-sectional design. The population
consisted of 150 micro and small enterprises (MSMEs) at the Feria 28 de Julio Shopping
Center, and the study sample corresponds to the entire population. Furthermore, based on the
results obtained, it is affirmed that there is a positive and significant relationship between
Knowledge of Financial Instruments and the competitiveness of MSMEs at the Feria 28 de
Julio Shopping Center in the Tacna Region. The degree of relationship of 22.5%, although low,
confirms that basic financial knowledge significantly influences the ability of these companies
to compete in the market. This knowledge includes basic concepts about income, expenses,
costs, savings, and investment. While the impact is not high, it is an essential component that

serves as a foundation for developing more advanced skills.

Keywords: Financial instruments, competitiveness, local economy.



Introduccion

En el entorno globalizado y econémicamente vibrante de hoy en dia, la competitividad
empresarial es crucial para la resistencia y expansion de las entidades, particularmente de las
microempresas y pequefias empresas (MY PE), que constituyen la base econdmica de naciones
emergentes como el Pert. Estas fomentan la creacion de empleo, impulsan la fabricacion local
y mejoran la participacion social. Sin embargo, también enfrentan limitaciones importantes
como practicas informales, disponibilidad de capital restringido, habilidades inventivas
deficientes y una administracion empresarial inadecuada. Dentro de este sector, un problema
destacado es la deficiencia de conocimiento y el uso inadecuado de los recursos financieros.
La principal debilidad identificada es la falta de dominio de instrumentos financieros, que
incluyen la reestructuracion de deuda, el arrendamiento de activos, las lineas de crédito, los
préstamos bancarios, los ahorros y las oportunidades de inversion. Estos mecanismos son
esenciales para optimizar la gestion financiera, maximizar el flujo comercial y favorecer la
expansion de los negocios en marcha. No obstante, con frecuencia los propietarios y
administradores de MYPES carecen de educacion financiera, lo que limita su capacidad para

tomar decisiones estratégicas acertadas y acceder a mejores condiciones de financiamiento.

En el caso particular de Tacna, y especificamente en el Centro Comercial Feria 28 de
Julio, las MYPES desempefian un rol decisivo en el crecimiento econdémico regional, al generar
empleo y sostener a numerosos hogares. Sin embargo, se observa que muchas de estas
empresas operan bajo estructuras poco organizadas, cuentan con un potencial de inversion
limitado y enfrentan dificultades para competir con empresas mas consolidadas. En este
contexto, resulta fundamental analizar cémo el nivel de conocimiento y el manejo de

herramientas financieras influyen en la competitividad empresarial de estas organizaciones.

Es importante resaltar que la competitividad de una empresa no depende solo de ofrecer
precios bajos o productos de alta calidad, sino que también involucra factores como la
innovacion, la eficiencia en sus procesos, la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno
y, sobre todo, una gestion financiera adecuada. En este sentido, analizar el vinculo entre la
educacion financiera y la competitividad de las MYPES resulta de gran valor académico, ya
que posibilita detectar oportunidades de mejora y promover estrategias de formacion e

intervencion que impulsen el fortalecimiento del sector.



En este contexto, la investigacion tiene como finalidad identificar si existe una relacion
significativa entre la educacion financiera y la competitividad empresarial, considerando
indicadores como el conocimiento, las habilidades y actitudes financieras, ademas de la
gestion, la innovacion, la tecnologia y la relacion con el mercado. Para alcanzar este objetivo,
se examinardn las principales herramientas financieras que emplean las MYPES, las
dificultades que enfrentan para acceder a ellas y sus percepciones sobre su utilidad. Este
analisis permitird obtener una comprension precisa de la realidad actual y formular propuestas
factibles que puedan ser aplicadas por las entidades publicas, financieras y comerciales

vinculadas al sector.

En cuanto a la justificacion institucional, esta investigacion se alinea con las politicas
publicas que buscan fortalecer a las MYPES en el Pert, en especial en materia de acceso y uso
responsable de instrumentos financieros. De acuerdo con la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (MEF, 2019), la educacion financiera es un factor clave para que los emprendedores
tomen mejores decisiones, accedan a financiamiento en condiciones favorables y aumenten su
productividad. En ese sentido, el andlisis de la relacion entre educacion financiera y
competitividad en las MYPES de Tacna no solo aporta al conocimiento académico, sino que
también ofrece evidencia util para que las autoridades regionales y nacionales disefien
programas de capacitacion y apoyo que promuevan la sostenibilidad de estos negocios y, a su

vez, el bienestar de cientos de familias que dependen de ellos.

Finalmente, es necesario sefialar que esta tesis se organiza en cuatro capitulos esenciales
que facilitan el desarrollo del estudio de forma logica y estructurada. E1 Capitulo I, denominado
Planteamiento del problema, aborda la situacion problematica, la justificacion del estudio, asi
como la formulacion de los objetivos y las hipdtesis. El Capitulo II, Marco teodrico, reine los
antecedentes, conceptos fundamentales y enfoques tedricos que sirven de sustento a la
investigacion. El Capitulo III, Metodologia, detalla el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos,
ademds del procedimiento seguido. Finalmente, el Capitulo IV, Resultados, presenta los
hallazgos obtenidos del andlisis de la informacién y su relacidon con los objetivos propuestos,

constituyendo el principal aporte de la investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en el mundo de los negocios los instrumentos financieros son herramientas
esenciales para el funcionamiento y el desarrollo empresarial, que permiten el desarrollo
fundamental de las empresas, sin embargo, el uso inadecuado y la falta de acceso a ellos podran
afectar directamente en la competitividad de las empresas. La competitividad es el manifiesto
de la capacidad de una empresa para competir en el mercado y obtener una ventaja sostenida;
en lo cual los instrumentos financieros juegan un papel importante, ya que permite
proporcionar recursos necesarios para financiar la produccion, la comercializacion y el
desarrollo de nuevos productos. En la actualidad en un entorno cada vez globalizado los
instrumentos financieros tienen un papel importante en la competitividad empresarial, que
permitird que puedan crecer e innovar. La globalizacion direccionada a una tendencia de un
mercado mundial Unico busca fomentar fuerzas microecondmicas en la innovacion y
revolucion de tecnologia, lo que obliga a las empresas buscar conocimientos en varios sectores
para alcanzar la solidez a largo plazo, como es el avance tecnoldgico en el uso de instrumentos

financieros.

En Latinoamérica el conocimiento de instrumentos financieros a lo largo del tiempo
solo se ha centrado en productos clasicos como adquisicion de créditos, dejando de lado a gran
variedad de instrumentos que ayudarian significativamente al crecimiento competitivo de las
empresas cada vez mas dinamico y complejo. En Latinoamérica, Martinez et al. (2021) nos
menciona la importancia de los instrumentos financieros como mecanismo clave la inclusion
financiera que en los ultimos afios se ha vuelto de gran importancia, asi como la iniciativa de
los gobiernos y organismos que fomentan programas inclusivos, sin embargo, el conocimiento
de los instrumentos financieros juega un papel importante para lograr una inclusion financiera

que ayude a un crecimiento econémico.

Las MYPES en el Pert segtn el reporte de COMEXPERU en el 2023 el 99.50% de las
empresas fue una MYPE, de acuerdo con cifras publicadas de la Enaho 2023 — INEI, siendo

de relevancia la participacion dentro del empresariado peruano.



Figura 1
Las MYPES en el Peru
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La gran participacion de la MYPES en el Peru en los tltimos 5 afios es mas del 90%,
sin embargo, el conocimiento y la accesibilidad de instrumentos financieros que ayuden al
desarrollo de estas y puedan crecer en esta globalizacion cada vez mas compleja. El ingreso al

sistema financiero es impredecible por niveles de riesgo y condiciones competitivas.

En base a la informacion debemos resaltar la participacion de las MYPES en el Pert,
formadas en su mayoria por negocios familiares que generan puestos de trabajo en todo el
territorio nacional. El gobierno y organizaciones financieras deben poner en agenda y fomentar
el desarrollo de las mismas, difundiendo el conocimiento de instrumentos financieros, asi
mismo brindar accesibilidad para que estas puedan innovar sus procedimientos, infraestructura,
tecnologia entre otros, mediante el uso de instrumentos financieros, como créditos para capital
de trabajo, Leasing como herramienta para renovar o incrementar sus activos, factoring para la
obtencion de liquidez a corto plazo, entre otros instrumentos financieros que se acomoden a

los modelos de negocio.

A nivel local en la ciudad de Tacna encontramos una diversidad de MYPES, siendo la
mayoria el rubro comercio los cuales son conducidas por los propietarios o familias, estas
asociadas en centros comerciales que por afios no ha innovado en varios aspectos, siendo uno
de los mas importantes en el avance tecnologico y el uso de instrumentos financieros. Durante

afios vemos el mismo modelo de negocios que a proposito de la pandemia de COVID-19 se ha



envuelto en la informalidad que ha influido de manera significativa en la competitividad de las

empresas.

En el caso de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio, estan conformada
por MYPES del rubro de comercio formales e informales que son mas de 500 puestos de
negocios, estos a lo largo de afos no han innovado en infraestructura, y tecnologia como lo
requiere en este mundo empresarial. EI conocimiento, el uso y la accesibilidad de instrumentos

financieros podrian significar en la competitividad de las empresas.

Por esta razon, la problematica se enfoca en como el conocimiento y manejo de los
instrumentos financieros, dentro de un mercado tan cambiante como el actual, pueden
convertirse en una herramienta clave para fortalecer la competitividad empresarial. A través
del acceso y dominio de estos conocimientos, las empresas tienen la posibilidad de innovar en
diversas areas, mejorar su capacidad de respuesta y ofrecer servicios de mayor calidad,
especialmente considerando que gran parte de sus clientes son extranjeros. En este contexto, el
centro comercial Feria 28 de Julio no es ajeno a esta realidad, ya que muchos de sus negocios
enfrentan dificultades para evaluar su nivel de competitividad y mantenerse vigentes en un
entorno cada vez mas influido por el avance tecnoldgico y la utilizacion de herramientas

financieras en su gestion.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

;De qué manera se relaciona el conocimiento de instrumentos financieros y la
competitividad de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio en la region de
Tacna, 20257

Problemas especificos

- (De qué manera se relaciona el conocimiento financiero y la competitividad de las

MYPES del Centro Comercial Feria 28 de julio en la region de Tacna, 2025?

- (De qué manera se relaciona la habilidad financiera y la competitividad de las

MYPES del Centro Comercial Feria 28 de julio en la region de Tacna, 2025?

- -(De qué manera se relaciona la aptitud financiera y la competitividad de las

MYPES del Centro Comercial Feria 28 de julio en la region de Tacna, 2025?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Relevancia teodrica

Este estudio se suma a la teoria financiera actual, examinando como la
comprension de las herramientas financieras afecta el éxito de las micro y pequefias
empresas. Al asociar los elementos financieros con la competitividad del mercado,
como en MYPES en Tacna, se mejora la comprension de la importancia estratégica de
la educacion financiera en el liderazgo empresarial. Del mismo modo, la conexioén
interdisciplinaria entre las teorias de finanzas, administracién y desarrollo econdmico

local se refuerza.

Asimismo, la investigacion pretende reducir una brecha significativa en el
conocimiento respecto a la relacion entre el uso de instrumentos financieros y la
competitividad de las MYPES. Los resultados obtenidos podrian aportar a la
construccion de marcos tedricos mas amplios que expliquen de qué manera el
conocimiento financiero influye en la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas.
Del mismo modo, la informacion recopilada servird como referencia para futuros

estudios, promoviendo nuevas propuestas y recomendaciones orientadas a optimizar la



1.3.2

1.3.3

1.3.4

gestion financiera de los pequenios negocios. Este enfoque, ademads, facilitard una
comprension mas completa del comportamiento de las variables analizadas y de la

interaccion existente entre ellas, impulsando un analisis mas profundo del fenémeno.
Relevancia practica

Desde un punto de vista practico, la investigacion permite identificar las
principales deficiencias en la supervision de los activos financieros por parte de los
propietarios del Centro Comercial Feria 28 de Julio. Los resultados respaldaron
estrategias concretas para mejorar las capacidades financieras de las MYPES,
potencialmente impulsando su competitividad, resistencia y gobernanza de su mercado.
También puede ser utilizado por organizaciones publicas, grupos sin fines de lucro e

iniciativas de crecimiento empresarial.

Ademas, esta investigacion aborda problemas concretos que enfrentan las
MYPES, como la falta de conocimiento financiero que limita sus decisiones y su acceso
a opciones de financiamiento competitivas. Los resultados tendran aplicaciones directas
en areas como la gestion del riesgo, la mejora de estrategias de inversion y la apertura
a nuevos mercados. Al ofrecer soluciones practicas, este estudio podra replicarse en
otros sectores y regiones, ayudando a enfrentar una variedad de problemas comunes en

el &mbito empresarial.
Relevancia metodologica

Este estudio ofrece un marco que conecta la educacion financiera con las
medidas de rendimiento empresarial, utilizando herramientas numéricas en un local
particular. Esta estrategia se puede duplicar en escenarios analogos, ayudando a la
elaboracion de futuras investigaciones comparativas y andlisis de casos para mejorar la

industria de las MYPES en varias areas nacionales.
Relevancia empresarial

Desde la perspectiva comercial, la investigacion enfatiza la importancia de la
comprension financiera como un instrumento crucial para mejorar la gestion dentro de
las MYPES. El estudio sefnala que conocer las finanzas es muy importante para mejorar

en la gestion de MYPES. Al ilustrar el vinculo entre la alfabetizacion financiera y la



1.3.5

1.3.6

ventaja competitiva, los duefios de los negocios se inspiran para financiar su
crecimiento y dar forma a una perspectiva mas estratégica. Ademas, fomenta un espiritu
empresarial orientado a las opciones de expansion, estructuracion y basadas en el

conocimiento, lo que respalda el fortalecimiento de la red comercial de Tacna.

Ademas, esta investigacion aportara herramientas concretas para que las
MYPES mejoren su gestion financiera. Al comprender como usar instrumentos
financieros, podran implementar estrategias mas efectivas para optimizar el flujo de
caja, diversificar sus fuentes de financiamiento y manejar riesgos econdmicos de
manera eficiente. Ademas, el estudio también ofrecerd recomendaciones especificas
adaptadas a las particularidades de las MYPES locales, permitiendo asi un analisis mas
detallado y acciones mas enfocadas que contribuyan al fortalecimiento del sector

empresarial en Tacna.
Conveniencia

Esta investigacion constituye una oportunidad significativa para fortalecer el
desarrollo empresarial de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio.
Comprender como el conocimiento y uso de los instrumentos financieros influye en la
gestion eficiente de los recursos permitira a las empresas tomar decisiones mas
acertadas, mejorar su liquidez y minimizar gastos innecesarios. En un entorno donde
muchas pequefias empresas enfrentan limitaciones para acceder a financiamiento o
gestionar adecuadamente los riesgos, este estudio brinda herramientas valiosas para
superar dichas dificultades. Desde una perspectiva econdémica, los resultados no solo
aportaran a la sostenibilidad de estos negocios, sino que también impulsaran el
dinamismo econdmico de la region de Tacna, promoviendo un entorno empresarial mas

competitivo y resiliente.
Relevancia social

Las MYPES son un motor esencial de la economia local, y fortalecerlas
beneficia a toda la comunidad. Los hallazgos de esta investigacion podran ser aplicados
directamente por los empresarios del Centro Comercial Feria 28 de Julio, ofreciéndoles
herramientas practicas para gestionar mejor sus finanzas y aumentar su competitividad.
Este impacto positivo también se extendera a los trabajadores, que podran disfrutar de

empleos mas estables, asi como a los proveedores y clientes, quienes se veran
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1.4.1

1.4.2

favorecidos por cadenas de suministro y servicios mas eficientes. Ademas, este
proyecto contribuird a generar una percepcion positiva en la sociedad al destacar la

importancia de apoyar el crecimiento sostenible de las MYPES.
Utilidad para la Gestion de negocios internacionales

En un entorno globalizado, esta investigacion adquiere una relevancia especial
para los negocios internacionales. Al comprender como los instrumentos financieros
pueden facilitar la expansion hacia mercados internacionales, las MYPES podran
manejar con mayor eficacia operaciones de comercio exterior, como el uso de cartas de
crédito, financiamiento en moneda extranjera y estrategias para mitigar riesgos
cambiarios. Este conocimiento no solo les permitira competir en mercados globales,
sino que también fortalecera su capacidad para establecer relaciones comerciales
duraderas y confiables con socios internacionales. En este sentido, el estudio impulsa a
las MYPES de Tacna a diversificar sus actividades y aprovechar nuevas oportunidades

de crecimiento en el &mbito global.
OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el conocimiento de instrumentos financieros y
la competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de
Tacna, 2025.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre el conocimiento financiero y la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region

de Tacna, 2025.

- Determinar la relacion que existe entre la habilidad financiera y la competitividad

de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region de Tacna, 2025.

- Determinar la relacién que existe entre la aptitud financiera y la competitividad de

las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region de Tacna, 2025.



10

1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipdtesis general

El conocimiento de instrumentos financieros se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de
Tacna, 2025.

1.5.2 Hipétesis especificas

- El conocimiento financiero se relaciona significativamente con la competitividad de

las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region de Tacna, 2025.

- Lahabilidad financiera se relaciona significativamente con la competitividad de las

MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region de Tacna, 2025.

- La aptitud financiera se relaciona significativamente con la competitividad de las

MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la region de Tacna, 2025.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta detalle de diversos antecedentes de investigacion, los
mismos que revelan estudios previos acerca del tema siendo que se encuentran algunos estudios

internacionales, nacionales y locales:
2.1.1 Internacional

Pinargote (2023), en su investigacion presentada para optar el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, desarroll6 el estudio titulado “La innovacion tecnologica y su incidencia en la
competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador”. El
proposito de su trabajo fue analizar como la innovacion tecnoldgica influye en la
competitividad de las medianas empresas comerciales de dicha ciudad. Para ello, aplicéd
una metodologia mixta —cuantitativa y cualitativa— de caracter descriptivo, con una
muestra conformada por 100 empresarios. Los resultados evidenciaron que la
innovacion tecnologica constituye uno de los factores determinantes en la
competitividad empresarial, destacando que dentro de este ambito se incluyen también

los instrumentos financieros como parte esencial del proceso innovador.

Leal y Lara (2020) en su investigacion titulada: “Instrumentos financieros de
fomento a la Innovacion: CONACYT”, en la Universidad Nacional Autonoma de
México, estudiaron los instrumentos a través de los cuales el CONACYT otorga
recursos a las empresas para el desarrollo de proyectos. Después de haber desarrollado
metodologia cuantitativa, se muestra resultado que la existencia de instrumentos
financieros no significa que estas sean constantes y articulados, que acompatfien a los
proyectos innovadores, que muestre representatividad de mantener competitividad de
las empresas. La innovacion de tecnologia implica la participacion de gobiernos,
empresa, centros de investigacion e instituciones de educacion. Como conclusion
principal de la investigacion, la innovacién es pieza clave para mantener la
competitividad de las empresas, mediante un cambio en los productos o servicios,

procesos e introduccion en el mercado. Existen etapas en el proceso de innovacion que
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requieren la participacion de diversos agentes como: las empresas, el estado, centros de

investigacion e instituciones.
Nacional

Cruzado y Sanchez (2023), en su investigacion presentada para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo, desarrollaron el
estudio titulado “Nivel de conocimiento de instrumentos financieros y su incidencia en
la toma de decisiones en agencias de turismo de Cajamarca, 2022”. El objetivo
principal fue determinar el grado de influencia que tiene el conocimiento sobre
instrumentos financieros en el proceso de toma de decisiones dentro de las agencias de
turismo de dicha ciudad. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio de tipo aplicado, experimental y descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 22 agencias de turismo, a las cuales se les aplicaron encuestas
estructuradas. Los resultados mostraron que el nivel de conocimiento sobre
instrumentos financieros ejerce una influencia significativa en la toma de decisiones
empresariales, evidenciando la relevancia de contar con una adecuada formacion

financiera en este sector.

Yancari et al. (2022), en su articulo titulado “7Tamario de empresa y acceso al
credito a través del Sistema Financiero en Peru”, desarrollado en la ciudad de Lima,
tuvieron como proposito analizar si el tamafio de las empresas, medido seglin el nimero
de trabajadores, guarda relacion con el acceso al crédito dentro del sistema financiero
peruano. Para ello, aplicaron el modelo Logit bajo un enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo y explicativo. Los resultados permitieron concluir que el tamafo
empresarial, en funcion del numero de empleados, tiene un efecto positivo y
estadisticamente significativo sobre la posibilidad de acceder al crédito financiero.
Ademas, se evidencid que factores como la ubicacidon geografica, el sexo y el nivel
educativo de los responsables de las empresas también influyen en el grado de

accesibilidad al financiamiento.

De La Cruz (2022), en su investigacion presentada para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana de las Américas, elabor6 el
estudio titulado “Relacion de los derivados financieros y la rentabilidad en la empresa

DICOM Ingenieros SRL, San Miguel, Lima 2021”. El objetivo principal fue analizar la
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relacion existente entre el uso de derivados financieros y la rentabilidad de dicha
empresa. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de tipo transversal, utilizando como muestra a 36 colaboradores, a partir
de quienes se recolectaron los datos necesarios. Los resultados permitieron concluir que
los derivados financieros mantienen una relacion significativa con la rentabilidad de la
empresa DICOM Ingenieros SRL, evidenciando su impacto positivo en el desempeio

econdmico de la organizacion.
Local

Barrientos (2024), en su investigacion presentada para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
desarrolld el estudio titulado “El planeamiento financiero y la competitividad en las
empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021”. El propdsito de su trabajo fue
analizar la relacion existente entre el planeamiento financiero y la competitividad de las
empresas agroexportadoras de la region de Tacna. La metodologia aplicada fue de tipo
no experimental y de nivel longitudinal, con una muestra conformada por 48
participantes. Los resultados demostraron que el planeamiento financiero mantiene una
relacion significativa con la competitividad empresarial, de acuerdo con la prueba de
Spearman. En base a dichos hallazgos, el autor recomend6 que la alta direccion
disponga que el area de finanzas realice un monitoreo constante del planeamiento
financiero, a fin de fortalecer la competitividad y el desempefio de las empresas

agroexportadoras de Tacna.

Vizcarra (2021), en su investigacion presentada para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Comercial en la Universidad Privada de Tacna, desarrolld el
estudio titulado “Productos crediticios y servicios financieros del Banco de la Nacion
de Tacna y su influencia en la inclusion financiera, 2021”. El objetivo del trabajo fue
determinar el grado de influencia que ejercen los productos crediticios y los servicios
financieros ofrecidos por el Banco de la Nacion en la inclusion financiera de la
poblacion tacnefia durante el afio 2021. La investigacion se enmarcé en una
metodologia de tipo pura, con un disefio observacional y analitico de nivel
correlacional, que permiti6 medir las variables y establecer su relacion, aplicdndose un
total de 384 encuestas. Los resultados evidenciaron que los productos crediticios y

servicios del Banco de la Nacion tienen una influencia significativa en la inclusion
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financiera de la poblacion, destacando factores como la accesibilidad y la calidad del
servicio como elementos que facilitan la participacion de los usuarios en el sistema

financiero.
BASES TEORICAS
Fundamentacion tedrica de la variable 1: Conocimiento de instrumentos financieros

2.2.1.1 Definicion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 32 (NIC 32,
2005), los instrumentos financieros se entienden como contratos que dan lugar
a un activo financiero en una entidad y, de manera simultanea, a un pasivo
financiero o un instrumento de patrimonio en otra. Entre los ejemplos mas
comunes se incluyen las acciones, los bonos, los préstamos, los derivados
financieros y los contratos de arrendamiento financiero. En términos
generales, los instrumentos financieros pueden considerarse acuerdos entre
dos partes que establecen derechos y obligaciones mutuas, funcionando como
herramientas clave para administrar recursos, generar liquidez y reducir

riesgos financieros.

De acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera 9
(NIIF 9, 2014), los instrumentos financieros se definen como contratos que
generan un activo financiero para una entidad y, de forma simultdnea, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio para otra. En esencia, estos
instrumentos representan activos intangibles ofrecidos por instituciones
financieras u otras entidades con la capacidad y autoridad para emitirlos o
demandarlos, constituyéndose en herramientas fundamentales dentro del

sistema financiero para canalizar recursos y gestionar riesgos.

Gonzalo (2004), catedratico de la Universidad de Alcal4, senala que un
instrumento financiero es un documento que genera un activo financiero para
una entidad y, de manera correspondiente, un pasivo financiero o un

instrumento de capital para otra.
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Al analizar las definiciones anteriormente mencionadas, se aprecia una
coincidencia fundamental: los instrumentos financieros constituyen contratos
que generan de manera simultinea derechos y obligaciones entre dos partes,
dando lugar a activos en una entidad y pasivos o patrimonio en otra. No
obstante, mas alla de su cardcter técnico-contable, estos instrumentos cumplen
un papel estratégico al facilitar la gestion eficiente de los recursos, la
generacion de liquidez y la reduccion de riesgos en un entorno econémico cada
vez mas dindmico. Desde un enfoque académico, el verdadero valor de los
instrumentos financieros no radica Unicamente en su reconocimiento
normativo, sino en la capacidad de las organizaciones para comprenderlos y
aplicarlos de manera adecuada, particularmente en el caso de las MYPES. En
este contexto, la carencia de educacion financiera representa una limitacion
significativa, pues restringe el uso efectivo de estas herramientas y constituye
un obstaculo para alcanzar mayores niveles de competitividad y sostenibilidad

empresarial.
Importancia

Tener conocimientos sobre los instrumentos financieros es importante
no solo para las empresas sino también para las personas. Segun el articulo
publicado por Rivera y Bernal (2018), se detallan los motivos principales

siguientes:

a). Uso eficiente de los recursos: Adaptar el modelo de venta y organizar la
compaifiia en funcion de la estrategia enfocada al cliente ha pasado de
ser un referente a una necesidad imperiosa. La multicanalidad ha
asumido una importancia tan grande que ni siquiera las organizaciones
mas enfocadas al cliente se pueden permitir ignorar el impacto que todos
los canales de venta tienen sobre el cliente y la eficiencia de cada uno de

ellos.

b). Reduccion de riesgos: El conocimiento financiero brinda la capacidad
de evaluar adecuadamente instrumentos como los derivados financieros,
los cuales resultan esenciales para protegerse frente a variaciones en las

tasas de interés, los tipos de cambio o los precios de las materias primas.
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Estos instrumentos representan herramientas clave que permiten a las
empresas y a los inversionistas gestionar de manera eficiente los riesgos
financieros y, al mismo tiempo, aprovechar oportunidades para generar

rentabilidad.

¢). Mejor comprension contable: Tener conocimientos de instrumentos
financieros facilitan la interpretacion del impacto de dichos instrumentos
en los estados financieros. Ademads, permiten identificar y realizar la
clasificacion correcta de los instrumentos financieros como activos,
pasivos o patrimonio para la preparacion y comprension de los estados

financieros.

d). Cumplimiento normativo: El dominio de los instrumentos financieros
facilita que las operaciones econdmicas se realicen conforme a los
lineamientos establecidos por las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Contar con una comprension adecuada sobre la
aplicacion de estas normas y regulaciones permite a las empresas
cumplir de manera correcta con las obligaciones fiscales y legales,
asegurando transparencia, coherencia y fiabilidad en la presentacion de

su informacion financiera.
2.2.1.3 Clasificacion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 32 (NIC 32) y
la Norma Internacional de Informacién Financiera 9 (NIIF 9), los instrumentos
financieros se dividen en tres categorias principales: activos financieros,
pasivos financieros e instrumentos de patrimonio. Esta clasificacion establece
las bases para su reconocimiento, medicion y presentacion en los estados
financieros, permitiendo reflejar con precision la situacion econdmica y

financiera de una entidad.

a). Activo financiero: Los activos financieros son derechos
contractuales de la empresa para recibir efectivo u otros activos
en el futuro o realizar intercambio de instrumentos financieros.

Algunos ejemplos son:
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e Efectivo.
e Un instrumento de patrimonio de otra entidad.

e Un derecho contractual para recibir efectivo u otro

activo de otra entidad.

b). Pasivo financiero: Los pasivos financieros representan
compromisos contractuales que asume una empresa para
entregar efectivo u otro activo financiero a una entidad
diferente. Estos surgen principalmente de acuerdos que
implican el pago de deudas o la liquidacion de obligaciones

econdmicas.
e Una obligacion contractual.

e Un contrato que serd o podra ser liquidado utilizando

instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

¢). Instrumentos de patrimonio: Un instrumento de patrimonio es
un contrato que pone de manifiesto una participacion residual
en los activos de una entidad, luego de deducir todos sus

pasivos.
2.2.1.4 Normas Contables y Marco Regulatorio

El adecuado tratamiento contable de los instrumentos financieros esta

regulado por la siguiente normativa:
1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

e NIC 32: Establece las reglas para presentar
instrumentos financieros como activos, pasivos o

patrimonio.

e NIIF 9: Proporciona lineamientos sobre clasificacion,

medicion, y deterioro de instrumentos financieros.
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e NIIF 7: Obliga a revelar riesgos asociados a

mstrumentos financieros.

2. Regulaciones en Peru: Las regulaciones para los instrumentos
financieros en el Pert estan a cargo de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), entidad que supervisa y regula
el uso y control de instrumentos financieros dentro del sistema

econdémico.
2.2.1.5 Bases teoricas de las dimensiones de la variable 1

En esta investigacion se tom6 como referencia el estudio desarrollado
por Huaman et al. (2021), titulado “El impacto de la educacion financiera y el
financiamiento en los comerciantes del mercado Modelo en Huancayo en el
ano 2021”, perteneciente a la Universidad Continental. En dicho trabajo se
abordo la variable educacién financiera a partir de tres dimensiones:
conocimiento financiero, habilidad financiera y aptitud financiera. Este estudio
sirvio como base conceptual solida para comprender de qué manera estos
componentes influyen en la educacion financiera, lo que permitié construir un
sustento tedrico para la eleccion de las dimensiones aplicadas en la presente
investigacion. Al incorporar las mismas dimensiones, se busca conservar la
coherencia metodoldgica y facilitar la comparacion de resultados en diferentes
entornos, fortaleciendo el analisis sobre la relacion entre el conocimiento de
los instrumentos financieros y la competitividad de las MYPES del Centro

Comercial Feria 28 de Julio, en la region de Tacna.
1. Conocimiento Financiero

Segin Duque et al. (2016) los conocimientos
financieros se definen como el proceso mediante el cual los
inversores y consumidores desarrollan su comprension de los
conceptos financieros y productos mediante la informacion o
instruccion para tener conocimiento sobre los riesgos y

oportunidades financieras para tomar decisiones eficientes.
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través
del Programa BID-Rural, sefiala que la educacion financiera
desempefia un papel fundamental en la mejora de la calidad de
vida de las personas, ya que proporciona las herramientas
necesarias para planificar y administrar de manera eficiente los
recursos econdmicos del hogar, favoreciendo una gestion

responsable y sostenible de las finanzas familiares.

De acuerdo con UNICEF (2013), la educacion social y
financiera busca motivar a los nifios y jovenes a convertirse en
ciudadanos con autonomia social y econdomica, fomentando en
ellos las actitudes, habilidades y conocimientos que les
permitan ser agentes de cambio capaces de contribuir al
desarrollo y transformacion positiva de sus comunidades y de

la sociedad en general.

Segun Rivas y Parra (2017) la educacion financiera
tiene inmerso algunas caracteristicas bdsicas en el uso de
productos financieros a disposicion de los ciudadanos, el cual
conlleva a la autonomia para una adecuada gestion y
administracion de los recursos y capacidad para tomar mejores
decisiones en el ambito personal, laboral y de vida. Los
ciudadanos con conocimientos financieros podran obtener una
mejor comprension de la politica econdmica en el entorno
social actual y tomar mejores decisiones en comparaciéon con
aquellos que carecen de ella. Los ciudadanos con educacion
financiera estaran preparados para tomar decisiones adecuadas
en su vida. Cabe resaltar la importancia de la educacion
financiera en nifios y jovenes, dado que es fundamental formar
ciudadanos desde temprana edad, con capacidad suficiente para
comprender los asuntos econdémicos y financieros favoreciendo

el bienestar social y crecimiento economico del pais.

Respecto al adecuado manejo de la economia familiar, es de

conocimiento que los ingresos de una familia, en la mayoria de
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casos, no alcanzan a cubrir plenamente las necesidades basicas,
por lo que es necesario encontrar fuentes adicionales de
ingresos, y en este sentido, la educacion financiera se vuelve
aun mas importante. Es de suma importancia saber gestionar
adecuadamente los recursos econdmicos porque con ¢l
podremos ejecutar nuestro presupuesto correctamente,
debemos familiarizarnos con cudnto dinero debemos gastar y
como ahorrar adecuadamente nuestros excedentes. Hacer
buenas inversiones con los ahorros que se tienen es importante,
util y beneficioso, todo depende de cuanta educacion financiera
recibid una persona en la infancia y a lo largo de su vida. La
educacion financiera nos permite desarrollar habilidades para
entender el contexto de la dinamica social y econémica. Rivas

y Parra (2017)
Habilidad Financiera

Avendafio et al. (2021) definen la habilidad financiera
como la capacidad que poseen las personas para analizar y
aplicar la informacién financiera con el propdsito de tomar
decisiones acertadas en la gestion de sus recursos. Esta
habilidad representa la combinacion entre el conocimiento
financiero y la destreza practica para ejecutar acciones
relacionadas con el manejo y la interpretacion de la

informacidén econdémica.

Segun Avendafio et al. (2021), las habilidades
financieras abarcan una amplia gama de competencias, entre
ellas el analisis de datos, la formulacion de objetivos, el disefio
de estrategias, la resolucion de problemas, asi como la
planificacion y el control de los recursos. La investigacion en
este campo destaca la importancia de fortalecer la educacion
financiera y econdmica de la poblacidn, ya que constituye una
herramienta esencial para promover una gestion responsable y

consciente de las finanzas personales y empresariales.
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Huston (2010) menciona que la habilidad financiera no
solo consiste en aprender conceptos financieros, sino también
en aplicarlos en la toma de decisiones de la vida cotidiana para

mejorar nuestra situacion econdmica.

De igual manera, Remund (2010) senala que las
personas que son financieramente habiles tienen mayores
probabilidades de manejar bien su presupuesto y mejorar tu
situacion economica, entendiendo como funciona el crédito,
ahorrando a largo plazo y, ademads, planificar su futuro

econdmico.

Por otro lado, Lusardi y Mitchell (2011) afirman que
tener conocimientos financieros no es suficiente si no sabemos
ejercerlos. Un ejemplo claro es una persona que puede entender
como funciona el ahorro, pero si no establece un plan concreto
para ahorrar, ese conocimiento no tendra un impacto real en su

bienestar econdémico.

Segun Raccanello y Herrera (2014) una persona sera
incluida financieramente cuando tenga acceso a los servicios
financieros formales, de manera transparente mediante
esquemas de proteccion al consumidor y en suma importancia,
cuando posea la habilidad de elegir los servicios y productos
mas convenientes. Por tanto, podemos afirmar que la inclusion
financiera conduce a un mayor bienestar cuando los usuarios

conocen los productos y servicios financieros.

Connolly (2001) sostiene que, a nivel internacional, la
educacion financiera constituye un instrumento fundamental
para reducir la exclusion social y fomentar el desarrollo
econdmico y financiero. Ademas, sefiala que la educacion
financiera, junto con la proteccion del consumidor, actiia de

manera complementaria al promover la conciencia ciudadana
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sobre los riesgos del sobreendeudamiento y la importancia de

una adecuada planificacion econdmica personal.

Asimismo, las investigaciones realizadas muestran la
escaza educacion y habilidad Financiera en multiples
contextos, lo que plantea desafios a las autoridades, las escuelas
y los docentes que deben identificar modelos educativos para
la alfabetizacion financiera. Bajo este contexto, el primer paso
es reconocer las limitaciones y debilidades con el fin de
proponer reformas curriculares que satisfagan las necesidades

financieras de la ciudadania.

Respecto a las teorias anteriormente mencionadas,
Lusardi y Mitchell (2014) destacan que las personas que
cuentan con una base solida de conocimientos financieros son
mas propensas a tomar decisiones informadas y estratégicas, lo
cual tiene un impacto directo en su estabilidad econdémica a lo
largo del tiempo. Ademas, la teoria del comportamiento
planeado sugiere que nuestras decisiones financieras no solo
dependen de lo que sabemos, sino también de nuestras actitudes
hacia el dinero y del control que creemos tener sobre nuestra

situacion financiera.

Por ultimo, actualmente, donde las finanzas se han vuelto mas
complicadas, la habilidad financiera es pieza clave. Desde la
educacion temprana, desarrollar competencias basicas puede
marcar la diferencia entre vivir con estabilidad economica o
enfrentarse a problemas financieros constantes. La OCDE
(2016) también destaca que estas habilidades son
fundamentales para promover la inclusion financiera y reducir

las desigualdades econdmicas en la sociedad.
Aptitud Financiera

Para Huston (2010) la aptitud financiera no se limita al

conocimiento tedrico sobre finanzas, sino que abarca la
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capacidad de poner en practica esos conocimientos en
situaciones reales de la vida cotidiana. Esto incluye acciones
como planificar un presupuesto, ahorrar para el futuro, manejar
deudas y evaluar riesgos. En esencia, es un conjunto de
herramientas que ayudan a las personas a tomar decisiones

financieras que beneficien su calidad de vida.

Lusardi y Mitchell (2014) expresan que la aptitud
financiera estd estrechamente ligada a la capacidad de tomar
decisiones con conocimiento y que impacten positivamente
tanto en el corto como en el largo plazo. Por ejemplo, una
persona financieramente apta planifica su jubilacion, evita
endeudarse innecesariamente y sabe aprovechar oportunidades
economicas. Loa autores en su investigacion resaltan que los
conocimientos en finanzas no son suficientes si no se ponen en

practica.

Remund (2010) amplia la definicion al identificar cinco
aspectos importantes de la aptitud financiera: presupuestar,
ahorrar, manejar deudas, comprender conceptos financieros
basicos y planificar para el futuro. Ademas, destaca que esta
habilidad no solo depende de lo que una persona sabe, sino
también de su experiencia, educacion y actitud hacia las

finanzas.

Segun Atkinson y Messy (2012), la aptitud financiera
combina conocimientos y habilidades que permiten a las
personas enfrentar desafios financieros cotidianos. Esto incluye
la capacidad de manejar imprevistos econdmicos y tomar
decisiones que minimicen riesgos financieros. Para ellos, una
persona con aptitud financiera estd mejor preparada para

adaptarse a cambios en su entorno econdomico.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) sefiala que la aptitud financiera consiste
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en la integracion de conocimientos, destrezas y actitudes que
permiten a las personas administrar de manera adecuada sus
finanzas personales. Asimismo, enfatiza la necesidad de
promover esta competencia desde edades tempranas, con el
propdsito de preparar a las nuevas generaciones para enfrentar
con responsabilidad y criterio los desafios financieros de un

entorno cada vez mas dindmico y complejo.

Seglin Garcia y Espitia (2019), la aptitud financiera no
solo se trata de conocer conceptos econdmicos, sino también de
desarrollar habilidades emocionales y psicologicas que ayuden
a tomar decisiones racionales sobre el dinero. Esto incluye
evitar el consumismo impulsivo y centrarse en objetivos

financieros a largo plazo.

Sefun Chen y Volpe (1998) definen la aptitud financiera
como la capacidad de tomar decisiones financieras informadas
basandose en un entendimiento s6lido de conceptos como el
interés compuesto o la diversificacion. En otras palabras, es la
habilidad de interpretar informacion financiera para actuar de

forma consciente y eficiente.

En base a las investigaciones, en la actualidad,
desarrollar una aptitud financiera so6lida es fundamental.
Vivimos en un entorno econdémico cada vez mas complejo
donde las decisiones financieras pueden tener un impacto
significativo en nuestra calidad de vida. Saber manejar el dinero
correctamente no solo ayuda a evitar problemas como el
endeudamiento excesivo, sino que también permite aprovechar
mejor las oportunidades econdémicas y planificar un futuro

estable.

A medida que las finanzas personales se vuelven mas
complejas, contar con una base sdlida de conocimientos,

habilidades y actitudes hacia el dinero es pieza clave. Desde
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ahorrar para emergencias hasta planificar para la jubilacién, la
aptitud financiera juega un papel fundamental en el bienestar

personal y social.
2.2.2  Fundamentacion tedrica de la variable 2: Competitividad
2.2.2.1 Definicién

De acuerdo con Porter (1990), la competitividad de una empresa o de
un pais se basa en su capacidad para innovar y mejorar de forma continua, lo
que posibilita la creacion de ventajas competitivas sostenibles a lo largo del
tiempo. El autor destaca que la verdadera competitividad surge cuando una
organizacion logra renovar sus estrategias, optimizar sus procesos y adaptarse
a los cambios del entorno, permitiéndole diferenciarse de sus competidores y

mantener un crecimiento constante en el largo plazo.

Paul Krugman (1994) indica que la competitividad no debe entenderse
como una lucha entre paises, sino como la capacidad de una economia para
elevar su productividad y mejorar los estdndares de vida de sus ciudadanos. En
otras palabras, el autor afirma que mas que una competencia entre paises, la
competitividad se relaciona con la capacidad de una economia para hacer que
sus empresas sean mas productivas, promoviendo bienestar y mejores

oportunidades para sus ciudadanos.

El Banco Mundial (2020) sefiala que la competitividad se refiere a la
capacidad que tienen las empresas, sectores o paises para crear valor agregado,
impulsar el crecimiento econdomico y generar empleo sostenible dentro de un
entorno global cada vez mas exigente. En este sentido, una organizacion o
nacion se considera competitiva cuando logra mantener un desarrollo
constante, promoviendo la innovacion y la productividad frente a la creciente

presion de los mercados internacionales.

La OCDE (2018) sostiene que la competitividad radica en la capacidad
de un pais para atraer inversiones, fomentar la innovacién y optimizar la
eficiencia tanto en el ambito laboral como en el productivo. En otras palabras,

implica crear un entorno que promueva un desarrollo sostenible y equilibrado,
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donde la productividad y la innovacidn se conviertan en pilares para mantener

el crecimiento econémico a largo plazo.

Al analizar las definiciones anteriormente mencionadas por los autores,
se advierte que, aunque cada uno resalta diferentes aspectos, existe un
consenso en torno a que la competitividad estd estrechamente ligada a la
capacidad de innovar, generar valor agregado y sostener un crecimiento
economico en el tiempo. Porter (1990) subraya la innovacién como fuente de
ventajas sostenibles, mientras que Krugman (1994) plantea una visidn mas
social al asociar la competitividad con la productividad y la mejora del
bienestar ciudadano. Por su parte, el Banco Mundial (2020) y la OECD (2018)
amplian la perspectiva al enfatizar la creacion de empleo, la atraccion de
inversiones, la eficiencia en el mercado laboral y la promocion de un desarrollo
equilibrado y sostenible. Desde una mirada investigadora, puede concluirse
que la competitividad no debe concebirse tnicamente como un concepto
econdmico, sino como un fendmeno integral que combina innovacion,
productividad, sostenibilidad e inclusion social. En el caso de las MYPES de
Tacna, esto implica que su competitividad dependera no solo de su capacidad
para reducir costos o mejorar procesos, sino también de su acceso a
herramientas financieras, su innovacién en la gestion y su aporte al bienestar

de la comunidad en la que operan.
indice de Competitividad Regional

El Instituto Peruano de Economia (IPE) elabor6 por duodécima
ocasion el Indice de Competitividad Regional — INCORE 2024, con el objetivo
de evaluar y dar a conocer los avances economicos y sociales de las diferentes
regiones del pais. Este estudio resulta fundamental para la formulacion de
politicas publicas, ya que ofrece una vision clara del progreso regional y

orienta la toma de decisiones en favor del desarrollo sostenible del Pera.

El Instituto Peruano de Economia (IPE) (2024) es una organizacion
civil privada y sin fines de lucro que tiene como finalidad desarrollar

investigaciones orientadas a fomentar un crecimiento econémico sostenible y
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equilibrado, promoviendo el fortalecimiento de la economia de mercado en el

pais.

Figura 2
Metodologia del INCORE 2024

Entorno economico
Infraestructura
Salud

Educacion

Institucionales

Mercado laboral

DIOICICIOIE

Instituciones

Nota. El grafico representa la metodologia aplicada por el INCORE 2024.

Elaboracion: Instituto Peruano de Economia (IPE)

En la Figura 2 se muestra la metodologia utilizada por el INCORE, la
cual organiza y analiza 40 indicadores provenientes de fuentes oficiales,
agrupados en seis pilares centrales que aparecen en el centro de la figura. El
indice de Competitividad Regional (INCORE) 2024 evalua la posicion de las
25 regiones del Perti a partir de estos seis pilares: entorno econdmico,
infraestructura, salud, educacion, mercado laboral e instituciones. Su objetivo
es medir la capacidad de cada region para administrar de manera eficiente sus
recursos, impulsando asi el crecimiento econémico y el bienestar social a nivel

nacional.
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Figura 3

Evaluacion por indicador
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Nota. El grafico representa la evaluacion por indicador aplicada por el

INCORE 2023. Fuente: INEI

La Figura 3 ilustra un ejemplo del proceso de evaluacion aplicado a
cada indicador, en el cual se asigna un puntaje que va de 0 a 10, tal como se
muestra en la grafica. El puntaje de cada pilar se obtiene a partir del promedio
de los puntajes individuales de sus indicadores, mientras que el puntaje general
del INCORE resulta del promedio de los seis pilares evaluados. En el ejemplo
presentado, se detalla la evaluacion del indicador “Acceso a electricidad, agua
y desagiie”, perteneciente al Pilar Infraestructura, al cual se le otorga un
puntaje especifico al igual que a los demés indicadores que lo integran. Cabe
sefalar que este pilar estd compuesto por los siguientes indicadores: Acceso a
electricidad, agua y desaglie; Precio de electricidad; Red wvial local
pavimentada o afirmada; Continuidad en la provision de agua; Acceso a
telefonia e internet movil; Acceso a internet fijo; y Densidad del transporte
aéreo nacional. El promedio de todos estos puntajes determina finalmente el

resultado global del Pilar Infraestructura.
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Nota. El grafico representa los resultados del INCORE 2023 y 2024.

Elaboracion: Instituto Peruano de Economia (IPE)

La Figura 4 muestra la comparacion de los resultados del indice de
Competitividad Regional (INCORE) correspondientes a los afios 2023 y 2024.
En esta se evidencia un cambio significativo en el liderazgo regional, ya que
por primera vez desde la creacion del INCORE, la region Lima deja de ocupar
el primer lugar en competitividad. En la evaluacion de 2023, las regiones mas
competitivas del pais fueron Lima, Moquegua, Tacna, Arequipa ¢ Ica; sin
embargo, en el afio 2024 los resultados reflejan una variacion en el ranking,
posicionando a Moquegua como la regiéon mas competitiva, seguida por Lima,
Arequipa, Tacna e Ica. Este cambio se debe, en parte, a que Moquegua destaco
por sus altos resultados en el pilar Educacion, mientras que Tacna descendio
una posicion, pasando del tercer lugar en 2023 al cuarto puesto en 2024,

evidenciando una ligera disminucion en su desempefio general.
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Figura 5
Resultados de la evaluacion de los pilares Educacion, Laboral e
Instituciones
Educacion Laboral Instituciones
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Nota. El grafico representa los resultados del INCORE 2024, en los pilares
Educacion, Laboral e Instituciones. Elaboracion: Instituto Peruano de

Economia (IPE)

La Figura 5 presenta los resultados del Indice de Competitividad
Regional (INCORE) 2024 en tres pilares clave: Educacion, Laboral e
Instituciones, destacando el desempefio de la region de Tacna. En el pilar
Educacion, Tacna alcanzd el segundo lugar a nivel nacional, resultado de una
evaluacion integral que consider6 indicadores como analfabetismo, asistencia
escolar, poblacion con educacion secundaria, rendimiento académico en
primaria y secundaria, disponibilidad de servicios basicos en colegios y acceso
a internet educativo. En el pilar Laboral, la region se ubico en el sexto puesto
nacional, tras el analisis de indicadores como ingresos por trabajo, brecha
salarial de género, empleo adecuado, nivel educativo de la fuerza laboral,
formalidad laboral y participacion laboral femenina. Finalmente, en el pilar
Instituciones, Tacna obtuvo nuevamente el segundo lugar a nivel nacional,
sustentado en la evaluacion de factores como inversion publica, percepcion de
la gestion estatal, niveles de conflictividad social, victimizacion, homicidios,
recaudacién municipal y eficiencia en la resolucion de expedientes judiciales.

Estos resultados reflejan el compromiso de la region con la mejora continua
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en aspectos educativos, laborales e institucionales que fortalecen su

competitividad regional.
Bases teoricas de las dimensiones de la variable 2

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomd como referencia
el estudio de Chihua y Ramirez (2022), titulado “Transformacion digital y su
relacion en la competitividad de las empresas de comidas y bebidas en Lima
Moderna, 20217, realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
En dicho trabajo, la competitividad fue evaluada a partir de tres dimensiones
fundamentales: innovacidén, mercados y gestion, las cuales ofrecieron un
sustento teodrico solido para comprender los elementos que influyen en el
rendimiento empresarial. A partir de este enfoque, se adoptaron las mismas
dimensiones para la presente investigacion, con el propdsito de realizar un
analisis mas completo de la competitividad en las MYPES del Centro
Comercial Feria 28 de Julio, garantizando coherencia metodologica y la

posibilidad de contrastar resultados en distintos contextos empresariales.
1. Gestion Empresarial

Chiavenato (2004) define la gestion empresarial como
"el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y
controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales,
financieros, entre otros) de una organizacion, con el proposito
de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos". El
autor explica que la gestion empresarial consiste en la
organizacion y direccion de una empresa para que realice sus
operaciones de la mejor manera posible. Se centra en la
planificacion de estrategias, coordinacion de recursos y
asegurarse de que todo conduzca correctamente para alcanzar

los objetivos establecidos.

Peter Drucker (2015) considera que la gestion
empresarial es "la disciplina que busca mejorar el desempefio
de una organizacion mediante la toma de decisiones

estratégicas y operativas, asegurando su crecimiento y
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sostenibilidad a largo plazo". El autor plantea que la gestion
empresarial es clave del éxito de cualquier empresa, cual fuese
el rubro al que pertenece. Ademas de administrar tareas
cotidianas, incluye tomar decisiones estratégicas que faciliten
el crecimiento y desarrollo a largo plazo. En pocas palabras, es

la brajula que direcciona a una empresa hacia su futuro.

Fayol (1966) afirma que "gestionar es pronosticar y
planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar". El autor
analiza la gestion empresarial como un proceso que integra las
acciones de planificacion, organizacion, coordinacion y
control. Para Fayol, la direccion una empresa no sélo consiste
en dar d6rdenes, sino asegurarse de que cada parte funcione

correctamente en conjunto.

Haciendo mencion a las definiciones de gestion
empresarial, como una actividad administrativa que busca
mejorar la productividad y competitividad de una organizacion
a través de diferentes acciones y profesionales como directores,
consultores, productores y gerentes, esta actividad se basa en el
proceso de culminacion de operaciones, actividades o
proyectos, de tal manera que la direccion siempre busca los
mejores resultados en un area, meta u objetivo determinado de
la empresa. Las actividades basicas de la gestion empresarial
involucran procesos administrativos, cuya finalidad es dar
cumplimiento a las normas establecidas por la organizacion. Al
tener un conocimiento claro de cada etapa, se podra identificar
facilmente los errores que pueden surgir en la gestion de la
empresa, obteniendo asi una importante ventaja competitiva a
la hora de afrontar los retos que enfrentan las empresas
modernas a la hora de dirigir la gestion de sus negocios. Vargas

etal. (2012)
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La gestion empresarial es esencial para el desarrollo y
éxito de las organizaciones. Segun Mora et al. (2016), su

importancia se manifiesta en multiples aspectos:

Desarrollo Econdmico: La gestion empresarial es una
herramienta fundamental para el crecimiento econdémico, no
solo de la empresa que implementa el sistema de gestion, sino
también del sector industrial al que pertenece y del pais en su
conjunto. Empresas bien gestionadas generan empleo,

innovacion y crecimiento.

Adaptarse al entorno competitivo: La gestion
empresarial efectiva permite a las organizaciones identificar y
determinar estrategias que impulsen su crecimiento, responder
a los nuevos desafios de competitividad y adaptarse a los
constantes cambios que trae consigo la globalizacion. En un
mundo donde los mercados evolucionan rapidamente, contar
con una gestion solida ayuda a las organizaciones a anticiparse
a los cambios, desarrollar estrategias efectivas y mantenerse a

la vanguardia en su industria.

Eficiencia y eficacia: La gestion empresarial implica
coordinar y dirigir los recursos de una empresa a través de
funciones como planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades para lograr sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Una empresa bien gestionada optimiza el uso de sus
recursos, mejora la coordinacion entre equipos y asegura que
todas sus operaciones estén alineadas con sus objetivos. Esto se

traduce en mejores resultados y un crecimiento sostenible.

Reducir la improvisacion: Implementar una gestion
empresarial de calidad ayuda a minimizar la improvisacion en
el proceso y promueve una adecuada planificacion. En lugar de
actuar sobre la marcha, una gestion empresarial efectiva

fomenta la toma de decisiones basada en datos y estrategias
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bien estructuradas. Esto reduce riesgos, mejora la capacidad de
respuesta ante imprevistos y permite aprovechar oportunidades

con mayor rapidez.

En sintesis, la gestion empresarial constituye el eje
central de toda organizacion, ya que no solo garantiza su
funcionamiento eficiente, sino que también la fortalece para
afrontar los desafios del entorno, impulsar su crecimiento y
contribuir positivamente al desarrollo econdmico y social que

la rodea.
Innovacioén y tecnologia

De acuerdo con Schumpeter (1934), la innovacion se
entiende como la incorporacién de nuevos productos, métodos
de produccion, mercados, fuentes de materias primas o formas
de organizacion que impulsan transformaciones dentro de la
economia. El autor considera que la innovacion es un factor
esencial para el crecimiento econdmico, ya que permite a las
empresas diferenciarse, crear oportunidades y renovar sectores
completos. En otras palabras, innovar no solo implica
desarrollar tecnologia, sino también mejorar procesos,
replantear modelos de negocio y aplicar estrategias creativas
que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones.

Segun el Manual de Oslo de la OECD (2005), la
innovacion se define como la puesta en practica de un producto,
proceso, método de comercializacion o método organizativo
que sea nuevo o esté significativamente mejorado dentro de una
empresa u organizacion. En otras palabras, implica la
aplicacion de mejoras sustanciales que optimicen la forma en
que una entidad produce, gestiona o se relaciona con su
entorno. Este enfoque amplia la idea tradicional de innovacion,

seflalando que no se limita al 4mbito tecnoldégico, sino que
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puede darse en cualquier tipo de empresa, grande o pequeiia,
que busque mejorar sus resultados mediante cambios

estratégicos en sus operaciones o estructuras internas.

Segiin Drucker (1985), la innovacion constituye la
herramienta fundamental del empresario, ya que le permite
identificar y aprovechar los cambios como oportunidades para
crear nuevos productos, servicios o formas de hacer negocios.
El autor resalta que innovar es el medio mas eficaz para
transformar las oportunidades en resultados exitosos,
convirtiéndose asi en un factor esencial para el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial. En el contexto actual, marcado por
una competencia intensa y constante evolucion, las
organizaciones que no apuestan por la innovacion corren el
riesgo de estancarse, mientras que aquellas que la adoptan
logran adaptarse, diferenciarse y mantenerse vigentes en el

mercado.

La palabra "tecnologia" suele asociarse con dispositivos
electronicos y avances digitales, pero su significado es mucho

mas amplio.

Segtin Arthur (2009), la tecnologia puede entenderse
como el conjunto de métodos, técnicas y conocimientos
aplicados al disefio, desarrollo y perfeccionamiento de
productos o servicios orientados a satisfacer las necesidades
humanas. El autor destaca que la tecnologia no se limita
unicamente a la aplicacion practica de la ciencia, sino que
constituye un sistema dindmico de saberes y procedimientos
que evoluciona con el tiempo. Desde los inventos mas antiguos,
como la rueda, hasta los avances contemporaneos en
inteligencia artificial, la tecnologia ha sido un factor decisivo
en el progreso humano, impulsando la eficiencia, la

comunicacion y la transformacion de las sociedades.
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Segtin la UNESCO (1997), la tecnologia se entiende
como la aplicacion sistematica del conocimiento cientifico u
otros saberes organizados para la ejecucion de tareas practicas.
En términos sencillos, implica utilizar el conocimiento de
manera estructurada para resolver problemas o mejorar
procesos. No se limita tnicamente a la creacion de herramientas
o dispositivos avanzados, sino que abarca también la busqueda
de métodos mads inteligentes y eficientes para emplearlos. Este
enfoque se refleja en diversos campos, como la medicina,
donde la innovacion tecnologica permite salvar vidas, o la
agricultura, donde la automatizacion ha transformado
profundamente la forma de producir alimentos y optimizar los

recursos.

Segun Rogers (2003), define la tecnologia como un
disefio para la accion, que incluye no solo herramientas y
dispositivos fisicos, sino también procesos y sistemas de
conocimiento utilizados para alcanzar ciertos objetivos. El
autor explica la tecnologia como un "disefio para la accion". En
otras palabras, la tecnologia no es solo un objeto fisico como
un teléfono o una computadora, sino un conjunto de sistemas y
procesos disefiados para lograr un objetivo especifico. Un
software, una metodologia de trabajo o incluso una estrategia
educativa también son tecnologias que facilitan la vida y el

trabajo.

La innovacion y la tecnologia estdn estrechamente
relacionadas, aunque representan conceptos distintos. La
tecnologia comprende el conjunto de herramientas, métodos y
conocimientos disponibles para realizar tareas o resolver
problemas; mientras que la innovacion consiste en aplicar esas
herramientas de manera creativa para generar valor y mejorar
productos, procesos o servicios. Cuando ambas se combinan,

se convierten en un motor esencial para el crecimiento, la



37

eficiencia y la competitividad de las empresas, sin importar el

sector al que pertenezcan.

Por ejemplo, los teléfonos inteligentes son parte de la
tecnologia, pero las aplicaciones méviles que cambian la forma
en que nos comunicamos, interactuamos y trabajamos son las
innovaciones que surgen de esa tecnologia. Asimismo, la IA es
una tecnologia poderosa, pero las nuevas formas en que las
empresas la utilizan para personalizar las experiencias de los

clientes representan innovacion.

La innovacion y la tecnologia son fundamentales para
el crecimiento de las empresas como de la sociedad e incluso
una nacion. Las organizaciones que combinan con éxito ambos
pueden adaptarse mejor al cambio, volverse mas competitivas
y ofrecer soluciones que realmente marquen la diferenciacion.
En un mundo de transformacion digital que avanza
rapidamente, comprender estos conceptos y aplicarlos de
manera efectiva puede ser la clave del éxito en cualquier

industria.
Relaciones con el mercado

Bonta y Farber (2004), en su libro “/99 Preguntas
Sobre Marketing y Publicidad”, sostienen que el mercado es el
espacio donde se encuentran la oferta y la demanda, es decir, el
conjunto de compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. En términos simples, el mercado esta conformado no
solo por quienes ya consumen un bien, sino también por
aquellos interesados en adquirirlo y que cuentan con los
recursos para hacerlo. Ademads, los autores destacan que el
mercado es un concepto dindmico, en constante cambio,
influido por factores como las preferencias del consumidor, los

avances tecnologicos y las condiciones econdémicas que
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modifican su comportamiento y estructura con el paso del

tiempo.

Cualquier empresa que desee posicionarse con €xito
debe comprender que su mercado no estd conformado solo por
los clientes actuales, sino también por aquellos potenciales.
Esto implica identificar nuevas tendencias, comprender las
necesidades de los consumidores y ofrecer propuestas de valor
diferentes y atractivas que permitan captar su interés y lograr

su preferencia.

En definitiva, el mercado es un lugar sujeto a constantes
cambios y evolucién donde las empresas deben adaptarse y
responder de manera estratégica a las expectativas y cambios
en el comportamiento del consumidor para mantenerse
competitivas y lograr un crecimiento sostenible en el tiempo.

Bonta y Farber (2004)

Segun Reid (1980), autor del libro "Las Técnicas
Modemas de Venta y sus Aplicaciones", define el mercado
como "un grupo de gente que puede comprar un producto o
servicio si lo desea". Desde la perspectiva del autor, el mercado
no es un grupo fijo de consumidores, sino un espacio dinamico
donde las preferencias, necesidades y habitos de compra van

cambiando constantemente.

Este concepto también resalta que vender no es solo una
cuestion de oferta, sino de conectar con el cliente adecuado en
el momento oportuno. Las empresas exitosas no solo piensan
en lo que venden en el presente, sino en como pueden atraer a
futuros compradores, adaptandose a sus expectativas y creando
productos o servicios que realmente les aporten valor. Motivo
por el cual resalta la importancia de aplicar técnicas adecuadas
de venta a las personas que conforman un mercado, dado que

ellos decidiran adquirir el bien o servicio.
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En un mundo donde los mercados cambian rapidamente
debido a la tecnologia, las tendencias y la economia,
comprender las necesidades de los compradores es una
oportunidad de negocio que ayuda a las empresas a innovar y a
mantenerse relevantes. En pocas palabras, el mercado no es
solo una lista de clientes actuales, sino un conjunto de
posibilidades en constante evolucion que las empresas deben

aprender a interpretar y aprovechar. Reid (1980)

Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e
Ignacio Cruz, en su libro “Marketing”, explican que el mercado
estd conformado por todos los compradores reales y potenciales
de un producto o servicio. Estos compradores se caracterizan
por compartir una necesidad o deseo comun, el cual puede ser
satisfecho mediante un proceso de intercambio. En otras
palabras, el mercado representa el espacio donde se encuentran
quienes buscan cubrir una necesidad y las empresas que ofrecen
soluciones para ello, estableciendo una relacion dindmica

basada en el valor y la satisfaccion mutua. Kotler et al. (2003)

Segun los autores del libro Marketing, el mercado esta
conformado tanto por quienes ya han adquirido un producto
como por quienes podrian hacerlo mas adelante. En ambos
casos, los individuos presentan una necesidad o un deseo
comin que puede ser satisfecho mediante un proceso de

intercambio.

En otras palabras, un mercado no es solo un lugar donde
se venden productos o servicios, sino un conjunto dindmico de
personas y empresas que interactian constantemente. Un
ejemplo de esta definicion se da en el sector tecnoldgico,
cuando una empresa lanza un nuevo teléfono inteligente, su
mercado no se limita solo a quienes ya han comprado sus

modelos anteriores, sino que también incluye a todas aquellas
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personas interesadas en la tecnologia que podrian adquirir

cambiando de equipo.

Este concepto también nos muestra que el mercado esta
evolucionando constantemente. Dado que a medida que
cambian las necesidades, los gustos y las tendencias, las
empresas deben adaptarse a dichos cambios para seguir
vigentes. No se trata solo de vender un producto o servicio, sino
de comprender las necesidades de los consumidores y como

pueden ofrecerles una alternativa de solucion.

Ademas, el concepto de mercado como un conjunto de
compradores potenciales nos recuerda que las oportunidades de
crecimiento siempre estdn presentes. Es importante que una
empresa innove y escuche a su publico para atraer nuevos

clientes y fidelizar a los existentes.

En resumen, el mercado no es solo la lista de clientes,
sino un lugar donde las necesidades y deseos impulsan las
decisiones de compra, y donde las empresas que saben
comprender estos cambios pueden lograr un crecimiento

sostenible en el tiempo.
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DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
a) Crecimiento Econémico

El crecimiento econdmico se describe como el incremento sostenido en la
produccion de bienes y servicios de una nacion dentro de un periodo especifico. Este
fenomeno se evidencia en la mejora del bienestar de la poblacidn, el incremento del
empleo y la ampliacion de las oportunidades. Segin Solow (1956), para alcanzar un
desarrollo econdmico continuo es esencial destinar inversiones a la educacion, la

tecnologia y la infraestructura, con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.
b) Desarrollo Empresarial

El desarrollo empresarial se entiende como el proceso a través del cual una
organizacion evoluciona, se fortalece y se ajusta a las transformaciones del entorno
competitivo. Este concepto no solo abarca el incremento de ventas o la expansion del
negocio, sino también la mejora continua en la calidad de los productos y servicios, la
optimizacion del uso de los recursos y la promocion de la innovaciéon. De acuerdo con
Drucker (2002), una empresa que se encuentra en permanente desarrollo es aquella que
busca superarse constantemente y responder de manera eficaz a los retos del mercado

mediante estrategias bien definidas.
¢) Educacion Social

La educacion social es una herramienta primordial para la inclusion y el
desarrollo de las personas dentro de la sociedad. El objetivo es brindar oportunidades
de aprendizaje a todas las personas, en especial a quienes se encuentran en situaciones

de vulnerabilidad. Varela (2013)
d) Globalizacion

La globalizacion es el proceso que ha conectado al mundo a través del comercio,
la tecnologia y la cultura. Debido a la globalizacion las empresas pueden expandirse a
otros paises, las personas pueden acceder a productos y servicios de cualquier parte del

mundo, y la informacién circula con mayor rapidez. Stiglitz (2002)
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e) Inclusion Financiera

La inclusion financiera se origina cuando todas las personas, sin importar su
condicidon econdmica, puedan acceder a servicios bancarios como cuentas de ahorro,
créditos o seguros. Esto les permite gestionar mejor su dinero, invertir en sus negocios

o enfrentar imprevistos. Klapper y Demirguc (2013)
f) Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva se entiende como el conjunto de caracteristicas que
distinguen a una empresa y la hacen destacar frente a sus competidores. Esta puede
originarse en un producto o servicio innovador, en la excelencia del servicio al cliente,
en politicas de precios atractivas o en una estrategia de marketing efectiva. Segun Porter
(1996), las organizaciones que logran consolidar una ventaja competitiva poseen
mayores posibilidades de captar nuevos clientes y mantenerse presentes en la

preferencia de los consumidores.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se clasifica como de tipo pura o basica, debido a que
tuvo como propdsito generar nuevos conocimientos sobre la relacion existente entre el
nivel de conocimiento de los instrumentos financieros y la competitividad de las
MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio, en la region de Tacna, sin buscar una
aplicacion practica inmediata. De acuerdo con Tamayo (2004), la investigacion pura
tiene como objetivo principal el desarrollo tedrico mediante la formulacion de

principios o leyes generales, contribuyendo asi al enriquecimiento del saber cientifico.
NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca en el nivel relacional, puesto que tuvo como
proposito examinar la vinculacion entre el conocimiento de los instrumentos financieros
y la competitividad de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio, en la region
de Tacna. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las investigaciones de tipo relacional
buscan identificar y analizar el grado de relacion o asociacion que existe entre dos o

mas variables, conceptos o categorias dentro de un contexto determinado.
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, transversal y prospectivo,
ya que no se manipularon las variables de forma deliberada, sino que se observaron tal
como ocurren en su contexto natural. Ademas, el estudio se realizé en un solo momento
en el tiempo (transversal) y busco proyectar sus resultados hacia escenarios futuros
(prospectivo). Segun Hernandez et al. (2014), "los estudios no experimentales son
aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente las variables; los estudios
transversales recolectan datos en un solo momento, describiendo variables y analizando
su incidencia e interrelacion en un tiempo determinado". Por otro lado, Tamayo y
Tamayo (2004) indica que un disefio prospectivo "se enfoca en proyectar resultados

hacia el futuro a partir de los datos recolectados en el presente".
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POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 150 micro y pequenas
empresas (MYPES) del Centro Comercial Feria 28 de Julio, ubicado en la region de
Tacna. Estas empresas representan un sector econdmico importante, principalmente por

las actividades comerciales diversas que ofrecen y su impacto en la economia local.
Muestra

La muestra seleccionada corresponde a la totalidad de la poblacion objeto de
analisis, debido a que se cuenta con acceso completo e ilimitado a los datos necesarios
para la investigacion, al no existir restricciones en la obtencion de informacion se

permite incluir a todos los elementos de la poblacion en el estudio.
VARIABLES

Identificacion de la variable 1: Conocimiento de Instrumentos Financieros
3.5.1.1 Operacionalizacion de la variable 1

Tabla 1

Operacionalizacion de variable 1: Conocimiento de Instrumentos Financieros

Definicion Dimensiones Medicion

De acuerdo con Gonzalo

(2004), un instrumento - Conocimiento

financiero se define como Financiero

un documento que genera B
' . - Habilidad .

un activo financiero para _ ‘ Ordinal
) Financiera

una entidad y, de manera

simultdnea, un pasivo - Aptitud

financiero o un instrumento Financiera

de patrimonio para otra.
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3.5.2 Identificacion de la Variable 2: Competitividad

3.6

3.6.1

3.5.1.2 Operacionalizacion de la variable 2

Tabla 2

Operacionalizacion de variable 2: Competitividad

Definicion Dimensiones Medicion

De acuerdo con Porter
(1990), la

competitividad de una

empresa o de un pais - Gestion
esta determinada por su Empresarial
habilidad para innovar y .
) - Innovacion y .
perfeccionarse de forma ) Ordinal
tecnologia
constante, lo  que
posibilita el desarrollo - Relaciones con el
de ventajas mercado
competitivas

sostenibles a lo largo

del tiempo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica e instrumento de recoleccion para las variables

Para la obtencion de los datos, se aplico la técnica de la encuesta, que permitio
recoger informacion de manera directa de los propietarios o encargados de las MYPES
del Centro Comercial Feria 28 de Julio, ubicado en la region de Tacna. Dicho
instrumento consistid en un cuestionario estructurado que incluy6é preguntas tanto
cerradas como abiertas, elaboradas con el propoésito de evaluar el grado de conocimiento

sobre los instrumentos financieros y su vinculo con la competitividad empresarial.
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Segtin Hernandez et al. (2014), "la encuesta es una técnica para recolectar datos
que consiste en aplicar un conjunto de preguntas previamente disefiadas a un grupo
determinado de personas, con el objetivo de describir o analizar aspectos especificos de
las variables de estudio" (p. 206). Esta técnica se seleccion6 por su capacidad para
obtener informacién estandarizada y facil de comparar, adecuada para los objetivos del

presente estudio.

El principal instrumento empleado para la recopilacion de datos fue un
cuestionario estructurado, elaborado de manera especifica con el fin de evaluar el nivel

de conocimiento sobre los instrumentos financieros y su vinculo con la competitividad

de las MYPES.
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Confiablidad de la variable 1

Tabla 3

Confiablidad de las dimensiones de variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Conocimiento Financiero ,779 3
Habilidad Financiera ,840 3
Aptitud Financiera , 764 3

Interpretacion:

En relacion con la confiabilidad del instrumento utilizado para medir las
dimensiones del conocimiento financiero, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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e Para la dimensiéon Conocimiento Financiero, se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.779, lo cual indica una buena confiabilidad interna.

e En la dimension Habilidad Financiera, el Alfa de Cronbach fue de 0.840,

lo que representa un nivel alto de confiabilidad.

e Finalmente, la dimension Aptitud Financiera presentd un Alfa de
Cronbach de 0.764, evidenciando también una buena consistencia

interna.

Estos valores permiten afirmar que el instrumento aplicado es confiable para
medir las variables relacionadas al conocimiento financiero en las MYPES del Centro

Comercial Feria 28 de Julio, en la region de Tacna.
Confiablidad de la variable 2

Tabla 4

Confiablidad de las dimensiones de variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Empresarial ,530 3
Innovacién y tecnologia ,843 3
Relaciones con el
,863 3
mercado
Interpretacion:

Respecto al segundo instrumento, orientado a evaluar las dimensiones

vinculadas con la competitividad empresarial, se aplicé nuevamente el coeficiente Alfa
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de Cronbach con el proposito de determinar su nivel de confiabilidad. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

e La dimensién Gestion Empresarial obtuvo un Alfa de Cronbach de

0.530, lo que indica una regular confiabilidad.

e En la dimension Innovacion y Tecnologia, se alcanzé un Alfa de

Cronbach de 0.843, evidenciando un alto nivel de confiabilidad interna.

e Por su parte, la dimension Relaciones con el Mercado presentd un Alfa

de Cronbach de 0.863, lo cual refleja una muy buena confiabilidad.

En términos generales, el instrumento evidencia un nivel de confiabilidad
adecuado en las tres dimensiones que evaltian la competitividad de las MYPES del

Centro Comercial Feria 28 de Julio, en la region de Tacna.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Técnicas de analisis estadistico descriptivo

El andlisis estadistico descriptivo se realizd6 teniendo la informacion
recolectada por parte de los instrumentos y técnicas, el mismo consistié en ilustrar
mediante tablas y graficos el comportamiento de las variables e indicadores
presentados periodo a periodo respecto al horizonte de tiempo que se declara.
Posteriormente se procedio a realizar los respectivos andlisis e interpretaciones que

puedan ayudar al mejor entendimiento de la informacion ilustrada.

3.8.2 Técnicas de analisis estadistico inferencial

Se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas como técnica de analisis
inferencial, dado que los datos no mostraron una distribucién normal. Este tipo de
pruebas facilita el estudio de la relacion entre variables sin necesidad de cumplir con
supuestos rigurosos sobre la distribucion de los datos. Para el procesamiento y analisis
de la informacion se utilizd el software SPSS, y los resultados obtenidos fueron

organizados en tablas mediante Microsoft Word para su presentacion final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en diversas
etapas, con el propdsito de asegurar un proceso metddico y riguroso. En la primera
etapa, se realizaron las coordinaciones iniciales con los representantes de las empresas,
para luego proceder con la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada. Es
importante sefialar que la poblacién estuvo compuesta por 150 micro y pequefias
empresas (MYPES) pertenecientes al Centro Comercial Feria 28 de Julio de Tacna, y
que, por su accesibilidad y relevancia para el estudio, se optd por considerar la totalidad
de dicha poblaciéon como muestra, garantizando asi una mayor representatividad de los
resultados. En la segunda etapa, los datos recolectados fueron organizados y procesados
mediante la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario previamente elaborado y
validado como instrumento principal. Finalmente, en la tercera etapa, la informacion
obtenida fue analizada y tabulada con el apoyo de herramientas estadisticas, empleando
los programas SPSS version 27 y Microsoft Excel, lo que permiti6 elaborar las tablas y
figuras que se exponen en el capitulo de resultados. Este procedimiento metodologico
asegurd la confiabilidad de los datos y la coherencia de las conclusiones con los

objetivos planteados en la investigacion.
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ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS
ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE 1
4.2.1.1 Analisis estadistico de las dimensiones de la variable 1

Figura 6

Dimension Conocimiento Financiero

Conocimiento Financiero

36%
30%
21%
11%
I

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La figura 6 "Conocimiento Financiero" representa las respuestas de los
comerciantes encuestados respecto a su autopercepcion sobre el nivel de
conocimiento financiero que poseen. Los resultados evidencian que un alto
porcentaje de los participantes no se considera financieramente capacitado. En
detalle, aproximadamente el 35% de los encuestados expresd estar en
desacuerdo con tener conocimientos financieros suficientes, mientras que un
20% indico estar totalmente en desacuerdo. Por otro lado, un 30% manifesto
una postura neutral, ubicandose ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual podria

interpretarse como incertidumbre o una falta de claridad sobre su nivel real de
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competencias financieras. Solo un 12% se mostr6 de acuerdo, y menos del 3%
totalmente de acuerdo, reflejando que una minoria se siente segura en este
aspecto. Estos resultados ponen de manifiesto una deficiencia significativa en
conocimientos financieros entre los comerciantes de Tacna, lo cual podria
impactar negativamente en la gestion eficiente de sus negocios. Por tanto, se
concluye que es necesario promover programas de capacitaciéon y educacion
financiera orientados a este sector, con el fin de mejorar sus habilidades y

contribuir a una mejor toma de decisiones econdmicas.

Figura 7

Dimension Habilidad Financiera

Habilidad Financiera

-
IS

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En relacién con la habilidad financiera, la figura revela que una parte
significativa de los comerciantes encuestados no tiene una percepcion clara
sobre su nivel de competencia practica en temas financieros. El 43% de los
participantes se ubico en una posicion neutral, es decir, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que puede interpretarse como una falta de autoconocimiento o
seguridad respecto a su desempefio financiero. Ademas, un 22% declar6 estar
en desacuerdo, y un 10% se manifestd totalmente en desacuerdo, lo que

representa un 32% que considera no contar con habilidades financieras solidas.
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Por otro lado, solo un 22% afirmé estar de acuerdo con tener habilidades
financieras, y apenas un 3% se mostro totalmente de acuerdo. Estos resultados
reflejan una preocupante debilidad en la percepcion de competencia financiera
dentro del grupo de comerciantes encuestados. Esta situacion podria limitar su
capacidad para tomar decisiones acertadas en cuanto a presupuestos, inversion,
financiamiento o manejo de riesgos. Por lo tanto, se refuerza la necesidad de
implementar iniciativas de formacion practica en finanzas que fortalezcan sus

habilidades y mejoren su desempefio econémico.

Figura 8

Dimension Aptitud Financiera

Aptitud Financiera

i J——

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

La figura 8 muestra los resultados de la aptitud financiera, entendida
como la disposicion o actitud positiva hacia el aprendizaje y manejo de temas
financieros, los resultados son considerablemente mdas optimistas en
comparacion con los indicadores anteriores. La mayoria de los encuestados
muestra una percepcion favorable, destacando que el 46% se encuentra de
acuerdo con tener una buena aptitud financiera, mientras que un 17% manifesto
estar totalmente de acuerdo. Asimismo, un 26% de los comerciantes se

posiciona en una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo cual podria
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responder a una falta de experiencia directa o a una autopercepcion ain no
consolidada. En contraste, solo un 8% declard estar en desacuerdo, y apenas un
4% totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan que, aunque pueda haber
carencias en conocimiento o habilidad financiera, existe una actitud positiva y
apertura por parte de la mayoria hacia el tema. Este hallazgo representa una
oportunidad clave para el desarrollo de programas de educacion financiera, ya
que una buena disposicion inicial puede facilitar significativamente el proceso

de aprendizaje y aplicacion practica en sus negocios.
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4.2.2 ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE 2

4.2.2.1 Analisis estadistico de las dimensiones de la variable 2

Figura 9

Dimension Gestion Empresarial

Gestion Empresarial

RRYZS
29%
19%
13%

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

La figura 9 sobre gestion empresarial muestra una distribucion mas
dispersa en las respuestas, lo que indica diversidad en las experiencias y
capacidades percibidas por los comerciantes. El1 33% de los encuestados adopto
una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un 29%
expreso estar en desacuerdo con tener una buena gestion empresarial, y un 13%
totalmente en desacuerdo. En contraste, solo un 19% afirmo estar de acuerdo, y
apenas un 6% se mostr6 totalmente de acuerdo con tener competencias solidas
en la gestion de su negocio. Estos datos evidencian que mas del 40% de los
comerciantes reconoce limitaciones en su capacidad de gestion, lo que podria
repercutir en el desarrollo estratégico, operativo y financiero de sus
emprendimientos. La gestion empresarial eficiente es un componente clave para
la sostenibilidad de cualquier negocio. Por lo tanto, estos resultados subrayan la

necesidad de fomentar programas de formacion que aborden aspectos como
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planificacion, organizacion, liderazgo, control y toma de decisiones

empresariales, con un enfoque practico y contextualizado a la realidad local.

Figura 10

Dimension Innovacion y tecnologia

Innovacion y Tecnologia

15%
.

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

La figura 10 respecto a innovacion y tecnologia muestra una percepcion
predominantemente positiva por parte de los comerciantes encuestados. Un 52%
se declard de acuerdo con incorporar o estar abiertos a la innovacion y el uso de
tecnologia en sus negocios, mientras que un 15% adicional indicd estar
totalmente de acuerdo. En conjunto, esto representa un 67% con una actitud
favorable hacia estos aspectos clave de modernizacion empresarial. Por otro
lado, un 20% mantuvo una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo
que puede interpretarse como falta de experiencia practica o desconocimiento
de las herramientas tecnoldgicas disponibles. Solo un 10% expreso estar en
desacuerdo, y un 4% totalmente en desacuerdo. Estos resultados manifiestan
aparentemente una tendencia positiva, ya que reflejan que la mayoria de
comerciantes esta dispuesta a incorporar soluciones tecnoldgicas e innovadoras

en sus procesos. Esto constituye una oportunidad estratégica para el desarrollo
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de politicas o programas que fomenten la transformacion digital, el uso de
herramientas financieras digitales y la mejora de la competitividad a través de

la innovacion.

Figura 11

Dimension Relaciones con el mercado

Relaciones con el mercado

17%

B o

Totalmente de de acuerdo ni de acuerdo en desacuerdo totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

La figura 11 correspondiente a relaciones con el mercado muestra una
valoracion altamente positiva por parte de los comerciantes encuestados. Un
contundente 60% manifesto estar de acuerdo con mantener buenas relaciones
con su entorno comercial, y un 17% se mostrd totalmente de acuerdo, sumando
asi un 77% de respuestas afirmativas. En contraste, solo un 10% se posiciond
en el punto medio (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un reducido
9% expresod estar en desacuerdo, y un 4% totalmente en desacuerdo. Estos
resultados indican que la mayoria de los comerciantes tacnefios percibe que
mantiene vinculos sélidos y efectivos con su mercado objetivo, proveedores y/o
clientes. Esta fortaleza relacional es un activo importante para el crecimiento de
los negocios, ya que favorece la confianza, la fidelizacion y la adaptabilidad ante

los cambios del entorno. Se sugiere reforzar estas relaciones mediante
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estrategias de comunicacion, alianzas comerciales y formacion en marketing

relacional.

PRUEBAS ESTADISTICAS

PRUEBAS DE NORMALIDAD

4.3.1.1 Prueba de normalidad de variable 1
- Variable y dimensiones

Tabla 5

Prueba de normalidad de variable 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov*
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk

Conocimiento 146 150 000 940 150 000
financiero

Habilidad Financiera 127 150 000 971 150  ,003
Aptitud Financiera 215 150 ,000 929 150  ,000
Instrumentos 084 150 012 979 150  ,020
Financieros

a. Correccion de significacion de Lilliefors

- Interpretacion:

La prueba de normalidad muestra que todas las variables evaluadas
presentan un valor de significancia (Sig.) menor a 0,05 tanto en Kolmogorov-
Smirnov como en Shapiro-Wilk. Esto indica que los datos no siguen una
distribucién normal, por lo tanto, se utilizan las pruebas estadisticas no

paramétricas para el andlisis inferencial.
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4.3.1.2 Prueba de normalidad de variable 2

- Variable y dimensiones

Tabla 6

Prueba de normalidad de variable 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion Empresarial ,145 150 ,000 ,957 150 ,000
Innovacion ,184 150 ,000 932 150 ,000
Tecnologia

Relaciones mercado , 300 150 ,000 ,856 150 ,000
Competitividad ,167 150 ,000 ,938 150 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

- Interpretacion:

Los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk) para las variables Gestion Empresarial, Innovacion Tecnologica,
Relaciones con el mercado y Competitividad presentan valores de significancia
(Sig.) menores a 0,05. Esto indica que los datos no siguen una distribucion
normal, por lo tanto, para el andlisis inferencial de estas variables se deben

aplicar pruebas no paramétricas.

4.4  VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1 Verificacion de hipotesis especificas

4.4.1.1 Verificacion de la primera hipotesis especifica

Hipdtesis estadisticas
Hipaotesis especifica 1

El conocimiento financiero se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la

Region de Tacna, 2025.
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Hipotesis Nula

Ho: El conocimiento financiero no se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la
Region de Tacna, 2025.

Hipotesis Alterna

H1: El conocimiento financiero se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la
Region de Tacna, 2025.

Nivel de significacion

5% 0 0,05

Tipo de prueba estadistica
Correlacion Rho de Spearman
Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho

Resultados
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Tabla 7

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones
Conocm'uento Competitividad
financiero
Coeficiente
de 1,000 ,225™
Conocimiento  correlacion
financiero ‘Slg. 006
(bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente
de 2257 1,000
Competitividad OTe1a¢i10n
Sig. 006
(bilateral) ’
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Visto los resultados de la prueba estadistica podemos notar que el valor
sig. Bilateral es de 0,006 encontrandose el mismo por debajo del nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que existe una relacion positiva entre el
conocimiento financiero y la competitividad. Por tltimo, podemos notar que el

grado de relacion es de 22,5%.

4.4.1.2 Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

Hipdtesis estadisticas
Hipaotesis especifica 2

La habilidad financiera se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la

Region de Tacna, 2025.
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Hipotesis Nula

Ho: La habilidad financiera no se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la
Region de Tacna, 2025.

Hipotesis Alterna

H1: La habilidad financiera se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la
Region de Tacna, 2025.

Nivel de significacion

5% 0 0,05

Tipo de prueba estadistica
Correlacion Rho de Spearman
Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho

Resultados
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Correlaciones
Competitividad H.ablhc.iad
Financiera
Coeﬁmenju? de 1,000 557"
. correlacion
Competitividad ;1 iiateral) . 000
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de 557% 1,000
Habilidad correlacion ’ ’
Financiera Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Visto los resultados de la prueba estadistica podemos notar que el valor

sig. Bilateral es de 0,000 encontrandose el mismo por debajo del nivel de

significancia de 0,05, lo que indica que existe una relacion positiva entre la

Competitividad y la Habilidad Financiera. Por ltimo, podemos notar que el

grado de relacion es de 55,7%.

4.4.1.3 Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Hipdtesis estadisticas

Hipotesis especifica 3

La aptitud financiera se relaciona significativamente con la competitividad

de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de Tacna,

2025.

Hipotesis Nula

Ho:

La aptitud financiera no se relaciona significativamente con la

competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la

Region de Tacna, 2025.
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Hipotesis Alterna

H1: La aptitud financiera se relaciona significativamente con la competitividad

de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de Tacna,

2025.

Nivel de significacién

5% 0 0,05

Tipo de prueba estadistica
Correlacion Rho de Spearman
Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho
Resultados

Tabla 9

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones
Competitividad Aptm.ld
Financiera
Coeﬁmen.te’: de 1,000 732"
I correlacion

Competitividad i " bilateral) : 1000

Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de 730" 1.000

Aptitud correlacion ’ ’
Financiera Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



64

Interpretacion:

Visto los resultados de la prueba estadistica podemos notar que el valor
sig. Bilateral es de 0,000 encontrdndose el mismo por debajo del nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que existe una relacion positiva entre la
Competitividad y la Aptitud Financiera. Por Gltimo, podemos notar que el grado

de relacion es de 73,2%.
4.4.2 Verificacion de hipotesis general
Hipotesis general

El conocimiento de instrumentos financieros se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region

de Tacna, 2025.
Hipotesis Nula

Ho: El conocimiento de instrumentos financieros no se relaciona significativamente con
la competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de
Tacna, 2025.

Hipotesis Alterna

H1: El conocimiento de instrumentos financieros se relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en la Region de
Tacna, 2025.



Nivel de significacién

5% 0 0,05

Tipo de prueba estadistica
Correlacion Rho de Spearman
Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho
Resultados

Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis general

65

Correlaciones
Competitividad In.strum.entos
Financieros
Coeficiente
de 1,000 ,587"
Competitividad corre?acmn
Slg. 000
(bilateral) ’
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente
de ,587" 1,000
Instrumentos  correlacion
Financieros . Sig. 000
(bilateral)
N 150 150

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Visto los resultados de la prueba estadistica podemos notar que el valor
sig. Bilateral es de 0,000 encontrdndose el mismo por debajo del nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que existe una relacion positiva entre la
Competitividad e Instrumentos Financieros. Por ultimo, podemos notar que el

grado de relacion es de 58,7%.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

En sintesis, los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico evidencian la existencia de
una relacion positiva y significativa entre el conocimiento financiero y la competitividad de las
MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio, en la regién de Tacna. Aunque el grado de
relacion, equivalente al 22,5%, es moderado, demuestra que el conocimiento financiero basico
incide de manera relevante en la capacidad de estas empresas para mantenerse competitivas en
el mercado. Dicho conocimiento abarca aspectos fundamentales como la gestion de ingresos y
egresos, el control de costos, el ahorro y la inversion. Aun cuando el impacto identificado no
es elevado, constituye un factor clave que sustenta el desarrollo de competencias financieras
mas complejas. Esta conclusion refleja la existencia de una cultura financiera incipiente entre
los emprendedores, la cual, aunque limitada, influye en su desempefio y puede representar un

obstaculo para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
SEGUNDA

El analisis estadistico revela una relacion positiva y significativa entre la habilidad financiera
y la competitividad de las MYPES analizadas, evidenciada por un valor sig. bilateral de 0,000
y un coeficiente de correlacion del 55,7%, lo que indica un nivel medio-alto de asociacion.
Esto sugiere que los emprendedores con mayores competencias en la administracion de sus
recursos financieros —como la planificacion del flujo de caja, el control de gastos o la
determinacion de precios— logran un mejor posicionamiento frente a sus competidores. Dichas
habilidades facilitan la toma de decisiones oportunas y fundamentadas, promoviendo la
estabilidad econdmica de la empresa y su crecimiento dentro del mercado. En conclusion, se
resalta la relevancia de una gestion financiera eficiente y aplicada como un factor clave para la

obtencion de una ventaja competitiva sostenible.
TERCERA

Los resultados evidencian una relacion positiva y significativa entre la aptitud financiera y la
competitividad, con un valor sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion del 73,2%,
lo que indica una asociacion alta. Esta aptitud no solo abarca el dominio de conceptos teodricos,
sino también la capacidad para interpretar indicadores financieros, analizar riesgos y evaluar

distintos escenarios econdmicos, lo que otorga al emprendedor una perspectiva estratégica. Las
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MYPES cuyos responsables presentan un nivel elevado de aptitud financiera muestran mayor
capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno, mayor facilidad para innovar y una
ventaja competitiva mas solida y sostenible. En conjunto, estos resultados reafirman que la
formacion financiera especializada constituye un factor determinante para el éxito y la

permanencia empresarial.
CUARTA

Se observa una relacion positiva y significativa entre el uso de instrumentos financieros y la
competitividad de las MYPES, evidenciada por un valor sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente
de correlacion del 58,7%, lo que refleja una asociacion de nivel moderado a alto. Esto sugiere
que las empresas que acceden y emplean de manera adecuada instrumentos financieros como
créditos, cuentas bancarias, seguros, factoring o leasing logran incrementar su eficiencia
operativa, fortalecer su capacidad de inversion y acelerar su crecimiento. El uso apropiado de
estos mecanismos financieros favorece una gestion empresarial mas profesional, disminuye los
niveles de informalidad y mejora la capacidad de las organizaciones para responder ante

eventuales cambios o contingencias en el entorno econdmico.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

En primer lugar, se recomienda a las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de Julio participar
de manera activa en programas de formacion bésica en educacion financiera que aborden
conceptos clave como ingresos, egresos, ahorro, endeudamiento responsable y elaboracion de
presupuestos. Los responsables de implementar y promover estos programas deben ser las
autoridades locales, la Municipalidad Provincial de Tacna, SUNAT e instituciones educativas
de la region, asi como el Colegio de Contadores debe estar involucrado en estas medidas con
un plazo de aplicacion en el corto plazo (0—1 afio), a fin de mejorar el nivel de cultura financiera

de los microempresarios.
SEGUNDA

En segundo lugar, se recomienda a las MYPES fortalecer sus habilidades financieras aplicadas
a través de talleres, asesorias contables y simulaciones de gestion econdmica. La
responsabilidad de liderar esta iniciativa recae en el Ecosistema Regional de Innovacion y
Emprendimiento de Tacna, las camaras de comercio locales y los comerciantes del Centro
Comercial Feria 28 de Julio, en alianza con colegios profesionales como el Colegio de
Contadores Publicos de Tacna y SUNAT. Se recomienda que esta accion se ejecute en el
mediano plazo (1-2 afos), ya que permitira que los microempresarios cuenten con capacidades

practicas que fortalezcan la sostenibilidad y competitividad de sus negocios.
TERCERA

En tercer lugar, se recomienda que los microempresarios accedan a programas avanzados de
formacion financiera estratégica en temas como andlisis de rentabilidad, evaluacion de
inversiones, gestion de riesgos y uso de indicadores financieros. La responsabilidad de disefar
y ofrecer dichos programas corresponde a las universidades locales (UNJBG, Universidad
Privada de Tacna), los institutos de formacion técnica (TECSUP, SENATI) y los gobiernos
locales a través de sus programas de apoyo a MYPES, asi como también a SUNAT y al colegio
de contadores. Se sugiere que estas capacitaciones se desarrollen en el mediano a largo plazo
(2-3 afios), consolidando a las micro y pequeiias empresas como agentes competitivos dentro

del mercado regional y nacional.
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CUARTA

Finalmente, se recomienda a las MYPES informarse y acceder de manera responsable a
instrumentos financieros formales, como créditos empresariales, microseguros y productos
bancarios especializados. Los responsables de promover esta recomendacion son las entidades
financieras (Caja Tacna, Mibanco, Banco de Crédito del Peru), en coordinacion con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE), a través de estrategias de inclusion y alfabetizacion financiera. Esta accion debe
desarrollarse en el corto y mediano plazo (0-2 afios), con el proposito de mejorar la solvencia,
formalizacion y sostenibilidad de las MYPES, aumentando su competitividad en el mercado

local y regional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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“El conocimiento de instrumentos financieros y su relacion con la competitividad de las MYPES del Centro Comercial Feria 28 de julio en la

region de Tacna, 2025”

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
(De qué manera se relaciona el conocimiento Determinar la relacion que existe entre el El conocimiento de instrumentos financieros se
de instrumentos financieros 'y la conocimiento de instrumentos financieros y la relaciona significativamente con la
competitividad de las MYPES del Centro competitividad de las MYPES del centro competitividad de las MYPES del centro
Comercial Feria 28 de Julio en la region de comercial Feria 28 de Julio en la Regién De comercial Feria 28 de Julio en la Region de Variable 1:

Tacna, 2025?

Problemas Especificos

a. ¢(De qué manera se relaciona el
conocimiento financiero y la competitividad
de las MYPES del Centro Comercial Feria 28

de julio en la region de Tacna, 2025?

b. (De qué manera se relaciona la habilidad
financiera y la competitividad de las MYPES
del Centro Comercial Feria 28 de julio en la

region de Tacna, 20257

c. (De qué manera se relaciona la aptitud
financiera y la competitividad de las MYPES
del Centro Comercial Feria 28 de julio en la

region de Tacna, 20257

Tacna, 2025.

Objetivos Especificos

a. Determinar la relaciéon que existe entre el
conocimiento financiero y la competitividad de
las MYPES del centro comercial Feria 28 de
Julio en la Region De Tacna, 2025.

b. Determinar la relacion que existe entre la
habilidad financiera y la competitividad de las
MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio

en la Region De Tacna, 2025.

c. Determinar la relaciéon que existe entre la
aptitud financiera y la competitividad de las
MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio
en la Region De Tacna, 2025.

Tacna, 2025.

Hipotesis Especificas

a. El conocimiento financiero se relaciona
significativamente con la competitividad de las
MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en
la Region de Tacna, 2025.

b. La habilidad financiera se relaciona
significativamente con la competitividad de las
MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en

la Region de Tacna, 2025.

c. La aptitud financiera se relaciona
significativamente con la competitividad de las
MYPES del centro comercial Feria 28 de Julio en

la Region de Tacna, 2025.

Conocimiento de
Instrumentos Financieros
- Conocimiento Financiero

- Habilidad Financiera

- Aptitud Financiera

Variable 2:
Competitividad
- Gestion Empresarial
- Innovacion y tecnologia
- Relaciones con el

mercado

1. Tipo de investigacion:
Investigacion pura o basica.

2. Disefio de investigacion: No
experimental,  transversales y
prospectivo.

3. Nivel de investigacion: Nivel
relacional.

4. Poblacion y muestra: 150 micro y
pequenias empresas (MYPES) del
Centro Comercial Feria 28 de Julio.
La muestra esta conformada por el
total de la poblacion.

6. Técnicas: Encuesta.

7. Instrumentos: Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento 1
Cuestionario Variable 1: Conocimiento de Instrumentos Financieros

El conocimiento de instrumentos financieros y su relacion con la competitividad de las MYPES

del Centro Comercial Feria 28 de julio en la region de Tacna, 2025.

Mediante el presente cuestionario es grato dirigirnos a usted para solicitarle su participacion
en el llenado del mismo, cuya finalidad de estudio es de investigacion. Lea detenidamente cada

item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, recuerde que:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La informacion es confidencial. Se le agradece por anticipado su valiosa colaboracion.

DESCRIPCION 12345

Conocimiento Financiero

1. Usted esta familiarizado con los diferentes tipos de financiamiento
disponibles para su negocio (ejemplo: préstamos bancarios, leasing,

factoring).

2. Usted conoce las tasas de interés y condiciones de pago de los créditos

que ofrece el sistema financiero en su region.
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3. Usted estd al tanto de los beneficios y riesgos de invertir en

instrumentos financieros como fondos mutuos, bonos o acciones.

Habilidad Financiera

4. Realiza un presupuesto mensual para su negocio y lo sigue de manera

disciplinada.

5. Gestiona la liquidez de su empresa para evitar problemas de flujo de

caja.

6. Cuando necesita financiamiento, compara diferentes opciones antes

de tomar una decision.

Aptitud Financiera

7. Esta dispuesto(a) a recibir capacitacion sobre educacion financiera

para mejorar la gestion de su negocio.

8. Considera que el uso adecuado de instrumentos financieros puede

mejorar la competitividad de su negocio.

9. Para tomar decisiones financieras se basa en el asesoramiento de

expertos y en su experiencia personal.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Instrumento 2
Cuestionario Variable 2: Competitividad

El conocimiento de instrumentos financieros y su relacion con la competitividad de las MYPES

del Centro Comercial Feria 28 de julio en la region de Tacna, 2025.

Mediante el presente cuestionario es grato dirigirnos a usted para solicitarle su participacion
en el llenado del mismo, cuya finalidad de estudio es de investigacion. Lea detenidamente cada

item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, recuerde que:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La informacion es confidencial. Se le agradece por anticipado su valiosa colaboracion.

DESCRIPCION 12 /3|4 5

Gestion Empresarial

1. Su negocio cuenta con un plan estratégico o planificacion a

corto, mediano y largo plazo.

2. Lleva un registro contable y financiero de ingresos, egresos y

utilidades en su empresa.

3. Consulta con asesores o fuentes externas para tomar decisiones

financieras en su negocio.
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Innovacion y Tecnologia

4. Utiliza tecnologia para la gestion de su negocio (sistemas

contables, plataformas de ventas, redes sociales, etc.

5. Ha implementado nuevas estrategias o productos en su negocio

en los ultimos dos afios.

6. Considera importante la capacitacion en nuevas tecnologias para

mejorar su negocio.

Relaciones con el Mercado

7. Ofrece promociones, descuentos y programas para atraer y

fidelizar clientes.

8. Mantiene comunicacion constante y negocia en buenas

condiciones con sus proveedores.

9. Esta al tanto de las tendencias del mercado y la competencia en

su sector.

Muchas gracias por su colaboracion.
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