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RESUMEN

El estudio parte de la identificacion de los conflictos normativos entre la
Ley del Procedimiento Administrativo General y el Codigo Tributario respecto a
las modalidades de notificaciéon, examinando la coherencia del ordenamiento
juridico y los pronunciamientos jurisprudenciales relevantes, particularmente del
Tribunal Constitucional y el Tribunal Fiscal.

La presente investigacion, de caracter dogmatico y sistematico, analiza la
regulacion de la notificacion electronica de actos administrativos tributarios y su
relacion con el derecho a la defensa en el marco de los procedimientos tributarios:
fiscalizacion, cobranza coactiva, contencioso y no contencioso.

Se evidencia que la notificacidon constituye un acto procesal esencial para la
eficacia del acto administrativo y para garantizar el derecho de defensa del
administrado. La investigacion demuestra que, si bien la notificacion electronica a
través del Buzéon SOL implementada por la SUNAT ha permitido celeridad,
reduccion de costos y modernizacion de la gestion publica, también genera
tensiones con la exigencia de consentimiento expreso prevista en la Ley del
Procedimiento Administrativo General, lo que origina interpretaciones divergentes
entre sede administrativa y jurisdiccional.

Finalmente, se concluye que la notificacion electronica de actos
administrativos en los procedimientos tributarios no vulnera el derecho a la defensa,
debido a que los contribuyentes se encuentran obligados a revisar periodicamente
su Buzén Sol en donde se depositan los actos administrativos; asimismo, deberia
adoptarse medidas complementarias que aseguren el acceso oportuno y efectivo de
los contribuyentes a la informacién en los procedimientos de fiscalizacion tributaria
y de cobranza coactiva, tales como alertas adicionales via correo electrénico o
mensajes de texto, y campaias de concientizacion sobre la obligatoriedad de revisar

periddicamente la casilla electronica.

PALABRAS CLAVES: notificacion electronica, acto administrativo,

procedimientos tributarios, derecho a la defensa
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ABSTRACT

The study begins by identifying regulatory conflicts between the General
Administrative Procedure Law and the Tax Code regarding notification methods,
examining the consistency of the legal system and relevant case law, particularly
those of the Constitutional Court and the Tax Court.

This research, of a dogmatic and systematic nature, analyzes the regulation
of electronic notification of tax administrative acts and its relationship with the right
to defense within the framework of tax procedures: auditing, coercive collection,
contentious, and non-contentious.

It is evident that notification constitutes an essential procedural act for the
effectiveness of the administrative act and for guaranteeing the taxpayer's right to
defense. The research demonstrates that, while electronic notification through the
Buzén SOL implemented by SUNAT has enabled speed, cost reduction, and
modernization of public management, it also generates tensions with the
requirement for express consent provided for in the General Administrative
Procedure Law, which gives rise to divergent interpretations between
administrative and judicial bodies.

Finally, it is concluded that electronic notification of administrative acts in
tax proceedings does not violate the right to defense, since taxpayers are required
to periodically check their Buzon Sol, where administrative acts are deposited.
Furthermore, complementary measures should be adopted to ensure taxpayers'
timely and effective access to information in tax audit and enforcement
proceedings, such as additional alerts via email or text messages, and awareness

campaigns regarding the obligation to periodically check their electronic mailbox.

KEYWORDS: electronic notification, administrative act, tax procedures, right of

defense
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CAPITULO 1. INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante “LPAG”), regula las actuaciones administrativas comunes,
sefalando en su articulo 1° que un acto administrativo es la manifestacion
de voluntad de una entidad en el marco del Derecho Publico, la cual produce
efectos juridicos en un administrado y generalmente se materializa a través
de resoluciones administrativas. Asimismo, dicha declaracion debe cumplir
los requisitos de validez como: 1) competencia, ii) objeto o contenido, iii)
finalidad publica, iv) motivacioén y v) procedimiento regular, y finalmente
notificarse validamente al interesado fin de que el acto administrativo
produzca consecuencias juridicas.

Segun Guzmén (2020), la notificacién es poner en conocimiento
todo acto administrativo que pueda afectar a un administrado, aunque este
sea de mero tramite, por lo que su funcionalidad consiste en brindar eficacia
a dicho acto, generando certeza respecto a la fecha de emision, debido a que
generalmente dicha fecha no coincide con la notificacion; y, de ser favorable
para sus intereses, el administrado pueda actuar para su ejecucion o
cumplimiento, o si le genera perjuicio, interponer los recursos
procedimentales que considere necesario.

En ese mismo orden de ideas, el Cdédigo Tributario aprobado
mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF, consiste en un conjunto de
normas que regula las actuaciones de las administraciones tributarias,
estableciendo los principios generales, instituciones, procedimientos y
normas del ordenamiento juridico-tributario, siendo una norma especial
administrativa; y de igual forma, también establece los lineamientos
fundamentales respecto a un acto administrativo y su notificacion,

precisando la posibilidad de notificar electronicamente los actos
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administrativos y de esta manera agilizar su entrega a través de medio
electronicos.

La Ley N.° 31736 - Ley que regula la notificacion administrativa
mediante casilla electronica (2023), en su articulo 3° sostiene que la
notificacion electronica constituye el medio de comunicacion empleado por
las entidades administrativas publicas con el fin de informar al administrado
interesado acerca de los actos administrativos que se encuentran en tramite;
asimismo, precisa que su validez y eficacia juridica es la misma que una
notificacion fisica; asimismo, la Resolucion de Superintendencia N° 014-
2008/SUNAT crea una casilla electronica denominada Buzén SOL (Sistema
de Operaciones en Linea), la cual permitird notificar electronicamente a los
contribuyente, determinados actos administrativos tributarios emitidos por
la SUNAT; en ese sentido, se cuenta con dos normas que regulan la
notificacion electronica como una modalidad de la notificacion.

La LPAG, senala en su articulo 18 las modalidades de notificacion,
teniendo como primer punto la notificacion personal en el domicilio, como
segundo punto el correo certificado siempre y cuando haya sido
expresamente solicitado por el administrado y por publicacion de el Diario
Oficial, haciendo un énfasis a que debe cumplirse el orden de prelacion u
orden de prioridad bajo sancion de nulidad, es decir primero deberia
cumplirse con la notificacion personal en el domicilio y en caso no se pueda
garantizar dicha notificacion, continuar con los siguientes puntos; asimismo
en el Articulo II del Titulo Preliminar establece que la LPAG contiene
normas comunes y regula todos los procedimientos especiales, las cuales no
pueden imponer condiciones menos favorables a los administrados. Por otro
lado, el Codigo Tributario, en su articulo 104 sefiala que la notificacion de
actos administrativos se realizard, indistintamente, por cualquiera de las
siguientes formas a) por correo certificado o mensajero en domicilio fiscal,
b) por medio de sistemas de comunicacion electronicos, siempre que se
pueda confirmar la entrega por la misma via, entre otras modalidades,

resaltando que no existe un orden de prelacion, es decir, puede notificarse
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primero de forma electrénica y si no es posible garantizar dicha notificacion,
se optaria por alguna de las otras modalidades; en ese sentido nos
encontramos frente a una contradiccion entre la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Codigo Tributario.

Ahora, frente a esta contradiccion de notificar conforme a lo
senalado en el Codigo Tributario por corresponder una norma especial en
temas tributarios o notificar conforme a la Ley del Procedimiento
Administrativo General, nos encontramos ante la posibilidad de vulnerar el
derecho a la defensa de los administrados debido a que este podria no tomar
conocimiento oportunamente de una notificacion.

Al respecto, el derecho de defensa, segiin Landa Arroyo (2018) es
una garantia institucional del debido proceso, por medio de la cual se
asegura que toda persona pueda ser oida y ejercer su defensa de manera
adecuada, desde el inicio del procedimiento y con los medios necesarios
para ello. La Constitucion Politica del Peru senala al derecho a la defensa
en su articulo 139° inciso 14, el cual garantiza la proteccion de derechos y
obligaciones durante cualquier tipo de proceso o procedimiento, sea de
naturaleza civil, penal, administrativo, laboral u otros. La Sentencia del
Tribunal Constitucional del EXP N.°1231-2002-HC/TC, sefiala en su
fundamento 2 que el contenido constitucionalmente protegido del derecho
de defensa es vulnerado dentro de un proceso cuando a alguna parte se le
restringe, por responsabilidad de la autoridad, actuar los medios que
consideren pertinentes para defender sus derechos e intereses.

En ese sentido, el derecho a la defensa en el ambito administrativo
debe interpretarse como la garantia de los administrados para realizar las
actuaciones, que estime necesarios, frente a un determinado
pronunciamiento de la autoridad administrativa, y para efectos de la presente
investigacion, seria el derecho a impugnar un acto administrativo; por lo
que, la notificacion se encuentra directamente vinculada con este derecho,
al permitir que el administrado tome conocimiento del acto administrativo

y garantice que este pueda defenderse.
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Para mejor entendimiento, nos planteamos el supuesto que un
administrado o también denominado contribuyente para efectos tributarios,
impugna un acto administrativo que fue notificado electronicamente,
alegando que se estd vulnerando su derecho a la defensa por no haber
tomado conocimiento oportunamente del mismo y no estar conforme con su
emision, sustentando que dicho acto debi6 haber sido notificado fisicamente
en su domicilio de acuerdo a lo sefialado en la Ley del Procedimiento
Administrativo General, y/o en la Ley N.° 31736 - Ley que regula la
notificacion administrativa mediante casilla electronica.

Debemos considerar que la notificacion electronica de actos
administrativos tributarios por Buzon Sol inicia en el afio 2008 con las
notificaciones de resoluciones aprobatorias de fraccionamiento, y
progresivamente incorporandose otros actos administrativos a notificarse a
través de dicha casilla electronica. De esta manera, la aceptacion y/o
reconocimiento de la notificacién por este medio es aceptado por los
contribuyentes cuando no afectan sus intereses, pero cuando genera un
perjuicio en los mismo, impugnan con argumentos referidos a que no debio
notificarse en la casilla electronica, sino en su domicilio o al menos recibir
una alerta de la notificacion.

Volver a la notificacion fisica en domicilio cuando varias entidades
administrativas vienen notificando de forma electronica, supondria un
retraso en el avance a un Gobierno Digital, el cual busca celeridad y
economia procedimental, entonces, es necesario conocer si para efectos
tributarios se considerara la notificacion electronica o la notificacion fisica
en domicilio, y no solo argumentar cada caso en concreto a conveniencia de
los contribuyentes.

Este tipo de argumentos contra la validez de los actos
administrativos solo permite generar discrepancias entre lo sefialado por el
Codigo Tributario y la Ley del Procedimiento Administrativo General, mas
aun cuando desde el afo 2008 se utiliza el Buzon Sol para notificacion

electronicas tributarias emitidas por SUNAT y desde el afio 2020 es
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obligatoria la afiliacion a la notificacion por medio electronica del Tribunal
Fiscal, el cual ademaés es un requisito de admisibilidad para la apelacion.

El Tribunal Constitucional a través de la STC N.° 159/2022, frente a
una accion de amparo ha establecido que es exigible que la SUNAT obtenga
plena certeza de que el contribuyente ha tomado conocimiento de la
notificacion, precisando que los actos administrativos deben ser
comunicados en su domicilio, lo que resulta apartado de lo sefalado en el
articulo 104° del Codigo Tributario, y busca prevalecer lo estipulado en la
Ley del Procedimiento Administrativo General. Lo dispuesto por el TC se
manifiesta en un caso muy concreto y cuestionado, debido a que la votacion
para esta decision fue por mayoria de los magistrados y no por unanimidad.

Por lo que corresponde realizar un andlisis normativo,
jurisprudencial y doctrinario, y de esta manera plantear una propuesta de
solucidn frente a la incompatibilidad de normas, con la finalidad de que no
se declare nulas las notificaciones electronicas a los contribuyentes por
Buzon SOL. La LPAG debe sefialar una prelacion siempre y cuando no
exista los mecanismos adecuados para una notificacion electronica, como es
el caso de la SUNAT que cuenta con los medios idoneos para garantizar que
los contribuyentes tomaron conocimiento, y si no es posible garantizar la
notificacion, aun existe la posibilidad de notificar fisicamente u otros

medios.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general:

(De qué manera la regulacion de la notificacion electronica
de actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en los
procedimientos tributarios?

1.2.2. Preguntas especificas:
e ;De qué manera la regulacion de la notificacion electronica de
actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el

procedimiento de fiscalizacion tributaria?
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e /De qué manera la regulacion de la notificacion electronica de
actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el
procedimiento de cobranza coactiva?

e ;De qué manera la regulacion de la notificacion electronica de
actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el
procedimiento contencioso tributario?

e ;De qué manera la regulacion de la notificacion electronica de
actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el

procedimiento no contencioso tributario?

1.3  Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de
determinar si las notificaciones electronicas a través de Buzon SOL por la
SUNAT, son validas pese a los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional, y el conflicto que existe entre los pronunciamientos en sede
administrativa y sede jurisdiccional, considerando que los actos
administrativos tributarios son un aspecto relevante para la recaudacion de
tributos y permite el desarrollo econdmico y social de los peruanos,

logrando el bienestar comun.

II. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar de qué manera la regulacion de la notificacion electronica de actos
administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en los procedimientos
tributarios.
2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar de qué manera la regulacion de la notificacion electronica

de actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el

procedimiento de fiscalizacion tributaria.
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e Evaluar de qué manera la regulacion de la notificacion electronica
de actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el
procedimiento de cobranza coactiva.

e Analizar de qué manera la regulacion de la notificacion electronica
de actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el
procedimiento contencioso tributario.

e Evaluar de qué manera la regulacion de la notificacion electronica
de actos administrativos vulnera o no el derecho a la defensa en el

procedimiento no contencioso tributario.

II1. HIPOTESIS.
Por las caracteristicas de la presente investigacion, no corresponde plantear

una hipotesis
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CAPITULO II. METODOLOGIA

I. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo dogmatica (argumentativa), enfocada
en el analisis, interpretacion y sistematizacion de categorias juridicas a partir
de fuentes documentales. Este enfoque permite examinar la regulacion
normativa sobre notificacion electronica de actos administrativos tributarios
y su compatibilidad con el derecho a la defensa, desde una perspectiva
teorico-normativa que analiza la coherencia del ordenamiento juridico
administrativo y tributario.

La investigacion adopta un enfoque dogmatico-sistematico, ya que se
centra en el analisis de la estructura normativa para identificar y resolver las
aparentes contradicciones entre la Ley del Procedimiento Administrativo

General y el Codigo Tributario respecto a las modalidades de notificacion.

II. FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacion son de caracter documental y comprenden:

Derecho positivo: Constitucion Politica del Peru, Ley del
Procedimiento Administrativo General, Codigo Tributario, normativa sobre
notificacion electronica, disposiciones de SUNAT sobre casilla electronica,
y reglamentacion complementaria sobre procedimientos tributarios.

Doctrina especializada: Obras y articulos cientificos sobre derecho
administrativo, derecho tributario, notificacion de actos administrativos,
derecho a la defensa, debido proceso administrativo, gobierno digital, y
garantias procesales en sede administrativa.

Jurisprudencia: Pronunciamientos del Tribunal Constitucional sobre
derecho a la defensa y notificacion administrativa, resoluciones del Tribunal
Fiscal sobre notificacion electronica, decisiones judiciales relevantes sobre
validez de notificaciones tributarias, y precedentes administrativos de

SUNAT.
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Derecho comparado: Legislacion y jurisprudencia de otros paises sobre
notificacion electrénica en procedimientos tributarios y proteccion del

derecho de defensa en sede administrativa.

III. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
31 Técnicas
La técnica central serd la revision documental-bibliografica, aplicando
como instrumento una guia de revision documental disefiada
especificamente para esta investigacion, que incluira:
e Fichas de andlisis normativo para el estudio de la LPAG, Codigo
Tributario y normativa sobre notificacion electronica
e Matrices de andlisis constitucional sobre derecho a la defensa y
debido proceso administrativo
e (Cuadros comparativos para analizar las diferentes modalidades de
notificacion y sus implicancias
e Fichas bibliograficas para el andlisis doctrinal sobre derecho
administrativo y tributario
Dado el caracter argumentativo de la investigacion dogmatica, no se
requiere validacion estadistica de los instrumentos, siendo el rigor

metodologico de naturaleza argumentativa y hermenéutica.

3.2 Instrumentos
Dado el caracter argumentativo de la investigacion dogmadtica, no se
requiere validacion estadistica de los instrumentos, siendo el rigor

metodologico de naturaleza argumentativa y hermenéutica.

IV. METODO DE ANALISIS
Se empleard una combinacion de métodos analiticos apropiados para la

investigacion juridica dogmatica:
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Me¢étodo analitico: Para descomponer y examinar los elementos
constitutivos de la notificacion administrativa y su relaciéon con las
garantias del derecho a la defensa en diferentes tipos de procedimientos
tributarios.

M¢étodo sistematico: Para interpretar las normas sobre notificacion
administrativa en coherencia con los principios constitucionales del
debido proceso y las garantias fundamentales del administrado-
contribuyente.

Meétodo deductivo: Para derivar conclusiones especificas sobre la
vulneracion o proteccion del derecho a la defensa, partiendo de los
principios generales del derecho administrativo y constitucional.
M¢étodo hermenéutico-juridico: Para interpretar el sentido y alcance de
las normas sobre notificacion electronica, considerando la finalidad de
eficiencia administrativa y los derechos fundamentales involucrados.
Método comparativo: Para contrastar las diferentes regulaciones
normativas sobre notificacion (LPAG vs. Codigo Tributario) y evaluar
su compatibilidad con el derecho a la defensa en distintos
procedimientos  tributarios  (fiscalizacion, cobranza  coactiva,

contencioso y no contencioso).
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CAPITULO III. CATEGORIAS JURIDICAS

I. REGULACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA DE
ACTOS ADMINISTRATIVOS
1.1  MARCO NORMATIVO DE LA NOTIFICACION

ELECTRONICA EN PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

1.1.1. Procedimiento administrativo general

El procedimiento administrativo es aquel procedimiento
desarrollado ante una autoridad administrativa, es decir aquella entidad en
el marco del derecho publico, a través del cual un ciudadano o también
denominado administrado, puede solicitar determinada actuacién de la
Administracion Publica.

Para Guzméan Napuri (2016), el procedimiento administrativo
cumple una doble finalidad: 1) cumple como una garantia de los derechos de
los administrados, permitiendo manifestar el derecho de peticion
administrativa, debido a que esta es la reaccion de un administrado frente a
las actuaciones de la administracion publica en uso de sus potestades
autoritarias dentro de un Estado de Derecho, por lo que supone un
mecanismo relevante para controlar dicho poder y evitar las arbitrariedades,
1) permite asegurar la satisfaccion del interés general, vinculados a
principios del procedimiento administrativo general como el de verdad
material, eficacia o informalismo, de esta manera se garantiza un debido
proceso con todas las aristas que esta garantiza para los administrados

Entonces, este procedimiento permitira que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos correspondientes y garantizara que el mismo cumplan
con determinados principios, a efectos no de generar un perjuicio en el
ciudadano, a quien debemos entender que se encuentra en una posicion de
inferioridad frente a la Administracion Publica.

Sosa (2015), nos indica que un procedimiento administrativo se
materializa a través del expediente administrativo, el cual debe ser entendido

como un grupo ordenado de documentos y actuaciones que conformaran los
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antecedentes para el resultado a través de la resolucion o en esta instancia,
el acto administrativo, de igual manera es necesario precisar que el termino
expediente se encuentra relacionado al procedimiento o curso de un tramite.

De esta manera, consideramos que el procedimiento administrativo
es una secuencia de pasos debidamente establecido, el mismo que concluira
con una manifestacion de la Administracion, materializandose a través del

acto administrativo.

1.1.2. Acto administrativo

De acuerdo con Garcia de Enterria y Fernandez (1996), el acto
administrativo puede entenderse como una manifestacion de voluntad
emitida por la Administracion en el ejercicio de sus potestades,
constituyendo por tanto una actuacion que deriva directamente de su propia
competencia.

De esta manera, todas las entidades en el marco del derecho publico,
se encuentran en la capacidad de emitir actos administrativos, entendidos
como su manifestacion de voluntad que generalmente tendrd su origen en
un procedimiento administrativo a solicitud de un interesado o también de
oficio.

Ahora, Moréon Urbina (2014) sefiala que, el acto administrativo es el
producto juridico emitido por cualquier 6rgano de una determinada entidad,
y de esta manera manifestar el poder administrativo conferido por nuestra
normativa, y en lo que respecta a lo sefialado por la Ley del Procedimiento
Administrativo General, también sefiala que los actos administrativos son
emitidos en concordancia a los requisitos comunes indistintamente a su
naturaleza, alcance u origen.

En la misma linea, el acto administrativo segiin Brun Herbozo
(2006), es aquel que, dentro del marco del Derecho Publico, tiene por
finalidad producir efectos juridicos respecto a una determinada situacion, lo
que influird en el administrado; asimismo, este solo serd valido si es

emitidos de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.
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De acuerdo a la Ley N.° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, el acto administrativo es la manifestacion de la
voluntad de una entidad de derecho publico, que produce efectos juridicos
sobre derechos, intereses y obligaciones en un administrado, por lo que esta
puede ser beneficiosa, perjudicial o simplemente declarativa.

El articulo IV, numeral 1.2, inciso 1, del Titulo Preliminar del TUO
de la LPAG reconoce el principio del debido procedimiento administrativo,
mediante el cual se garantiza a los administrados el ejercicio de derechos
esenciales como la notificacion adecuada, el acceso al expediente, la
presentacion de pruebas y alegatos, asi como la obtencion de una decision
motivada, emitida por autoridad competente y susceptible de impugnacion.

Guzman Napuri (2016) nos precisa que la LPAG contempla
requisitos de validez para los actos administrativos, los cuales son de
indispensable cumplimiento y esenciales para su emision, para que no
generen consecuencias negativas a los administrados. El articulo 3 de la Ley
N.° 27444 senala los siguientes requisitos:

Competencia

Es la facultad legalmente establecida de un 6rgano administrativo
para emitir pronunciamiento considerando el territorio, tomando en cuenta
el domicilio del administrado; materia, como la especialidad del caso en
concreto; grado, considerando la jerarquia del érgano emisor y/o tiempo, de
acuerdo a las funciones en el periodo vigente de los actos materia de analisis.

Objeto o contenido

El objeto o contenido se refiere a que cada acto administrativo debe
contar con un objeto sobre el cual se emitird un pronunciamiento, es decir
cada organo debe establecer el contenido de la materia en cuestion y asi
generar determinado efecto en el administrado.

Finalidad publica

La finalidad publica refiere a que cada acto administrativo debe
perseguir intereses generales de la sociedad y administrado, por lo que el

acto no puede contravenir a la normativa juridica, es decir a la Constitucion,
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las Leyes y otras normas, por lo que siempre revestira de un caracter publico
en interés de la ciudadania.

Motivacion

La motivacion en los actos administrativos es la fundamentacion
juridica y normativa por la cual el organo correspondiente a emitir
pronunciamiento, sustenta los motivos por lo que llego6 a dicha conclusion,
por lo que este aspecto es esencial para entender los motivos de determinado
acto administrativo

Procedimiento regular

El procedimiento regular sefiala que para emitirse un acto
administrativo, previamente debe cumplirse un procedimiento que puede ser
solicitado por el administrado o de oficio, el cual cumplird las etapas
contempladas para dicho procedimiento hasta concluir con la emision del
acto administrativo, cumpliendo con cada paso estipulado para el caso en
concreto.

En ese sentido, estos requisitos permiten que un acto administrativo
goce de la validez como tal, y que le omision y defecto en alguno de estos,
acarrea en la invalidez del sefialado acto, en tal sentido, consideramos que
los escenarios mas comunes para su invalidez son los siguientes:

Falta de motivacion

Se presenta cuando el funcionario o servidor publico a cargo de la
evaluacion, no justifica adecuadamente su decision o presenta fundamentos
con errores 0 vacios sustanciales.

Incompetencia

Se da cuando el funcionario o servidor publico no tiene la
competencia para emitir el acto, ya sea porque se excede en sus funciones o
porque no le corresponde ese ambito de evaluacion.

Vicio en el objeto

Este caso aparece cuando el acto se refiere a una materia que no
puede ejecutarse, ya sea por impedimentos legales o fisicos, lo que lo vuelve

un acto irrealizable.
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Vicio en la finalidad publica

Se presenta cuando el evaluador del procedimiento respectivo,
persigue intereses distintos a los fines publicos establecidos para ese tipo de
acto.

Vicio en el procedimiento

Implica que el procedimiento administrativo no ha seguido el debido
proceso, omitiendo etapas necesarias o actuando fuera del procedimiento
formal previsto por la norma.

Entonces, para corroborar que el administrado tenga conocimiento
del acto administrativo, es necesaria la notificacion del mismo, regulado por
el TUO de la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, sefialando en su articulo 20°, que existen 03 modalidades de
notificacion: 1) notificacion personal, ii) notificacion electronica o digital,

ii1) notificacion por publicacion.

1.1.3. Notificacion de actos administrativos

Segiin Mor6n Urbina (2020), la eficacia del acto administrativo
requiere necesariamente que este sea comunicado al administrado, pues solo
a partir de dicho conocimiento puede desplegar sus efectos juridicos, es
decir, para que surta efectos en los interesados, dicha manifestacion debe
notificarse a través de cualquiera de las modalidades establecidas en la
normativa vinculante, con la finalidad de que el acto trascienda fuera de la
autoridad administrativa.

Al respecto, queda claro que, sin la notificacion, el interesado no
puede tomar conocimiento de la manifestacion del 6rgano emisor, por lo que
no podria realizar las actuaciones que estime pertinentes, considerando el
impacto que puede tomar en sus intereses.

De esta manera, segin Gamero Casado (2020), la notificacion
constituye una garantia esencial para los administrados, ya que es el medio
por el cual la Administracion estd obligada a comunicarles las decisiones

que puedan afectar sus derechos e intereses legitimos. La importancia de la
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informacion contenida en la notificacion para el ejercicio del derecho de
defensa es tal que esta se considera un instrumento fundamental para la
proteccion de dicho derecho, configurandose como una herramienta clave
para la tutela judicial efectiva

Si un acto no es notificado, pierde eficacia, aunque siga siendo
valido, por lo que la notificacion corresponde a una exigencia normativa que
permite al ciudadano ejercer sus derechos frente a una decisién que puede
afectarlo, por tanto, no es solo una formalidad.

Entonces, frente a este supuesto, el administrado se encuentra
facultado para invocar la nulidad de aquel acto administrativo debido a una
falta de notificacion o inadecuada notificacion, siendo solo posible cuando
lo solicite la persona legitimada para ello, es decir aquella persona que se ve
afectado en su derecho subjetivo o interés personal, sera el facultado a
interponer la nulidad en su favor.

Ahora, respecto a una posible notificacion defectuosa, la misma no
generard el mismo perjuicio que una falta de notificacion, més alla de dilatar
el procedimiento, entonces, el oOrgano administrativo debe realizar
nuevamente la notificaciéon de forma adecuada, conforme lo establece el
articulo 26 de la LPAG.

Con el mismo enfoque, los autores Ramirez y Tello (2017) explican
que la notificacion es el acto mediante el cual se comunica formalmente al
administrado una resolucion judicial o un acto procedimental, siendo su
caracteristica esencial, la inmediatez, ya que permite que los infractores
puedan ejercer oportunamente sus derechos.

Al respecto, debemos sefialar que una falta de notificacion o una
notificacion defectuosa del acto administrativo traerd consecuencias
negativas al procedimiento administrativo, por ende, las entidades publicas
tienen la obligacion de que el acto administrativo sea notificado
debidamente a los administrados, con la finalidad que este surta efectos

juridicos, generando un vinculo entre la administracion y el administrado;



28

asimismo, la inmediatez actualmente se garantiza con la notificacion

electronica de actos administrativos.

1.1.4. Notificacion electronica de actos administrativos

Para Martinez (2021), la notificacion electronica se lleva a cabo
mediante el uso de medios digitales, permitiendo asi la comunicacioén de
actuaciones o resoluciones administrativas a través de un sistema disefiado
para este proposito, las mismas que pueden ser depositadas en una direccion
electronica habilitada, lo que optimiza y moderniza el proceso
administrativo.

De igual manera, Rengifo (2022), comenta que la notificacion
electronica implica el uso de medios digitales para comunicar un acto o
resolucion administrativa al administrado. Este mecanismo no solo permite
a la Administraciéon poner en conocimiento del interesado las decisiones
adoptadas, sino que ademads constituye para los particulares una via de
informacion y, al mismo tiempo, una garantia fundamental dentro del
procedimiento.

Por su parte, Galvan (2022), nos indica que la notificacion
electronica puede concebirse como un sistema integrado de reglas y
principios orientados, los cuales pueden variar en funcion de la materia o
teoria que los sustente. En ese marco, la notificacion electrénica se define
como el medio de comunicacién que emplean tanto la administracion
publica como la privada a través de recursos electronicos y telematicos, tales
como Internet o el correo electronico. Estas notificaciones constituyen una
manifestacion de la informaética juridica aplicada a la gestion publica y se
encuentran incorporadas en el modelo de gobierno electronico, entendido
como el conjunto de actividades que desarrolla el Estado moderno mediante
el uso de nuevas tecnologias, particularmente aquellas que ofrece la red de
Internet.

Entonces, la notificacion electronica supone una nueva forma de

notificar a la tradicionalmente conocida notificacion fisica, la cual se
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realizaba en papel impreso en el domicilio real, fiscal o aquel que haya sido
consignado por el administrado. La transicién a un gobierno electronica,
supone un presupuesto para la aplicacion de la notificacion electronica.

Siguiendo las mismas ideas, Moron Urbina (2022), menciona que la
notificacion electronica se configura como la forma en que la
Administracion informa al administrado acerca de las determinaciones que
afectan directamente sus derechos o intereses; de igual forma este acto
puede ser impugnado, aceptado o darse cumplimiento, y sera considerado
eficaz cuando este haya surtido efectos, entonces esta notificacion supone el
momento computable para la ejecucion de lo resuelto y un requisito
indispensable para la eficacia juridica, al margen si es por medio fisico o
electrdnico.

Precisando mayores detalles, el autor Pérez (2022), sefiala que el
acto administrativo electronico constituye un soporte digital que mantiene
el mismo régimen juridico que aquel emitido en formato fisico, por lo que
su elaboracion por escrito no modifica la naturaleza de las actuaciones
administrativas ni afecta la presuncion de legalidad que las ampara. En ese
sentido, tanto el soporte fisico como el digital cumplen la funcién de
transmitir comunicaciones claras y comprensibles a los destinatarios, lo que
refleja una transicion desde la teoria general de los registros en papel hacia
los registros electronicos en el dambito administrativo, asimismo, resulta
pertinente subrayar que dichas actuaciones se encuentran sujetas al principio
de legalidad y a la normativa comun vigente.

Por lo expuesto, la notificacion electronica cumple las mismas
caracteristicas de una notificacion fisica, exceptuado el uso de un soporte
fisico como el papel, y es que seglin la doctrina, la tnica distincion notable
sera el uso de medios electronicos en vez realizar la notificacion tradicional
en un domicilio real.

Segun Cifuentes (2022), la notificacion electronica se presenta como
una alternativa idonea para dotar a los procesos de mayor celeridad,

economia y seguridad procesal. Gracias a este mecanismo, las partes pueden
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tomar conocimiento del contenido de las resoluciones desde diversos

espacios, como su domicilio, centro de trabajo, sin necesidad de acudir

fisicamente al establecimiento de la institucion publica. De esta forma, la

Administracion no requiere desplazarse para realizar la notificacion, lo que

genera un ahorro significativo de tiempo y recursos.

El mismo autor sefiala que dentro de la notificacion electronica
realizada por correo electrénico pueden identificarse ciertos elementos
caracteristicos:

. Domicilio virtual: entendido como la direccion de correo electronico
sefialada por la parte interesada para recibir todas las notificaciones
vinculadas al proceso. Este domicilio cumple una funcion
equivalente al domicilio fisico, pues constituye el espacio designado
para ejercer derechos y asumir obligaciones procesales.

. Confirmacion de recepcion: elemento indispensable para asegurar el
principio de seguridad juridica. Este consiste en un sistema
informatico que permite obtener constancia de la fecha y hora de
entrega de la notificacion en la casilla, e incluso posibilita conocer
si el correo electronico fue abierto y leido.

o Operatividad de la conectividad y aparatos tecnoldgicos: constituye
un aspecto relevante, ya que resulta necesario atender a la realidad
nacional y mantener la notificacion por correo electronico como una
opcion valida dentro de los procesos.

Bajo el mismo contexto, Cubero (2017), comenta que el correo
electronico es una herramienta vinculada al uso del internet, cuyo proposito
principal radica en facilitar la comunicacion entre personas. Esta
funcionalidad puede ser aprovechada por la Administracion Publica, ya que
permite certificar de manera efectiva la emision, recepcion y acceso a las
notificaciones, optimizando asi los procesos administrativos

Establecer términos claves para una mejor comprension de los
avances en notificacion electronica administrativa, permite que los

administrados comprendan que nos encontramos ante avances tecnologicos
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que permitirdn un mayor dinamismo y asi evitar retrasos en las pretensiones
de los ciudadanos.

En la misma linea de ideas, Cahuas (2023), sefala que las
notificaciones electronicas representan un avance importante en la
modernizacion de la Administracion Publica, constituyendo un servicio que
reemplaza la tradicional manera de recibir notificaciones. Este sistema,
basado en Internet, permite que las notificaciones sean recibidas de forma
rapida, en cualquier momento y desde cualquier lugar, siempre que se tenga
acceso a una cuenta informatica segura

Por su parte, Nolazco (2021), precisa que la accion administrativa
realizada con procedimiento tecnoldgicos y su comunicacion, es conocido
como parte de la teoria del acto administrativo electronico, la cual representa
una evolucion de la gestion documental tradicional en papel hacia registros
electronicos, manteniendo siempre la autoridad de la administracion publica
y respetando el principio de legalidad; de igual forma, a fin de que la
notificacion digital tenga validez juridica, es necesario que el administrado
elijja expresamente esta modalidad y otorgue su consentimiento. La
notificacion producird efectos legales desde el momento en que el
administrado accede a su contenido y exista evidencia clara de su recepcion,
ya sea mediante constancias o alertas generadas por el sistema.

Es decir, que la notificacion electronica al tomar como presupuesto
al cambio de lo tradicional a electronico, busca modernizar la
Administracion Publica, estableciendo presupuestos claves no solo para la
notificacion, sino para incluir un procedimiento administrativo totalmente
electronico, permitiendo dotar de agilidad a los tramites y de igual forma
permitiendo celeridad y economia procedimental.

La notificacion electronica de actos administrativos se encuentra
regulada en el articulo 20 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley
27444, estableciendo que la notificacion de los actos administrativos por

correo electronico a solicitud del administrado; asimismo, dicho articulo
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establece que cada entidad debe asignar al administrado una casilla
electronica para las notificaciones.

Ahora, Morén Urbina (2019), sefiala que, la administracion publica
establece el uso de una direccion de correo electronico oficial por parte del
administrado, la cual debe mantenerse durante toda la tramitacion del
procedimiento. Esta direccion electronica constituye un canal
institucionalizado a través del cual se remiten comunicaciones y
notificaciones vinculadas a actos administrativos. Al respecto, se ha
sefialado que este tipo de notificacion electronica representa un servicio
habilitado por determinadas entidades, el cual consiste en la asignacion de
un buzoén seguro asociado a una cuenta personal del administrado. Este
mecanismo asegura que las comunicaciones sean recibidas en un entorno
protegido, facilitando asi el cumplimiento de los principios de eficiencia y
celeridad procesal, al mismo tiempo que garantiza el ejercicio pleno del
derecho a la defensa, al proporcionar acceso oportuno a las decisiones de la
administracién

El Decreto Legislativo 1272, que introdujo modificaciones a la
LPAG, incorporo el uso de medios electronicos en el desarrollo de los
procedimientos administrativos. No obstante, Rivas (2022) advierte que su
implementacion ha sido lenta e incluso poco perceptible, a pesar de que uno
de sus principales objetivos es optimizar, entre otros aspectos, la
notificacion electronica como mecanismo para simplificar la tramitacion
administrativa. En esa linea, el articulo 20 de la LPAG establece que los
actos administrativos pueden notificarse mediante correo electronico
siempre que el administrado lo autorice de manera expresa, considerandose
cumplida la notificacion electronica en el momento en que la entidad reciba
la confirmacion de recepcion en la direccion sefialada por el interesado.
Ademas, la norma contempla la posibilidad de que la entidad asigne una
casilla electronica al administrado.

En consecuencia, la notificacion electronica de actos administrativos

se encuentra debidamente regulada en la Ley del Procedimiento
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Administrativo General, pero a pesar de esto, no es aplicada por todas las
instituciones del Estado, debido a que la implementacién de esta modalidad
de notificacion, implica también incorporar una casilla electronica, por lo
que no todas las Administraciones cuenta con los recursos y capacidad
tecnoldgica para optar por este medio de notificacion.

Para Caceres (2022), la eficacia de un acto administrativo depende
de la puesta en conocimiento efectivamente realizada, entonces, las
decisiones que adopte la administracion deben ser notificadas cuando
afecten un derecho o interés del administrado, para que este pueda
conocerlas y ejercer su derecho a la defensa o cumplir con el mandato. El
consentimiento expreso del administrado resulta indispensable para que
proceda la notificacion electronica, la cual surte efectos desde el momento
en que se acredite su recepcion. Dado que la notificacion constituye un
derecho esencial de defensa y condiciona la eficacia de toda decision
administrativa, se dispuso la implementacion de la casilla electronica a
través del Decreto Supremo N.° 003-2020-TR, en concordancia con la Ley
N.° 27658, orientada a la modernizacion de la gestion estatal, y con la Ley
N.° 31736, que regula especificamente la notificacion administrativa
mediante dicho mecanismo digital.

De igual manera, podemos ver que la implementacion de la casilla
electronica se encuentra en diferentes ambitos del derecho administrativo,
tal como sefiala Sdnchez (2021), que parte del proceso de modernizacion del
Estado se consolido durante la pandemia, a través del Decreto Supremo N.°
003-2020-TR, que dispuso que este espacio virtual sea considerado un
domicilio digital obligatorio para las notificaciones en los procedimientos
ante la SUNAFIL, por lo que surge la interrogante sobre las posibles
consecuencias para el administrado que no revise de manera constante su
casilla, cuestionando si ello podria generar la imposicion de una multa.

1.1.5. Gobierno electronico

La administracion publica debe encaminarse a una automatizacion

de sus procesos, en ese entender, para Elliot Segura (2014), la
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implementacion de una notificacion electronica permitird reducir tiempos
para la eficacia de un acto administrativo, permitiendo reducir tiempos entre
la tradicional notificacion fisica en domicilio fiscal que podia terminar
sumando dias adicionales para la comunicacion al contribuyente; por lo que,
al notificarse electronicamente, se volvera mas eficiente en informar al
administrado; de esta manera, optimizara el uso de los recursos tanto de la
SUNAT como de los contribuyentes, ya que al reducir los costos que
implicaria en acudir al domicilio fiscal del administrado, se podria utilizar
estos recursos para actividades de mayor trascendencia en aras de garantizar
el bienestar comun.

Al respecto, la Ley N.° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, sefiala en su articulo 4° que su propoésito es alcanzar
mayores niveles de eficiencia en la gestion estatal, garantizando una
atencion mas adecuada a la ciudadania y orientando el uso de los recursos
publicos hacia su priorizacién y optimizacion, entonces, este mejor uso se
encuentra en concordancia con la adaptacion de SUNAT al Gobierno
Electronico, debido a la regulacion de la notificacion electronica con la
creacion del buzon SOL.

Camargo (2022), sefiala que desde la expedicion del Decreto
Legislativo N.° 1412 de septiembre de 2018, la Ley del Gobierno Digital y
su reglamento incorporan elementos dirigidos a la implementacion de la
casilla unica electronica, estableciendo conceptos como identidad digital,
domicilio digital y Documento Nacional de Identidad Digital.

Ahora, Mor6on Urbina (2020), comenta que uno de los principios
fundamentales de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico es la
adecuacion tecnoldgica, el cual establece que las administraciones deben
seleccionar las tecnologias que mejor respondan a sus necesidades, optando
por la utilizacién de estdndares abiertos y programas de software libre,
fundamentado en razones de seguridad, sostenibilidad y en la necesidad de
preservar el conocimiento publico frente a procesos de privatizacion.

Ademas, el autor sostiene que no debe haber diferencias sustantivas entre el
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procedimiento administrativo electrénico y el tradicional, ya que ambos
comparten los mismos formalismos y plazos, diferenciandose unicamente
en el soporte tecnologico. En ese marco, introduce el concepto de “domicilio
electronico”, entendido como un identificador digital que se convierte en el
equivalente funcional del domicilio fisico, y es utilizado por las entidades
publicas para efectuar notificaciones oficiales en entornos digitales.

Dongo Torres (2023), senala que persisten limitaciones
significativas relacionadas con la sobrecarga de expedientes, asi como con
la demora en los plazos procedimentales debido a factores ajenos a una
adecuada gestion administrativa. Estas deficiencias se agravan por la
imposibilidad de ubicar a los administrados en los domicilios consignados,
lo que impide notificar validamente los actos administrativos, generando
caducidad o prescripcion de muchos procedimientos. En ese contexto, se
hace evidente la necesidad de optimizar los servicios publicos mediante la
modernizaciéon de los procesos administrativos. Una de las soluciones
planteadas es la incorporacion de medios tecnologicos, como la notificacion
electronica a través de casillas virtuales, en linea con lo establecido en la
Ley N.° 27658, que promueve una gestion publica mas eficiente y centrada
en el ciudadano.

De esta manera, observamos que el gobierno electronico estd
intimamente relacionado a la notificacion electronica, y no solo poner en
conocimiento a los administrados, sino también a un procedimiento
totalmente electronico, permitiendo que los procedimientos administrativos
tengan mayor fluidez, brindando un acercamiento a los administrados con
su respectiva Administracion, por lo que el desarrollo de las notificaciones
electronicas viene consolidandose gradualmente no solo en el Pert, sino
también a nivel latinoamericano

En la especialidad laboral del derecho administrativo, Cari Cari
(2021), senala que, como parte del proceso de modernizacion del aparato
estatal, el Estado peruano ha venido incorporando tecnologias digitales en

diversas entidades publicas, incluyendo aquellas vinculadas a los
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procedimientos administrativos. Esta transformacion tiene como proposito
fortalecer la gestion publica en el marco de un Estado democrético,
descentralizado y mas proximo al ciudadano. En ese contexto, la SUNAFIL
también ha adoptado estas herramientas digitales, viéndose particularmente
impulsada por la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, lo que
aceler6 la implementaciéon de medios electronicos para asegurar la
continuidad de sus funciones y garantizar la proteccion efectiva de los
derechos laborales.

De esta manera, apreciamos que la notificacion electronica en el
marco de un gobierno electronico, es aplicada por diferentes instituciones
de la Administraciéon Publica, priorizdndose inicialmente su uso para
entidades de alcance nacional como puede ser SUNAFIL, SUNAT, entre
otros.

Por su parte, Lanfranco Santos (2023) indica que el vinculo
electronico entre el administrado y la Administracion Publica, nace con la
finalidad de dotar mejores condiciones entre ambas partes, no para suponer
una carga en el administrado; en ese sentido, compartimos lo sefhalado
porque la finalidad de la Administracion es brindar garantias a los
administrados y tener una mejor comunicacion, permitiendo agilizar el
tiempo de respuesta y atencion a las solicitudes; asimismo, la transicion a
las notificaciones electronicas supone esencialmente el mejorar las
condiciones para ambas partes, como anteriormente sefialamos brindando
celeridad y economia procedimental, por lo que su aplicacion viene
desarrollandose paulatinamente, llevando a algin momento si
obligatoriedad para todos los procedimientos administrativos, considerando

que este ya es ampliamente utilizando en los procesos judiciales.

1.1.6. Notificacion electronica en los procedimientos tributarios
Debemos sefialar que el Codigo Tributario aprobado con Decreto
Supremo N.° 135-99-EF, responde principalmente a exigencias de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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(SUNAT). Dicho esto, en marco del derecho tributario, el Codigo
Tributario, sefiala en su articulo 104°, que existen 06 modalidades de
notificacion: 1) notificacién en domicilio fiscal o negativa a recepcion, ii)
notificacion electronica, iii) notificacion por constancia administrativa, iv)
notificacion por publicacion en pagina web de la Administracion Tributaria,
v) notificacidon especial por no hallado o no habido, vi) notificacién por
cedulon.

Vale decir que podemos apreciar varias modalidades para notificar,
esto con la finalidad de garantizar que los contribuyentes tomen
conocimiento del acto emitido por la SUNAT.

El Modelo de Codigo Tributario del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias — CIAT permite formar lineamientos a los
paises miembros para garantizar una normativa estandar, equitativa y
adecuada en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, estableciendo
certeza en la seguridad juridica, fomentando un trato justo a los
contribuyente y finalmente, que las administraciones tributarias se adecuen
a la modernizacion.

De esta manera, este modelo en su articulo 87° regula las
notificaciones electronicas, precisando que es necesario identificar
fehacientemente al remitente y destinario, resaltando que esta modalidad de
notificacion tendrd el mismo efecto que una notificacion realizada en
domicilio fiscal. Al respecto, queda claro que este modelo busca sustituir el
tradicional método de notificacion fisica por el electronico, pero que cumpla
un minimo estandar para su finalidad.

Este modelo también establece que las administraciones tributarias
pueden crear un sistema de buzdn electronica para dichas comunicaciones,
lo cual fue regulado con anterioridad en nuestro pais por la SUNAT, a través
de la creacion del Buzon de Sistema de Operaciones en Linea, Buzén SOL
por sus iniciales, a través de la Resolucion de Superintendencia N.° 014-
2008/SUNAT, la cual regula notificacion de actos administrativos por

medio electronico y que a su vez, ha sido modificada en numerosas
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ocasiones con la finalidad de incorporar mayores actos a notificar
electronicamente y a su vez perfeccionar dicha modalidad de notificacion.

Otro aspecto desarrollado en el modelo, es la notificacion electronica
a través del buzon electronico, precisando que el contribuyente debe sefalar
de manera expresa el acogimiento, aunque también establece que via
reglamento puede obligarse a contar con un buzo electronico permanente,
garantizando que las administraciones tributarias comuniquen a los
contribuyentes los respectivos depdsitos en el buzon electronico.

La referida comunicacion de alerta a los contribuyentes puede ser a
través de mensajes de texto en el celular, mensajes al correo electronico o
incluso podria darse por del WhatsApp; asimismo, la informacién de
contacto del contribuyente debe estar actualizada, es decir un niimero
telefonico actual, un correo electronico vigente, entre otros.

Asimismo, el modelo establece que la notificacion debe cumplir con
criterios de confidencialidad, integridad, autenticidad, disponibilidad y
conservacion del documento; en ese sentido, debemos rescatar el aspecto de
disponibilidad debido a que los contribuyentes deben contar con la
posibilidad acceder a la notificacion electronica sin interferencias en las
plataformas, aunque este aspecto suele generar malestar en la poblacion, por
las intermitencias usuales en el portal, siendo reconocido por SUNAT
(2025), a través de los comunicados en su plataforma web.

Finalmente, respecto al Modelo, este rescata que serd la misma
Administracion tributaria quien gestione dicho proceso, por lo que resulta
una labor fundamental fortalecer continuamente las 4reas informaticas de la
entidad, debido a que segun cifras de SUNAT (2025), se tiene registrados
12,635,917 de contribuyentes a junio del 2025,

Por otro lado, Montesinos Leéon (2023), nos comenta
implementaciones de notificacion electronica en diversos paises, precisando
que en Argentina la casilla electronica o buzén SOL se denomina domicilio
fiscal electronico. Desde 1998 en donde las notificaciones electronicas

tendran los mismos efectos del domicilio fiscal en el ambito administrativo,
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por lo que los actos administrativos que se remitan a este buzon, se
consideran validas y eficaces; igualmente, respecto a sus efectos, esta se
considerara notificada cuando los contribuyentes visualicen el documento
tributario mediante el servicio de domicilio fiscal electrénico, o en su
defecto, se considera notificado a las cero horas del lunes inmediato
posterior a la notificacion.

La misma autora, nos sefala que, en el caso de Chile, la notificacion
por medios electronicos es regulada desde el 2015 y tiene los mismos
efectos que la notificacion realizada en oficina de la Administracion
Tributario o en el domicilio del contribuyente, asi como es posible solicitar
que se notifique por correo electronico; asimismo, prevalecera la modalidad
especificada en el Codigo Tributario aunque otra norma sefiale que pueda
ser electronica, siendo posible Uinicamente notificarse en dias y horas
habiles.

Lo sefialado en Argentina permite ampliar el panorama respecto a
Perti, debido a que en un primer punto es necesario que el contribuyente
revise el acto notificado electronicamente pero que si no lo hace, igualmente
se considerara notificado el lunes posterior, dando un breve tiempo de gracia
en caso no se pueda revisar el buzo electronico durante la semana, y en el
caso de Chile resalta que la notificacion electronica no aplica a todos los
casos, debido a que existiran excepciones reguladas en la norma; asimismo,
que debe notificarse en horas y dias hébiles, lo cual no aplicable en Pert,
debido a que no existe un horario para la notificacion y siempre se entendera
por notificado en el dia y surtird efectos al dia habil posterior del depdsito
en buzon.

1.1.7. Procedimientos tributarios

Los procedimientos tributarios o procedimientos administrativos
tributarios, son procedimientos administrativos enmarcados dentro del
Codigo Tributario, teniendo como base el procedimiento administrativo

general.
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Segun Huamani Cueva (2014), los actos administrativos en el ambito
tributario son aquellos emitidos por la Administracion Tributaria en
ejercicio de su potestad publica y que inciden directamente en la esfera
juridica de los administrados. Estos actos pueden crear, modificar, regular o
extinguir una relacion juridico-tributaria y, en tal sentido, se encuentran
sometidos tanto al principio de legalidad como a las disposiciones
procedimentales establecidas en la normativa tributaria aplicable.

Si bien el Codigo Tributario no contiene una definicion expresa de
lo que constituye un acto administrativo, si lo vincula con determinadas
caracteristicas, estableciendo en su articulo 103° que dichos actos deben
estar debidamente motivados y constar en los documentos o instrumentos
correspondientes.

El Cédigo Tributario establece en los articulos 62° y 112°, que
existen 04 procedimientos tributarios que son: i) procedimiento de
fiscalizacion, ii) procedimiento de cobranza coactiva, iii) procedimiento
contencioso-tributario, iv) procedimiento no contencioso tributario, los que
permitiran conocer el estado de un determinado contribuyente, respecto a

sus obligaciones tributarias.

1.1.8. Procedimiento de fiscalizacion

El procedimiento de fiscalizacion, si bien no es considerado
propiamente como un procedimiento tributario de acuerdo al articulo 112°
del Codigo Tributario, la doctrina si lo considera como tal, asi que las
fiscalizaciones realizadas por la SUNAT tienen las caracteristicas de un
procedimiento administrativo.

El Cédigo Tributario establece que la Administracion Tributaria
tiene la facultad discrecional para realizacion fiscalizacion, la cual incluye
actividades de inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de
inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios; y, con este procedimiento

se verifica la correcta determinaciéon de la obligacion tributaria, para
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finalmente concluir con notificar una Resolucion de Determinacion y/o de
Multa.

Para Aguilar Espinoza (2014), el procedimiento de fiscalizacion
tributaria constituye el mecanismo mediante el cual la Administracion
revisa y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto
formales como sustanciales, que corresponden al sujeto pasivo dentro de la
relacion juridico-tributaria.

De igual manera, Ruiz de Castilla (2008) sefiala que la
Administracion Tributaria realiza una investigacion de las declaraciones en
materia tributaria de un administrado, por lo que analizara si ha determinado
correctamente sus tributos y el cumplimiento de sus pagos.

Ahora si bien la determinacion de la obligacion tributaria puede ser
realizada por el mismo contribuyente, esta también puede ser determinada
por la SUNAT, a través de una fiscalizacion o verificacion de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 61° del Coédigo Tributario; por lo que, la
determinacion del contribuyente podra ser modificada a través de una orden
de pago, resolucion de determinacion o resolucion de multa.

Los autores Verona y Navarro (2019), comparten la idea que la
fiscalizacion tributaria constituye un conjunto de acciones organizadas
dentro de un procedimiento establecido, cuyo propdsito principal es
asegurar que los contribuyentes inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) cumplan con sus obligaciones tributarias: asimismo,
a través de este proceso, la administracion puede verificar si dichos
contribuyentes han cumplido de manera adecuada con el pago de los tributos
correspondientes.

La particularidad de este procedimiento es que se ejerce de forma
discrecional, es decir no es necesario sustentar los motivos por los cuales se
iniciara este procedimiento, aunque si debe seguir determinados criterios
técnicos y econdmicos, siendo la discrecionalidad una facultad premunida
en el articulo 62° del Codigo Tributario; por lo que, la Administracion

Tributaria determinaré a quien, cuando y como fiscalizara
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Morales Mejia (2012), indica que la fiscalizacion tributaria tiene
como finalidad principal asegurar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, para ello, se enfoca
en aumentar la recaudacion, reducir las diferencias entre lo que se deberia
declarar y lo efectivamente declarado, asi como verificar el cumplimiento
de las obligaciones formales. En el caso de los contribuyentes no
registrados, el proceso también incluye su identificacion y la promocion de
su incorporacion al sistema formal, a través de la generacion de riesgos
vinculados a la posible aplicacion de sanciones.

En el mismo orden de ideas, Arévalo Mogollén (2010), sostiene que
la fiscalizacion tiene como objetivo central ampliar la base tributaria y
mejorar los niveles de recaudacion, lo que demanda de la Administracion
Tributaria un uso eficiente y racional de los recursos humanos y logisticos
disponibles. Dado que estos recursos resultan limitados frente al vasto
nimero de contribuyentes y obligaciones existentes, la estrategia de control
debe aplicarse de manera dosificada, de modo que se genere en los
administrados una percepcion de control y cercania por parte de la autoridad
tributaria.

Cabe precisar que de acuerdo al articulo 62° del Codigo Tributario,
existen hasta 03 tipos de fiscalizaciones: 1) fiscalizacion definitiva, ii)
fiscalizacion parcial y ii1) fiscalizacion parcial electronica.

El procedimiento de fiscalizacion tributaria inicia con una carta de
presentacion del agente fiscalizador y el primer requerimiento de
fiscalizacion, las cuales son notificadas de forma electronica; por lo que es
importante que todos los contribuyentes verifiquen su Buzon SOL, a efectos
de tomar conocimiento que serdn fiscalizados; asimismo es importante
resaltar que la incorporacion de una fiscalizacion parcial electronica, toma
relevancia debido a que el procedimiento integramente serd desarrollado de
forma electronica, evitando actos presenciales.

Dentro del procedimiento de fiscalizacion existirdn mas

requerimientos, cartas, esquelas y otros actos que seran notificados de forma
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electronica; y, que finalmente concluird con una resolucion de
determinacion y/o resoluciéon de multa, de corresponder, lo cual podria
suponer una deuda tributaria y una obligacion de pago por los
contribuyentes.

Entonces, debido a la posibilidad de determinarse deudas tributarias
a los contribuyentes, es necesario que los contribuyentes tengan pleno
conocimiento de los resultados de la fiscalizacion, con la finalidad de ejercer
su derecho a la defensa contra este y sus posibles efectos negativos
econodmicos,

En ese sentido, al iniciarse un procedimiento de fiscalizacion
tributaria, resulta sumamente necesario que se agote los medios necesarios
para que los contribuyentes tengan conocimiento de los actos emitidos por
la SUNAT, considerando que este procedimiento no se inicia a solicitud de
los contribuyentes, sino de acuerdo a la facultad fiscalizacion y revisora de
la Administracion Tributaria, por lo que al notificarse electronicamente se
deberia garantizar con alertas a los contribuyentes a efectos que revisen su

buzodn electronico.

1.1.9. Procedimiento de cobranza coactiva

El procedimiento de cobranza coactiva constituye una expresion de
la potestad de la Administracion Tributaria para exigir a los deudores
tributarios el cumplimiento de sus obligaciones, sin necesidad de acudir
previamente a la via jurisdiccional.

Segun Estela (2012), el procedimiento de ejecucién coactiva
constituye una herramienta legal otorgada a ciertas entidades de la
Administracion Publica para asegurar el cumplimiento de los actos
administrativos que ellas mismas han emitido. Esta facultad solo puede
ejercerse cuando se trata de obligaciones vinculadas a competencias propias
de cada entidad, establecidas expresamente en sus respectivas leyes

especiales. Por lo que, toda actuacion coactiva debe realizarse dentro del
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marco normativo que regula las funciones de la administracion
correspondiente.

Tirado (2006), nos sefiala que principio de autotutela entendido
como la potestad otorgada al Estado para cumplir con satisfacer el interés
publico y cumplir con los fines sociales que tiene establecidos, y dentro de
la misma tenemos la autotutela ejecutiva, la cual permite que la
Administracion Publica realice aquellos actos juridicamente relevantes que
ella misma emiti6, aunque esta vaya en contra de la voluntad del
administrado obligado a dar cumplimiento de lo sefialado en un acto
administrativo, de esta manera nace el procedimiento de cobranza coactiva

Entonces, el sustento es el principio de legalidad, por el cual la
SUNAT tiene la obligacion de actuar conforme a la normativa expresa y los
limites establecidos en las mismas; asimismo, se sustenta en el principio de
autotutela administrativa, reconoce la facultad del Estado para ejecutar
coercitivamente a los contribuyentes el cumplimiento de obligaciones de
manera ejecutiva, evitando recurrir a la via judicial, también podemos
entenderla como la obligacion del Estado de cumplir con la defensa, el orden
y la prestacion de servicios basicos; asimismo, con la limitacion de no
vulnerar los derechos fundamentales de los administrados ni la
Constitucion.

El inicio del procedimiento de cobranza coactiva, segin Huamani
(2014), se manifiesta cuando un contribuyente incurre en mora, es decir,
cuando no cumple con pagar la deuda tributar a pesar de ser notificado
formalmente mediante los respectivos requerimientos de pago. Ante esta
situacion, la administracion tributaria procede a iniciar el proceso de
ejecucion coactiva con el fin de asegurar el cobro de los montos adeudados,
recurriendo, si es necesario, a medidas como los embargos. Este
procedimiento es formalmente iniciado por el ejecutor coactivo, quien emite
y notifica al deudor la Resolucion de Ejecucion Coactiva, la cual ordena el
cumplimiento de obligaciones derivadas de resoluciones de determinacion,

resoluciones de multa u 6rdenes de pago.
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Es decir, a través de la primera resolucion de ejecucion coactiva, se
busca realizar la cobranza de las deudas tributarias de los contribuyentes, a
través de un procedimiento iniciados de oficio por la Administracion
Tributaria, utilizando mecanismos facultados al ejecutor coactivo, quien
puede ejecutar a través de diferentes actos de coercion para el cobro.
Palacios y Garcia (2012), nos comentan que el procedimiento de
ejecucion coactiva estd a cargo del ejecutor coactivo, quien actiia con el
apoyo de un auxiliar coactivo. Cuando sea necesario imponer medidas
cautelares en una jurisdiccion distinta, el Ejecutor puede emitir un exhorto
al Ejecutor competente del territorio correspondiente. El proceso se inicia
con la notificacion al administrado, otorgandole un plazo de siete dias
habiles para cumplir con la obligacion exigida, si transcurrido este plazo no
se ha efectuado el pago, el ejecutor puede dictar diversas medidas de
embargo, tales como la intervencion en la recaudacion, administracion o
informacion de bienes, el secuestro o depdsito conservativo, la inscripcion
de embargos, y la retencion de bienes, fondos o derechos de crédito
Moreano (2014) sefiala que, en el marco del procedimiento de
ejecucion coactiva, pueden presentarse situaciones que den lugar a su
suspension o conclusion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 119 del
Codigo Tributario y el articulo 31 de la Ley de Procedimiento de Ejecucion
Coactiva. Dichas situaciones se producen, por ejemplo, cuando el acto
administrativo que origina la deuda ain no ha adquirido firmeza, como
ocurre en los casos de resoluciones de determinacion, de multa o de pérdida
de fraccionamiento que han sido debidamente impugnadas. Del mismo
modo, existen supuestos en los que la ejecucién coactiva resulta
improcedente debido a la ausencia de las condiciones legales requeridas.
Respecto a las deudas que pueden ser susceptibles de un
procedimiento de cobranza coactiva, debemos senalar que previamente los
valores no deben haber sido reclamados en el plazo establecido o que la

resolucion de intendencia no haya sido apelada en el plazo de ley; asimismo,
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las ordenes de pago validamente notificadas y las pérdidas de
fraccionamiento, entre otros puntos.

Por otro lado, Plasencia y Rodriguez (2018), sefialan que el
fraccionamiento de la deuda dentro del procedimiento de cobranza coactiva
es una posibilidad legal que permite al administrado cumplir con sus
obligaciones tributarias mediante pagos parciales. Este mecanismo, facilita
el cumplimiento progresivo del total adeudado. Sin embargo, en caso de que
el contribuyente incumpla con el pago de alguna de las cuotas pactadas,
pierde de manera automatica el beneficio otorgado, recibiendo la
notificacion correspondiente que comunica la pérdida del régimen y el inicio
del procedimiento de ejecucion coactiva. Esta fase se inicia mediante una
resolucion que declara la pérdida del fraccionamiento y concede al
administrado un plazo de siete dias habiles para cancelar la deuda pendiente,
bajo apercibimiento de la adopcion de medidas como el embargo.

Asimismo, debemos sefialar que la ejecucion coactiva también se
encuentra regulada por la LPAG, sefialando en su articulo 207° y 208°, que
es una medida de ejecucion forzosa, a través de obligaciones de dar, hacer
o no hacer, y seguira lo previsto en las leyes especiales por la materia.

Dentro del procedimiento de cobranza coactiva se pueden apreciar
04 etapas, que son los siguientes: 1) notificacion de la resolucion de
ejecucion coactiva, i1) adopcion de medidas cautelares, iii) ejecucion
forzada, y 1v) conclusion del procedimiento de cobranza coactiva;
asimismo, dentro de estas etapas también podria suscitarse una suspension
del procedimiento de cobranza coactiva.

Entonces, es fundamental que los contribuyentes tomen
conocimiento de la cobranza que se les esta realizando, principalmente de
la primera resolucion de ejecucion coactiva, la cual contiene el mandato de
cancelacion en un plazo de 07 dias habiles, caso contrario se adoptaran las
medidas cautelares previstas en la norma; por lo que, una valida notificacion
permitird que puedan ejercer su derecho a la defensa para detener la

resolucion de ejecucion coactiva al cuestionar la deuda tributaria o al mismo
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procedimiento de cobranza coactiva, debido a que es posible que puedan
existir errores al no corresponder iniciarse una cobranza coactiva.

En ese sentido, al iniciarse un procedimiento de cobranza coactiva,
resulta sumamente necesario que se agote los medios necesarios para que
los contribuyentes tengan conocimiento de los actos emitidos por la
SUNAT, principalmente de la primera resolucion de ejecucion coactiva,
considerando que este procedimiento no se inicia a solicitud de los
contribuyentes, sino de acuerdo a la facultad de la SUNAT de exigir
coactivamente las deudas tributarias, por lo que al notificarse
electronicamente se deberia garantizar con alertas a efectos que los
contribuyentes revisen su buzon electronico.

1.1.10. Procedimiento contencioso tributario

Para Brun Herbozo (2006), el procedimiento contencioso tributario
tiene como origen una controversia entre el deudor tributario y la
Administracion Tributaria, la cual surge principalmente en torno a la
determinacion de una obligacion fiscal. Este proceso se caracteriza ademas
por desarrollarse en un sistema de doble instancia: una etapa inicial de
reclamacion presentada ante la propia Administracion Tributaria, seguida
de una segunda instancia de apelacion ante el Tribunal Fiscal, de acuerdo
con lo previsto en el Codigo Tributario.

El procedimiento contencioso tributario se manifiesta cuando existe
una disconformidad de los contribuyentes respecto a un determinado acto
administrativo emitido por la SUNAT, por lo que el contribuyente
presentard recursos administrativos como medios de manifestacion del
derecho a la defensa.

Para Huamani Cueva (2014), el procedimiento contencioso
tributario tiene como finalidad la emision de un acto administrativo que
resuelva una controversia entre la Administracion Tributaria y el
contribuyente. Este proceso se configura como el canal legal a través del
cual los administrados pueden ejercer su derecho a impugnar aquellos actos

de la autoridad tributaria que consideren lesivos a sus intereses.
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Este procedimiento cuenta con dos etapas que son el recurso de
reclamacion y el recurso de apelacion, por lo que cumple con el principio
de doble instancia, siendo el ultimo 6rgano revisor, el Tribunal Fiscal.

El procedimiento de reclamacion iniciard con el respectivo recurso
de reclamacion presentado por el contribuyente, es decir, aquel escrito en el
que manifestara su disconformidad contra un acto administrativo emitido y
validamente notificado por la Administracion Tributaria, que debe haber
sido validamente notificado, aunque también existe la posibilidad de que se
cuestione la notificacion de dicho acto, debemos entender que la finalidad
del contribuyente es que se proceda con la revocacion del acto
administrativo.

Seguidamente, la Administracion Tributaria evaluara dicho recurso,
y si cumple con los requisitos procederd a admitirlo, sin la necesidad de
generar un acto administrativo al respecto. En caso no cumpla con los
requisitos de admisibilidad, procedera a generar un requerimiento, el cual
sera notificado al contribuyente para que cumpla lo requerido en el plazo
establecido.

Ahora, Robles y Ruiz de Castilla (2011), nos comentan los requisitos
formales que debe cumplir un recurso de reclamacion, son los siguientes:

La presentacion de un escrito debidamente fundamentado que
contenga el motivo de la reclamacion, el monto en disputa y los datos
identificatorios del administrado.

El plazo para interponer este recurso varia segin la naturaleza del
acto impugnado: mientras que, para resoluciones de determinacion, multas,
devolucion, pérdida de fraccionamiento o actos que establezcan deuda
tributaria se otorgan 20 dias héabiles desde la notificacion; para resoluciones
sobre comiso de bienes, internamiento de vehiculos o cierre temporal de
locales el plazo es de solo 5 dias hébiles.

Si el recurso no se presenta dentro de los plazos establecidos, el acto
administrativo queda firme. Sin embargo, en algunos casos se admite la

presentacion extemporanea si el contribuyente paga la deuda actualizada o
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presenta una carta fianza por un periodo determinado, el cual varia segln el
tipo de resolucion.

Finalmente, luego de la evaluacion de la SUNAT, esta procedera a
notificar al contribuyente con la respectiva resolucion de intendencia, la cual
podra confirmar o revocar el acto impugnado.

Respecto al recurso de apelacion, Robles y Ruiz de Castilla (2011),
sefalan que, para interponer un recurso de apelacion, es necesario que el
contribuyente presente el escrito dentro de los 15 dias habiles posteriores a
la notificaciéon de la resolucion emitida por la SUNAT respecto a la
reclamacion. Un requisito esencial para iniciar este proceso es estar afiliado
al sistema de notificaciones electronicas, conforme a lo estipulado en la
normativa emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas. En los casos
especificos de resoluciones vinculadas a precios de transferencia, el plazo
se amplia a 30 dias héabiles contados desde la fecha de notificacion del fallo.

En relacion a la subsanacion de requisitos de admisibilidad, Effio y
Aguilar (2008), comentan que, aunque el procedimiento de apelacion es
revisado por el Tribunal Fiscal, la responsabilidad de notificar al
contribuyente sobre la necesidad de subsanar requisitos de admisibilidad
recae en la Administracion Tributaria. Esta notificacion otorga un plazo
maximo de 15 dias para corregir omisiones o inconsistencias que puedan
impedir la admision del recurso. No obstante, en los casos relacionados con
resoluciones por comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos o
cierre temporal de locales, el plazo para subsanar se reduce a solo 5 dias
héabiles. Si el administrado no cumple con subsanar dentro del tiempo
estipulado, la apelacion sera declarada inadmisible.

Es decir, el recurso de apelacion sigue las mismas caracteristicas del
recurso de reclamacion, salvo que este sera finalmente evaluado por el
Tribunal Fiscal, como ultimo organo resolutor de un procedimiento
contencioso tributario, cabe resaltar que la SUNAT evalua la admisibilidad
de este recurso y procedera a elevarlo al Tribunal Fiscal, se encuentra

establecido como requisitos que los contribuyentes deben obligatoriamente
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afiliarse al sistema de notificacion de dicho 6rgano, a efectos que sea a
través de su sistema que se notifique al contribuyente la resolucion emitida
por esta ultima instancia administrativa.

Entre otros recursos dentro del procedimiento contencioso tributario,
tenemos la apelacion de puro derecho, al respecto, Ortega, Castafeda,
Redtegui y Villar (2012), nos indican que debe interponerse dentro de los
20 dias habiles posteriores a la notificacion del acto administrativo emitido
por la Administracion Tributaria. No obstante, cuando se trata de sanciones
vinculadas al comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos o
cierre de establecimientos, el plazo se reduce a un méaximo de 10 dias
habiles. En caso el Tribunal Fiscal determine que el recurso no califica como
apelacion de puro derecho, debera derivarlo a la Administracion Tributaria
para que sea tramitado como una reclamacion administrativa.

Dentro del procedimiento contencioso tributario también
encontramos el recurso de queja, el cual tiene por finalidad dictar medidas
correctivas frente a las actuaciones de la SUNAT o del mismo Tribunal
Fiscal, el cual sera presentado ante el Tribunal Fiscal o el Ministerio de
Economia o Finanzas.

Cabe resaltar que, una vez culminado este procedimiento, el
contribuyente puede continuar la impugnacion a través del proceso
contencioso administrativo tributario, recurriendo al 6rgano jurisdiccional,
debido a que la contienda en sede administrativa ya culmind.

En ese sentido, el procedimiento contencioso tributario es iniciado
por el contribuyente, por lo que este recurso serd presentado a través los
canales respectivos, pudiendo ser por un centro de servicios del
contribuyente, a través de su clave SOL, por mesa de partes virtual, o incluso
presentado a otras areas de la SUNAT que finalmente redireccionaran el
recurso a la Intendencia Nacional de Impugnaciones para su evaluacion, por
lo que los contribuyentes seran notificados a través de su buzén SOL, por lo
que dichos administrados ya son conscientes de la continuidad del

procedimiento y que este mismo serd por medios electronicos, resultando
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innecesario que se utilicen mayores medios para que el contribuyente tome
conocimiento del inicio del procedimiento, toda vez que este al presentar su
recurso asumid la responsabilidad y obligacion de revisar su buzdn

electronico.

1.1.11. Procedimiento no contencioso tributario

El procedimiento no contencioso tributario es aquel procedimiento
en el que no existe un conflicto de intereses entre deudor tributario y
Administracion Tributaria, debido a que la verdadera pretension del
contribuyente es que se emita un acto administrativo que reconozca un
derecho u otorgue una autorizacion.

Segun Huamani Cueva (2010), el procedimiento no contencioso
tributario, regulado en el Titulo V del Libro III del Codigo Tributario, se
caracteriza por su simplicidad, aunque puede devenir en un procedimiento
controvertido cuando se activa como recurso impugnatorio. En este
escenario no existe inicialmente una controversia respecto de un acto
administrativo, sino que se trata de una solicitud dirigida a la
Administracion Tributaria vinculada a la determinacion de una obligacion
tributaria. Estas solicitudes pueden estar relacionadas, de manera directa o
indirecta, con los elementos sustanciales para establecer la obligacion
tributaria, asi como con la existencia o cuantia de la misma.

Entonces, puede entenderse que son solicitudes sin un previo
conflicto, sin embargo, si el resultado no es lo pretendido por el
contribuyente, este puede ser impugnado y volverse un procedimiento
contencioso tributario.

Entre algunos procedimientos no contencioso tributarios
encontramos las solicitudes, autorizaciones y comunicaciones, pero también
existen dos clases que son los: 1) vinculados a la determinacion de la
obligacion tributaria y ii) no vinculados a la determinacion de la obligacion

tributaria
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Respecto a los procedimientos no contencioso tributarios vinculados
a la determinacion de la obligacidn tributaria, estos estan vinculados con la
cuantia del tributo y la exigibilidad del mismo, podemos encontrar ejemplos
como la solicitud de prescripcion de la obligacion tributaria, solicitud de
compensacion, solicitud de devolucion, entre otros, los cuales deben ser
resueltos en un plazo no mayor de 45 dias habiles. Si la solicitud no se
resuelve y notifica en este plazo, se convertiria en un procedimiento
contencioso tributario como una ficta denegatoria; asimismo, las
denegatorias también podrian reclamarse o apelarse, por lo que es
importante que el contribuyente tome conocimiento del acto administrativo
que lo resuelve.

Ahora, en relacion a los procedimientos no contenciosos tributario
no vinculados a la determinacion de la obligacion tributaria, estos pueden
ser la autorizacion, solicitudes de inscripcion, entre otros. En estos casos
también puede impugnarse en caso no resulta favorable a los intereses de
los contribuyentes, por lo que es importante la notificacion respectiva, pero
se regirdn por lo establecido en la LPAG, siendo atendido en un plazo no
mayor de 30 dias habiles, a través de los recursos de reconsideracion,
revision o apelacion.

En ese sentido, el procedimiento no contencioso tributario es
iniciado por el contribuyente, por lo que este recurso sera presentado a traveés
los canales respectivos para su evaluacion, por lo que los contribuyentes
seran notificados a través de su buzon SOL, por lo que dichos administrados
ya son conscientes de la continuidad del procedimiento y que este mismo
sera por medios electronicos, resultando innecesario que se utilicen mayores
medios para que el contribuyente tome conocimiento del inicio del
procedimiento, toda vez que este al presentar su recurso asumid la

responsabilidad y obligacion de revisar su buzon electronico.
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1.2 CONFLICTOS NORMATIVOS ENTRE LA LPAG Y EL
CODIGO TRIBUTARIO

1.2.1. Ley del procedimiento administrativo general

El Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS, es una norma que regula las actuaciones
respecto a la funcién administrativa del Estado y segun articulo I del Titulo
Preliminar, es de aplicacion para todas las entidades de la Administracién
Publica.

Al respecto, Pacori Cari (2020), nos comenta que los poderes de las
autoridades administrativas son fundamentales para atender la finalidad del
interés publico, priorizando los intereses colectivos frente a los individuales,
es decir que el poder de la Administracion Publica, buscara prevalecer las
necesidades colectivas.

Asimismo, mediante Decreto Legislativo N.° 1272 publicado el 21

de diciembre de 2016, se modifica el Titulo Preliminar Articulo II, respecto

a los numerales 1y 2, por lo que el articulo sefiala lo siguiente:

LPAG ANTES DE LA | LPAG LUEGO DE LA MODIFICATORIA DL

MODIFICATORIA DL 1272

1272

Articulo II.- Contenido

Articulo II.- Contenido

1. La presente Ley regula las
actuaciones de la  funcion

administrativa del Estado y el

procedimiento administrativo
comun desarrollados en las
entidades.

1. La presente Ley contiene normas comunes para
las actuaciones de la funcion administrativa del
Estado y, regula todos los procedimientos
administrativos desarrollados en las entidades,

incluyendo los procedimientos especiales.

2. Los procedimientos especiales
creados y regulados como tales por
ley expresa, atendiendo a Ia
singularidad de la materia, se rigen
supletoriamente por la presente Ley

en aquellos aspectos no previstos y

2. Las leyes que crean y regulan los

procedimientos especiales no podran imponer
condiciones menos favorables a los administrados

que las previstas en la presente Ley
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en los que no son tratados

expresamente de modo distinto.

Antes de la presente modificacion, la LPAG era una norma
supletoria, pero ahora se presenta como una norma delimitadora y de
caracter comun para las actuaciones administrativas en los diferentes
procedimientos especiales.

En ese orden de ideas, Mordn Urbina & Danos Ordoiiez (2021), nos
sefialan que esta modificacion manifiesta que la LPAG ya no sera de
caracter general, aunque su nombre lo precise asi, y mas bien se convierte
en una norma comun.

Asimismo, en relaciéon a la exposicion de motivos de esta
modificacion, esta cumple una triple funcién:

"(1) Asegurar el principio de unidad como criterio rector de los
procedimientos,

(i) reconocer la existencia de procedimientos administrativos
especiales como adaptaciones del procedimiento comun en tanto la
peculiaridad de cada uno sea justificada; y,

(ii1) determinar un nucleo de aplicacion general e ineludible a todos
los procedimientos independientemente de su especialidad" (Supo Calderon
& Del Rosario Gamero, 2020).

Entonces, existe un reconocimiento por las normas especiales, pero
¢stas no deben trasgredir la base de las actuaciones administrativas,
buscando uniformizar criterios y predictibilidad en los procedimientos, con
la finalidad que los administrados tengan garantias minimas en el proceder
de la Administracion Publica; aun asi, consideramos que someter a las leyes
especiales es una atribucion muy grande, debido a la particularidad de cada
procedimiento especial.

Por otro lado, las notificaciones de actos administrativos se
encuentran reguladas en el articulo 20° de la LPAG, la cual establece que

tienen un orden de prelacion, es decir debe utilizarse la primera modalidad
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de notificacion y de no poder cumplirse con notificar, proceder con la
siguiente y asi sucesivamente.

El orden de prelacion es el siguiente:

e Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto,
en su domicilio.

e Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio
que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo
recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese
sido solicitado expresamente por el administrado.

e Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor
circulacion en el territorio nacional.

De esta manera, queda claro que para la LPAG resulta primordial
que primero se notifique en el domicilio del administrado, frente a cualquier
otro tipo de notificaciéon, y mas auin, impone dicho presupuesto al
establecerse que la LPAG es una norma base para los procedimientos

especiales.

1.2.2. Codigo Tributario

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado con
Decreto Supremo 133-2013-EF, es un cuerpo normativo que establece los
lineamientos, procedimientos y normas de orden juridico tributario.

El articulo IX del Titulo Preliminar dispone que, en los casos no
regulados expresamente por el Cddigo Tributario, resultan aplicables los
principios propios del derecho tributario y, de manera supletoria, los
principios del derecho administrativo y los principios generales del derecho.

Entonces, el Codigo Tributario puede utilizar normas de la LPAG en
aspectos que este no haya regulado, lo cual cobra sentido toda vez que
también existen procedimientos en el Codigo Tributario que explicitamente
remiten a la LPAG, manifestandose su vinculacion.

El articulo 104° del Cédigo Tributario establece que respecto a las

notificaciones, se podra utilizar indistintamente una variedad de formas,
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entre ellas la notificacion en domicilio, la notificacion electronica, por
constancia administrativa, entre otras.

Al respecto, Arévalo Mogollon (2010), sostiene que la correcta
notificacion de un acto administrativo constituye un elemento central del
debido procedimiento administrativo. Por ello, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 104° del Cédigo Tributario, no resulta exacto
afirmar que las notificaciones puedan realizarse indistintamente por
cualquiera de las modalidades previstas, dado que cada forma de
notificacion solo procede cuando se cumplen los presupuestos especificos
establecidos para su aplicacion.

Respecto a la notificacion tacita, debemos senalar que esta toma
relevancia en el supuesto que, si un contribuyente no cumple con un
requerimiento que aparentemente fue mal notificado, y la absolucion se
realiza vencido el plazo para cumplir con el requerimiento, se entendera
como notificado en la fecha que el contribuyente absuelva efectivamente el
requerimiento, aunque esta ya esté vencido, pero que desde dicha fecha se
computaria el plazo de cumplimiento.

Para mayor entendimiento, si un contribuyente es notificado con un
requerimiento de admisibilidad por presentacion de recurso de reclamacion
de forma extemporanea, cuyo plazo de absolucion es de 15 dias habiles, y
el mismo es notificado el dia 04 de agosto de 2025, el contribuyente tendria
como fecha méaxima de presentacion de la absolucion el dia 26 de agosto de
2025, pero si la notificacion fue de manera defectuosa y es absuelta el dia
01 de setiembre de 2025, se entenderia como notificada el mismo dia de la
respuesta al requerimiento.

En ese orden de ideas, el Tribunal Fiscal (2007), sefala en la RTF
N.° 03574-5-2007, nos presenta el caso de un contribuyente que apela una
resolucion que declara inadmisible un recurso de reclamacion, debido a que
el contribuyente no cumplié con subsanar el requerimiento de pago de una
Resolucion de Multa por recurso extemporaneo, al respecto, el Tribunal

Fiscal sefiala que el valor impugnado, en el apartado de la fecha y firma de
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notificacion, aparece en blanco los casilleros correspondientes a la persona
con la que se entendio la diligencia o el motivo de la no entrega, por lo que
se entiende que este no fue correctamente notificado y se considerara que la
Resolucion de Multa fue notificada en la fecha del recurso de reclamacion,
por lo que al ser presentado dentro del plazo, el expediente de reclamo debe
ser admitido, y de esta manera, el Tribunal Fiscal revoca la resolucion de
inadmisibilidad apelada.

Por su parte, el Decreto Legislativo N.° 1311, que modificd el
Codigo Tributario y fue publicado el 30 de diciembre de 2016, establece en
su articulo primero que su finalidad es corregir situaciones inequitativas que
afectaban a los contribuyentes. Asimismo, en el articulo quinto de sus
disposiciones complementarias finales dispone que los procedimientos
especiales tramitados ante la SUNAT, el Tribunal Fiscal y otras
Administraciones Tributarias se rigen de manera supletoria por la LPAG,
reformada a su vez por el Decreto Legislativo N.° 1272, precisando que no
resulta aplicable lo sefialado en los numerales 1 y 2 del articulo II de su
Titulo Preliminar.

Entonces, respecto a las notificaciones, la LPAG establece un orden
de prelacion para las notificaciones, siendo primero de forma fisica; sin
embargo, el CT establece un orden indistinto de acuerdo a la necesidad de
la notificacion.

Asimismo, la LPAG establece que expresamente debe constar el
consentimiento de aceptar las notificaciones electronicas pero el CT no
exige esta forma de consentimiento; por lo que, corresponde analizar si
efectivamente existe un conflicto normativo en las modalidades de

notificacion para procedimientos tributarios

1.2.3. Conflictos normativos
Respecto al posible conflicto normativo del DL 1272, que establece
que la LPAG serda considerada como una norma base para los

procedimientos especiales, incluyendo al CT, debemos analizar si el DL
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1311 que aparta al CT del alcance del DL 1272, cuenta con un sustento claro,
por lo que, revisando la exposicion de motivos de la sefialada modificacion,
en el numeral ocho senala las razones por las cuales existe esta
contraposicion, especificando la situacion actual, problematica y propuesta.

En relacion a la problematica, reconoce la autonomia del Derecho
Tributario, que se aplica supletoriamente los principios del derecho
administrativo siempre y cuando no desnaturalicen las normas tributarias,
resaltando que la modificacion del DL 1272, al establecer como una norma
comun la LPAG, entorpece las funciones de la Administracion Tributaria,
especificando problemas en las notificaciones, el procedimiento
sancionador, el procedimiento contencioso tributario — reclamos, en los
procedimientos de aprobacidon automatica como la inscripcion en registros,
entre otros puntos.

A la fecha de dicha exposicion de motivos, se sefalaba que la
SUNAT notificada 600,000 actos administrativos al mes, de los cuales
300,000 eran de forma electronica, y que estas notificaciones por Buzon
SOL permitia un ahorro econémico y de tiempo.

Cabe resaltar que SUNAT (2019), sefiala en la Nota de Prensa N.°
050-2019 de SUNAT, que desde la implementacion de las notificaciones
electronicas se ha ahorrado 108 millones de soles y que desde el afio 2015
se notificaron mas de 12 millones de actos administrativos a través del
Sistema Integrado de Notificacion Electronica (SINE), y que se ha reducido
en un tiempo promedio de 08 dias las notificaciones.

En el mismo sentido SUNAT (2021), sefiala en la Nota de prensa N.°
081-2021 de SUNAT, que las notificaciones electronicas ahora pueden ser
de forma inmediata y que ha mejorado la interaccién con un millon de
contribuyentes y usuarios de comercio exterior; asimismo, que el 94% de
actos administrativos de la Administracion Tributaria son notificados de
forma electronica, notificandose 36 millones de actos en los tltimos 06 afios

desde el 2021, generando de esta manera un ahorro de recursos al Estado.
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Estas notas de prensa nos permiten comprender que las
notificaciones electronicas son beneficiosas tanto para los contribuyentes
por la inmediatez y facilidad de acceso, asi como para el Estado al permitir
ahorrar tiempo y disminuyendo costos como el papel, de igual manera
fomenta el uso eficiente de los recursos y cuidado del ambiente.

Finalmente, la exposicion de motivos sefala que desde Ia
modificacion de la LPAG con el DL 1272, se detuvo las notificaciones
electronicas por lo que se produjo retrasos al volver a las notificaciones
fisicas, existiendo el riesgo que prescriba la posibilidad de cobrar una deuda
tributaria o que se vuelva incobrable.

En efecto, las notificaciones fisicas retrasan la puesta en
conocimiento a los contribuyentes al poner en peligro la capacidad de
recaudacion de la Administracion Tributaria; por lo que consideramos
relevante la modificacion del Codigo Tributario, al apartarse de las formas
de notificacion establecidas en la LPAG.

Igualmente es importante sefialar que el DL 1311 no se limitaba al
sefialar que la aplicacion supletoria solo se debia por las notificaciones, sino
también por las caracteristicas particulares que tiene el procedimiento
tributario, como es el caso de los recursos de reclamacion, los cuales se
verian afectados en menores plazos, es decir una reduccion a los 09 meses
maximos de atencidon que sefiala el CT, limitandolo a solo 30 dias, entre
otros aspectos anteriormente sefialados.

En conclusion, el DL 1311 se contrapone a lo sefialado en el DL
1272, debido a que restaura el considerar a la LPAG como una norma de
caracter supletoria; asimismo, debemos tomar en cuenta que entre ambos
decretos legislativos solo existe una diferencia temporal de 09 dias entre sus
respectivas publicaciones el Diario Oficial, pero que dicha contraposicion
tiene el sustento adecuado por la particularidad del procedimiento tributario.

Por otro lado, la LPAG no especifica cuales son las normas que seran

de caracter general para los procedimientos administrativos, por lo que no
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podremos establecer si especificamente lo referido a las notificaciones
presupone una norma comun para los demas procedimientos especiales.

Ahora, si bien la LPAG establece en su articulo 20.1 un orden de
prelacion para las notificaciones, priorizando la notificacion fisica, también
reconoce en el numeral 20.4 que, si la entidad cuenta con la disponibilidad
tecnoldgica, puede implementar la creacion de casillas electronicas, aunque
claro debe establecerse el consentimiento expreso del administrado.

Al respecto, con la creacion del Buzén Sol mediante Resolucion de
Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT, los contribuyentes o tal como
sefiala dicha norma, los deudores tributarios tienen la obligacion de
consultar periddicamente su buzon electronico; asimismo, el Codigo
Tributario en su articulo 87.1 sefiala que los administrados deben inscribirse
en los registros de la SUNAT, de esta manera tendran acceso a su CLAVE
SOL y la obligacion de consultar periddicamente el mismo.

De esta manera, la normativa tributaria es clara al sefialar que los
contribuyentes deben revisar periddicamente su casilla electronica
denominada Buzon SOL, la que seréd el medio de comunicacion a través de
notificaciones electronicas; asimismo, resulta necesario precisar que los
contribuyentes también deben actualizar la informacion de su ficha RUC,
con la finalidad de establecer otros medios de comunicacion como puede
ser el correo electronico, llamada telefonica y/o mensaje SMS.

Respecto al consentimiento expreso del administrado, la normativa
vinculada al buzéon SOL, no establece que debe existir una afiliacion o
consentimiento, siendo suficiente solo contar con la CLAVE SOL a efectos
de poder ser notificado electronicamente, por lo que se prescinde de esta
afiliacion o consentimiento.

Ahora, el Decreto Legislativo 1452 — Decreto Legislativo que
modifica la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
publicado el 15 de setiembre de 2018, presenta algunos cambios en las

modalidades de notificacion.
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El articulo 20.1.3 de la LPAG es modificado, y se incorpora un
mecanismo adicional a la publicacion de diario oficial, es decir que también
debe notificarse en el portal web de la entidad, en caso cuente con este
mecanismo, lo cual resulta un reflejo de la necesidad de buscar mayores
garantias de poner en conocimiento a los administrados; asimismo, el uso
de medio tecnoldgicos como una pagina web, permite consolidar las
notificaciones de forma electronica, en este caso al permitir que cualquier
persona pueda acceder a determinado acto, solo con tener acceso a internet
y un celular.

El DL 1452 también incorpora el articulo 20.1.4. en la LPAG,
senalando que en caso una entidad publica cuente con disponibilidad
tecnologica, es decir con los instrumentos necesario como hardware y/o
software para notificar electronicamente a través de una casilla electronica,
creada por la misma entidad, puede realizar la notificacion por este medio
siempre y cuando existan un consentimiento expreso del administrado a ser
notificado por esta modalidad.

Esta forma de notificar electronicamente supone un gran avance en
concordancia a la Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, la misma que fomenta el uso y desarrollo de las
tecnologias de informacion y el gobierno electronico, permitiendo un mayor
acercamiento tecnoldgico entre administrados y Administracion Publica.

Igualmente, este articulo sefiala que el Poder Ejecutivo puede
establecer mediante Decreto Supremo la obligatoriedad de efectuar la
notificacion via casilla electronica, lo cual debe contar con opinion
favorable de la PCM y el MINJUSDH.

Al respecto, como hemos sefialado anteriormente, la SUNAT a
través de la creacion de su casilla electronica denominada buzon SOL, ha
venido notificando electronicamente a los contribuyentes a nivel nacional,
debido a la capacidad operativa de esta institucion al tener como finalidad

la recaudacion de tributos del Estado, lo que representa gran parte
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presupuesto publico, permitiendo lograr el bienestar comun de la
ciudadania.

De otro lado, es necesario precisar que de acuerdo al Decreto
Legislativo N.°1263 — Decreto Legislativo que modifica el Codigo
Tributario, de fecha 09 de diciembre de 2016, el articulo 137°, 146° y ultimo
parrafo del 163° del Cédigo Tributario fueron modificados, se prescindira
de la firma de letrado, y en la exposicion de motivos especifica que la
imposicion de contar con los servicios profesionales de un abogado podria
causar indefension, por los costos que implicaria y mas atn cuando los
contribuyentes sean personas de bajos recursos econdmicos.

En ese sentido, dicha modificacion resultd beneficiosa debido a que
los propios contribuyentes podian presentar sus recursos impugnatorios,
pero el posible desconocimiento en normas tributarias podria ser perjudicial.
Podemos ver que este perjuicio se manifiesta al momento de que los
contribuyentes tienen la obligacion de revisar su buzon SOL, puesto que
muchos no estdn acostumbrado a revisar constantemente dicha casilla
electronica, o en algunas oportunidades estos no cuentan con el
conocimiento suficiente para realizar dicha revision o simplemente
desconocen dicha obligacion, lo cual puede generar una sensacion de
indefension en los mismos.

Lanfranco Santos (2023), comenta que es posible conciliar el empleo
de medios digitales respetando las garantias minimas de los administrados,
de tal forma que el uso de la casilla electronica responda a los estandares
exigidos por el debido procedimiento, de esta manera, puede afirmarse que
las notificaciones electronicas tributarias resultan validas mediante el buzon
SOL, siempre que quede demostrado que la SUNAT ha actuado con la
debida diligencia en el cumplimiento de su obligacion de notificar,
procurando, pero sin garantizar ya que ello puede ser materialmente
imposible en determinadas circunstancias, brindar al administrado los
mecanismos necesarios para que adquiera un valido conocimiento de las

decisiones emitidas.
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Dicha posicion resulta la mas alentadora a efectos de continuar con
las notificaciones electronicas, pues es indudable que por el paso del tiempo
deba realizarse las comunicaciones a través de este medio, por lo que los
estandares de garantias de que los contribuyentes tomen conocimiento,
también deben estar a la altura de los cambios tecnologicos.

Conforme a lo sefialado, los diferentes cuerpos normativos permiten
garantizar que la notificacion electronica sefalada en el Codigo Tributario,
tiene un sustento claro en aras de garantizar que todo contribuyente tenga
facilidad de acceso a los actos administrativos emitidos por la SUNAT,
contando con la obligacion de revisar periodicamente su Buzén SOL.

En ese sentido, consideramos que frente a los conflictos normativos
entre la Ley del Procedimiento Administrativo General y el Cddigo
Tributario, la especialidad debe priorizarse frente la generalidad, puesto si
bien el Cddigo Tributario se apartd de dicha generalidad con el Decreto
Legislativo N.° 1311, esta corresponde no solo a aspectos vinculados a las
notificaciones, sino también a los demas procedimientos tributarios como el
de reclamacién, apelacion, entre otros aspectos, por lo que limitar la
aplicacion de normas tributarias en relacion a un procedimiento
administrativo general, supone debilitar las facultades a la Administracion

Tributaria.

II. DERECHO A LA DEFENSA EN PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS
2.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES DEL DERECHO A
LA DEFENSA EN SEDE ADMINISTRATIVA
2.1.1. Derecho a la defensa desde la doctrina
Para Neyra Flores (2010), el derecho de defensa abarca, a su vez,
una serie de derechos derivados de su contenido esencial, entre los que se
incluyen: el derecho a ser debidamente informado de los cargos imputados,
el derecho a recibir asesoria y patrocinio de un abogado defensor, el derecho

a ofrecer y sustentar los medios probatorios pertinentes. Por ello, la
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vulneracion de cualquiera de estos derechos constituye, en definitiva, una
afectacion al derecho de defensa.

Debemos mencionar que dicho autor hace referencia al contexto del
derecho procesal penal, sin embargo, este también puede ser considerado
para lo administrativo, toda vez que refiere que la autoridad informara sobre
los cargos al administrado, para que este pueda contar con la asesoria de
corresponder y prevalecer su derecho a defenderse a través de medios
impugnatorios o simplemente atender lo notificado

Zarate (2023), nos sefiala que debido a que el proceso se inicia a
partir de la accion ejercida por una de las partes, el derecho de defensa se
manifiesta desde ese mismo momento, garantizando la posibilidad real de
intervenir en el proceso de una de las partes, tomar conocimiento del proceso
y ejercer su derecho a contestarla. Dentro de este ambito, las notificaciones
cumplen un rol esencial, siendo la primera notificacion la de mayor
trascendencia desde la perspectiva constitucional del derecho de defensa,
pues es a través de ella que el demandado toma conocimiento de la
existencia de una demanda o acto procesal en su contra y se le otorga un
plazo para responder o seguir el procedimiento correspondiente.

De igual manera, Esquivel y Garcia (2024), sehalan que para que se
considere afectado el derecho a la defensa, resulta necesario demostrar que
la ineficacia de la notificacion llevo a una indefension del contribuyente,
posicidon que compartimos debido a que es importante cuestionar el supuesto
de que nunca se tuvo conocimiento del acto administrativo y no solo
delimitarse a cuestionar el domicilio que es de preferencia del administrado.

En ese sentido, una practica deficiente de la primera notificacion,
generara una manifiesta situacion de indefension, siendo importante la
primera notificacion, debido a que pone en conocimiento la situacion que
afrontaran los administrados o demandados, puesto que, de conocer los
argumentos de la otra parte, no puede haber una oposicion al mismo.

En el ambito procesal civil, esta constituye una de las

manifestaciones mas relevantes del derecho a la defensa, razén por la cual
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la normativa procesal debe prever disposiciones claras que aseguren que el
demandado tome pleno conocimiento de la demanda; en consecuencia, si el
demandado no ha sido notificado conforme a la forma prevista por la ley
con la resolucion que admite la demanda, ello supone una vulneracion de su
derecho constitucional de defensa y, por ende, del derecho al debido
proceso.

Entonces, el derecho de defensa es una garantia procesal
fundamental del debido proceso y segun Flores (2015), este debe estar
presente en todas las etapas del procedimiento judicial y que su adecuada
aplicacion permite asegurar que se alcance una justicia concreta y efectiva
en cada caso particular.

Segun Diaz (2021), el derecho de defensa asegura a toda persona
sometida a un procedimiento la posibilidad de cuestionar y responder a los
cargos o imputaciones que se le atribuyan, tanto en el &mbito judicial como
en el administrativo. Este derecho, ademads, posee una dimension
constitucional, en tanto brinda proteccion frente a agresiones indebidas,
permitiendo al individuo actuar proporcionalmente para resguardar sus
derechos fundamentales. Asimismo, integra de manera esencial el sistema
de proteccion de los derechos humanos, asegurando que nadie pueda ser
sancionado por ejercer su defensa de manera legitima, siempre que dicho
ejercicio se ajuste a los principios de necesidad y proporcionalidad.

En el mismo orden de ideas, Priori Posada (2009), nos indica que es
fundamental que el respeto al derecho de defensa sea absoluto y riguroso,
puesto que, de producirse una situacion de indefensiéon como consecuencia
de su transgresion, las actuaciones procesales afectadas por esta vulneracion
deberan ser anuladas desde el momento en que ocurri6 la infraccion

Por lo que el derecho a la defensa en ambito judicial como
administrativo, cumple con las mismas caracteristicas en ambos casos,
permitiendo garantizar que los sujetos que formen parte del proceso o

procedimiento, puedan actuar en salvaguarda de sus derechos
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fundamentales, es decir, puedan defenderse ante alguna actuacidon en su
perjuicio.

Carocca Pérez A. (1998) sostiene que el derecho de defensa presenta
dos dimensiones:

Derecho subjetivo, concebido como un derecho fundamental que
corresponde a todas las partes dentro del proceso, destacando su
irrenunciabilidad, en tanto ninguna persona puede ser privada de la
posibilidad de defenderse por voluntad propia, y en su inalienabilidad, ya
que no puede ser transferido a terceros ni retirado del titular.

Garantia procesal, este configura como un requisito indispensable
para la validez del proceso, siendo exigible incluso mas all4 de la voluntad
de las partes, pues constituye una condicion necesaria para la validez de un
proceso.

Es decir, el derecho a la defensa al manifestarse como derecho
subjetivo y garantia procesal, no puede ser excluido o vulnerado para las
partes, siendo necesario que se garantice, puesto que la vulneracion del
mismo, generaria un vicio indefectible al proceso o procedimiento.

Ahora, respecto al derecho a la defensa en los procedimientos
administrativos, Moron Urbina (2017), sefiala que el administrado cuenta
con la facultad de exponer sus argumentos, alegatos y justificaciones ante la
autoridad competente encargada de resolver sobre sus derechos,
obligaciones o intereses, por lo que este derecho implica la posibilidad de
que el administrado informe de manera clara y preferentemente ptblica ante
la autoridad administrativa, explicando como las pruebas actuadas respaldan
su posicion o desestiman la de la otra parte, y como debe interpretarse y
aplicarse la norma juridica al caso concreto.

Nolazco (2021), indica que el analisis del derecho a ser notificado se
vincula directamente con la proteccion del derecho de defensa de los
administrados dentro del procedimiento administrativo; en este sentido, el
estudio doctrinal y el analisis de la jurisprudencia desarrollados por el

Tribunal Constitucional permiten comprender como la administracion
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publica, en ciertos casos, ha afectado estos derechos fundamentales,
vulnerando asi las garantias propias del debido procedimiento

De acuerdo a lo sefialado, a través del derecho a la defensa, la
autoridad administrativa permite al administrado que pueda emitir un
contradictorio ante determinado acto administrativo, el cual debe haber sido
notificado validamente, por lo que podriamos entender que el derecho a la
defensa también comprende el derecho a ser notificado conforme a ley.

Por otro lado Montero (2013), sefiala que la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha conceptualizado al debido proceso bajo la
denominacién de “derecho de defensa procesal”. Este derecho asegura que
toda persona pueda ser escuchada con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable por un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, previamente establecido por la ley, ya sea en el contexto de una
acusacion penal o en la determinacion de derechos de naturaleza civil,
laboral, fiscal u otra. Asimismo, se encuentra estrechamente relacionado con
el articulo 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el cual
debe ser interpretado de manera amplia.

Entonces, existe una estrecha vinculacioén del derecho a la defensa
con el derecho al debido procedimiento, pero para la presente investigacion
resulta de mayor importancia el derecho a la defensa, considerando como

punto relevante a la notificacion.

2.1.2. Derecho a la defensa desde el tribunal constitucional

El Tribunal Constitucional (2005), a través de la sentencia del Exp.
N.° 6260-2005-PHC/TC ha sefalado que el derecho de defensa,
particularmente relevante en el ambito del proceso penal, posee una doble
dimension. La primera, de caracter material, se refiere a la facultad del
imputado de ejercer su propia defensa desde el momento en que tiene
conocimiento de la imputaciéon de un hecho delictivo. La segunda, de
naturaleza formal, alude al derecho a una defensa técnica, es decir, al

acompafiamiento y patrocinio de un abogado defensor durante toda la
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duracion del proceso. Ambas dimensiones integran el contenido
constitucionalmente protegido del derecho de defensa y aseguran que el
imputado no sea colocado en una situacion de indefension.

Por otro lado, Tribunal Constitucional (2005), a través de la
sentencia del Exp. N.° 6712-2005-HC/TC ha precisado que la defensa
constituye un elemento esencial dentro de la tutela procesal efectiva, en
tanto un proceso no puede considerarse respetuoso de la persona si no le
garantiza la posibilidad de exponer sus argumentos, plantear su estrategia y
presentar los fundamentos juridicos que la respalden; en ese sentido, la
defensa se configura también como un derecho-regla integrante de la tutela
procesal efectiva.

En los pronunciamientos del TC, el derecho a la defensa busca
garantizar que una persona afectada no se encuentra en estado de
indefension, es decir que no tenga la capacidad para defenderse, si bien es
cierto este puede ser entendido desde otro punto de vista, el contar con un
abogado, también debe entenderse que para contar con el asesoramiento
correcto, primero debe tenerse conocimiento del acto que se le atribuye.

El Tribunal Constitucional (2007), a través de la sentencia del Exp.
N.° 5175-2007-HC/TC, sefiala respecto al derecho a la defensa que:

“El contenido esencial del derecho de defensa queda afectado
cuando, en el seno de un proceso judicial, cualquiera de las partes resulta
impedida, por concretos actos de los oOrganos judiciales, de ejercer los
medios necesarios, suficientes y eficaces para defender sus derechos e
intereses legitimos. Sin embargo, no cualquier imposibilidad de ejercer esos
medios produce un estado de indefension que atenta contra el contenido
constitucionalmente protegido del aludido derecho, sino que es
constitucionalmente relevante cuando se genera una indebida y arbitraria
actuacion del 6rgano que investiga o juzga al individuo”

Asimismo, el Tribunal Constitucional (2004), a través de la
sentencia del Exp. N.° 4303-2004-AA/TC, que La notificacion constituye

un acto procesal que, por si sola, no implica automaticamente la vulneracion
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del derecho al debido proceso ni de la tutela procesal efectiva. Para que se
configure dicha afectacion, es necesario que quien la invoque demuestre de
manera clara e indubitable que la falta de una notificacion debidamente
realizada ha perjudicado de forma real y concreta su derecho de defensa u
otro derecho constitucional directamente vinculado al caso. Ello se explica
en la medida en que los procesos constitucionales no estan destinados a ser
una instancia adicional para trasladar nulidades o impugnaciones propias de
la justicia ordinaria, ni a servir como mecanismo para desplegar estrategias
defensivas después de que una de las partes haya sido vencida en un proceso
judicial.

Los precitados pronunciamientos del TC, nos explican el concepto
del derecho a la defensa, entendido como aquel derecho del cual una persona
no puede ser impedida de ejercer su derecho a la defensa, es decir, primero
debe tener conocimiento de los hechos atribuidos y posteriormente recurrir
a la defensa necesaria que estime, generalmente un abogado defensor, y
pueda manifestar los hechos que no se encuentra conforme, expresando su
manifiesta disconformidad antes estos.

El Tribunal Constitucional (2006), a través de la sentencia del Exp.
N.° 0582-2006-PA/TC ha establecido que el derecho a no ser colocado en
situacion de indefension dentro del dmbito jurisdiccional constituye una
garantia de aplicacion transversal a lo largo de todo el proceso judicial; de
esta manera, se asegura que toda persona sometida a una investigacion en la
que se encuentren en debate sus derechos o intereses tenga la oportunidad
de alegar y sustentar procesalmente el reconocimiento de los mismos.

Con un pronunciamiento similar, el Tribunal Constitucional (2002),
a través de la sentencia del Exp. N.° 1230-2002-HC/TC ha precisado que
los derechos al debido proceso y a la defensa, considerados de manera
conjunta, garantizan que el acusado tenga conocimiento de la acusacion
formulada en su contra dentro del proceso penal y, en consecuencia,
disponga de la posibilidad real y efectiva de ejercer su defensa frente a los

cargos imputados; asimismo, aseguran la necesaria congruencia entre lo
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planteado en la acusacion fiscal y la decision final emitida por el 6rgano
superior, pues de no ser asi se afectaria la esencia misma del contradictorio,
entendido como garantia propia del proceso judicial, asi como el pleno
ejercicio del derecho de defensa del procesado.

Como podemos apreciar, es de entender que los principales
pronunciamientos del TC referidos al derecho a la defensa, se encuentran
vinculados a contar con un abogado dentro de un proceso penal, aunque de
acuerdo a lo sefialado por el Tribunal Constitucional (2002), a través de la
sentencia del Exp. N.° 1330-2002-HC/TC, el derecho de defensa asegura
que los justiciables, en la determinacion de sus derechos y obligaciones,
independientemente de que estos sean de naturaleza civil, mercantil, penal,
laboral u otra, no sean colocados en una situacion de indefension.

Ahora, bajo estos pronunciamientos todo lo relacionado al derecho
a la defensa en la jurisprudencia nacional, debe ser considerado para todas
las ramas del derecho, es decir tanto para lo penal, civil, laboral y de acuerdo
a la presente investigacion, a lo administrativo, por lo que la interpretacion
de los pronunciamientos del TC debe ir acorde a la particularidad del
derecho administrativo en lo tributario.

El Tribunal Constitucional (2005), a través de la sentencia del Exp.
N.° 3623-2004-AA/TC, ha resaltado la importancia de la notificacion al
reconocer que un acto administrativo puede llegar a ser invalido cuando
presenta un vicio insubsanable en su notificacion, lo cual podria afectar de
manera directa el legitimo derecho de defensa.

El Tribunal Constitucional (2004), a través de la sentencia del Exp.
N.° 4533-2011- PA/TC, 2011, senhala que debe destacarse que la
notificacion adecuada de los actos administrativos ha sido reconocida no
solo como una obligacion a cargo de la Administracion, sino también como
una garantia esencial para la efectiva tutela del derecho de defensa.

En ese sentido, vemos que existen claros pronunciamiento referidos
al procedimiento administrativo vinculado al derecho a la defensa, haciendo

hincapié en los actos a notificar, debido a que es un punto recurrente al
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fundamentar una vulneracion del derecho a la defensa; por lo que, notamos
serias falencias en los procedimientos de notificacion de las autoridades
administrativas, pudiendo entenderse por la falta de diligenciamiento debido
a que esta podra ser controlada posteriormente por el mismo dérgano o
superior, e incluso en via judicial.

El Tribunal Constitucional (2022), a través del Pleno de Sentencia
N.° 159/2022, ha precisado que, tratindose de la notificacion dirigida a un
contribuyente sometido a un procedimiento de fiscalizacion tributaria,
resulta indispensable que la Administracién Tributaria asegure de manera
plena que aquel ha tomado conocimiento efectivo de dicho procedimiento.
Para tal fin, y mas alld de lo previsto en el articulo 104 del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, la Administracion, en el marco de un
ejercicio razonable de la facultad discrecional que la ley le reconoce, debe
adoptar todas las medidas complementarias necesarias que permitan
garantizar dicho conocimiento, asegurando asi el respeto al derecho de
defensa del contribuyente.

Debemos sefialar que dicho pronunciamiento inicialmente
corresponde a un contexto cuando la Administracion Tributaria no logra
tener certeza respecto al domicilio fisico del contribuyente, por lo que
consideramos que solo seria aplicable cuando las notificaciones se realicen
de forma fisica, exceptuando aquellos casos en los que la norma faculte de

notificar de forma electronica.

2.1.3. Derechos vinculados al derecho a la defensa

Para Castillo Cordova (2007), el derecho de defensa en su condicion
de derecho fundamental de naturaleza procesal, forma parte esencial del
debido proceso, constituyéndose en un principio que evita la indefension y
asegura el contradictorio en los actos procesales que puedan afectar a las
partes o a terceros con interés legitimo

En esa misma linea, Diaz (2021) explica que el debido proceso

incluye diversos derechos procesales esenciales, tales como el derecho a la
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defensa, la debida motivacion de las resoluciones y la posibilidad de acudir
a diferentes instancias; asimismo, este derecho no solo se limita a aspectos
formales, sino que también asegura la justicia de las decisiones, en armonia
con los principios de razonabilidad y proporcionalidad; de esta manera, el
debido proceso se configura como un derecho fundamental con una
dimension tanto objetiva como subjetiva, orientado a garantizar que los
procedimientos se desarrollen respetando las garantias establecidas en el
ordenamiento juridico.

Entonces, el debido proceso abarca diferentes derechos a proteger,
considerando dentro al derecho a la defensa, garantizando a las partes
procesales que al permitirseles defenderse, el proceso siga el conducto
regular con las garantias minimas.

El Tribunal Constitucional (2022), a través del Pleno de Sentencia
166/2022, resaltod que el debido proceso constituye la garantia que asegura
el respeto de los derechos y garantias minimas de todo justiciable, a fin de
que cualquier causa pueda ser tramitada y resuelta conforme a derecho.

Asimismo, Cortez (2012) sefiala que, el debido proceso es al mismo
tiempo, un principio y un derecho fundamental que asegura a las personas
la posibilidad de defender sus derechos, resolver sus controversias y aclarar
cualquier cuestion juridica, siempre dentro del respeto a las garantias
minimas tanto formales como sustantivas; de esta manera, el debido proceso
se configura como un conjunto de garantias que protege los derechos de las
personas y limita la actuacion de las autoridades, quienes no pueden ejercer
sus funciones fuera del procedimiento establecido por la ley.

El debido proceso, segin Landa Arroyo (2012), tiene como finalidad
prevenir situaciones de indefension, asegurando asi la igualdad de
oportunidades y la posibilidad de presentar descargos dentro del
procedimiento. Este derecho garantiza que cualquier persona involucrada en
un proceso o procedimiento no se encuentre en una posicion de desventaja

que le impida ejercer plenamente su defensa.
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De esta manera, el derecho al debido proceso al tener una relacion
intrinseca al derecho a la defensa, presupone que si alguna parte procesal se
encuentra en estado de indefension, al mismo se le ha vulnerado el derecho
al debido proceso, y consecuentemente un derecho constitucional,
encontrandose en la posibilidad de actuar a través del proceso constitucional
establecido.

Ahora, debemos senalar que el debido proceso también se encuentra
relacionado al debido procedimiento, por lo que Mejia y Zarsosa (2013)
precisan que las garantias que integran el debido proceso resultan
plenamente exigibles en el marco de los procedimientos administrativos,
permitiendo a los administrados una defensa adecuada frente a eventuales
actos de la Administracion Publica que pudieran afectar sus derechos; en tal
sentido, cuando el debido proceso se proyecta al ambito administrativo, se
alude especificamente al denominado debido procedimiento administrativo.

Los autores Toyama y Rodriguez (2009), comparten la idea
sefialando que debido proceso se entiende como un principio normativo y
un derecho que permite a la colectividad exigir que los érganos competentes
respeten las garantias procesales necesarias para alcanzar una resolucion
justa de los conflictos y es reconocida como una garantia constitucional
fundamental y como un principio esencial que protege el derecho de defensa
de los administrados, asegurando que este se ejerza dentro del marco del
ordenamiento juridico vigente y conforme a los principios que caracterizan
a un Estado de Derecho, con el propdsito de salvaguardar los derechos de
las personas

Entonces, debemos tener en claro que el debido proceso y debido
procedimiento administrativo, debe ser interpretado en igual sentido, puesto
que la particularidad de un proceso que se desarrolla en sede jurisdiccional
y un procedimiento que se desarrolla en sede administrativa, no implica que
exista una diferenciacion en su aplicacion, considerando que finalmente se

busca garantizar los derechos de los ciudadanos.
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Rojas (2011), nos comenta que el debido proceso, reconocido en el
articulo 139, numeral 3, de la Constitucion Politica del Peru, constituye una
garantia esencial para todo administrado, en la medida en que exige la
observancia de todas las etapas y actuaciones procedimentales previstas por
la ley, asi como el respeto de los principios y normas de rango
constitucional, a fin de que la decision o resolucion final pueda ser
considerada valida conforme al ordenamiento juridico.

El Tribunal Constitucional (2005), seiala a través de la sentencia del
Exp. N.°7289-2005-PA/TC, que, de afectarse el debido proceso, con énfasis
en el procedimiento administrativo, esto implicaria que se afecta algn otro
derecho en material procesal o procedimental de corresponder.

De esta manera, tanto la doctrina como la jurisprudencia coinciden
en que la afectacion al debido proceso, estd vinculado al debido
procedimiento, siendo necesario observarse todas las etapas del
procedimiento administrativo, y principalmente al inicio del procedimiento,
con la primera notificacion al administrado.

Del derecho fundamental al debido procedimiento en la
administracion publica, segin Moroén Urbina, (2020), se derivan varios
derechos esenciales o "subprincipios", tales como el contradictorio, el
derecho de defensa, el derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el
derecho de audiencia y el derecho a presentar pruebas, entre otros. La
vulneracion de cualquiera de estos subprincipios implica una afectacion al
derecho al debido procedimiento, lo cual puede conllevar a la nulidad del
acto administrativo que contenga tal vicio

En similar posicion, Patron y Diaz (2022), sefialan el principio del
debido procedimiento administrativo resulta especialmente relevante en este
contexto, ya que proporciona un respaldo para los administrados que han
sido notificados sin que se haya cumplido con la normativa especifica,
permitiéndoles obtener una resolucion debidamente fundamentada por el
organo competente; en ese sentido, la notificacion es esencial para el

ejercicio del derecho de defensa de los administrados, ya que inicamente a
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partir de su correcta ejecucion se genera la eficacia de cualquier decision
administrativa. Por esta razon, el legislador ha establecido requisitos
imprescindibles para garantizar su validez y perfeccionamiento.

Al respecto, consideramos que el derecho a la defensa es el primer
derecho dentro del debido procedimiento, a fin de que el administrado pueda
conocer los hechos respecto a una situacion juridica; asimismo, el derecho
a la defensa considera al derecho a ser notificado validamente como el
presupuesto inicial de garantia para el debido procedimiento.

Ahora, es menester mencionar al derecho de pluralidad de instancia
o doble instancia, el cual segun el Tribunal Constitucional (2022), a través
del Pleno de Sentencia 52/2022, garantiza a toda persona la posibilidad de
impugnar una sentencia que pone fin a la instancia, sobre todo cuando esta
tiene caracter condenatorio. Este derecho asegura que los justiciables
puedan solicitar la revision de una resoluciéon por parte de un organo
jurisdiccional superior.

En el mismo orden de ideas, el Tribunal Constitucional (2011), a
través de la sentencia del Exp. N.° 4235-2010-PHC/TC precis6é que el
derecho a la pluralidad de instancia constituye un derecho fundamental,
cuyo propdsito es garantizar que toda persona que intervenga en un proceso
judicial, pueda obtener la revision de lo resuelto por un 6rgano jurisdiccional
ante otro de superior jerarquia y de la misma naturaleza, siempre que se
hayan interpuesto los medios impugnatorios correspondientes dentro del
plazo legal establecido.

De acuerdo al Poder Judicial (2023) a través de la Casacion N.°
18427-2019-La Libertad, las personas naturales como las juridicas
involucradas en un proceso tienen el derecho a que las decisiones dictadas
por un 6rgano sean revisadas por una autoridad superior del mismo nivel
jurisdiccional, de tal manera que el derecho a la doble instancia constituye
un principio esencial que garantiza a toda persona involucrada en un proceso
judicial la posibilidad de que las resoluciones emitidas por un primer 6rgano

jurisdiccional sean sometidas a revision por una instancia superior. Esta
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garantia fortalece el acceso a la justicia y asegura una proteccion efectiva de
los derechos durante el desarrollo del proceso judicial

Entonces, apreciamos que el derecho a la doble instancia permite que
los administrados o sujetos procesales, puedan optar por una revision de una
resolucion o acto administrativos, entonces, para que se pueda ejercer dicho
derecho, es necesario que previamente se notifique al administrado,
resultando necesario como presupuesto del derecho a doble instancia, que

se haya materializado el derecho a la defensa a través de la notificacion

2.2  VULNERACION DEL DERECHO A LA DEFENSA POR
MODALIDADES DE NOTIFICACION

Debemos mencionar que para analizar si existe una vulneracion del derecho

a la defensa por modalidades de notificacion, utilizaremos como principal

fuente a la jurisprudencia, por lo que analizaremos resoluciones emitidas

por el Tribunal Fiscal, es decir pronunciamiento de sede administrativa y

también lo emitido por el Poder Judicial, es decir pronunciamientos en sede

jurisdiccional.

2.2.1. STC - EXP N.° 03394-2021-PA/TC

A través de la STC del Exp. N.° 03394-2021-PA/TC, se declara
fundada la accion de amparo presentada por el demandante, debido a un
voto mayoritario de los magistrados, aunque existen varios votos
independientes.

El caso se presenta de la siguiente manera, la SUNAT emite
resolucion de intendencia de cumplimiento el 29 de diciembre de 2017,
determinando una reliquidacion del Impuesto a la Renta del afio 2004 del
contribuyente, producto de un procedimiento de fiscalizacion, la cual fue
notificada el 30 de enero de 2018.

El contribuyente, presenta recurso de apelacion el 20 de febrero de
2018 contra dicha resolucion de intendencia, pero no adjunta el formato de

afiliacion a la notificacion electronica del Tribunal Fiscal, por lo que la
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SUNAT emite el respectivo requerimiento de admisibilidad con fecha de

notificacion el 26 de febrero de 2018.

La SUNAT emite resolucion de inadmisibilidad el dia 11 de abril del
2018, debido a que el contribuyente no cumplié con lo requerido, por lo que
el area de cobranza emite resolucion de ejecucion coactiva dando inicio a
dicho procedimiento y posteriormente el 12 de setiembre de 2018 emite
resolucion de ejecucion coactiva comunicando embargo en forma de
inscripcion respecto a un inmueble valorizado por S/ 811 000.00 soles, la
cual si fue notificada fisicamente.

Posteriormente el contribuyente interpone demanda de amparo
contra la SUNAT solicitando que se declaren nulas las resoluciones que
declaran inadmisible su recurso de apelacion, asi como las resoluciones de
ejecucion coactiva que disponen el inicio del procedimiento de cobranza
coactiva y la que dispone embargo en forma de inscripcion.

El contribuyente argumenta que la SUNAT vulnerd los siguientes
articulos:

. Articulo 139° de la Constitucion, incisos 3 y 14, respecto al derecho
a la defensa debido a que no fue notificado en el domicilio que senalo
inicialmente, por lo que no se enter6 de las resoluciones desde el
requerimiento de admisibilidad de su recurso de apelacion

o Articulo 20° inciso 2 y 4 de la LPAG, respecto al orden de prelacion
para las notificaciones de actos administrativos, debido a que la
SUNAT no consider6 que primeramente debio notificarse de manera
fisica

. Articulo 11°y 104° del Codigo Tributario, respecto al derecho del
administrado de establecer el domicilio fisico o electronico para las
notificaciones, debido a que el contribuyente considero una
direccion fisica en su recurso de apelacion.

Al respecto, la SUNAT sostiene que, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11° del Coédigo Tributario, correspondia que el acto administrativo

fuera notificado a través del buzon electronico SOL, que exista una
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regulacion para los actos administrativos a ser notificados a través de la
Resolucion de  Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT 'y sus
modificatorias; asimismo, que la aplicacion de la LPAG es supletoria para
el Codigo Tributario.

En primera instancia, la demanda de amparo fue declarada fundada,
disponiéndose la nulidad tanto de la resolucion de ejecucion coactiva de
inicio como de la medida de embargo en forma de inscripcion, ordenandose
retrotraer el procedimiento al estado previo a la vulneracion de los derechos
del contribuyente. En consecuencia, correspondia emitir un nuevo
requerimiento de admisibilidad de apelacion; decision que, posteriormente,
fue objeto de apelacion por parte de la SUNAT.

En segunda instancia, la resolucion fue revocada y declarado
improcedente la demanda de amparo, sefialando que la SUNAT se encuentra
habilidad para notificar indistintamente segtn el articulo 104° del Codigo
Tributario, de igual manera que es obligacion del contribuyente revisar
periddicamente el buzén electronico y que lo sefialado en la LPAG no
resulta aplicable al caso por ser una deuda tributaria, por lo que el
contribuyente Manuel Durand interpone recurso de agravio constitucional.

Finalmente, el Tribunal Constitucional declara fundado el recurso de
agravio constitucional, y se declara fundada la demanda de amparo, en el
mismo sentido que el primer pronunciamiento en sede jurisdiccional.

Al respecto, dicho pronunciamiento tuvo diferentes fundamentos por
parte de los magistrados del Tribunal Constitucional, resultando particular
el pronunciamiento de la magistrada Ledesma Narvaez, quien senala que
debid declararse improcedente, por lo que procederemos a analizar los
fundamentos de dicha sentencia.

Los votos por mayoria sefialan lo siguiente:

El articulo 104° establece que, si el deudor tributario hubiera optado
por un domicilio procesal fisico, y no pueda notificarse de acuerdo al inciso

a), se debe optar por mecanismos como el de negativa a la recepcion,
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fijandose una constancia en la visita a dicho domicilio procesal fisico y se
procederd a notificar en el domicilio fiscal.

La STC N.° 07279-2013-PA/TC que establece que se deben tomar
medidas complementarias frente a escenario como el caso que se plantea y
notificar también en el domicilio que el contribuyente haya consignado en
su DNL

Debemos senalar que ambos fundamentos carecen de validez,
debido a que si bien el articulo 104° sefiala que si se opta por domicilio
procesal fisico se debe notificar en este, pero a su vez debemos precisar que
dicho pérrafo fue modificado a través del Decreto Legislativo N.° 1263 del
10 de diciembre de 2016, estableciéndose en la exposicion de motivos que
solo aplicara dicha notificacion siempre y cuando no deba o pueda
notificarse electronicamente

Asimismo, respecto a la STC N.° 07279-2013-PA/TC, no es
aplicable al caso en concreto debido a que esta fue emitida en el marco de
un caso en concreto donde la SUNAT no identifico correctamente el
domicilio fisico del contribuyente, es decir, si se habia notificado
fisicamente pero no habia certeza en determinar si dicho domicilio fisico era
atn utilizado por el contribuyente.

El magistrado Miranda Canales sefiala que la exigencia de notificar
y tener certeza absoluta que el contribuyente haya tomado conocimiento, no
debe aplicarse solamente para los procedimientos de fiscalizacion, sino
también debe aplicarse a los contenciosos tributarios, abarcando desde el
inicio al fin.

Si bien es cierto, lo sefialado para las notificaciones debe aplicarse a
todos los procedimientos tributarios, debemos tener en cuenta la
particularidad en los procedimientos de fiscalizacion y de cobranza
coactiva, debido a que estos no son iniciados por los contribuyentes, sino
por la misma Administracion Tributaria, caso contrario en los

procedimientos contencioso y no contenciosos tributarios debido a la
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voluntad del contribuyente al presentar una solicitud y/o escrito para iniciar
este procedimiento.

El magistrado Espinosa-Saldafia Barrera sefala que no cualquier
irregularidad significa que se vulnere el derecho a la defensa, la cual solo
ocurrira cuando el administrado quede en estado de indefension, precisando
que en este caso si se vulnero el derecho a la defensa porque el contribuyente
no fue notificado en el domicilio especificado por él.

Coincidimos con la primera parte de lo sefialado por el magistrado,
pero en el caso en concreto no estamos de acuerdo que se haya vulnerado el
derecho a la defensa, debido a que el contribuyente no quedo en estado de
indefension al haber sido validamente notificado de forma electronica, a
pesar de que no haya sido el medio de preferencia del administrado.

Finalmente, la magistrada Ledesma Narvdez manifiesta su
desacuerdo con los anteriores fundamentos de los magistrados, debido a que
no se vulnero el derecho a la defensa dado que el propio contribuyente
manifestd haber recibido la notificaciéon de forma electronica, sefialando
también que esta controversia es de caracter tributario por lo que pudo
haberse resuelto por la via ordinaria, por lo que para la magistrada debio
declararse improcedente.

En relacion a este voto singular, nos encontramos conforme con lo
senalado por la magistrada debido a que el contribuyente efectivamente si
tenia conocimiento de las resoluciones, por lo que en concordancia con lo
sefialado por el profesor Espinosa-Saldafia, el contribuyente no se encontrd
en estado de indefension, pudiendo optar en paralelo de presentar un recurso
impugnatorio contra el requerimiento de admisibilidad y la forma de
notificacion, la cual no se encontraba conforme, pero de igual manera pudo
absolver lo requerido porque efectivamente tomo conocimiento del mismo.

En ese sentido, consideramos que el pronunciamiento del Tribunal
Constitucional no fue el adecuado, prevaleciendo la formalidad antes que el

fondo, es decir que no se vulnero el derecho a la defensa del contribuyente,
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toda vez que el mismo tomo conocimiento de lo requerido por la SUNAT,

aunque esta haya sido de forma electronica.

2.2.2. STC - EXP N.° 03721-2022-PA/TC

A través del expediente 03721-2022-PA/TC, el Tribunal
Constitucional resuelve declarar infundada la demanda de amparo
presentada por Maria Felicia Zunino Berisso, por lo que procederemos a
explicar brevemente los antecedentes.

La parte recurrente manifesté que tuvo conocimiento de la emision
de una resolucion de nulidad que resolvia el fondo de un proceso penal
vinculado a su persona, alegando la vulneraciéon de sus derechos
fundamentales a la tutela procesal efectiva, al debido proceso y a la defensa,
en la medida en que no se le notifico el auto de avocamiento, el dictamen
fiscal supremo ni la fecha de la vista de la causa.

El séptimo Juzgado Especializado en lo Constitucional declara
infundada la demanda, sefialando que la Sala Suprema no se encuentra en la
obligacion de notificar a alguna de las partes respecto al nimero de recurso
o vista de la causa, en los casos que no se hayan apersonas con el domicilio
procesal respectivo.

La tercera Sala Constitucional de la Corte Superior de Justicia de
Liam, revoca la apelada y la reformula declarandola improcedente, debido
a que la pretension de la demanda es que se realice un reexamen de los
hechos; asimismo, que la resolucion de primera instancia se encuentra
debidamente motivada.

El Tribunal Constitucional al valorar el caso, sefiala que era factible
que las partes podian apersonarse al 6rgano jurisdiccional a través de su
abogado, debido a que la facultad revisora de la Sala Penal Suprema se
desarrolla a través de la valoracion escrita, por lo que desestima la demanda
al no haberse vulnerado derecho alguno.

En conclusién, consideramos que el pronunciamiento mayoritario de

los magistrados es acertado, debido a que la particularidad de este tipo de
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proceso se enmarca en lo escrito por lo que debi6 haber mayor
diligenciamiento por parte de la recurrente; asimismo, este caso no vulnera
el derecho a la defensa toda vez que, como se sefialo, la demandante también
debiod consignar su domicilio procesal al inicio y no buscar intencionalmente
una supuesta vulneracion a su derecho a la defensa al sefiala que no se le

notificé adecuadamente.

2.2.3. STC - EXP N.° 02113-2022-PA/TC

A través del EXP. N.° 02113-2022-PA/TC, el Tribunal
Constitucional resolvi6 declarar fundada en parte la demanda presentada por
Juan Antonio Constantino Colacci, en consecuencia, nula la nula la
resolucion del 11 de julio de 2016 que declard firme la Resolucion 0577-
2015/CDA-INDECOPI y consecuentemente nulo el procedimiento de
ejecucion coactiva, retrotrayéndose a la notificacion de la resolucion que fue
declarada nula, por lo que analizaremos los antecedentes.

El demandante senala que las resoluciones emitidas por el
procedimiento administrativo sancionador no fueron debidamente
notificadas en su domicilio real en el distrito de Pueblo Libre, sino que
fueron notificadas en el domicilio que figura en su DNI, es decir en el
distrito de Callao, y que producto de dicho PAS es que le notificaron las
resoluciones de ejecucion coactiva, y que solo la primera de estas le fue
validamente notificado en su domicilio real, por lo que alega vulneracion de
sus derecho a la defensa, honor, trabajo, propiedad, presuncion de inocencia
y tutela jurisdiccional efectiva.

El INDECOPI senala que las notificaciones fueron validamente
notificadas en el domicilio que figura en RENIEC, lo cual fue validado por
la misma entidad con informes internos propios.

En primera instancia se declara infundada la demanda de amparo,
debido a que si bien acredita otro domicilio real, este no invalidad al que

aparece en el DNI, pudiendo resultar que tiene mas de uno.
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En segunda instancia la sala confirma la resolucion que declara
infundada, sefialando que la resolucién sancionadora fue notificada bajo
puerta y en segunda visita en el domicilio que figuraba en RENIEC, y que
la resolucién de ejecucion coactiva fue notificada en ambos domicilios.

Al respecto, el Tribunal Constitucional, sefiala que es factible
argumentar que existe una necesidad de tutela urgente debido al
procedimiento de ejecucion coactiva y que este tiene medidas cautelares
realizadas; asimismo, que el demandante es un adulto mayor.

En ese sentido, el Tribunal solo se limitara a establecer si se notifico
validamente al demandante durante el procedimiento PAS y el PEC,
resaltando que en la primera notificacion al demandante, la persona hallada
en el domicilio, sefald no conocer al demandante por lo que la notificacion
fue dejada bajo puerta, conforme a lo establecido en la LPAG vigente de la
época; asimismo, dicha persona presentd un escrito a INDECOPI
devolviendo las notificaciones.

En la segunda notificacion no se encontr6 a persona alguna, pero en
el acta de la visita no se menciona el hecho de haber dejado un aviso para la
proxima visita, por lo que no se encuentra conforme a la Directiva 003-
2013-TRI-INDECOPI en donde sefiala las modalidades de notificacion

Posteriormente, el PEC es notificado en ambos domicilios, por lo
que se aprecia mayor diligenciamiento del INDECOPI al verificar la ficha
RUC del administrado.

De lo que obra en el expediente, el demandante sustento
efectivamente que su domicilio real era en el que efectivamente viva,
sustentando con documentacion fehaciente y lo que figura en su ficha RUC.

De lo expuesto, el Tribunal Constitucional sefialo que no se notifico
validamente el PAS desde su segunda resolucion, asimismo no se agoto los
medios necesarios para confirmar la direccion real del administrado, es decir
no se verifico la ficha RUC del mismo, por lo que se declara nulo todo el

procedimiento desde la notificacion de la segunda resolucion del PAS.
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Debemos precisar que nos encontramos conformes con lo sefialado
por el Tribunal Constitucional, debido a que la autoridad administrativa
debio verificar efectivamente el domicilio real sefialado por el administrado,
y si no se tenia certeza de su direccion, debid agotarse o tomar mayor
diligenciamiento en averiguar cudl era su direccion real, hecho que si fue
considerado por los funcionarios del PEC, mas no por los funcionarios a

cargo del PAS.

2.2.4. STC - EXP. N.° 01443-2019-PHC/TC

A través del EXP. N.° 01443-2019-PHC/TC, el Tribunal
Constitucional resuelve declarar improcedente la demanda de habeas corpus
respecto a las resoluciones 35, 36 y 38, asimismo, declara nula la resolucion
39 emitida por el Juzgado Penal Transitorio de Lurin de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur.

El demandante solicita que se declaran nula la resolucion 39, la cual
lo condenaba a cinco afios de pena privativa de libertad de ejecucion
efectivo, debido a que no fue validamente notificado en su domicilio real y
procesal, de acuerdo a los cargos de notificaciones que obran en el
expediente.

En primera instanciase declara fundada la demanda debido a que en
el expediente obra un informe del especialista legal sefalando que no se
pudo encontrar el cargo fisico de la notificacion al sentenciado, por lo que
se vulner6 el derecho fundamental al debido proceso.

En segunda instancia se revoca la resolucion apelada sefialando que
el sentenciado sefialo en sus generales de ley su domicilio, direccion a la
cual fue notificado segiin reporte del servicio de notificaciones, por lo que
no puede alegar desconocimiento de la misma.

El TC valora el caso y sefiala que de acuerdo a lo sefialado por el
especialista legal respecto a la imposibilidad de ubicar el cargo de
notificacion de la Resolucion Nro. 39, no se puede acreditar que la sefialada

resolucion haya sido notificada, por lo que resuelve que esta resolucion se
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declare nula, y respecto a las otras notificaciones no corresponde
pronunciamiento debido a que no estan vinculadas al habeas corpus.

Nos encontramos conformes con lo sefialado por el Tribunal
Constitucional, debido a que si no es posible determinar que una parte haya
sido validamente notificada, con el respectivo acuse, debe entenderse que
este no fue notificado por lo que el debido diligenciamiento también
corresponde a la autoridad, en este caso al 6rgano jurisdiccional al haber
cumplido con haber notificado validamente y contar con el respectivo

documento o acuse que acredite dicha notificacion.

2.2.5. STC - EXP. N.° 03314-2022-PA/TC

A través del EXP. N.° 03314-2022-PA/TC la sefiora Flor Violeta
Hernandez Suarez interpone recurso de agravio constitucional contra una
resolucion que declaro improcedente la demanda de amparo.

La demandante solicita la nulidad de una resolucion de
determinacion, una resolucion de multa, una resolucion de ejecucion
coactiva y la resolucion del Tribunal Fiscal que declaro infundada su queja,
reponiéndose al estado en que deben notificarse en su domicilio procesal,
alegando que se vulnero su derecho al debido proceso y la tutela procesal
efectiva, dado que las mencionadas resoluciones no fueron notificadas
conforme a ley, sustentando que a través de un requerimiento notificado en
su domicilio fiscal, presento la absolucion al mismo y sefialo un domicilio
procesal, sin embargo, las notificaciones posteriores solo se realizaron de
forma electrénica, obviando el domicilio procesal sefialado en su escrito.

La SUNAT senala que las resoluciones fueron validamente
notificadas de forma electronica a través del buzon SOL, de acuerdo al
articulo 11 del Cddigo Tributario, el cual establece que durante el
procedimiento de fiscalizacion no se puede fijar un domicilio procesal,
asimismo que la normativa vigente autoriza la notificacion de forma
electronica e igualmente existe el proceso contencioso administrativo para

cuestionar el presente caso.
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En primera instancia se declard improcedente la demanda debido a
que al haberse presentado una queja ante el Tribunal Fiscal, era valido que
se impugne a través del proceso contencioso administrativo.

En segunda instancia se confirmada la apelada en el mismo sentido,
y que en el proceso contencioso administrativo podria presentar medidas
cautelares a fin de evitar dafios irreparables.

Al respecto, el TC sefiala que, el presente recurso se encuentra en
una via correcta debido a que a través del procedimiento de ejecucion
coactiva, se ha trabajado embargo en forma de retencion contra el
demandante, por lo que atendera la demanda.

De los fundamentos del TC se aprecia que sefiala el articulo 11 del
Codigo Tributario modificado por el DL 1117 vigente a la fecha, en donde
sefiala que los contribuyentes deben ser notificados en su domicilio fiscal,
facultdindolo a establecer un domicilio procesal, entonces una vez
establecido el domicilio procesal, la SUNAT debe notificar en dicho
domicilio, en ese sentido, los actos a partir del cual se establecio el domicilio
procesal y no se notifico en este, se encuentran invalidos al haber vulnerado
el derecho a la defensa e impugnacion del contribuyente.

De la revision de los fundamentos sefialados, no nos encontramos
conformes debido a que el TC se sustenta en una normativa que no estaba
vigente a la fecha, debido a que las notificaciones materia de
cuestionamiento ocurrieron en el afio 2019, y a dicha fecha se encontraba
vigente lo sefialado por el DL 1263, y no por el DL 1117, el cual establece
que se notificara a través de medios electronicos cuando pueda hacerse de
esta manera, en los casos estipulados por normativa de SUNAT y que no
tendra efecto el sefialamiento del domicilio procesal fisico; asimismo que
no se puede cambiar de domicilio procesal durante un procedimiento de
fiscalizacion.

Consideramos que el sustento proviene de la STC N.° 03394-2021-
PA/TC, la cual no tiene las mismas caracteristicas, pero se viene utilizando

los mismos criterios; en ese sentido, debe analizarse cada caso en particular
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y no fundamentar de acuerdo a casos que, si bien parecen similares, en el

fondo no lo son.

2.2.6. RTF JOO N.° 07112-2-2023

A través de la Resolucion del Tribunal Fiscal Jurisprudencia de
Observancia Obligatoria N.° 07112-2-2023, confirma la Resolucion de
Intendencia de la SUNAT y declara el siguiente criterio como jurisprudencia
de observancia obligatoria:

“La notificacion a que se refiere el articulo 2° de la Resolucion de
Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT, modificada por la Resolucion de
Superintendencia N.° 0154-2020/SUNAT, que regula la notificacion de los
actos administrativos por medio electrénico mediante el Sistema de
“Notificaciones SOL”, se acredita con la sola Constancia de Notificacion —
“Notificacion SOL”, que sefiala que se registrd en los sistemas informaticos
de aquella el deposito correspondiente en el buzdn electronico asignado al
administrado, no siendo necesario que sea suscrita y/o refrendada por
funcionario de la Administracion”.

El contribuyente sefiala que la resolucion que aprobd su
aplazamiento con fraccionamiento no fue correctamente notificada, ya que
la misma solo fue depositada en su buzéon SOL, tomando conocimiento solo
cuando ejecutaron la cobranza coactiva a través de embargos en cuentas
bancarias; asimismo, precisando que la constancia de notificacion de la
pérdida de fraccionamiento no contiene hora, firma y sello de la persona que
notifico.

La SUNAT sefiala que el reclamo fue presentado
extemporaneamente, por lo que la resolucion de pérdida de fraccionamiento
fue declarada firme, que la notificacion se realizé conforme al inciso b) del
articulo 104° del Codigo Tributario y que el contribuyente tiene la
obligacion de revisar periddicamente su buzoén SOL.

Al respecto, consideramos acertado el pronunciamiento del Tribunal

Fiscal, toda vez que sefiala que es suficiente la constancia de notificacion —
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Notificacion SOL a efectos de garantizar que se ha notificado a los
contribuyentes, debido a que la normativa de la LPAG y del Cddigo
Tributario, asi como las normas emitidas por la SUNAT, establecen la
mecanica respecto a las notificaciones electrénicas, mas aun cuando el
mismo Codigo Tributario establece que es obligacion de los contribuyente
el revisar periddicamente su buzéon SOL.

De acuerdo a los pronunciamientos sefnalados anteriormente,
consideramos que una notificacion electronica no resulta desfavorable a los
contribuyentes dentro de un procedimiento tributario, puesto que estos se
encuentran obligados a revisar periodicamente su buzén SOL, de acuerdo a
lo estipulado en la normativa de la clave SOL y el mismo Cddigo Tributario.

Finalmente, consideramos que el solo hecho de solicitar que se
notifique fisicamente cuando corresponde a una notificacion electronica,
deberia encontrarse sustentado, puesto que aplicarse una excepcion a lo
normado, debe tener una justificacion clara, pudiendo ser el caso cuando

exista falta de conectividad u alguna otra causal.
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CAPITULO IV. DISCUSION

I. PRIMERA INTERROGANTE ESPECIFICA

La notificacion electronica de actos administrativos dentro de un
procedimiento de fiscalizacion tributaria, permite que la SUNAT pueda
poner en conocimiento a los contribuyentes respecto al inicio de dicho
procedimiento con la respectiva carta de presentacion y primer
requerimiento, al respecto debemos precisar que de acuerdo al Codigo
Tributario y la Resolucion de Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT, es
obligacion de los contribuyentes de revisar periddicamente su buzoén SOL,
por lo que no habria vulneracion del derecho a la defensa, pero debemos
dejar en claro que al ser un procedimiento tributario iniciado por la SUNAT,
este deberia cumplir con mayores garantias para que el contribuyente no
justifique una posible negligencia de no revisar la notificacion realizada en
su buzon SOL, ese sentido deberia establecerse alertas a través de otros
medios electronicos para que el contribuyente revise su casilla electronica.

En el mismo sentido, Espinoza Coronado (2018) desarroll6 una tesis
que tuvo como objetivo general de la investigacion, establecer de qué
manera la notificacion electronica incide en la eficacia de los procesos de
cobranza coactiva y de fiscalizacion o verificacidon, en contraste con la
notificacion personal, respecto de los contribuyentes de la Intendencia Lima
de la SUNAT durante el afio 2017. El analisis estadistico permitié concluir
que no existe una asociacion significativa entre el tipo de notificacion y la
eficacia del procedimiento, lo que demuestra que ambos métodos de
notificacion —personal y electronica— son igualmente eficaces para los
fines administrativos.

Dicha investigacion ha permitido comprender que en el afio 2017 no
habia una distincion efectiva entre notificacion personal y electronica, sin
embargo, consideramos que a la fecha la notificacion electronica es mas
efectiva debido a que se consideraron casi todos los actos administrativo

para que sean notificacion de forma electronica; asimismo, debe
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considerarse que dicha investigacion considero solo el potencial beneficio a
los contribuyentes, por lo que resulta necesario también evaluar la reduccion

de costos para la Administracion Tributaria.

II. SEGUNDA INTERROGANTE ESPECIFICA

La notificacion electronica de actos administrativos dentro de un
procedimiento de cobranza coactiva, permite a la SUNAT poner en
conocimiento a los contribuyentes respecto al inicio de dicho procedimiento
con la respectiva primera resolucion de ejecucion coactiva que informa al
contribuyente que tiene una deuda pendiente y se le conmina a realizar el
pago en un determinado plazo, y que posteriormente se notificara otras
resoluciones de ejecucion coactiva para efectuar el cobro coactivamente, al
respecto debemos precisar que de acuerdo al Codigo Tributario y la
Resolucion de Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT, es obligacion de
los contribuyentes de revisar periddicamente su buzén SOL, por lo que no
habria vulneracion del derecho a la defensa, pero debemos dejar en claro
que al ser un procedimiento tributario iniciado por la SUNAT, este deberia
cumplir con mayores garantias para que el contribuyente no justifique una
posible negligencia de no revisar la notificacion realizada en su buzén SOL,
ese sentido deberia establecerse alertas a través de otros medios electronicos
para que el contribuyente revise su casilla electronica.

El autor Sierra Contreras (2019) llevo a cabo una investigacion cuyo
objetivo general fue determinar si la modificacion del Procedimiento
Administrativo General, conforme a la Ley N.° 27444, provee de eficacia a
la notificacion personal en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho
durante el periodo 2013-2016. El estudio concluyé que, a pesar de los
cambios normativos, la eficacia de la notificacion personal se ve limitada
por deficiencias estructurales como la falta de implementacion adecuada del
sistema de comunicacion, la ausencia de un plan estratégico eficiente, la
evasion de responsabilidades por parte de los funcionarios, y la aplicacion

deficiente de la normativa vigente, lo cual afecta negativamente la
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transparencia, la celeridad y la seguridad juridica, asi como el ejercicio de
los derechos de los administrados.

Al respecto, observamos que la notificacién personal o notificacion
fisica suele tener complicaciones en las autoridades administrativas, debido
a lo complejo que puede resultar notificar en el domicilio por una deficiente
capacidad operativa, en especial cuando las caracteristica demograficas
resultan un problema; por lo que, la notificacion electronica permitiria
reducir los problemas de una notificacién personal, aunque claro esta que
esto supondria una inversion econdémica para su implementacion, lo cual

debe ser considerado por las autoridades administrativas.

III. TERCERA INTERROGANTE ESPECIFICA

La notificacion electronica de actos administrativos dentro de un
procedimiento contencioso tributario, permite a la SUNAT poner en
conocimiento a los contribuyentes respecto a las resoluciones emitidas que
correspondan notificar, pudiendo ser el primer acto a notificar un
requerimiento de admisibilidad del recurso de reclamacion. Cabe precisar
que este procedimiento se inicia a través del respectivo recurso presentado
por el contribuyente, pudiendo ser un recurso de reclamacion, apelacién o
queja, pero que al iniciarse como manifestacion del derecho a la pluralidad
de instancia, el mismo contribuyente ya tiene conocimiento del
procedimiento, correspondiendo a éste el revisar periodicamente su buzon
SOL a efectos de tomar conocimiento de los actos emitidos por la SUNAT,
apreciandose claramente que no habria vulneracion del derecho a la defensa.

Al respecto, Revuelta Delgado (2021) present6 un trabajo de fin de
grado cuyo objetivo general fue analizar el régimen juridico y practico de
las notificaciones tributarias electronicas, evaluando sus caracteristicas,
ventajas, desventajas y su evoluciéon normativa dentro del marco del
Derecho Administrativo y Tributario. El autor concluye que las
notificaciones electronicas han representado un avance significativo en

términos de eficiencia, reduccion de costes y seguridad juridica, al facilitar
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el registro y la trazabilidad de las comunicaciones. Sin embargo, el estudio
también advierte sobre ciertos riesgos, como la desigualdad entre
contribuyentes obligados y no obligados a este sistema, la presuncién de
notificacion sin acceso efectivo y la creciente expansion de las facultades de
la Administracion, lo que podria afectar la privacidad de los ciudadanos si
no se establece un adecuado control legislativo.

Dicha posicion permite consolidar que la notificacion electronica es
eficiente, mas aun cuando se trata de notificaciones emitidas por la SUNAT,
considerando la gran cantidad de contribuyentes a nivel nacional, y de esta
manera acelerar la recaudacion tributaria al permitir poner en conocimiento
a los contribuyentes respecto a los actos administrativos tributarios
emitidos, y de corresponder, que estos sean consentidos, culminando

oficialmente los procedimientos tributarios.

IV.CUARTA INTERROGANTE ESPECIFICA

La notificacion electronica de actos administrativos dentro de un
procedimiento no contencioso tributario, permite a la SUNAT poner en
conocimiento a los contribuyentes respecto a las resoluciones emitidas que
correspondan notificar, pudiendo ser especificamente el resultado del
procedimiento no contencioso tributario, es decir con la Resolucion de
Intendencia o el acto que corresponda emitirse como respuesta a lo
solicitado. Cabe precisar que este procedimiento se inicia a través del
respectivo recurso presentado por el contribuyente, pudiendo ser una
solicitud que se encuentre vinculada o no a la determinacion de la obligacion
tributaria, por lo que el mismo contribuyente ya tiene conocimiento del
procedimiento, correspondiendo a éste el revisar periodicamente su buzon
SOL a efectos de tomar conocimiento de los actos emitidos por la SUNAT,
apreciandose claramente que no habria vulneracion del derecho a la defensa.

Nuestra posicion es similar a lo sefialado por Getino Calama (2020)
elabor6 una tesis doctoral cuyo objetivo general fue exponer el régimen

juridico de las notificaciones tributarias en Espana, identificando los
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defectos mas frecuentes en su practica y analizando las soluciones
jurisprudenciales adoptadas para equilibrar la eficacia administrativa con el
respeto al derecho a la tutela judicial efectiva. El autor concluye que la
transicion hacia medios electronicos ha mejorado la eficiencia de la
Administracion Publica, aunque plantea retos importantes en cuanto a la
proteccion de los derechos de los administrados, en especial frente a la
imposicion de canales de comunicacion obligatorios.

Al respecto, resulta pertinente y sumamente importante la transicion
a la notificacion electronica, demostrandose una clara eficiencia en los
procesos y procedimientos administrativos, lo que garantiza que los
contribuyentes puedan acceder en el tiempo establecido a sus pretensiones,
y que una notificacion en domicilio no retrase la validez del acto

administrativo y el resultado de lo peticionado.

V. INTERROGANTE PRINCIAL

La notificacion electronica supone un avance en los procedimientos
administrativos, permitiendo que cada acto administrativo pueda ser puesto
en conocimiento a los administrados en un menor tiempo posible,
garantizando mayor celeridad procedimental, y que este también suponga
un menor costo, garantizando la econémica procedimental, es decir, una
notificacion electronica permite que tanto la Administracion Publica como
los administrados, sean beneficiados al utilizar medios electrénicos.

Asimismo, la regulacién del Codigo Tributario para notificaciones
no puede estar supeditada a la Ley del Procedimiento Administrativo
General, toda vez que la particularidad de los procedimientos tributarios
permite fortalecer a la Administracion Tributaria y dar cumplimiento a sus
facultades expresas, por lo que queda claro que la LPAG solo podra
aplicarse de forma supletoria y no existiria un conflicto normativo.

En ese sentido, consideramos que la notificacion electronica de actos
administrativos dentro de los procedimientos tributarios, permite que los

contribuyentes puedan tomar conocimiento oportunamente de los
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pronunciamientos de la SUNAT, entendiendo que los contribuyentes de
acuerdo al Cédigo Tributario y la Resolucion de Superintendencia N.° 014-
2008/SUNAT, tienen la obligacion de revisar periddicamente su buzon
SOL, siendo que para el caso de los procedimientos de fiscalizacion
tributaria y cobranza coactiva, estos al ser iniciados por la misma
Administracion Tributaria, se deberia tener mayor diligenciamiento al
notificarse, sugiriéndose generar alertas a través de otros medios
electronicos; sin embargo, en el caso de los procedimientos contenciosos y
no contenciosos tributarios, al ser generalmente iniciados por los propios
contribuyentes, no resultaria necesario las alertas por medios electronicos;
de igual forma, en todos los procedimientos tributarios es responsabilidad
de los propios contribuyentes el tomar conocimiento de los actos
administrativos notificados en su buzoén SOL, lo cual no supondria una
vulneracion al derecho a la defensa, debido a la regulacion expresa.

De igual manera, la jurisprudencia ha establecido que la notificacion
es fundamental para garantizar el derecho a la defensa y de esta forma,
permitir que los administrados o partes procesales puedan ejercer también
su derecho a la impugnacion al haber sido validamente notificados;
asimismo, en el caso de notificaciones electronicas en procedimientos
tributarios, la jurisprudencia ha resaltado la particularidad de poner en
conocimiento a los contribuyentes en el procedimiento de fiscalizacion,
aunque dicho pronunciamiento se aparta de reconocer la validez de la
notificacion electronica al fundamentar con otro pronunciamiento apartado
al caso en concreto, no deja de llamar la atencion la importancia de este
procedimiento asi como incluir al procedimiento de cobranza coactiva.

Bajo dicho contexto, Carrera Alarcon (2023) al desarrollar un trabajo
de titulacion cuyo objetivo general fue conocer el estado actual de los
mecanismos de notificacion y citacion en el contexto del debido proceso y
el derecho a la defensa, especialmente frente a la falta de notificacién, y
obtener como resultado que implementacion de tecnologias de la

informacion ha sido fundamental para mejorar la administracion de justicia,
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evitando situaciones de indefension tanto para las victimas como para los
procesados, especialmente en escenarios donde la notificacion tradicional
ha resultado insuficiente.

Entonces, la notificacion electronica permite que los administrados
pueda tener pleno conocimiento también en aquellos casos en donde una
notificacion fisica genera un perjuicio a los administrados, puesto que
muchos actos administrativos también resultan beneficiosos para los propios
administrados y la dilatacion en la manera de notificar podria generar un

malestar en los mismos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. La notificacion electronica de actos administrativos no vulnera el derecho a la
defensa en el procedimiento de fiscalizacion tributaria, debido a que los
primeros actos administrativos a notificarse en este procedimiento a, es decir la
carta de presentacion del fiscalizador y primer requerimiento de fiscalizacion,
corresponden al inicio del procedimiento de fiscalizacion tributaria y son actos
que pueden notificarse electronicamente de acuerdo a la Resolucion de
Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT y sus modificatorias; asimismo, los
contribuyentes se encuentran obligados a revisar periddicamente su buzon SOL
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 87° del Codigo Tributario, respecto a las

obligaciones de los contribuyentes.

2. La notificacion electronica de actos administrativos no vulnera el derecho a la
defensa en el procedimiento de cobranza coactiva, debido a que el primer acto
administrativo a notificarse en este procedimiento, la resoluciéon N.° 01 de
ejecucion coactiva, corresponde al inicio del procedimiento de cobranza
coactiva y es un acto que puede notificarse electronicamente de acuerdo a la
Resolucion de Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT y sus modificatorias;
asimismo, los contribuyentes se encuentran obligados a revisar periddicamente
su buzdén SOL de acuerdo a lo sefialado en el articulo 87° del Codigo Tributario,

respecto a las obligaciones de los contribuyentes.

3. La notificacion electronica de actos administrativos no vulnera el derecho a la
defensa en el procedimiento contencioso tributario, debido a que los actos
vinculados a este procedimiento son plausibles de ser notificados
electronicamente de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N.° 014-
2008/SUNAT y sus modificatorias; asimismo, los contribuyentes se encuentran
obligados a revisar periddicamente su buzéon SOL de acuerdo a lo sefalado en
el articulo 87° del Codigo Tributario, respecto a las obligaciones de los

contribuyentes.
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4. La notificacion electronica de actos administrativos no vulnera el derecho a la
defensa en el procedimiento no contencioso tributario, debido a que los actos
vinculados a este procedimiento son plausibles de ser notificados
electronicamente de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N.° 014-
2008/SUNAT y sus modificatorias; asimismo, los contribuyentes se encuentran
obligados a revisar periddicamente su buzén SOL de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 87° del Codigo Tributario, respecto a las obligaciones de los

contribuyentes.

5. La notificacion electronica de actos administrativos no vulnera el derecho a la
defensa en los procedimientos tributarios, debido a que dichas notificaciones se
encuentran reguladas a través Resolucion de Superintendencia N.° 014-
2008/SUNAT y sus modificatorias; asimismo, los contribuyentes se encuentran
obligados a revisar periddicamente su buzén SOL de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 87° del Codigo Tributario, respecto a las obligaciones de los
contribuyentes, precisando que no existe una contraposicion entre las normas
de la Ley del Procedimiento Administrativo General y el Cédigo Tributario,
toda vez que el Codigo Tributario debe prevalecer por su especialidad y solo es
posible la aplicacion de la LPAG de manera supletoria de acuerdo las
modificatorias vigentes en sus cuerpos normativos; sin embargo, resulta
necesario mayor diligenciamiento al momento de notificar los primeros actos
administrativos en los procedimientos de fiscalizacion y de cobranza coactiva,
debido a que estos inician por la SUNAT, al corresponder dichos
procedimientos como manifestacion de la facultad fiscalizadora y del principio

de autotutela ejecutiva respectivamente.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda generar alertas a través de medios electronicos en los casos
de iniciarse un procedimiento de fiscalizacion tributaria y de cobranza
coactiva, debido a que estos procedimientos son iniciados por la misma
Administracion Tributaria, por lo que resulta importante tener mayores
garantias de que el contribuyente ha tomado conocimiento de estos
procedimientos

Se recomienda una campaiia de actualizacion de datos de los contribuyentes
en la Ficha RUC, es decir el numero telefonico, correo electronico y mas
detalles que permitan a la Administracion Tributaria generar las alertas
sefialadas anteriormente.

Se recomienda que la Administracion Tributaria fomente el uso de la
revision del buzéon SOL de manera constante; asimismo, que su interfaz y
acceso sea mas amigable entre los contribuyentes.

Se recomienda una modificacion en la normativa tributaria similar a otros
paises de la region, estableciendo que la notificacion electronica de actos
administrativos tributarios regulados a través de la Resolucion de
Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT y sus modificatorias, se considere
validamente notificado el dia en que se accedio a la notificacion en el buzon
SOL o en su defecto, el primer dia habil de la siguiente semana a la
notificacion, lo que permitira una cultura de revision de casilla electronica

todos los Lunes.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA REGULACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y EL DERECHO A LA DEFENSA EN LOS

PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Problema

Objetivos

Categorias y subcategorias

Metodologia

Principal

(La notificacion electronica de actos
administrativos vulneran el derecho a
la defensa en los procedimientos

General

Evaluar de qué manera la regulacion de
la notificacion electronica de actos
administrativos vulnera o no el derecho a

Categoria 1: Regulacion de la Notificacion
Electrénica de Actos Administrativos

tributarios? la defensa en los procedimientos | Subcategoria 1.1: Marco normativo de la
tributarios. notificaciéon  electréonica en  procedimientos
Sub preguntas (secundarias) Especificos tributarios
a) (La notificacion electronica de |a) Analizar de qué manera la
actos administrativos vulnera el regulacion de la notificacion | Subcategoria 1.2: Conflictos normativos entre la

derecho a la defensa en el
procedimiento de fiscalizacion
tributaria?

electronica de actos administrativos
vulnera o no el derecho a la defensa
en el procedimiento de fiscalizacion
tributaria

LPAG y el Coédigo Tributario

Categoria 2: Derecho a la Defensa

Procedimientos Tributarios

cn

Subcategoria 2.1: Fundamentos constitucionales
del derecho a la defensa en sede administrativa

Subcategoria 2.2: Vulneraciéon del derecho a la
defensa por modalidades de notificacion.

b) (La notificacion electronica de |b) Evaluar de qué manera la
actos administrativos vulnera el regulacion de la notificacion
derecho a la defensa en el electronica de actos administrativos
procedimiento de  cobranza vulnera o no el derecho a la defensa
coactiva? en el procedimiento de cobranza

coactiva.

c¢) (La notificacion electronica de |c) Analizar de qué manera la
actos administrativos vulnera el regulacion de la notificacion
derecho a la defensa en el electronica de actos administrativos
procedimiento contencioso vulnera o no el derecho a la defensa
tributario? en el procedimiento contencioso

tributario.

d) (La notificacion electronica de|d) Evaluar de qué manera Ila
actos administrativos vulnera el regulacion de la notificacion

derecho a la defensa en el
procedimiento no contencioso
tributario?

electronica de actos administrativos
vulnera o no el derecho a la defensa
en el procedimiento no contencioso
tributario.

La presente investigacion es de tipo dogmatica
(argumentativa), enfocada en el andlisis, interpretacion y
sistematizacion de categorias juridicas a partir de fuentes
documentales. Este enfoque permite examinar la regulacion
normativa sobre notificacion electrénica de actos
administrativos tributarios y su compatibilidad con el
derecho a la defensa, desde una perspectiva tedrico-
normativa que analiza la coherencia del ordenamiento
juridico administrativo y tributario.

La investigacion adopta un enfoque dogmatico-sistematico,
ya que se centra en el analisis de la estructura normativa
para identificar y resolver las aparentes contradicciones
entre la Ley del Procedimiento Administrativo General y el
Codigo Tributario respecto a las modalidades de
notificacion.




