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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo principal determinar cdmo se relaciona el desempefio
exportador con la competitividad empresarial en este sector. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa, de disefio no experimental, correlacional y transversal, aplicando encuestas a
representantes de empresas exportadoras de orégano. Los resultados del analisis estadistico
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman arrojaron un valor de p = 0.303 con una
significancia bilateral de p = 0.255, lo cual indica una relacion positiva débil y no significativa
entre el desempefio exportador y la competitividad empresarial de las empresas exportadoras
de orégano en Tacna. En conclusion, el estudio determiné que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el desempefio exportador y la competitividad empresarial
de las empresas exportadoras de orégano en Tacna durante el afio 2022. Aunque se identifico
una correlacion positiva débil, esta no fue suficiente para confirmar una asociacion directa entre

ambas variables.

Palabras clave: Desempefio exportador, competitividad empresarial, intensidad exportadora,
logro de la exportacién, satisfaccion de la exportacion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine how export performance relates to
business competitiveness in this sector. A quantitative methodology was used, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design, and surveys were conducted among
representatives of oregano exporting companies. The results of the statistical analysis using
Spearman'’s correlation coefficient yielded a value of p = 0.303 with a bilateral significance of
p = 0.255, indicating a weak, positive, and non-significant relationship between export
performance and business competitiveness of oregano exporting companies in Tacna. In
conclusion, the study determined that there is no statistically significant relationship between
export performance and business competitiveness of oregano exporting companies in Tacha
during 2022. Although a weak positive correlation was identified, it was not sufficient to
confirm a direct association between the two variables.

Keywords: Export performance, business competitiveness, export intensity, export

achievement, export satisfaction.



Introduccion

Con el continuo crecimiento del comercio internacional y la importancia competitiva en el
sector mercantil del entorno global, las actividades de exportacion se convierten en un punto
que alcance crecimiento y éxito en muchas empresas de diferentes ambitos. En este contexto,
la tesis titulada “Desempeio de las exportaciones y competitividad comercial de las empresas
exportadoras en Tacna Pune, 2022” tiene como objetivo profundizar la relacion del desempefio
de las exportaciones con la competitividad de empresas que operan en el sector exportador en
Pune. A través de un analisis exhaustivo de indicadores financieros, estrategias comerciales y
factores internos - externos, este estudio pretende conocer sobre los factores que afectan al
éxito exportador de las empresas, asi como se refleja en la competencia de rivalidad en los
mercados globales. Una mejor comprension de esta relacion alentara a las empresas a tomar
decisiones informadas y enriquecer conocimientos en el campo de la gestién empresarial y el

comercio exterior.

En este sentido, la investigacion esta sistematizada de la siguiente forma:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el que se identifica la problematica, se formula, se
plantean los objetivos del estudio, se presenta la justificacion, importancia y los alcances de la
indagacion.

Capitulo II: Marco tedrico, donde se presentan los antecedentes del estudio, se describe la base
tedrica — cientifica, la definicion de términos basicos, se presenta el sistema de hipétesis y de
variables.

Capitulo I11: Metodologia, donde de menciona el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de compilacion de data, de procesamiento de datos y seleccién
y validacién de las herramientas de indagacion.

Capitulo 1V: Resultados y discusién, donde se presenta el tratamiento e interpretacion de los
hallazgos mediante tablas, figuras, etc. Se contrasta la hipétesis, y se discute la evidencia.

Por ultimo, se redactan las conclusiones y recomendaciones, las referencias, y anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desempefio exportador de un pais, region o industria se define como el éxito o fracaso
relativo de las empresas que venden bienes y servicios en otros paises, en comparacion con los
cambios en la estructura de las exportaciones durante un periodo de tiempo, medido en
cantidad. Productos de exportacion, mercados objetivo y nimero de empresas exportadoras.
Ademas, la continuidad de las actividades de las empresas exportadoras fomenta la creacion
de nuevos bienes exportables e ingreso a mercados nuevos. Es asi que mejorar la ejecucion de
las exportaciones esta vinculado a la rivalidad de las exportaciones, lo que lleva a la integracién
dindmica de nacionalidades y productos en el mercado global. Segun esta teoria, una industria
se volvera mas competitiva a medida que aumente su participacién en el comercio mundial.
Financiamiento, estrategia empresarial y factores internos y externos. Este estudio pretende
arrojar luz sobre los factores que inciden en el éxito exportador de estas empresas y esto se
refleja en una mejora de entendimiento en relacion alentara a las empresas a tomar decisiones
informadas y enriquecer conocimientos en el campo de la gestion empresarial y el comercio
exterior (Serra, et al., 2020).

A nivel internacional, la actividad exportadora de las pequefias y medianas empresas
manufactureras (Pymes) como Baja California, México esta conformada por cinco ciudades:
Ensenada, Mexicali, Playas de Rosarito, Te Carter y Tijuana, las cuales son la base de la
estructura industrial del pais. porque crean una gran proporcion de empleos formales y
contribuyen al crecimiento econémico. Como estado fronterizo, Baja California se caracteriza
por actividades industriales que destacan la aeroespacial, la electronica, los equipos
metalmecénicos, los suministros médicos y los automdviles. Por tanto, la participacion de la
industria manufacturera en el producto interno bruto (PIB) de la industria es del 5 %,
especialmente en términos de maquinaria y equipo. Por lo tanto, la existencia de un sector
industrial competitivo fortalece su participacion en el PIB del pais como en su gente y crea mas

empleos y riqueza.



En cuanto a las exportaciones de orégano a nivel mundial, Chile experiment6 una disminucién
en su desempefio, ya que pasé de $1.8 000 000 en 2015 a $807.6 000 en 2019. La mayor parte
del &rea cultivada de orégano en el pais del sur se encuentra en: Metropolitana, El Arica y
Parinacota. Su valor unitario promedio en 2019 fue de 4.47 USD/kg. Ademas, debido a su
cercania e historia comercial con Brasil, el mercado boliviano del orégano esta experimentando
un crecimiento rapido, lo que lo convierte en una oportunidad en un producto que ya representa

una amenaza para los exportadores peruanos (Ministerio de Agricutura y Riego, 2020).

A nivel nacional, de acuerdo con una investigacion realizada por Carrasco et al. (2021), las
microempresas juegan un papel clave en el desarrollo econémico del pais. Es por ello que este
estudio es necesario y uno de sus principales objetivos es mostrar y demostrar que la industria
del calzado peruano puede ser considerada parte integral de la matriz productiva nacional si se
organiza e invierte en aspectos como organizacion interna, infraestructura y calidad. Esto es
crucial porque enfrentan una desventaja competitiva en los mercados internacionales. Si tanto
los empresarios como el gobierno prestan atencién a este sector econémico, pueden influir

significativamente en el desarrollo del pais.

Se puede afirmar que las microempresas se benefician del modelo de negocio propuesto, el
cual les permite aumentar su competitividad. Dicho modelo es fundamental en sus planes de
crecimiento, y al implementarlo, lograran una mayor rentabilidad y mejoraran su desempefio.
Por lo que al analizar este mercado permite su comprension de las preferencias de los clientes,
estas microempresas pueden volverse mas competitivas, ya que sélo el 9,6% de ellas son
consistentemente competentes en esta area. Por lo tanto, las microempresas no tienen una
estructura de costos adecuada, por lo que el 2,9% de ingresos rara vez es suficiente para pagar
las obligaciones. Esto genera la necesidad de reducir costes e intentar aumentar la rentabilidad
y la facturacion para mejorar la competitividad. En cuanto al segmento microempresarial, se
puede concluir que solo el 3,2% de ellas tiene una comprension clara de las preferencias de los
consumidores, lo que les permite mantener su produccion de manera exitosa (Carrasco, et a.,
2021).

A nivel nacional las exportaciones de orégano, representd un promedio del 90 por ciento de
exportaciones de la subpartida nacional el 2015 y 2019; fueron $10,2 millones y $13,2
millones. Es importante resaltar que en 2017 se exportaron 20 millones de ddlares. Durante ese

tiempo, la exportacion crecié en 6,6% al afio promedio, lo que se reflejo en una mayor



produccién y cosecha. Con el 45.3% de participacion en volumen, Brasil es el primer destino

del orégano seco de Peru. (Ministerio de Agricutura y Riego, 2020).

En términos de precios unitarios del orégano seco en Perd, los precios promedio anuales oscilan
entre $1,80 por kilogramo en 2015 y $1,89 por kilogramo en 2019. El precio del pune varia
ampliamente y si el afio de precios es dificil, los productores pueden dejar de cosechar porque
es una cosecha de largo plazo que significa abandono constante. Debido a esto, algunos
abandonan el mercado en un afo dificil, pero el rendimiento mejora a buen precio. En el
contexto de la pandemia de COVID-19, los precios estan aumentando constante, por tanto se
requiere de la obtencién de la mayor cantidad posible por hectarea, independientemente de las

condiciones imperantes (Ministerio de Agricutura y Riego, 2020)

A nivel local, las Mypes y empresas familiares presentes en Tacna son las principales
productoras de aceitunas en Peru, siendo el segundo pais en Sudamérica en términos de
exportacién. Tacna produjo 69254 toneladas (Tn) de aceitunas, lo que representa el 87% de 80
010 Tn de aceitunas a nivel nacional. El distrito de La Yarada, Los Palos, es el principal centro
de produccion de olivos. No obstante, el cultivo de aceituna en la region se redujo en un 30%
debido a la pandemia y a la caida de precios anteriores debido a la sobreproduccion y la veceria
del olivo, y, como consecuencia, las exportaciones y la produccion quedaron afectadas
(PRODUCE, 2020, citado en Espinoza y Palma, 2022). Sin embargo, la agricultura familiar
fue la mas afectada, pues debido a estas dificultades, los agricultores decidieron introducir
nuevos productos, abandonando por segunda vez la tradicion del cultivo del olivo, lo que
repercute negativamente en el mercado laboral. En la ciudad capital Lima, la tasa de desempleo
disminuy6 17,2 puntos porcentuales solo de diciembre de 2019 a febrero de 2020 y de febrero
a abril (CEPAL, 2020).

La regién Tacna también export6 este afio mas de dos mil cien Tn de orégano, constituyen una
de las fuentes principales del ingreso de las PYMES cuyo tamafio promedio de finca no supera
la media hectéarea (ha). Esta region es la mayor productora - exportadora del producto en el
pais, asimismo de zonas de produccion de provincias como Candaraven y Tacna con 800 y 65
ha de tierra cultivable respectivamente. Tambien es significativa la superficie de las provincias
de Jorge Basadre (443 ha) y Tarata (340 ha) (SENASA, 2018).



Ademas, de enero a julio de 2021, la region de Tacna lidero la exportacion de aceitunas y
orégano. El orégano representd el 9 por ciento del total de envios (de $10.636.000 a $11.3
2.000) y las aceitunas el 66 por ciento (de $1.592.300 a $2.39 .800), informé la Asociacion de
Exportadores (ADEX). Los principales mercados del orégano son Brasil (1%), Argentina
(16%), Chile (13%), Espafa (13%) y Uruguay (5,3%). En cambio, las aceitunas preparadas,
enlatadas y congeladas ($8. 9.000) se venden principalmente a Brasil (78%) y Chile (18%)
(AgroPeru, 2021).

Lizbeth Pumasunco, Coordinadora Investigaciones Economicas y Comerciales Globales de la
Asociacion de Exportadores CIEN-ADEX, sefialo que la region tiene capacidad para
incrementar el namero de envios con valor agregado porque son de alta calidad, pero también
se necesitan. mejora tus habilidades. “Es importante utilizar inteligencia de negocios, analizar
estadisticas (exportaciones, produccion), identificar oportunidades y mejorar la productividad
y el desempefio. También mecanismos de promocién (participacion en ferias, misiones
comerciales o ruedas de negocios), porque ayudan a localizar la oferta y minimizar riesgos. ,"
él explicd de la misma manera, el coordinador menciona que es necesario acudir a ferias
internacionales, también conocer tendencias, principales ingredientes, presentaciones y
marcas. Sefialando que “La Expoalimentaria virtual 2021 es ideal para acceder a esa

informacion, promocionarse y concretar negocios” (AgroPerd, 2021).

En términos de competitividad global, Corea del Sur tiene la produccion mas baja entre los
diez paises mas competitivos, que es 1,7 veces la de Turquia. De los diez paises mas
competitivos, Irlanda es el que menos gasta en investigacion, con un 1,23 por ciento del PIB,
mientras que Guatemala, que ocupa el puesto 2 en el ranking ICI, gasta s6lo un 0,03%.

Figura 1
indice de competitividad internacional 2022
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La tasa promedio anual de los paises aument6 de 4,8% (2020) a 6,3% (2021); en cambio un
porcentaje poblacional econémico activo no trabajador menoro del 7.9% al 7.7% en promedio,
posterior hubo un aumento en la cantidad de comercio internacional realizado por los paises
evaluados, lo que resultd en un aumento en la proporcion del PIB de las exportaciones e
importaciones, que paso del 77.5% al 81.5%, asimismo del 15.6% al 17.5% como territorio

destinado a produccion.

Por otro lado, la tasa anual de cambio, en los precios de una canasta representativa de bienes y
servicios, paso de 2.7% a 4.8%, entre los retrocesos del indice de Competitividad Internacional
2022. El porcentaje de mujeres de més de 15 afios que son econdmicamente activas se redujo
del 53 al 52. En lo que respecta a la corrupcién, su calificacion disminuyé en general,
disminuyendo de 57,5 a 57,2. Ademas, la evaluacion de la gestion del presupuesto
gubernamental disminuyé su puntaje de 78.5 a 60. En cuanto a la deuda externa, el nivel
promedio de deuda de los paises con prestamistas extranjeros en comparacion con su PIB
aumentd de 129% a 130% (IMCO Staff, 2022).

Al analizar Latinoamérica, se evidencia que la pandemia ha afectado negativamente la
competitividad y que la recuperacion economica de cada nacion no ha sido adecuada. Los
paises no han logrado mejorar su desempefio competitivo a pesar de los avances en puntaje y
posicién en afios anteriores, y lo que es peor, esta tendencia negativa afecta los elementos

esenciales que sustentan la competitividad anual (Figura 2).



En esta compleja situacion de la region, Chile ocupa el primer lugar con 61, puntos y en el
puesto 5. En las columnas Eficiencia Gubernamental (EG) 22-30, Eficiencia Empresarial (EN)
0- 1 e Infraestructura 5- 7, el pais descendio cuatro posiciones, mientras que en la columna
Desarrollo Econémico (ED) de 53 a 50 los Hogares y Empleo Los factores (TC) aumentan
ligeramente debido a las altas tasas de crecimiento. Per( ocupa el puesto 54 entre 63 paises, un
aumento de 4.2 puntos respecto al afio pasado. Este resultado se debe al crecimiento de las
variables econdmicas observadas, que tuvieron un efecto rebote por el impacto de la pandemia
en 2020. El crecimiento se puede observar unicamente en la columna DE, mientras que en las
otras tres columnas hay una disminucion notoria. Por resultados negativos en todos los pilares,
México también sube 4.5 puntos y se mantiene en el puesto 55. Colombia ocupa el puesto 57,
una mejora con respecto al afio pasado, pero experimentd una caida de 0.9 puntos en su

clasificacion en los pilares EG, EN e Infraestructura.

Brasil también sufrié con una disminucion de 0,7 puntos y una caida de dos posiciones. Con
44.8 puntos, ocupa el puesto 59 de esta edicion. Esta disminucion es el resultado de varios
resultados. Aunque hubo una pequefia mejora en el pilar de DE, se han observado
disminuciones en los otros tres pilares. Argentina sigue en la lista con 34.2 puntos y ocupa el
penultimo lugar. No ha logrado avanzar posiciones a pesar de un ligero aumento de 1.4 puntos
con respecto al afio anterior. Venezuela sigue siendo competitiva al final del ranking con 22

puntos, evidenciando ninguna mejora en su posicidn de los pilares evaluados.

Figura 2
Mapa de ranking de competitividad de los paises latinoamericanos 2022
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Nota. (Marquina et al., 2022)



Teniendo en cuenta que actualmente estos paises afirman que los resultados no fueron
satisfactorios. La mayoria de los grupos se encuentran al final de la Tabla, tanto en cada
columna de valoracion como en el ranking general, es aqui el objetivo principal de este estudio
al diagnosticar la situacion actual de los paises a fin de analizar previamente e incentivar a los
agentes de cambio a tomar medidas concretas para mejorar la competitividad del pais
(Marquina et al., 2022).



Figura 3

Resultados de ranking de competitividad y de pilares de los paises latinoamericanos 2022
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MNota. Los valores en negrita corresponden a los puntos y los valores en () indican la

posicion alcanzada en esta edicion.

Ademas, los puntos y rankings obtenidos se pueden utilizar para ilustrar los logros de los paises
latinoamericanos durante las Gltimas 15 presentaciones. Si bien en algunos afios se observan
fluctuaciones anuales positivas, este analisis muestra un factor clave a la baja a los paises de la
region. Las posiciones cambiaron al agregar paises; sin embargo, se conoce cémo han
progresado en sus posiciones relativas. Con una mejor puntuacién no se asciende en el ranking,

lo que otros paises necesitan mejorar mas.
Per( ocupa el puesto 54 entre 63 paises, subiendo cuatro lugares, con un aumento de 4.2 siendo
el mas bajo entre 2008 al 2021 de 45.4 a 49.6 puntos respectivamente.

Figura 4
Resultado de ranking de competitividad de Pert 2022

Puesto
54

Desde 2008 se observa una tendencia negativa en cuanto a tareas; sin embargo, sumando

Puntaje: 49.6

18.5 (58]

Infraestructura

informacidn a la evolucion del puntaje se puede ver claramente el nivel de competitividad del
pais. Historicamente, la mejor clasificacion se lograba en el puesto 35 entre 55 paises, aunque

la puntuacion no era tan alta, solo 56.3 puntos en una escala de 0 a 100 (Figura 5). En resumen,
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la competencia en Perl no mejora en términos de calificaciones ni de ubicaciones. Sin
embargo, debido al efecto rebote de las variables del pilar de desarrollo econémico CT, que se
vieron fuertemente afectadas por la pandemia, la economia del Perdl comenzé a recuperarse en
2022. Los datos son claros, por lo que se debe impulsar a mejor continuamente en los aspectos

explicitos a fin de incrementar su competitividad.

Figura 5
Evolucion de las posiciones y putos del ranking de competitividad de Perd: 2008-2022
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Mota. La posicion alcanzada (numerador) v total de paises evaluados en el ano
comespondiente (denominador).

Se observo una disminucion en las puntuaciones en: ranking general, pilares y factores entre
2019 y 2022. La Tabla contiene datos completos y cambios en puntos y clasificaciones entre
2021 y 2008. En cuanto a los resultados Segin componentes, las puntuaciones de los tres
pilares caen: EG (6,6 puntos desde 36,5 puntos), EN (de 36 puntos a 27,7 puntos) e

infraestructuras (de 28 puntos a 18,5 puntos).

En cuanto a la columna DE, se observa un aumento de 16 puntos, lo que permite aumentar 20
puestos. La principal explicacién de este resultado se puede encontrar en los hogares, el
comercio internacional y el empleo, que tiene en cuenta las CT de indicadores como el PIB, el
empleo y las exportaciones. Por tanto, esta mejora en la posicion relativa es un resultado que
oculta la dispersion de las puntuaciones obtenidas y su duracion en el tiempo. En otras palabras,
la mejora significativa en la columna DE se debi6 al impacto estadistico del crecimiento

economico en 2021 debido a la grave desaceleracion durante la pandemia.
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Debido a las ventajas climaticas y de superficie, en la region sierra explicitamente como
productor céntrico de orégano, lomo la regién de Tacna local mayoritaria. En la region
interandina son Camilaca, llabaya, Susapaya, Cairani, Candarave, Huanura y Tarata. En region
costera las zonas de La Yarada, los Palos y Locumba. Sin embargo, las empresas exportadoras
de Tacna tienen dificultades para competir con productores de otros paises que pueden ofrecer
precios mas bajos o tener mayor capacidad de produccion, por lo que son necesarias mejoras
en la infraestructura, incluida la gestion de los recursos hidricos, para aumentar la
competitividad del cultivo, asistencia técnica como estdndares de calidad y recursos para el
desarrollo y produccién de productos con mayor valor agregado (Ministerio de Agricutura 'y
Riego, 2020).

Se han observado rechazos al ingreso de orégano a los mercados internacionales debido a la
presencia de quimicos excesivos o prohibidos. Debemos enfocarnos en productos libres de
pesticidas y trabajar en proyectos para la obtencidn de certificados organicos, enfocandonos en
los productores de esta cadena en la costa del Perd. Por lo tanto, es necesario desarrollar
paquetes tecnoldgicos que utilicen biofertilizantes coproducidos, introducir métodos

bioldgicos para control de plagas y enfermedades, limitar el uso de herbicidas.

En conclusion, en la situacion actual del COVID-19, donde el mundo busca productos como
antibidticos naturales y sistemas inmunoldgicos, se fomenta la investigacion para mejorar la
calidad de la cosecha y sus propiedades naturales continuamente no solo para la industria

gastrondmica, sino para industrias de cuidado personal y farmacéutica.

Por ello, este estudio se realiza con el objetivo de conocer la relacion que existe del desempefio
exportador y la competitividad comercial en empresas exportadoras de orégano en Tacna en el
afio 2022.
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1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.- Problema general
¢De qué manera el desempefio exportador se relaciona con la competitividad empresarial de

las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 20227

1.2.2.- Problemas especificos
- ¢De qué manera la intensidad exportadora se relaciona con la competitividad
empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 20227
- ¢De qué manera el logro de la exportacion se relaciona con la competitividad
empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 20227
- ¢De qué manera la satisfaccion de la exportacién se relaciona con la competitividad

empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022?

1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.- Relevancia tedrica

El propdsito es contribuir a la economia y el comercio internacional proporcionando
informacidon importante sobre el desempefio exportador y competitividad de empresas
industriales de origen en una region determinada. La investigacién se basa en teorias y
conceptos econémicos relacionados con la competitividad, el comercio internacional y la
actividad empresarial. Al estudiar la relacion de estos factores con la industria originaria se
pueden extraer conclusiones valiosas para mejora de la eficiencia y competitividad como

empresas exportadoras.

1.3.2.- Relevancia préctica

La investigacion cobra valor practico porque brinda a las empresas exportadoras de orégano de
Tacna insumos concretos que equivocan ayudar a la evaluacion y mejora de sus procesos de
internacionalizacion. El estudio proporciona una serie de insumos para el diagndéstico del nivel
del desempefio exportador que tienen las empresas y como dicho desempefio guarda relacion
con la competitividad empresarial, 1o que permite detectar brechas y/u oportunidades para
mejorar algunas dimensiones clave como la intensidad del compromiso exportador, el

cumplimiento de los objetivos comerciales y la satisfaccion con las operaciones
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internacionales. En la practica dicha investigacion se traduce en una forma de guiar desde las
empresas a las estrategias mas funcionales relacionadas con la planificacion estratégica, el
control de las operaciones, la gestion de la calidad y la introduccion a nuevos mercados. Los
resultados no se entienden como elementos que se asientan en el marco teorico, sino que se
orientan a ayudar a la implementacion de la toma de decisiones que disefien y formulen
politicas internas que refuercen la sostenibilidad exportadora y el posicionamiento competitivo

de las empresas en el mercado global.

1.3.3.- Relevancia metodoldgica

El estudio mediante revision sistematica y analisis de data cuantica, a fin de que los métodos
como encuestas, andlisis estadisticos y revision de documentos brindan informacién completa
sobre el desempefio exportador y la competitividad de las empresas exportadoras originarias.
Utilizar una muestra representativa de empresas exportadoras de Tacna Pune en 2022 permite
sacar conclusiones validas y generalizables sobre la industria en estudio.

Ademés, con la ayuda de herramientas analiticas y modelos financieros se evalla la
competitividad de las empresas y su relacion con los resultados exportadores. Esto proporciona

una base sélida para las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

1.3.4.- Relevancia empresarial

Desde el punto de vista empresarial, el valor afladido que aporta el trabajo vinculado al estudio
queda determinado por la necesidad de que las organizaciones agroexportadoras sean
conscientes de que el desempefio exportador no significa solo cumplir con el objetivo de
realizar ventas al exterior, sino que requiere consolidar factores estructurales y estratégicos que
faciliten su competitividad a largo plazo. El estudio pone de manifiesto que, si bien la relacion
entre desempefio exportador y competitividad empresarial desarrollada en las empresas de
orégano de Tacna es débil y carece de significado estadistico, ello no quiere decir que las
demandas internas de fortalecimiento como la gestion de recursos humanos, la innovacion, la
calidad de los procesos y la diversificacion de mercados puedan ser desatendidas. Desde la
Optica corporativa, los resultados muestran una invitacion para que la Alta Direccion sea capaz
de priorizar inversiones en infraestructura, en certificaciones de calidad y en herramientas de
gestion moderna que les facilite diferenciarse frente a los competidores internacionales y
refuerzan la idea de que, para que la competitividad sea sostenible, esta depende tanto de
cumplir con los objetivos de exportacion como de la capacidad de innovar y de adaptarse a las

exigencias cambiantes de los mercados internacionales.
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1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.- Objetivo general
Determinar de qué manera el desempefio exportador se relaciona con la competitividad

empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

1.4.2.- Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la intensidad exportadora se relaciona con la competitividad
empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

- Determinar de qué manera el logro de la exportacion se relaciona con la competitividad
empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

- Determinar de qué manera la satisfaccion de la exportacion se relaciona con la
competitividad empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio
2022.

1.5.- HIPOTESIS

1.5.1.- Hipotesis general
El desempefio exportador se relaciona positivamente con la competitividad empresarial de las

empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

1.5.2.- Hipotesis especificas
- Laintensidad exportadora se relaciona positivamente con la competitividad empresarial
de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
- Ellogro de la exportacién se relaciona positivamente con la competitividad empresarial
de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
- La satisfaccion de la exportacion se relaciona positivamente con la competitividad

empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.- Internacional

Rahul (2021) en la indagacion “Three decades of export competitiveness literature: systematic
review, synthesis and future research agenda”, analiz6 articulos indexados en Scopus entre
1991 y 2020 para sintetizar determinantes, teorias y métodos utilizados en estudios sobre
competitividad exportadora. Se identifico un avance hacia la medicion empirica de la CE y una
falta de revisiones exhaustivas previas. Se concluye que el campo ha evolucionado a un
enfoque mas cientifico y que futuras investigaciones deben abordar vacios tedricos y
metodoldgicos. Esta revision aporta bases solidas para estudios como el de las empresas

exportadoras de orégano en Tacha.

Keskin et al. (2021) en “The simultaneous effect of firm capabilities and competitive strategies
on export performance: the role of competitive advantages and competitive intensity”,
aplicaron un modelo de ecuaciones estructurales a datos de 281 empresas turcas. El objetivo
fue analizar el impacto conjunto de capacidades internas y estrategias competitivas sobre el
desempefio exportador, moderado por la intensidad competitiva. Se encontrd que capacidades
como relaciones, marketing e informacion son claves, asi como el liderazgo en costos y
diferenciacion. Se concluye que la ventaja competitiva modera el efecto de estas variables
sobre el desempefio. Este modelo ofrece un enfoque integral Gtil para las empresas tacnefias.

Ramirez (2021) en la indagacion “Analisis del desempefio exportador del sector vinicola
argentino”, uso el analisis CMS para descomponer el crecimiento de las exportaciones en
factores de oferta y demanda entre 1998 y 2017. Se verificd que el crecimiento fue impulsado
mayormente por la demanda internacional. Se concluye que entender la dinamica de los
destinos es clave para mejorar el desempefio exportador. Estos hallazgos pueden ser
extrapolables al orégano tacnefio, donde también se debe identificar la evolucion de la demanda

externa.
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Ruzekova, et al. (2020) en la investigacion “Export performance as a measurement of
competitiveness”, utilizaron regresion lineal para evaluar el impacto de indicadores
institucionales (eficacia gubernamental, calidad regulatoria, percepcién de corrupcion) vy el
consumo interno sobre el desempefio exportador. Los resultados muestran que una
institucionalidad débil reduce la competitividad exportadora. Se concluye que la
competitividad es un fenomeno complejo con influencias macro y microeconémicas. Este
enfoque integral puede ser aplicado al analisis del sector exportador de orégano, especialmente

al considerar su entorno regulatorio.

Braja y Gemzik (2020) en “Competitiveness of high-tech exports in the EU countries”,
emplearon el método CMS (analisis de cuota de mercado constante) para evaluar las
exportaciones de alta tecnologia entre 2008 y 2017. Se identifico un crecimiento compuesto
del 0.9% y que paises como Polonia y Eslovaquia mostraron incrementos significativos. Se
concluye que la competitividad en tecnologia impulsa la necesidad de exportar. Aunque el
sector difiere, los métodos y hallazgos de este estudio pueden guiar investigaciones aplicadas

a sectores agricolas como el orégano, al resaltar la importancia del conocimiento tecnoldgico.

Gaston, et al. (2020) en el estudio “Competitividad internacional y performance exportadora”,
realizaron una revision teorica para construir una matriz de andlisis que combine factores de
oferta y demanda, y el rol del Estado. Se resalta el modelo de Competitividad de las Naciones
(CAN) de la CEPAL como marco integral. Se concluye que la competitividad depende tanto
de la capacidad exportadora como del entorno institucional y regulatorio. Este marco puede ser

atil para entender los factores estructurales que afectan a las empresas exportadoras de orégano.

Mujica (2019) en “El desempefio exportador como estrategia de mejora empresarial. Caso
Vicrila Glass”, us6 un enfoque mixto para diagnosticar el desempefio exportador y proponer
mejoras estratégicas. A partir de cuatro variables clave, se identificaron oportunidades de
mejora en los procesos de exportacion. Se concluye que el redisefio estratégico constante es
necesario para lograr sostenibilidad exportadora. Este estudio sirve como referencia

metodoldgica para evaluar el desempefio exportador en empresas tacnefias.

Hossian et al. (2019) en el estudio “Export Competitiveness of Bangladesh Readymade
Garments Sector”, aplicaron un enfoque cuantitativo usando andlisis de participacion de

mercado y el indice de entropia comercial. Su objetivo fue evaluar la competitividad del sector
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RMG de Bangladesh entre 2012 y 2016. Los resultados muestran que la participacion de
mercado aumentd del 4.77% al 7.50%, y la diversificacion geografica también mejoro. A pesar
de ello, el 85% de las exportaciones seguian concentradas en la UE y EE.UU. Se concluye que,
aunque el sector ha ganado competitividad, debe diversificar méas sus mercados. El estudio

aporta una vision comparativa util para sectores agroexportadores como el orégano en Tacna.

De la Hoz, et al. (2019) en el estudio “Evaluacion de la competitividad comercial del sector
industrial colombiano mediante el coeficiente de apertura exportadora”, aplicaron redes
neuronales probabilisticas en Statgraphics para clasificar el comportamiento competitivo entre
2001 y 2012, usando 10 variables de entrada. EI modelo logré una precision de clasificacion
del 95.23%. Se concluye que la inteligencia artificial puede ser una herramienta efectiva para
analizar competitividad. Este enfoque puede aplicarse en Tacna para evaluar el desempefio

exportador mediante tecnologias emergentes.

2.1.2.- Nacional

Mendoza y Stucchi (2022) en “Relacion entre la estrategia competitiva de liderazgo en costo y
el desempefio exportador de las empresas peruanas de arandanos hacia el mercado de China
durante el periodo 2016-2020”, aplicaron un disefio mixto con métodos descriptivos
correlacionales. Se recolectaron datos a través de encuestas (n=16) Yy entrevistas
semiestructuradas (n=10), analizadas con SPSS y Atlas Ti. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0.744, indicando que estrategias como optimizacion de procesos, eficiencia
interna y recursos externos inciden en el desempefio exportador. Se concluye que las estrategias
de liderazgo en costos son efectivas para aumentar la productividad y competitividad. Esto
brinda valiosa evidencia para empresas exportadoras de orégano que buscan mejorar su

posicionamiento en mercados internacionales.

Yauri (2022) en “La innovacion productiva y su relacion con el desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de la region Junin en el periodo 2019 — 2021 aplico un disefio
cuantitativo basico, descriptivo, no experimental, encuestando a 64 personas. El analisis chi-
cuadrado mostrd una relacion significativa (p=0.000), concluyendo que la innovacion en
productos, procesos y organizacion mejora el desempefio exportador. Se destaca que invertir
en innovacion eleva la competitividad exportadora, siendo aplicable al sector orégano como

estrategia clave de desarrollo.
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Jeri y Lopez (2021) en el estudio “La estrategia de lugar, producto de alta calidad y la marca
de producto, y su relacién con el desempefio exportador del sector de joyeria de plata en el
Perd, en el periodo 2015-2019”, aplicaron un enfoque cualitativo-descriptivo mediante teoria
fundamentada. Usaron entrevistas (n=10) y cuestionarios a artesanos del rubro (n=7),
analizados con Atlas Ti. El objetivo fue analizar cobmo estrategias locales, productos de alta
calidad y marcas impactan en el desempefio exportador. Se identificé una integracion efectiva
de estas estrategias con apoyo estatal, lo que generd sinergias competitivas. Se concluye que la
articulacion estratégica entre actores fortalece la competitividad y exportacion, lo cual puede

extrapolarse al sector del orégano.

Alvarado (2021) en la investigacion “Cultura exportadora en el desempeiio exportador de las
agroexportadoras de esparragos de la region La Libertad 2020, aplicoé un disefio mixto
secuencial explicativo, con encuestas (n=26) y entrevistas (n=5). El analisis cuantitativo se
realiz6 con SPSS y arrojé un coeficiente de Spearman de 0.804, evidenciando una relacion
positiva muy fuerte. El objetivo fue determinar el impacto de la cultura exportadora en el
desempefio exportador. Se concluye que fortalecer dicha cultura es determinante para la

competitividad exportadora, resultando en una leccién aplicable al sector orégano de Tacna.

Cérdenas (2021) en su estudio “La competitividad empresarial y el desempefio exportador de
las empresas peruanas de frutas en el periodo 20207, utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo
y correlacional, aplicando encuestas a 10 empresas fruticolas. Su objetivo fue analizar el
impacto de la competitividad en el desempefio exportador. El coeficiente de correlacion fue
r=0.786, evidenciando una relacién positiva significativa entre ambas variables. En conclusion,
las empresas con mayor competitividad presentan mejores resultados en exportaciones. Este
estudio resulta clave para entender coémo dicho vinculo puede trasladarse al rubro del orégano

exportador en Tacna.

Machuca (2020) en su estudio “Desempeiio exportador y la competitividad empresarial del
sector textil al mercado de Estados Unidos — California, 2020, aplicé un disefio cuantitativo
no experimental. Su objetivo fue determinar la relacion entre el desempefio exportador y la
competitividad en la industria textil dirigida al mercado de California. La muestra incluyé a 40
representantes empresariales con experiencia en diversos cargos. El analisis arrojé una

correlacion significativa (p=0.000) con un coeficiente de 0.694, indicando una relacion positiva
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fuerte entre las variables. Se concluye que la competitividad empresarial influye directamente
en el desempefio exportador, destacando la rentabilidad como resultado clave. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de fortalecer la competitividad como via para mejorar el rendimiento

exportador, aplicable al caso de empresas de orégano en Tacna.

Gonzales (2019) en su estudio titulado “La influencia de la innovacion en el desempefio
exportador de las empresas exportadoras de café en el Pert1 2019”, aplico un disefio cuantitativo
correlacional no experimental con una muestra de 114 empresas. Encontrd un coeficiente de
correlacion r=0.755 (p<0.05), confirmando una relacion positiva fuerte entre innovacion y
desempefio exportador. Se concluye que implementar innovaciones mejora la competitividad

exportadora. Este hallazgo es clave para replicarse en empresas de orégano.

Cahuana (2019) en su estudio titulado “El rol del capital humano capacitado para lograr ventaja
competitiva en la MYPE de lima metropolitana caso: Empresa de servicios de tecnologia de la
informacion” aplico un disefio descriptivo correlacional con encuestas a 118 trabajadores. Se
concluye que el capital humano capacitado incide directamente en la ventaja competitiva, pero
también se evidencia una carencia de inversion en formacion. Este resultado destaca la
importancia de desarrollar competencias en el personal, lo cual es aplicable a empresas

agroexportadoras tacnefias.

Ramos y Huerta (2019) en su estudio, “La gestion empresarial y su relacion con la
competitividad de las Mypes ferreteras cercado Arequipa, 20187, utilizaron un disefio
cuantitativo correlacional, encuestando a 113 Mypes. El analisis arroj6 una correlacion positiva
moderada (r=0.654, p=0.000). Se concluye que una mejor gestion empresarial aumenta la
competitividad. Este estudio respalda el fortalecimiento de préacticas de gestidn en el sector del

orégano para potenciar su capacidad exportadora.

Bazan y Sanabria (2019) en “Efectos mediadores de los programas de promocion de
exportaciones en el desempefio exportador de las empresas Mypes agroexportadoras de granos
andinos en el Perd, 2019 emplearon un enfoque cuantitativo con analisis en SPSS y AMOS a
partir de encuestas a 184 responsables de exportacion. El objetivo fue analizar la relacion entre
los programas de promocién de exportaciones (EPP) y el desempefio exportador. Se evidencio

una relacion positiva directa e indirecta significativa, confirmando que la participacion en
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programas de EPP mejora los resultados exportadores. Este aporte es clave para aplicar

programas similares en empresas exportadoras de orégano.

Ramirez y Villanueva (2019) en el estudio “Factores determinantes en el desempefio
exportador de la pequefia y mediana empresa”, realizaron una revision cuantitativa de literatura
sobre modelos de internacionalizacion (como Uppsala) y factores como cultura empresarial,
innovacion y dindmica exportadora. Aunque es un estudio documental, recopila evidencias
empiricas que destacan que una cultura emprendedora, innovacion, liderazgo y compromiso
organizacional son fundamentales para el éxito exportador. Se concluye que las pymes que
fortalecen estos factores incrementan su competitividad y eficacia exportadora. Estos hallazgos

resultan Gtiles para orientar estrategias en las empresas de orégano en Tacna.

Aguirre y Buendia (2018) en su estudio “Desempefio Exportador de las Mipyme Usuarias del
Programa Exporta Facil en la Region Lambayeque, anos 2014 y 2015, aplicaron un enfoque
cualitativo deductivo, empleando revision documental y entrevistas a expertos, con una
muestra no probabilistica de 101 MIPYMES extraidas de una base regional. El objetivo fue
medir el desempefio exportador de las MIPYMES usuarias del Programa Exporta Facil (EF) y
evaluar si este fue adecuado en el periodo 2014-2015. Los resultados revelaron que EF no logré
consolidarse como una herramienta efectiva para impulsar las exportaciones en Lambayeque,
debido a deficiencias en la gestion institucional de SERPOST S.A., falta de articulacién entre
entidades involucradas y la pérdida de alineacién con los objetivos originales del programa. Se
concluye que las MIPYMES no pudieron acceder plenamente a los beneficios esperados del
programa, afectando negativamente su desempefio exportador. Este estudio representa un caso
relevante para investigaciones como la de Tacna, ya que evidencia la importancia de una
gestion adecuada de programas de promocion para lograr resultados efectivos en la

competitividad y desempefio exportador de pequefias empresas.

Aguirre y Buendia (2018) en “Desempefio Exportador de las Mipyme Usuarias del Programa
Exporta Facil en la Region Lambayeque, afios 2014 y 20157, aplicaron un enfoque cuantitativo
con estadisticas descriptivas y el indice de Exito Exportador (IEE), analizando a 66 MIPYMES.
El objetivo fue evaluar el impacto del programa Exporta Facil en su desempefio exportador
durante 2014-2015. Los resultados revelaron un desempefio deficiente en el 92.4% de las

empresas, debido a una gobernanza ineficaz y falta de coordinacion institucional. Se concluye
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que el bajo impacto de programas mal implementados limita el potencial exportador, lo cual

ofrece aprendizajes para mejorar intervenciones en Tacna.

2.1.3.- Regional o Local

Garcia (2022) en su estudio titulado “Relacion del e-commerce con la competitividad de las
empresas agroexportadoras de la region Tacna, 20217, empled una metodologia cuantitativa
mediante analisis de correlacion no paramétrico. El objetivo fue determinar la relacion entre el
comercio electronico y la competitividad en empresas exportadoras agricolas de Tacna. Los
resultados arrojaron una relacion positiva debil (Rho=0.300**, p<0.01), con un nivel de
confianza del 99%. Se evidencid que el 99% de las empresas presentaban altos niveles de e-
commerce, destacando componentes como alcance de clientes, interactividad y seguridad
virtual. En conclusion, el estudio demuestra que un mayor uso del comercio electrénico esta
vinculado con niveles mas altos de competitividad, sugiriendo que su fortalecimiento podria

mejorar el desempefio exportador en la region.

Quispe (2022) en “La influencia de la gestion empresarial en la competitividad de las empresas
exportadoras de orégano de Tacna, 20217, aplicd un disefio cuantitativo, no experimental y
transversal, con encuestas a 50 personas de 24 empresas. Buscd determinar el impacto del
gobierno corporativo en la competitividad. El analisis mostrd una relacion moderada del 69.3%
y un coeficiente de determinacion (R?) de 0.480, indicando un impacto medio. Se concluye que
mejoras en el gobierno corporativo elevan la competitividad en las empresas exportadoras de

orégano de Tacna.

Linares et al. (2022) en “Influencia de las barreras legales y limitacion del recurso hidrico,
como factor competitivo para la exportacion del Solanum lycopersicum”, utilizaron una
metodologia cuantitativa de disefio descriptivo transaccional. El objetivo fue analizar las
barreras legales y la escasez hidrica como limitantes en la exportacion agricola. Encuestaron a
26 organizaciones exportadoras de orégano. Los hallazgos mostraron que el 57.14% reconocié
barreras legales y el 82.14% considerd necesaria la planificacién hidrica. Se concluye que las
restricciones legales y la disponibilidad de agua impactan negativamente la competitividad,
recomendandose reformas normativas y mejor gestion hidrica para asegurar la sostenibilidad

exportadora.
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Jave (2020) en “Comercio exterior de la region Tacna y sus ventajas comparativas”, uso una
metodologia cuantitativa descriptiva, analizando productos agroindustriales exportados entre
2010 y 2017. Su objetivo fue evaluar el impacto de las ventajas comparativas en el comercio
exterior. Los resultados mostraron un crecimiento promedio del 25% en exportaciones no
tradicionales, destacando productos como champifiones, aceitunas y aceite de oliva. Sin
embargo, se evidencid una caida en las exportaciones de orégano. En conclusion, se confirma
que las ventajas comparativas, como ubicacion y clima, son claves para el desempefio
exportador, pero se requiere apoyo gubernamental para mantener y diversificar la oferta

exportable.

Mamani (2020) en “Gestion empresarial y su influencia con la competitividad en las MYPES
manufactureras en el distrito Cnel. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20207, aplicé un disefio
cuantitativo no experimental con encuestas a 221 empresas. Su objetivo fue determinar el
impacto de la gestion empresarial en la competitividad. Los resultados arrojaron una
correlacion muy alta (Rho=0.925, p=0.000), confirmando una fuerte relacion entre ambos
factores. Se concluye que una adecuada gestion empresarial incide directamente en la mejora

de la competitividad de las MYPES, siendo extrapolable al contexto agroexportador de orégano.

Condori (2020) en su tesis “Factores internos que inciden en la competitividad de las empresas
vitivinicolas, en la Provincia Tacna, periodo 2018”; aplico un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental explicativo, encuestando a 23 empresas. Su objetivo fue identificar factores
internos que inciden en la competitividad. Los resultados mostraron que la gestion de recursos
humanos, comercial y financiera impactan significativamente (p<0.05), explicando el 36.58%
de la competitividad, siendo la gestion de RRHH el factor mas influyente (30.21%). Se
concluye que el fortalecimiento de estos factores internos es determinante para mejorar la

competitividad de las empresas.

Calvo (2019) en “La Influencia de la Gestion Empresarial en la Competitividad de las
Empresas de Exportacion Agroindustrial de Tacna, 2018, utiliz6 una metodologia cuantitativa,
aplicada y explicativa, con analisis de regresion. Encuestd a 40 empresas. El resultado fue un
R2 de 0.816, indicando que la gestion empresarial influye en un 81.60% en la competitividad.
Con un p-valor de 0.000 y t=12.98, se valida estadisticamente el modelo. Se concluye que la
gestion empresarial sélida es esencial para mejorar la competitividad en el rubro

agroexportador.
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Roman (2019) en “La gestion del conocimiento y la competitividad de las empresas
exportadoras de orégano de Tacna, Periodo 2017, aplico un enfoque cuantitativo no
experimental. Encuestd a 22 empresas exportadoras. El andlisis mostré una relacion
significativa (p=0.000, o=0.05) entre gestion del conocimiento y competitividad,
especialmente en el poder de negociacion del cliente. Se concluye que fortalecer la gestion del
conocimiento permite a las empresas exportadoras de orégano mejorar su posicion en el

mercado, consolidando asi su competitividad.

Chuquimia (2018) en la investigacion “Analisis de competitividad de la aceituna tacnefia
dentro de las perspectivas del mercado internacional”, utiliz6 un disefio cuantitativo descriptivo,
no experimental y transversal, apoyado en la metodologia del diamante de Porter. El objetivo
fue evaluar la competitividad de la aceituna tacnefia en mercados internacionales. Se encontrd
que el sector obtuvo un nivel de competitividad de 3.17/4, destacando la calidad del producto
como principal ventaja, aunque se identifico la baja inversion en 1+D como una debilidad. En
conclusidn, se reafirma que la innovacion y la diferenciacién son factores esenciales para

sostener la competitividad internacional.

2.2.- BASES TEORICAS

2.2.1.- Fundamentacion tedrica de las variables

Teorias relevantes aplicadas al desempefio exportador y la competitividad

Teoria de la Ventaja Competitiva (Porter)

Porter (2008) establece que una empresa puede alcanzar una ventaja competitiva mediante el
liderazgo en costos, la diferenciacion o el enfoque en un nicho especifico. Esta teoria es crucial
para el analisis del desempefio exportador del orégano tacnefio, dado que permite identificar
estrategias mediante las cuales estas empresas pueden sobresalir en mercados internacionales,
ya sea reduciendo costos de produccion, ofreciendo un producto diferenciado (como orégano
organico certificado) o enfocandose en segmentos especificos de consumidores, como el

mercado gourmet o farmaceéutico.

Modelo del Diamante de la Competitividad (Porter)
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El modelo del diamante propone que la competitividad de una industria esta determinada por
cuatro factores clave: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, industrias
relacionadas y estrategia empresarial (Porter, 1990). Este modelo es util para entender como la
region de Tacna puede fortalecer su entorno productivo para potenciar la competitividad de sus

empresas exportadoras de orégano.

Teoria de Uppsala sobre internacionalizacion gradual

Johanson y Vahlne (1977) explican que las empresas tienden a internacionalizarse
progresivamente, iniciando en mercados cercanos o similares culturalmente, y conforme
adquieren experiencia, expanden su alcance. Esta teoria es aplicable a las MYPES tacnefias,
que generalmente comienzan sus exportaciones hacia paises vecinos (como Chile o Bolivia)

antes de ingresar a mercados mas lejanos.

Teoria de los Recursos y Capacidades

La Resource-Based View (RBV) o vision basada en recursos, de Barney (1991), sostiene que
la competitividad depende de recursos valiosos, raros, inimitables y organizados (VRIO). En
Tacna, factores como el conocimiento local sobre el cultivo del orégano, el acceso a tierras con
condiciones agroclimaticas Optimas, y el capital social de las cooperativas agricolas
constituyen activos estratégicos que pueden sostener una ventaja competitiva exportadora si se
gestionan adecuadamente.

Modelo Ecléctico de Dunning (OLI)

Dunning (1988) propone que las empresas se internacionalizan si poseen: ventajas de
propiedad (Ownership), como marcas o tecnologias; ventajas de localizacion (Location),
como costos bajos o proximidad a mercados; y ventajas de internalizacion (Internalization),
que justifican operar directamente en lugar de subcontratar. En el caso del orégano, las
empresas con marcas diferenciadas, cercania a mercados sudamericanos y control sobre el

proceso productivo tienden a internacionalizarse con mayor éxito.
Enfoques contemporaneos para medir desempefio exportador
Balanced Scorecard aplicado a la exportacion

Kaplan y Norton (2004) proponen un enfoque de gestion integral conocido como Balanced

Scorecard, el cual puede adaptarse al contexto exportador. Este modelo incluye indicadores
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financieros (ventas y margenes de exportacion), procesos internos (eficiencia logistica y
certificaciones), aprendizaje organizacional (innovacion y capacitacion), y satisfaccion del

cliente internacional.

indice de Satisfaccion Exportadora (ISE)

Investigaciones recientes proponen el uso del ISE para captar la percepcion de éxito de las
empresas exportadoras, integrando variables subjetivas como satisfaccion con las metas
alcanzadas, adaptacion a los mercados internacionales y calidad de relaciones comerciales
(Lages & Lages, 2004).

Indicadores de desempefio multivariable

Geldres y Etchebarne (2022) recomiendan combinar indicadores econdmicos (ventas,
margenes, volumen de exportacion), estratégicos (penetracion en nuevos mercados,
diversificacion de cartera), y actitudinales (compromiso directivo con la internacionalizacion,
cultura organizacional exportadora). Esta triangulacion es Gtil para obtener una vision holistica

del desempefio exportador en sectores agricolas tradicionales como el orégano.

2.2.1.1.- Bases teoricas de indicadores de la variable independiente

Desempeiio exportador

Refiere a la aptitud y eficiencia de una organizacion o pais para realizar actividades
exportadoras de bienes y servicios ademéas de lograr resultados positivos en términos de
volumen de exportacion, participacion en mercados internacionales y ganancias. Muchos
autores coinciden en que el exportador competitivo estd estrechamente vinculado con la
competitividad de las empresas y paises en el mercado global. Para lograr un buen desempefio
exportador es necesario narrar que productos y/o servicios con competitivos en términos de
calidad, precio, innovacién y adaptacion a las necesidades del mercado internacional. (Porter,
1999).

Segun Valencia et al. (2021) puede entenderse a partir de la actividad comercial de la empresa
en los entornos internacionales. Este define a aplicar a otros factores como la eficacia, la
satisfaccion y el interés por el mundo. El desempefio depende de variables internas y externas
de la empresa y de la direccion. La perspectiva econémica, incluida la rentabilidad de las

empresas, el crecimiento, las ventas, la frecuencia de las exportaciones, etc., es uno de los
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métodos mas utilizados para explicar el desempefio de las exportaciones. Crea un contexto

general para el desarrollo financiero de la empresa.

Las variables del desempefio exportador son econémicas relacionadas con ventas, ganancias y

participacion de mercado, mientras que el segundo grupo no economicas incluye variables

generales relacionadas con productos, mercados y otros aspectos. Finalmente, en el tercer

grupo generales se encuentran estructuras a que las decisiones desde el punto de vista de quien

las toma (Valencia et al., 2021).

Las empresas que se dedican a exportar pagan mas que las que no lo hacen. Por lo tanto, se

necesita capital monetario de recursos internos y/o externos para apoyar la internacionalizacion

y mantener la competitividad de las empresas (Valencia et al., 2021)

Competitividad y ventaja comparativa: La competitividad y la ventaja comparativa
se refieren a las caracteristicas o atributos distintivos que posee un producto o marca,
los cuales le otorgan una posicion de superioridad frente a sus competidores directos.
Esta superioridad, cuando existe, es relativa, ya que se refiere al competidor mejor
posicionado en el mercado del producto. En este sentido, se hace alusion al competidor
mas relevante o prioritario (Sanz, 2023). Segun Porter (1999), la competitividad
constituye un factor esencial para el rendimiento en el &mbito exportador. Tanto las
empresas como los paises deben desarrollar ventajas competitivas basadas en calidad,
tecnologia, costos y diferenciacion para alcanzar el éxito en los mercados
internacionales.

Factores internos y externos: Segun estudios de economia internacional, una
combinacion de factores internos y externos influye en el desempefio exportador. La
capacidad de produccion, la calidad de los productos, la gestion comercial, la inversion
en investigacion y desarrollo y las habilidades de marketing son factores internos. La
demanda global, las barreras comerciales, la infraestructura, los acuerdos comerciales
y la estabilidad macroecondmica son factores externos (Balassa, 1985).

La productividad puede tener un impacto en varios aspectos de la empresa a traves del
andlisis de los factores internos y externos, destacando que las empresas mas
productivas tienden a participar mas en las exportaciones que las empresas menos

productivas (Valencia et al., 2021).
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- Aprendizaje y experiencia: Algunos estudios sugieren que el aprendizaje y la
experiencia son fundamentales para mejorar el desempefio exportador. A medida que
las empresas ganan experiencia en los mercados internacionales, pueden adaptarse
mejor a las preferencias y necesidades de los clientes extranjeros, mejorar la calidad de
los productos y optimizar sus estrategias de marketing (Lall, 1986).

- A medida que las empresas adquieren mas experiencia en mercados externos, mejoran
su comprensién y familiaridad con ese contexto. Por lo tanto, el aprendizaje ayuda a su
internacionalizacion y reduce los costos de informacion e incertidumbre. La
acumulacién de experiencia en mercados internacionales disminuye los costos y crea
economias de aprendizaje. Ademas, aumenta la probabilidad de obtener mejores
resultados que fomenten la exportacion, y la experiencia tiene un impacto positivo en
las exportaciones (Malca & Rubio)

- Politicas y apoyo gubernamental: La literatura destaca la importancia de las politicas

gubernamentales y el apoyo institucional en el desempefio exportador. Esto incluye el
establecimiento de politicas comerciales favorables, la provision de incentivos para la
exportacion, el apoyo en la promocion comercial, la facilitacion del acceso a
financiamiento y la promocion de la capacidad empresarial (Krueger, 1978).
Si bien los recursos generados por el gobierno como politicas de desarrollo industrial a
veces no son aprovechados por las organizaciones, son cruciales en los primeros afos
de las empresas y cuando comienzan an internacionalizarse. Los objetivos de un
programa de apoyo a la internacionalizacién de las organizaciones deben enfocarse en
motivar a los empresarios, reducir obstaculos para la exportacién, planificar el proceso
y proporcionar apoyo financiero y no financiero; No obstante, los apoyos no financieros
son los mas aceptados, ya que la empresa puede contar con los recursos econémicos
necesarios para internacionalizarse, pero necesita un mayor apoyo para desarrollar una
estrategia exitosa. Es necesario que los gobiernos investiguen mas a fondo los sectores
que buscan fortalecer mediante iniciativas de fomento de las exportaciones, pues se
requiere gque las ayudas se focalicen a aquellas organizaciones con mayor potencial
exportador y que puedan atender sus necesidades especificas (Diaz, Garcia, & Pinzén,
2019).

Al vivir en un mundo altamente globalizado, las empresas operan en un entorno altamente
competitivo y no pueden permanecer aisladas, lo que resulta en la busqueda de nuevos

mercados mientras implementan estrategias para ingresar a ellos, siendo las exportaciones la
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principal via de entrada (Geldres & Etchebarne, 2022). Por ello, diversos estudios se han
dedicado a estudiar las actividades exportadoras y los factores que influyen y determinan las
actividades exportadoras. El concepto es complejo, multidimensional, es decir, no puede
evaluarse mediante una Unica medida y deben tenerse en cuenta diferentes perspectivas. Para
la medicion se deben utilizar métodos cuantitativos y cualitativos (Hurtado-Ayala & Escandon-
Barbosa, 2016)

El desempefio exportador ha aumentado en los Ultimos afios, principalmente debido a la falta
de acuerdo sobre un concepto Unico y a una serie de autores que proponen definiciones de este
concepto; En definitiva, su percepcion surge de la forma en que se definen sus dimensiones y
medidas. Estancia. A partir de la revision de la literatura, podemos definir el desempefio de las
exportaciones utilizando varios sindbnimos, como éxito o desempefio de las exportaciones. La
forma mas comdn de aplicar este concepto es a través de métodos econdmicos y financieros.
Otra perspectiva se basa en centrarse en un enfoque diferente. Se basa en un analisis de las

actitudes y percepciones de los directivos hacia la exportaciéon (Navarro, 2016).

Cavusgil y Zou (1994) definieron la actividad exportadora es el grado en que la empresa
pretende exportar sus productos/marcas a mercados extranjeros, incluidos los aspectos
financieros o administrativos (beneficios, ventas, etc.), plan de marketing de exportacion e
implementacién de la empresa a fin de lograr el objetivo estratégico.

La tabla 1 simplifica las diferentes formas en que podemos conceptualizar el desempefio de las

exportaciones.
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Tabla 1

Conceptualizacion del desempefio exportador

Enfoque Objetivos Indicadores sugeridos
Resultados - Rentabilidad exportadora - Ventas de exportacion
financieros ¥ - Crecimiento exportador
econdémicos - Intensidad exportadora

- Participacion en el mercado

- Medidas de rentabilidad
Resultados - Mejoras de la competitividad - Cumplimiento de los objetivos
estratégicos - Aumento cuota de mercado estratégicos

- Fortalecimiento posicion estratégica Desempefio en la comercializacion

Actitudes - Satisfaccion con las operaciones de - Percepcion de los directivos sobre
con el exportacion el comportamiento exportador
rendimiento - Satisfaccion con el desempefio
exportador exportador

Neta. Tomado de Mujica (2019).

La informacion muestra que existen tres enfoques principales para conceptualizar el
desempefio exportador, ya sea financiero, estratégico o actitudinal, que siguen siendo tanto
cualitativos como cuantitativos dependiendo de la vision de la empresa socia y del enfoque que
satisfaga sus necesidades. especifico. Otro aspecto del debate sobre este tema esta relacionado
con la forma de medir el constructo en estudio, que, como se menciond anteriormente, es un
concepto multifacético que ha sido abordado por varios autores desde diferentes perspectivas
a lo largo de los afios. La Tabla 2 muestra todas las concentraciones propuestas que exportan

el rendimiento en tamafo.
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Tabla 2

Formas de dimensionar el desempefio exportador

Autores Afo Formas de dimensionar el desempeiio exportador
(medidas)
Zou y Stan 1998 - Resultados financieros

- Resultados no financieros
- Medidas compuestas
Zou, Taylor y Osland 1998 - Escala multiple: EXPERF scale
- Rendimiento financiero
- Rendimiento estratégico
- Satisfaccion con el resultado exportador

Stvles 1998 - Eficacia
- Eficiencia
- Adaptabilidad
Shoham 1999 - Ventas
- Beneficios
- Crecimientos
Katsikeas, Leonidou v 2000 - Medidas economicas (ventas, beneficios, cuota de
Morgan mercado)

- Medidas no econdmicas (mercado, producto, otros)
- Medidas genéricas (satisfaccion con el resultado
exportador)

Alonso v Donoso 2000 - Compromiso exportador
-Ihnamismo exportador
- Rentabilidad exportadora
- Otras medidas

Leonidou, Katsikeas v 2002 - Intensidad exportadora
Samiee - Monto exportado

- Rentabilidad de exportaciones
Lages v Lages 2004 - Escala mmltiple: STEP scale

- Satisfaccion con el desempefio exportador

- Incremento de la intensidad exportadora

- Expectativas de mejora en desempefio exportador
Lages et al. 2009 - Escala multiple: NEP scale

- Aspectos generales del performance exportador

- Relaciones con el importador

- Relaciones con los proveedores

- Calidad de los componentes

Los indicadores de exportacion reflejan la actividad global de la empresa, vinculando diversos
factores con las caracteristicas particulares de la organizacion, las cuales son fundamentales
para el desarrollo econémico del pais, al ser consideradas un motor econémico (Cassoni &
Vaillant, 1992). En términos generales, todos los métodos para medir el desempefio exportador
son aplicables en contextos especificos y estaran determinados por diversas circunstancias,
tales como la perspectiva de las partes interesadas, el marco de referencia, entre otros. Otros

autores han clasificado las medidas dentro de este marco en indicadores financieros, que se
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basan en las ventas y ganancias derivadas de las actividades exportadoras; indicadores no
financieros, que destacan los mercados de exportacion; y medidas de satisfaccion general, que

se enfocan en los resultados internacionales (Geldres & Etchebarne, 2022).

Las empresas intentan adaptar planes y estrategias que les permitan desarrollar, promover y
sostener las exportaciones y, por lo tanto, los exportadores deben identificar y ser capaces de
mejorar su desempefio exportador (Lages & Lages, 2004). Su importancia radica en la
realizacion de las exportaciones, es decir, el éxito o fracaso del proceso que generalmente se
asocia con las actividades exportadoras de una empresa y puede definirse por los factores
basicos de éxito de las exportaciones (Navarro, Acedo, Losada, & Ruzo, 2012). Los
indicadores de exportacién son muy importantes para una empresa, por lo que inciden en la
estabilidad financiera de la empresa, fortalecen su imagen empresarial, acceden a nuevos

mercados, etc.

En el sector exportador, es facil considerar el concepto de eficiencia en relacion con el
desempefio exportador y se proponen tres niveles de eficiencia, eficacia y adaptabilidad, el
primer nivel se centra en el grado en que los exportadores logran sus objetivos de exportacion.
El segundo se centra en los exportadores, en la medida en que se logren los objetivos de
exportacion. La tercera cuestion se relaciona con la capacidad de las empresas para responder
a las necesidades del mercado (Restrepo y Vanegas, 2014).

Competitividad territorial y sostenibilidad

Competitividad territorial

Segun la CEPAL (2016) la competitividad no debe evaluarse Unicamente desde una perspectiva
empresarial, sino también desde una ldgica territorial. Factores como la infraestructura de
transporte, la calidad de los servicios logisticos, el acceso a financiamiento y el soporte técnico
en zonas rurales inciden directamente en el desempefio exportador de productos como el

orégano.

Sostenibilidad e innovacion verde
La Green Competitiveness implica adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental,

fomenten la agricultura orgéanica y generen valor agregado sustentable. Esto incluye
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certificaciones ecoldgicas, uso de biofertilizantes y trazabilidad. Estas acciones se convierten

en ventajas competitivas en mercados que valoran la sostenibilidad (OCDE, 2017).

Dimensiones del desempefio exportador
De acuerdo con lIbarra, L. (2015) para medir el desempefio exportador de una empresa se
utilizan tres dimensiones:

a) La intensidad exportadora; es decir, la relacion de produccién y exportaciones,
expresada como porcentaje de las exportaciones sobre el total de ventas y ganancias de
la empresa; las empresas con mayor intensidad exportadora han desarrollado mayores
capacidades en la configuracion de sus canales de distribucion y estrategias de
comunicacion.

b) Produccién de exportacién. Es decir, el grado en que la empresa logra sus objetivos
de exportacion en términos de ventas, ganancias, participacion de mercado, ademas del
desempefio general; y,

c) La satisfaccion de la exportacion; Es decir, se utiliza una variable psicologica
compuesta (estado emocional) para evaluar la efectividad de los programas de

exportacion en términos de ventas, ganancias, participacion de mercado y desempefio.

2.2.2.1.- Bases tedricas de os indicadores de la variable dependiente

Competitividad empresarial

La competitividad de las empresas se refiere a la capacidad de producir bienes y servicios de
manera eficiente, asequible y con alta calidad para competir en un mercado exigente (Carrasco,
Mendoza, & Lopez, 2021)

Segun Porter (1987), la competitividad empresarial se refiere a la capacidad de una empresa
para obtener y mantener una ventaja sobre sus competidores en un mercado determinado. El
propone el concepto de "ventaja competitiva” como un medio para lograr la competitividad
empresarial. Segun Porter, la ventaja competitiva se puede lograr a través de la diferenciacion

de productos, liderazgo en costos o enfoque en un nicho de mercado.

Toda empresa tiene la capacidad de competir gracias a su estructura interna, incluida la
organizacion y la capacidad de produccion, para poder aumentar las ventas y superar a la

competencia en muy diversas areas. Esto muestra que el primer paso para mejorar la
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competitividad de la industria es organizar los procesos operativos y determinar la capacidad

de produccion, la infraestructura y otras cuestiones. (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021).

La competitividad es una de las fuerzas mas poderosas de la sociedad porque permite avanzar
en téerminos de crecimiento social y econdmico (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021) . Krugman
(1994) argumenta que esta no debe verse como una medida de productividad o eficiencia
interna de una empresa, sino como una cuestion relativa entre empresas y paises. Segun
Krugman, la competitividad se basa en la capacidad de una empresa 0 una economia para

producir bienes y servicios que sean valiosos en los mercados internacionales.

EL World Economic Forum (WEF) (2020) es una organizacion internacional que evalla y
clasifica la competitividad global de los paises. Utilizan una metodologia integral que considera
multiples factores, como el entorno institucional, la infraestructura, la estabilidad
macroecondmica, la educacion y la formacién, la eficiencia del mercado laboral, la
sofisticacion empresarial y la innovacién tecnoldgica. Segun el WEF, la competitividad

empresarial es crucial para el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo de un pais.

De acuerdo con Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996) La capacidad de una empresa para
desarrollar e implementar una estrategia competitiva y mantener o aumentar la participacion
de mercado de sus productos se Ilama competitividad. Desde la capacitacion técnica de los
empleados, los procesos administrativos y organizacionales, hasta las politicas publicas, la
provision de infraestructura y las caracteristicas de la oferta y la demanda, una empresa puede

0 no controlar estas oportunidades.

La competitividad tiene un impacto positivo en el crecimiento econdémico a largo plazo, lo que
indica su importancia. Cuando un pais gestiona sus recursos y habilidades de una manera que
mejora la calidad de vida de sus ciudadanos y mejora el rendimiento de sus empresas, se
considera competitivo (IMD World Competitiveness Yearbook (WCY), 2022). Segin la
definicion estandar de la Unién Europea (2022), la competitividad a nivel regional y nacional
es la capacidad de un pais o region determinado para lograr tasas de crecimiento y empleo

significativamente més altas.

Algunos autores han estudiado la relacion entre los principales factores que determinan la

competitividad, el crecimiento economico y el desarrollo de un pais. Inversion de capital,
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division del trabajo y comercio segun la teoria clasica; Intensidad de capital segun el enfoque
keynesiano; Valores, inversiones, subsidios gubernamentales y politicas fiscales; Segun los
diversos estudios que componen la teoria, los incentivos a la investigacion y el desarrollo
(1+D), la innovacién, los cambios estructurales, la apertura comercial y la inversion extranjera
directa desde la perspectiva de la economia al crecimiento econémico y los principales puntos
a definir la capacidad de las empresas. "Nueva teoria del crecimiento” (Madeiros, Gongalves
Godoi, & Camargos Teixeira, 2019).

Crear una estrategia de negocio implica posicionar una empresa para maximizar el valor de las
capacidades que la diferencian de sus competidores, lo que requiere mucho esfuerzo y objetivos
bien definidos y claramente determinados para sobresalir en el mundo empresarial. Por muy
claro que sea el objetivo, sin las herramientas necesarias sera dificil lograr los resultados
esperados, 0 peor aun, perderas las ventajas competitivas que te ayudan a destacar entre las

empresas del ramo (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021)

Cabrera-Martinez et al., 2011, pp. 23-24 citado en (Cisneros & Gonzales, 2017) indica que los

indicadores de la competitividad empresarial se basan en los siguientes aspectos:

e Una adecuada gestion de los procesos productivos y el control de inventarios de
materias primas y componentes es crucial para la eficiencia operativa.

e Las patentes y otras formas de proteccion industrial e intelectual juegan un papel
esencial en el crecimiento, ya que la innovacién se erige como un pilar fundamental
para mantener la competitividad y el desarrollo econémico. La integracién efectiva de
las actividades de planificacién de mercado, investigacion y desarrollo (1+D), disefio,
ingenieria y fabricacion constituye una base clave para sostener la competitividad y el
crecimiento econémico.

e La capacidad de combinar la I+D interna con la realizada en universidades, centros de
investigacion y otras empresas es esencial para potenciar la innovacion y el desarrollo
tecnologico.

e La prosperidad, competitividad y crecimiento de una economia dependen de su
habilidad para adaptarse a los cambios en la demanda y la evolucion del mercado,

ademas de crear un entorno empresarial propicio para el desarrollo.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612017000100107#B6
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e Esfundamental desarrollar programas productivos mediante estrategias que promuevan
la asociacion e integracion entre las empresas, asi como crear sistemas que faciliten el

desarrollo de proveedores y distribuidores dentro de la cadena de valor.

Factores que afectan la competitividad de las empresas

La competencia de la Compafiia puede verse afectada por una serie de factores, algunos de los
cuales estan fuera del control de la Compaiiia y otros estan dentro del control de la Compafiia.
Los defectos de fabricacion son muy comunes y ocurren al final de la linea de produccion, lo
que genera retrabajos y costos relacionados con las materias primas, la mano de obra y el
tiempo de produccion. La falta de comunicacion, la falta de orden en la gestion de la produccion
y la falta de control, asi como de los estandares de calidad de las materias primas, son las
razones de esta situacion. Por esta razon, es necesario realizar investigaciones internacionales
antes de formular estrategias y planes de negocios porque la investigacion del entorno
competitivo afecta la competitividad de la industria. EI cumplimiento es muy importante.
(Diaz, Quintana, & Fierro, 2021)

Origen y nexos del concepto de competitividad

El anélisis de Michael Porter de "ventaja competitiva y estrategia”, ve como la capacidad es
alta de operar con éxito en los mercados extranjeros, fue el punto de partida formal del concepto
complejo de competitividad en la década de 1980. la economia. La competencia y la ventaja
comparativa son otras dos definiciones de la competitividad que han sido ampliamente
discutidas en la teoria econémica (Arboleda, 2016).

La competencia, que se llama a si misma perfecta o incompleta, es el proceso de interaccion
entre las firmas del mercado para obtener bienes y servicios para obtener beneficios
monetarios. Si comparamos este concepto con la competitividad, aparecen relaciones intimas
y relaciones entre ellos. Tanto es asi que cuando aparecio la palabra "competitividad" a
principios de los afios 80, el diccionario econdémico espafiol la considerd una simple palabra de
moda traducida del inglés "competitiveness”, que significaba "la capacidad de competir”,
incluida la capacidad de utilizar una serie de habilidades y condiciones necesarias (Miller,
1995).

De esta forma, la competencia pasa a ser resultado de la competencia, incorporando este Gltimo
concepto. A partir de los afios 1990, el concepto de “competitividad” maduro hasta alcanzar su

propio posicionamiento, rompiendo el esquema de conceptos econOomicos simples y
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posicionandose al nivel del “mapa de competitividad”, donde otros conceptos y dimensiones
corresponden a las dimensiones socioculturales y politicas. unos. y el entorno que serviran de

guia para los procesos macro y micro de planificacion del desarrollo (Arboleda, 2016).

La "ventaja comparativa” es un concepto adicional vinculado a la competitividad que, a
diferencia de la competencia, cambia en el &mbito macroecondémico. Los economistas clasicos,
especialmente David Ricardo (1817) propuso su alcance en relacion con el comercio entre
paises que se especializaban en la produccion y exportacion de productos relativamente
baratos. Segun los economistas tradicionales, el comercio exterior es una herramienta
especialmente beneficiosa para el crecimiento econémico de una nacion porque permite el uso
mas eficiente de los recursos internos al especializar la produccién de acuerdo con las ventajas
comparativas de la nacion. Otros economistas clasicos, como John Stuart Mill, fueron un paso
mas alla y enfatizaron los efectos dindmicos del comercio, incluida la capacidad de adquirir
tecnologia y capital extranjero, asi como sus efectos sobre la acumulacion, el cambio de gustos

y el fomento de actitudes empresariales e innovacion (Applegard & Field, 2002).

Dimensiones de la competitividad empresarial

Ibarra, et al. (2017) afirman que, en cuanto al nivel de competitividad a nivel micro o
institucional, los autores propusieron ocho dimensiones que, en conjunto, determinan la
competitividad y el éxito de una empresa frente al resto del mercado. Estos aspectos son los
siguientes:

1. Planeacion estratégica: Se refiere a si la organizacion cuenta con reglas, objetivos,
politicas de cumplimiento y control. También evalUa si la empresa ha analizado su
entorno, las amenazas y los planes de emergencia. Aunque tedricamente este aspecto
es aplicable a todas las empresas, en la practica, a veces la competitividad no se
considera una prioridad para las empresas lideres.

2. Produccion y operaciones: La complejidad de los procesos de fabricacion, el uso de
herramientas avanzadas, la certificacion, la flexibilidad del proceso, la planificacion de
materiales, y la gestion de inventarios de nuevos productos son factores externos que
contribuyen a mejorar la competitividad empresarial. Las empresas que logran
adaptarse rapidamente a cambios en la demanda y factores externos son mas
competitivas, ya que sus procesos y operaciones son flexibles y modernos.

3. Aseguramiento de la calidad: Este aspecto evalta el nivel de cumplimiento de los

estandares de calidad, la existencia de grupos de trabajo relevantes, las certificaciones
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y los planes de emergencia. Las empresas que tienen procesos de calidad certificados y
productos de alta calidad son generalmente méas competitivas.

4. Marketing: Incluye el analisis de politicas de ventas, canales de distribucion, métodos
de pago, relaciones con clientes y proveedores, identificacion de mercados objetivo e
investigaciones de mercado. El marketing y la satisfaccion del cliente son cruciales, ya
que la interaccion eficaz entre proveedor y cliente es esencial para una produccion
eficiente y una distribucion exitosa de productos.

5. Contabilidad y finanzas: Implica verificar si la empresa ha establecido una estructura
de costos, margenes de beneficio, planificacion y gestion financiera, estrategia
financiera, y cumplimiento de pagos de impuestos. EIl acceso y uso de los recursos
financieros son fundamentales para el éxito o fracaso de una organizacion.

6. Recursos humanos: La competitividad de una organizacion también depende de como
aprovecha sus recursos humanos. Esto incluye procesos rigurosos de seleccion y
reclutamiento, planes de capacitacion y educacion, analisis de rotacion laboral, clima
laboral, acciones correctivas, compensaciones, asi como el cumplimiento de normativas
de seguridad e higiene.

7. Gestion ambiental: Las empresas deben ser competitivas y respetuosas con el medio
ambiente debido a las nuevas demandas de la industria. Una empresa competitiva
analiza el uso de estandares ambientales, desarrolla planes relevantes y establece
politicas de gestion de residuos y reciclaje.

8. Sistemas de informacion: La tecnologia es clave para la competitividad empresarial.
Las organizaciones que comprenden y utilizan la tecnologia de la informacion, tienen
personal dedicado, estan bien organizadas y cuentan con planes de contingencia, son
mas competitivas tanto a nivel nacional como internacional.

Segun la literatura mencionada, se puede inferir que, a medida que una empresa mejora su
planificacion estratégica, implementa sistemas de gestion ambiental y de informacion
adecuados, y gestiona eficientemente sus recursos, mejorara su capacidad de liderazgo y
competitividad (Ibarra, M., et al., 2017).
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Tabla 3

Dimensiones de la competitividad empresarial

Dimensiones de la competitividad Indicadores asociados
empresarial
Planeacion estratégica - Establecimiento de objetivos
- Definicion de metas
- Analisis del entorno
- Elaboracion de planes de contingencia
Produccion v operaciones - Procesos de produccion
- Certificaciones de calidad
- Flexibilidad productiva

- Desarrollo de nuevos productos v procesos
- Planeacion de materiales e insumos

Aseguramiento de la calidad - Cumplhimiento normativo
- Conformacion de grupos de trabajo v
retroalimentacion
- Procesos certificados
Comercializacion - Politicas de venta

- Estrategias de distribucion
- Relaciones con clientes v proveedores
- Satisfaccion del cliente
- Estudios e investigaciones de mercado
Contabilidad y finanzas - Estructura de costos
- Administracion financiera
- Estrategias fiscales
- Pago de tributos
- (Gestion de mnventarios
Recursos humanos - Procesos de seleccion v reclutamiento
- Rotacion v clima laboral
- Seguridad e higiene ocupacional
- Programas de compensacion
Gestion ambiental - Manejo de desechos
- Politicas de reciclaje
- Cumplimiento normativo ambiental
Sistemas de informacion - Uso de tecnologias de la informacion
- Sistematizacion de procesos
- Planes de contingencia tecnologica

Definicion y origen del orégano

El orégano es una planta herbacea originaria de la region mediterranea y crece en regiones
templadas. Origanum vulgare L. también se conoce como tomillo espafiol y mejorana silvestre.
Singletary (2010) afirma que esta especie, miembro de la familia Lamiaceae, generalmente se
vende el orégano en Europa y Estados Unidos. La planta aromatica de la familia Labiata, de
hojas de color verde claro, pecioladas y ovaladas que se elaboran para su consumo posterior,

se llama orégano. Entre las especies del género Origanum, los componentes principales son
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limoneno, B-cariofileno, r-cimeno, alcanfor, linalol, a-pineno, carvacrol y timol. (Hernandez
etal., 2016).

Los factores climaticos, la altitud, el momento de la cosecha y las condiciones de crecimiento
afectan la formacion y cantidad de metabolitos secundarios. Este grupo de hierbas ha sido
estudiado como antioxidantes y conservantes en los alimentos, aumentando su uso en la
industria alimentaria como alternativa a los aditivos artificiales. También se utiliza en la
industria cosmética como ingrediente, también conocido como aceite esencial, y en otras

aplicaciones farmacéuticas debido a sus componentes (Hernandez et al., 2016).

Actualmente, esta planta se cultiva en diferentes continentes. Se desconoce el ingreso de esta
planta al pais; Sin embargo, existe una teoria sobre su introduccion hacia el sur, la cual se
explica por los inmigrantes europeos que se asentaron en Tacna y Arica (Ministerio de

Agricultura y Riego, 2020).

Nombre cientifico y comercial del orégano
Familia: Lamiacea
Género: Origanum

Nombre cientifico: Origanum vulgare L.

En Perq, conforme a Di Fabio (2011) Las especies de orégano producidas se denominan
'Zambito' y 'Nigra’, y son hibridos resultantes del cruce de mejorana (Origanum Majorana L.)
con Origanum vulgare L. subsp. vulgare y Origanum vulgare L. subsp. virens.

Segin INDECOPI, en la norma 209.190 (2013), comercialmente se llama “orégano” para
referirse a las hojas y botones florales secos, picados o molidos de la especie Origanum vulgare
L.
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Tabla 4

Taxonomia del orégano

Categoria Clasificacion

Feino Plantae
Division  Awngiospermae
Claze Dicotvliedones
Orden Tubiflorae

Familia Labiadas (Labiatae)

Nota. Ministerio de Agricultura v Riego (2020)

Variedades

Los tipos de orégano méas famosos son la planta griega Origanum vulgare, originaria de
Europa, y Lippia graveolens, originaria de México. El contenido de cada uno de sus
componentes principales depende del tipo, clima, altitud, época de cosecha y etapa de

crecimiento (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020).

El Ministerio de Agricultura y Riego (2020) explica que:

“en la region sur del pais, donde se cultiva la mayor parte del orégano, el producto varia
segun la ubicacion geogréafica tanto en la costa como en la sierra, siendo este ultimo el
que tiene precios mas altos y menos preocupado por los desechos quimicos de los
herbicidas o plaguicidas. Las caracteristicas de este orégano llamado orégano nigra lo
distinguen de las pantallas comunes. En la mayoria de los casos, este tipo de orégano
se cultiva en altitudes superiores a los 2 500 metros sobre el nivel del mar”

El crecimiento y la produccion, el orégano costero suele utilizar productos quimicos y, a veces,
riego por aspersion. Sus hojas son de menor tamafio y suelen combinarse con hojas mas grandes

de orégano para mejorar la calidad (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020).
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Tabla b

Partida arancelaria

Seccion 11 Productos del reino vegetal

Capitulo 12 Semillas v frutos oleaginosos; semillas v frutos diversos; plantas

12.11

1211,
1211.

industriales o medicinales; paja v forraje

Plantas, partes de plantas, semillas v frutos de las especies utilizadas
principalmente en perfumeria, medicina o para usos insecticidas,
parasiticidas o similares, frescos, refrigerados. congelados o secos, incluso
cortados, quebrantados o pulverizados.

90 Los demas
90.30.00 Orégano (Origanum vulgare)

Nota, Mimisterio de Agricultura v Riego (2020).

Cabe sefialar que el subgrupo nacional relacionado con el orégano no tiene trazabilidad

internacional porque no cuenta con un codigo Unico de seis digitos -el Grupo Armonizado-

denominado “otras plantas, partes de plantas, semillas y frutos...” (Ministerio de Agricutura y
Riego, 2020).

2.3.- DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Competitividad: capacidad de una empresa, industria o pais para competir y prosperar
en un entorno econémico global. Se asocia con la capacidad de crear y mantener una
ventaja sobre los competidores, tanto en términos de costo, calidad, innovacion y
diferenciacion (Porter M. , 1987).

Desempefio exportador: resultados y logros de la empresa o pais en las actividades
exportadoras. Se relaciona con la capacidad de una empresa para vender sus productos
0 servicios en mercados extranjeros y lograr un crecimiento sostenible de las

exportaciones (Katsikeas, Piercy y loannidis, 1996).

Exportacion: acto de vender y enviar bienes o servicios producidos en un pais a otros
paises. Esta es una actividad comercial esencial que permite a las empresas expandir
sus operaciones mas alla del mercado local y aprovechar las oportunidades de comercio

internacional.
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Innovacion: proceso de desarrollar y aplicar nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios 0 métodos que generan valor y contribuyen al progreso econémico y social.
La innovacion implica la introduccidn exitosa de novedades en diferentes areas, como
la tecnologia, la organizacién, los modelos de negocio y los procesos de produccion
(Christensen, 1997).

Ventajas absolutas: se produce cuando un pais 0 una empresa tiene una ventaja
comparativa en la produccion de un bien (Ricardo, 2007).

Ventaja comparativa: la superioridad relativa de una entidad (una empresa, regién o
pais) en la produccion y provision de bienes o servicios en comparacién con otras
entidades. Se basa en la idea de que una entidad debe especializarse en producir bienes
0 servicios cuyos costos de produccion sean menores 0 mas eficientes en comparacion

con otras entidades (Ricardo, 2007).



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera fundamental, conduciendo a la busqueda de nuevas éareas de
conocimiento e investigacion; en otras palabras, se encarga de recopilar datos facticos para
ampliar el conocimiento cientifico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este enfoque se
caracteriza por buscar el desarrollo de conocimientos précticos y su aplicacion directa a la

problematica en el contexto especifico.

3.2.- NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de indagacién adoptado en este estudio es descriptivo, dado que se busca identificar y
analizar las caracteristicas y particularidades de las variables bajo estudio, relacionandolas
entre si a través del uso de la estadistica. Esto se ajusta a lo sefialado por Herndndez y Mendoza
(2018), quienes sostienen que la investigacion descriptiva tiene como objetivo encontrar y
analizar las caracteristicas, perfiles y particularidades de fenémenos, sociedades, procesos u
objetos. Dichos estudios proporcionan una vision detallada de cémo se forman, estructuran o

modifican los problemas (Aquino y Barron, 2020).

Este estudio también tiene un enfoque correlacional, dado que se mide la relacion entre dos
variables: el desempefio exportador y la competitividad de las empresas. El proposito es
determinar si existe una relacion estadisticamente significativa entre estas variables y, en caso
afirmativo, identificar su direccion y fuerza, quien segun los autores Hernandez, et al. (2019),
el objetivo de la investigacién correlacional es comprender la asociacién o grado de relacién

que puede existir entre dos 0 mas variables en una muestra o contexto especifico.

3.3.- DISENO DE INVESTIGACION

Fue no experimental, lo que implicd recopilar datos en su forma natural, sin realizar
manipulaciones deliberadas. A través de la observacion y medicion de las variables relevantes,
se busca comprender las relaciones, patrones o tendencias presentes en el fendmeno estudiado

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En esta investigacion, se empleara para examinar las variables de desempefio exportador y

competitividad empresarial, asimismo, la investigacion es transversal. Esta clase de
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indagaciones se limitan a recolectar datos en puntos fijos y unicos en el tiempo, como si se

fotografiaran eventos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.- Poblacion

Segun la definicién de Robles (2019), designa un grupo de personas o elementos que son objeto
de estudio de un investigador. Esta categoria estd formada por individuos que comparten
caracteristicas especificas identificadas por el investigador como criterios de seleccion. En este
sentido, la presente investigacion considerd como poblacion a las 16 empresas exportadoras
de orégano registradas formalmente en la region Tacna, dado que representan el universo
completo de unidades econdmicas que participan activamente en la cadena de exportacién de
este cultivo en dicha region durante el periodo de estudio (PromPeru, 2025).

Criterios de inclusion:

o Empresas formalmente registradas ante organismos pertinentes como SUNAT,
MINAGRI 0 PROMPERU como exportadoras de orégano.

o Empresas cuya sede o actividad operativa relacionada con el orégano se desarrolle en
la region Tacna.

o Empresas que hayan mantenido actividad exportadora durante al menos uno de los
ultimos dos afios.

o Empresas con disponibilidad para proporcionar informacién técnica o comercial

mediante encuestas, entrevistas o revision documental.

Criterios de exclusion:
o Empresas dedicadas exclusivamente a la produccion nacional sin actividad exportadora
de orégano.
o Empresas que se encuentren inactivas, en proceso de liquidacion o sin operaciones
comerciales durante el periodo de estudio.
o Organizaciones informales o sin registro oficial ante entidades estatales que respalden

su actividad exportadora.

La seleccion censal de las 16 empresas responde a un enfoque exhaustivo que prioriza la
representatividad total del fendmeno investigado en el &mbito regional. Al considerar la

totalidad de unidades existentes, se evita el sesgo muestral y se fortalece la validez interna 'y
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externa del estudio, dado que se analizan todas las realidades empresariales vinculadas al
proceso exportador de orégano en Tacna. Esta estrategia metodoldgica es especialmente
pertinente en contextos donde la poblacion objetivo es limitada y manejable en su totalidad,
como es el caso del presente estudio.

3.4.2.- Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion (Hernandez, et al., 2019). Para esta
investigacion, la muestra estuvo conformada por los gerentes generales o gerentes de &rea
directamente vinculados al proceso exportador de orégano dentro de las 16 empresas
seleccionadas. La eleccidn de estos informantes clave responde a criterios metodologicos de
pertinencia y accesibilidad, propios del muestreo censal intencional, el cual se justifica
cuando el universo de estudio es reducido y cada unidad aporta informacion significativa y no

sustituible para los objetivos de analisis (Hernandez, et al., 2019).

El muestreo censal es una técnica no probabilistica que consiste en incluir a la totalidad de
los elementos que conforman la poblacion de estudio, sin seleccionar una parte 0
subconjunto. Esta estrategia se aplica cuando el tamafio poblacional es manejable, reducido o
estratégico, permitiendo que se recojan datos de todas las unidades sin recurrir a métodos de
seleccion aleatoria 0 por conveniencia. Segun Hernandez et al., (2019), "el censo se utiliza
cuando la poblacion es tan pequefia que resulta viable considerar todos sus elementos como

muestra”, lo cual incrementa la precision de los resultados y elimina el error muestral.

Criterios de inclusion:
o Ocupen un cargo directivo con capacidad de decision dentro de la empresa exportadora
(gerente general, gerente de operaciones, gerente de comercio exterior, etc.).
e Tengan conocimiento directo y actualizado sobre los procesos productivos, logisticos
y comerciales vinculados al orégano.
« Acepten participar voluntariamente en la investigacion y completen el instrumento de
recoleccion de datos.
Criterios de exclusion:
« Personal que no tenga funciones ejecutivas o carezca de informacion estratégica sobre
las operaciones exportadoras.
o Gerentes interinos sin estabilidad en el cargo o con menos de tres meses en funciones

al momento de la aplicacion del instrumento.
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o Empresas cuyos representantes se nieguen a brindar informacion o no respondan al

instrumento de forma completa.

Al emplear un enfoque censal, se garantiza que cada empresa esté representada por su actor
decisor mas idoneo, asegurando asi la calidad, profundidad y relevancia de los datos recogidos.
Ademas, esta decision fortalece la validez de contenido y la confiabilidad de la informacion,
dado que proviene de fuentes autorizadas y bien informadas. Finalmente, este tipo de muestreo
es coherente con la estrategia metodoldgica de estudios sectoriales en regiones donde el nimero

de unidades es limitado y la participacion total es factible.

3.5.- VARIABLES

3.5.1.- Identificacion de la Variable independiente

La primera variable, Desempefio exportador (V.1), se entiende como la capacidad y eficacia
de una empresa o pais para llevar a cabo actividades de exportacion de bienes y servicios.
Implica la generacién de resultados positivos en términos de voliumenes de exportacion,
participacién en mercados internacionales y rentabilidad, de acuerdo con Porter (1999). En su
definicion operacional, Ibarra (2015) sostiene que para medir el desempefio exportador de una
empresa se utilizan tres dimensiones, las cuales se valoran mediante una escala ordinal tipo
Likert. Dichas dimensiones son: la intensidad exportadora, el logro de la exportaciéon y la
satisfaccion de la exportacion. La escala de medicion aplicada es de tipo ordinal y el
instrumento utilizado corresponde a un cuestionario.

3.5.1.1.- Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala Instrumento
conceptual operacional de
medicion
V.1. Se refiere a la De acuerdo con 1.1. La Ordinal Cuestionario
Desempefio capacidad y lbarra, L. (2015) intensidad
exportador eficacia de wuna para medir el exportadoral.2.
empresa 0 pais desempefio Logro de Ila
para llevar a cabo exportador de exportacionl.3.
actividades de una empresa se La satisfaccion
exportacion de utilizan tres de la
bienes y servicios, dimensiones, exportacion

asi como para estas se mediran
generar resultados mediante una
positivos en
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escala ordinal de
tipo Likert.

términos de
volimenes de
exportacion,
participacién  en
mercados
internacionales y
rentabilidad
(Porter, 1999).

3.5.2.- Identificacion de la variable dependiente

La segunda variable, Competitividad empresarial (V.2), segun Porter (1987), hace referencia
a la capacidad de una empresa para obtener y mantener una ventaja sobre sus competidores en
un mercado determinado. En su definicion operacional, Ibarra y colaboradores (2017) plantean
ocho dimensiones fundamentadas en distintos autores, referidas al nivel de competitividad a
nivel micro o empresarial. Dichas dimensiones, consideradas en conjunto, determinan qué tan
competitiva resulta una empresa, asi como su grado de éxito frente al mercado. Estas
dimensiones se miden también con una escala ordinal de tipo Likert. Las ocho dimensiones
son: planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de
informacion. Al igual que en la primera variable, la escala de medicion es ordinal y el
instrumento empleado es un cuestionario.

3.5.2.1.- Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala Instrument
conceptual operacional de 0
medicio
n
V.2. Segun Porter  Ibarra et al. 2.1. Planeacion Ordinal ~ Cuestionario
Competitivida  (1987) la (2017) han estratégica2.2.
d empresarial ~ competitivida  planteado 8 Produccion y
d empresarial ~ dimensiones  operaciones2.3.
se refiereala  de acuerdo Aseguramiento de la
capacidadde conlo calidad2.4.
unaempresa  argumentado  Comercializacion2.5
para obtenery por varios . Contabilidad y
mantener una  autores finanzas2.6.
ventaja sobre  respecto al Recursos
sus nivel de humanos2.7.
competidores  competitivida  Gestion
enun d a nivel ambiental2.8.
mercado micro o Sistemas de
determinado.  empresarial, informacion

las cuales de
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manera
combinada
determinan
qué tan
competitiva es
una empresa,
asi como el
grado de éxito
que esta
presenta
respecto al
resto del
mercado.
Estas
dimensiones
se mediran
mediante una
escala ordinal
de tipo Likert.

3.6.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En efecto, Hernandez, et al. (2019), consideran que las técnicas de investigacion son un
conjunto de métodos y estandares que guian un procedimiento particular y logran los objetivos
especificados en el estudio.
3.6.1.- Técnicas
- Encuesta: Con su ayuda, el estudio proporciona informacion completa del desempefio
exportador y la competitividad de las empresas exportadoras de orégano de manera
mediante la formulacion de preguntas a la muestra de estudio (Hernandez, et al. 2019).
3.6.2.- Instrumentos
- Cuestionario: Constituida por una serie de preguntas disefiadas para recopilar
informacion sobre las variables de estudio. El cuestionario permitira obtener respuestas
de los participantes y recopilar datos relevantes para la investigacion (Hernandez, et al.
2019).

3.7.- TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

3.7.1.- Técnicas de analisis estadistico descriptivo

En el proceso de investigacion, se llevaran a cabo tanto procedimientos de estadistica
descriptiva como de estadistica inferencial para analizar y comprender los datos recolectados.

Se evaluard la confiabilidad del instrumento cuestionario mediante la escala Alfa de Cronbach.
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3.7.2.- Técnicas de analisis estadistico inferencial

La data resultante mediante la aplicacion de la encuesta se tabula en Excel y seran procesados
por el software estadistico espafiol SPSS V. 25 mediante el cual se obtendra los resultados que
permitirdn determinar la confiabilidad del instrumento, resultados de la investigacion, la prueba

de normalidad y contrastacion de las hipotesis.

La consistencia interna, por su parte, se evalué mediante el método del alfa de Cronbach, que
también proporciond informacion sobre el grado en que los items afectan a la consistencia
interna de las dimensiones del cuestionario, y si se elimina un item, se obtiene un "valor de
Cronbach”. El coeficiente Alfa, propuesto por Cronbach en 1951, puede entenderse como el
promedio de todas las posibles correlaciones corregidas utilizando la formula de Spearman-
Brown, especialmente aplicada en pruebas que involucran mas de dos opciones de respuesta
(Reidl, 2013).

Confiabilidad: El proceso de confiabilidad determina qué tan confiable, consistente, coherente
0 estable es un instrumento desarrollado (Mejia, 2005, p. 27). Al respecto, se evalud la
confiabilidad del instrumento cuestionado mediante la escala Alfa de Cronbach.

Con respecto a la confiabilidad del observador, se prueban los conocimientos y habilidades del
investigador en el uso del instrumento de observacion y su analisis. En este sentido, se midié
mediante la prueba experimental de 42 items del cuestionario (Naupas, Vladivia, Palacios, &
Romero, 2018).

Tabla 8
Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Desempefio exportados ,810 12

Dimensiones Alfa de Cronbach N.° de elementos
Intensidad exportadora 677 4

Logro de la exportacion ,619 4

La satisfaccion de la ,810 4

exportacion

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Competitividad Empresarial ~,942 30
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Dimensiones Alfa de Cronbach N.° de elementos
Planeacidn estratégica ,670 4

Produccidén y operaciones ,860 4

Aseguramiento de la calidad ,861 4
Comercializacion ,736 4

Contabilidad y finanzas ,709 4

Recursos humanos ,834 4

Gestion ambiental 711 3

Sistemas de informacion 524 3

Total ,950 42

Nota. Datos extraidos del software SPSS. V. 25
La utilizacion del método del alfa de Cronbach constituye una justificacion adicional para
garantizar la consistencia interna del cuestionario empleado en la recoleccion de datos. Este
método evalla la relacion entre los elementos del cuestionario, proporcionando un valor que
indica el nivel de consistencia interna, lo que implica que las preguntas se alinean

efectivamente con la dimension o constructo que se pretende medir. Segun lo sefialado a

_ JE'- 1 Zf:l '5?
R TS

continuacion:

Donde:
57 es la varianza del item i
57: Es la varianza de los valores totales observados

K. E= el ndmero de preguntas o items.

os valores tipicos de esta prueba oscilan entre 0 y 1, ya que conceptualmente esta razén, al
igual que otras razones de confianza, estd disefiada para responder a la pregunta de cuan
similares son los datos entre si. En términos bésicos, la similitud se evalta en una escala de 0
(completamente diferente) a 1 (idéntico en su totalidad). Es importante considerar que un valor
del coeficiente alfa excesivamente alto (por encima de 0,90) puede indicar una posible
duplicacion de elementos, estimulos o preguntas (Reidl, 2013). En la siguiente tabla se

muestran los rangos de confiabilidad:
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Tabla 9
Rango de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 20,49 Baja confiabilidad

De05a0.75 Moderada confiabilidad

De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

Del9al Alta confiabilidad
Nota. Hernandez v Mendoza, 2019

Posteriormente, se llevo a cabo el anélisis correspondiente de las pruebas de normalidad para
observar la distribucién de los datos. En funcion de los resultados obtenidos, se utilizé la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman para verificar la hipotesis. Estos analisis son adecuados
para este tipo de investigacion, ya que buscan establecer relaciones entre variables que podrian
no tener una distribucién normal o una relacion lineal. La escala utilizada para la interpretacion

de los resultados fue la siguiente:

Finalmente, los datos generados se interpretaron para llegar a conclusiones sobre la relacion
entre el desempefio exportador y la competitividad. La obtencion de resultados descriptivos
mediante graficos de barras y tablas de frecuencia es una forma efectiva y facil de interpretar

los resultados de manera clara y concisa.

Tras procesar los datos en Excel y transferirlos a SPSS version 25, se procedié con la

evaluacion estadistica.

Este andlisis permitio definir las dos variables exploradas y realizar comparaciones para
presentar los resultados en tablas y figuras utilizando categorias de frecuencia y porcentaje. El
uso de Excel para procesar los datos y su posterior transferencia a SPSS version 25 para un
analisis estadistico mas complejo es habitual en investigaciones que requieren analisis
detallados. SPSS, al ser una herramienta avanzada, facilité un analisis mas profundo de la

relacion entre el trabajo en equipo y la modificacion intranet en el sector economico.

Validez: Para asegurar la calidad y fiabilidad del cuestionario, se solicitdé una validacion por

juicio profesional. Esto implico que expertos o profesionales en el area relevante revisaran el
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cuestionario y proporcionaran su evaluacion sobre su contenido, relevancia y adecuacion. La
validacion por juicio profesional mejora la validez y la confiabilidad de la herramienta de
investigacion. Segun Herndndez y Mendoza (2019) la validacion representa el grado de

conformidad en el uso de un instrumento para un estudio especifico.

Para la recoleccion de la informacion, se pidié a expertos y profesores revisar la muestra por
pares, aplicando una herramienta disefiada especificamente para tal fin, basada en los
lineamientos metodoldgicos de Escobar y Cuervo (2008), asi como en el modelo desarrollado
por Burgos (2007).

Tabla 10
Nombres de los expertos
Nombre del experto Grado Académico
1. Orietta Mabel Barriga Soto Doctora
2. Guido Oswaldo Cazorla Galdos Magister en Docencia Universitaria
3. Juan Oscar Mayaute Magister

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de la investigacion se centré en obtener informacién directamente de las
empresas exportadoras de orégano de Tacna, con el fin de medir como su desempefio
exportador se relaciona con la competitividad empresarial. Para ello, se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo correlacional y transversal. La técnica
principal de recoleccion de datos fue la encuesta estructurada aplicada a representantes de
las empresas exportadoras, quienes proporcionaron informacion sobre distintos aspectos
vinculados tanto a la variable independiente (desempefio exportador) como a la dependiente

(competitividad empresarial).

La aplicacion de las encuestas permiti6 recopilar datos respecto a dimensiones especificas: la
intensidad exportadora (frecuencia y volumen de exportaciones), el logro de la exportacion
(nivel de cumplimiento de objetivos en ventas y participacion de mercado) y la satisfaccion
con la exportacion (percepcion de éxito y alcance de metas internacionales). De igual modo,
para la competitividad se indagd sobre factores como planeacion estratégica, operaciones,
calidad, comercializacién, finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de

informacion.

Una vez levantada la informacién de campo, se procedi6 a la tabulacion y procesamiento
estadistico mediante el programa SPSS. Se realizaron pruebas de normalidad y anélisis de
correlacion de Spearman, con lo que se contrastaron las hipotesis planteadas. De esta manera,
el trabajo de campo no solo permitié recoger datos representativos de la realidad de las
empresas tacnefias, sino que constituyé la base empirica para los andlisis posteriores y la
formulacién de conclusiones sobre la relacion entre desempefio exportador y competitividad

empresarial.
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4.2.- ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS
4.2.1.- Analisis estadistico de la variable independiente

4.2.1.1.- Andlisis estadistico de la variable 1

Tabla 11

Tabla de frecuencia para la variable "desempefio exportador"

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Totalmente de 2 125 125 125
acuerdo
De acuerdo 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 1000 1000 1000
Figura 6

Graéfico de barras para la variable "desempefio exportador™

X_Desempefio_exportador

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

X_Desempefio_exportador

Acorde con lo anterior, el 12, 5 % de encuestados contesté estar totalmente de acuerdo con el
desempefio exportador en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; no obstante, el 87,
5 % sefial6 estar de acuerdo con ello.



4.2.1.2.- Analisis estadistico por dimension

Tabla 12

Tabla de frecuencia para la dimensién "Intensidad exportadora”
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Vialido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 250

De acuerdo 10 625 625 87.5

Ni de acuerdo ni en 2 12,5 12.5 100.0

desacuerdo

Total 16 1000 1000 100.0

Figura 7

Gréfico de barras para la dimension "Intensidad exportadora”

X1_Intensidad_exportadora

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

X1_Intensidad_exportadora

Acorde con lo anterior, el 25 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la
intensidad exportadora en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 62, 5

% respondio estar de acuerdo; y, el 12,5 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 13

Tabla de frecuencia para la dimensién "logro de la exportacion”
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 2 12.5 125 12.5

De acuerdo 13 813 813 03 8

Ni de acuerdo ni en 1 6.3 6.3 100.0

desacuerdo

Total 16 1000 1000 1000

Figura 8

Gréfico de barras para la dimension "logro de la exportacion™

X2_Logro_de_la_exportacion

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

X2_Logro_de_la_exportacion

Acorde con lo anterior, el 12,5 % de encuestados contesto estar totalmente de acuerdo con el

logro de exportacion en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 81, 25

% respondio estar de acuerdo; y, el 6,25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia para la dimension "satisfaccion en la exportacion™

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 2 125 125 12.5

De acuerdo 13 81.3 813 03 8

Ni de acuerdo nien 1 6.3 6.3 100,0

desacuerdo

Total 16 100.0 100.0 100,0

Figura 9

Grafico de barras para la dimension " satisfaccion en la exportacion”

X3_La_satisfaccion_en_la_exportacion

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

X3_La_satisfaccion_en_la_exportacion
Acorde con lo anterior, el 12,5 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la
satisfaccion en la exportacion en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el

81, 25 % respondio estar de acuerdo; v, el 6,25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



4.2.2.- Andlisis estadistico de la variable dependiente

4.2.2.1.- Andlisis estadistico de la variable 2

Tabla 15

Tabla de frecuencia para la variable "competitividad"
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Totalmente de 3 18.8 18.8 18.8
acuerdo
De acuerdo 13 813 813 100.0
Total 16 100.0 100.0 1000
Figura 10

Graéfico de barras para la variable "competitividad"

Y_Competitividad

125

10,0

75

Frecuencia

50

25

00

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Y_Competitividad

Acorde con lo anterior, el 18,75 % de encuestados contest6 estar totalmente de acuerdo con la

competitividad en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; y, el 81,25 % sostuvo estar

de acuerdo con ello.



4.2.2.2.- Analisis estadistico por dimension
Tabla 16

Tabla de frecuencia para la dimensién "planeacion estratégica”
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerde 3 18.8 18.8 18.8

De acuerdo 12 75.0 75.0 03 8

Ni de acuerdo ni en 1 6.3 6.3 100.0

desacuerdo

Total 16 1000 1000 100.0

Figura 11

Graéfico de barras para la dimensidn "planeacion estratégica"

Y1_Planeacion_estratégica

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Y1_Planeacion_estratégica

Acorde con lo anterior, el 18,75 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la

planeacion estratégica en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 75 %

respondio estar de acuerdo; y, el 6,25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 17

Tabla de frecuencia para la dimension "produccién y operaciones”
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 3 313 313 313

De acuerdo 7 438 438 75,0

Nide acuerdo ni en 4 250 250 100.0

desacuerdo

Total 16 100.0 100.0 100.0

Figura 12

Grafico de barras para la dimension "produccion y operaciones”

Y2_Produccion_y_operaciones

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Y2_Produccién_y_operaciones

Acorde con lo anterior, el 31,25 % de encuestados contesté estar totalmente de acuerdo con la

produccion y operaciones en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el

43,75 % respondio estar de acuerdo; Y, el 22 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia para la dimension "aseguramiento de la calidad™

Vialido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerde 7 438 438 438

De acuerdo 7 438 438 87.5

Ni de acuerdo ni en 2 12,5 12,5 100.0

desacuerdo

Total 16 100.0 100.0 100.0

Figura 13

Graéfico de barras para la dimension "aseguramiento de la calidad”

Y3_Aseguramiento_de_la_calidad

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Y3_Aseguramiento_de_la_calidad

Acorde con lo anterior, el 43,75 % de encuestados contesto estar totalmente de acuerdo con el
aseguramiento de la calidad en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el

43,75 % respondio estar de acuerdo; y, el 12,5 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 19

Tabla de frecuencia para la dimension "comercializacion”
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Graéfico de barras para la dimension "comercializacion™

Frecuencia

Y4_Comercializacion

i de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Y4_Comercializacién

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 4 250 25,0 250

De acuerdo 11 688 68.8 938

Ni de acuerdo ni en 1 6.3 6,3 100.0

desacuerdo

Total 16 100,0 100.0 100.0

Figura 14

Acorde con lo anterior, el 25 % de encuestados contesté estar totalmente de acuerdo con la

comercializacion en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 68,75 %

respondio estar de acuerdo; vy, el 6,25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20

Tabla de frecuencia para la dimensién "contabilidad y finanzas"

Viahido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalments de acuerdo 3 18.8 18.8 18.8

De acuerdo 11 6E.B 688 87.5

Ni de acuerdo ni en 2 12,5 12,5 100,0

desacuerdo

Total 16 100,0 100,0 100,0

Figura 15

Graéfico de barras para la dimension "contabilidad y finanzas"

Y5_Contabilidad_y_finanzas

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Y5_Contabilidad_y_finanzas

Acorde con lo anterior, el 18,75 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la
contabilidad y finanzas en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 68,75
% respondio estar de acuerdo; y, el 12,5 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 21

Tabla de frecuencia para la dimension "recursos humanos™
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Vialido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 3 18.8 188 18.8

De acuerdo 8 50,0 50,0 68,8

N1 de acuerdo ni en 4 250 250 93,8

desacuerdo

En desacuerdo 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100,0 100.0

Figura 16

Graéfico de barras para la dimension "recursos humanos"

Y6_Recursos_humanos

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Y6_Recursos_humanos

Acorde con lo anterior, el 25 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la

comercializacion en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 68,75 %

respondié estar de acuerdo; v, el 6,25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 22

Tabla de frecuencia para la dimension "gestion ambiental”
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 5 313 313 313

De acuerdo 7 438 438 75,0

Ni de acuerdo ni en 4 250 250 1000

desacuerdo

Total 16 100.0 100.0 100.0

Figura 17

Graéfico de barras para la dimension "gestion ambiental”

Y7_Gestion_ambiental

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Y7_Gestion_ambiental

Acorde con lo anterior, el 31,25 % de encuestados contestd estar totalmente de acuerdo con la

gestion ambiental en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 43,75 %

respondio estar de acuerdo; y, el 25 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 23

Tabla de frecuencia para la dimensién "sistemas de informacion”
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 18.8

De acuerdo 10 623 625 g1.3

Ni de acuerdo ni en 3 18.8 18.8 100.0

desacuerdo

Total 16 1000 100.0 1000

Figura 18

Gréfico de barras para la dimension "sistemas de informacién™

Y8_Sistemas_de_informacion

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Y8_Sistemas_de_informacion

Acorde con lo anterior, el 18,75 % de encuestados contesto estar totalmente de acuerdo con los

sistemas de informacion en las empresas exportadoras de orégano en Tacna; asimismo, el 62,5

% respondio estar de acuerdo; y, el 18,75 % sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.3.- PRUEBAS DE NORMALIDAD

4.3.1.- Pruebas de normalidad

4.3.1.1.- Prueba de normalidad de variable independiente y dependiente
Tabla 24

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones de estudio

Variable Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. [Estadistico gl Sig.
X1 Intensidad exportadora 330 16 000 778 16 ,001
X2 Logro de la exportacion A31 16 000 612 16 000
X3 la satisfaccion en la exportacion 431 16 000 _612 16 000
¥1 Planeacion estratégica A11 16 000 676 16 001
Y2 Produccion v operaciones 220 16 038 _B19 16 016
¥3 Aseguramiento de la calidad 273 16 002 _78E 16 ,002
Y4 Comercializacion 385 16 000 719 16 006
Y5 Contabilidad v_finanzas 336 16 000 748 16 ,003
Y6 Recursos _humanos 276 16 002 _B72 16 029
Y7 _Gestion_ambiental 220 16 038 _819 16 016
Y8 Sistemas de informacion 313 16 000 787 16 002
X Desempefio exportador S8 16 000 398 16 000
Y Competittvidad empresanal A92 16 000 484 16 000

De lo que se percibe, y para una muestra de 16 items es necesario considerar la prueba de
Shapiro-Wilk porque el nmero de elementos muestreados es menor a 50. Por lo tanto, se
considerd el valor de Shapiro-Wilk, que da un valor de significancia menor a 0,000, lo que

significa que es necesario utilizar el estadistico Rho de Spearman para probar hipotesis.



4.4.- VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se realizé considerando la siguiente tabla:

Tabla 25

Rangos de correlacion Rho de Spearman

Rangos

Magnitud

0,81a1,00
0,61a0,80
0,41a0,60
0,21a0,40

0,01a0,20

Muy alta
Alta
Moderada
Baja

Muy baja

Nota. Herndndez y Mendoza, 2019

4.4.1.- Verificacion de hipotesis especificas

4.4.1.1. Verificacion de primera hipotesis especifica

- Hipotesis estadisticas

HO — No es significativa

H1 — Si es significativa

- Nivel de significacion

- Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho

- Prueba estadistica

68

Ha: La intensidad exportadora se relaciona positivamente con la competitividad empresarial de

las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

HO: La intensidad exportadora no se relaciona positivamente con la competitividad empresarial

de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
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Tabla 26

Correlaciones para la dimension intensidad exportadora y la variable competitividad

empresarial
X1 Intensidad exporta Y Competitivi
dora dad
Coeficiente de
) 1,000 A44
X1 _Intensidad correlacion
_exportadora Sig. (bilateral) - J083
Eho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
) A44 1,000
Y Competitivi correlacion
dad sig. (bilateral) 085 -
N 16 16

El coeficiente de correlacion observada es de 0.444 lo cual sugiere en el analisis de la
correlacion una relacion positiva débil entre ambas variables con un valor de significancia
bilateral de 0.085, que se encuentra por encima del valor convencional de 0.05, es decir, se
puede decir que estadisticamente no existe una relacién significativa entre la intensidad
exportadora y la competitividad empresarial en el presente estudio y en consecuencia de aqui
puede inferirse que los datos no permiten afirmar que un mejor intensidad exportadora esté
relacionado de forma significativa con una mayor competitividad entre las empresas en este
estudio.

4.4.1.2. Verificacion de segunda hipotesis especifica

- Hipdtesis estadisticas
HO — No es significativa

H1 — Si es significativa

- Nivel de significacion

- Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho
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- Prueba estadistica

Ha: El logro de la exportacion se relaciona positivamente con la competitividad empresarial de
las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
HO: El logro de la exportacion no se relaciona positivamente con la competitividad empresarial

de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

Tabla 27

Correlaciones para la dimension logro de la exportacion y la variable competitividad

empresarial
X2 Logro de la expor Y Competitivi
tacion dad
Coeficiente de
1,000 306
X2 Logro de_ correlacion
la_exportacion  Sig. (bilateral) - 249
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
) 306 1,000
Y Competitivi correlacion
dad Sig. (bilateral) 249 -
N 16 16

El coeficiente de correlacién observada es de 0.306 lo cual sugiere en el andlisis de la
correlacion una relacién positiva débil entre ambas variables con un valor de significancia
bilateral de 0.249, que se encuentra por encima del valor convencional de 0.05, es decir, se
puede decir que estadisticamente no existe una relacion significativa entre el logro de la
exportacion y la competitividad empresarial en el presente estudio y en consecuencia de aqui
puede inferirse que los datos no permiten afirmar que un mejor logro de la exportacién esté
relacionado de forma significativa con una mayor competitividad entre las empresas en este

estudio.
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4.4.1.3. Verificacion de tercera hipotesis especifica

- Hipdtesis estadisticas
HO — No es significativa

H1 — Si es significativa

- Nivel de significacion

- Regla de decision

Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho

- Prueba estadistica

Ha: La satisfaccion de la exportacion se relaciona positivamente con la competitividad
empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
HO: La satisfaccion de la exportacion no se relaciona positivamente con la competitividad

empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.

Tabla 28
Correlaciones para la dimension satisfaccion en la exportacion y la variable competitividad

empresarial
X3 La satisfaccion en Y Competitivi
_la exportacion dad
Coeficiente de
X3 La satisfa ) 1,000 306
correlacion
ccion en la e _ )
Sig. (bilateral) - 249
xportacion
Fho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
306 1,000

Y Competitivi correlacion
dad Sig. (bilateral) 249 -
N 16 16
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El coeficiente de correlacion observada es de 0.306 lo cual sugiere en el analisis de la
correlacion una relacion positiva débil entre ambas variables con un valor de significancia
bilateral de 0.249, que se encuentra por encima del valor convencional de 0.05, es decir, se
puede decir que estadisticamente no existe una relacion significativa entre la satisfaccion en la
exportacion y la competitividad empresarial en el presente estudio y en consecuencia de aqui
puede inferirse que los datos no permiten afirmar que una satisfaccion en la exportacion esté
relacionado de forma significativa con una mayor competitividad entre las empresas en este

estudio.

4.4.1.4. Verificacion de hipdtesis general

- Hipdtesis estadisticas
HO — No es significativa

H1 — Si es significativa

- Nivel de significacion
- Regla de decision
Si p-valor < 0.05 Se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 Se acepta Ho

- Prueba estadistica

Ha: El desempefio exportador se relaciona positivamente con la competitividad empresarial de
las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
HO: El desempefio exportador no se relaciona positivamente con la competitividad empresarial

de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio 2022.
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Tabla 29
Correlaciones para las variables desempefio exportador y competitividad empresarial

X Desempefio exporta Y Competitivi

dor dad
Coeficiente de
) 1,000 303
X Desempefio correlacion
_exportador Sig. (bilateral) - 255
Fho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
) 303 1,000
Y Competitrvi  correlacion
dad S1g. (bilateral) 255 -
N 16 16

El coeficiente de correlacion observada es de 0.303 lo cual sugiere en el andlisis de la
correlacion una relacion positiva débil entre ambas variables con un valor de significancia
bilateral de 0.255, que se encuentra por encima del valor convencional de 0.05, es decir, se
puede decir que estadisticamente no existe una relacion significativa entre el desempefio
exportador y la competitividad empresarial en el presente estudio y en consecuencia de aqui
puede inferirse que los datos no permiten afirmar que un mejor desempefio exportador esté
relacionado de forma significativa con una mayor competitividad entre las empresas en este

estudio.
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DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar de qué manera el desempefio
exportador se relaciona con la competitividad empresarial de las empresas exportadoras de
orégano en Tacna, afio 2022. Los resultados revelan una correlacion positiva débil entre ambas
variables (p = 0.303) sin significancia estadistica (p = 0.255), lo cual sugiere una tendencia,
pero sin respaldo concluyente. Este hallazgo discrepa con estudios como el de Machuca (2020)
y Cérdenas (2021), donde se evidencian correlaciones significativamente positivas entre el
desempefio exportador y la competitividad empresarial (r = 0.694 y r = 0.786 respectivamente).
Mientras que en el contexto tacnefio el vinculo es incipiente, en sectores como el textil y
fruticola nacional esta relacion se presenta como clara y robusta, posiblemente por diferencias
estructurales, niveles de inversion o acceso a mercados internacionales mas estables. Asimismo,
en estudios como el de Gonzales (2019) se enfatiza el papel de la innovacion como factor
mediador entre ambas variables, aspecto que podria estar ausente o débilmente desarrollado en
las empresas tacnefias de orégano. Este desfase podria explicar el bajo nivel de correlacion
hallado, en contraste con contextos més tecnificados.

Respecto al primer objetivo especifico, que buscé determinar de qué manera la intensidad
exportadora se relaciona con la competitividad empresarial, los resultados arrojan una
correlacion positiva moderada (p = 0.444), cercana a la significancia estadistica (p = 0.085).
Este hallazgo coincide parcialmente con los antecedentes de Mendoza y Stucchi (2022),
quienes reportaron una correlacion fuerte (p = 0.744) entre estrategias de liderazgo en costos
—como expresion de intensidad y eficiencia— y desempefio exportador. No obstante, en el
presente estudio, aunque la tendencia es favorable, la evidencia estadistica no alcanza
significancia, lo que podria deberse a una muestra reducida o a una limitada diversificacion de
mercados. Ademas, estudios como el de Braja y Gemzik (2020) identifican que la intensidad
exportadora en sectores de alta tecnologia requiere soporte institucional y politicas orientadas
al fomento exportador, algo que puede estar ausente o poco articulado en el caso de Tacna,
como lo sefialan los datos del SENASA (2018) y la ADEX (2021) respecto a barreras

estructurales en la cadena exportadora de orégano.

Los resultados vinculados a los objetivos especificos sobre el logro y la competitividad
empresarial en la exportacion no fueron directamente presentados en las tablas mostradas, sin

embargo, al no encontrarse una correlacion significativa fuerte en el objetivo general, es
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razonable deducir que estos componentes del desempefio exportador también presentan una
relacion limitada con la competitividad empresarial en el entorno investigado. Esto contrasta
con investigaciones como la de Alvarado (2021), quien hall6 una fuerte correlacion (p = 0.804)
entre la cultura exportadora —que incluye satisfaccion, logro y compromiso— Yy el desempefio
exportador en empresas agroexportadoras de esparrago en La Libertad. Es posible que, en el
contexto tacnefio, factores como la falta de estandarizacion de calidad, escasa capacitacion
técnica y débiles estrategias de mercado estén afectando la percepcion de logro y satisfaccion
de las empresas, como se menciona en los antecedentes recogidos del Ministerio de Agricultura
y Riego (2020).

Ademas, el analisis de correlacion de Spearman arrojé un coeficiente de 0.306 y un valor de
significancia de 0.249. Al igual que en el objetivo general, esta correlacion positiva es débil y
no significativa, lo cual revela que los niveles de éxito exportador percibido (en términos de
cumplimiento de metas, acceso a nuevos mercados o estabilidad comercial) no inciden de
manera contundente sobre la competitividad. Esta situacion se aleja de los resultados obtenidos
por Jeriy Lopez (2021), quienes reportaron un impacto relevante de factores estratégicos como
la marca y el posicionamiento en el logro exportador y la competitividad del sector joyero. En
el caso de Tacna, esta desconexion podria deberse a la informalidad en la gestidn, debilidad en

las métricas de rendimiento y falta de planes estratégicos exportadores.

Por ultimo, la relacion entre la satisfaccion en la exportacion y la competitividad empresarial
también arrojo una correlacion positiva débil (p =0.306), con un valor de significancia de 0.249.
Este resultado indica que no existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que un
mayor nivel de satisfaccion de las empresas exportadoras se traduce en una competitividad
empresarial mas sélida. Esto contrasta con hallazgos como los de Alvarado (2021), quien
identificd una relacién fuerte y significativa entre cultura exportadora (que incluye la
satisfaccion empresarial) y desempefio exportador en agroexportadoras de esparrago. La falta
de correspondencia en Tacna podria explicarse por la escasa retroalimentacion de mercados
internacionales, la debilidad en los procesos de posventa y atencion al cliente global, o una

vision empresarial centrada en el corto plazo méas que en la sostenibilidad comercial.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que los resultados de la investigacion indican que el
desempefio exportador, si bien guarda una relacién positiva con la competitividad empresarial,
no cuenta con el nivel de significatividad estadistica que permita declarar que haya una relacion
de forma concluyente. El coeficiente de correlacién de Spearman de 0.303 con un p valor de
0.255 demuestran que la relacion entre estos dos elementos es escasa 0 débil y no significativa,
lo cual podria sugerir que es necesario trabajar y reforzar los factores estructurales, estratégicos
y operativos de los cuales depende el desempefio exportador y que lo llevaran a una mayor

competitividad en el contexto de las empresas de orégano de Tacna.

En cuanto al objetivo especifico 1, se ha encontrado que existe una relacion positiva moderada
entre la dimension intensidad exportadora con la competitividad empresarial, (p = 0.444),
aunque sin significatividad estadistica (p = 0.085) para el par relaciones que también podria
indicar la tendencia entre composicion de las exportaciones y competitividad empresarial, lo
cual sugiere que el incremento de la frecuencia o volumen de exportaciones puede colaborar a
la competitividad empresarial, pero no se considera consolidado como un determinante que

interviene en ese incremento de competitividad empresarial, a decir de los investigado.

Con relacion al objetivo especifico 2, los resultados demuestran una correlacion positiva débil
(p = 0.306) entre dimension logro exportador y la competitividad de las empresas, sin
significancia estadistica (p = 0.249). Lo que implicaria que un mayor logro exportador podria
influir en una mejora de la competitividad sélo a nivel percepcién, de forma que en la realidad
a la practica esta relacion no se ve reflejada de forma consistente. Una conclusion que podria
estar mediada por la existencia de limitaciones para un acceso de mercado fluido, por las
carencias en los procesos para garantizar estandarizacion de calidad o por escaso valor

agregado en los productos que se exportan.

Por ultimo, el objetivo especifico 3, la dimensién satisfaccion en la exportacion y la
competitividad empresarial también arrojé una correlacion positiva débil (p = 0.306), con un
valor de significancia de 0.249. Este resultado indica que no existe evidencia estadisticamente
suficiente para afirmar que un mayor nivel de satisfaccion de las empresas exportadoras se

traduce en una competitividad empresarial mas sélida.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que el Gobierno Regional de Tacna, junto con el MINCETUR, PROMPERU,
PRODUCE, las universidades locales y las asociaciones de productores y exportadores, tome
la iniciativa en la ejecucion de un plan regional integrado entre instituciones publicas, privadas
y académicas para fomentar la competitividad de las empresas exportadoras de orégano, que
se debe plasmar en acciones de desarrollo tecnoldgico, de capacitacion continua, de
acompafiamiento para la obtencion de certificaciones de calidad y de acceso a mercados
estratégicos, con la exigencia de que la intervencion se realice de forma sostenida para elevar
la productividad, la calidad del producto y la competitividad del orégano tacnefio en el

comercio internacional.

Se recomienda la implementacion de programas de internacionalizacidn progresiva dedicados
a las empresas exportadoras de orégano (asistiendo la ayuda técnica para aprovechar los
tratados de comercio vigentes en el pais, formacion en comercio electronico y marketing
internacional, acceso a plataformas de logistica internacional y mecanismos de financiamiento
destinados a la exportacion (créditos, factoring, seguro de riesgo comercial) por parte de
PROMPERU vy el MINCETUR, en la medida que lleven a cabo una interaccion con las
entidades financieras (COFIDE), cdmaras de comercio y operadores logisticos internacionales

para aumentar la intensidad exportadora y disminuir las barreras de acceso a nuevos mercados.

Resulta pertinente que el Gobierno Regional de Tacna, junto con PRODUCE, universidades,
asociaciones de empresarios, etc., lleve a cabo acciones para la introduccion de sistemas de
medicién del desempefio lider-exportador a partir de evaluar el cumplimiento de metas, la
expectativa de la diversificacion de mercados, el cumplimiento de los contratos comerciales,
el volumen y el valor exportados, etc. Los sistemas de medicién del desempefio deben
complementarse con programas de fortalecimiento de capacidades de negociacién
internacional y de gestion de la cadena de suministro; de este modo, las empresas exportadoras
deberian llevar adelante procesos estratégicos orientados al establecimiento de la sostenibilidad,

la continuidad del comercio y el mejoramiento del posicionamiento a largo plazo.

Se aconseja a las propias empresas exportadoras, con el soporte técnico de PROMPERU vy de
consultoras especializadas en comercio exterior y logistica, la puesta en practica de sistemas

de gestion de la experiencia del cliente internacional. Indudablemente, estos sistemas de
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gestion han de tener su fundamento en encuestas de satisfaccion de la experiencia post-venta,
muchos de ellos en las diversos medios que los competidores utilizan para el seguimiento
logistico y en el disefio de protocolos de atencidn de reclamos de forma formalizada, todo ello
con el objetivo de: fortalecer las relaciones comerciales, mejorar la percepcion de la calidad de
servicio que se brinda (curriculos, valor afiadido, etc.) y retroalimentar la estrategia empresarial
relacionada con la direccidn tipica de una actividad enfocada en el cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recopilacion de datos

Mediante el presente documento nos presentamos a usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Desempefio exportador y la
competitividad empresarial de las empresas exportadoras de orégano en Tacna, afio
2022” el cual me permitira medir las variables de investigacion y probar mi hipétesis, por lo
cual pido que me apoye ofreciendo sus respuestas. Quedo agradecida por su intervencion,
haciendo a su vez la aclaracion de que dicha informacion sera reservada y anénima.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrara un conjunto de items referidos al desempefio exportados y el
competitividad, marque con una “X” en la columna de la alternativa que considere conveniente

para cada pregunta. Su respuesta debe basarse en la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

PREGUNTAS Escala
valorativa
1[2[3]4]5

DESEMPENO EXPORTADOR

X.1. Intensidad exportadora

1 | Laexportacién de orégano representa un porcentaje significativo
de las ventas totales.

2 | Suempresa ha invertido en desarrollar canales de distribucién
especificos para el mercado de exportacion de orégano.

3 | Las estrategias de comunicacion que utiliza para promover e
orégano en el mercado internacional son efectivas

4 | Considera que la intensidad exportadora ha permitido adquirir
mayores capacidades en la gestion de exportaciones

X.2. Logro de la exportacion

5 | La empresa ha alcanzado los objetivos de ventas que se tenia
establecido para el mercado de exportacidn de orégano.

6 | Laexportacion de orégano ha sido rentable para la empresa en
comparacion con otros mercados.

7 | Suempresa ha logrado una participacion significativa en el
mercado internacional de orégano.
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8 | En general, considera que el desempefio exportador en el
mercado de orégano ha sido exitoso

X.3. La satisfaccion de la exportacion

9 Se siento satisfecho(a) con los resultados obtenidos en términos
de ventas en el mercado internacional de orégano.

10 Se siente contento(a) con la rentabilidad que se ha alcanzado en
el mercado de exportacion de orégano

1 La participacion de mercado que se ha logrado en el extranjero ha
logrado satisfaccion.

12 En general, se siento satisfecho(a) con el desempefio de su

empresa en el mercado internacional de orégano.

COMPETITIVIDAD

Y.1. Planeacion estratégica

13 La empresa tiene objetivos claros y medibles para el crecimiento
y desarrollo a corto y largo plazo.

14 Se establecen metas especificas y alcanzables para cada area de la
empresa.

15 Se realiza un andlisis periodico del entorno competitivo para
identificar oportunidades y amenazas.

16 La empresa tiene planes de contingencia efectivos para enfrentar
situaciones inesperadas

Y.2. Produccion y operaciones

17 | Los procesos de produccion son eficientes y estan documentados.

18 La empresa cuenta con certificaciones que respaldan la calidad de
sus productos.

19 La empresa puede ajustar rapidamente su produccion ante
cambios en la demanda.

20 Se invierte en la investigacion y desarrollo de nuevos productos y
procesos.

Y.3. Aseguramiento de la calidad

21 La empresa cumple con las normativas de calidad y seguridad
alimentaria.

29 Existen grupos de trabajo que se encargan de mejorar
continuamente la calidad.

23 Los procesos clave estan certificados bajo estandares de calidad
reconocidos

24 La empresa tiene estrategias sélidas para la comercializacion de
sus productos.

Y.4. Comercializacion

o5 La empresa tiene politicas de venta efectivas para promocionar

sus productos.
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26

Se han establecido estrategias de distribucion eficientes para
Ilegar a los mercados objetivo.

27

La empresa mantiene relaciones solidas con sus clientes y
proveedores.

28

Se realiza regularmente una investigacion de mercado para
entender las necesidades de los clientes y las tendencias.

Y.5. Contabilidad y finanzas

29 La empresa tiene una estructura de costos bien definida y
controlada.

30 Se realiza una gestion financiera eficiente y se monitorea el flujo
de efectivo.

31 La empresa implementa estrategias fiscales legales para optimizar
su carga tributaria.

32 Se ge§tiona.de manera efectiva el inventario de productos y
materias primas.

Y.6. Recursos humanos

33 | Se llevan a cabo procesos de seleccion y reclutamiento eficientes.

34 La empresa mide y gestiona la rotacion de personal y el clima
laboral.

35 Se implementan medidas de seguridad e higiene adecuadas en el
lugar de trabajo.

36 La empresa ofrece paquetes de compensacion competitivos para
retener talento.

Y.7. Gestion ambiental

37 | Laempresa tiene un programa efectivo de manejo de desechos.

38 Se fomenta el reciclaje y la reutilizacion de materiales en la
empresa.

39 | Laempresa cumple con las regulaciones ambientales vigentes.

Y.8. Sistemas de informacion

40 La empresa utiliza tecnologias de la informacion para mejorar sus
procesos.

a1 Se han implementado sistemas de gestion para optimizar la
eficiencia operativa.

42 Existencia planes de contingencia para garantizar la continuidad

de los sistemas de informacion.
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variables y Metodologia
dimensiones

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Tipo: Bésica
Desempefio
exportador Disefio: No

experimental,

¢De qué manera el Determinar de qué EI desempefio 1.1. Intensidad transversal

desempefio exportador manera el desempefio exportador se relaciona exportadora

se relaciona con la exportador se relaciona positivamente con la 1.2. Logrodela Enfoque: Cuantitativo

competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera la
intensidad exportadora
se relaciona con la
competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afno 2022?

¢De qué manera el
logro de la exportacion

con la competitividad
empresarial  de  las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.

Objetivos especificos

Determinar de qué
manera la intensidad
exportadora se relaciona
con la competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.

Determinar de qué
manera el logro de la

competitividad
empresarial  de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.

Hipotesis especificas

La intensidad
exportadora se relaciona
positivamente con la
competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afo 2022.

El logro de la
exportacion se relaciona

exportacion
Satisfaccion de
la exportacién

1.3.

Variable 2:
Competitividad
empresarial

2.1. Planeacion
estratégica

2.2. Produccién y
operaciones

2.3. Aseguramiento de
la calidad

2.4. Comercializacion
2.5. Contabilidad y
finanzas

2.6. Recursos humanos
2.7. Gestién ambiental

Nivel: Descriptivo-
correlacional

Poblacion: 16 empresas
exportadoras de
orégano en Tacna

Muestra: 16 empresas
exportadoras de
orégano en Tacna

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




se relaciona con la
competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afo 2022?

¢De qué manera la
satisfaccion de la
exportacion se relaciona
con la competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022?

exportacion se relaciona
con la competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.

Determinar de qué
manera la satisfaccién
de la exportacién se
relaciona con la
competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.

positivamente con la 2.8. Sistemas de
competitividad informacion
empresarial de las

empresas exportadoras

de orégano en Tacna,

afio 2022.

La satisfaccion de la
exportacion se relaciona
positivamente con la
competitividad
empresarial de las
empresas exportadoras
de orégano en Tacna,
afio 2022.
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