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Resumen

La investigacion titulada “Control interno y gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024”, tuvo como objetivo determinar la
relacién entre el control interno y la gestion administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024. Se considerd una metodologia de tipo basica, cuyo
disefio fue no experimental y correlacional, siendo la poblacion de estudio de 64
trabajadores y realizandose una muestra censal, a quienes se aplicé como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario. A partir de los hallazgos de la investigacion,
se concluy6 que el control interno se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024. Esto se
establecié conforme al valor de significancia menor de 0.05, segun la prueba de
Rho-Spearman, que permitio calcular un coeficiente de correlacion de 0.803,
indicando una relacion muy fuerte entre ambas variables. Esta relacion implica que
un control interno efectivo, basado en la cultura organizacional, la gestion de
riesgos y la supervision, esta asociado con una gestion administrativa eficiente. La
cultura organizacional, que comprende el ambiente de control y la informacion y
comunicacion, permite establecer lineamientos claros y asegurar la correcta
divulgacion de la informacidn dentro del centro de salud. La gestion de riesgos, que
comprende la evaluacion de riesgos Y las actividades de control, permite identificar
y mitigar posibles amenazas en la administracion del centro. La supervision, como
parte del control interno, garantiza la ejecucion efectiva de los procesos
administrativos mediante la vigilancia del cumplimiento de normativas y el
seguimiento de acciones correctivas, promoviendo asi una gestién administrativa

estructurada y eficiente.

Palabras clave: Control interno, planificacién, ejecucion, evaluacion,

gestion administrativa
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Abstract

The research entitled “Internal control and administrative management of
the Metropolitan Health Center of Tacna, 2024”, aimed to determine the
relationship between internal control and administrative management of the
Metropolitan Health Center of Tacna, 2024. A basic methodology was considered,
whose design was non-experimental and correlational, with the study population
being 64 workers and a census sample being carried out, to whom the survey was
applied as a technique and the questionnaire as an instrument. Based on the research
findings, it was concluded that internal control is significantly related to the
administrative management of the Tacna Metropolitan Health Center, 2024. This
was established according to the significance value of less than 0.05, according to
the Rho-Spearman test, which allowed calculating a correlation coefficient of
0.971, indicating a very strong relationship between both variables. This
relationship implies that effective internal control, according to planning, execution
and evaluation, is associated with efficient administrative management. Internal
control planning includes preliminary actions, gap identification and development
of work plans, which contributes significantly to organized administration.
Execution, focused on closing gaps, and evaluation, which includes the preparation
of reports and continuous feedback, are also important to ensure that administrative

activities are carried out efficiently and in accordance with established regulations.

Keywords: Internal control, planning, execution, evaluation, administrative

management






Introduccion

El control interno es un proceso implementado por la direccion y el personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos en tres areas: eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacién financiera, y cumplimiento de leyes y regulaciones
(COSO, 2013). Internacionalmente, integrar el control interno con la gestion
administrativa es puede para la transparencia, rendimiento y sostenibilidad en

organizaciones tanto publicas como privadas.

En Estados Unidos, la Ley Sarbanes-Oxley (2002) surgi6 tras escandalos
corporativos, fortaleciendo controles internos en empresas cotizadas. En Europa, la
Directiva 2014/95/UE exige a ciertas grandes empresas informar sobre cuestiones
sociales y ambientales, fortaleciendo los sistemas de control interno relacionados
con la divulgacion de informacioén no financiera. En China, el rapido desarrollo
econdmico ha centrado la atencién en los sistemas de control interno, pero la

adaptacion cultural y regulatoria es un desafio significativo.

En Perq, la Ley N° 28716 (2006) establece el marco legal para el control
interno en entidades del Estado, y la Contraloria General de la Republica (CGR)
supervisa y fortalece estos sistemas mediante diversas directivas y guias. La
implementacion enfrenta desafios como la resistencia al cambio, falta de
capacitacion y recursos limitados. La CGR (2019) reportd deficiencias
significativas en muchas entidades, resultando en ineficiencias operativas y riesgos

de corrupcion.

Un estudio de la CGR (2020) revel6 que el 60% de las entidades auditadas
presentaban debilidades en sus controles internos, afectando la eficiencia y
transparencia. Ademas, el Informe de Rendicion de Cuentas y Transferencia
(IRCT) de la CGR del 2020 destacé que las falencias en control interno incrementan

los riesgos de corrupcién y mal uso de recursos publicos.



En Tacna, el Centro de Salud Metropolitano enfrenta problemas en control
interno que comprometen la eficiencia y efectividad de los servicios, y afectan la
transparencia y confianza publica. Los problemas especificos incluyen falta de
capacitacion, ausencia de sistemas de informacioén avanzados, y limitaciones en
recursos financieros y humanos. Estas deficiencias resultan en ineficiencia
operativa y vulnerabilidad a practicas corruptas, lo que disminuye la calidad del

servicio y la confianza de la comunidad.

Para abordar estos problemas, el Centro de Salud Metropolitano de Tacna
necesita implementar estrategias para fortalecer su sistema de control interno, como
capacitacion del personal, inversion en tecnologia y mejora de los procesos de
supervision y evaluacion. La presente investigacion busca determinar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa del Centro de Salud

Metropolitano de Tacna en 2024.



Capitulo I: El problema

1.1. Planteamiento del problema

El control interno es un proceso implementado por la direccion y el personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacidn financiera, y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (COSO, 2013). A nivel internacional, la integracion del
control interno con la gestion administrativa ha sido un area de considerable interés
y debate, dado su impacto en la transparencia, rendimiento y sostenibilidad de las

organizaciones tanto en el sector publico como en el privado.

Por ejemplo, en Estados Unidos, la Ley Sarbanes-Oxley (2002) surgié como
respuesta a grandes escandalos corporativos, buscando fortalecer los controles
internos en las empresas cotizadas. En Europa, por ejemplo, la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo introduce requisitos para que
ciertas grandes empresas informen sobre cuestiones sociales y ambientales, lo que
implica un fortalecimiento de los sistemas de control interno relacionados con la
divulgacion de informacion no financiera (European Parliament, & Council of the
European Union, 2014). Este enfoque legislativo muestra un reconocimiento de la
importancia del control interno mas alla de los aspectos financieros, enfatizando la

gestion de riesgos y la sostenibilidad.

En China, el rapido desarrollo econdémico y la transformacion empresarial

han llevado a una mayor atencion sobre los sistemas de control interno. Sin



embargo, la adaptacion de estos sistemas a las especificidades culturales y
regulatorias locales sigue siendo un desafio. Zhang et al. (2007) identificaron que
la implementacién de controles internos efectivos en empresas chinas se ve
obstaculizada por la falta de personal calificado y una comprensién limitada de los
beneficios a largo plazo de una gestion de riesgos efectiva.

A nivel nacional, la normativa sobre control interno se ha venido
fortaleciendo con el propdsito de asegurar una gestion eficiente y transparente en
las entidades del Estado. La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, promulgada en 2006, establece el marco legal para la implementacion
y desarrollo del sistema de control interno en las entidades del Estado peruano
(Congreso de la Republica del Pert, 2006). Ademas, la Contraloria General de la
Republica (CGR) (2018) juega un papel vital en la supervision y fortalecimiento de
estos sistemas, emitido diversas directivas y guias como la "Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno™. Cabe sefialar que, de conformidad
con la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
30372, publicada el 06 diciembre 2015, se establecio que en todas las entidades del
Estado, de los tres niveles de gobierno, en el marco de lo dispuesto en la presente
Ley, la obligacion de implementar su Sistema de Control Interno (SCI), en un plazo
méaximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de la vigencia de la citada
Ley. Para la implementacion de la citada norma la Contraloria General de la
Republica emitira las disposiciones conteniendo los plazos por cada fase y nivel de
gobierno, y los demas lineamientos que sean necesarios, como se muestra en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado” y sus modificatorias.

A pesar de la existencia de un marco normativo robusto, la implementacion
de sistemas de control interno en Pert enfrenta desafios significativos. Estos
desafios incluyen la resistencia al cambio, la falta de capacitacion y conciencia
sobre la importancia del control interno, y limitaciones en recursos financieros y

humanos. La Contraloria General de la Republica del Pert (2019), reporté que, a



pesar de los esfuerzos por promover la implementacion de sistemas de control
interno, muchas entidades ain muestran deficiencias significativas en la aplicacion
de estos sistemas. Estas deficiencias se traducen en ineficiencias operativas, riesgos
de corrupcién y, en ultima instancia, en una reduccion de la calidad de los servicios

brindados a la ciudadania.

El impacto de las deficiencias en el control interno en la gestion
administrativa es significativo. Por ejemplo, un estudio realizado por la CGR (2020)
revel6 que el 60% de las entidades auditadas presentaban debilidades en sus
controles internos relacionados con la gestion administrativa y financiera, lo que
afectaba directamente la eficiencia y transparencia de estas entidades. Ademas, el
Informe de Rendicion de Cuentas y Transferencia (IRCT) de la CGR del afio 2020
destacé que las falencias en los sistemas de control interno contribuyen
directamente al incremento de los riesgos de corrupcion y mal uso de los recursos

publicos, lo que representa un desafio critico para la gestion publica en el Perd.

A nivel local, en la ciudad de Tacna una de las instituciones que manifiestan
este problema en torno a las variables de estudio, es el Centro de Salud
Metropolitano. Y es que, se han evidenciado dificultades que no solo comprometen
la eficiencia y efectividad de los servicios de salud ofrecidos, sino que también
afectan la transparencia y la confianza pablica en esta institucion importante. La
gestion administrativa enfrenta problemas especificos que comprometen la calidad
de los servicios sanitarios y la confianza de la comunidad. Entre estos problemas

denotan:

1. Falta de capacitacion y sensibilizacion en control interno: La deficiencia en la
formacién del personal sobre la importancia y la aplicacién de los controles
internos representaria un desafio clave. Esta falta de conocimiento estaria
obstaculizando la capacidad del personal para manejar adecuadamente los
procesos administrativos y clinicos, puede para el funcionamiento dptimo del

centro.



2. Ausencia de sistemas de informacion avanzados: La carencia de tecnologia
apropiada para el seguimiento y evaluacién de los procesos estd limitando
severamente la capacidad del centro para monitorear eficazmente sus
operaciones. Esto dificulta la identificacion y correccion de problemas
operativos a tiempo, afectando la efectividad general de la institucion.

3. Limitaciones en recursos financieros y humanos: La escasez de recursos
financieros y de personal cualificado restringe la capacidad del centro para
establecer y mantener sistemas de control interno efectivos y exhaustivos. Esto
estaria resultando en una gestion ineficaz que afecta directamente la calidad del

servicio proporcionado.

En consecuencia, las repercusiones de estas deficiencias en el control

interno serian significativas y diversas, tales como:

1. Ineficiencia operativa: Podrian observarse retrasos en la atencién, uso
ineficiente de recursos y una gestion inadecuada de los inventarios de
medicamentos y equipos médicos, lo que no solo disminuiria la calidad del
servicio, sino que también aumentaria el riesgo de errores médicos y problemas
de seguridad tanto para pacientes como para el personal.

2. Vulnerabilidad a practicas corruptas: La ausencia de controles adecuados
incrementaria la susceptibilidad del centro a la corrupcion y malversacion de
fondos. Esto no solo conllevaria repercusiones financieras graves, sino que
también erosionaria la confianza pablica en la institucion, socavando el apoyo

y la credibilidad que la comunidad deposita en ella.

Por ende, abordar estos problemas es imperativo que el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna implemente estrategias dirigidas a fortalecer su sistema de
control interno. Esto puede incluir la capacitacion del personal en la importancia y
aplicacion de controles internos, la inversion en sistemas de informacién mas
robustos y la mejora de los procesos de supervision y evaluacién. Es por ello que,

ante la problematica expuesta, es necesario efectuar la presente investigacion, con



el objetivo general de determinar la relacidn entre el control interno y la gestion

administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢CAmo se relaciona el control interno y la gestion administrativa del Centro
de Salud Metropolitano de Tacna, 2024?

1.2.2. Interrogantes secundarias

1. ¢Cdmo se relaciona la cultura organizacional y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024?

2. ¢Como se relaciona la gestion de riesgos y la gestion administrativa del Centro
de Salud Metropolitano de Tacna, 2024?

3. ¢Como se relaciona la supervision y la gestion administrativa del Centro de
Salud Metropolitano de Tacna, 2024?

1.3. Justificacion de la investigacion

La investigacion surge de la necesidad de evaluar y mejorar las préacticas de
control interno y administracion en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna. Se
busca identificar fallos y areas susceptibles de optimizacidn para garantizar una
gestion eficiente y transparente. Esta evaluacion es puede para entender como los
procesos internos afectan la calidad de los servicios de salud y para asegurar una

administracion efectiva de los recursos disponibles.



Por otro lado, el proposito del estudio es desarrollar un marco que mejore la
gestion administrativa y el control interno, lo cual es importante para elevar la
calidad de los servicios de salud. Busca implementar estrategias que aumenten la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios, reduciendo al mismo tiempo
los costos y optimizando el uso de los recursos. La meta es establecer un sistema
de gestion robusto que contribuya a la sostenibilidad y mejora continua del centro
de salud.

Asimismo, la unidad de investigacion especifica es el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, centrando el analisis en sus procedimientos y politicas de
control interno y gestion administrativa. Se examinaran las préacticas actuales para
detectar ineficiencias y riesgos, con el fin de proponer mejoras concretas. Este
enfoque detallado permitird crear soluciones a medida que puedan impactar

positivamente en el funcionamiento del centro.

Finalmente, la investigacion proyecta un impacto significativo en la
comunidad de Tacna al optimizar la calidad y eficiencia de los servicios de salud,
lo cual esté directamente alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
namero 3: "Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades". Este estudio no solo pretende incrementar el acceso a atencion médica
de calidad para la poblacion local, sino también fortalecer la confianza en el sistema
sanitario. Al mejorar los procesos y la utilizacién de recursos, se establece un
modelo de gestion efectiva que puede servir de precedente para otras instituciones
de salud, incentivando asi la reforma y el avance del sistema de salud en regiones
mas extensas. Este enfoque contribuira de manera puede a la sostenibilidad y
resilencia de los sistemas de salud locales, favoreciendo el desarrollo integral y

sostenible de la comunidad.



1.4.Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

2. Determinar larelacion entre la gestion de riesgos y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

3. Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.
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Capitulo I1: Marco tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

Cérdenas y Gamarra (2019), realizaron la investigacion “Control interno de
la gestion administrativa y su impacto en la importadora Adrian Cia. ltda. del
Canton La Mana Provincia de Cotopaxi”, de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
en Ecuador. El objetivo central consistio en analizar el Control Interno de la
administracion y su efecto en la Importadora Adrian Cia. Ltda., ubicada en el canton
La Man4, Provincia de Cotopaxi. En el inicial segmento del estudio, se avanzd
mediante una estrategia metodologica no experimental que facilitd la recoleccion
de la informacion requerida, utilizando técnicas y herramientas como cuestionarios
y didlogos que incluyeron a la administracion de la empresa. EIl conjunto de sujetos
de estudio estuvo integrado por 22 participantes. Tras efectuar el pertinente examen
estadistico, se constaté que la adecuada implementacion y utilizacion de un
esquema de Control Interno para la administracion, basandose en el COSO I, debe
ofrecer datos de manera entendible y directa, acerca de los métodos y estrategias de
control que deben ser ejercidos en el ambito administrativo. Se sugirieron
optimizaciones para el manejo administrativo del ente. La investigacion
mencionada se centra en una entidad privada comercial, la Importadora Adrian Cia.
Ltda., enfocandose en la aplicacion del modelo COSO 1 para el control interno en
un entorno empresarial. En contraste, el proyecto de tesis propuesto se orientara al
andlisis del control interno y la gestion administrativa en una institucion publica de

salud, el Centro de Salud Metropolitano de Tacna. Mientras que el estudio de
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Cardenas y Gamarra se limita a la evaluacion de procesos administrativos en un
contexto corporativo, la tesis propuesta evaluarda como los controles internos
impactan directamente en la calidad de los servicios de salud publicos, un area
critica que afecta directamente el bienestar de la comunidad.

Rubio y Sanchez (2019), presentaron la tesis titulada “Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 20177,
de la Universidad Central del Ecuador, en Quito. La meta principal se enfoc6 en
identificar el vinculo existente entre el control interno y la administracion en la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. Para avanzar, se recopild informacion
de Fonseca (2013) en "Sistemas de Control Interno Para Organizaciones”, de
Meléndez (2016) en "Control Interno”, asi como de Stoner, Freeman y Gilbert
(2013) en "Administracion”, y Robbins, Decenso y Coulter (2005) en
"Fundamentos de Administracion”. El abordaje metodologico adoptado fue basico,
de alcance correlacional y con una perspectiva cuantitativa. Se implementé un
disefio no experimental, transeccional y correlacional, comprendendo una
poblacion de 72 empleados, y se verifico la fiabilidad del instrumento mediante el
software estadistico SPSS version 25, utilizando como técnica la encuesta y como
herramienta el cuestionario. El estudio revel6 una correlacion positiva moderada
entre el control interno y la administracion en la Vicepresidencia de la Republica
del Ecuador, evidenciado por un coeficiente de Spearman Rho de 0,669. La tesis
citada también se enfoca en una institucion gubernamental, similar al entorno del
Centro de Salud Metropolitano de Tacna; sin embargo, su estudio se limita a
examinar la relacién entre el control interno y la gestion en la Vicepresidencia de
la Republica del Ecuador. Ambas investigaciones se realizan en el ambito pablico,
teniendo que la tesis propuesta aborda especificamente el sector salud, con un
enfoque mas detallado en como los controles internos pueden mejorar la eficiencia
y calidad de los servicios médicos ofrecidos, aspectos que no son el foco principal

en la tesis de Rubio y Sanchez.
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Cuenca (2020), presentd la tesis titulada “Unidades de Auditoria Internas en
las fuerzas de seguridad: el caso de la Policia Federal”, de la Universidad Nacional
de San Martin Escuela de Politica y Gobierno, en Buenos Aires, Argentina. La
finalidad principal de este estudio fue examinar y definir la transformacion de los
elementos organizativos y de estructura del sistema de auditoria interna presente en
las entidades de seguridad subordinadas al Ministerio de Seguridad. La metodologia
empleada fue de caracter descriptivo y comparativo. La seleccion de la muestra
incluyo informes del IESCI, UAI, SIGEN y SISAC, durante el intervalo 2012/2018.
Tras la recopilacion de esta informacion, se evalud la clasificacion asignada a las
observaciones realizadas segun su impacto (alto, medio, bajo) y teniendo en cuenta
los programas anuales y los esquemas de ejecucion selectiva relacionados con la
supervision de tareas fundamentales. De igual manera, se analizo la condicion de la
PFA en relacion con las otras tres fuerzas de seguridad, basado en las observaciones
hechas y su repercusion. Los hallazgos demostraron una falta de politicas y
normativas institucionales que faciliten garantizar las acciones necesarias para
gestionar los peligros, bajo un enfoque global y unificado, de modo que los
problemas identificados y las estrategias de correccion propuestas puedan
implementarse en distintas areas de la entidad. La tesis citada de Cuenca se centra
en el andlisis de la auditoria interna dentro de las fuerzas de seguridad en Argentina,
un sector que, aunque relacionado con el control interno, difiere considerablemente
en términos de contexto y aplicaciones practicas en comparacion con el sector
salud. La tesis propuesta examina especificamente la gestién administrativa y los
controles internos en un centro de salud, buscando impactos directos en la calidad
del servicio de salud publica. Mientras que Cuenca se enfoca en las estructuras
organizativas y de auditoria en el ambito de seguridad, la tesis sobre el Centro de
Salud Metropolitano de Tacna se orientara a mejorar los procesos administrativos

y clinicos para beneficio directo de los usuarios del servicio de salud.
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2.1.2. A nivel Nacional

Cruz (2021), realiz6 la investigacion titulada “Control interno y su
influencia en la gestion administrativa de los centros de atencion al ciudadano del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento de Piura, Tumbes y
Lambayeque”, para optar por el grado académico de Maestro en Administracion
con mencion en Gerencia Gubernamental, de la Universidad Nacional de Piura. El
fin principal del estudio fue determinar la influencia del control interno en la
administracion de los establecimientos estudiados. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental, descriptivo y longitudinal. La muestra
estuvo compuesta por 52 empleados. Los controles internos se evaluaron mediante
un cuestionario de 34 items, misma cantidad utilizada para analizar la gestion
administrativa. El analisis de los datos se llevo a cabo utilizando el software SPSS.
Un 63.5% de los trabajadores sefiald que los controles internos estaban en fase de
implementacion, identificando debilidades en sus componentes, como la ausencia
de documentacion funcional, carencia de planes para la identificacion, evaluacion
y manejo de riesgos, ausencia de analisis de costo-beneficio para la instauracion de
controles, omision en la identificacion de todas las necesidades informativas,
deficiencias en el control de accesos y en la gestion de registros, y procedimientos
para su salvaguarda y compromiso de mejora continua. Respecto a la
administracion, el 57.7% de los empleados la califico de satisfactoria, aunque se
identificaron factores que no contribuyen a la eficiencia global, como la elaboracion
de estrategias y planes operativos sin involucrar al personal de todos los niveles, la
negligencia de herramientas de gestion practicas y la falta de investigacion
administrativa para fomentar la mejora continua, asi como de incentivos y sistemas
de gestion de calidad para alcanzar los objetivos. Segun el analisis de correlacion
de Pearson, se concluyé que el control interno ejerce un efecto directo y
significativo sobre la gestién administrativa, con una significancia bilateral de
0,000 < 0,01 y un Rho de 0,730.
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Esta investigacion analiza como el control interno influye en la gestion
administrativa en centros de atencion al ciudadano, especificamente en el &mbito
gubernamental del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Aunque
comparte un enfoque en instituciones publicas, la tesis propuesta se enfoca en una
entidad de salud, lo cual implica consideraciones especificas de servicio publico
que afectan directamente la salud y el bienestar de la poblacion. La tesis de Cruz
muestra las deficiencias en la implementacion de controles internos y su correlacion
con la eficiencia administrativa, aspectos que también seran clave en el estudio
propuesto, pero aplicados al contexto unico del sector salud en Tacna. Ramirez
(2022), present6 su tesis “El control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Hualmay, 20207, de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, en Huacho. El objetivo se centr6 en determinar la
conexion entre el Control Interno y la Administracion en la Municipalidad Distrital
de Hualmay. La metodologia adoptada fue aplicada, de naturaleza correlacional, no
experimental y transversal, con un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo. La poblacion estudiada incluyé a 119 trabajadores administrativos de
la mencionada municipalidad; se selecciondé una muestra de 91 colaboradores a
quienes se les aplicd una encuesta mediante un cuestionario, arrojando los
siguientes hallazgos: Respecto al conocimiento sobre la planificacion de controles,
el 20.9% afirmé que raramente o nunca se realiza, el 17.6% indic6 que
ocasionalmente, y el 61.6% sefialo que frecuentemente o siempre. En lo que
respecta a la ejecucion de actividades de control, el 33% report6 una frecuencia de
nunca o casi nunca, el 14.3% dijo que a veces, y el 52.8% afirm6 que casi siempre
o siempre. Finalmente, sobre la evaluacion de los controles y su contribucion a la
administracion, el 31.9% respondi6 que casi hunca 0 nunca, el 19.8% a veces, y el
48.4% casi siempre o siempre. En conclusion, existe una relacion significativa entre
las fases del control interno y la administracion en la entidad analizada; lo cual se
demostré con una significancia de p = 0,00 < 0,05, y un coeficiente de Rho de 0.410,
indicando una relacién positiva, moderada y altamente significativa. Esto denota
que una evaluacion efectiva del control interno contribuye positivamente a una

gestion administrativa eficaz, alcanzando objetivos claros y bien establecidos a



15

nivel institucional. La tesis descrita explora la relacién entre control interno y
gestion administrativa en una municipalidad, utilizando un enfoque mixto que
evalla la planificacion, ejecucion y evaluacion de controles. Aunque se centra en
una entidad administrativa local, su contexto difiere del entorno de salud que es el
foco de la tesis propuesta. La tesis de Ramirez podria ofrecer ideas metodologicas
atiles, especialmente en la evaluacion de controles internos, pero la aplicacion de
estos conceptos en un centro de salud implica desafios y variables distintas, como
la gestion de recursos médicos y la atencion directa al paciente, que se abordaran

especificamente en el proyecto propuesto.

Serrano y Quintana (2022), realizaron la investigacion titulada “Control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de La
Convencion, 20217, de la Universidad Andina del Cusco. El objetivo central fue
determinar la conexion entre el control interno y la administracion en la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021. En la metodologia, se optd por
una perspectiva cuantitativa, siendo el estudio de tipo correlacional, que examina la
relacion entre las variables de control interno y gestion administrativa, incluyendo
dimensiones tales como el entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision, asi como la planificacion,
organizacion, direccion y control administrativos. La comunidad de estudio estuvo
compuesta por 432 empleados. Para la recoleccidn de datos, se emplearon técnicas
como la encuesta y la revision de normativas, utilizando como herramientas el
cuestionario y la ficha de revision normativa. Se llevé a cabo un disefio no
experimental, con la participacion de 207 trabajadores. Los hallazgos confirmaron
la existencia de una relacion entre el control interno y la gestion administrativa,
evidenciada por una correlacion de Spearman de 0.377, que, al ser menor a 0.5,
condujo a la aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo de la hipdtesis nula
del estudio. Por lo tanto, se concluyé que el control interno y la gestion
administrativa mantienen una relacion minima en la entidad mencionada. Esta
investigacion también examina la relacion entre control interno y gestion

administrativa en una municipalidad, pero con un enfoque estadistico que evalta
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maltiples dimensiones de ambos conceptos. Su estudio proporciona un modelo
correlacional que podria ser adaptado para el andlisis del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna. Sin embargo, el sector de la salud presenta desafios Unicos,
como estandares regulatorios mas estrictos y la necesidad de un control riguroso
sobre la calidad del servicio. La tesis propuesta deberd adaptar estos métodos para
abordar las peculiaridades del control interno en el entorno de un centro de salud,

con un énfasis particular en mejorar los resultados de salud para la comunidad.

2.1.3. Anivel Local

Hospinal (2018), elabor6 su investigacion “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de Provias Nacional, periodo: 2012-2013”,
para optar por el grado académico de Maestro en Ciencias con mencion en
Contabilidad: Auditoria, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
Tacna. El estudio se centro en evaluar el impacto del control interno en la gestion
administrativa de Provias Nacional, utilizando una metodologia aplicada de tipo
correlacional, con un disefio no experimental y longitudinal. La poblacién de
estudio incluy6 a 13 empleados de la direccion de ingenieria e investigacion de
Provias Nacional. La técnica de recoleccidn de datos empleada fue la encuesta, y el
andlisis de los datos se realizo utilizando los programas MS Excel y SPSSv18,
especificamente aplicando el test de chi cuadrado para el analisis estadistico. Los
hallazgos revelaron deficiencias significativas en el control interno en areas criticas
como la Tesoreria, donde se identificaron problemas en el manejo de fondos; en el
departamento de Personal, por el inadecuado control de asistencias Yy
remuneraciones; en la Contabilidad, debido a la no aplicacion de todas las normas
y procedimientos contables requeridos; y también en otras areas operativas. La
conclusion principal del estudio fue que el control interno tiene una incidencia
significativa en la gestiébn administrativa de Provias Nacional durante los afios
2012-2013. Esta conclusion se basé en el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,921, lo cual indica una correlacion muy fuerte, y un valor p de 0,00, que es

menor al nivel de significancia estandar de 0,05, demostrando asi la relevancia
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estadistica de los resultados obtenidos. Esta investigacion se enfocé en evaluar el
impacto del control interno en la gestion administrativa de Provias Nacional, una
entidad dedicada a la infraestructura vial. Aunque este estudio comparte un enfoque
en la administracion publica como el proyecto propuesto, su aplicacion en un sector
no relacionado directamente con la salud publica marca una diferencia significativa.
El estudio del Centro de Salud Metropolitano de Tacna analizara los controles
internos en un contexto de servicios de salud, donde las implicaciones de una
gestion deficiente pueden tener consecuencias directas en la salud y seguridad de
los pacientes, aspectos que no son centrales en el estudio de Hospinal.

Candia (2021), realizd la tesis titulada "EI control interno y la gestion
administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019",
para optar por el grado académico de Maestro en Contabilidad, Tributacion y
Auditoria, de la Universidad Privada de Tacna. El objetivo de la investigacion fue
determinar como el control interno afecta a la administracion en la municipalidad
distrital de Pocollay, en la Region Tacna, durante el afio 2019. Se trat6 de un estudio
béasico, con un disefio no experimental y de alcance explicativo. Participaron en el
estudio 30 empleados. Para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario. El
efecto del control interno sobre la administracion en el distrito y la ciudad de
Pocollay se evalu6 mediante analisis de regresion secuencial, resultando en un
coeficiente de Nagelkerke que denota que el control interno incide en un 65,0% en
la administracion. Respecto a la influencia de la variable de control interno en la
administracion, y basandose en comparaciones teoricas y estadisticas inferenciales,
se estimd que esta influencia varia de un 25,10% a un 47%, de bajo a alto. Ademas,
en el analisis descriptivo estadistico de la variable de control interno, los hallazgos
indicaron que la dimension del ambiente de control es normal, con un 76,0%; la
dimension de evaluacion de riesgos es media, con un 78,5%; la actividad de control
se situd en un 75,2%; la dimensién de informacion y comunicacion, considerada
rutinaria, representd un 75,21%, y la dimension de regulacion obtuvo un 53,7%. En
cuanto a la administracién, los resultados por dimensiones fueron: para la

planificacion, normal con un 78,5%; para la organizacion, normal con un 76,9%; la
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direccidn se considero6 reglamentaria con un 85,1%, y el control fue normal con un
82,6%. Esta tesis también examina el control interno en una entidad pablica, pero
se centra en una municipalidad distrital. Aunque ambos estudios evaluan la
administracion publica, la tesis propuesta se enfoca en un centro de salud, lo que
implica retos especificos como la gestion de recursos médicos y el cumplimiento
de estandares de atencion sanitaria. Ademas, el estudio de Candia utiliza un enfoque
explicativo para evaluar coémo el control interno afecta a la administracion, mientras
que el estudio propuesto podria profundizar en como estos controles afectan
especificamente la calidad y eficiencia del servicio de salud, ofreciendo posibles

soluciones y mejoras préacticas especificas para el sector salud.

Duran (2023), elaboro la investigacion " Eficiencia del control interno y su
relacion con la gestion administrativa de la SUNARP sede Tacna en el afio 2023",
para optar por el grado académico de Licenciado en Contabilidad, de la Universidad
Privada de Tacna. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la eficiencia de
control interno con la gestion Administrativa de Registros Publicos Sede Tacna en
el afio 2023. Respecto al marco metodologico, en el estudio se propuso un tipo de
investigacion basica, con un nivel de estudio descriptivo correlacional, y de disefio
no experimental, cuya poblacion de estudio se compuso de 40 unidades, realizando
un censo, aplicandose como instrumento el cuestionario. Con el estudio se concluyo
que, en base a los resultados obtenidos y conforme a la prueba de Rho-Spearman,
se puede concluir de manera significativa que existe una relacion positiva y
significativa entre la eficiencia del control interno y la gestion administrativa en la
SUNARP Sede Tacna en el afio 2023. Estos hallazgos respaldan el objetivo general
del estudio, proporcionando evidencia solida de que un control interno eficiente, de
acuerdo a una adecuada gestion de costos bajos, capacitacion y productividad, se
asocia de manera positiva y significativa a una gestién administrativa efectiva en la
institucion, la cual se traduce en una adecuada planificacién, organizacion y control.
Esta relacion establecida ofrece una base sOlida para la implementacién de
estrategias que promuevan la mejora continua y la optimizacion de los procesos

administrativos en la SUNARP. Esta investigacion se enfoca en la eficiencia del
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control interno en la SUNARP, una entidad dedicada a los registros publicos.
Aungue ambos estudios se sitGan en Tacna y abordan la gestién administrativa
publica, el enfoque de Duran sobre la eficiencia del control interno en un organismo
de registros contrasta con el enfoque en salud publica del estudio propuesto. La tesis
sobre el Centro de Salud Metropolitano de Tacna no solo buscard entender la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa, sino también como estos
factores favorecen directamente a mejorar o deteriorar la calidad de la atencion
médica, un aspecto critico que afecta directamente el bienestar de la comunidad.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Control interno

Segun Romero (2014), el control interno es un conjunto de planes, metodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad para asegurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen

conforme a las normativas y directrices establecidas.

COSO (2013), define el control interno como un proceso, efectuado por el
consejo de administracion de la entidad, la gerencia y otro personal, disefiado para
proporcionar un aseguramiento razonable respecto al logro de objetivos en las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los autores Arens et al. (2012), describen el control interno como el proceso
disefiado, implementado y mantenido por los encargados de la gobernanza, la
administracion y otros miembros de la organizacién para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos en relacién con la operacién, la

informacion y el cumplimiento.
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Por su parte, KPMG (2011) ofrece una perspectiva préctica, definiendo el
control interno como los métodos y procedimientos que la administracion establece
para asegurar que se alcancen los objetivos y metas organizacionales, promover
operaciones eficientes, salvaguardar los activos, evitar fraudes y errores, asegurar
la precision y completitud de los datos contables, y fomentar y monitorear el

cumplimiento de las politicas de la empresa.

Finalmente, Montesinos y Vela (2010) definen el control interno en el &mbito
de la administracion puablica como el sistema integrado por el conjunto de
estrategias, normas, procedimientos, procesos y acciones de control, establecidos
para conducir, regular y evaluar el funcionamiento de las entidades del sector
publico, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de

los recursos publicos.

2.2.1.1. Importancia del control interno

De acuerdo a Wolfe y Hermanson (2004), el control interno trasciende la
simple conformidad o la gestion de riesgos financieros; es un componente
importante de la gobernanza corporativa que sostiene la integridad y la
transparencia organizacional. En su vision, un sistema de control interno eficaz
actla como una barrera que protege a la organizacion de los riesgos internos y
externos, incluyendo el fraude, el desperdicio, el abuso y los errores significativos

que pueden comprometer la viabilidad de la organizacion.

Desde esta perspectiva, el control interno es indispensable para la salud
financiera y operativa de una entidad. Se denotan tres funciones principales del
control interno: preventiva, detective y correctiva. La funcion preventiva busca
evitar la ocurrencia de eventos indeseados antes de que sucedan, mediante la
implementacién de politicas y procedimientos adecuados. La funcion detective se

centra en identificar y reportar eventos indeseados una vez que han ocurrido,
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facilitando una respuesta rapida. Finalmente, la funcién correctiva implica tomar

medidas para rectificar y prevenir la recurrencia de eventos adversos detectados.

La importancia del control interno, también radica en su capacidad para
promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones, lo que a su vez puede
mejorar la competitividad y la sostenibilidad de la organizacién. Un sistema de
control interno bien disefiado y correctamente implementado asegura que los
recursos se utilicen de manera 6ptima, que los procesos de negocio sean coherentes
con los objetivos estratégicos y que se minimicen los riesgos de interrupcion

operativa.

Ademas, en el contexto actual de creciente escrutinio regulatorio y demandas
por mayor transparencia por parte de inversores, clientes y la sociedad en general,
el control interno se convierte en un pilar clave para construir y mantener la
confianza. Finalmente, las organizaciones con sistemas de control interno robustos
y efectivos estan mejor posicionadas para reportar de manera fiable sobre su
desempefio financiero y operativo, y para asegurar a las partes interesadas que estan
manejando adecuadamente los riesgos y cumpliendo con sus obligaciones legales y
éticas (Wolfe & Hermanson, 2004).

2.2.1.2. Objetivos del control interno

Ruffner (2016), sostiene que los objetivos que persigue el control interno son

principalmente los siguientes:

- Obtener informacion financiera oportuna y fiable que sea util para la gestion y
el control.

- Inducir que la informacion, financiera o no, se obtenga de manera técnica, para
que se utilice en la gestion y el control de la empresa.

- Asegurar medidas adecuadas para la proteccion del uso correcto de los recursos

financieros y de cualquier otro recurso de la empresa.
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- Fortalecer la organizacion en torno a la empresa para lograr los objetivos y la
misién encomendada. También que se desarrollen en el &mbito del marco de
las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

- Promover la conciencia en los recursos humanos sobre el control, ya que se

requiere eficiencia (Ruffner, 2016).

2.2.1.3. Elementos del control interno

Estupifian (2015), identifica los elementos relacionados al control interno:

- Elemento organizativo: Un plan funcional organizacional claro y l6gico que
establece lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades
organizacionales y los empleados y separa las funciones de mantenimiento de
registros.

- Elementos, sistemas y procedimientos: Un adecuado sistema de autorizacion
de transacciones y procedimientos de seguridad para registrar sus resultados en
forma financiera.

- Elementos de personal:

e Las practicas de seguridad y salud adoptadas para el desempefio de las
funciones y obligaciones de cada unidad dentro de la organizacion.

e Personal a todos los niveles con la competencia, formacion y experiencia
necesaria para desempefiar satisfactoriamente sus funciones.

e Estandares de calidad y desempefio claramente definidos y comunicados a
los empleados.

- Elementos de supervisidn: Una unidad estructural de auditoria independiente y
eficaz que audite las operaciones o los procedimientos de autocontrol de las
unidades estructurales de apoyo administrativo y logistico dentro de los limites

de lo posible y de la practica (Estupifian, 2015).
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2.2.1.4. Caracteristicas del control interno

Los autores Toro et al. (2005), proponen un modelo de control interno, cuyas

caracteristicas son:

- Tiene un representante general en su nombre, que estd acompafiado y dirigido
por personas con formacion tedrica y practica, mediante un plan de
organizacion, distribucidn de funciones y responsabilidades.

- Las personas estdn organizadas segun su éarea de trabajo, con plenos
conocimientos financieros, economicos, de produccion y de comercializacion,
teniendo en cuenta la mision, la vision y el objetivo empresarial.

- Parte con autorizacion de la direccion o administracion para analizar la
actuacion sobre los activos, pasivos, gastos e ingresos, para ser evaluados de
acuerdo con los objetivos fijados.

- Es dindmica porque permite la rotacion de funciones y responsabilidades
disciplinarias o interdisciplinarias, sociales e individuales.

- Mantiene un caracter capacitivo y educativo, por el sentido de caracter

razonable (Toro y otros, 2005).

2.2.1.5. Tipos de control interno

Poch (2000), sostiene que existen varios tipos de control interno, los cuales

estan detallados como prosigue:

- Control interno financiero y administrativo: Esta categoria se enfoca en
monitorear y analizar los resultados financieros reales de la organizacién en
comparacion con sus metas y planes a corto, mediano y largo plazo. Los
controles internos financieros se centran en asegurar la precision y
confiabilidad de los registros financieros y la informacion contable,

influenciando tanto decisiones operativas como estratégicas. Su
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implementacion ayuda a detectar y prevenir errores, fraudes, y optimizar la
gestion de recursos.

- Contabilidad interna y control extracontable: Esta distincion indica la
diferencia entre las operaciones estrictamente contables y aquellas que, aunque
afectan la situacion financiera o administrativa, no son consideradas
operaciones de contabilidad. Los controles extracontables se ocupan de
procesos que pueden influir en la salud financiera de la empresa sin ser
registrados directamente en los sistemas contables, como pueden ser controles
de calidad, gestion de inventarios, o cumplimiento de normativas.

- Control interno automatico y discrecional: Los controles automaticos son
aquellos incorporados dentro de los sistemas y procesos de una organizacion
que funcionan sin intervencion humana, basados en reglas preestablecidas. Por
otro lado, los controles discrecionales son aquellos que dependen de decisiones
humanas, permitiendo una adaptacion y respuesta flexible ante situaciones no
previstas por los controles automaticos.

- Control interno permanente y esporadico: EI control permanente se refiere a
aquellos controles que operan de manera continua y sistematica, integrados en
el dia a dia de la organizacion. Los controles esporadicos, en cambio, son
aplicados de manera puntual, usualmente para atender situaciones especificas,
revisiones periodicas o auditorias internas.

- Control interno preventivo: Esta categoria se enfoca en la anticipacion de
problemas antes de que ocurran, estableciendo procedimientos y medidas que
buscan evitar errores, fraudes, y cualquier otro incidente que pueda afectar
negativamente a la organizacion. Los controles preventivos son fundamentales
para una gestion eficaz, ya que contribuyen a la creacion de un entorno

controlado y seguro (Poch, 2000).

2.2.1.6. Etapas del control interno

Fonseca (2008), menciona gue las etapas mas relevantes que debe presentar

un control interno en la entidad, son las siguientes:
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Etapa I. Planeamiento

Esta etapa inicial es puede, ya que sienta las bases para un sistema de control
interno robusto y adaptado a las necesidades especificas de la organizacion. El
proceso comienza con un compromiso formal por parte del liderazgo de la
empresa, que se materializa en la creacion de un comité dedicado a guiar y
supervisar todo el proceso de implementacion del control interno. Este comité,
compuesto por miembros clave de la organizacion, serd responsable de
establecer los objetivos y el alcance del sistema de control interno, asegurando

que estén alineados con los objetivos estratégicos generales de la empresa.

Ademas, se lleva a cabo un diagnostico exhaustivo del estado actual del sistema
de control interno de la unidad estructural, comparandolo con las normas de
control interno establecidas por la CGR (Contraloria General de la Republica)
u otro organismo regulador pertinente. Este diagnostico incluye la
identificacion de areas de riesgo, deficiencias en los controles existentes y
oportunidades de mejora. Con base en este diagnostico, se desarrolla un plan
de trabajo detallado que incluye objetivos especificos, plazos,
responsabilidades asignadas y recursos necesarios. Este plan es fundamental
para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia la mejora de la eficiencia

operativa y la efectividad del control interno (Fonseca, 2008).

Etapa Il. Implementacion

La implementacion es el corazon del proceso de control interno, donde las
estrategias y planes se ponen en accién. Esta etapa se ejecuta a través de dos
niveles sucesivos para garantizar una cobertura integral. En el primer nivel, la
atencidn se centra en el desarrollo y la formalizacion de politicas y normas de
control especificas. Estas politicas y normas son importantes para mantener los
objetivos institucionales alineados con las normas de control interno y los
componentes clave que se derivan de ellas. Se trata de un esfuerzo colaborativo

que involucra a todas las unidades de la organizacion, asegurando que las
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politicas sean tanto practicas como efectivas en el contexto operativo de la

empresa.

En el segundo nivel, la implementacion se profundiza en los procesos centrales
de la organizacion. Aqui, los controles existentes son evaluados y reforzados,
y se introducen nuevos controles donde sea necesario. Ademas, se realizan
evaluaciones de riesgo detalladas para identificar y gestionar los riesgos
asociados con cada proceso clave. Esta fase también incluye la capacitacion
del personal y la comunicacion efectiva de las nuevas politicas y
procedimientos para asegurar su comprension y adopcion por parte de todos
los empleados. El éxito de esta etapa depende de una implementacion bien
coordinada y del compromiso continuo de la gerencia para supervisar la

ejecucion y ajustar las estrategias segun sea necesario (Fonseca, 2008).

Etapa I11. Evaluacion

La etapa de evaluacion es fundamental para asegurar la eficacia y la
adaptabilidad del sistema de control interno. Esta fase no es un evento dnico,
sino un proceso continuo que permite la retroalimentacion y la mejora
constante del sistema. A través de auditorias internas y otras herramientas de
evaluacion, la organizacion puede medir el desempefio del sistema de control
interno, identificar cualquier deficiencia o area de mejora y verificar que los
controles estén funcionando como se esperaba. La evaluacién también implica
revisar la adecuacion de los controles frente a los cambios en el entorno
operativo, tecnoldgico y regulatorio de la organizacion. Basandose en los
resultados de la evaluacién, se toman acciones correctivas para fortalecer el
sistema de control interno y asegurar su alineacién con los objetivos y
estrategias de la organizacién. Este enfoque de mejora continua, respaldado por
una cultura organizacional que valora la transparencia, la responsabilidad y la
excelencia operativa, es importante para mantener un sistema de control interno

efectivo y resiliente (Fonseca, 2008).
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2.2.1.7. Sistema de control interno en el Per

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2022), un Sistema de

Control Interno (SCI) es un conjunto de actividades, acciones, programas,

normativas, registros, documentacién, organizacion, procesos Yy métodos

distribuidos y determinados dentro de cada entidad del Estado.

a) Objetivos

Salvaguardar y resguardar los activos y propiedades de la Nacion frente a
cualquier acto indebido o circunstancia perjudicial que los comprometa.
Mantener la exactitud y prontitud de la informacion.

Incentivar la responsabilidad de los funcionarios y trabajadores publicos
del Estado en relacion con los recursos y propiedades publicos que
administran.

Impulsar y mejorar la eficiencia, efectividad, integridad, transparencia y
ahorro en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que ofrece.

Asegurar el cumplimiento de la legislacion pertinente a la entidad y sus
actividades.

Estimular y facilitar la adopcion de los valores institucionales (Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, 2022).

b) Clasificacion
GRUPO 1

Ambito Nacional: Incluye los Poderes del Estado, Ministerios,
Organismos Constitucionalmente Auténomos, Empresas estatales, asi
como sus entidades vinculadas y ejecutoras.

Ambito Regional: Corresponde a la oficina central de los Gobiernos
Regionales.

Ambito Local: Engloba las Municipalidades de Lima Metropolitana, la

Municipalidad Provincial del Callao y sus municipalidades distritales,
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junto con sus entidades asociadas (Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano, 2022).

GRUPO 2

- Ambito Regional: Comprende Direcciones regionales, unidades ejecutoras
y empresas. Por ejemplo: Hospitales Regionales, UGEL.

- Ambito Local: Incluye las Municipalidades provinciales de categoria A y
B*, municipalidades distritales de categoria D y E*, y entidades vinculadas
exceptuando aquellas pertenecientes al Grupo 1. Por ejemplo: empresas
estatales, Sociedades de Beneficencia, entre otras (Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, 2022).

GRUPO 3

- Ambito Local: Comprende las Municipalidades distritales de categoria F
y G*, asi como las entidades asociadas a estas municipalidades. Por
ejemplo: Empresas estatales, Sociedades de Beneficencia, entre otras
(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022).

c) Fases
A continuacidn, se expresa en la figura siguiente el Modelo de Implementacién
del SCI, el cual tiene fases, etapas y acciones referentes a los avances

alcanzados en el MEF:



Figura 1
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

Planificacion Ejecucion Evaluacion

A

Etapa Il

Elaboracion del Plan de
Trabajo para el cierre de

Etapa IV

Cierre de Brechas

Etapa V

Reportesy
Evaluacion de
Mejora Continua

Etapa Il o
Identificacion de Brechas
Etapa |
Acciones Preliminares
1. Suscribir un acta de 4., Elaborar Programa
Compromiso de Trabajo para 6. Elabsisr Planda ; . 8. Elaborar reportes de
2. Conformar el Comité realizar el diagndstico Tr:cxba'o on haseca los 7;iEJ_ecutar a(':aones evaluacion respecto a la
de Control Interno del SCI. re; chiatios e definidas et': el Plan de implementacién de SCI
3. Sensibilizar y . Realizar el G Trabajo 9. Elaborar |r'1forme final
capacitar el Control diagnéstico & 10. Retroalimentar el
Interno del sCL. proceso para la mejora
continua.

Nota. Contraloria General de La Republica (2019)
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2.2.1.8. Dimensiones del control interno

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica del Peru (2024), el

control interno se encuentra organizado por 3 ejes puedes. Cada uno de ellos

describe a continuacion:

Dimensién 01. Cultura organizacional

En la etapa inicial de planeacion del Sistema de Control Interno (SCI), el lider
de la entidad y sus funcionarios clave hacen un compromiso formal hacia la
implementacion del SCI, reconociendo su valor critico para la administracion
efectiva de la organizacion. Este compromiso facilita la adecuada asignacion
de recursos y la creacion de estrategias para reforzar el control interno. Durante
la planificacion, se realiza una evaluacion completa de la situacion actual de la
entidad, identificando riesgos y falencias en los procedimientos vigentes. Esta
revision minuciosa ayuda a identificar discrepancias entre las practicas actuales
y los estandares optimos del SCI, proporcionando una base para acciones
correctivas. Se planifican intervenciones especificas para cada area del SCI,
necesitando coordinacion y monitoreo exhaustivo para garantizar una

implementacion efectiva (Contraloria General de la Republica del Per, 2024).

Dimension 02. Gestion de riesgos

En la fase de ejecucion, se activa el plan de trabajo establecido para llevar a
cabo medidas que fortalezcan el SCI. Esto implica la implementacion de
protocolos, directrices y politicas disefiadas para optimizar los elementos del
SCI. La realizacion efectiva de estas medidas es puede para superar las
deficiencias detectadas durante la planificacion. Este proceso exige una
administracion activa y anticipada para asegurar que las acciones sean
adecuadas y efectivas. También se deben hacer ajustes en respuesta a cambios
que puedan afectar a la organizacion. La etapa de ejecucion es vital para
convertir los planes estratégicos en logros concretos, elevando asi la eficacia y

eficiencia del SCI (Contraloria General de la RepUblica del Perd, 2024).
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- Dimension 03. Supervision

Esta dimension representa un procedimiento constante y activo que
complementa las fases de planificacion y ejecucion del SCI. Es puede para
comprobar la efectividad de las medidas aplicadas y para descubrir aspectos
que requieren atencion. La evaluacién mide el avance hacia los objetivos del
SCI, analizando la pertinencia, eficiencia y efectividad de los controles
internos. Este paso provee retroalimentacion importante que apoya la toma de
decisiones informadas y, de ser necesario, la reajuste de estrategias. Promueve
una cultura de mejora continua y asegura que el SCI se adapte eficazmente a
las dinamicas cambiantes, lo cual facilita la mejora constante del control
interno y fortalece la gestion organizacional (Contraloria General de la
Republica del Perd, 2024).

2.2.2. Gestién administrativa

Segun Robbins y Coulter (2020), la gestion administrativa se define como el
proceso de planificar, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros
de la organizacién y de utilizar todos los demas recursos organizacionales para

alcanzar los objetivos establecidos.

Chiavenato (2019), define la gestion administrativa como el acto de trabajar
con y a traves de otras personas para lograr los objetivos de una organizacion en un
entorno cambiante. Muestra la interaccion humana y la adaptabilidad como

elementos clave en el proceso de gestion.

Bateman y Snell (2011), la gestién administrativa implica la coordinacion de
todas las actividades de una empresa con el fin de alcanzar sus objetivos, mediante
el esfuerzo humano coordinado, la toma de decisiones, la planificacion estratégica

y el uso eficiente de los recursos disponibles.
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Para Koontz y Weihrich (2010), la gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el cual, trabajando en grupos, los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos". Esta definicién pone énfasis en el
ambiente de trabajo y la importancia de la eficiencia grupal para el logro de los
objetivos.

Finalmente, Drucker (2001) sefiala que la gestién administrativa se ocupa de
la eficacia y la eficiencia de las organizaciones y de los individuos para alcanzar
objetivos previamente definidos a través de la planificacion, organizacion,
direccion y control de recursos organizativos. Esta definicion resalta la eficacia y la

eficiencia como los pilares sobre los que se construye el éxito organizativo.

2.2.2.1. Importancia de la gestion administrativa

La importancia de la gestion administrativa, segin Mintzberg (2012), radica
en su capacidad para integrar las diversas funciones y actividades dentro de una
organizacion, asegurando que todas las partes trabajen hacia un objetivo comadn.
Esta integracion es importante para la eficiencia y efectividad organizacional, ya
que permite una asignacion y utilizacion éptima de recursos, la adaptacion a

cambios externos e internos, y la innovacion continua.

El autor también muestra la relevancia de la gestion administrativa para la
toma de decisiones. En su modelo, los administradores son vistos como tomadores
de decisiones cuyas acciones tienen un impacto directo en la direccion y el éxito de
la organizacidn. Este enfoque en la toma de decisiones indica la importancia de una
gestion informada y estratégica que pueda anticipar desafios, evaluar riesgos y

oportunidades, y guiar a la organizacion hacia sus metas a largo plazo.

Otro aspecto puede de la gestién administrativa, es su papel en la creacion
y mantenimiento de una cultura organizacional sélida. La forma en que los

administradores ejercen su liderazgo, comunica valores y expectativas, y motivan
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al personal puede tener un efecto profundo en la moral, el compromiso y la
productividad de los empleados. Por lo tanto, la gestion administrativa no solo se
ocupa de los aspectos técnicos y operativos de la organizacidn, sino también de sus

dimensiones humanas y culturales.

Finalmente, se debe reconocer la importancia de la adaptabilidad y la
flexibilidad en la gestion administrativa. En un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y complejo, la capacidad de las organizaciones para responder y adaptarse
rapidamente a los cambios puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso. Esto
implica una gestion administrativa que no solo es eficaz en la planificacion y
ejecucion de estrategias existentes, sino que también es proactiva en la anticipacion

de futuras tendencias y desafios (Mintzberg, 2012).

2.2.2.2. Resefia historica de la administracion

En el analisis realizado por el Equipo Editorial Etecé (2021), la actual
gestion administrativa es el resultado de diversos aportes a lo largo de la historia.

Sus principales protagonistas son:

a) Confucio (651 a.C. — 479 a.C). Confucio, mas alld de ser un filésofo y
pensador, incursiond profundamente en los principios de la administracion
publica, sosteniendo ideas que resonarian a través de los siglos. Planted que los
gobernantes y funcionarios pablicos deben tener un profundo entendimiento de
las realidades y condiciones nacionales para implementar soluciones efectivas
a los problemas sociales. En su vision, la equidad y la ausencia de favoritismos
eran pilares para la justicia social, promoviendo que los cargos publicos deben
ser ocupados por individuos seleccionados por su integridad y honestidad, y no
por relaciones personales o nepotismo. Esta perspectiva buscaba garantizar que
la gestion de los asuntos publicos se llevase a cabo de manera justa y eficiente,

fortaleciendo el tejido social y promoviendo el bienestar comdn.
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Adam Smith (1723-1790). Adam Smith, reconocido como el padre de la
economia moderna, en su obra seminal "La Riqueza de las Naciones",
desentrafié los fundamentos del bienestar social y econémico. Arguyo que la
division del trabajo no solo incrementa la eficiencia y la produccidn, sino que
también permite la especializacion de los trabajadores en tareas especificas,
mejorando la calidad y cantidad de los productos. Ademas, resaltd la
importancia de la libre competencia como mecanismo para elevar los
estandares de produccion y fomentar la innovacion. Smith veia en estos
principios la base para el crecimiento econdmico y la mejora de las condiciones
de vida, postulando que una economia de mercado, regulada por el "invisible

hand" de la competencia, conduciria a la prosperidad general.

Henry Metcalfe (1847-1927). Metcalfe, un visionario en el campo de la
administracion, contribuy6 significativamente con la publicacion de su obra
sobre técnicas de control en la gestion cientifica. A traves de su libro, introdujo
innovadores métodos para el manejo eficiente tanto de talleres pablicos como
privados, centrandose en el control de costos y la optimizacion de los procesos
de produccion. Su trabajo sefialé la importancia de aplicar principios cientificos
y métodos sistematicos en la administracion, enfatizando la necesidad de una
planificacion detallada, seguimiento y evaluacion continua de los procesos

productivos para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion.

Woodrow Wilson (1856-1924). Woodrow Wilson, antes de convertirse en
presidente de los Estados Unidos, fue un influyente académico que marco un
hito al diferenciar claramente entre los campos de la politica y la
administracion. Su enfoque académico otorgé a la administracion un estatus
cientifico, argumentando que la gestion de las instituciones publicas podia ser
estudiada y mejorada a través de métodos cientificos. Esta separacion
conceptual permitio el desarrollo de la administracién publica como disciplina

académica independiente, fomentando un enfoque racional y eficiente en la
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gestion de los asuntos gubernamentales, libre de las influencias y variabilidades
de la politica partidista.

e) Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Taylor, a menudo considerado el
padre de la gestion cientifica, revoluciond la industria con sus teorias sobre la
eficiencia laboral. Abog6 por la aplicacion de métodos cientificos en el trabajo
para maximizar la productividad y reducir el desperdicio, introduciendo
conceptos como el estudio de tiempos y movimientos y la estandarizacion de
tareas. Su enfoque no solo buscaba optimizar el desempefio de los trabajadores
mediante la racionalizacion de sus actividades, ademas de aumentar su
bienestar al garantizar condiciones laborales justas y equitativas. Taylor creia
firmemente que la eficiencia industrial beneficiaria tanto a empleadores como
a empleados, promoviendo una distribucidn mas equitativa de los beneficios

econdmicos.

f) Henry Fayol (1841-1925). Fayol, distinguido por sus contribuciones a la teoria
administrativa general, expandié el campo de la gestion méas alla de las
preocupaciones inmediatas del trabajo empleado por Taylor. Su teoria
enfatizaba la importancia de la gestion de toda la jerarquia organizacional,
abogando por la aplicacion de funciones administrativas universales como
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control en todos los
niveles de la empresa. Fayol sostenia que estas funciones eran importantes para
la eficacia organizacional, proporcionando un marco integral para el manejo
eficiente de las operaciones y la promocion del crecimiento organizacional
sostenido (Equipo Editorial Etecé, 2021).

2.2.2.3. Objetivos de la gestion administrativa

Segun Drucker (2001), los objetivos de la gestion administrativa se pueden

resumir en los siguientes puntos clave:
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Establecimiento de objetivos: El primer objetivo de la gestién administrativa,
segun Drucker, es establecer objetivos claros y alcanzables para la
organizacion. Esto incluye la definicion de la mision y vision de la empresa,
asi como objetivos especificos a corto, mediano y largo plazo que guien las
actividades y estrategias de la organizacion.

Organizacion: Una vez establecidos los objetivos, el siguiente paso es
organizar los recursos y estructuras necesarios para alcanzarlos. Esto implica
disefiar una estructura organizativa eficiente, asignar recursos adecuadamente,
y establecer procesos y procedimientos que faciliten la coordinacion y la
ejecucion de tareas (Drucker, 2001).

Motivacion y liderazgo: Drucker también identifica la motivacion y el
liderazgo efectivo como objetivos clave de la gestion administrativa. Esto
significa inspirar y guiar a los empleados hacia los objetivos comunes de la
organizacion, creando un ambiente de trabajo que fomente la participacion, el
compromiso Yy la satisfaccion laboral.

Medicion y evaluacion del desempefio: Otro objetivo puede es la
implementacion de sistemas de medicion y evaluacion del desempefio que
permitan monitorear el progreso hacia los objetivos establecidos. Esto incluye
la evaluacién del rendimiento organizacional, asi como el desempefio
individual de los empleados, para identificar areas de mejora y ajustar
estrategias segun sea necesario.

Desarrollo y adaptacién: Finalmente, Drucker indica la importancia de la
adaptacion y el desarrollo continuo dentro de la gestion administrativa. Las
organizaciones deben ser capaces de adaptarse a los cambios en el entorno
externo, asi como promover la innovacion y el aprendizaje continuo dentro de
la empresa para asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo
(Drucker, 2001).
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2.2.2.4. Recursos inherentes en la gestion administrativa

De acuerdo a los autores Hazler (2007) y Cassini (2008), los recursos

empleados en el proceso de gestion administrativa se pueden clasificar de la

siguiente firma:

- Recursos Materiales: Son activos tangibles que la organizacion cuenta con la

finalidad de prestar servicios, tales como:

Instalaciones: oficinas, edificios, maquinaria, equipos, herramientas,
instrumentos, terrenos, etc.

Materia prima: recursos auxiliares que componen el bien, bienes en
proceso, bienes finales, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

- Recursos Técnicos: Se utiliza como herramienta auxiliar e instrumento para

coordinar otros recursos. Pueden ser:

Ventas, produccion, sistemas administrativos, finanzas, etc.

Patentes, marcas, formulas, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

- Recursos Humanos: Estos recursos son importantes para cualquier grupo

social, ya que de ellos depende la gestion y operacion de otros recursos. Los

recursos humanos tienen las caracteristicas siguientes:

Desarrollo posible.

Imaginacion, ideas, habilidades, creatividad.

Sentimientos.

Conocimientos, experiencias, entre otros. Estas caracteristicas los
distinguen de otros recursos, segun el rol que desempefian y el nivel en el
que se encuentran: empleados, trabajadores, supervisores, directores,

ejecutivos, técnicos, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).
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- Recursos Financieros: Son recursos propios y en moneda extranjera de la

empresa y son importantes para su normal funcionamiento y desarrollo:

e Recursos financieros propios: son contribuciones de socios, ganancias,
efectivo, etc.

e Recursos financieros externos: Constituido por préstamos de acreedores y
proveedores, préstamos bancarios o privados y emision de valores (bonos).
(Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

- Recursos Tecnologicos: Es un recurso que utiliza la tecnologia para adquirir su

fin. Los recursos técnicos pueden ser fisicos (computadoras, maquinas, otros
dispositivos) o intangibles (sistemas, programas, diligencias virtuales). Hoy en
dia, la tecnologia se ha transformado en un aliado fundamental en varias
misiones (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

2.2.2.5. Recursos inherentes en la gestion administrativa

a) Modelo de Sistemas Abiertos
El Modelo de Sistemas Abiertos propuesto por Katz y Kahn (1966), ofrece una
perspectiva integral sobre como las organizaciones no operan en el vacio sino
en interaccion constante con su entorno. Al enfocarse en los inputs,
throughputs, y outputs, indica la necesidad de que las organizaciones sean
receptivas y adaptables a las sefiales externas, lo que incluye tanto
oportunidades como amenazas. Este modelo recalca la importancia de la
retroalimentacion como mecanismo para ajustar y mejorar continuamente los
procesos internos. Al entenderse como sistemas abiertos, las organizaciones
son vistas como entidades dindmicas, donde la innovacion y el cambio son
importantes para la supervivencia y el éxito a largo plazo. La aplicacién
practica de este modelo implica una constante evaluacién del entorno, la
adaptacion de estrategias y la optimizacién de procesos para mantener la

relevancia y eficacia organizacional.
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Teoria Xy Teoria Y

La Teoria X y Teoria Y de McGregor (1960) representa dos paradigmas
diametralmente opuestos sobre la naturaleza humana y la motivacion dentro
del contexto laboral. La Teoria X, con su visién pesimista de los empleados
como individuos que requieren supervision y control, contrasta marcadamente
con la Teoria Y, que promueve una vision optimista de los empleados como
entes capaces de autodireccion y autocontrol, dados los estimulos correctos.
Este dualismo conceptual ofrece a los gerentes marcos para reflexionar sobre
sus propias creencias y practicas de gestién, influenciando directamente en
como se estructuran los ambientes de trabajo, se definen los roles y se aplican
las politicas de motivacion y liderazgo. La adopcidn de una perspectiva sobre
la otra puede determinar el enfoque hacia la gestion del cambio, desarrollo

organizacional y la innovacion.

Modelo de Contingencia

El Modelo de Contingencia de Fiedler (1967) introduce una vision flexible y
situacional del liderazgo, argumentando que no existe un estilo de liderazgo
universalmente efectivo. En cambio, la eficacia del liderazgo se ve influenciada
por la coincidencia entre el estilo del lider y las caracteristicas especificas de la
situacion, incluyendo la naturaleza de la tarea, las relaciones lider-miembro y
el grado de poder y control del lider. Este enfoque indica la importancia de
diagnosticar las situaciones correctamente y ser adaptable, cambiando de
estrategia de liderazgo segln sea necesario. La aplicacién de este modelo
implica una comprensién profunda de las dinamicas de grupo, la flexibilidad
para adoptar diferentes estilos de liderazgo y la habilidad para evaluar la

efectividad de las acciones en diversos contextos.

Modelo de Calidad Total
El Modelo de Calidad Total, ampliamente influenciado por los trabajos de
Deming (1986), se enfoca en la calidad como un principio fundamental que

atraviesa todas las actividades y niveles de una organizacion. Este enfoque
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hacia la mejora continua y la eliminacion de defectos demanda un compromiso
organizacional hacia la excelencia en todos los procesos, productos y servicios.
La filosofia subyacente de este modelo es que la calidad no es responsabilidad
exclusiva de un departamento especifico sino una prioridad estratégica que
involucra a todos los empleados. La implementacion efectiva de este modelo
requiere una cultura de apertura al cambio, liderazgo comprometido y la
participacion activa de todos los miembros de la organizacion en la busqueda

de la excelencia.

e) Modelo de Competencias
El Modelo de Competencias desarrollado por Spencer y Spencer (1993), ofrece
un enfoque sistematico para identificar y desarrollar las habilidades y
caracteristicas personales importantes para el desempefio excepcional en el
trabajo. Al centrarse en competencias clave, este modelo proporciona una base
solida para procesos de recursos humanos como seleccién, capacitacion,
desarrollo y evaluacion de desempefio. La adopcion de este modelo facilita la
alineacion de las estrategias de talento con los objetivos organizacionales,
asegurando que los empleados no solo posean las habilidades técnicas
necesarias sino también las competencias interpersonales y estratégicas criticas
para el éxito en roles complejos y dindmicos. Este enfoque permite una gestion

del talento mas precisa y orientada al futuro.

2.2.2.6. Dimensiones de la gestion administrativa

El autor Chiavenato (2019), siguiendo la teoria clasica de la administracion
propuesta por Fayol, identifica las siguientes dimensiones relacionadas a la gestion

administrativa:

- Dimension 01. Planificacion
Es el proceso de establecer objetivos y decidir de antemano qué tipo de

esfuerzos se deben emprender para alcanzarlos. En esta dimension, se definen
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las estrategias, politicas, y procedimientos para lograr los objetivos
organizacionales. La planeacion requiere de un anélisis detallado del entorno
organizacional, la prediccion de futuras condiciones y tendencias, y la
preparacion para los posibles escenarios futuros. Es fundamental en la
planeacion la definicion clara de metas, la identificacion de recursos necesarios

y la elaboracion de cronogramas (Chiavenato, 2019).

Dimensién 02. Organizacién

Se refiere a como se estructuran, coordinan y distribuyen las tareas y los
recursos dentro de la organizacion. Esta dimension implica la creacion de una
estructura organizativa que defina claramente roles, responsabilidades, y
autoridades, estableciendo una jerarquia y facilitando la coordinacion de
actividades. La organizacion efectiva asegura que se maximice el uso de
recursos, se minimicen las redundancias y se promueva la eficiencia operativa
(Chiavenato, 2019).

Dimension 03. Direccion

Incluye el conjunto de actividades que se realizan para influir en las personas
en la organizacion para que trabajen hacia el logro de los objetivos de la
empresa. Esta dimension comprende liderazgo, motivacién, comunicacion y
supervision. La direccion efectiva implica inspirar y guiar a los empleados,
fomentar un ambiente de trabajo positivo y dindmico, y facilitar la resolucion

de conflictos y la toma de decisiones (Chiavenato, 2019).

Dimension 04. Control

Se centra en el proceso de monitorear y evaluar el rendimiento para asegurar
que los objetivos organizacionales se cumplan. Esta dimensidn incluye la
medicion del desempefio actual en comparacion con los estandares
establecidos, y la implementacion de acciones correctivas cuando sea
necesario. El control efectivo permite a la organizacion ajustar sus procesos y

estrategias para aumentar la eficiencia y la efectividad (Chiavenato, 2019).
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Definicion de conceptos

Control interno: Es un conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad para asegurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen conforme
a las normativas y directrices establecidas (Romero, 2014).

Control: Se centra en el proceso de monitorear y evaluar el rendimiento para
asegurar que los objetivos organizacionales se cumplan (Chiavenato, 2019).
Cultura organizacional: Se enfoca en la creacion de un ambiente que valora
la integridad y los valores éticos, siendo fundamental para asegurar una gestion
eficaz y transparente (Contraloria General de la Republica del Perd, 2024).
Direccion: Incluye el conjunto de actividades que se realizan para influir en las
personas en la organizacion para que trabajen hacia el logro de los objetivos de
la empresa (Chiavenato, 2019).

Gestion administrativa: Se define como el proceso de planificar, organizar,
liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion y de
utilizar todos los demas recursos organizacionales para alcanzar los objetivos
establecidos (Robbins & Coulter, 2020).

Gestion de riesgos: Se centra en la identificacion y evaluacion sistematica de
posibles riesgos a los que se enfrenta la organizacion (Contraloria General de
la Republica del Peru, 2024).

Organizacion: Se refiere a como se estructuran, coordinan y distribuyen las
tareas y los recursos dentro de la organizacion (Chiavenato, 2019).
Planificacion: Es el proceso de establecer objetivos y decidir de antemano qué
tipo de esfuerzos se deben emprender para alcanzarlos (Chiavenato, 2019).
Supervision: Se centra en asegurar que los componentes del sistema de control
interno (SCI) estan presentes, funcionan adecuadamente y se actualizan
conforme a las necesidades y cambios organizacionales (Contraloria General
de la Republica del Perd, 2024).
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Capitulo 111: Marco metodoldgico

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

El control interno se relaciona de forma significativa con la gestion

administrativa del Centro de Salud Metropolitano de la ciudad de Tacna, afio 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

1. La cultura organizacional se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

2. La gestion de riesgos se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

3. Lasupervision se relaciona de forma significativa con la gestion administrativa
del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

3.2. Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de variables es:
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Tipode iabl finicio . . .
variable Variable Definicion Dimensiones Indicadores
] Ambiente de
_Setgun Romero (2_Olzt1), deI C(I)ntrol Cultura control
INterno €s un conjunto de planes, organizacional | Informaciony
métodos, principios, normas, comunicacion
procedimientos y mecanismos de —
Variable Control verificacion y evaluacion adoptados . Evaluacion de
Independiente intermno por una entidad para asegurar que Gestion de 11esgos
X) todas las actividades, operaciones y resgos Actividades de
actuaciones, asi como la control
administracion de la informacion y los
recursos, se realicen conforme a las Supervision Supervision
normativas y directrices establecidas.
Toma de
decisiones
Planificacion Estrategias
Monitoreo
Niveles
, . jerarquicos
Segun Robbins y Coulter (2020), la L IJDivisqic’)n de
gestion administrativa se define como | Organizacion tareas
Variable el proceso de planificar, organizar,
Dependiente Gestion liderar y controlar los esfuerzos de los Metas
P ) administrativa miembros de la organizacion y de Supervision
utilizar todos los demas recursos Deleoacion de
organizacionales para alcanzar los Direccion actig\]/i dades
objetivos establecidos.
Tareas
Evaluacion de
desempefio
Control Acciones
correctivas
Revision
3.2.1. ldentificacion de la variable independiente

Variable 1: Control interno

3.2.1.1. Indicadores

Supervision

Cultura organizacional

Gestidn de riesgos



3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable
Escala de Medicion: Ordinal
En donde:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a & w0 e

Siempre
3.2.2. ldentificacion de la variable dependiente
Variable 2: Gestién administrativa
3.2.2.1. Indicadores
- Planificacion
- Organizacion
- Direccién
- Control
3.2.2.2. Escala para la medicion de la variable
Escala de Medicion: Ordinal

En donde:

1. Nunca

2. Casi nunca

45
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3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre

3.3.Tipo de Investigacion

Considerando la metodologia planteada por Hernandez y Mendoza (2018), el
trabajo de investigacion fue de tipo basico, ya que su desarrollo se basé en los
modelos y bases tedricas de investigacion validadas y publicadas. De la misma
manera, tales teorias fueron contrastadas en los trabajadores del Centro de Salud
Metropolitano de la ciudad de Tacna, generando de esta forma un aporte a la

ciencia, respecto al estudio de las variables intervinientes.

3.4.Nivel de investigacion

El estudio propuso la relacion entre dos variables de estudio, presentando asi
un estudio de nivel correlacional. De esta manera, la tesis revelo la existencia de
una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.5.Disefio de investigacion

El presente trabajo fue de disefio no experimental, debido a que, durante el
proceso de recoleccion de datos y analisis, no se efectud algun tipo de manipulacién
en los resultados. Solo se observo el comportamiento de las variables tal y como se
fueron presentando. Finalmente, fue de corte transversal, debido a que la presente
investigacion se desarrolld en el presente afio 2024 (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
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3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

- Ambito de estudio: Instalaciones del Centro de Salud Metropolitano - Tacna.
- Tiempo Social: Afio 2024

3.7.Poblacién y muestra

3.7.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio correspondio a los trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano sede Tacna.

3.7.2. Poblacion

De acuerdo a la informacion registrada por el Centro de Salud Metropolitano
sede Tacna, actualmente laboran 50 trabajadores bajo la modalidad de Nombrados,
y 14 trabajadores bajo la modalidad de CAS. Esto significa que, la poblacion

considerada fue la sumatoria de ambos, siendo en total 64 trabajadores.

3.7.3. Muestra

Considerando que se tiene una poblacién conocida y reducida, se determino
realizar un muestreo censal. Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por los 64

trabajadores del Centro de Salud Metropolitano de la ciudad de Tacna.
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3.8.Procedimiento, técnicas e instrumentos

3.8.1. Procedimiento

Inicialmente, se solicitd la aprobacion de la Direccién General del Centro
de Salud Metropolitano de Tacna, que fue el foco de esta investigacion, para
asegurar que se proporcionaran las condiciones necesarias para realizar este estudio.
Seguidamente, se llevo a cabo la distribucion de los instrumentos de investigacion
disefiados, pidiendo a los participantes que completaran los cuestionarios
proporcionados. Durante este proceso, se les explicé detalladamente a los
participantes el proposito y los detalles del estudio, con la intencion de capturar de

manera precisa sus impresiones personales.

Una vez completada la recoleccion de datos mediante los cuestionarios, se
analizé la informacion utilizando el programa estadistico IBM SPSS Windows,
Version 29. Este paso tuvo como objetivo extraer los datos necesarios que

muestraran los resultados obtenidos de esta investigacion.

3.8.2. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos a utilizar para el presente trabajo de
investigacion correspondera a la encuesta, la cual es la mas utilizada en las
investigaciones basicas, transversales, descriptivas, no experimentales y

correlacionales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.8.3. Instrumentos

Para analizar la variable "Control interno”, se utiliz6 el cuestionario
consignado en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del sistema
de control interno en las entidades del Estado” el cual ya se encuentra validado; y
para la variable "Gestion administrativa”, se empled un cuestionario evaluado
previamente por expertos para asegurar su claridad, objetividad, consistencia,
coherencia, pertinencia y suficiencia. Luego, se realizd una prueba piloto para
calcular el coeficiente de fiabilidad segun la prueba alfa de Cronbach. Este proceso
permitio determinar la fiabilidad estadistica y la aplicabilidad de dicho cuestionario.

3.9. Analisis de datos

Después de la aplicacion de los cuestionarios, se procedid con su evaluacion
utilizando técnicas de estadistica tanto descriptiva como inferencial. Para ello, se
hizo uso del programa IBM SPSS Windows, Version 24, facilitando asi el anélisis
de los datos y la organizacion de las respuestas obtenidas en esta herramienta de
andlisis estadistico. En el proceso de verificacion de las hipotesis se empleo el test
de correlacién de Rho-Spearman, lo que permitié determinar la significancia
estadistica y evaluar si existia una conexion relevante entre las variables “control
interno” y “gestion administrativa”, asi como establecer el coeficiente de

correlacién para medir la intensidad de esta relacion.



50

Capitulo 1V: Resultados

4.1.Descripcioén del trabajo de campo

El trabajo de campo para este estudio se llevd a cabo mediante la
administracion de cuestionarios a 64 trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano de la ciudad de Tacna. Se realizaron las siguientes tareas:

- Inicialmente, se gestiond0 y obtuvo la autorizacion necesaria de Ila
Administracion del Centro de Salud para realizar el estudio.

- Con laaprobacion formalizada, se programo una visita de campo durante la cual
se realiz6 desplazamiento al centro de salud para aplicar directamente las
encuestas.

- Durante las visitas, se entregaron los cuestionarios a los trabajadores,
proporcionandoles instrucciones detalladas sobre cémo completarlos de manera
adecuada para garantizar la uniformidad y precision en las respuestas.

- Una vez recopilados, los cuestionarios fueron procesados utilizando el software
estadistico IBM SPSS. Este procesamiento permitio la generacion de tablas y
gréficos que facilitaron el analisis posterior de la informacion recolectada,
proporcionando una base solida para la evaluacion y discusion de los resultados

obtenidos.
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4.2.Disefio de la presentacion de resultados

Los resultados fueron presentados en orden segun variables, empezando con

un andlisis del resultado general, y posteriormente segun dimensiones.

En ese sentido el orden de presentacion de resultados es:

Resultados de la variable Control interno

- Analisis general

- Analisis por dimensiones
a. Dimension 1: Planificacion
b. Dimension 2: Ejecucion

c. Dimensién 3: Evaluacion

Resultados de la variable Gestidon administrativa

- Analisis general

- Analisis por dimensiones
a. Dimension 1: Planificacion
b. Dimensién 2: Organizacion
c. Dimension 3: Direccion

d. Dimension 4: Control

Los resultados se presentaron en tabla y figuras de informacion, los mismos
que fueron debidamente analizados conforme a la estructura anteriormente

expuesta.
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4.3.Resultados

4.3.1. Resultados de la variable Control interno

4.3.1.1. Analisis general

La variable “Control Interno” fue evaluada a partir de tres dimensiones:

Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision.

Los resultados generales de la variable Control Interno muestran que el
42.19% de los encuestados la percibe en un nivel alto, mientras que el 40.63% la
califica en un nivel regular. Un 17.19% considera que se encuentra en un nivel bajo
y Nno se registraron respuestas en los niveles muy alto ni muy bajo. Esto indica que
la mayor parte del personal percibe que el control interno en la organizacion se

encuentra en un nivel adecuado.

En la dimension Cultura Organizacional, el 50.00% de los encuestados la
califica en un nivel alto, mientras que el 32.81% la percibe como regular. Un
17.19% la considera en un nivel bajo y no se registraron respuestas en los niveles
muy alto ni muy bajo. Esto indica que mayormente el personal percibe una cultura

organizacional adecuada en cuanto a control interno.

En la dimension Gestion de Riesgos, el 40.63% de los encuestados la evaluo
en un nivel alto, mientras que el 34.38% la califica en un nivel regular. Un 18.75%
la percibe en un nivel bajo y un 6.25% en un nivel muy bajo. No se registraron
respuestas en el nivel muy alto. Esto muestra que mayormente el personal considera

que la gestion de riesgos es adecuada.

En la dimension Supervision, el 51.56% de los encuestados la percibe en un

nivel alto, mientras que el 26.56% la califica como regular. Un 21.88% la considera
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en un nivel bajo y no se registraron respuestas en los niveles muy alto ni muy bajo.
Esto indica que la supervision en la organizacion es percibida de manera positiva

por la mayor parte del personal.

Tabla 2

Anélisis general de la variable Control interno

Muy bajo Bajo  Regular  Alto Muy alto

Dimensién: Cultura Organizacional 0.00% 17.19% 32.81% 50.00%  0.00%
Dimension; Gestion de Riesgos 6.25% 18.75% 34.38% 40.63%  0.00%
Dimension: Supervisién 0.00% 21.88% 26.56% 51.56%  0.00%
Variable: Control interno 0.00% 17.19% 40.63% 42.19%  0.00%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 2
Analisis general de la variable Control interno
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4.3.1.2. Analisis por dimensiones

4.3.1.2.1. Dimension 1: Cultura organizacional

La dimension Cultura Organizacional fue evaluada a partir de dos

indicadores: Ambiente de Control e Informacién y Comunicacion.

Los resultados generales de la dimension Cultura Organizacional muestran
que el 50.00% de los encuestados la percibe en un nivel alto, mientras que el 32.81%
la califica en un nivel regular. Un 17.19% considera que se encuentra en un nivel
bajo y no se registraron respuestas en los niveles muy alto ni muy bajo. Esto indica

que la percepcién mayoritaria sobre la cultura organizacional es favorable.

En cuanto al indicador Ambiente de Control, el 53.13% de los encuestados
lo percibe en un nivel alto, mientras que un 37.50% lo califica como regular. Un
9.38% lo considera en un nivel bajo y no se registraron respuestas en los niveles
muy alto ni muy bajo. Esto indica que la mayor parte del personal considera que

existen controles adecuados en la organizacion.

Respecto al indicador Informacion y Comunicacion, el 42.19% de los
encuestados lo califica en un nivel alto, mientras que un 28.13% lo evalia como
regular. Un 29.69% lo considera en un nivel bajo y no se registraron respuestas en

los niveles muy alto ni muy bajo.
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Tabla 3
Analisis de la dimensién 1: Cultura organizacional
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Ambiente de Control 0.00% 9.38% 37.50% 53.13% 0.00%
Informacidn y comunicacion 0.00% 29.69% 28.13% 42.19% 0.00%
Dimensidn: Cultura
0, 0, 0, 0, 0,
Organizacional 0.00% 17.19% 32.81% 50.00% 0.00%
Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud
Figura 3
Analisis de la dimensién 1: Cultura organizacional
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4.3.1.2.2. Dimension 2: Gestidn de riesgos

La dimension Gestion de Riesgos fue evaluada a partir de dos indicadores:
Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control.

Los resultados generales de la dimension Gestion de Riesgos muestran que
el 40.63% de los encuestados percibe un nivel alto en la gestion de riesgos, mientras
que el 34.38% lo considera regular. Un 18.75% lo evalta en un nivel bajo y un
6.25% en un nivel muy bajo. Esto indica que la percepcion mayoritaria respecto a

la gestion de riesgos es positiva.

En cuanto al indicador Evaluacion de Riesgos, el 42.19% de los encuestados
considera que la evaluacidn de riesgos se encuentra en un nivel alto, mientras que
un 23.44% la califica en un nivel regular. Por otro lado, el 34.38% percibe que esta
evaluacion es baja. No se registraron respuestas en los niveles muy alto ni muy bajo.

Esto indica mayormente el personal percibe una adecuada evaluacion de riesgos.

Respecto al indicador Actividades de Control, el 46.88% de los encuestados
lo considera en un nivel alto, mientras que el 20.31% lo califica como regular. Un
25.00% lo percibe en un nivel bajo y un 7.81% en un nivel muy bajo. No se
registraron respuestas en el nivel muy alto. Este resultado muestra que mayormente

el personal reconoce la implementacion de actividades de control en un nivel alto.



Tabla 4
Analisis de la dimension 2: Gestion de riesgos
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Evaluacion de Riesgos 0.00% 34.38% 23.44% 42.19% 0.00%
Actividades de Control 7.81% 25.00% 20.31% 46.88% 0.00%

Dimension: Gestion de

Riesgos 6.25% 18.75% 34.38% 40.63%

0.00%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 4
Analisis de la dimensidn 2: Gestion de riesgos
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4.3.1.2.3. Dimension 3: Supervision

La dimension Supervision fue evaluada a partir del indicador también

denominado Supervision.

Los resultados generales de la dimension Supervision muestran que el
51.56% de los encuestados la percibe en un nivel alto, mientras que el 26.56% la
califica como regular. Un 21.88% considera que se encuentra en un nivel bajo y no
se registraron respuestas en los niveles muy alto ni muy bajo. Esto indica que la
percepcion mayoritaria sobre la supervision dentro de la organizacion es favorable,
en tanto que también se tiene una proporcion significativa del personal que lo

califico en niveles regulares y bajos.

Este resultado muestra que la mayor frecuencia del personal considera que

la supervision en la organizacion es adecuada.
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Tabla 5
Anélisis de la dimension 3: Supervision
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Supervision 0.00% 21.88% 26.56% 51.56% 0.00%
Dimensién: Supervision 0.00% 21.88% 26.56% 51.56% 0.00%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 5

Anélisis de la dimension 3: Supervision
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4.3.2. Resultados de la variable Gestién administrativa

4.3.2.1. Analisis general

El analisis general de la variable "Gestion administrativa" en el Centro de
Salud Metropolitano de Tacna comprende cuatro dimensiones principales:
planificacidn, organizacion, direccion y control. Cada una de estas dimensiones se
evalla mediante indicadores que explican la implementacion y efectividad de las
practicas de gestion administrativa en la organizacion. La variable "Gestion
administrativa™ es importante para asegurar que los recursos se utilicen de manera

eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.

En términos generales, la percepcion del personal sobre la variable "Gestion
administrativa™ es mayormente positiva. EI 51.56% de los encuestados califica esta
variable como alta y el 21.88% como muy alta, lo que indica que la mayor
frecuencia del personal considera que la gestion administrativa en el centro de salud
es efectiva y bien implementada. Solo un 17.19% percibe la gestion administrativa

como regular.

La dimension de planificacion, que incluye toma de decisiones, estrategias
y monitoreo, muestra que el 32.81% de los encuestados la califica como alta y el
23.44% como muy alta. Estos resultados muestran un buen nivel de efectividad en
la planificacion administrativa, asegurando que las estrategias y politicas estén bien
definidas y alineadas con los objetivos de la organizacion. Sin embargo, un 35.94%

la percibe como regular.

La dimension de organizacion, que se centra en niveles jerarquicos, division
de tareas y metas, es percibida como alta por el 40.63% de los encuestados y como
muy alta por el 23.44%. Esto denota que la mayor parte del personal considera que

la estructura organizativa y la distribucion de tareas son efectivas.
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La dimension de direccién, que incluye supervision, delegacion de
actividades y tareas, es evaluada como alta por el 37.50% de los encuestados y como
muy alta por el 34.38%. Estos resultados denotan la efectividad de las practicas de
direccidn en la organizacion, asegurando que las actividades se realicen de manera

eficiente y que el personal esté debidamente orientado y motivado.

La dimensién de control, que comprende evaluacion de desempefio,
acciones correctivas y revision, recibe un 37.50% de evaluaciones altas y un
23.44% de evaluaciones muy altas. Aunque la mayor frecuencia del personal
percibe que las practicas de control son efectivas y alineadas con los objetivos de

la organizacion, un 29.69% considera que este aspecto es regular.

En ese sentido, la percepcion general del personal sobre la gestion
administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna es mayormente
positiva, con un reconocimiento notable de la importancia de la planificacion,

organizacion, direccion y control en el fortalecimiento de la gestion administrativa.
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Tabla 6
Anélisis general de la variable Gestion administrativa
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Dimension; Planificacion 0.00% 7.81% 35.94% 32.81% 23.44%
Dimensi6n: Organizacion 3.13% 3.13% 29.69% 40.63% 23.44%
Dimension: Direccién 6.25% 1.56% 20.31% 37.50% 34.38%
Dimension: Control 6.25% 3.13% 29.69% 37.50% 23.44%
Variable: Gestion
administrativa 3.13% 6.25% 17.19% 51.56% 21.88%
Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud
Figura 6
Analisis general de la variable Gestién administrativa
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4.3.2.2. Analisis por dimensiones

4.3.2.2.1. Dimension 1: Planificacién

La dimension de planificacion de la gestion administrativa en el Centro de
Salud Metropolitano de Tacna se evalla a través de tres indicadores: toma de
decisiones, estrategias y monitoreo. Esta dimension es importante para establecer
objetivos claros, definir las acciones necesarias para alcanzarlos y asegurar un

seguimiento adecuado de los procesos y actividades.

En términos generales, la percepcion del personal sobre la dimension de
planificacion es variada. El 32.81% de los encuestados califica esta dimension
como alta y el 23.44% como muy alta, lo que indica que mayormente el personal

valora positivamente la planificacion.

El primer indicador, toma de decisiones, muestra que el 48.44% de los
encuestados lo percibe como alto y el 14.06% como muy alto. Estos resultados
muestran que la mayor frecuencia del personal confia en la efectividad del proceso
de toma de decisiones dentro del centro de salud, denotando la importancia de
politicas y procedimientos claros que guien a la gerencia en la toma de decisiones

informadas y coherentes con los objetivos organizacionales.

El segundo indicador, estrategias, es evaluado como alto por el 40.63% de
los encuestados y como muy alto por el 15.63%. Esto denota que, aunque la mayor
frecuencia del personal percibe que las estrategias estan bien definidas y alineadas
con los objetivos del centro de salud, hay una porcién considerable del personal que
considera que podrian fortalecerse ain mas. La claridad y la comunicacion de las

estrategias son aspectos puedees para asegurar la efectividad en su implementacion.

El tercer indicador, monitoreo, recibe un 46.88% de evaluaciones altas y un

10.94% de evaluaciones muy altas. Estos resultados indican que el personal valora
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positivamente los esfuerzos de monitoreo dentro de la planificacion, lo cual es
importante para asegurar que las actividades se realicen segun lo planeado y para

identificar oportunamente cualquier desviacion que requiera ajustes.

En ese sentido, la percepcion general del personal sobre la dimension de
planificacion de la gestion administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de
Tacna es mayormente positiva, con un fuerte reconocimiento de la importancia del

proceso de toma de decisiones y el monitoreo.
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Tabla 7
Andlisis de la dimension 1: Planificacion
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Toma de decisiones 0.00% 10.94% 26.56% 48.44% 14.06%
Estrategias 0.00% 10.94% 32.81% 40.63% 15.63%
Monitoreo 0.00% 12.50% 29.69% 46.88% 10.94%
Dimensién: Planificacion 0.00% 7.81% 35.94% 32.81% 23.44%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 7
Andlisis de la dimension 1: Planificaciéon
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4.3.2.2.2. Dimension 2: Organizacion

La dimension de organizacion de la gestion administrativa en el Centro de
Salud Metropolitano de Tacna se analiza a través de tres indicadores: niveles
jerarquicos, division de tareas y metas. Esta dimensién es fundamental para
asegurar que las estructuras organizativas sean claras, las responsabilidades estén
bien definidas y los objetivos sean alcanzables y alineados con la misién de la
entidad.

En términos generales, la percepcion del personal sobre la dimension de
organizacion es positiva. El 40.63% de los encuestados califica esta dimension
como alta y el 23.44% como muy alta, lo que denota que la mayor frecuencia del
personal considera que la organizacion dentro del centro de salud es efectiva y bien

estructurada.

El primer indicador, niveles jerarquicos, muestra que el 43.75% de los
encuestados lo percibe como alto y el 14.06% como muy alto. Estos resultados
muestran que una mayoria del personal considera que la estructura jerarquica del
centro de salud es clara y adecuada para las necesidades de la organizacion. La
claridad en los niveles jerarquicos se puede para asegurar una comunicacion

efectiva y una toma de decisiones rapida y eficiente.

El segundo indicador, divisién de tareas, es evaluado como alto por el
43.75% de los encuestados y como muy alto por el 20.31%. Esto denota que el
personal percibe positivamente como se distribuyen las tareas dentro del centro de
salud, lo cual es importante para maximizar la eficiencia operativa y asegurar que

todas las responsabilidades estén claramente definidas y asignadas.

El tercer indicador, metas, recibe un 42.19% de evaluaciones altas y un
10.94% de evaluaciones muy altas. La mayor frecuencia del personal percibe que

las metas estan bien definidas y alineadas con los objetivos de la organizacion,
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registrandose también un 34.38% que considera que este aspecto es regular. En ese
sentido, la percepcion general del personal sobre la dimension de organizacion de
la gestion administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna es

mayormente positiva.

Tabla 8
Analisis de la dimensién 2: Organizacion
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Niveles jerarquicos 3.13% 3.13% 35.94% 43.75% 14.06%
Division de tareas 0.00% 6.25% 29.69% 43.75% 20.31%
Metas 3.13% 9.38% 34.38% 42.19% 10.94%
Dimension: Organizacion 3.13% 3.13% 29.69% 40.63% 23.44%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 8
Analisis de la dimensién 2: Organizacion
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4.3.2.2.3. Dimension 3: Direccién

La dimension de direccion de la gestion administrativa en el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna se evalla a través de tres indicadores: supervision,
delegacion de actividades y tareas. Esta dimension es puede para asegurar que las
actividades se realicen de manera eficiente y efectiva, y que el personal esté
debidamente orientado y motivado para alcanzar los objetivos organizacionales.

En términos generales, la percepcion del personal sobre la dimension de
direccion es positiva. EI 37.50% de los encuestados califica esta dimension como
alta y el 34.38% como muy alta, lo que indica que la mayor frecuencia del personal
considera que la direccion dentro del centro de salud es efectiva y bien gestionada.

El primer indicador, supervision, muestra que el 42.19% de los encuestados
lo percibe como alto y el 26.56% como muy alto. Estos resultados muestran que
una mayoria del personal considera que la supervision es adecuada y efectiva, lo
cual es fundamental para asegurar que las actividades diarias se realicen de acuerdo
con los estandares y politicas establecidos. La supervision efectiva también ayuda

a identificar y resolver problemas de manera oportuna.

El segundo indicador, delegacion de actividades, es evaluado como alto por
el 50.00% de los encuestados y como muy alto por el 23.44%. Esto denota que el
personal percibe positivamente como se delegan las actividades dentro del centro
de salud, lo cual es importante para maximizar la eficiencia operativa y asegurar
que todas las responsabilidades estén claramente definidas y asignadas. Una
delegacion efectiva también permite a los lideres centrarse en tareas estratégicas

mientras empoderan al personal para asumir responsabilidades.

El tercer indicador, tareas, recibe un 35.94% de evaluaciones altas y un

23.44% de evaluaciones muy altas. Aunque la mayor frecuencia del personal
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percibe que las tareas estdn bien definidas y alineadas con los objetivos de la
organizacion, un 31.25% considera que este aspecto es regular.

En ese sentido, la percepcion general del personal sobre la dimension de
direccion de la gestion administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna
es mayormente positiva. La supervision y la delegacion de actividades son vistas

positivamente.
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Tabla 9
Analisis de la dimension 3: Direccion
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Supervisién 6.25% 1.56% 23.44% 42.19% 26.56%

Delegacién de actividades 3.13% 6.25% 17.19% 50.00% 23.44%

Tareas 3.13% 6.25% 31.25% 35.94% 23.44%
Dimensién: Direccion 6.25% 1.56% 20.31% 37.50% 34.38%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 9
Andlisis de la dimension 3: Direccion
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4.3.2.2.4. Dimensién 4: Control

La dimension de control de la gestién administrativa en el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna se analiza a través de tres indicadores: evaluacion de
desempefio, acciones correctivas y revision. Esta dimensidén es importante para
garantizar que las actividades y procesos se desarrollen segun lo planificado y para
implementar acciones basadas en el monitoreo y evaluacion constante. En términos
generales, la percepcién del personal sobre la dimensién de control es positiva. El
37.50% de los encuestados califica esta dimension como alta y el 23.44% como
muy alta, lo que denota que la mayor frecuencia del personal considera que las
practicas de control dentro del centro de salud son efectivas y bien gestionadas.

El primer indicador, evaluacion de desempefio, muestra que el 35.94% de
los encuestados lo percibe como alto y el 23.44% como muy alto. Estos resultados
muestran que una mayoria del personal considera que la evaluacion de desempefio
es adecuada y efectiva, lo cual es fundamental para asegurar que los empleados se
desempefien de acuerdo con los estandares y expectativas de la organizacion. Una
evaluacion de desempefio efectiva también ayuda a identificar aspectos que
requieren atencion y a proporcionar retroalimentacion constructiva a los empleados.
El segundo indicador, acciones correctivas, es evaluado como alto por el 21.88%
de los encuestados y como muy alto por el 15.63%. Esto denota que, aunque una
parte del personal percibe positivamente la implementacion de acciones correctivas,

la mayor frecuencia, con un 56.25%, la considera regular.

El tercer indicador, revision, recibe un 48.44% de evaluaciones altas y un
9.38% de evaluaciones muy altas. Aungue la mayor frecuencia del personal percibe
que las practicas de revision son adecuadas y alineadas con los objetivos de la
organizacion, un 29.69% considera que este aspecto es regular. En ese sentido, la
percepcion general del personal sobre la dimensién de control de la gestién
administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de Tacnha es mayormente

positiva. La evaluacidn de desempefio y la revision son vistas positivamente.
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Tabla 10
Analisis de la dimension 4: Control
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Evaluacion de desempefio 3.13% 9.38% 28.13% 35.94% 23.44%
Acciones correctivas 6.25% 0.00% 56.25% 21.88% 15.63%
Revision 0.00% 12.50% 29.69% 48.44% 9.38%
Dimensién: Control 6.25% 3.13% 29.69% 37.50% 23.44%

Nota. Cuestionario administrado al personal del Centro de Salud

Figura 10
Andlisis de la dimension 4: Control
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4.4.Prueba estadistica

Para seleccionar la prueba de correlacion adecuada, primero se debe
verificar si los datos siguen una distribucion normal. Para ello, se utiliza la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Cuando el tamafio de la muestra supera
los 50, esta prueba es la mas apropiada para evaluar la conformidad con una
distribucion normal (Romero A. , 2014).

Esta prueba es un método estadistico no paramétrico que examina la
hipotesis de que una muestra proviene de una distribucion continua en general. La
seleccion de esta prueba fue puede para establecer la metodologia adecuada para el
analisis posterior de los datos, ya que un valor de significancia inferior a 0.05 indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Este resultado es importante
porque determina la aplicabilidad de ciertas pruebas estadisticas que asumen
normalidad en la distribucion de los datos y muestra la necesidad de emplear

métodos no paramétricos para el analisis correlacional y de hipotesis.

En este contexto, los criterios para determinar la normalidad son los

siguientes:

Si el P-valor es menor a 0.05, los datos no siguen una distribucién normal.

Si el P-valor es mayor a 0.05, los datos si siguen una distribucion normal.

La prueba se realiza utilizando el software IBM SPSS Windows XXI, y los

resultados obtenidos son los siguientes:
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Tabla 11

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variable: Variable:
Control Gestién
interno administrativa

N 64 64
Media 3.25 3.83
Parametros normales(a,b) Desviacion tipica 735 952
Diferencias mas extremas Absoluta .268 .306
Positiva 211 .210
Negativa -.268 -.306
Z de Kolmogorov-Smirnov 2.146 2.448
Sig. asintét. (bilateral) .000 .000

Nota. Calculado con IBM SPSS

El nivel de significancia obtenido es menor a 0.05, lo que indica que las
variables estudiadas no siguen una distribucién normal segun sus datos. Ante esta
falta de normalidad, se empled la prueba de correlacion Rho de Spearman, un
método estadistico no parameétrico que mide la intensidad y la direccion de la
asociacion entre dos variables ordenadas. La prueba de Rho de Spearman es de
utilidad en estudios donde los datos no siguen una distribucion normal, lo que
brinda una medida de correlacién robusta que no requiere la suposicion de
normalidad. En el estudio realizado, esta prueba se utilizé para evaluar la relacion

entre el control interno y la gestion administrativa.

Al obtener un coeficiente de correlacién, Rho de Spearman ayuda a
confirmar si existe una relacion significativa entre estas variables, permitiendo

verificar la hipotesis.

Como indica Field (2013), la prueba de correlacion Rho de Spearman es una
herramienta estadistica empleada para medir la intensidad y la direccion de
asociacion entre dos variables medidas al menos en una escala ordinal. Los criterios
para interpretar los resultados de esta prueba segun el valor de significancia y el

coeficiente de correlacion son los siguientes:
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a) Valor de significancia

El valor de significancia en la prueba de Rho de Spearman ayuda a
determinar si la correlacién observada entre las variables es estadisticamente

significativa, es decir, si es probable que dicha correlacion no se deba al azar.

p <0.05: Si el valor de significancia es menor que 0.05, se considera que la
correlacion es estadisticamente significativa. Esto indica que hay suficiente
evidencia para rechazar la hipdtesis nula de que no existe asociacion entre las
variables.

p > 0.05: Si el valor es 0.05 o mayor, no se rechaza la hipotesis nula, lo que
denota que cualquier correlacion detectada podria ser resultado del azar, y, por lo

tanto, no es estadisticamente significativa.

b) Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion de Spearman, denotado como p (rho), mide la
fuerza y direccion de la asociacion entre las variables. Su valor puede variar entre -

ly+1.

- +1: Una correlacion perfecta positiva, donde los rangos de ambas variables
aumentan juntos.

- -1: Una correlacion perfecta negativa, donde el aumento en los rangos de una
variable esta asociado con una disminucion en los rangos de la otra.

- 0: No hay correlacién, los rangos de una variable no predicen los rangos de la

otra.

Los valores entre estos extremos indican el grado de asociacién lineal entre

las variables. Cuanto mas cerca esté el valor de 1, més fuerte es la correlacion.
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- 0.00-0.19: Muy débil
- 0.20-0.39: Débil

- 0.40-0.59: Moderada
- 0.60-0.79: Fuerte

- 0.80-1.00: Muy fuerte

4.5.Comprobacion de hipotesis

4.5.1. Prueba de hipotesis general
Se formula como hipotesis general:
HO: El control interno no se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de la ciudad de Tacna, afio 2024.
H1: El control interno se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de la ciudad de Tacna, afio 2024.

La aplicacion de la prueba de Rho-Spearman tiene como resultado:

Tabla 12

Correlacion de Rho Spearman para la hipétesis general

Variable: Variable:
Control Gestion
interno administrativa
Rho de Spearman Variable: Control interno  Coeficiente de
correlacion 1.000 0.803
Sig. (bilateral) . 0.000
N 64 64
Variable: Gestion Coeficiente de
administrativa correlacion 0.803 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 64 64

Nota. Calculado con IBM SPSS



77

A partir de la prueba de correlacion de Rho-Spearman, se tiene que el
coeficiente de correlacion entre la variable "Control interno” y la variable "Gestion
administrativa™ es de 0.803, con un nivel de significancia bilateral de 0.000. Estos
resultados indican una relacién muy fuerte y significativa entre ambas variables en
el Centro de Salud Metropolitano de la ciudad de Tacna para el afio 2024. La alta
correlacion indica que un efectivo sistema de control interno esta estrechamente
asociado con una gestion administrativa eficiente y bien implementada. La
significancia estadistica de 0.000 refuerza la confianza en la validez de esta
relacion, permitiendo rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), lo que implica que el control interno se relaciona de forma

significativa con la gestion administrativa en la entidad evaluada.

4.5.2. Prueba de hipotesis especificas

4.5.2.1. Prueba de hipétesis especifica 1

La primera hipdtesis especifica indica:

HO: La cultura organizacional no se relaciona de forma significativa con la
gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.
H1: La cultura organizacional se relaciona de forma significativa con la

gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

La prueba de Rho-Spearman tiene como resultado:
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Tabla 13

Prueba de correlacion Rho Spearman para la primera hipétesis especifica

Dimension:
Cultura Variable:
organizacio Gestion
nal administrativa
Rho de Spearman Dimensién: Cultura Coeficiente de
P organizacional correlacion 1.000 0.693
Sig. (bilateral) . 0.000
N 64 64
Variable: Gestion Coeficiente de
administrativa correlacion 0.693 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 64 64

Nota. Calculado con IBM SPSS

A partir de la prueba de correlacion de Rho-Spearman para la primera
hipdtesis especifica, se observa que el coeficiente de correlacion entre la dimension
"Cultura organizacional™ y la variable "Gestion administrativa™ es de 0.693, con un
nivel de significancia bilateral de 0.000. Estos resultados indican una relacion muy
fuerte y significativa entre la planificacion y la gestion administrativa en el Centro
de Salud Metropolitano de Tacna para el afio 2024. La alta correlacién indica que
una cultura organizacional efectiva esta directamente asociada con una gestion
administrativa eficiente y bien estructurada. La significancia estadistica de 0.000
permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipoétesis alternativa (H1), lo
que implica que la cultura organizacional se relaciona de forma significativa con la

gestion administrativa en la entidad evaluada.

4.5.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

Se formulé como segunda hipétesis especifica:

HO: La gestién de riesgos no se relaciona de forma significativa con la

gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024
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H1: La gestion de riesgos se relaciona de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024

La prueba de Rho-Spearman tiene como resultado:

Tabla 14

Prueba de correlacion Rho Spearman para la segunda especifica

Dimension: Variable:
Gestion de Gestion
riesgos administrativa
Rho de Spearman Dimension: Gestion de Coeficiente de
riesgos correlacion 1.000 0.757
Sig. (bilateral) . 0.000
N 64 64
Variable: Gestion Coeficiente de
administrativa correlacién 0.757 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 64 64

Nota. Calculado con IBM SPSS

A partir de la prueba de correlacién de Rho-Spearman para la segunda
hipdtesis especifica, se encuentra que el coeficiente de correlacién entre la
dimension "Gestion de riesgos” y la variable "Gestion administrativa™ es de 0.757,
con un nivel de significancia bilateral de 0.000. Estos resultados indican una
relacion significativa y positiva entre la gestion de riesgos y la gestion
administrativa en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna para el afio 2024. La
correlacién es considerable, lo que indica que una adecuada gestion de riesgos esta
asociada con una gestién administrativa eficiente. La significancia estadistica de
0.000 refuerza la validez de esta relacion, permitiendo rechazar la hipdtesis nula
(HO) y aceptar la hipoétesis alternativa (H1), implicando que la gestidn de riesgos se
relaciona de forma significativa con la gestion administrativa en la entidad

evaluada.
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4.5.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 3

Se formula como tercera hipotesis especifica:

HO: La supervision no se relaciona de forma significativa con la gestién
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

H1: La supervision se relaciona de forma significativa con la gestién
administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.

La prueba de Rho-Spearman tiene como resultado:

Tabla 15

Prueba de correlacion Rho Spearman para la tercera especifica

Dimension: Variable:
Supervisid Gestion
n administrativa
Rho de Spearman Dimensidn: Supervisién Coeﬁmgr]te de 1.000 0573
correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 64 64
Variable: Gestion Coeficiente de
administrativa correlacion 0.573 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 64 64

Nota. Calculado con IBM SPSS

A partir de la prueba de correlacion de Rho-Spearman para la tercera
hipdtesis especifica, se determina que el coeficiente de correlacion entre la
dimension "Supervision™ y la variable "Gestién administrativa” es de 0.573, con un
nivel de significancia bilateral de 0.000. Estos resultados indican una relacion
significativa y positiva entre la supervision y la gestion administrativa en el Centro
de Salud Metropolitano de Tacna para el afio 2024. A pesar que la correlacion no
es tan alta como en otras dimensiones, esta sigue siendo considerable, lo que indica
gue una supervision efectiva contribuye a una gestion administrativa eficiente. La

significancia estadistica de 0.000 refuerza la validez de esta relacion, permitiendo
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rechazar la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa (H1), implicando
que la supervision se relaciona de forma significativa con la gestion administrativa

en la entidad evaluada.

4.6.Discusién de resultados

El analisis de la variable Control Interno en el Centro de Salud revela una
percepcion mayormente positiva por parte del personal, comprendendo las
dimensiones de cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision. La
dimension de cultura organizacional, con un 50.00% de los encuestados
calificandola como alta y un 32.81% como regular, indica que la mayor parte del
personal percibe una estructura organizativa con normas y valores establecidos,
pero un 17.19% la evalia en un nivel bajo, lo que indica variaciones en la
experiencia de aplicacion de estos principios. La dimension de gestion de riesgos
muestra un 40.63% de respuestas en un nivel alto y un 34.38% en nivel regular,
mostrando una percepcion mayormente favorable respecto a la identificacion y
control de riesgos, pero un 18.75% considera que se encuentra en un nivel bajo y
un 6.25% en un nivel muy bajo, lo que sefiala la necesidad de fortalecer las
estrategias de mitigacion. Finalmente, la dimensidn de supervision, con un 51.56%
de respuestas indicando un nivel alto y un 26.56% en nivel regular, muestra
mayormente el personal percibe que los procesos de supervision son adecuados.
Estos resultados muestran que el control interno en el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna es visto como efectivo y bien implementado por la mayor
parte del personal. La cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision son

percibidas positivamente.

Por otro lado, el andlisis de la variable "Gestion administrativa” también
muestra una percepcidbn mayormente positiva por parte del personal,
comprendiendo las dimensiones de planificacion, organizacidn, direccion y control.

La dimension de planificacion, con un 32.81% de los encuestados calificandola
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como alta y un 23.44% como muy alta, muestra que las estrategias y politicas estan
bien definidas. La dimension de organizacién, con un 40.63% de respuestas altas y
un 23.44% muy altas, da cuenta que la estructura organizativa y la distribucion de
tareas son efectivas, pero un 29.69% la percibe como regular, indicando éreas que
requieren de una mayor claridad en la definicion de roles y responsabilidades. La
dimension de direccion, evaluada como alta por el 37.50% de los encuestados y
como muy alta por el 34.38%, muestra la efectividad de las précticas de supervision
y delegacion de actividades, pero un 20.31% la percibe como regular. Finalmente,
la dimensién de control, con un 37.50% de respuestas altas y un 23.44% muy altas,
muestra que las practicas de control son efectivas y alineadas con los objetivos de

la organizacion, pero un 29.69% considera este aspecto como regular.

En cuanto a la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa, los resultados de las pruebas de Rho-Spearman revelan una relacion
significativa y positiva entre estas variables en el Centro de Salud Metropolitano de
Tacna. La hipdtesis general (H1), que establece que el control interno se relaciona
de forma significativa con la gestibn administrativa, es sustentada con un
coeficiente de correlacién de 0.803 y un nivel de significancia de 0.000, indicando
una relacion muy fuerte entre ambas variables. Esto explica que un sistema de
control interno bien implementado esta estrechamente asociado con una gestion
administrativa efectiva. Las hipotesis especificas también muestran relaciones
significativas: la dimension de cultura organizacional del control interno tiene una
correlacién de 0.693 con la gestion administrativa, indicando que una cultura
organizacional adecuada es puede para una gestion eficiente; la dimension gestion
de riesgos presenta una correlacion de 0.757, indicando la importancia de la gestion
de riesgos efectiva; y la dimension de supervision muestra una correlacion de 0.573,
lo que denota la importancia de la supervision continua para una gestion
administrativa adecuada. Estos resultados denotan que todas las dimensiones del
control interno se relacionan significativamente con la gestion administrativa,
validando la importancia de un sistema de control interno integral para el buen

funcionamiento y la eficiencia administrativa del centro de salud.
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Estos resultados se contrastaron con los antecedentes de la investigacion.

Asi, respecto a Cardenas y Gamarra (2019) realizaron una investigacion
sobre el control interno en la gestion administrativa en una empresa comercial en
Ecuador, basdndose en el modelo COSO | para evaluar la efectividad de los
procesos administrativos. Sus hallazgos indicaron que la implementacion de un
adecuado sistema de control interno mejora la administracion y facilita la toma de
decisiones estratégicas. En comparacién con la investigacion realizada en el Centro
de Salud Metropolitano de Tacna, los resultados también muestran que un sistema
de control interno eficiente estd fuertemente asociado con una gestion
administrativa efectiva, evidenciado por una correlacion de 0.803 segun la prueba
de Rho-Spearman. A pesar de la diferencia en los sectores analizados, ambos
estudios coinciden en que una adecuada estructura de control interno permite
abordar los procesos administrativos y organizacionales. Sin embargo, mientras que
el estudio de Cardenas y Gamarra se enfoca en una empresa privada con procesos
orientados a la rentabilidad, la investigacion en el Centro de Salud analiza la gestion
publica, donde la eficiencia en el uso de recursos y la calidad del servicio a la

comunidad son los principales objetivos.

Rubio y Sanchez (2019) estudiaron la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, hallando
una correlacién positiva moderada de 0.669. Los resultados de la presente
investigacion en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna muestran una relacion
aun mas fuerte, con un coeficiente de correlacion de 0.803, lo que indica un vinculo
mas estrecho entre ambas variables en el ambito de la salud publica. Ambos
estudios analizan el sector gubernamental, la diferencia radica en el area de
aplicacion, ya que mientras Rubio y Sanchez analizaron la gestion administrativa
en una entidad gubernamental de alto nivel politico, la investigacion en Tacna se
centra en un centro de salud, donde los controles internos impactan directamente en

la calidad del servicio y la satisfaccion del paciente. No obstante, ambas
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investigaciones concluyen que una adecuada implementacion del control interno
favorece la gestion administrativa y permite aumentar la eficiencia operativa de la

organizacion.

Cuenca (2020) investig6 la auditoria interna en las fuerzas de seguridad de
Argentina, encontrando que la falta de normativas y politicas institucionales afecta
la capacidad de gestion de riesgos Y la supervision de tareas criticas. Los resultados
obtenidos en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna también indican que la
gestion de riesgos es un factor determinante en la gestién administrativa, con una
correlacion significativa de 0.757. Sin embargo, a diferencia del estudio de Cuenca,
que se enfoca en deficiencias en la supervision dentro de las entidades de seguridad,
la investigacion en el sector salud revela que, si bien la supervision se percibe en su
mayoria como adecuada, mostrando un coeficiente de correlacion de 0.573 con la
gestion administrativa. Ambos estudios coinciden en la necesidad de abordar las
estructuras de control interno para aumentar la eficiencia organizativa, pero cabe
resaltar que la investigacion en Tacna se centra en optimizar la calidad del servicio

de salud mediante un mejor uso de los recursos administrativos y operativos.

En cuanto a los antecedentes nacionales, la investigacion de Cruz (2021)
analizé la influencia del control interno en la gestion administrativa de centros de
atencién al ciudadano en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
hallando que la falta de documentacion funcional, planes de identificacion y
evaluacion de riesgos, asi como deficiencias en la gestion de registros y control de
accesos, impactaban negativamente la administracion. Su estudio determind una
relacion significativa entre control interno y gestiébn administrativa, con un
coeficiente de correlacion de 0.730. Los resultados obtenidos en el Centro de Salud
Metropolitano de Tacna también evidencian una relacion positiva y significativa,
con un coeficiente de 0.803, lo que indica que un sistema de control interno efectivo
se asocia con una gestion administrativa bien estructurada. Mientras que el estudio

de Cruz se enfoca en deficiencias en la implementacion del control interno en
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centros de atencion al ciudadano, la presente investigacion profundiza en la
optimizacién de procesos administrativos en un establecimiento de salud, donde la
eficiencia y la calidad del servicio tienen un impacto directo en la atencion a los

pacientes.

Ramirez (2022) investigé el control interno y la gestion administrativa en
una municipalidad, determinando que una adecuada evaluacion del control interno
contribuye positivamente a la administracion institucional. Su estudio encontr6 una
correlacion de 0.410, indicando una relacion moderada entre ambas variables. En
contraste, los hallazgos en el Centro de Salud Metropolitano de Tacha muestran una
relacion mas fuerte, con una correlacion de 0.803. Si bien ambas investigaciones
coinciden en la importancia del control interno para la eficiencia administrativa, la
investigacion en Tacna estudia un sector distinto con particularidades propias, como
la gestidn de recursos médicos y la atencion al paciente. A pesar que el estudio de
Ramirez proporciona una base metodoldgica util, los hallazgos en el sector salud
muestran un mayor impacto del control interno en la optimizacion de la gestion
administrativa, lo que resalta la necesidad de un control méas riguroso en este

ambito.

Serrano y Quintana (2022) analizaron la relacién entre control interno y
gestion administrativa en una municipalidad, hallando una correlacién baja de
0.377. En comparacidn, la investigacion en el Centro de Salud Metropolitano de
Tacna muestra una correlacion significativamente mas alta, lo que indica una
relacion mas estrecha entre ambas variables en el contexto de la salud puablica.
Mientras que en la municipalidad estudiada se encontrd que el control interno tiene
un impacto limitado en la administracion, en el centro de salud se observé que su
adecuado funcionamiento influye directamente en la eficiencia y calidad del
servicio. La diferencia entre ambos estudios radica en la naturaleza del sector
evaluado, ya que el ambito de salud requiere un mayor grado de control sobre los
procesos administrativos para garantizar la correcta gestion de insumos, personal y

atencién médica. A pesar que la metodologia utilizada por Serrano y Quintana



86

resulta aplicable al andlisis de la relacion entre estas variables, la presente
investigacion enfatiza la importancia de adaptar estos modelos a un contexto donde

la administracion tiene implicancias directas en el bienestar de la comunidad.

Respecto a los antecedentes locales, la investigacion de Hospinal (2018)
estudié la incidencia del control interno en la gestion administrativa de Provias
Nacional, encontrando deficiencias en &reas criticas como tesoreria, personal y
contabilidad, lo que afectaba la eficiencia administrativa. Su investigacion reveld
una correlacion muy fuerte de 0.921, evidenciando que el control interno influye
significativamente en la gestion administrativa. En comparacion, la investigacion
en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna también muestra una relacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0.803. El estudio de
Hospinal se centrdé en una entidad de infraestructura vial, donde los problemas
administrativos afectan la ejecucion de proyectos, mientras que la investigacion en
el sector salud resalta que las deficiencias en el control interno pueden impactar
directamente la calidad de la atencion médica. Ambos estudios coinciden en la
importancia de implementar controles internos efectivos, pero la investigacion en
el Centro de Salud denota la necesidad de fortalecer la gestion de riesgos y

supervision para abordar los servicios de salud.

Por otro lado, Candia (2021) analizé el control interno en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, concluyendo que influye en un 65% en la administracion, con
variaciones entre el 25.10% y el 47% dependiendo de la dimension evaluada. Su
estudio demostrd que la planificacion y el control administrativo eran adecuados,
pero la regulacién y la comunicacién presentaban debilidades. En la investigacion
del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, el control interno también mostré una
relacion significativa con la gestion administrativa, pero con un enfoque especifico
en el sector salud. Mientras que Candia evalu6 el impacto del control interno en la
administracién municipal, los hallazgos en el sector salud indican que una adecuada

supervision y gestion de riesgos tienen un papel clave en la eficiencia del servicio.
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Ambas investigaciones comparten un enfoque en la gestion publica, pero cabe
resaltar que a investigacion en salud debe considerar regulaciones mas estrictas y
la necesidad de garantizar la calidad del servicio a los pacientes, lo que requiere

controles internos mas rigurosos.

Por Gltimo, Duran (2023) investigd la relacion entre la eficiencia del control
interno y la gestion administrativa en la SUNARP Tacna, concluyendo que un
control interno eficiente aumenta la productividad y planificacion en la entidad. Sus
hallazgos respaldaron la existencia de una relacion positiva y significativa, similar
a lo encontrado en la investigacion en el Centro de Salud Metropolitano de Tacna,
donde se observo que la supervision y la gestion de riesgos son determinantes para
la eficiencia administrativa. Sin embargo, la diferencia principal radica en que la
gestion en registros publicos se enfoca en la administracion documental y operativa,
mientras que en el sector salud implica la gestién de insumos médicos, personal
clinico y calidad del servicio. Ambos estudios denotan la importancia del control
interno para optimizar la gestion administrativa, pero con la salvedad que la
investigacion en el Centro de Salud analiza la relacion entre control interno y

calidad de atencidn, un aspecto puede para garantizar el bienestar de la poblacion.
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Conclusiones

1. Se determiné que el control interno se relaciona de forma significativa con la
gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024. Esto
se establecié conforme al valor de significancia menor de 0.05, segun la prueba
de Rho-Spearman, que permitié calcular un coeficiente de correlacion de 0.803,
indicando una relacion muy fuerte entre ambas variables. Esta relacion implica
que un control interno efectivo, basado en la cultura organizacional, la gestion
de riesgos y la supervision, esta asociado con una gestion administrativa
eficiente. La cultura organizacional, que comprende el ambiente de control y la
informacion y comunicacion, permite establecer lineamientos claros y asegurar
la correcta divulgacion de la informacion dentro del centro de salud. La gestion
de riesgos, que comprende la evaluacion de riesgos y las actividades de control,
permite identificar y mitigar posibles amenazas en la administracion del centro.
La supervision, como parte del control interno, garantiza la ejecucion efectiva
de los procesos administrativos mediante la vigilancia del cumplimiento de
normativas y el seguimiento de acciones correctivas, promoviendo asi una
gestion administrativa estructurada y eficiente.

2. Se determind que la cultura organizacional se relaciona de forma significativa
con la gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna,
2024. Esto se establecio conforme al valor de significancia menor de 0.05,
segun la prueba de Rho-Spearman, que permitié calcular un coeficiente de
correlacion de 0.693, indicando una relacion fuerte entre ambas variables. Esta
relacion indica que una cultura organizacional bien definida, que considera el
ambiente de control y la informacion y comunicacion, estd estrechamente
vinculada con la efectividad de la gestion administrativa. EI ambiente de
control, que incluye la capacitacién sobre ética e integridad, la aplicacion de
normas de conducta y la existencia de procedimientos de denuncia, favorece a
una administracion con principios de transparencia y responsabilidad. La
informacion y comunicacion, que comprende la difusion de resultados de la

gestion, el acceso a datos relevantes y la implementacion de sistemas
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informéaticos de gestion, facilita la coordinacion y ejecucién de actividades
administrativas con mayor precisién y control, fortaleciendo la eficiencia
operativa del centro de salud.

Se determind que la gestidn de riesgos se relaciona de forma significativa con
la gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024.
Esto se establecié conforme al valor de significancia menor de 0.05, segun la
prueba de Rho-Spearman, que permitié calcular un coeficiente de correlacion
de 0.757, indicando una relacién fuerte entre ambas variables. Esto implica que
una gestién de riesgos eficiente, que comprende la evaluacién de riesgos y la
ejecucion de actividades de control, permite mejorar la gestion administrativa.
La evaluacion de riesgos, que involucra la identificacion de amenazas, la
valoracion de su impacto y la formulacion de planes de respuesta, permite
anticiparse a situaciones que podrian afectar la operatividad del centro de salud.
Las actividades de control, que incluyen la implementacion de medidas
correctivas y el seguimiento de su aplicacion, garantizan que los riesgos
identificados sean considerados de manera efectiva, promoviendo un entorno
administrativo mas seguro y organizado.

Se determind que la supervision se relaciona de forma significativa con la
gestion administrativa del Centro de Salud Metropolitano de Tacna, 2024. Esto
se establecio conforme al valor de significancia menor de 0.05, segun la prueba
de Rho-Spearman, que permitio calcular un coeficiente de correlacion de 0.573,
indicando una relacion moderada entre ambas variables. Esta relacion evidencia
gue un sistema de supervision eficiente permite lograr una gestion
administrativa mas efectiva, asegurando que los procesos internos sean
monitoreados de manera continua. La supervisién, que comprende la evaluacion
del cumplimiento de normativas, el seguimiento de la ejecucion de actividades
administrativas y la identificacién de posibles deficiencias en los procesos,
permite implementar soluciones oportunas y fortalecer el desempefio del
personal. Asimismo, el seguimiento de indicadores de control interno y la

retroalimentacion sobre el cumplimiento de metas institucionales garantizan
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que las decisiones administrativas se tomen con base en informacién precisa,

optimizando la eficiencia operativa del centro de salud.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al Director del Centro de Salud Metropolitano de Tacna
implementar un programa integral de fortalecimiento del control interno, que
incluya la capacitacion continua del personal en procedimientos y normativas
vigentes, la actualizacién periddica de manuales operativos y la realizacion de
auditorias internas regulares para identificar y corregir posibles deficiencias.

2. Se sugiere al Director del Centro de Salud Metropolitano de Tacna fomentar
una cultura organizacional orientada a la calidad y la mejora continua,
promoviendo la participacion activa de todo el personal en la toma de
decisiones, estableciendo canales efectivos de comunicacion interna y
reconociendo publicamente los logros y buenas préacticas, con el fin de
fortalecer el compromiso y la motivacién del equipo.

3. Es aconsejable que el Director del Centro de Salud Metropolitano de Tacna
implemente un sistema de gestion de riesgos que permita identificar, evaluar y
mitigar potenciales amenazas a la operatividad del centro de salud. Esto puede
lograrse mediante la formacién de un comité especializado en gestion de
riesgos, la elaboracion de mapas de riesgos y la adopcion de medidas
preventivas adecuadas para cada caso.

4. Se recomienda al Director del Centro de Salud Metropolitano de Tacna
establecer mecanismos de supervisién efectivos, como la designacion de
responsables por area para el monitoreo constante de procesos clave, la
utilizacion de indicadores de desempefio para evaluar la eficiencia
administrativa y la realizacion de reuniones periddicas de seguimiento para

asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.



92

Referencias

Arens, A., Elder, R., & Beasley, M. (2012). Auditing and assurance services: An
integrated approach. Prentice Hall.

Bateman, T., & Snell, S. (2011). Management: Leading & Collaborating in a
Competitive World. McGraw-Hill/Irwin.

Candia, R. (2021). El control interno y la gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio 2019 . Tacna:
Universidad Privada de Tacna.

Cardenas, G., & Gamarra, 1. (2019). Control interno de la gestion administrativa y
su impacto en la importadora Adrian Cia. Itda. del Cantén La Mana
Provincia de Cotopaxi. Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador.

Cassini, R. (2008). Definicién de Modelo de Gestion. Espana.

Chiavenato, 1. (2019). Introduccién a la teoria general de la administracion.
McGraw-Hill. México D.F.

Congreso de la Republica del Perd. (2006). Ley N° 28716, Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado. Gobierno del Peru.

Contraloria General de La Republica. (2019). Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.
Lima: Diario El Peruano.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2018). Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno.

Contraloria General de la Republica del Pert. (2019). Informe de Gestion.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2020). Informe de Rendicion de
Cuentas y Transferencia.

Contraloria General de la Replblica del Perd. (2024). Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del sistema de control interno en las
entidades del Estado”. Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en
Control Gubernamental.

COSO. (2013). Internal Control - Integrated Framework. Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.



93

Cruz, P. (2021). Control interno y su influencia en la gestion administrativa de los
centros de atencion al ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento de Piura, Tumbes y Lambayeque. Piura: Universidad
Nacional de Piura.

Cuenca, M. (2020). Unidades de Auditoria Internas en las fuerzas de seguridad: el
caso de la Policia Federal. Buenos Aires, Argentina: Universidad Nacional
de San Martin Escuela de Politica y Gobierno.

Deming, W. (1986). Out of the crisis. Massachusetts Institute of Technology,
Center for Advanced Engineering Study.

Drucker, P. (2001). The Essential Drucker. HarperBusiness.

Duran, J. (2023). Eficiencia del control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la SUNARP sede Tacna en el afio 2023. Tacna:
Universidad Privada de Tacna.

Equipo Editorial Etecé. (16 de julio de 2021). Gestion administrativa. Obtenido de
https://concepto.de/gestion-administrativa/

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes con base los ciclos
transaccionales:Analisis del Informe COSO 1 y Il. (2° ed.). Bogota,
Colombia: ECOE Ediciones.

European Parliament, & Council of the European Union. (2014). Directive
2014/95/EU of the European Parliament and of the Council of 22 October
2014.

Fiedler, F. (1967). A theory of leadership effectiveness. McGraw-Hill.

Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage.

Fonseca, R. (2008). Un enfoque moderno de planificacion, ejecucién y control.
Guatemala: Artes Graficas Acrépolis.

Hazler, T. (2007). Guia del conocimiento de la Administracion de Proyectos.
Espafia.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Sexta ed.). México D.F.:
McGraw-Hill.



94

Hospinal, A. (2018). El control interno y su incidencia en la gestion administrativa
de Provias Nacional, periodo: 2012-2013. Tacna: Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann.

Katz, D., & Kahn, R. (1966). The social psychology of organizations. Wiley.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2010). Essentials of Management: An International,
Innovation, and Leadership Perspective. McGraw-Hill Education.

KPMG. (2011). Understanding internal controls.

McGregor, D. (1960). The human side of enterprise. McGraw-Hill.

Mintzberg, H. (2012). La estructuracion de las organizaciones. Editorial Ariel.

Montesinos, V., & Vela, J. (2010). Fundamentos de contabilidad publica. Prentice
Hall.

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano. (08 de mayo de 2022). Sistema de
Control Interno. Obtenido de https://www.gob.pe/948-sistema-de-control-
interno

Poch, R. (2000). Manual de Control Interno. Espafa: Editorial EADA Gestion.

Ramirez, C. (2022). El control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Hualmay, 2020. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

Robbins, S., & Coulter, M. (2020). Administracion. Pearson Education.

Romero, A. (2014). Control interno y fraudes: deteccion, prevencion y control.
Diaz de Santos.

Rubio, W., & Sanchez, C. (2019). Control Interno en la Gestion Administrativa de
la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017. Universidad Central
del Ecuador. Quito.

Ruffner, J. (2016). EI control interno en las empresas privadas. Revista
Quipukamayoc., 11.

Sarbanes-Oxley Act. (2002). Public Law No. 107-204, 116 Stat. 745.

Serrano, K. Q. (2022). Control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021. Universidad Andina del

Cusco.


http://www.gob.pe/948-sistema-de-control-

95

Spencer, L., & Spencer, S. (1993). Competence at work: Models for superior
performance. . Wiley.

Toro, J., Fonteboa, A., Armada, E., & Santos, C. (05 de Septiembre de 2005).
Control Interno. Obtenido de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material__consulta_ci.pdf

Wolfe, D., & Hermanson, D. (2004). The catastrophic effects of fraud. The CPA
Journal, 74(11), 12-17.

Zhang, Y., Zhou, J., & Zhou, N. (2007). Audit committee quality, auditor
independence, and internal control weaknesses. Journal of Accounting and
Public Policy, 26(3), 300-327.


http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material

96

Apeéndices
Apeéndice 1. Matriz de consistencia
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE SALUD METROPOLITANO DE TACNA, 2024.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

METODOLOGIA

Interrogante Principal

¢Como serelaciona el control interno
y la gestidn administrativa del Centro
de Salud Metropolitano de Tacna,
20247

Interrogantes Especificos

¢Coémo se relaciona la cultura
organizacional y la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024?

¢Coémo se relaciona la gestién de
riesgos y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de
Tacna, 2024?

¢Como se relaciona la supervision y la
gestion administrativa del Centro de
Salud Metropolitano de Tacna, 2024?

Obijetivo General

Determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de
Tacna, 2024.

Obijetivos especificos

Determinar la relaciéon entre la cultura
organizacional y la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024.

Determinar la relacién entre la gestion
de riesgos y la gestion administrativa del
Centro de Salud Metropolitano de
Tacna, 2024.

Determinar la relacion entre la
supervision y la gestion administrativa
del Centro de Salud Metropolitano de

Tacna, 2024.

Hipotesis General

El control interno se relaciona de
forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de la ciudad de Tacna,
afio 2024.

Hipdtesis especificas

La cultura organizacional se relaciona
de forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024.

La gestion de riesgos se relaciona de
forma significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024.

La supervision se relaciona de forma
significativa con la gestion
administrativa del Centro de Salud
Metropolitano de Tacna, 2024.

Variable Independiente (X):
Control interno

DIMENSIONES

INDICADORES

Cultura
organizacional

Ambiente de control

Informaciény
comunicacion

Gestion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Supervisién

Supervisién

Variable Dependiente (Y):

Gestion administrativa
DIMENSIONES INDICADORES
Toma de decisiones
Planificacion Estrategias

Monitoreo

Niveles jerarquicos

Organizacion

Division de tareas

Metas

Supervisién

Direccion

Delegacion de actividades

Tareas

Evaluacién de desempefio

Control

Acciones correctivas

Revision

- Tipo de investigacion: Basico

- Disefio de la investigacion: No
Experimental Correlacional

- Ambito de estudio: Centro de
Salud Metropolitano, sede Tacna.

- Poblacién: 64 trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano de
la ciudad de Tacna.

Muestra: Censal.

- Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

- Instrumentos: Cuestionario
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Apéndice 2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Cuestionario de Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno
Las entidades del Estado que se encuentran bajo el alcance de la presente Directiva, en el
periodo evaluado, deben cumplir con las condiciones establecidas en las siguientes preguntas:

N°

Eje

Respuesta

Componente

Pregunta

Sin
valoracion

Valor =0

Valor=1

Valor =2

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Los  funcionarios y  servidores han
participado, al menos, en una capacitacion sobre
ética, integridad en la funcion pablica?

-0-

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

(El Titular de la entidad ha aprobado y dispuesto
la difusién de las disposiciones del Cdédigo de
Conducta 0 documento que haga sus veces, que
regule la conducta de los funcionarios y servidores
de la entidad en el

ejercicio de sus funciones?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢(Cuenta con wuna norma que regule el
procedimiento para recibir y atender denuncias
contra sus funcionarios y servidores que vulneren
los valores éticos,

normas de conducta o afecten la integridad
publica?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Los funcionarios y servidores de la Alta
Direccion y Organos de Administracion Interna
(Organos de Asesoramiento, Apoyo y Linea) que
participan en la implementacién del SCI en la
entidad han recibido, al menos,

una capacitacion en Control Interno?

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

(El érgano o unidad organica responsable de la
implementacién del SCI ha designado a uno o mas
funcionarios o servidores para que, en adicién a
sus funciones, tenga a su cargo brindar
capacitacion, orientacion, asistencia técnica a los
6rganos y unidades organicas sobre la
implementacién del SCI; asi como efectuar el
seguimiento a las actividades que se ejecutan
para la

implementacién del citado sistema?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Cuenta con lineamientos, procedimientos,
flujogramas o documentos que haga sus veces
aprobados, que regulen el proceso que debe
ejecutarse para el desarrollo de cada producto que
brinda?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Cuenta con Reglamento de Organizacién y
Funciones, Manual de Operaciones o documento
que haga sus veces actualizado y aprobado
conforme a la normativa aplicable, segun
corresponda, ¢ que permita el cumplimiento de las
funciones de todos los

6rganos y unidades organicas?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Ha incluido en sus documentos de gestion
estratégico y operativo (PEI, POl o documento
que haga sus veces) los indicadores de desempefio
que permita efectuar el seguimiento al logro de
objetivos

institucionales y de los productos que brinda?

No

Si
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Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

(El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha ejecutado las
acciones para efectuar la evaluacion de
desempefio, como parte de la implementacion
de la Gestion  del

Rendimiento, segun la normativa aplicable?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

10

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

(El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha otorgado
reconocimiento a los funcionarios y servidores por
la implementacion de las medidas de remediacion
y control conforme a las condiciones y plazos
programados,

establecidos en el Plan de Accion Anual? (**)

No

Parcialmente

Si

11

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario contra los funcionarios y/o
servidores que no cumplieron con sus funciones
relacionadas a la implementacion

del SCI, conforme a la normativa aplicable?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

12

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

;Los funcionarios y servidores de la entidad
obligados a presentar la Declaracion Jurada de
Ingresos, y de Bienes y Rentas, dieron
cumplimiento a su presentacion dentro del
plazo establecido por la normativa aplicable?

No

Parcialmente

Si

13

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

;La maxima autoridad administrativa de la
entidad registré a los sujetos obligados de la
entidad a presentar la Declaraciéon Jurada de
Intereses  (DJI) en el Sistema de
Declaraciones Juradas para la Gestion de
Conflicto de Intereses (SIDJI)?

No

Parcialmente

Si

14

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha ejecutado el
proceso de induccién del personal, en los casos
que corresponde,

segun la normativa aplicable? (*)

No Aplica

No

Parcialmente

Si

15

Cultura
Organizacional

Informacion y
comunicacion

(El Titular o el érgano o unidad organica
responsable de la implementaciéon del SCI ha
dispuesto la ejecucion de acciones que permitan el
logro de los objetivos institucionales y desarrollo
de los productos con base a los resultados de la
evaluacién de

los indicadores de desempefio? (*)

No

Si

16

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacién

(El Titular de la entidad ha presentado y
publicado el Informe de Rendicion de
Cuentas de Titular, segin la normativa
aplicable?

No

Si

17

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacién

(El Gobernador Regional o el Alcalde ha
informado al Consejo Regional o Consejo
Municipal, segln corresponda, la informacion
sobre la ejecucion del presupuesto institucional?

No Aplica

No

Si

18

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacion

¢Ha registrado todas las obras publicas que se
encuentran en proceso de ejecucion, en el Sistema
de Informacién INFOBRAS?

No Aplica

No

Si

19

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacion

¢Ha registrado el avance fisico mensual de las
obras pablicas que se encuentran en ejecucion, en
el Sistema de Informacién INFOBRAS?

No Aplica

No

Si

20

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacién

(El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha revisado
mensualmente en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC)
para verificar si alguno de

sus funcionarios y servidores se encuentra
incluido en el mismo?

No

Si

21

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

¢El responsable de la Oficina de Abastecimiento o
la que haga sus veces ha verificado antes de la
contratacion de un proveedor de bienes, servicios
u obras, si

este se encuentra impedido para contratar con el
Estado?

No

Si
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22

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

(El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha verificado
antes de la contratacion de un funcionario o
servidor publico, si este se

encuentra impedido para contratar con el Estado?

No

Si

23

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

(El 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI  ha difundido
trimestralmente a los funcionarios y servidores de
la entidad, a través de los canales de comunicacion
con los que cuenta,

los avances y resultados de la implementacion del
SCI en la entidad?

No

Parcialmente

Si

24

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

(El 6rgano o unidad orgénica responsable de la
implementacion del SCI ha comunicado a los
o6rganos o unidades organicas de la entidad, los
Planes de Accion Anual — Secciones Medidas de
Remediacion y Medidas de Control dentro de los
5 dias habiles posteriores a su aprobacion para que
inicien con su implementacion de las medidas?

No

Si

25

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

¢El Titular de la entidad o responsable del Archivo
de Gestidn o quien haga sus veces en la entidad ha
ejecutado las acciones para proteger y conservar la
informacion y documentacion contenida en los
archivos

fisicos y/o digitales ante posible deterioro o
pérdida, segin la normativa aplicable?

No

Parcialmente

Si

26

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

¢Cuenta con un sistema informatico de gestion
documentaria que permita efectuar la distribucion,
determinar la ubicacion fisica y

hacer el seguimiento de los documentos? (*)

No

Parcialmente

Si

27

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacién

¢El Funcionario Responsable del Portal de
Transparencia Estandar o el que haga sus veces en
la entidad ha ejecutado las acciones para mantener
actualizado el Portal

de Transparencia Estandar - PTE, segin la
normativa aplicable? (*)

No Aplica

No

Parcialmente

Si

28

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacién

(El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ejecuté las
actividades de capacitacion contenidas en el Plan
de Desarrollo de las Personas o
documento que haga sus veces, segun la
normativa aplicable?

No

Parcialmente

Si

29

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

¢;Los consejeros regionales /  regidores
municipales han registrado la informacién sobre
las actividades de fiscalizaciéon a la gestion
regional o municipal, segin corresponda, en el
aplicativo informatico de Balance Semestral,
segin la normativa

aplicable?

No Aplica

No

Si

30

Cultura
Organizacional

Informaciony
Comunicacion

¢Ha registrado la informacién de los funcionarios
y servidores publicos que administran o manejan
fondos publicos en el aplicativo informético de
Servidores que

Administren o Manejen Fondos Publicos - SIREC,
segun la normativa aplicable?

No

Si

31

Cultura
Organizacional

Informacién y
Comunicacién

¢Ha registrado la informacién y documentacion
relacionada a los contratos de consultoria suscritos
en el periodo evaluado, en el aplicativo
informatico del Sistema de Registro de
Informacién para el Control de Contratos de
Consultoria del

Estado - SIRICC, segtin la normativa aplicable?

No Aplica

No

Si

32

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacién

(El Titular de la entidad ha ejecutado las
actividades para implementar el Plan de
Gobierno Digital o documento que haga sus veces,
segun la normativa aplicable? (*)

No Aplica

No

Si
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33

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢(Ha formulado el Presupuesto Institucional
Apertura considerando las actividades priorizadas
del Plan Operativo Institucional (POI) y los
procedimientos de seleccion contenidos en el
Plan Anual de

Contrataciones (PAC) o documentos que hagan
sus veces?

No

Si

34

Gestion de
Riesgos

Evaluacionde
Riesgos

(El presupuesto ejecutado en el desarrollo y
entrega de cada producto, dentro del periodo
evaluado ha permitido cumplir los objetivos y
metas establecidas para 10s mismos? (**)

No

35

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢Ha presentado la informacién financiera,
presupuestaria y  econémica para la
elaboracion de la Cuenta General de la
Republica, segin la normativa aplicable?

No Aplica

No

Si

36

Gestion de
Riesgos

Evaluacionde
Riesgos

(El Titular de la entidad ha evidenciado su
participacion en la determinacion de los productos
que seran priorizados o0

revaluados, sobre los que se efectuara la gestion
de riesgos?

No

Si

37

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢El érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI ha registrado todos los
productos que brinda la entidad, asi como la
estimacién del presupuesto para su desarrollo y
entrega, en el aplicativo

informatico del SCI?

No

Si

38

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢ Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion y valoracion de los riesgos, asi
como en la determinacion de las medidas de
control han recibido, como minimo, una
capacitacion sobre gestién de riesgos en los
Gltimos seis meses antes del vencimiento del plazo
para presentar el Plan

de Accion Anual — Seccién Medidas de Control?

No

Si

39

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢Ha documentado la revaluacion de los riesgos
asociados a los productos que fueron incorporados
a la gestién de riesgos en afios anteriores a fin de
identificar nuevos riesgos

que pudieran afectar dichos productos?

No

Si

40

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto ¢Se ha analizado la existencia de riesgos
desempefio (que comprende riesgos estratégicos,
operativos, financieros, cumplimiento,
tecnoldgicos u otros tipos de riesgos) que pudieran
afectar las condiciones y atributos (oportunidad,
cobertura, calidad, continuidad del servicio,
personal calificado u otras condiciones o atributos)
con los que se

deben brindar los productos?

No

Si

41

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto ¢Se ha analizado la existencia de riesgos
de corrupcion o inconducta funcional, que
pudieran afectan la integridad publica, aplicando
alguna metodologia para la gestion

de riesgos que afectan la integridad publica
aprobada u otra metodologia aplicable?

No

Si

42

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

¢El funcionario a cargo de las obras pablicas en la
entidad ha documentado la ejecucién de las
acciones contenidas en el Plan de respuesta a los
riesgos identificados en la

planificacién de las obras publicas, segin la
normativa aplicable?

No Aplica

No

Si

43

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

¢El funcionario a cargo de las obras publicas en la
entidad ha otorgado la conformidad a los informes
mensuales sobre la ejecucion de la obra publica
(incluyendo la copia del cuaderno de obra)
presentados por el residente, inspector o
supervisor de obra 0 quien haga sus veces, segun
la normativa

aplicable?

No Aplica

No

Parcialmente

Si
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44

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

En la gestién de riesgos (identificacion, valoracion
de riesgos y determinacion de medidas de control)
del presente afio ;Se ha documentado la
participacion de los funcionarios y servidores con
conocimiento y experiencia de los 6rganos o
unidades organicas responsables del desarrollo y
entrega de los productos priorizados o
revaluados?

No

Si

45

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢Ha documentado el uso de las herramientas de
recoleccion de informacién en la
identificacion, valoracion de riesgos y

No

Si

determinacion de medidas de control
correspondiente a la gestion de riesgos
efectuada el presente afio?

46

Gestion de
Riesgos

Actividades de
Control

(El érgano encargado de efectuar la fiscalizacién
posterior de los procedimientos de seleccion en el
marco de las normas que regulan las
Contrataciones del Estado ha realizado las
actividades de fiscalizacion de la informacion y
documentacion presentada por el postor ganador
de la buena pro, de todos los procedimientos de
seleccion, segun

la normativa aplicable?

No Aplica

No

Si

47

Gestion de
Riesgos

Actividades de
Control

(El Titular de la entidad o responsable de la
dependencia verifica que se remita el plan de
accion para el inicio del proceso de
implementacion de las recomendaciones de los
informes de servicio de control emitido por

los Organos del Sistema Nacional de Control,
segun la normativa aplicable?

No Aplica

No

Si

48

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢El funcionario publico responsable del monitoreo
remite al Organo de Control Institucional la
documentacién que evidencia la implementacién
de las recomendaciones formuladas en los
informes de servicios de control emitido por los
Organos del Sistema Nacional de Control, de
acuerdo a los plazos

establecidos y seguin la normativa aplicable?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

49

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢(Ha implementado las recomendaciones
formuladas en los informes de servicios de control
emitido por los Organos del Sistema

Nacional de Control, de acuerdo a los plazos
establecidos y segiin la normativa vigente?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

50

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

(El Titular de la entidad o responsable de la
dependencia remite al drgano de control
institucional la documentacién que evidencia
haber corregido las situaciones adversas
formuladas en los informes de los servicios de
control simultaneo de acuerdo a los plazos
establecidos y normativa vigente?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

51

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢Ha corregido las situaciones adversas formuladas
en los informes de servicios de control
simultaneo, de acuerdo a los
procedimientos y plazos establecidos en la
normativa vigente?

No Aplica

No

Parcialmente

Si

52

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢El Titular de la entidad ha aprobado y
garantizado la implementacién del Plan de
Continuidad Operativa o documento que haga sus
veces que garantice el funcionamiento de la
entidad ante un desastre o cualquier evento que
interrumpa prolongadamente sus operaciones,
segun la

normativa aplicable?

No

Si

53

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢La Oficina General de Administracion o la que
haga sus veces ha realizado el Inventario de los
Bienes Muebles Patrimoniales, segin
lanormativa aplicable?

No

Si
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54

Gestion de
Riesgos

Actividadesde
Control

¢Asegura los recursos necesarios para que las
obras en ejecucion se culminen conforme a las
especificaciones técnicas y los plazos
establecidos en el cronograma de ejecucion?

No Aplica

No

Parcialmente

55

Supervision

Supervisién

¢ Se ha registrado en el reporte de Seguimiento del
Plan de Accion Anual, 2 probleméaticas que
afecten la implementacion de las medidas de
control por cada producto priorizado y sus
correspondientes recomendaciones de mejora que
permitan la implementacion eficaz y eficiente
de las

medidas de control?

No

Parcialmente

56

Supervision

Supervisién

;Se ha registrado en el reporte de
Seguimiento del Plan de Accion Anual, la o las
probleméticas que pudieran afectar la

No Aplica

No

Si

implementacion de las medidas de remediacion y
sus respectivas recomendaciones de mejora que
permitan la implementacion eficaz y eficiente
de las

medidas de remediacion?

57

Supervision

Supervisién

(El érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI ha documentado la
implementacion de todas las recomendaciones de
mejora para implementar las medidas de
remediacion y control consignadas en los
reportes de

“Seguimiento del Plan de Accion Anual”™?

No

Parcialmente

Si

58

Supervision

Supervisién

(El Titular de la entidad o el érgano o unidad
organica responsable de la implementacion del
SCI present6 ante la Contraloria, los entregables
que evidencian la implementacién del SCI, a
través del

aplicativo informatico, en los plazos establecidos
por la normativa aplicable?

No

Parcialmente

Si

59

Supervision

Supervisién

¢Ha implementado como minimo, el 90% del
nimero de medidas de remediacién y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

No

Parcialmente

Si

60

Supervision

Supervision

¢El érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI en la entidad ha
solicitado mensualmente a los 6rganos o unidades
organicas responsables de la implementacion de
las medidas de

remediacion y control en la entidad, el estado de
ejecucion de las mismas?

No

Parcialmente

Si

61

Supervisién

Supervisién

¢Los érganos o unidades organicas responsables
de la implementacion de las medidas de
remediacion 'y  control  han  reportado
mensualmente los avances de la ejecucion de las
mismas, al 6rgano o unidad

organica responsable de la implementacion del
SCI?

No

Parcialmente

Si

62

Supervisién

Supervisién

¢Los 6rganos o unidades orgéanicas responsables
de la implementacion de las medidas de
remediacion han determinado si las medidas de
remediacién implementadas

en el periodo evaluado permitieron superar las
deficiencias del control interno? (**)

No Aplica

No

Parcialmente

Si

63

Supervisién

Supervisién

¢Los 6rganos o unidades organicas responsables
de la implementacién de las medidas de control
han determinado si las medidas de control
implementadas en el periodo evaluado
permitieron reducir los riesgos que afectaban el
desarrollo y entrega de los productos hasta
alcanzar un nivel de

tolerancia permisible por la entidad? (**)

No

Parcialmente

Si

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar su percepcion en calidad de
trabajador, respecto a la gestibn administrativa en el Centro de Salud
Metropolitano de la ciudad de Tacna. Se le solicita cordialmente dar su opinion
sobre la veracidad de los siguientes enunciados segin su experiencia. Su

percepcién debe basarse en la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca / Muy Casi nunca / A veces/ Casi siempre / .
bajo Bajo Regular Alto Siempre / Muy alto

D1. PLANIFICACION

1. ¢Determinan politicas que orienten a la gerencia para el 5
cumplimiento de la toma de decisiones?

2. ¢Conoce el personal acerca de las politicas contables, 5
procedimientos, controles internos?

3. ¢Los sistemas contables que manejan las empresas son 5
confiables?

D2. ORGANIZACION

4. ¢Realizan rotaciones de cargos al personal? 5

5. ¢Usted conoce las metas que pretende alcanzar la 5
organizacion?

6. ¢Usted considera que existe comunicacion de deficiencias de 5
control interno?

D3. DIRECCION

7. ¢Laaccion de supervision es una prioridad para el desarrollo 5
diario de las actividades?

8. ¢Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las 5
areas?

9. ¢Realizan las estrategias establecidas por la gerencia? 5

D4. CONTROL

10. ¢La organizacion realiza evaluacion de desempefio de los 5
colaboradores?

11. ;Se establece procedimientos de acciones correctivas? 5

12. ;Se realiza un proceso que garantice que los trabajadores que
reinan las habilidades, conocimientos, experiencias Yy 5
competencias necesarias para desempefiar el trabajo?

Muchas gracias por su colaboracion.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del lnfcgmgnte (Expert/zol ZZO&M &-ZQ"”’ZCZ ?@S'A HA@(A
x4

1.2. Grado Académico...
1.3 Profesién: . eeenibnd C C/U Af

1.4. Institucién donde labora: .. LMLV Ao, TORGE Bpsopie. 6ROHMMin)
1.5. Cargoque desempefia...... .D.QC.(«MT.& ........................................................................................
1.6 Deno;lmaclbn del Instrumento

/adr% {07z .. f“{“’ 27 C;/KO ﬂ cga 7’/ Oy Lw/)w /i (/;Jac/l/c
17Autor del instrumento: ]/ ”&’V’ )"“’/Z:’ %l»)v/l.—: /"/2% 1‘ """"""""

1.8 Carrera Profesional:. ./ [Mﬁ“‘ B LA S s

I VALIDACION

o
Su o °
INDICADORES DE CRITERIOS >2| 2 §, & >3
EVALUACION DEL 228 (& |3 |22
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento.
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Est4n  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacion con la teorfa )(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable x
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus i
valores son apropiados )<
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL l é /‘9
SUMATORIA TOTAL D8,
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W RESULTADOS DE LA VALIDACION

34. Valoracién total cuantitativa: _ < (o

3.2.  Opinion: FAVORABLE pad DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Tacna,

P g
?7(:9‘ el
(

rma




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: 7

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): IQQDUQ?MI f,Z,E‘Z) ,RQA"AH) MA .
1.2. Grado Académico....... S DG ASTEF 2 oo Fupserso

13 Profesion: ...........Ag"Co.. €t ADECANILSTIRACAON. ..o

1.4. Institucion donde labora: . LAALINC. . M AL,.. TDIRLE.DASHD. ‘Z(’Téaﬁql‘ﬂax)/\) .
1.5.Cargo que desempefas...... 2. Corn EANT E it

1.6 Dengminacién del Instrumento:

Ces ses st e s e ees tae R Y RN B R R S -:---'--‘ sassssssmenglone ool i an
1.7. Autor del instrumento: . “M'@@“W’&’d"ﬁ f/L" "'/(-&f"“'
1.8 Carrera Profesional: LA @za A i ... Zen. fHA G TN, . ooiiiiP

I VALIDACION

k] ] [}
INDICADORES DE CRITERIOS »2/ 2 |5 |§ |>8
EVALUACION DEL =S € (& |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento.
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién 16gica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable )(
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados ')(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de )
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL / é / 0
SUMATORIA TOTAL 2 é
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3.1.
3.2.

3.3.

107

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 26

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

[/
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
1.2. Grado Académico ............. Ro :;T.o...s; ............................................

1 4 Instltumén donde labora: . UN\V. ..ZS 'D@D P\Z\V RPPD. . DE.
1.5. Cargo que desempefia:........ C:.D. ML ADD R ) ENEEOL ................................................

1.6 Den/j7’nac|6n del Instrumento:

1 NICERLR W" e M 9& j)e'n 7l o M/m /9 w»}foflue
1 7 Autor del |nstrumento é«;yﬁ;"@” )“"/[‘9{2‘4// ................... “}3

1.8 Carrera Profeswnal ............................................... T e
I VALIDACION 1
£
) ° [}
INDICADORES DE CRITERIOS >2/2 |3 |§ |>§
EVALUACION DEL £2 2 (& |3 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento.
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan ~ formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién )(
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles )(
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion 16gica en los
contenidos y relacion con la teoria 7(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable /<
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados 7L
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento 7L
SUMATORIA PARCIAL & 2 b
SUMATORIA TOTAL 2.9




3.1.
3.2.

3.3:
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 2&

Opinién: FAVORABLE 7~ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

Firma )



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): AZ’DM .........
1.2. Grado Académico. ...........- DOCTO R

1.3 Profesion: ....ccocveeeimsnsene covlanok P
1.4. Institucion donde labora: ... YVIVERSIDAR. L.
1.5.Cargo que desempena........ LO. M.'.'.T.&D,O.KL..........‘E.U..’B‘LLCQ ................................................

1.6 Denpminacion del Instrumento: . - s
Ar] LAk, PETIE. dee/w“tﬂw‘*ﬂ‘”J

17, Autor del instrumento: &
1.8 Carrera Profesional;j/é(—@’.i A

I VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS

Sobre los items del instrumento. ““n“ﬂ
Estan  formulados  con lenguaje
apropiado que facilita su comprension \/\
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en conductas
observables, medibles
Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable
5, PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
sovrourheas || |8 [20)]
o W S

1. CLARIDAD
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3.1,
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa:

Opinion: FAVORABLE ZS DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

Y
/ Fi -
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Escuela de Postrado
Cerntro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacién Versién Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante
1.2. Grado Académico.... //)l L.
1.3 Profesién: ........ (e, LK

1.4. Institucién donde labora: ..... U
1.5. Cargo que desempena... =Gt ...

1.6 Dengminacién del Instrumento;
ArrealrQntio..

2
5]
Q
8
3
B
Q.
®
o
o
@
Q@
]
a
o

. VALIDACION

£
8 )
INDICADORES DE ’ CRITERIOS 2|2 |3 >3
EVALUACION DEL 22 g | & sa
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 7 2 3 5

1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas

-]
5
@
4
X
observables, medibles >(
x®

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

D¢ | X

SUMATORIA PARCIAL /é

SUMATORIA TOTAL ZZ ;
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3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: Zk/;

Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacién
CEIN fve - 001

Versién Vigencia
00 2015

Paginas

02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres

1.2. Grado Académico....

Moo LA2D
L

1.4. Institucion donde labora: ... L4

1.3 Profesion: {

I VALIDACION

del informante

A AGLS,

1
) o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|12 |3 |& |>8
EVALUACION DEL 28| E |g |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD

Estdin  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
“contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

X<

SUMATORIA PARCIAL

/D

SUMATORIA TOTAL
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.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: &

3.2.  Opinidn: FAVORABLE b4 DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Tacna,
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