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Resumen

Objetivo: Determinar como influyen las competencias digitales en el desempefio
docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades
de la Universidad Privada de Tacna. Metodologia: El estudio utiliz6 un disefio , un
nivel explicativo y una técnica cuantitativa basica. La unidad de estudio estuvo
conformada por los docentes de la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades. La poblacion estuvo constituida por 81 docentes,
considerandose una muestra censal debido al tamafio reducido de la poblacion. Se
utilizé la técnica de la encuesta y un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert. La validez del instrumento se establecié mediante juicio de expertos,
mientras que la confiabilidad se verificd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose valores dentro del rango de alta confiabilidad. Resultados: Los
resultados muestran una relacion directa y altamente significativa entre las
competencias digitales y el desempefio docente (y* = 132.19; p < .001). Las
dimensiones de comunicacién digital, creacion de contenidos y resolucion de
problemas presentan asociaciones significativas, siendo esta Gltima la de mayor
impacto. En contraste, la dimension informacién no evidencio relacion
significativa, lo que indica que el manejo informacional por si solo no garantiza un
mejor desempefio docente. Conclusion: Se concluye que las competencias
digitales influyen de manera significativa en el desempefio docente de la Facultad
de Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades de la Universidad
Privada de Tacna. Las dimensiones de comunicacion, creacion de contenidos y
resolucion de problemas digitales presentan mayor impacto, mientras que la
competencia informacional no evidencia relacion significativa. Estos resultados
confirman la importancia de fortalecer las competencias digitales para mejorar la

calidad del desempefio docente.

Palabras clave: Competencias digitales, desempefio docente, educacién superior,

innovacion pedagdgica, tecnologia educativa.
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Abstract

Objective: To determine how digital competencies influence teaching performance
in the Faculty of Education, Communication Sciences, and Humanities at the
Private University of Tacna. Methodology: The study employed a non-
experimental cross-sectional design, an explanatory level, and a basic quantitative
approach. The unit of analysis consisted of faculty members from the Faculty of
Education, Communication Sciences, and Humanities. The population comprised
81 instructors, and a census sample was used due to the small population size. Data
were collected using the survey technique and a structured questionnaire with a
Likert-type scale. Instrument validity was established through expert judgment,
while reliability was verified using Cronbach’s alpha coefficient, yielding values
within the high reliability range. Results: The findings reveal a direct and highly
significant relationship between digital competencies and teaching performance (y?
= 132.19; p < .001). The dimensions of digital communication, content creation,
and problem solving show significant associations, with the latter having the
greatest impact. In contrast, the information dimension did not show a significant
relationship, indicating that information management alone does not guarantee
improved teaching performance. Conclusion: 1t is concluded that digital
competencies significantly influence teaching performance in the Faculty of
Education, Communication Sciences, and Humanities at the Private University of
Tacna. The dimensions of communication, content creation, and digital problem
solving have a greater impact, whereas information competence does not show a
significant relationship. These results confirm the importance of strengthening

digital competencies to enhance the quality of teaching performance.

Keywords: Digital competencies, teaching performance, higher education,

pedagogical innovation, educational technology.



Introduccion

Las competencias digitales representan hoy un elemento clave en el
desarrollo profesional de los docentes, especialmente dentro del ambito
universitario, donde la tecnologia se ha convertido en una herramienta
indispensable para la ensefianza, la comunicacion y la gestion del conocimiento. En
las instituciones de educacion superior, estas competencias no solo facilitan la
adaptacion a los entornos virtuales, sino que también determinan la calidad del
desempefio docente y su capacidad para responder a las exigencias pedagdgicas de
una sociedad cada vez més digitalizada.

Con el fin de maximizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Privada de Tacna debe aumentar las capacidades digitales de sus
profesores. La integracion de recursos tecnoldgicos, el disefio de materiales
digitales y la gestion de entornos virtuales son hoy factores determinantes que
influyen directamente en la eficacia y la innovacion educativa. En este contexto, se
plantea el estudio sobre las competencias digitales y su influencia en el desempefio
docente, con el fin de identificar el grado de desarrollo de estas capacidades y su
impacto en la practica pedagdgica.

Para la elaboracion y presentacion de la investigacion, el trabajo se estructura en
seis capitulos.

El Capitulo | aborda la formulacion del problema, la justificacion, los
objetivos de la investigacion y las hipotesis propuestas.

El Capitulo Il comprende el marco tedrico, donde se describen los
antecedentes, las bases conceptuales y los fundamentos tedricos que sustentan el
estudio.

El Capitulo 111 detalla el marco metodologico, incluyendo el tipo y disefio
de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, el procedimiento aplicado y el analisis de los resultados.

En el Capitulo IV, se presenta el procesamiento e interpretacion de los datos
obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los docentes de la Facultad.



Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones, referencias y
anexos, los cuales recogen los hallazgos més relevantes y orientan futuras acciones
para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes y la mejora continua

del desempefio académico.



Capitulo I:
El problema

1.1. Planteamiento del Problema

El desempeiio docente en las universidades se ve afectado por varios
factores, y las competencias digitales juegan un papel crucial en abordarlos.
Muchos profesores carecen de formacidn pedagdgica especifica para incorporar con
éxito la tecnologia educativa en sus clases, lo que limita su capacidad para adaptarse
a las exigencias de los alumnos de hoy en dia. Sin embargo, mejorar las
competencias digitales de los docentes no solo optimizaria su eficiencia y gestion
del tiempo, sino que también permitiria una ensefianza mas interactiva, adaptada a
la diversidad estudiantil y capaz de ofrecer retroalimentacién mas efectiva.

En el &mbito internacional, la brecha digital tiene una connotacion directa y
critica sobre el desempefio docente, ya que la falta de acceso equitativo a las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion) impacta profundamente en la
capacidad de los profesores para ensefiar de manera efectiva. Los docentes,
especialmente en contextos de paises en desarrollo o regiones menos favorecidas,
enfrentan grandes desafios para la integracion pedagogica debido a la falta de
infraestructura, recursos y formacion adecuada. Esto crea una disparidad
significativa en la calidad de la ensefianza, ya que aquellos profesores con mejores
accesos y competencias digitales pueden aprovechar herramientas interactivas,
plataformas de aprendizaje y recursos multimedia para enriquecer sus clases,
mientras que otros se ven limitados a métodos tradicionales que no siempre
responden a las necesidades de los estudiantes actuales.

En Espafia, el estudio de Garzon et al. (2020) reveld que los profesores

universitarios tenian bajos niveles de habilidades digitales y que existia una fuerte



correlacion entre el desarrollo de estas habilidades y la formacion previa en TIC.
La calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se ve afectada por un desafio que
limita la innovacion pedagogica y la capacidad de los profesores para adaptarse a
los contextos digitales. Por lo tanto, para garantizar el uso pedagdgico exitoso de
las TIC, es necesario reforzar la formacién continua de los profesores en habilidades
digitales.

Segln Cabero y Llorente (2020), los docentes que no dominan las
competencias digitales suelen enfrentarse a dificultades para incorporar tecnologias
que favorezcan un aprendizaje mas interactivo y colaborativo. Estos autores
argumentan que el uso inad*ecuado o limitado de las TIC puede hacer que la
ensefianza siga siendo unidireccional y menos atractiva para los estudiantes, lo que
puede resultar en una disminucion del interés y de los resultados académicos
(Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). Ademas, los profesores sin estas
competencias pueden sentirse menos motivados o incluso inseguros en su rol, lo
que afecta su desempefio general.

Pérez-Gonzélez y Mena (2021) también destacan que la falta de
capacitacion digital puede aumentar la sobrecarga laboral de los docentes, ya que
la preparacion de clases, la evaluacion y la gestion del aula se vuelven mas
complicadas sin el uso de herramientas digitales adecuadas. Los docentes que
carecen de estas competencias pueden dedicar mas tiempo a tareas administrativas
y menos a la ensefianza efectiva, lo que reduce la calidad de la educacion (Pérez-
Gonzélez & Mena, 2021).

Segun el informe The State of Broadband 2022, publicado por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en 2022, el 66% de la poblacion
mundial tenia acceso a Internet, pero esta cifra varia significativamente segin la
region. En Africa, solo el 39% de la poblacion tenia acceso a Internet, mientras que
en Europa la cifra era del 94%. La brecha digital también se observa entre grupos
sociales y econdmicos. En general, las personas de los paises desarrollados, las
zonas urbanas y los grupos de ingresos altos tienen un mayor acceso y uso de las

TIC que las personas de los paises en desarrollo, las zonas rurales y los grupos de



ingresos bajos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO], 2022).

Las responsabilidades de los maestros en el siglo XXI estan estrechamente
relacionadas con las habilidades y el contexto digitales. En este sentido, los
dispositivos moviles deben integrarse en la educacion para que puedan utilizarse
como herramientas habituales. Los resultados de la investigacion de Diaz y Serra
(2020) sefialan que a pesar de que los docentes estan familiarizados con el manejo
de herramientas digitales muy pocas veces se atreven a crear nuevos contenidos
digitales personalizados, de igual forma, dentro de las fortalezas de los docentes se
encontro que son expertos en utilizar los recursos que tienen a su disposicion y sacar
el méximo partido a sus ejercicios de formacion, pero el Centro del Lago Maracaibo
Oriental, en el Programa de Educacion Informatica de Venezuela, deberia fomentar
la integracion tecnoldgica.

En el contexto nacional peruano, el problema de las competencias digitales
se plantea en términos de la necesidad de mejorar la alfabetizacién digital de la
poblacién. Segun el Estudio Nacional de Inclusién Digital 2022, publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), solo el 22% de la poblacion
peruana tiene competencias digitales basicas, y el 48% no tiene ninguna
competencia digital (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

En el contexto local, la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion
y Humanidades de la Universidad Privada de Tacha, con mas de 30 afios de
funcionamiento, viene ofertando sus servicios académicos en las especialidades de
Educacion, Ciencias de la Comunicacion y ultimamente en Psicologia, contando
con personal docente estable y contratado, con amplia experiencia profesional, asi
como en la labor docente, Sin embargo, dado que los estudiantes ahora se estan
inscribiendo en programas de licenciatura, ha habido una considerable oposicion al
uso de herramientas de TI, lo que impide el logro de los objetivos especificados
para la virtualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuentan con
competencias digitales y estan habituados a estas tecnologias; lo cual puede facilitar
la formacion profesional, convirtiéndose en una opcion importante, ante eventos

inesperados como protestas, emergencias sanitarias, etc., que dificulten el traslado



de los estudiantes hacia el campus universitario; por estas razones se plantea la
realizacion de la presente investigacion.

El objetivo de este estudio es determinar como las competencias digitales
influyen en la eficacia docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades de la Universidad Privada de Tacna en 2024. Este
estudio es de gran importancia, ya que, en un contexto educativo cada vez méas
digitalizado, las habilidades tecnoldgicas de los docentes son esenciales para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La integracion efectiva de
las tecnologias digitales permite a los profesores disefiar metodologias mas
interactivas, personalizadas y accesibles, lo que a su vez potencia la participacién
estudiantil y fomenta un aprendizaje mas dindmico. Ademas, el andlisis de estas
competencias en un entorno universitario especifico permitird identificar las
brechas existentes, proponiendo estrategias para fortalecer la formacion digital de
los docentes y mejorar asi su rendimiento en el aula, adaptdndose a las exigencias

pedagogicas contemporaneas.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Interrogante Principal

¢Como influyen las competencias digitales en el desempefio docente de la
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024?
1.2.2. Interrogantes Secundarias

¢De qué manera incide la informacion de las competencias digitales en el

desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y

Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024?



¢Cémo influye la comunicacion de las competencias digitales en el
desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024?

¢De qué manera influye la creacion de contenidos de las competencias
digitales en el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024?

¢Cudl es el nivel de influencia de la resolucion de problemas de las
competencias digitales en el desempefio docente de la Facultad de Educacion,
Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, Universidad Privada de Tacna,
20247

1.3.  Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacion Tebrica

La justificacion teorica del presente proyecto radica en la necesidad de
profundizar en la comprension de las competencias digitales como un factor
determinante en el desempefio docente dentro del contexto universitario. Segun
autores como Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), este desarrollo en el
ambito docente no solo se limita al uso de herramientas tecnoldgicas, sino también
a la capacidad de integrarlas en procesos pedagogicos que favorezcan aprendizajes
significativos y colaborativos. Desde esta perspectiva, la investigacion contribuye
a llenar un vacio tedrico al explorar como dichas competencias impactan el
desempefio docente en un entorno especifico, como lo es la Facultad de Educacién
de la Universidad Privada de Tacna. Adicionalmente, este estudio se fundamenta
en teorias del aprendizaje mediado por tecnologias, tales como la Comunidad de
Investigacion planteada por Garrison y Anderson (2016), que destaca la interaccion
entre las dimensiones cognitiva, social y docente en ambientes educativos digitales.
Este marco tedrico permite analizar como los docentes pueden mejorar la calidad
educativa a través de metodologias innovadoras que combinen competencias

pedagdgicas tradicionales con habilidades digitales. Asi, la investigacion no solo



busca validar hipétesis previas, sino también aportar un marco teorico aplicable a
contextos similares en otras instituciones educativas. Por Ultimo, este trabajo se
alinea con las metas establecidas por organismos internacionales, como la
UNESCO Yy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS
4, que promueve una educacion inclusiva y de calidad. La investigacion afiade una
dimension practica a estos lineamientos, reforzando la base teorica para futuras

investigaciones.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio ofrece un disefio sélido
que garantiza la validez y fiabilidad de los datos obtenidos; sin embargo, la Escala
de Medicidn de la Competencia Digital debe modificarse en la ciudad de Tacna,
validado por Pérez-Escoda y Rodriguez (2016) y el cuestionario desempefio
docente realizado por Mel (2023), contribuyendo con dos instrumentos confiables
y validos, pudiendo ser utilizados en proximas investigaciones, debido a la
importancia de las variables consideradas para el presente estudio. Estos
instrumentos no solo son relevantes para medir las variables de interés, sino que
también han demostrado ser confiables en contextos educativos similares. La
metodologia empleada sigue un enfoque cuantitativo, lo cual permite identificar
relaciones significativas entre las competencias digitales y el desempefio docente
mediante técnicas estadisticas avanzadas, como analisis de regresion y correlacion.
Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos sean generalizables y aplicables
a otros contextos educativos. Ademas, el disefio metodologico incluye un analisis
exhaustivo de las dimensiones especificas de cada variable, lo que permite
desglosar los resultados y proporcionar recomendaciones practicas y concretas.

Este proyecto también contribuye al desarrollo metodologico en la,
asegurando su pertinencia cultural y educativa. Esto abre la posibilidad de replicar
y comparar los hallazgos en otros escenarios, promoviendo asi la creacion de un
cuerpo de conocimiento metodoldgico sélido que enriquezca la investigacion

educativa.



1.3.3. Justificacion Social

La dimension social de esta investigacion radica en su capacidad para
impactar positivamente en la calidad educativa de la Facultad de Educacion de la
Universidad Privada de Tacna y, por extension, en la formacion de futuros
profesionales. Al mejorar las competencias digitales de los docentes, se fomenta
una ensefianza mas inclusiva y adaptada a las necesidades actuales de los
estudiantes, muchos de los cuales ya tienen un alto nivel de alfabetizacion digital.
Asimismo, el estudio aborda una problematica crucial en paises en desarrollo: la
brecha digital. Segin el INEI (2022), solo el 22% de los peruanos posee
competencias digitales basicas, una carencia que afecta directamente la calidad de
la educacidn. Este proyecto busca no solo diagnosticar esta situacion en el ambito
universitario, sino también proponer estrategias que puedan ser escaladas a otros
niveles educativos, reduciendo asi las disparidades en el acceso y uso de las
tecnologias. En términos de impacto social, la mejora del desempefio docente
contribuye a formar profesionales mas competentes, lo que a su vez genera un
efecto positivo en la sociedad al garantizar una educacion de calidad que promueva
la equidad y el desarrollo sostenible. Los beneficiarios directos son los estudiantes,
mientras que los beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad académica y al

sector educativo en general.

1.3.4. Justificacion Préactica

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion
permitiran identificar fortalezas y debilidades en el uso de tecnologias por parte de
los docentes. Esto servird como base para disefiar programas de formacion continua
orientados al desarrollo de competencias digitales especificas, mejorando asi el
desempefio en el aula. Ademas, esta investigacion tiene la capacidad de influir
directamente en las politicas educativas de la universidad. La identificacion de

brechas digitales y sus efectos en la ensefianza permitird implementar estrategias
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institucionales que optimicen el uso de herramientas tecnoldgicas, promoviendo
una ensefianza mas interactiva, accesible y adaptada a las necesidades del siglo
XXI. El estudio también tiene aplicaciones practicas para la virtualizacion de la
ensefianza. Esto es particularmente relevante en contextos de emergencia, como
pandemias o conflictos sociales, donde la educacidon a distancia se convierte en una
necesidad. Al abordar las competencias digitales de los docentes, se garantiza que
estos estén mejor preparados para enfrentar tales retos, asegurando la continuidad

y calidad del proceso educativo.

1.3.5. Justificacion Técnica

La justificacion técnica de este proyecto se centra en la importancia de
integrar herramientas tecnologicas en la formacion docente de manera eficiente y
efectiva. El estudio responde a la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de
plataformas digitales, software educativo y aplicaciones interactivas que optimicen
su labor pedagogica. Este proyecto también busca fortalecer la infraestructura
tecnoldgica de la facultad al identificar necesidades especificas de los docentes y
estudiantes en cuanto a recursos digitales. Esto permitira orientar futuras
inversiones en tecnologia educativa, garantizando que los recursos sean utilizados
de manera dptima para mejorar el aprendizaje.

Finalmente, la investigacion contribuye al disefio de un modelo técnico-
pedagodgico que combine competencias digitales con estrategias de ensefianza
innovadoras, sirviendo como referencia para otras instituciones que enfrentan

desafios similares en su transicion hacia una educacion digitalizada.
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1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar como influyen las competencias digitales en el desempefio
docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades,
Universidad Privada de Tacna, 2024.

1.4.2. Obijetivos Especificos

Establecer la manera en que incide la informacion de las competencias
digitales en el desempefio docente de la Facultad de Educacién, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

Establecer la influencia de la comunicacion de las competencias digitales en
el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

Identificar de qué manera influye la creacion de contenidos de las
competencias digitales en el desempefio docente de la Facultad de Educacion,
Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

Establecer el nivel de influencia de la resolucion de problemas de las
competencias digitales en el desempefio docente de la Facultad de Educacion,

Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.



12

Capitulo I1:
Marco Tebrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Al realizar la exploracion de antecedentes con relacion al tema a tratar en la

presente investigacion, se encontraron los siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Con el fin de determinar el nivel de competencia digital de los profesores
desde la perspectiva de la formacion, Garzén et al. (2020) examinaron la formacion
del profesorado en el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Los autores encuestaron
a 142 docentes de Andalucia, Espafia, utilizando un método cuantitativo y una
metodologia transversal y correlacional. Entre sus resultados se observaron bajos
niveles de desarrollo de competencias digitales en las areas de contenido digital y
uso de tecnologias digitales. En este contexto, es evidente la formacion previa en
TIC relacionada con la produccién de contenidos digitales, la comunicacion vy el
trabajo en equipo (p <0,05). Dicho estudio resalta una realidad preocupante en el
ambito educativo: los bajos niveles de competencia digital entre los docentes
universitarios, especialmente en areas clave como la conduccion de equipos
digitales y la creacion de contenidos. Los hallazgos sugieren que, a pesar de la
creciente integracion de las TIC en la educacion, muchos docentes no han recibido
una formacién adecuada en estas herramientas, lo que limita su capacidad para
adaptar sus metodologias de ensefianza a los entornos digitales. Este estudio
subraya la importancia de disefiar programas de formacion continua que fortalezcan

las competencias digitales de los profesores, garantizando que puedan utilizar
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eficazmente las TIC en sus clases y mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes.

Santana (2020) llevé a cabo un estudio en Ecuador con el objetivo principal
de determinar la relacion entre las habilidades digitales y el desempefio docente en
la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, 2020. La poblacién estaba
compuesta por 200 miembros del cuerpo docente y la muestra por 132 para este
estudio cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. Los datos se
recopilaron mediante dos encuestas con escala Likert. Los resultados mostraron un
coeficiente Rho de Spearman de 0,661 y un nivel de significacion de p=0,000. Se
determin6 que la eficacia docente en todos los niveles educativos esta
significativamente correlacionada con la competencia digital. Se subraya la
importancia de contar con habilidades digitales para mejorar la calidad educativa.
Estos resultados respaldan la necesidad de ofrecer a los maestros programas de
formacion continua en competencias digitales, ya que el dominio de las TIC no solo
facilita la ensefianza mé&s interactiva y moderna, sino que también mejora el
desempefio general de los educadores en sus actividades académicas. Este estudio
resalta la relevancia de incluir la capacitacion digital como parte esencial en la
formacion docente para adaptarse a los nuevos desafios educativos.

Con el fin de determinar el grado de competencia digital en Chile y
Uruguay, se selecciond una muestra de 568 empleados profesores para el estudio
de Silva et al. (2019). Dado que solo uno de cada cuatro profesionales utilizaba las
habilidades digitales, los datos les permitieron poner de relieve el bajo nivel de
gestion y utilizacion de las habilidades digitales. Como resultado, llegaron a la
conclusion de que la insuficiente preparacién de los docentes estaba estrechamente
relacionada con el bajo nivel de desarrollo de las habilidades digitales. Se determin6
que existe una utilizacion inconsistente de las tecnologias digitales. Este hallazgo
subraya la necesidad urgente de implementar estrategias de formacion continua y
de fortalecer la preparacion pedagogica en TIC para los futuros docentes, a fin de
asegurar que estén mejor equipados para enfrentarse a los desafios educativos

actuales y futuros.
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El objetivo de la tesis de maestria de Perlaza (2019) en la Universidad César
Vallejo, Influencia de las habilidades digitales en el desempefio docente en una
unidad educativa en Cumanda, Chimborazo, Ecuador — 2018, era determinar la
relacion entre las habilidades digitales y el desempefio docente de los maestros de
la Unidad Educativa Sultana de los Andes en el canton de Cumanda, provincia de
Chimborazo, Ecuador, 2018. Se obtuvo una alta correlacion de 0,806, lo que supone
una fuerte relacion directa entre las variables del estudio. Este estudio refuerza la
idea de que el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los docentes influye
significativamente en su desempefio, sugiriendo que una formacion adecuada en

TIC puede potenciar la calidad educativa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huamanlazo et al. (2022) presentaron una investigacion que tuvo como
objetivo establecer la relacion que existe entre las competencias digitales y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de Gestion de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2021. Siendo un estudio transaccional no experimental, con
un disefio correlacional y métodos cuantitativos, tuvo como poblacién a 60
profesores de la Facultad en mencién, los instrumentos empleados presentaron una
excelente confiabilidad. Asimismo, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
fue de 0,688 con un nivel de significancia de 0,000 lo que concluy6 que existe una
relacion positiva moderada entre la competencia digital y el desempefio docente.
Finalmente, se recomienda desarrollar un plan de accién para fortalecer las
habilidades digitales y mejorar de manera significativa el desempefio docente. Los
autores recomiendan desarrollar un plan de accion para mejorar las competencias
digitales en los profesores, lo que podria tener un impacto significativo en la calidad
educativa. Este hallazgo subraya como el dominio de las TIC influye positivamente
en la ensefianza, promoviendo una educacién mas efectiva y adaptada a las
demandas actuales.

Otiniano (2022) en su estudio se propuso como objetivo principal identificar

la conexidn entre las competencias digitales y el rendimiento docente en el Instituto
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Superior Tecnologico Publico Virgen de Guadalupe de Nepefia. El estudio empled
un enfoque bésico descriptivo, con un disefio cuantitativo no experimental de tipo
correlacional y corte transversal. La poblacion objetivo comprendio a los 22
docentes de la institucion a quienes 13 se les administré una encuesta para evaluar
las competencias digitales y otra encuesta para medir el desempefio docente. Los
resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion r de Pearson revelaron un
valor de r=0,765 y un p-valor=0,00, lo que concluy6 que existe una relacién directa,
fuerte y significativa entre las variables. Ademas, se observo que una parte mayor
de los docentes (68%) poseen un nivel avanzado de competencias digitales,
sugiriendo la promocidn del intercambio de conocimientos entre los docentes mas
competentes, dada la alta competencia exhibida en esta variable. Se concluy6 que
los niveles de competencias digitales influyen directamente en el nivel de
desempefio docente.

Romero (2020) estudié la relacion entre la competencia digital y el
rendimiento en la educacion juridica en Huancayo. El objetivo era encontrar una
relacién entre las dos variables investigadas. La poblacién de la investigacion de
este estudio cuantitativo basico estuvo compuesta por 120 profesores, se utilizd un
cuestionario como instrumento y se aplico un disefio descriptivo y no experimental.
Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman fueron de 0,619, lo
que indica una correlacion baja basada en un valor significativo de 0,012 que ilustra
el grado de uso de los medios digitales por parte de los profesores. En resumen,
existe una relaciébn modesta entre los dos factores. Esto sugiere que, aunque la
relacién es moderada, el uso de medios digitales tiene un impacto positivo en el
desempefio de los docentes. Estos resultados resaltan la importancia de desarrollar
competencias digitales en los profesores, ya que una mayor integracion de las TIC
puede mejorar la calidad de la ensefianza y contribuir a un mejor desempefio
academico.

Benavides (2020) estudid las habilidades digitales y la eficacia docente en
una escuela de Lima. El objetivo era determinar la relacion entre las habilidades
digitales y el rendimiento de los profesores de la institucion. La poblacion utilizada

fue de 70 profesores, y se empled el cuestionario como instrumento en este estudio
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cuantitativo con un disefio transversal no experimental a nivel correlacional. Los
resultados del estudio mostraron una correlacion modesta entre las dos variables,
con un Rho de Spearman de 0,586 y una Sig. de 0,000, lo que respalda la hipétesis
alternativa. En resumen, existe una correlacion conservadora entre las dos variables.
Los resultados subrayan la relevancia de las habilidades digitales para mejorar el
rendimiento académico, enfatizando la necesidad de continuar fomentando la
capacitacion tecnoldgica de los docentes para mejorar la calidad de su ensefianza.
En el estudio realizado por Samillan (2019) busco determinar la asociacion
entre los entornos virtuales y la competencia basica digital informacional. El
enfoque metodoldgico fue el cuantitativo, descriptivo correlacional, no
experimental. En relacion al uso de los recursos de aprendizaje virtual, se encontro
que el 20% de los docentes no maneja los softwares educativos de forma correcta,
teniendo ciertas deficiencias en su manejo; el 45% no presenta un dominio de las
plataformas virtuales, y el 30% no maneja materiales didacticos como el Word,
Power Point, Excel, SPSS, entre otros recursos de ofiméatica. En ese sentido, se
concluye que la incorporacion de los entornos virtuales se asocia con las
competencias basicas digitales (p =0.000 y sp = 0.650). Se resalta la necesidad
urgente de fortalecer la formacion tecnolégica de los docentes para mejorar su

desempefio en el uso de estas herramientas en el aula.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Romero y Janampa (2023) en su investigacion titulada: Impacto de las
competencias digitales en el desempefio de los docentes de una institucion
educativa publica - Tacna, 2023, tuvo como propasito analizar como las habilidades
digitales influian en el rendimiento de los educadores de una institucion educativa
publica en Tacna durante el afio 2023. La investigacion tuvo un enfoque basico, con
un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, que busco examinar
la relacion entre distintas variables. La muestra estuvo compuesta por 68 docentes,
y se utilizd una encuesta como técnica para la recoleccion de datos, con un

cuestionario como instrumento principal. Esta investigacion adopté un enfoque
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cuantitativo para el analisis de los resultados. Los resultados mostraron que la
mayoria de los docentes consideraban que sus competencias digitales estaban en un
nivel regular en el proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando especialmente la
dimensién de "Seguridad”, lo que indicaba que los docentes eran conscientes de la
informacion que compartian con los estudiantes y de la proteccion de datos
personales en redes sociales, un conocimiento que se reforz6 durante la pandemia.
Sin embargo, también se encontré que muchos docentes alin necesitaban mejorar
en la "Creacion de contenidos digitales", especialmente en el uso de herramientas
web, la preparacion de clases en plataformas digitales y el disefio de contenidos
adecuados al contexto de los estudiantes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
seguir promoviendo la capacitacion en tecnologias digitales, especialmente en areas
clave como la creacion de recursos digitales y la integracion efectiva de
herramientas en el aula.

En una investigacion realizada por Gianna (2023) denominada: Las
competencias digitales y su relacion con el desempefio docente en el Centro de
Idiomas de la UNJBG, Tacna - 2022, para optar el titulo de maestria en docencia
universitaria y gestion educativa, en la universidad Privada de Tacna. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente en el Centro de ldiomas de la UNJBG, Tacna, 2022. Se tratd de una
investigacion basica, correlacional, con disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 40 docentes del Centro de Idiomas de la
UNJBG. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, y el
instrumento empleado fue un cuestionario, validado por juicio de expertos. Los
resultados concluyeron que, con un p-valor de 0,001 (menor que el nivel de
significancia de 0,05), las competencias digitales estan relacionadas con el
desempefio docente en el Centro de Idiomas de la UNJBG, 2022. Ademas, el
coeficiente de correlacion fue de 0,492, lo que indica una relacion directa y
moderada. Este estudio resalta la importancia de fomentar la formacién en
competencias digitales para mejorar el desempefio académico y pedagdgico en

contextos universitarios.
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Con el fin de obtener una maestria en educacion en la Universidad César
Vallejo, Quispe (2022) realiz6 un estudio titulado: Competencias digitales y
desempefio docente en maestros de una institucion educativa del distrito de
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 2022. En 2022, el objetivo era determinar
el desempefio de los docentes de una escuela del distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, en términos de su competencia digital. El estudio utilizé una
metodologia correlacional descriptiva y fue cuantitativo y no experimental. La
poblacién estaba compuesta por 54 maestros de preescolar, primaria y secundaria.
Se utilizaron dos métodos para recopilar datos: encuestas y observacion. Se utilizo
un cuestionario para evaluar la competencia digital y una guia de observacion para
evaluar la eficacia de la ensefianza. Se utilizo el alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad de las herramientas, obteniéndose resultados positivos: 0,963 para el
cuestionario de competencias digitales y 0,942 para la guia de observacion del
desempefio docente. Se utiliz6 la opinion de expertos para validar los instrumentos.
Dado que el coeficiente de Pearson fue de 0,539, lo que indica una correlacion
positiva media, los datos mostraron que existia una relacion entre las variables
estudiadas. Esto llevo a la aceptacion de la hipotesis. Este hallazgo subraya la
necesidad de seguir promoviendo la formacion digital de los docentes para mejorar

su rendimiento en el aula.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Competencias Digitales

En la era digital actual, las competencias digitales se han convertido en una
necesidad fundamental para los docentes universitarios. Estas competencias
abarcan no solo el conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas, sino
también la capacidad de integrar estas tecnologias de manera pedagdgica y
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La digitalizacion ha
transformado el ambito educativo, demandando de los docentes habilidades para

utilizar plataformas virtuales, manejar recursos multimedia y promover un
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aprendizaje interactivo que motive a los estudiantes y potencie sus habilidades en
un entorno digital.

Las competencias digitales en los docentes universitarios permiten

responder a las nuevas demandas del mercado laboral y del propio sistema
educativo, el cual requiere profesionales preparados para gestionar entornos de
aprendizaje virtuales y presenciales con flexibilidad y efectividad. Asi, los docentes
se enfrentan a desafios que van desde la adaptacion a herramientas digitales hasta
la creacion de contenidos interactivos que favorezcan el aprendizaje autbnomo y
colaborativo de los estudiantes. La integracion de estas competencias no solo
favorece la adquisicion de conocimientos en el estudiante, sino que también mejora
su preparacion para un mercado laboral que exige habilidades digitales avanzadas.
(Betancur & Garcia, 2022)
Asimismo, Garcia et al. (2023) abogan por la creacion de programas de formacion
adaptados para mejorar las competencias digitales en docentes, considerando que
estas competencias han adquirido un papel fundamental en la ensefianza
universitaria postpandemia y requieren un enfoque multidimensional que integre
conocimientos, habilidades, y actitudes para una aplicacién eficaz en el aula.

Las competencias digitales son esenciales en la sociedad actual,
caracterizada por la transformacion digital en todos los &mbitos de la vida, desde el
educativo hasta el laboral. En términos generales, las competencias digitales se
refieren al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para usar
tecnologias digitales de manera efectiva, ética y creativa (Ferrari, 2020). Estos
conocimientos no solo involucran el manejo técnico de dispositivos y software, sino
también la capacidad de interactuar y colaborar en entornos digitales, gestionar la

informacién de manera eficiente y desarrollar contenidos innovadores.
2.2.2. Definicion de Conceptos
Se tienen las siguientes definiciones:

Van Laar et al. (2019) definen las competencias digitales como una

combinacion de habilidades de informacion, comunicacion, colaboracion,
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pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas. Estas competencias son
aplicables a diversos contextos digitales. Dicho autor ofrece una definicidn
completa y practica de competencias digitales, destacando no solo el aspecto
técnico, sino también las habilidades criticas y creativas que son esenciales en el
entorno digital actual. Su enfoque abarca desde el manejo de la informacién y la
comunicacion hasta la creatividad y la resolucion de problemas, lo que permite
aplicar estas competencias en diversos contextos digitales de manera efectiva. Esta
amplitud y versatilidad en la definicién hace que su propuesta sea particularmente
valiosa para la educacion y el desarrollo profesional, donde se requieren habilidades
multidimensionales para enfrentar los retos de un mundo cada vez mas digitalizado.

Valverde et al. (2019) destacan que las competencias digitales implican el
dominio de plataformas digitales, incluyendo redes sociales, y consideran
habilidades basicas necesarias en la mayoria de entornos laborales, como la
capacidad de enviar correos electrénicos y procesar informacién. Se considera no
solo el dominio técnico de plataformas digitales, sino también habilidades basicas
y esenciales para la comunicacion y el manejo de informacion en el entorno laboral.
Al incluir habilidades practicas como la gestion de correos electronicos y el
procesamiento de informacion, su definicion es accesible y aplicable a una amplia
gama de profesiones. Este enfoque refleja como el desarrollo de competencias
digitales va mas alla de conocimientos avanzados, proporcionando una base
fundamental que resulta indispensable en la mayoria de los d&mbitos laborales
actuales, donde la eficiencia en tareas digitales basicas es clave para el desempefio
efectivo.

Pérez-Escoda et al. (2020) sefialan que las competencias digitales no solo
incluyen habilidades técnicas, sino también competencias en comunicacion digital
y seguridad, enfatizando la capacidad critica y etica en el uso de la tecnologia. Si
bien abordan adecuadamente los aspectos éticos y de seguridad, podrian
profundizar méas en como integrar estas competencias en el dia a dia de los usuarios,
especialmente en contextos educativos y laborales. La capacidad critica y ética,
aunque fundamental, a menudo se queda en el plano teorico sin estrategias claras

para su aplicacion préactica. Incluir ejemplos concretos o casos de estudio podria
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mejorar la comprension y la aplicacion de estos conceptos, lo cual permitiria que
los usuarios no solo adquieran habilidades, sino que también desarrollen una
conciencia ética mas robusta frente a los desafios digitales actuales. Ademas, el
enfoque podria ampliarse para abordar la brecha digital, considerando el acceso
desigual a la tecnologia y las implicaciones que esto tiene para el desarrollo de
competencias digitales en diversas poblaciones.

Redecker y Punie (2019), en el contexto de la educacién superior, ven las
competencias digitales como una habilidad crucial para adaptar y ensefiar en el
entorno digital, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la innovacion a traves
de las TIC. Al integrar estas competencias, se abre un abanico de posibilidades para
mejorar tanto la experiencia educativa como el desarrollo profesional de los
estudiantes. Ademas, el énfasis en la innovacion a través de las TIC refuerza la
relevancia de estas competencias para preparar a los estudiantes para un entorno
laboral cada vez mas digitalizado.

Padilla-Hernandez et al. (2019) indican que estas competencias son
esenciales para la gestion y evaluacion de la informacion, permitiendo a los
docentes manejar recursos y estrategias digitales en entornos de aprendizaje. El
manejo efectivo de recursos y estrategias digitales no solo facilita la creacion de
contenidos y la interaccién en plataformas de aprendizaje, sino que también permite
a los educadores realizar evaluaciones mas dindmicas y personalizadas. Este
enfoque resalta como las competencias digitales son imprescindibles para optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, al posibilitar un uso mas eficiente de las
herramientas tecnoldgicas para organizar, acceder y valorar informacion.

Cabero y Valencia (2020) entienden las competencias digitales como un
conjunto de habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios de
un mundo digitalizado, destacando la alfabetizacion digital como wuna
subcompetencia central. Este enfoque subraya que, mas alla de habilidades técnicas,
los individuos deben desarrollar una comprension critica y ética del entorno digital.
Este marco es clave para garantizar que tanto estudiantes como docentes estén
preparados no solo para usar herramientas digitales, sino para hacerlo de manera

efectiva y responsable en sus contextos educativos y profesionales.
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Oberlénder et al. (2020) definen las competencias digitales en el &mbito
laboral como habilidades necesarias para realizar tareas de manera eficiente
utilizando medios digitales, clasificAndolas en competencias basicas y especificas
para ciertos roles. Su clasificacion en competencias basicas y especificas para roles
particulares es particularmente util, ya que resalta la diversidad de habilidades
requeridas segun el contexto profesional. Esto subraya la importancia de adaptar la
formacion en competencias digitales segin las necesidades de cada puesto de
trabajo, asegurando asi una mayor efectividad y eficiencia en el desempefio laboral.
Este enfoque también destaca la flexibilidad de las competencias digitales, que
deben evolucionar constantemente para mantenerse relevantes en un entorno
tecnoldgico que cambia rdpidamente.

Basilotta-Gdémez-Pablos et al. (2022) proponen una definicion de
competencias digitales en educacion, describiéndolas como la capacidad de aplicar
conocimientos digitales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje a través de
herramientas innovadoras y colaborativas. Este enfoque es especialmente relevante
en el contexto actual, donde la educacion se ve cada vez mas influenciada por la
tecnologia, haciendo imprescindible que los educadores no solo dominen
herramientas digitales, sino que las utilicen de manera efectiva para enriquecer la
experiencia educativa y preparar a los estudiantes para un entorno laboral
digitalizado.

Area-Moreira et al. (2020) ven las competencias digitales como una
habilidad multidimensional que incluye la ética digital, la gestion de la identidad y
el bienestar digital para el uso consciente y seguro de la tecnologia. Este enfoque
es crucial, ya que resalta la importancia de usar la tecnologia de manera consciente
y segura, promoviendo una ciudadania digital responsable. En un mundo cada vez
mas interconectado, estos componentes éticos y personales son esenciales para
garantizar que los usuarios no solo sean competentes en el uso de herramientas
digitales, sino que también manejen la tecnologia de manera ética, protegiendo su
privacidad y bienestar en el entorno digital.

Salinas y Martin (2019) destacan que las competencias digitales también

incluyen la capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias y mejorar la
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productividad, asi como el uso de herramientas digitales para la resolucién de
problemas y la innovacion en el trabajo. Se resalta la importancia de la flexibilidad
en un entorno laboral cambiante, donde la innovacién y la resolucion de problemas
a través de herramientas digitales son esenciales para mantener la competitividad.
Ademas, al integrar estas competencias en el trabajo diario, los individuos no solo
aumentan su eficiencia, sino que también fomentan la creatividad y el desarrollo de
soluciones innovadoras, lo cual es clave en un mundo laboral cada vez més

digitalizado y dinamico.

2.2.3. Teoria del Marco Europeo de Competencia Digital

El Marco Europeo de Competencias Digitales para Ciudadanos (DigComp),
creado por la Comisién Europea y revisado recientemente en su version DigComp
2.2, es uno de los marcos tedricos méas actualizados y ampliamente utilizados a nivel
mundial (Muorikari et al., 2022). Segun este enfoque, la competencia digital es
esencial tanto para la participacion activa en la sociedad del conocimiento como
para el aprendizaje permanente. DigComp 2.2 organiza la competencia digital en
cinco areas fundamentales, que resultan plenamente aplicables al ambito docente
universitario:

La informacion y la alfabetizacion informacional se refieren a la capacidad
de reconocer las necesidades de informacion, buscar informacion en contextos
digitales, evaluar criticamente la credibilidad de las fuentes y organizar la
informacion.

El uso de la tecnologia digital para la interaccion, el intercambio de
recursos, la colaboracion virtual y la participacién en comunidades académicas en
linea se denomina comunicacion y colaboracion.

La producciéon de contenidos digitales se centra en crear y modificar
informacién digital, respetando los derechos de autor y fomentando métodos de

ensefianza innovadores.
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La seguridad esté relacionada con el bienestar digital, la proteccion de datos
personales y el uso responsable de la tecnologia.

La capacidad de reconocer los requisitos tecnologicos, utilizar herramientas
digitales adecuadas y manejar situaciones dificiles en entornos educativos se
conoce como resolucion de problemas.

Vuorikari et al. (2022) sostienen que estos ambitos deben considerarse como
un sistema interconectado de competencias que se manifiestan en la préctica
docente habitual, mas que como campos diferenciados. Los profesores
universitarios que dominan las competencias digitales son capaces de crear
experiencias de aprendizaje creativas, supervisar entornos virtuales y superar con
éxito los obstaculos técnicos del proceso docente.

Segun esta hipotesis, la planificacion de las clases, la seleccion de
estrategias docentes, la comunicacion con los estudiantes y la evaluacion del

aprendizaje se ven directamente afectadas por las capacidades digitales.

2.2.4. Dimensiones de las Competencias Digitales

2.2.4.1. Informacién. Se hace referencia a la capacidad para localizar,
evaluar, organizar y gestionar informacion a través de medios digitales. Esta
habilidad es esencial para navegar en un mundo saturado de datos, permitiendo a
los individuos no solo acceder a la informacion, sino también filtrarla y
seleccionarla de manera critica y eficiente.

Segln Van Laar et al. (2019), esta competencia implica no solo la habilidad
técnica para usar motores de busqueda o plataformas digitales, sino también la
capacidad critica para evaluar la relevancia y fiabilidad de la informacién
disponible en linea. En un contexto educativo, como destaca Pérez-Escoda et al.
(2020), la competencia informacional es fundamental para los docentes, ya que les
permite seleccionar recursos educativos adecuados y procesar informacion de
manera efectiva para optimizar el aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Redecker y Punie (2019) enfatizan que, ademas de encontrar y

evaluar informacion, la competencia digital en este &mbito también implica la
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habilidad para organizarla de forma coherente, contribuyendo a la creacion de
conocimiento digitalmente accesible y aplicable en diversos contextos.

Esta dimensidn es clave no solo en la educacion, sino también en el ambito
laboral, donde la capacidad para gestionar informacidn de manera eficiente y ética

es esencial para el desarrollo profesional en un entorno digital.

2.2.4.2. Comunicacion. Implica la habilidad para interactuar eficazmente
mediante plataformas digitales, tanto en contextos profesionales como educativos.
Esta competencia no solo se refiere a la capacidad técnica de utilizar herramientas
digitales, sino también a las habilidades sociales y éticas necesarias para una
comunicacion efectiva, respetuosa y segura en linea.

Castafio & Gomez (2021) destacan que la competencia en comunicacion
digital incluye la habilidad para colaborar en equipos a través de herramientas como
foros, videoconferencias y redes sociales, promoviendo el intercambio de ideas y la
creacion colectiva de conocimiento. De acuerdo con estos autores, las herramientas
digitales permiten una mayor interaccién en tiempo real y la integracion de
diferentes voces, lo que fomenta un aprendizaje mas dindmico y participativo.

Por su parte, Sanchez et al. (2020) subrayan que la competencia
comunicativa en el entorno digital también implica la capacidad de manejar la
informacidn de manera responsable, seleccionando los canales adecuados segun la
situacion. Es esencial en la educacidon y el trabajo, pues la forma en que se gestionan
las interacciones digitales puede influir en el desarrollo de relaciones profesionales
y en la calidad del aprendizaje colaborativo.

Ferrari (2020) también enfatiza la importancia de las habilidades éticas en
la comunicacion digital, como la gestion de la identidad digital y el respeto a la
privacidad, elementos clave para construir una comunicacion saludable en entornos
virtuales. Para Ferrari, la competencia comunicativa en el &mbito digital no solo se
centra en el "qué" se comunica, sino también en el "cémo" se comunica,

especialmente en el respeto por las normas y valores en los medios digitales.
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2.2.4.3. Creacion de Contenidos. Incluye la capacidad de crear, modificar
y distribuir contenido digital en diversos medios, como texto, fotos, audio y video.
Este conjunto de habilidades permite a las personas contribuir activamente a la
produccién de material en linea, lo cual es fundamental tanto en entornos
profesionales como educativos, ya que facilita la adquisicion y distribucion de
conocimientos de formas novedosas.

Segln Van Deursen y Van Laar (2020), la creacion de contenidos va méas
alla de la simple habilidad técnica de utilizar herramientas digitales, e incluye la
capacidad de pensar creativamente y aplicar estrategias efectivas de comunicacion
para producir contenido valioso. Este proceso involucra la seleccion adecuada de
herramientas, la organizacién de la informacion y la expresién de ideas de manera
claray atractiva.

Por su parte, Sanchez et al. (2020) subrayan que la competencia en creacién
de contenidos es crucial en la educacion, ya que permite a los docentes disefiar
recursos educativos interactivos y multimedia que mejoren la comprension y el
aprendizaje de los estudiantes. Estos contenidos no solo son herramientas de
ensefianza, sino que también facilitan la colaboracion y el aprendizaje activo.

Redecker y Punie (2019), al describir el marco de competencias digitales
para educadores, destacan que la creacion de contenidos digitales también requiere
una reflexién ética, especialmente en lo que respecta al uso responsable de la
informacién y al respeto por la propiedad intelectual. Los creadores deben ser
conscientes de los derechos de autor y de como el contenido que producen puede

influir en sus audiencias.

2.2.4.4. Resolucion de Problemas. Se refiere a la capacidad de identificar
y abordar dificultades técnicas que puedan surgir al interactuar con herramientas
digitales. Esto no solo incluye la habilidad para resolver problemas técnicos, sino
también la capacidad para aplicar de manera creativa las tecnologias digitales con
el fin de innovar en procesos o productos.Es un componente esencial que permite a
los usuarios no solo superar obstaculos, sino también descubrir nuevas

oportunidades de desarrollo y mejora en el ambito digital.
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Segln estudios actuales, como el de Pérez-Escoda et al. (2020), esta
competencia digital involucra varios aspectos, desde la solucion de problemas
basicos hasta la capacidad de innovar mediante el uso de tecnologias avanzadas.

Ademas, como indica el informe de la UNESCO (2021), la habilidad para
resolver problemas en entornos digitales implica una continua adaptacion a las
nuevas tecnologias y herramientas disponibles, asi como el desarrollo de una
autonomia digital que permita a los individuos enfrentar desafios con eficacia.

2.2.5. Indicadores de las Competencias Digitales

Las competencias digitales abarcan una amplia gama de habilidades
esenciales para desenvolverse de manera efectiva en un mundo cada vez mas
digitalizado. En primer lugar, la bldsqueda y gestion de informacion implica la
capacidad de localizar y evaluar recursos digitales mediante estrategias
personalizadas (Van Laar et al., 2019). El andlisis critico de fuentes es clave para
discriminar la informacion confiable en un entorno saturado de datos, y se
complementa con el conocimiento de normas de evaluacion para seleccionar
adecuadamente los recursos (Ferrari, 2020; Castafio & Gomez, 2021). Ademas, la
gestion de la informacion asegura una organizacion eficaz de los datos, utilizando
herramientas como bases de datos y plataformas de almacenamiento en la nube
(Oberlander et al., 2020).

La participacion en espacios virtuales y el uso proactivo de herramientas
digitales son esenciales para interactuar y colaborar de manera efectiva en entornos
digitales. Estas competencias permiten a los individuos contribuir activamente en
comunidades en linea, optimizar su productividad y fomentar la colaboracién
(Salinas & Martin, 2019; Punie, 2021). La gestion de la identidad digital y la
supervision de datos digitales son cruciales para garantizar la seguridad y la
privacidad al interactuar en plataformas digitales (Van Deursen & Van Laar, 2020).

En cuanto a la creacion de contenidos digitales, esta competencia implica el
disefio, desarrollo y publicacion de materiales utilizando diversas herramientas

tecnoldgicas. Ademas, la innovacion en recursos tecnoldgicos mejora la calidad de
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la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo a los usuarios mantenerse a la
vanguardia en el uso de nuevas tecnologias (Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022).
Finalmente, la resolucion técnica y el mantenimiento preventivo de dispositivos y
plataformas digitales es crucial para garantizar un funcionamiento éptimo y la
continuidad de las actividades digitales (Redecker & Punie, 2019).

Estas competencias permiten a los usuarios no solo abordar desafios
técnicos, sino también aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias

digitales, fomentando la innovacion y la colaboracion en diversos contextos.

2.2.6. Impacto de las Competencias Digitales en la Educacién

Las competencias digitales han emergido como una de las piedras angulares
en el &mbito educativo, desempefiando un papel fundamental en la transformacion
de los métodos de ensefianza y aprendizaje. En su andlisis, Siemens (2010) resalta
que, en los entornos de aprendizaje en red, los educadores no solo se limitan a
impartir conocimientos, sino que asumen diversos roles esenciales. Estos incluyen
amplificar contenido a través de plataformas digitales, mediar la informacion para
facilitar su comprension, filtrar los datos relevantes y moderar la interaccion entre
los estudiantes, fomentando una colaboracién activa y un aprendizaje mas
significativo. En este contexto, las competencias digitales no solo abarcan el uso
técnico de las herramientas digitales, sino también la habilidad para gestionar y
crear contenido de manera efectiva, adaptandose constantemente a nuevas
tecnologias, y colaborando en proyectos educativos tanto presenciales como
virtuales (Punie, 2021; Redecker & Punie, 2019).

La gestion de contenidos, la capacidad de realizar investigaciones digitales
y la utilizacion de herramientas colaborativas en linea, como plataformas de gestion
de aprendizaje y software de colaboracion, son fundamentales para una educacion
de calidad. Segun Cabero y Llorente (2010), las comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA) juegan un papel crucial en el desarrollo de competencias
digitales, ya que permiten la interaccion entre estudiantes y educadores mediante
plataformas digitales. A través de herramientas como foros, chats y
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videoconferencias, los estudiantes pueden desarrollar habilidades clave, tales como
la comunicacion efectiva, la gestion de la informacion y la capacidad critica ante
contenidos digitales. Este enfoque de aprendizaje colaborativo fomenta el
intercambio de ideas y la creacidn conjunta de conocimiento, lo que enriquece la

experiencia educativa.

2.2.7. Competencias Digitales en el Ambito Laboral

El impacto de las competencias digitales también se extiende mas alla del
entorno educativo, alcanzando la esfera laboral. Oberlander et al. (2020) sefialan
que, en el mundo profesional actual, las competencias digitales son necesarias no
solo para la realizacién de tareas cotidianas, sino también para abordar los retos que
surgen de la répida evolucion tecnoldgica. Estas competencias incluyen la
capacidad de manejar herramientas digitales para la comunicacion eficaz, el manejo
de bases de datos, y el uso de software especializado para la toma de decisiones y
la gestion de proyectos. La adaptacién a nuevas tecnologias y la constante
actualizacién de habilidades son esenciales para garantizar la competitividad en el
mercado laboral, donde las herramientas digitales son imprescindibles en casi todos
los sectores.

Valverde et al. (2019) destacan que las competencias digitales basicas,
como el uso del correo electronico y las redes sociales, han pasado a ser habilidades
imprescindibles para la mayoria de los trabajos modernos. Estas herramientas
permiten la comunicacion eficiente, la gestién de relaciones profesionales y la
colaboracion a distancia, aspectos cruciales en el contexto actual de teletrabajo y
globalizacion. Ademas, la capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas
plataformas y tecnologias emergentes se ha convertido en una competencia critica
para los profesionales, dado que la digitalizacion ha reconfigurado casi todas las

industrias.
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2.2.8. Competencias Digitales en el Ambito Laboral Docente

Las competencias digitales tienen un impacto significativo en el trabajo de
los docentes universitarios, ya que influyen tanto en su desarrollo profesional como
en su capacidad para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
contexto de la educacion superior. Estos docentes deben integrar tecnologias
digitales en su préctica diaria, lo que requiere no solo el conocimiento técnico, sino
también habilidades pedagdgicas especificas para fomentar un entorno de
aprendizaje mas dindmico, interactivo y colaborativo.

Segln Redecker y Punie (2019), los docentes universitarios deben
desarrollar competencias digitales que les permitan disefiar e implementar
estrategias pedagogicas adecuadas para el entorno digital. Esto incluye la creacién
de contenidos, la gestion de plataformas de aprendizaje, el uso de herramientas
colaborativas y la evaluacion digital. Ademas, estas competencias permiten a los
profesores promover el aprendizaje autdnomo y a distancia, lo cual es cada vez méas
relevante en un mundo digitalizado.

Punie (2021) agrega que, en un entorno educativo moderno, los docentes
deben ser capaces de adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y plataformas de
ensefianza, ya que las herramientas digitales cambian constantemente. Este proceso
de adaptacién no solo se refiere al uso de tecnologias, sino también al aprendizaje
continuo y a la capacidad de integrar dichas herramientas de manera significativa
en el disefio de los cursos y la evaluacion de los estudiantes.

Por otro lado, Ferrari (2020) destaca que las competencias digitales son
fundamentales para que los docentes universitarios puedan interactuar
efectivamente con sus estudiantes en plataformas de aprendizaje en linea. Estas
competencias incluyen la capacidad de facilitar la comunicacion en espacios
virtuales, gestionar recursos digitales de manera eficiente, y ofrecer
retroalimentacion continua en tiempo real. La adopcion de estas habilidades
contribuye al fortalecimiento de un entorno de aprendizaje flexible, que fomente la

participacion activa de los estudiantes.
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Finalmente, Cabero y Llorente (2010) enfatizan la importancia de las
comunidades virtuales de aprendizaje (CVA), donde los docentes pueden
desarrollar y compartir sus competencias digitales con otros profesionales. En estas
comunidades, la interaccion y el intercambio de recursos educativos digitales se
convierten en herramientas esenciales para mejorar la enseflanza y actualizar
constantemente las practicas pedagogicas.

En resumen, las competencias digitales son clave para la transformacion de
la ensefianza universitaria, permitiendo a los docentes no solo mejorar su eficiencia
y efectividad en la ensefianza, sino también adaptarse a las nuevas demandas del

entorno educativo digital.

2.2.9. LasTICs

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, o «TIC», basadas en
las disciplinas de la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones,
hacen posibles nuevos tipos de comunicacién. Se trata de un conjunto de
herramientas o recursos tecnologicos y de comunicacion que facilitan la
transmision, la recuperacion y el procesamiento de informacion mediante diferentes
codigos que pueden representar texto, imagenes, sonidos y mucho mas. Como es
habitual en cualquier proceso de comunicacion, se envia un mensaje. En el caso de
las TIC, este mensaje se define mediante un cddigo o software y consiste en datos
e instrucciones que se envian de un usuario a otro a través de un canal digital o
hardware en un contexto establecido por acuerdos internacionales (IPAP, 2018). Se
trata de sistemas mecanicos, electromecanicos o informaticos que contienen y
reproducen informacion y de sus aplicaciones en los distintos campos y procesos
de comunicacion. Si al término tecnologia se le afiade el calificativo de formativa,
se estard hablando de todos aquellos equipos técnicos que sirven de soporte a los
contenidos de la formacion y siempre estan en funcion de unos objetivos a alcanzar
y de las caracteristicas de los alumnos a los que van destinados (Roque, 2017, p.
26).
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El proceso de comprender, producir y almacenar la variada informacion
generada en todos los contextos es posible gracias a las herramientas fisicas y
virtuales disponibles con el fin de simplificar la gestion del conocimiento, asi como
a los conceptos de la dindmica del crecimiento en ciencia y tecnologia (Aguilar,
2015, p. 76).

Lopez de la Cruz y Escobedo (2021, p. 76) refieren acerca del aprendizaje
conectivo, el aprendizaje colaborativo, o también llamando aprendizaje distribuido,
interconectado en una red de bastas dimensiones y contextos, donde el éxito radica
en al menos la afinidad, particularidad e interés compartido de alguna de las
propiedades del nodo, para luego poder desencadenar y tejer la mayor cantidad de
conexiones posibles a la red. Estas redes de conocimiento poseen cuatro
caracteristicas bien definidas: diversidad, todos los puntos de vista y percepciones
de algo son recibidos de los nodos aportantes a esa conexion. Autonomia; cada nodo
se integra a la red y genera conexiones de forma voluntaria en base a sus
necesidades e intereses de conocimiento. Interactividad; el conocimiento surge del
resultado de las interconexiones de los nodos. Apertura; existe un mecanismo en la
red que permite la recepcion de nuevas perspectivas, ideas y aportes de otros nodos
que aun no han sido conectados, siempre y cuando exista afinidad en el
conocimiento abordado. Estos cuatro principios, en cierta forma, dan a conocer la
existencia de la libertad en el aprendizaje, en relacion al nodo; este Gltimo podria
decidir que aprender y qué conocimiento obtener en base a la conexién con otros
nodos con las misas necesidades y caracteristicas de aprendizaje, logrando asi la

contribucion y el aprendizaje conectivo.

2.2.10. Caracteristicas de las TICs

El Instituto Provincial de Administracion Pablica de Mendoza (2018),
seguidamente desarrolla algunas caracteristicas de las TICs:

Inmaterialidad: llevan a cabo el proceso de creacion de informacion
esencialmente inmaterial, que puede trasladarse con transparencia y de forma

instantanea a lugares distantes.
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Interactividad: las Tics hacen posible el intercambio de informacion entre
un usuario y un computador, y es precisamente esa interaccion la que permite
adecuar los recursos utilizados a los requerimientos y caracteristicas de dicho
usuario.

Interconexion: tiene que ver con la creacion de nuevas posibilidades,
partiendo del enlace entre dos tecnologias. Un ejemplo de interconexion es la
telematica, que resulta de la unidn entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, y que ha dado lugar a nuevas herramientas como el famoso correo
electrénico o e-mail.

Instantaneidad: esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de
transmitir informacion a larga distancia y de una manera sumamente veloz.

Digitalizacion: la informacion es representada en un formato Unico
universal, el cual permite que los sonidos, los textos, las imagenes, etc., sean
transmitidos a través de los mismos medios.

Amplio alcance que abarca los campos cultural, econémico, educativo,
entre otros: las TIC no s6lo han generado un impacto considerable en un unico
ambito o en un grupo especifico de individuos, sino que han llegado a expandirse y
a penetrar en areas importantes como la economia, la educacion, la medicina, entre
otras, todo esto a nivel global.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: las TIC no
solo les brindan a los individuos la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacion para construir conocimiento a partir de ella, sino que ademas les
permiten hacerlo mediante la asociacion con otros usuarios conectados a la red.

Los individuos tienen un mayor protagonismo en la creacién de
conocimiento de forma colectiva.

Innovacion: el desarrollo de las Tics se ha caracterizado por generar una
necesidad de innovacion, sobre todo en lo que respecta al campo de lo social, dando

lugar a la creacién de nuevos medios para potenciar las comunicaciones

2.2.11. Comunidades Virtuales para el Aprendizaje (CVA).
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Cabero y Llorente (2010) proponen que las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA) tienen como objetivo primordial la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias a traves de la interaccion en linea, lo
que las distingue de las comunidades de aprendizaje tradicionales. Estas
comunidades se caracterizan por su flexibilidad, ya que permiten la interaccion a
través de internet, superando asi las limitaciones fisicas de tiempo y espacio.
Gracias a esta modalidad, es posible incorporar a participantes y expertos de
diferentes ubicaciones geogréficas, lo que enriquece el proceso educativo. Ademas,
las CVA permiten el acceso y revision mas facil de los registros historicos de las
intervenciones, lo que facilita el aprendizaje a largo plazo (Cabero & Llorente,
2010).

Las CVA presentan caracteristicas distintivas importantes, como la
interaccion entre los participantes mediante dispositivos digitales fijos o mdviles,
que ocurre de forma flexible y adaptada al tiempo de cada uno. Esta interaccion
involucra el intercambio de informacién en diversos formatos, lo que permite una
constante generacion y construccion de nuevos conocimientos. Aunque los
miembros comparten un lenguaje comuan, no es necesario que coincidan en sus
creencias y valores, aunque la armonia en este aspecto puede contribuir a un entorno
mas saludable. La interaccion se realiza a través de diferentes herramientas de
comunicacion, tanto sincrénicas como asincronicas, y abarca diversas modalidades,
como texto, audio y video. Esta comunicacién es multidireccional, permitiendo
tanto interacciones de uno a uno como de uno a muchos (Cabero & Llorente, 2010).

Por otro lado, Siemens (2010) destaca las funciones que los profesores
desempefian en entornos de aprendizaje en red. Estos roles incluyen amplificar
contenido a través de redes sociales, intermediar temas clave para que los
estudiantes los encuentren de manera recurrente, y sefialar y crear sentido
socialmente en entornos complejos. Ademas, los profesores tienen la
responsabilidad de agregar informacion relevante mediante herramientas como
RSS/Atom, filtrar contenido para guiar a los estudiantes, moderar los procesos de
aprendizaje y mantener una presencia constante en linea, lo que asegura que los

educadores puedan interactuar y ser accesibles en todo momento.



35

Estos enfoques subrayan como la tecnologia permite nuevas formas de
interaccion y aprendizaje, facilitando la creacion de comunidades mas dinamicas y
accesibles que se adaptan a las necesidades de los participantes en un entorno digital

globalizado.

2.2.12. Actitud Hacia las Competencias Digitales

Las disposiciones que provocan una reaccion son actitudes hacia las TIC en
la educacion. Esta reaccion puede ser buena, lo que se denomina actitud positiva, o
negativa, lo que se denomina actitud negativa. Las TIC en general pueden referirse
a ambas mentalidades (Tapia, 2018, p. 5).

Segun Tejedor et al. (2009), p. 116, las actitudes de los maestros van desde
la tecnofobia hasta la tecnofilia, es decir, desde el rechazo al uso de maguinas
(debido a la ignorancia, la falta de confianza en su uso, las expectativas de un
rendimiento deficiente, etc.) hasta el sentimiento de plena integracion en el mundo
de la tecnologia, creyendo que es sindnimo de progreso y la solucion a muchos
problemas.

Disposicion culturalmente aprendida, mas o menos permanente en el
individuo, la cual se expresa en términos de las creencias, los sentimientos y la
tendencia a la accién de los profesores hacia estas tecnologias en sentido favorable,
neutro o desfavorable, en el contexto de las funciones académicas de la universidad

(docencia, investigacion y extension). (Ruiz, 2012, p. 13).

2.2.13. Dimensiones de la Actitud Hacia las TIC

Cognitivo se refiere al estado mental del sujeto en el que desarrolla
percepciones, ideas y opiniones sobre el objeto de evaluacion basandose en los
conocimientos que posee, lo que le lleva a tener una determinada actitud hacia él,
que puede ser positiva 0 negativa. (Mallma, 2022, p. 38). Incluye todas las
creencias que se tienen acerca de un objeto, con base en el conocimiento que se

tenga del mismo. Sin embargo, las creencias evaluativas parecen ser las mas
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importantes para la actitud como concepto de disposicion. Estas abarcan creencias
acerca de las cualidades deseables e indeseables, aceptables o inaceptables, y
buenas o malas (Ruiz, 2012, p. 12). Dicho componente estd constituido por
creencias, conocimientos, opiniones, sentimientos y otros, relativo al objeto de
actitud. Es por ello, que cuando una persona tiene una representacion vaga o erronea
en cuanto al objeto de actitud esto influira de manera directa en la percepcion que
se tenga de dicho objeto y por consiguiente en su actitud (Borda y Flores, 2018, p.
23).

El término «afectivo» describe los sentimientos y emociones del sujeto, que
pueden ser positivos o negativos. El aspecto més distintivo de la actitud es el nivel
emocional, que determina si a la persona le gusta o le desagrada algo después de
interactuar con ello (Mallma, 2022, p. 39). Por lo general, se le toma como la
respuesta emocional que va asociada con una categoria cognoscitiva a un objeto de
la actitud. Este componente se forma a través de los contactos que hayan ido
ocurriendo entre la categoria y ciertas circunstancias placenteras o desagradables
(Ruiz, 2012, p. 12). Este componente define el sentimiento a favor o en contra de
un determinado objeto social, pudiendo decir que conocido un objeto es posible que
se asocien con sentimientos de agrado o desagrado a tal conocimiento,
especialmente si los referentes son de alguna importancia (interés, valor para el
objeto). Asi, los componentes cognitivos y afectivos de la actitud tienden a ser
coherentes entre si y si hay un cambio en alguno de ellos, un cambio similar ocurrira
en el otro (Borda y Flores, 2018, p. 24).

Conductual, es la tendencia o predisposicién a actuar de determinada
manera, a favor o en contra del objeto o situacion (Mallma, 2022, p. 39).

Incluye el acto de la conducta que probablemente exhibira un individuo en
presencia de ciertos estimulos. Este componente permite anticipar la conducta que
mostrara un individuo cuando se enfrenta con el objeto de la actitud (Ruiz, 2012, p.
12). Los profesores dependiendo de la categorizacion y evaluacion previa que
tengan con respecto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

manifestaron conductas congruentes con dichas cogniciones y afectos. En
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definitiva, este tercer componente de la actitud trae consigo un elemento

cognoscitivo (Borda y Flores, 2018, p. 24).

2.2.14. Tipo de Actitud de los Docentes Universitarios Sobre el uso Educativo de
las TIC

Actitud favorable: Esta actitud se caracteriza por el uso frecuente de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el ambito educativo. Los
docentes que adoptan esta actitud emplean las TIC regularmente en diversas
actividades, como la presentacion de contenidos curriculares durante las clases, la
comunicacion interpersonal entre estudiantes y profesores, la bdsqueda de
informacién académica, y el fomento de un aprendizaje colaborativo. Estos
educadores aprovechan las herramientas tecnoldgicas no solo como un recurso para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también como un medio para
mejorar la interaccion y participacién de los estudiantes, potenciando asi su
aprendizaje de manera dinamica y participativa (Ruiz, 2012, p. 8).

Actitud neutra: Los docentes con una actitud neutra hacia las TIC son
aquellos que, aunque reconocen la importancia de las herramientas tecnoldgicas y
tienen formacion en su uso, aln no logran incorporar estas herramientas de manera
constante en su practica pedagogica. Si bien valoran positivamente las TIC y
comprenden su potencial, hay una brecha entre el conocimiento y la aplicacion
practica. En muchos casos, esta falta de integracién puede deberse a una resistencia
al cambio, falta de tiempo, o la falta de confianza en el manejo de nuevas
herramientas. Este tipo de actitud refleja un potencial sin explorar, ya que el docente
estd capacitado, pero aun no ha logrado trasladar ese conocimiento al aula de
manera efectiva (Ruiz, 2012, p. 9).

Actitud dual: En diversas instituciones académicas, se observa que existen
grupos de docentes con actitudes variadas respecto al uso de las TIC en la
educacion. Mientras que algunos profesionales adoptan una postura completamente
favorable hacia el uso de estas herramientas digitales, otros presentan una actitud

mas critica o desfavorable, percibiendo las tecnologias como un desafio méas que
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una oportunidad. Esta dualidad en las actitudes puede responder a diferencias
generacionales, falta de formacion o incluso a la experiencia previa de los docentes
con las tecnologias, lo que genera una diversidad de enfoques dentro de los mismos
contextos educativos (Ruiz, 2012, p. 9). Esta variedad de actitudes puede influir de
manera significativa en la implementacion efectiva de las TIC en el aula, ya que la
colaboracién entre docentes con diferentes perspectivas podria resultar tanto en
obstaculos como en oportunidades para el desarrollo de competencias digitales en
la institucion.

En resumen, la forma en que los docentes perciben y utilizan las TIC varia
considerablemente, lo que puede afectar la implementacion de las mismas en sus

clases y la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.2.15. Factores que Influyen en la Actitud Hacia las TIC

Existen diversos factores que tienen influencia en la actitud de los docentes
hacia las TIC, a continuacion, se describen algunas de ellas:

Conocimientos y habilidades TIC de profesores en formacion: Al hablar de
los conocimientos y habilidades TIC de un profesor en formacion, nos referimos
tanto a los conocimientos previos adquiridos antes de ingresar al proceso formativo,
como a los nuevos aprendizajes que se desarrollan durante su formacion docente.
Estos conocimientos deben ir mas alla de un simple manejo técnico de las
herramientas digitales, ya que, en el contexto educativo, se requiere una adopcién
didactica de las TIC. Esto significa que los futuros docentes deben ser capaces de
integrar las tecnologias en su préactica pedagogica con un enfoque centrado en la
ensefianza y el aprendizaje. De acuerdo con Tapia (2018), es fundamental que las
TIC estén presentes en la formacion docente con el objetivo de promover una
actitud positiva hacia su uso. Para lograrlo, es necesario crear oportunidades de
aprendizaje que vinculen la integraciéon didactica de las TIC, favoreciendo una
vision integradora de su uso en el aula. Esto no solo facilitaria el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas, sino que también promoveria una mejor presencia de las
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TIC en la futura practica pedagdgica, mejorando asi la capacidad de los docentes
para integrar las tecnologias de manera eficaz en su ensefianza

Disciplina formativa: En cuanto a la disciplina formativa, es esencial que
los futuros docentes adquieran conocimientos sobre las herramientas TIC
especificas para la disciplina que van a ensefiar. Cada area de conocimiento tiene
caracteristicas particulares que pueden influir en el uso de las tecnologias, no solo
en términos de frecuencia, sino en como se aplican pedagdgicamente para promover
el aprendizaje. Por ejemplo, un docente de ciencias puede requerir el uso de
simuladores o experimentos virtuales, mientras que un profesor de literatura podria
utilizar blogs o lecturas digitales para fomentar la reflexion y el andlisis. Tapia
(2018) resalta que este tipo de uso especifico de las TIC es fundamental para disefiar
programas de formacion docente que respondan a las necesidades y peculiaridades
de cada disciplina. Las oportunidades de aprendizaje que se ofrezcan a los futuros
docentes en cuanto a las TIC deben estar alineadas con las herramientas y
actividades propias de cada campo, permitiendo asi el desarrollo de competencias
que faciliten el uso adecuado de las tecnologias en su futura practica educativa.

Creencias sobre el proceso de aprendizaje y su relacién con las TIC: Las
creencias pedagogicas de los docentes juegan un papel crucial en como perciben 'y
utilizan las TIC en su ensefianza. Estas creencias estan relacionadas con las
convicciones personales sobre los mecanismos mas efectivos para facilitar el
aprendizaje. Tapia (2018) sefiala que las concepciones pedagdgicas de un docente
influyen directamente en la forma en que integra las TIC en sus estrategias de
ensefianza, lo cual tiene un impacto significativo en la eficacia de su uso. Los
docentes que creen firmemente en el valor de las TIC como herramientas de
aprendizaje son mas propensos a adoptar tecnologias de manera efectiva en sus
aulas, fomentando asi una ensefianza mas innovadora y dinadmica.

En conclusién, las competencias digitales de los futuros docentes no solo
dependen de la adquisicion de habilidades técnicas, sino también de la integracién
didactica de las TIC, el conocimiento especifico de su disciplina y las creencias

pedagdgicas que guian su ensefianza. Esto implica una preparacion integral que
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permita a los docentes utilizar las TIC de manera eficaz y consciente para promover

un aprendizaje significativo.

2.2.16. Desempeiio Docente

El desempefio docente en profesores universitarios es un aspecto
fundamental para garantizar una educacion de calidad en la educacion superior. Este
desempefio involucra diversas dimensiones que van mas alla de la simple
transmision de conocimientos. La calidad de la ensefianza es esencial, y esto
depende de varios factores, entre los que destaca el dominio de la disciplina. Los
profesores deben contar con un conocimiento profundo y actualizado de su area de
especializacion, lo cual les permite ofrecer contenido relevante y riguroso. Ademas,
la planificacion y organizacion de las clases es clave; un docente debe ser capaz de
estructurar su curso de manera logica, estableciendo objetivos claros y utilizando
materiales didacticos apropiados que faciliten el aprendizaje. Los métodos
pedagdgicos también juegan un papel crucial, ya que el uso de enfoques activos y
variados, que fomenten la participacion de los estudiantes y promuevan la
comprension profunda, es indispensable en el contexto actual.

Se define como el cumplimiento de sus responsabilidades, basandose en
elementos relacionados con el entorno, el estudiante y el instructor. Del mismo
modo, el desemperio se evalla en diversos contextos o niveles, incluyendo el aula,
el entorno institucional, el medio sociocultural y el profesor a través de la accion
reflexiva. EI desempefio se evalUa para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente (Montenegro, 2007, p. 18).

Implica el trabajo de planificacién curricular, las estrategias didacticas que
aplica, los medios y materiales didacticos que emplea y la evaluacion que lleva a
cabo. Asimismo, el conjunto de las acciones, técnicas y metodologicas, las cuales
configuran el trabajo del docente en el aula de clase (Diaz V., 2006, p. 87).

La capacidad para establecer ambientes de aprendizaje que procuren la

participacion e interaccion alumnos - profesor; la creacion de herramientas de
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evaluacion apropiadas que le permitan diagnosticar dificultades en sus alumnos y
evaluar el efecto de su propia estrategia de trabajo (Sanchez, 2011, p. 89).

2.2.17. Definiciones del Desempefio Docente

Garcia & Fernandez (2020) definen el desempefio docente como "el
conjunto de acciones, actitudes y resultados que un profesor muestra en su labor
educativa, en funcién de los objetivos pedagdgicos, el contexto institucional y las
caracteristicas del alumnado” (p. 45). El desempefio docente como un conjunto de
acciones, actitudes y resultados refleja como un buen profesor no solo acttia dentro
del aula, sino que también ajusta su comportamiento segun el contexto y las
necesidades del alumnado. Es un concepto que pone en evidencia la flexibilidad y
adaptabilidad como virtudes esenciales para el éxito educativo.

Ramirez y Gonzélez (2021) explican que el desempefio docente se refiere a
"la capacidad del docente para implementar metodologias efectivas que faciliten el
aprendizaje, utilizando recursos didacticos adecuados y promoviendo un ambiente
de participacion activa en los estudiantes™ (p. 88). Aqui se destaca la importancia
de metodologias efectivas y un ambiente participativo, lo que hace pensar en el
docente como un director de orquesta, coordinando cada parte del proceso de
aprendizaje para que los estudiantes “toquen” de manera sincronizada y profunda.
Un docente eficaz no solo imparte contenido, sino que logra que el conocimiento
“cobre vida” a través de la interaccidon constante.

Segln Martinez (2019), el desempefio docente “involucra tanto la
competencia profesional del docente en cuanto a sus conocimientos y habilidades
pedagdgicas, como su capacidad para generar un ambiente de aprendizaje que
favorezca el desarrollo integral de los estudiantes™ (p. 32). Esta definicion resalta
que el desempefio docente va méas alla de la ensefianza técnica: se trata de
desarrollar un ambiente de aprendizaje integral. Pensarlo de esta manera es como
imaginar un jardin donde el conocimiento es la semilla, pero el terreno (el aula)
debe ser cuidadosamente cultivado para que florezcan todas las competencias

cognitivas, emocionales y sociales de los estudiantes.
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Sanchez y Pérez (2022) sostienen que el desempefio docente es "la eficacia
con que un profesor cumple sus responsabilidades dentro del proceso educativo,
desde la planificacion hasta la evaluacion, promoviendo una ensefianza
significativa y de calidad™ (p. 56). La eficacia en el desempefio docente es el punto
central de esta definicion. Lo interesante aqui es que el desempefio docente no se
mide solo por las calificaciones de los estudiantes, sino por la calidad de su proceso
de aprendizaje. El profesor debe ser un arquitecto de la educacion, disefiando cada
leccion como una estructura solida, pero flexible, que pueda ser moldeada segun las
necesidades de la clase.

Para Vega (2021), el desempefio docente implica "la habilidad para crear
una interaccion educativa dindmica y eficaz, que no solo se limita a la transmision
de contenido, sino que también involucra la motivacion y el acompafiamiento del
estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje™ (p. 67). La ensefianza no debe ser
monotona ni rigida, y esta definicion lo pone de manifiesto al destacar la interaccion
dindmica. Los profesores que logran crear ambientes en los que los estudiantes se
sienten activamente involucrados no solo ensefian, sino que inspiran. Ser un buen
docente en el contexto actual es como ser un narrador de historias, donde cada clase
es una nueva aventura que estimula la curiosidad y el pensamiento independiente.

Lépez y Diaz (2020) definen el desempefio docente como “el conjunto de
comportamientos y practicas que un profesor debe desarrollar para cumplir con las
expectativas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, buscando la mejora continua
en su ejercicio profesional” (p. 103). La capacidad del docente para mejorar
continuamente es esencial en el mundo educativo, donde las metodologias y
tecnologias cambian rapidamente. Aqui, el docente es visto como un artista que
perfecciona su técnica constantemente. Este enfoque implica que ensefiar no es un
proceso estatico, sino una carrera de autodescubrimiento y adaptacion, donde el
profesor también se convierte en un aprendiz.

Segun Torres y Romero (2018), el desempefio docente "es la capacidad del
profesor para generar un entorno de aprendizaje en el que se estimule la
participacion activa, la reflexion critica y el andlisis profundo, fomentando

habilidades cognitivas y socioemocionales en los estudiantes” (p. 92). La
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interaccion entre docente y estudiante es esencial en esta definicion, donde el
docente se convierte en un facilitador de experiencias de aprendizaje. Este tipo de
relacién es mas cercana a la de un mentor que guia a sus discipulos en la travesia
del conocimiento, un espacio donde tanto el docente como el estudiante exploran
juntos y crecen en el proceso.

Castro (2021) lo define como "la suma de las competencias pedagdgicas,
didacticas y actitudinales que el docente pone en juego para lograr los aprendizajes
previstos, adaptandose a las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes” (p.
49). Aqui se destaca la combinacion de competencias pedagdgicas, didacticas y
actitudinales, lo que sugiere que un profesor exitoso es un verdadero equilibrista
que sabe como mezclar teoria y préctica, conocimiento y empatia. Un buen
desempefio docente no se reduce a impartir lecciones, sino a construir relaciones
auténticas que fortalezcan el aprendizaje desde una perspectiva integral.

Gutiérrez (2020) argumenta que el desempefio docente "se refiere a la
habilidad del educador para disefiar, implementar y evaluar procesos educativos que
resulten en el aprendizaje significativo de los estudiantes, considerando las
condiciones del aula y los recursos disponibles” (p. 67). La evaluacion del
desempefio docente a través de la implementacion y adaptacion de estrategias es
clave en este enfoque. Pensando en el docente como un experimentador que
constantemente ajusta sus metodos segun el contexto y las caracteristicas de los
estudiantes, se entiende que la ensefianza no se trata de “aplicar la misma receta”
cada vez, sino de crear un proceso educativo Unico y adaptado a cada grupo.

Segln Figueroa y Martinez (2019), el desempefio docente "es un proceso
complejo que implica la interaccion de factores como el conocimiento disciplinar,
la destreza pedagdgica, la relacion docente-estudiante y el uso adecuado de
tecnologias para mejorar los resultados de aprendizaje™ (p. 74). Este enfoque
multidimensional nos recuerda que el desempefio docente no es un conjunto de
habilidades aisladas, sino un ecosistema complejo que integra diversos elementos.
El docente debe ser un navegante que sabe como usar las herramientas a su

disposicion (tecnologias, recursos, estrategias) para dirigir el aprendizaje de manera



44

eficaz, pero también flexible, en un mar de variables que pueden cambiar
constantemente.

Con el fin de evaluar como los instructores planifican, organizan y llevan a
cabo su ensefianza para apoyar el aprendizaje de los alumnos y alcanzar los
objetivos educativos sugeridos, el rendimiento docente es la variable que refleja las
actividades, précticas y habilidades profesionales de los profesores en el proceso
educativo. Para cuantificar esta variable se suelen utilizar indicadores de eficacia

pedagdgica, técnica, gestion de recursos y resultados del aprendizaje (Mel, 2023).

2.2.18. Teoria del Desempefio Docente basada en el Enfoque de Desarrollo

Profesional Integral del Docente

Desde un enfoque actual, el desempefio docente se concibe como un proceso
integral que articula dimensiones pedagdgicas, personales y académicas, orientadas
al logro de aprendizajes de calidad y a la mejora continua de la practica educativa.
A partir del 2020, la OECD ha propuesto un enfoque de desarrollo profesional
integral del docente, especialmente pertinente para la educacién superior, el cual
permite analizar el desempefio docente a partir de las dimensiones de planificacion
didactica, desarrollo personal e investigacion.

Segun la OECD (2019), el desempefio docente comprende el conjunto de
competencias que el profesor aplica de manera sistematica para planificar,
desarrollar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que fortalece
su desarrollo personal y contribuye a la produccion de conocimiento mediante la
investigacion.

La planificacion didactica constituye una dimension clave, ya que implica
la organizacion coherente de objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas,
recursos Yy criterios de evaluacion, de forma flexible y alineada con los resultados
de aprendizaje. Por su parte, la dimensién personal se relaciona con el desarrollo

profesional, ético y socioemocional del docente, incluyendo la reflexion sobre la
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practica, la formacion continua y la capacidad de adaptacion a contextos
cambiantes.

Asimismo, la investigacion representa una dimension fundamental del
desempefio docente en la educacion superior, al favorecer la generacion de
conocimiento, la innovacion pedagdgica y la mejora de la practica educativa. Desde
este enfoque, el desempefio docente se entiende como una construccion dindmica
que integra estas dimensiones de manera articulada, configurando un perfil docente
integral orientado a la mejora continua.

En la presente investigacion, esta teoria permite operacionalizar el
desempefio docente mediante dimensiones claramente definidas, facilitando el

analisis de su relacion con las competencias digitales.

2.2.19. Teoria del Desempefio Docente basada en el Marco de Ensefianza de

Danielson

El desempefio docente es un elemento fundamental para la calidad
educativa, especialmente en la educacion universitaria, donde la labor del profesor
va mas alla de la transmision de contenidos e incluye la mediacion pedagdgica, la
gestion del aprendizaje y la evaluacion de los resultados formativos. Desde el afio
2020, el Marco para la Ensefianza de Danielson se ha consolidado como un
referente tedrico vigente para analizar el desempefio docente en contextos
presenciales, virtuales e hibridos.

Segln Danielson (2022), el desempefio docente se entiende como un
conjunto de practicas profesionales observables orientadas a promover aprendizajes
significativos, las cuales se manifiestan en la planificacion de la ensefianza, la
aplicacion de estrategias pedagogicas, la gestion del aula y el cumplimiento de
responsabilidades profesionales, sustentadas en estandares de calidad.

Este modelo se organiza en cuatro dominios esenciales: planificacion y
preparacion, ambiente de aprendizaje, instruccion y responsabilidades
profesionales, que permiten una evaluacion integral del desempefio docente. Las

actualizaciones recientes del marco destacan la integracion pedagogica de las
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tecnologias digitales como un componente transversal del desempefio docente en la
educacion superior.

Asimismo, investigaciones actuales sefialan que un adecuado desempefio
docente se refleja en la coherencia entre planificacion, ejecucion y evaluacion del
proceso educativo, asi como en la capacidad del docente para responder a las
necesidades de los estudiantes y a las demandas institucionales. En esta
investigacion, el desempefio docente se concibe como una variable medible a través
de dimensiones observables, susceptible de fortalecerse mediante el desarrollo de

competencias digitales.

2.2.20. Dimensiones del Despefio Docente

2.2.20.1. Planificacion. La planificaciébn es un proceso estratégico y
fundamental dentro del desempefio docente, ya que organiza, estructura y proyecta
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos educativos. Segun Valdivia
Huaranga (2021), la planificacion curricular permite el logro de aprendizajes
significativos, facilitando el desarrollo de competencias en los estudiantes. Este
proceso no solo contempla la estructuracion inicial de las actividades, sino también
la capacidad de anticiparse a los desafios educativos, considerando diversos
enfoques pedagogicos y estrategias adaptadas a las necesidades de los estudiantes.
Maryani et al. (2022) refuerzan esta idea al sefialar que una adecuada planificacion
permite a los docentes tomar decisiones organizadas Yy garantizar la
retroalimentacion constante, guiando al estudiante en su progreso académico.

En el marco tedrico del constructivismo de Piaget, la planificacion es
esencial porque se basa en la premisa de que el aprendizaje es un proceso activo y
constructivo. En este contexto, los docentes disefian sus planes considerando las
etapas de desarrollo cognitivo de los estudiantes y sus conocimientos previos, de
manera que los nuevos aprendizajes sean significativos y relevantes. Este enfoque
implica una anticipacion pedagogica, donde el docente no solo establece los
contenidos a ensefar, sino también las estrategias metodoldgicas que mejor se

ajusten a las caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes.
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Por otro lado, la planificacion fomenta la autonomia del docente en su
practica educativa, ya que le permite reflexionar sobre sus propios procesos de
ensefianza y ajustar sus métodos para alcanzar los objetivos propuestos. Ademas,
incorpora un componente dindmico que responde a los imprevistos del contexto
educativo. Esto se refleja en la capacidad de los docentes para modificar y adaptar
su planificacion segun las circunstancias, asegurando que el aprendizaje no se vea
interrumpido.

Finalmente, Valdivia Huaranga (2021) y Maryani et al. (2022) destacan que
una planificacién eficaz promueve no solo el aprendizaje de contenidos, sino
también el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones en los estudiantes. Esta dimension, cuando se aborda correctamente, se
convierte en el nucleo de una ensefianza efectiva que impacta positivamente en los

resultados académicos y en el crecimiento integral del estudiante.

2.2.20.2. Didé4ctica. La didactica es una dimension clave que se enfoca en
los métodos, herramientas y estrategias que el docente emplea para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Casasola Rivera (2020) argumenta que la
didactica es un complemento directo de la planificacion, pues asegura que las
actividades programadas se implementen de manera efectiva. En este sentido, la
didactica no solo se limita al uso de recursos pedagdgicos, sino que también implica
una constante reflexién e investigacion sobre los procesos educativos para mejorar
la experiencia del aprendizaje. Baque-Reyes & Portilla-Faican (2021) sefialan que
la investigacién en modelos pedagdgicos permite a los docentes generar practicas
innovadoras que incrementen la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Desde el punto de vista del aprendizaje significativo de Ausubel, la
didactica debe centrarse en construir puentes entre los conocimientos previos del
estudiante y los nuevos conceptos, asegurando asi una comprension profunda y
significativa. Este enfoque didactico permite a los estudiantes conectar ideas,
analizar y aplicar conocimientos de manera practica en contextos diversos. La

inclusion de tecnologias educativas, como herramientas digitales y recursos
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interactivos, amplia las posibilidades de la didactica moderna, transformando el
aprendizaje en una experiencia mas dinamica y personalizada.

Ademas, la didactica fomenta la creatividad y la innovacion en el aula. Por
ejemplo, el uso de estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje cooperativo y las simulaciones practicas son herramientas que
enriquecen el proceso educativo y generan un impacto positivo en el rendimiento
estudiantil. Estas estrategias, combinadas con una adecuada formacion docente,
potencian los resultados académicos y el desarrollo integral de los estudiantes.

En sintesis, la didactica no solo facilita la transferencia de conocimientos,
sino que también fortalece el pensamiento critico, la autonomia y la motivacion en
los estudiantes. Casasola (2020) y Baque y Portilla (2021) coinciden en que la
constante capacitacion docente en esta area asegura una practica pedagdgica de

calidad que responde a los desafios actuales del sistema educativo.

2.2.20.3. Dimension Personal. La dimension personal del desempefio
docente abarca el desarrollo profesional, la capacidad de liderazgo y las habilidades
socioemocionales del educador. Segun Moreno y Pineda (2020), el éxito docente
esta estrechamente vinculado con su formacion continua y la actualizacion
constante de sus conocimientos. Este proceso incluye la participacién en cursos,
talleres y programas académicos que fortalezcan sus competencias pedagogicas y
profesionales. Asimismo, Robles-Barrantes (2019) resalta como el acceso a
recursos digitales, como redes sociales y plataformas educativas, facilita la
adquisicién de informacion actualizada que enriquece su préctica docente.

En el marco tedrico del liderazgo transformacional, esta dimension se
traduce en la capacidad del docente para inspirar, motivar y guiar a sus estudiantes
hacia el logro de sus metas. Este enfoque enfatiza la importancia de establecer
relaciones interpersonales solidas, basadas en la confianza y el respeto mutuo. Joya
Rodriguez (2020) sefiala que la toma de decisiones informadas y el compromiso
con la mejora continua son aspectos clave del liderazgo docente. Estas
caracteristicas permiten a los educadores crear un ambiente de aprendizaje positivo,

donde los estudiantes se sientan valorados y apoyados.
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Ademas, la dimensién personal implica el desarrollo de competencias
socioemocionales que faciliten la gestion de conflictos, el manejo del estrés y la
adaptacion a contextos diversos. Este aspecto es fundamental en la practica
educativa, ya que las emociones del docente influyen directamente en la dindmica
del aulay en la relacién con los estudiantes. Palomino Barboza (2016) subraya que
un docente comprometido con su crecimiento personal y profesional es capaz de
responder de manera efectiva a las necesidades y desafios de su entorno educativo,
promoviendo asi el desarrollo integral de sus estudiantes.

En conclusion, la dimension personal no solo refuerza las competencias
pedagogicas del docente, sino que también impacta en su capacidad para liderar,

innovar y generar cambios positivos en su comunidad educativa.

2.2.20.4. Investigacion. La investigacion es una dimension fundamental en
el desempefio docente, ya que fomenta la innovacion y la mejora continua en los
procesos educativos. Segun Garcia-Conislla (2020), la capacitacion constante en
investigacion pedagogica permite a los docentes adquirir un conocimiento mas
profundo de las metodologias educativas y aplicarlas de manera efectiva en el aula.
Barbachan Ruales et al. (2020) destacan que la planificacién curricular debe incluir
componentes que fortalezcan las habilidades investigativas de los estudiantes,
permitiéndoles desarrollarse de manera progresiva en este ambito.

El enfoque socioconstructivista de Vygotsky respalda esta dimensién, ya
que enfatiza el aprendizaje como un proceso social y colaborativo. Desde esta
perspectiva, la investigacion no solo enriquece la préctica docente, sino que también
promueve un aprendizaje activo y critico en los estudiantes. A través de proyectos
de investigacién conjuntos, los docentes y estudiantes pueden explorar problemas
reales y desarrollar soluciones innovadoras, fortaleciendo asi sus competencias
investigativas y su capacidad para abordar desafios complejos.

Por otro lado, la investigacion docente también contribuye al desarrollo
profesional del educador, ya que le permite mantenerse actualizado en su area de
especializacion y generar aportes significativos a la comunidad acadéemica. Garcia-

Conislla (2020) y Barbachan Ruales et al. (2020) coinciden en que la investigacion
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debe ser una préctica continua, integrada en las actividades cotidianas del docente,
para garantizar una ensefianza de calidad que responda a las demandas del entorno

educativo actual.

2.2.21. Competencias del Docente

2.2.21.1. Competencias Bésicas del Docente. Primero se es persona y
luego se es profesional. La formacion de una persona como ser integral esta
asociada al desarrollo de sus competencias basicas. Una persona es competente si
sabe hacer las cosas y sabe actuar con las personas, comprendiendo lo que hace y
dice; si asume de manera responsable las implicaciones y consecuencias de las
acciones realizadas y transforma los contextos en los cuales interactla, en favor de
la convivencia humana. En consecuencia, es posible denominar competencias
basicas a aquellos patrones de comportamiento que los seres humanos necesitan
para poder subsistir y actuar con exito en cualquier escenario de la vida. Esto
requiere de una formacion integral, la cual sélo es posible si se afectan de manera
positiva las dimensiones consideradas fundamentales; los ejes de desarrollo. Uno
de los modelos més sencillos considera al ser humano en cuatro dimensiones:

bioldgica, intelectual, social e intrapersonal (Montenegro, 2007, p. 12).

Tabla 1.
Competencias basicas definidas sobre los procesos de desarrollo, en cada una de
las dimensiones humanas

Dimensiones Procesos Competencias
Sensorial, 1. Desplazarse en forma coordinada a
. través del espacio, percibiendo los
motriz, ) .
estimulos del ambiente y conservando
Biologica ubicacion el sentido de la ubicacion.

espacial, postura
corporal
Linguistico, 2. Comunicarse en lenguaje natural y

Intelectual I en otras formas de representaciones
comunicativo, R
simbolicas.
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l6gico, 3. Producir inferencias validas a
partir de premisas, mediante el uso de
sistemas de razonamiento.
cientifico, 4. Construir conceptos a través de
relaciones empirico-teoricas.
5. Disefiar, transferir 'y utilizar
tecnologia  para  mejorar  sus
condiciones de vida.
6. Interactuar de manera armonica
con otras personas, conservando la
autonomia, practicando la cooperacién
. . y desarrollando lazos de afecto.
Social, afectivo, o
Social 7. Valorar de manera equilibrada las
ético, estético actuaciones propias y ajenas.
8. Apreciar la armonia y la
coherencia como fundamento de la
belleza que poseen las cosas, las
personas, sus acciones y sus obras.
9. Reconocer su cuerpo como un
. todo, la dinamica de sus funciones
Conocimiento . .
Intrapersonal _ vitales, la forma como reacciona ante
de si mismo las situaciones, tener conciencia de sus
emociones, de sus sentimientos y
control sobre su proceso cognitivo.

cognitivo,

técnico

Nota. Montenegro (2007, p. 14).

2.2.21.2. Competencias Especificas del Docente. El docente como
profesional posee algunas competencias especificas muy propias para el desempefio
de su labor. Como su actividad es de muy diversa indole, conviene definir dominios
globales. Existen al menos, cuatro grandes campos en los cuales el docente
despliega su actividad: el entorno, lo institucional, lo pedagogico y lo intrapersonal
(Montenegro, 2007, p. 14).

Competencia para interactuar de manera armonica con el entorno: La
capacidad de interactuar de manera efectiva y armoniosa con el entorno
institucional y el contexto socio-cultural es fundamental para los docentes. Esta
competencia implica no solo adaptarse a las dindmicas de la comunidad educativa,
sino también contribuir activamente a la creacion de conocimiento, fomentar la
autonomia personal y colectiva, y promover un ambiente de cooperacion mutua.

Ademaés, es esencial establecer vinculos afectivos positivos que fortalezcan la
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relacién entre los miembros de la comunidad educativa. Al integrar estos elementos,
el docente se convierte en un agente activo en la construccion de una cultura
institucional solida y de apoyo para el aprendizaje (Montenegro, 2007, p. 15).

Competencia para construir un ambiente propicio en pos de un proyecto
educativo institucional: Un docente competente debe ser capaz de colaborar de
manera efectiva con sus colegas y demas integrantes de la comunidad educativa.
Este trabajo conjunto debe estar orientado a lograr los grandes objetivos
institucionales, alineandose con la misién y vision de la institucidn. La cooperacion,
el intercambio de ideas y el compromiso con los fines educativos comunes son
aspectos clave para generar un ambiente de trabajo colaborativo. El docente no solo
se inserta en este entorno, sino que también contribuye a moldearlo, participando
activamente en la creacion de proyectos educativos que beneficien a todos los
involucrados, especialmente a los estudiantes (Montenegro, 2007, p. 15).

Competencia para conocer y orientar al estudiante: Un docente competente
debe ser capaz de observar y comprender a sus estudiantes en todas sus
dimensiones, tanto académicas como personales. Esto implica identificar sus
necesidades, dificultades y fortalezas para poder aplicar estrategias educativas que
favorezcan su desarrollo integral. Ademas de promover el desarrollo académico, el
docente tiene la responsabilidad de fomentar el crecimiento emocional y social de
los estudiantes, ofreciéndoles herramientas para su bienestar general. Esta
competencia también se extiende al ambito de la orientacién, ayudando al
estudiante a encontrar su camino académico y profesional, apoyando su autoestima
y ayudandole a superar obstaculos que puedan surgir durante su proceso educativo
(Montenegro, 2007, p. 15).

Competencia para disefiar y desarrollar curriculo: La capacidad de disefiar
el curriculo de manera efectiva es una de las competencias clave en el desempefio
docente. Esto implica crear planes de estudio que no solo respondan a los estandares
educativos nacionales o internacionales, sino que también se adapten a las
caracteristicas del grupo de estudiantes y su contexto particular. El docente debe
orientar el desarrollo de este curriculo con la maxima eficiencia y eficacia,

garantizando que las actividades y contenidos propuestos se alineen con los
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objetivos de aprendizaje y las necesidades del alumnado. A esta competencia se
pueden afadir habilidades complementarias, como la elaboracion de proyectos
educativos, la adecuacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la
participacion activa y el uso racional de los recursos educativos disponibles,
asegurando que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea enriquecedor y accesible
para todos los estudiantes (Montenegro, 2007, p. 16).

Competencia para reconocerse como profesional docente: El docente debe
desarrollar una conciencia reflexiva sobre su propia practica pedagdgica y su
proceso de formacion continua. Esto incluye la capacidad de evaluar sus logros y
reconocer sus areas de mejora, adoptando una actitud proactiva para el
perfeccionamiento profesional. La competencia para reconocerse como profesional
docente implica entender su rol dentro de la comunidad educativa y la dindmica de
su relacion pedagogica con los estudiantes. Ademas, se refiere a la habilidad para
ajustar sus métodos y estrategias de ensefianza, tomando decisiones informadas
para mejorar su desempefio y enfrentar los desafios que surjan en su practica diaria.
Esta autoevaluacion constante y el deseo de superacion son esenciales para
garantizar que el docente se mantenga actualizado y sea capaz de ofrecer una
educacion de calidad (Montenegro, 2007, p. 16).

Expansion del concepto: El concepto de competencia docente ha
evolucionado considerablemente, reconociendo que el rol del docente no se limita
Unicamente a transmitir conocimiento. La competencia docente en el siglo XXI
implica un enfoque mas holistico y dindmico, donde el maestro debe integrar
habilidades cognitivas, afectivas y sociales para adaptarse a un mundo cambiante.
La formacion del docente no solo debe centrarse en el dominio de contenidos, sino
también en su capacidad para trabajar en equipo, reconocer las diversidades del
aula, gestionar emociones y cultivar un ambiente educativo positivo. Ademas, el
uso adecuado de las tecnologias y metodologias innovadoras se ha convertido en
un componente esencial para asegurar que los estudiantes puedan desarrollar
habilidades relevantes para el futuro.

A medida que las instituciones educativas enfrentan retos mas complejos,

como la inclusién, la equidad, la globalizacion y la innovacion tecnologica, los
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docentes deben estar preparados para ser no solo facilitadores del aprendizaje, sino
también agentes de cambio que lideran procesos educativos que consideran las
multiples dimensiones del estudiante, el contexto social y las necesidades del

futuro.

2.2.22. Factores del Desempeiio Docente

El desempefio docente esta determinado por una intrincada red de relaciones
e interrelaciones. En un intento por simplificar esta complejidad, podrian
considerarse tres tipos de factores: los asociados al mismo docente, los asociados al
estudiante, y los asociados al contexto.

Entre los factores asociados al docente estd su formacion profesional, sus
condiciones de salud, y el grado de motivacion y compromiso con su labor. La
formacion profesional, provee el conocimiento para abordar el trabajo educativo
con claridad, planeacion previa, ejecucion organizada y evaluacion constante. A
mayor calidad de formacidn, mejores posibilidades de desempefarse con eficiencia.
Asi mismo, entre mejores sean sus condiciones de salud fisica y mental, mejores
posibilidades tendran para ejercer sus funciones. La salud y el bienestar general
dependen a su vez, de las condiciones de vida, de la satisfaccion de las necesidades
béasicas, incluyendo el afecto. Sin embargo, puede hacer excelente formacion, buena
salud, pero si no se tiene la suficiente motivacién por lo que se hace, los resultados
de la gestion serdn pobres. La motivacion se refuerza con el grado de compromiso,
con la conviccion de que la labor educativa es vital para el desarrollo individual y
social. Por ello es muy importante la manifestacion constante de las actitudes que
demuestren compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento
de la jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes y colegas, la realizacion
de las actividades pedagogicas con organizacion, dedicacion, concentracion y
entusiasmo. Estos cuatro factores: formacion, salud, motivacion y compromiso se
refuerzan de manera mutua y generan una especia de fuerza unificadora que
mantiene al docente en continuo mejoramiento y en un grado alto de satisfaccion
(Montenegro, 2007, p. 19).
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Los factores asociados al estudiante son andlogos a los del docente:
condiciones de salud, nivel de preparacion, grado de motivacion y compromiso.
Como es bien sabido, estos factores dependen, en buena, parte de las condiciones
familiares y ambientales en las cuales se desarrolla el estudiante. Los componentes
de cada uno de estos factores son los ya sefialados. Sin embargo, cabe destacar que
el docente puede influir de manera positiva en algunos de estos factores. Por
ejemplo, el nivel de preparacion con que el estudiante ingresa a un curso, depende,
a su vez, del trabajo que otros docentes hayan realizado en grados anteriores. El
docente puede inducir la motivacién, haciendo llamativo el plan de estudios y
organizando experiencias de aprendizaje de alto nivel de interaccion que despierten
el interés del estudiante y lo comprometan con su proceso de formacion
(Montenegro, 2007, p. 20).

Los factores asociados al contexto son innumerables; sin embargo, podran
establecerse dos niveles: el entorno institucional y el contexto socio-cultural. En el
entorno institucional, los factores se pueden agrupar en dos grandes lineas: el
ambiente y la estructura del proyecto educativo. La estructura del ambiente,
considera a lo fisico y lo humano; se requiere de una infraestructura fisica en
excelentes condiciones, dotada con buenos materiales educativos (Montenegro,
2007, p. 20).

2.2.23. Los Estandares de Desempefio Docente en el Aula

Los estandares de desempefio docente buscan, particularmente, acercarse al
aula como lugar social donde se espera que algunos de los saberes socialmente
construidos sean aprendidos por los y las alumnas. Esta aproximacion se realiza en
complementariedad con los estandares curriculares (que marcan lo que los alumnos
han de aprender y los maestros ensefiar) y los de gestion de escuela (que hacen
referencia a como se organiza la escuela para constituirse en plataforma del
aprendizaje de los alumnos). De tal forma, los estandares de desempefio docente
son referentes del quehacer del maestro en el nivel del aula. Explicitan lo que el

docente hace en el salon de clases y las maneras como lo hace durante el proceso
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de construccion del conocimiento con sus alumnas y alumnos, por lo que a su vez
se erigen en referentes para la reflexion y la mejora continua (Subsecretaria de
Educacién Basica, 2010, p. 20).

Ante la gran complejidad de esta profesion, los estandares de desempefio
docente hacen un acercamiento estrictamente al aula, debido a varias razones:

El aula es un lugar intencionalmente dispuesto para el aprendizaje. Hay
muchos dmbitos donde se aprende; no obstante, desde lo social, lo cultural y lo
historico, el aula se presenta como el espacio que han dispuesto las sociedades
modernas, especificamente, para desarrollar los aprendizajes que nos permitiran
jugar cierto rol en la sociedad (Subsecretaria de Educacion Basica, 2010, p. 20).

Que el aprendizaje ocurra es la principal responsabilidad social de los
docentes. Los maestros ensefian a los alumnos en diversas formas, espacios y
momentos, pero es en el aula donde su profesion se realiza de manera intensa, pues
alli su rol tiene un significado preponderante (Subsecretaria de Educacion Bésica,
2010, p. 20).

El quehacer de los maestros en el aula se materializa en su desempefio en
cuanto a habilidades, actitudes, saberes y valores. No basta que sepa; es preciso que
ese conocimiento esté dispuesto en el salon de clases de tal manera que permita el

aprendizaje de los estudiantes (Subsecretaria de Educacion Basica, 2010, p. 20).

2.2.24. Caracteristicas de los Estandares de Desempefio Docente en el Aula

Los estandares de desempefio docente en el aula son unidades de
informacién que aluden a una serie de acciones recurrentes, criticas y observables
que los docentes realizan durante su trabajo en el aula. Su finalidad es contribuir,
mediante un proceso de evaluacion reflexiva y colaborativa entre colectivos
docentes, a desarrollar juicios evaluativos que promuevan la mejora continua de la
practica pedagdgica en el aula (Subsecretaria de Educacion Basica, 2010, p. 22).

Algunas caracteristicas de los estandares son:

° Se orientan hacia la reflexion; no tienen fines unificadores.
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° Son una herramienta para la gestion escolar en su componente de
practica pedagdgica, aplicable a diferentes niveles y modalidades referidos al
contexto mexicano.

° Contemplan algunos asuntos centrales de la practica docente que
fueron identificados a partir de la revision de diversas videograbaciones de clases
en educacion bésica, en nuestro pais.

° Son un insumo para promover procesos de autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion sobre la practica docente.

° Posibilitan que los docentes identifiguen y organicen sus
necesidades de formacion.

° Permiten el diagndstico y el disefio de estrategias colectivas para la
formacion en la escuela y en los colectivos docentes.

° Se ocupan del ambito de la préactica docente. Si se desea conocer el
desempefio profesional del maestro, es necesario complementar su aplicacion con
estandares curriculares y estandares de instituciones escolares.

° Todos los niveles de los estandares de desempefio son susceptibles
de ser alcanzados y observados debido a que obedecen a practicas docentes reales.

° Son ajustables a la dindmica de la préctica docente estimulando su
mejoramiento continuo (Subsecretaria de Educacion Basica, 2010, pp. 22-23).

2.2.25. Evaluacion del Desempefio Docente

Valdés (2009, p. 13) sostiene que la evaluacion del desempefio profesional
del docente es un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con
el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos
el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,

directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.
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2.2.25.1. Definicion Operacional del Concepto. “Evaluacion del
desempefio profesional de los docentes”. Por el alto grado de complejidad de esta
variable, se considera necesario y conveniente hacer su operacionalizacién en tres

niveles: dimensiones — parametros — indicadores.

2.2.25.2. Principales Métodos, Procedimientos e Instrumentos. Segun la
definicion operativa de la variable «rendimiento docente», las técnicas y
herramientas mas esenciales y practicas para evaluar de forma precisa y coherente
el rendimiento docente, asi como las dimensiones sobre las que pueden ofrecer

informacion pertinente, son las siguientes:

Tabla 2.
Principales métodos y dimensiones de evaluacion
Métodos/Instrumentos Dimensiones que evalla
1. Observacion de clases - Capacidades pedagdgicas

- Sistema de relaciones
interpersonales con sus alumnos

- Responsabilidad en el desempefio
de sus funciones

- Resultados de su labor educativa

2. Autoevaluacion - Capacidades pedagogicas
- Responsabilidad en el desempefio
de sus funciones

3. Encuestas de opiniones profesionales - Capacidades pedagdgicas
- Emocionalidad

4. Tests proyectivos sobre actitudes - Resultados de su labor educativa
valores y normas

5. Portafolio - Responsabilidad en el desempefio
de sus funciones

6. Ejercicios de rendimiento profesional - Capacidades pedagdgicas

7. Pruebas pedagdgicas de lapiz y papel - Resultados de su labor educativa
para los alumnos

Nota. Valdes (2009, p. 47).
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2.2.26. Estrategias para la Evaluacion del Desempefio Docente

De acuerdo a los procedimientos que se estan utilizando para la evaluacion
del desempefio docente, nos encontramos con las siguientes variantes:

Basados en la opinion de los docentes, se hace necesario un analisis mas
profundo sobre las implicaciones conceptuales de la “autoevaluacion”, del
“autoestudio”, ya que, cuando menos, es un término confuso, ya que los criterios,
normas, estrategias, metodologias, procedimientos, técnicas e instrumentos, e
incluso gran parte de los datos, son establecidos y definidos al margen de aquellos
que son evaluados y éstos s6lo se limitan a una tarea “recopiladora”. Un auto-
informe es un instrumento que permite a un profesor aportar informacion sobre su
actividad docente. Suele estar pensado para conocer el modo que ha resuelto los
problemas asociados a la planificacion, el desarrollo y los resultados de su practica
(Tejedor F., 2012, p. 323).

Basados en la opinidon de supervisores, inspectores, directivos y otras
autoridades docentes, este procedimiento puede hacer pensar al docente que el
objetivo de la evaluacion pone el énfasis en el control mas que en la ayuda y
desnaturalizar la esencia basica que debe conllevar la préctica evaluadora de los
docentes. Puede ser atil para obtener informacion de algunos indicadores
complementarios a los que pueden recogerse de estrategias basadas en la
autoevaluacion y en la opinion de otros agentes evaluadores (comparieros, padres,
alumnos...). (Tejedor F., 2012, p. 324).

Basados en la opinion de alumnos, este procedimiento requiere, como es
I6gico, una cierta madurez de valoracion y critica por parte del alumno, lo que
supone que sea un procedimiento restringido a niveles medios y superiores de
educacion. En efecto, a la opinién de los alumnos se ha recurrido, en algunos casos
como fuente de informaciéon Unica, para la evaluacion del docente universitario y,
en estudios piloto, para la evaluacion de docentes de ensefianza secundaria. Su
practica se basa en la aplicacion de un cuestionario que, como veremos, esta siendo

objeto de permanente analisis psicometrico y adaptacion a los cambios de perfil de
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la actuacion docente sugeridos por las nuevas propuestas didacticas (Tejedor F. ,
2012, p. 324).

Basados en la aplicacion de instrumentos estandarizados para medir
capacidades o competencias especificas de los docentes, puede tener, sobre todo,
sentido su aplicacion si la evaluacion incluye referencias explicitas a la evaluacion
de contenidos “especificos”: idiomas, musica, practica deportiva, habilidades
concretas... Aunque ocurre que algunas de estas actividades que hasta ahora se
consideraban especiales tienen a incorporarse a los programas de formacion inicial
(idiomas, por ejemplo) siendo, como ocurre con las materias curriculares basicas,
mucho mas problematica y cuestionada por los docentes su inclusion en los
contenidos objeto de su propia evaluacion (Tejedor F. , 2012, p. 324).

Basados en el andlisis de los logros alcanzados por los alumnos, podria
pensarse que debiera ser el mejor procedimiento para evaluar el desempefio
docente, siempre que pudiera establecerse nitidamente la relacion “alumno aprende
- buen profesor”, “alumno no aprende - mal profesor”. Sin embargo, el dato
relacionado con el rendimiento de los alumnos es, sin duda, el que puede generar
mas inquietudes y dudas en el profesorado. Por una parte, admitiendo que el
objetivo principal de la actividad docente es producir aprendizajes en los alumnos,
parece razonable incluir el rendimiento de los alumnos como indicador de calidad
de dicha actividad. Sin embargo, la idea de asociar calidad docente con buenos
resultados no es una relacién inequivoca por multitud de razones, entre otras porque
las condiciones de trabajo en los distintos centros pueden ser muy diferentes y
porque no es posible, sobre todo en los centros publicos, limitar el acceso a
determinados grupos de alumnos cuyo rendimiento puede anticiparse como poco
satisfactorio (Tejedor F., 2012, p. 325).
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2.3.  Definicion de Conceptos

2.3.1. Competencias Digitales

Son "las habilidades que permiten a las personas desenvolverse con soltura
en el entorno digital, utilizando las TIC de forma responsable y critica” (Cabero et
al., 2016, p. 23).

2.3.2. Desempeiio Docente

Se define como "el conjunto de acciones que realiza el docente para cumplir
con sus funciones y responsabilidades, con el fin de contribuir al aprendizaje de sus

estudiantes” (L6pez y Bolivar, 2009, p. 4).

2.3.3. Entornos Virtuales de Aprendizaje

Se define como "un proceso sisteméatico y continuo de valoracion del
aprendizaje de los estudiantes, mediante el uso de tecnologias de la informacion y

la comunicacion, en diferentes momentos y entornos™ (UNESCO, 2008, p. 17).
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

Las competencias digitales influyen significativamente en el desempefio
docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades,
Universidad Privada de Tacna, 2024.

3.1.2. Hipotesis Especificas

La informacion de las competencias digitales incide significativamente en
el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

La comunicacién de las competencias digitales influye significativamente
en el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion
y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

La creacion de contenidos de las competencias digitales influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias
de la Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

La resolucion de problemas de las competencias digitales influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias

de la Comunicacion y Humanidades, de la Universidad Privada de Tacna, 2024.



3.2.  Operacionalizacion de Variables

3.2.1. Variable Independiente

3.2.1.1. Identificacién. Competencias Digitales
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3.2.1.2. Definicion Operacional. La variable competencias digitales se

define como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al

docente utilizar de forma critica y efectiva las tecnologias en su labor educativa. Se

evalla mediante 23 items distribuidos en cuatro dimensiones: informacion,

comunicacion, creacion de contenidos y resolucion de problemas, aplicando una

escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de dominio y 5 el

mas alto.

3.2.1.3. Dimensiones.

e Informacion

e Comunicacion

e Creacion de contenidos

e Resolucion de problemas

3.2.1.4. Indicadores.

e Informacion

Busqueda de recursos digitales.
Estrategias de busqueda personalizada.

Analisis critico de fuentes.

Conocimiento de normas de evaluacion.

Gestion de informacion

e Comunicacion



Participacion en espacios virtuales.

Uso proactivo de herramientas digitales.
Facilitacion de participacion digital.
Gestion de identidad digital.

Supervision de datos digitales.

e Creacion de contenidos

Disefio y publicacion de contenido.
Desarrollo de proyectos educativos.
Edicidn de recursos digitales.

Conocimiento de derechos de autor.

Innovacion en recursos tecnoldgicos

¢ Resolucion de problemas

Resolucion técnica con manuales.
Colaboracién en solucion técnica.
Aprendizaje colaborativo en plataformas.
Evaluacién de herramientas digitales.
Actualizacion en tecnologia educativa.

Mantenimiento preventivo tecnoldgico.

64
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Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable independiente
Variables Dimension Indicadores Rango Medicion
Informacién ~ Busqueda de recursos digitales. Bajo
Estrategias de blsqueda personalizada. <14 Ordinal
Andlisis critico de fuentes. Medio
Comunicacién  Conocimiento de normas de evaluacion. 14AI- 16 Ordinal
INDEPENDIENTE Gestion de informacion ) ;g raina
Competencias
digitales Participacion en espacios virtuales. Bajo Ordinal
Creacion de Uso proactivo de herramientas digitales. <19
contenidos Facilitacién de participacion digital. Medio
Gestion de identidad digital. 19-218 Ordinal
Supervision de datos digitales. Alto
>21.8
Resolucion Disefio y publicacion de contenido. Bajo
de problemas  Desarrollo de proyectos educativos. <15
Edicion de recursos digitales. Medio
Conocimiento de derechos de autor. 15-17
Innovacion en recursos tecnolégicos Alto
Resolucion técnica con manuales. > 17
Colaboracion en solucion técnica. )
Aprendizaje colaborativo en Eaég
plataformas. Medio
Evaluacion de herramientas digitales. 65 - 74
Actualizacion en tecnologia educativa. Alto
Mantenimiento preventivo tecnoldgico. >74

Nota. Bases tedricas.

3.2.2. Variable Dependiente

3.2.2.1. Identificacion. Desempefio Docente

3.2.2.2. Definicion Operacional. La variable desempefio docente se define
como el conjunto de capacidades, actitudes y acciones que reflejan la eficacia del
profesor en la planificacidn, ejecucién, interacciéon e investigacion dentro del
proceso educativo. Se evalia mediante 24 items distribuidos en cuatro dimensiones:
planificacion, didactica, personal e investigacion. Cada item se valora en una escala
tipo Likert del 1 al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de desempefio y 5 el
nivel méas alto, permitiendo identificar el grado de efectividad con que el docente
organiza sus clases, aplica estrategias pedagdgicas, mantiene relaciones

interpersonales adecuadas y desarrolla actividades de investigacion.



3.2.2.3. Dimensiones.

e Planificacion
e DidActica
e Personal

e Investigacion

3.2.2.4. Indicadores.

e Planificacion
- Necesidades y objetivos de la disciplina.
- Capacidades.
- Asignacion de contenido.
e Didactica
- Disefio de actividades.
- Seleccion de estrategias interactivas.
e Personal
- Relaciones interpersonales
- Clima de trabajo
e Investigacion
- Revision de la Préctica

- Proyectos de investigacion.
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Tabla 4.
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variables Dimensién Indicadores Rango Medicion
Planificacion Necesidades y objetivos de la disciplina. Bajo Ordinal
Capacidades. <22
Asignacion de contenido. Medio
22-25
DEPENDIENTE Alto
Desempefio docente >25
Didéctica
Disefio de actividades. Bajo Ordinal
Seleccion de estrategias interactivas. <27
Medio
27-29

Alto
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Personal
Relaciones interpersonales
Clima de trabajo

Revision de la Practica

Investigacion Proyectos de investigacion.

>29

Bajo
<20
Medio
20-24
Alto
> 24

Bajo
<14
Medio
14-17.8
Alto
>17.8

Ordinal

Ordinal

Nota. Bases teoricas.

3.3.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién es bésico, dado que se orienta a generar

conocimiento tedrico sobre la relacion existente entre las competencias digitales y

el desempefio docente. Segun Lucio (2021), este tipo de estudio busca analizar las

conexiones entre variables y comprender los mecanismos que explican su

interaccion, sin la intencién de intervenir directamente en la realidad observada. En

este sentido, la investigacion se centra en aportar fundamentos conceptuales que

permitan ampliar la comprension del fendmeno educativo desde una perspectiva

analitica y explicativa.
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3.4.  Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es explicativo de tipo correlacional—causal, ya que
busca analizar la relacion e influencia entre las competencias digitales y el
desempefio docente en un momento determinado. Segun Méndez y Fabbris (2022),
este enfoque permite no solo identificar la existencia de una correlacion entre
variables, sino también comprender la magnitud y direccién de dicha influencia,
estableciendo patrones de causa y efecto. De este modo, el estudio pretende explicar
como el dominio de las competencias digitales incide directamente en la calidad y

efectividad del desempefio docente universitario.
3.5. Disefio de Investigacion

Al estar enmarcado en un método no experimental de tipo transversal, se
observa el fendmeno en su contexto natural, sin intervencién directa del
investigador. (Lucio, 2021)
3.6. Ambitoy Tiempo Social de la Investigacion

El &mbito de la investigacion es regional y se efectuara en la Facultad de
Educacidn, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades de la Universidad Privada
de Tacna, en lo que concierne al tiempo social, especificamente se realizara entre
los meses de octubre y noviembre del afio 2024.
3.7.  Poblacién y Muestra

3.7.1. Unidad de Estudio

Docentes de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y

Humanidades de la Universidad Privada de Tacna
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3.7.2. Paoblacién

La poblaciéon estara conformada por 81 docentes de la Facultad de
Educacidn, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades de la Universidad Privada

de Tacna, que laboran en el semestre académico 2024 - .

3.7.3. Poblacién Censal

En el presente estudio se trabajo con la totalidad de la poblacién,
conformada por 81 docentes de la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion 'y Humanidades, debido al tamafio reducido del universo
poblacional, no se aplicé un procedimiento de muestreo, adoptandose un disefio

censal.

3.8. Procedimiento, Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Procedimiento

El procedimiento constituye el conjunto de pasos organizados que guian al
investigador desde la recoleccion hasta la presentacion resumida de los datos,
permitiendo una obtencidn sistematica y confiable de la informacién. En la presente
investigacion titulada “Competencias digitales y desempefio docente de la Facultad
de Educacidn, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada
de Tacna, 2024”, el proceso se inicio con la elaboracion del cuestionario, disefiado
a partir de la matriz de operacionalizacién de variables, considerando las
dimensiones e indicadores definidos para cada una.

El instrumento fue sometido a validacion por juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items; posteriormente, se
realizd una prueba piloto aplicada de la poblacién objetivo, con el propoésito de
determinar la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, el cual arrojo un nivel alto de consistencia interna. Una vez verificada su
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validez y confiabilidad, el cuestionario definitivo se aplico a los docentes de la
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Privada de Tacna, previa autorizacion institucional y con el
consentimiento informado de los participantes, garantizando la confidencialidad y
el uso ético de los datos recolectados.

Para la recoleccion de informacion, se distribuyo el cuestionario en formato
digital, facilitando el acceso y la participacion de los docentes. Luego, los datos
fueron procesados utilizando el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), el cual permitié realizar analisis estadisticos descriptivos y
correlacionales. Este procesamiento incluyé la codificacion, tabulacion y analisis
de las respuestas, generando tablas de frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central, que facilitaron la interpretacion de los resultados.

El andlisis estadistico se desarroll6 bajo el enfoque de Hernandez et al.
(2016), quien sostiene que la estadistica descriptiva tiene como objetivo sintetizar
y organizar la informacion obtenida para su facil comprension, sin perder la riqueza
de los datos. Asimismo, se aplico el método hipotético-deductivo, formulando
hipétesis basadas en el problema de investigacion y sometiéndolas a comprobacion
mediante la evidencia empirica.

Finalmente, los resultados se presentaron en cuadros y graficos elaborados
en Excel 2023, lo que permiti6 una visualizacion clara de las tendencias
encontradas. Este procedimiento asegurd la validez cientifica y la rigurosidad
metodoldgica del estudio, contribuyendo a comprender de manera precisa la
influencia de las competencias digitales en el desempefio docente universitario, en

el contexto de la Universidad Privada de Tacna.

3.8.2. Técnicas

En el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, por considerarse
el medio mas adecuado para examinar las percepciones, actitudes y
comportamientos de los docentes participantes en relacion con las variables

competencias digitales y desempefio docente. Segun Aliero y Miswar (2023), la
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encuesta permite obtener informacion de manera &gil, precisa y estructurada,
favoreciendo la medicién de fendbmenos educativos y la comparacion entre grupos
o dimensiones especificas.
Como instrumento de aplicacion, se utilizé el cuestionario estructurado, definido
como una serie de interrogantes vinculadas con las variables de estudio que se
pretende medir. En este caso, se emplearon preguntas tipo Likert con opciones
graduadas del 1 al 5, las cuales expresan diferentes niveles de acuerdo o dominio.
Este formato permite obtener datos cuantificables que reflejan con mayor precision
el nivel de competencias digitales y el desempefio docente, asegurando asi la
validez y confiabilidad de la informacion recabada.

Por lo tanto, la encuesta se considerd la técnica méas pertinente para
identificar la influencia existente entre las competencias digitales y el desempefio
docente, respondiendo adecuadamente a los objetivos planteados en la

investigacion.

3.8.3. Instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon dos cuestionarios estructurados
como instrumentos principales de recoleccion de informacion, disefiados con base
en la matriz de operacionalizacion de las variables competencia digital y desempefio
docente. Ambos instrumentos permitieron obtener datos precisos sobre las
percepciones y practicas de los docentes en relacion con el uso de tecnologias y su
desempefio profesional en la educacion superior.

El primer instrumento consta de 23 preguntas distribuidas en cuatro
dimensiones: informacién, comunicacion, produccién de contenidos y resolucion
de problemas. Estos items se relacionan con la variable independiente, la
competencia digital. La competencia digital de los profesores se midi6 utilizando
una escala Likert de cinco puntos (1 = Nada, 2 = Un poco, 3 = Algo, 4 = Bastante
y 5 = Mucho), que va desde un grado minimo hasta un nivel ideal de competencia.
Las preguntas se disefiaron para evaluar la destreza de los profesores a la hora de

localizar, elegir, producir y utilizar de forma critica la tecnologia en su ensefianza.
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El segundo instrumento, correspondiente a la variable dependiente:

desempefio docente, consta de 24 items organizados en cuatro dimensiones:
planificacion, didactica, personal e investigacion. Este cuestionario utiliza
igualmente una escala tipo Likert de cinco niveles (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =
A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre), que permite valorar la frecuencia con la
que el docente aplica determinadas practicas pedagogicas, personales y de
investigacion en su labor académica.
Ambos instrumentos fueron elaborados por el investigador a partir de la revision de
referentes tedricos y empiricos recientes en el campo de la educacion digital y el
desempefio docente. Su validez fue verificada mediante el juicio de expertos,
mientras que la confiabilidad se determind a través de una prueba piloto aplicada a
un grupo de docentes ajenos a la muestra final, lo que garantizé la consistencia
interna y la pertinencia de los items.

En conjunto, estos instrumentos permitieron recolectar informacion
cuantitativa confiable, alineada con los objetivos de la investigacion, facilitando el
analisis correlacional y explicativo de la influencia que ejercen las competencias

digitales en el desempefio docente.
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Capitulo 1V:
Resultados

4.1. Descripcién del Trabajo de Campo
4.1.1. Validez de Instrumentos

Para asegurar la validez del instrumento se emplearon los programas SPSS
(version 18) y AMOS (version 24). A través de estas herramientas se llevo a cabo
el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), aplicando los criterios de validez
presentados en la Tabla 15. Dicho procedimiento permitié confirmar que el
instrumento es adecuado Yy, en consecuencia, garantizar la confiabilidad de los

resultados obtenidos a partir de su aplicacion.

Tabla 5

Criterios de bondad de ajuste para AFC

Measure Threshold

Chi-sqare/df (cmin/df) < 3 good; < 5 sometimes permissible
p-value for the model > .05

CFlI > .95 great; > .90 traditional; > .80 sometimes permissible
GFI >.95

AGFI >.80

SRMR <.09

RMSEA < .05 good; .05 - .10 moderate; > .10 bad
PCLOSE >.05

Fuente: Hair Jr. y otros (2010)
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4.1.1.1. Validez de Competencias Digitales.

Tabla 6

Indices de ajuste del modelo de Competencias digitales
X?gl CFI TLI RMSEA
1.421 0.956 0.944 0.073

Los resultados del analisis factorial confirmatorio para la variable
Competencias digitales evidencian un ajuste estadisticamente adecuado del modelo.
El indice /gl = 1.421 se encuentra por debajo del umbral de 3, lo que sugiere un
ajuste apropiado entre el modelo propuesto y los datos observados. En cuanto a los
indices comparativos, el CFl = 0.956 supera el valor de referencia de 0.95,
considerado excelente, mientras que el TLI = 0.944 se sitia muy cerca del limite
recomendado (0.95), lo que indica un ajuste bueno, aunque ligeramente inferior al
optimo. Finalmente, el valor de RMSEA = 0.073 se ubica dentro del rango aceptable
(< 0.08), aunque no en el nivel optimo (< 0.05). En conjunto, estos resultados
confirman que el modelo de Competencias digitales presenta una validez de
constructo sélida, ya que los items y dimensiones propuestas se ajustan de manera

coherente al marco tedrico planteado.

4.1.1.2. Validez de Desempefio Docente.

Tabla 7

Indices de ajuste del modelo de Desempefio docente
X?gl CFI TLI RMSEA
1.509 0.816 0.8 0.08

El modelo de Desempefio docente evaluado mediante analisis factorial
confirmatorio muestra indicadores de ajuste que, bajo criterios flexibles, pueden
considerarse en un rango aceptable. El indice ¥*/gl = 1.509 se encuentra en valores
excelentes (< 3), lo cual indica una buena correspondencia general entre los datos
observados y la estructura tedrica propuesta. En cuanto a los indices comparativos,
se obtuvo un CFI =0.816 y un TLI =0.800. Aunque ambos valores estan por debajo
del umbral estricto de 0.90, se ubican en el rango de ajuste razonable, lo que
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significa que el modelo explica una proporcién adecuada de las covarianzas
observadas y puede aceptarse como representativo en el contexto de las ciencias
sociales, donde las variables suelen estar influenciadas por multiples factores.
Respecto al RMSEA = 0.08, este valor se encuentra en el limite superior de lo
considerado adecuado, indicando que el error de aproximacion del modelo es
aceptable y que la estructura factorial propuesta se ajusta suficientemente a los
datos. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el modelo de Desempefio
docente presenta un nivel de validez de constructo moderado pero satisfactorio, en
el sentido de que los items y dimensiones logran representar de forma coherente el
constructo, aungque con espacio para mejoras. En consecuencia, se concluye que el
instrumento es valido y utilizable para fines de investigacion, recomendandose, sin
embargo, ajustes futuros en determinados items o dimensiones para optimizar su

consistencia y robustez estadistica.

4.1.2. Prueba de Confiabilidad de Instrumentos

En el trabajo investigativo resulta fundamental contar con herramientas que
permitan analizar la fiabilidad de un instrumento y asi comprobar la consistencia
interna de sus items, ya se trate de un cuestionario o de una prueba. Entre los indices
mas empleados para este propdsito destacan el Alfa de Cronbach el cual ofrece una
medida del grado de coherencia de las respuestas. La Tabla 8 presenta la
interpretacion de los valores de referencia mas comunes, sirviendo como guia para
determinar si los items del instrumento estan evaluando de manera uniforme el

mismo constructo.
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Tabla 8
Interpretacion del Alfa de Cronbach

Valor del Coeficiente Interpretacion de Consistencia

Interna
a>0.90 Excelente
0.80<a<0.90 Buena
0.70<0<0.80 Aceptable
0.60<0<0.70 Cuestionable
0.50 <0 <0.60 Pobre
a<0.50 Inaceptable
Fuente: Nunnally & Bernstein (1994)
Tabla 9
Analisis de confiabilidad del instrumento de Competencia digital
Variables y dimensiones N de a
elementos
Competencia digital 23 .839
Informacion 5 .828
Comunicacion 7 .834
Creacidén de contenidos 5 .936
Resolucién de problemas 6 .990

La Tabla 9 presenta los resultados del analisis de confiabilidad del
instrumento utilizado para medir la variable Competencia digital y sus respectivas
dimensiones. En términos generales, el coeficiente Alfa de Cronbach para la
variable completa (23 items) alcanzd un valor de .839, lo que indica un nivel de
fiabilidad bueno segun los criterios comunmente aceptados (> .80 se considera
adecuado, > .90 excelente). Este resultado refleja que los items empleados para
medir la competencia digital mantienen una adecuada coherencia interna 'y que, en
conjunto, aportan de manera consistente a la evaluacion del constructo. Al
desagregar por dimensiones, se observa que todas presentan valores de alfa
superiores a .80, con excepcion de una que incluso supera el umbral de .90. En
particular, la dimension Informacion (5 items) obtuvo un alfa de .828, lo que la
ubica en el rango de fiabilidad buena. La dimension Comunicacion (7 items)
alcanzé un alfa de .834, confirmando igualmente su consistencia interna adecuada.

De manera destacada, la dimension Creacion de contenidos (5 items) obtuvo un
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valor de .936, lo que indica una fiabilidad excelente, reflejando que los items
disefiados para medir esta dimension se relacionan fuertemente entre si y capturan
de manera clara el constructo. Finalmente, la dimensién Resolucion de problemas
(6 items) alcanz6 un alfa de .990, lo cual representa un nivel de consistencia interna
excepcional, aunque también puede sugerir que los items son altamente redundantes
o muy similares en su formulacion. En conjunto, estos resultados permiten afirmar
que el instrumento de Competencia digital es estadisticamente confiable para la
muestra analizada y que los datos obtenidos mediante este permiten un analisis
valido y consistente, asegurando que los items reflejan de manera homogénea las

dimensiones teoricas del constructo.

Tabla 10
Analisis de confiabilidad del instrumento de Desempefio docente
. . : N de
Variables y dimensiones a
elementos
Desempefio docente 24 .853
Planificacion 6 .800
Didactica 7 .756
Personal 6 787
Investigacion 5 .786

La Tabla 10 muestra los resultados del analisis de confiabilidad del
instrumento disefiado para medir la variable Desempefio docente y sus dimensiones.
En el analisis global, el coeficiente Alfa de Cronbach alcanz6 un valor de .853 para
los 24 items, lo cual corresponde a un nivel de fiabilidad bueno, indicando que los
items del cuestionario presentan una adecuada consistencia internay que la variable
medida se encuentra debidamente representada. En cuanto a las dimensiones, los
valores obtenidos se situan en un rango entre .756 y .800, lo que refleja una
fiabilidad aceptable a buena, aunque inferior a la encontrada en las dimensiones de
la variable de competencia digital. La dimension Planificacion (6 items) alcanz6 un
valor de .800, justo en el umbral considerado como “bueno”, evidenciando que los
items poseen coherencia entre si y miden de manera consistente la capacidad de los
docentes para organizar y proyectar su labor educativa. La dimension Didactica (7

items) obtuvo un alfa de .756, que se considera aceptable, aunque cercano al limite
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inferior (0.70), lo que sugiere que, si bien los items son consistentes, podria
revisarse su formulacion para optimizar la fiabilidad. La dimension Personal (6
items) registro un alfa de .787, también dentro de lo aceptable, evidenciando que
los items miden con consistencia moderada aspectos relacionados con la empatia,
la disposicion y la relacion interpersonal del docente. Finalmente, la dimension
Investigacion (5 items) obtuvo un valor de .786, en el mismo rango de consistencia
aceptable. Estos resultados, aunque positivos, muestran que las dimensiones del
desempefio docente poseen fiabilidades ligeramente mas bajas que las de la
competencia digital, lo que podria responder a la heterogeneidad de los aspectos
medidos en esta variable, ya que integra diferentes facetas de la practica docente.
En conclusidn, el instrumento de Desempefio docente puede considerarse confiable
y adecuado para la investigacion, aunque se recomienda una revision critica de los
items de las dimensiones con alfas mas bajos, con el fin de reforzar la claridad y

pertinencia de los indicadores en futuras aplicaciones.

4.2. Disefno de la Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la muestra de docentes de la Facultad
de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades de la Universidad
Privada de Tacna se organizan de manera secuencial para facilitar su comprension.
En primer lugar, se presentan las caracteristicas sociodemogréaficas de los
participantes, lo que permite contextualizar la informacion obtenida. En segundo
lugar, se exponen los hallazgos relacionados con la variable “Competencias
digitales”, considerando sus dimensiones y los items que la conforman,
acompafados de tablas de frecuencia y gréficos que ilustran los niveles alcanzados
en cada caso. En tercer lugar, se muestran los resultados de la variable “Desempeio
docente”, también desglosada por dimensiones e items, con el respectivo soporte
de tablas y figuras que facilitan la interpretacion de los datos. Posteriormente, en
cuarto lugar, se analiza la normalidad de las variables y sus dimensiones mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con el propdésito de determinar qué tipo de

prueba estadistica resulta mas adecuada para la verificacion de la hipétesis general
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y las especificas. Finalmente, se procede a la verificacion de la hipotesis general
también mediante la prueba estadistica chi cuadrado, con sus respectivos resultados
organizados en tablas de coeficientes, resimenes y supuestos, lo que garantiza la

coherencia metodoldgica y la solidez de las conclusiones obtenidas.

4.2.1. Resultados Generales del Estudio

Tabla 11
Docentes segun escuela profesional.
Escuela Profesional Frecuencia Porcentaje
Educacion 24 29,63
Ciencias de la Comunicacion 23 28,40
Psicologia 34 41.98
Total 81 100.00

La Tabla 11, que presenta la distribucion de los docentes seguin su escuela
profesional, muestra un panorama interesante sobre la composicion del profesorado
en la Facultad. De los 81 docentes encuestados, la mayor proporcion corresponde a
la Escuela Profesional de Psicologia, con 34 participantes, lo que equivale al
41,98% del total. Le sigue la Escuela Profesional de Educacién, con 24 docentes
(29,63%), y finalmente la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, con
23 docentes (28,40%). Este resultado evidencia que la Escuela de Psicologia
concentra la mayor representacion docente dentro de la Facultad, lo cual puede
tener varias interpretaciones. Por un lado, puede reflejar la magnitud de la matricula
estudiantil en esta carrera, lo que genera la necesidad de un mayor nimero de
profesores. Por otro lado, también podria estar vinculado al crecimiento y
posicionamiento de la carrera de Psicologia en los ultimos afios, tanto a nivel
institucional como en el contexto nacional, donde se ha incrementado la demanda
de profesionales especializados en el &mbito clinico, educativo, organizacional y
social. El segundo lugar lo ocupa la Escuela de Educacion, que representa casi un
tercio del profesorado. Este dato es relevante, ya que refleja el rol histérico de esta
escuela como pilar fundacional de la Facultad, responsable de la formacion de

futuros maestros en la region. Finalmente, la Escuela de Ciencias de la
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Comunicacion, aunque presenta el menor porcentaje, alcanza una participacion
cercana al 30%, lo cual sigue siendo significativo en términos de representatividad
y demuestra la importancia de esta disciplina en la formacién de profesionales
capaces de responder a los retos comunicacionales de la sociedad actual. Desde la
perspectiva de la gestion educativa, la composicion docente mostrada en la tabla
tiene varias implicancias. En primer lugar, la distribucion debe ser considerada en
la planificacion de programas de formacion y actualizacion docente, de manera que
se atiendan las necesidades particulares de cada escuela profesional. En segundo
lugar, permite analizar la proporcion de docentes en relacion con la cantidad de
estudiantes por escuela, evaluando asi la equidad en la asignacién de recursos
humanos. Finalmente, esta informacion puede ser Util para disefiar estrategias de
fortalecimiento diferenciado: consolidar la planta docente en Psicologia, sostener y
modernizar la de Educacion, y potenciar la de Ciencias de la Comunicacion para

responder a los cambios tecnoldgicos y sociales del campo.
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4.2.2. Resultado Descriptivo de la Variable Competencia Digital

4.2.2.1. Descriptivo de la Dimension Informacion

Tabla 12
Descriptivo de la dimension de informacion de la variable competencia digital
Nada Poco Algo Bastante Mucho

f % f % f % f % f %

items

Navegas por internet para localizar informacion y recursos

educativos digitales en diferentes formatos de fuentes de 1 12% 10 123% 52 642% 18 222% O 0.0%
informacion.

Identlflcasyseleccmngs|_nformaC|on digital en buscadores, 0 00% 16 198% 48 593% 17 210% O 0.0%
bases de datos y repositorios.

Apllcase_l/pensamlentocrltlco, con las fuentes de 1 1206 14 173% 50 617% 15 185% 1 1,20
informacion.

Evaluas la informacién digital que va a consumir desde laweb 0 00% 16 198% 49 605% 16 198% O 0.0%

Conocesh_erramlen_tgsdlgltalesparaorganlzar, almacenar y 0 0.0% 13 160% 54 66.7% 14  17.3% 0 0.0%
recuperar informacion.

La Tabla 12 refleja que el desempefio docente en la dimension de informacion presenta un dominio mayoritariamente medio.

En el item “Navegas por internet para localizar informacion y recursos educativos digitales”, solo 1 docente (1.2%) respondi6 “nada”,
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10 (12.3%) “poco”, 52 (64.2%) “algo” y 18 (22.2%) “bastante”, sin registros en “mucho”, lo que indica uso frecuente de internet con
fines educativos, aunque con limitado dominio avanzado. En la “Identificacion y seleccion de informacion digital en buscadores, bases
de datos y repositorios”, ningiin docente sefialé “nada”, mientras 16 (19.8%) indicaron “poco”, 48 (59.3%) “algo” y 17 (21.0%)
“bastante”, revelando que la mayoria tiene manejo operativo, pero no especializado. Para “Aplicar pensamiento critico con las fuentes”,
1 (1.2%) marcé “nada”, 14 (17.3%) “poco”, 50 (61.7%) “algo”, 15 (18.5%) “bastante” y 1 (1.2%) “mucho”; lo cual evidencia una
practica critica incipiente y poco consolidada. En la “Evaluacion de informacion digital desde 1a web”, 16 (19.8%) respondieron “poco”,
49 (60.5%) “algo” y 16 (19.8%) “bastante”; un patrdn reiterado de dominio medio. Finalmente, en el “Conocimiento de herramientas
digitales para organizar, almacenar y recuperar informacion”, 13 (16.0%) indicaron “poco”, 54 (66.7%) “algo” y 14 (17.3%) “bastante”,
lo que denota familiaridad con aplicaciones basicas (nube, gestores de marcadores), pero sin sofisticacion. En sintesis, la dimension de
informacion se caracteriza por un predominio del nivel medio (60-67%), con ausencia de respuestas en “mucho”, evidenciando un
manejo funcional de la informacion, aunque con carencias en pensamiento critico, organizacion avanzada y criterios de calidad

informacional
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Figural
Descriptivo de la dimension de informacion de la variable competencia digital
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Tabla 13
Docentes segun el nivel de Informacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 42.0
Medio 22 27.2
Alto 25 30.9
Total 81 100.0
Figura 2
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Los resultados globales de la Tabla 13 muestran que 34 docentes (42.0%)
se ubican en el nivel bajo, 22 (27.2%) en el nivel medio y 25 (30.9%) en el nivel
alto, de un total de 81 participantes. Este comportamiento revela que la competencia
informacional no estd consolidada, predominando los niveles insuficientes. El
hecho de que més de cuatro de cada diez docentes posean un nivel bajo sugiere que,
si bien existe familiaridad con el uso de recursos digitales, no hay apropiacién
critica ni dominio de estrategias de busqueda avanzada. La presencia de casi un
tercio en nivel alto (30.9%) evidencia un grupo de docentes con destrezas
consolidadas en filtrado, validacion y organizacion de la informacion digital, que
podrian desempefiar un rol formativo con sus pares. En conjunto, la distribucion

evidencia una brecha interna importante en la alfabetizacién informacional, lo que
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demanda acciones de capacitacion sistematica y politicas de acompafiamiento
digital para elevar el estdndar general de competencia.
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4.2.2.2. Descriptivo de la Dimension de Comunicacion.

Tabla 14
Descriptivo de la dimension de comunicacion de la variable competencia digital

Nada Poco Algo Bastante Mucho

items
f % f % f % f % f %

Co_noces hfelrramle_ntas y aplicativos que permitan la comunicacion y 0 00% 20 247% 47 58.0% 14 173% 0O 0.0%
la interaccion en tiempo real.

Compa_rtes informacion y cor_wtenldos educativos en redes sociales, 0 00% 18 222% 56 691% 7 8.6% 0 0.0%
comunidades y nubes educativas.

Interactlias a través de distintos dispositivos (computadora, celular,
tablets, etc.) con herramientas digitales (mail, blogs, foros, etc.).

o

00% 16 198% 57 704% 8 9.9% 0 0.0%

Utilizas con confianza herramientas y medios digitales de

o, 0 0.0% 15 185% 59 72.8% 7 8.6% 0 0.0%
colaboracion.

Participas y te comunicas en redes sociales con compafieros,
alumnos o padres (Twitter, Facebook, LinkerlIn, Instagram, Blogs, 0 00% 14 17.3% 61 753% 6 7.4% 0 0.0%
etc.).

Conoces_ !as normas de comportamiento en entornos digitales 0 00% 15 185% 56 69.1% 10 123% O 0.0%
(reputacion online).
Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital (proteccion

0, 0, 0, 0, 0,
de datos personales, gestion de la privacidad, etc.). 0 00% 20 247% 51 630% 10 123% 0 0.0%
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En la tabla 14 se observa un patron similar de dominio medio en las habilidades de comunicacion digital. En el item “Conoces
herramientas y aplicativos que permitan la comunicacion e interaccion en tiempo real”, ningiin docente indicé “nada” o “mucho”; 20
(24.7%) respondieron “poco”, 47 (58.0%) “algo” y 14 (17.3%) “bastante”, lo que muestra uso operativo de herramientas como
videoconferencias o chats educativos, sin pleno aprovechamiento colaborativo. En la afirmacion “Compartes informacion y contenidos
educativos en redes sociales, comunidades y nubes educativas”, 18 (22.2%) marcaron “poco”, 56 (69.1%) “algo”y 7 (8.6%) “bastante”,
destacando que la mayoria comparte contenidos, aunque de forma basica. Para “Interact@ias mediante distintos dispositivos con
herramientas digitales”, 16 (19.8%) respondieron “poco”, 57 (70.4%) “algo” y 8 (9.9%) “bastante”; esto indica una conectividad
extendida, pero con bajo nivel de coordinacion didactica entre medios. En cuanto al “Uso confiado de herramientas y medios digitales
de colaboracion”, 15 (18.5%) dijeron “poco”, 59 (72.8%) “algo” y 7 (8.6%) “bastante”; la confianza tecnologica existe, aunque Sin
autonomia total. En el item “Participas y te comunicas en redes sociales con compafieros, alumnos o padres”, 14 (17.3%) marcaron
“poco”, 61 (75.3%) “algo”y 6 (7.4%) “bastante”, evidenciando que la participacion se limita a interacciones informales. En “Conoces
las normas de comportamiento en entornos digitales”, 15 (18.5%) respondieron “poco”, 56 (69.1%) “algo” y 10 (12.3%) “bastante”; el
conocimiento de la netiqueta es parcial. Finalmente, en “Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital”, 20 (24.7%) indicaron
“poco”, 51 (63.0%) “algo” y 10 (12.3%) “bastante”; un hallazgo que refleja poca gestion consciente de la reputacion e identidad
profesional en linea. En sintesis, los docentes muestran un dominio medio generalizado (60—75%), lo que implica un uso funcional, no

estratégico, de la comunicacion digital, con escasa apropiacion de la colaboracion en red y de la identidad digital.



Figura 3
Descriptivo de la dimension de comunicacién de la variable competencia digital
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Tabla 15
Docentes segun el nivel de Comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 38.3
Medio 22 27.2
Alto 28 34.6
Total 81 100.0
Figura 4
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La Tabla 15 resume los niveles de competencia comunicativa digital de los
81 docentes evaluados: 31 (38.3%) se ubican en el nivel bajo, 22 (27.2%) en el

medio y 28 (34.6%) en el alto. Aunque existe un equilibrio relativo entre el nivel

bajo y alto, el porcentaje de docentes con desempefio limitado sigue siendo alto

(casi cuatro de cada diez). Este resultado confirma que la comunicacion digital en

el contexto educativo se desarrolla principalmente en un plano operativo, orientado

a la transmision de informacion, sin alcanzar la gestion colaborativa y la produccion

colectiva de conocimiento. El 27.2% en nivel medio representa una franja con

potencial de crecimiento, pues domina herramientas bésicas, pero aun no las integra

en la pedagogia activa. Los docentes en nivel alto (34.6%) evidencian manejo

consistente de plataformas colaborativas y de normas de convivencia digital,
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configurando un grupo que podria asumir liderazgo tecnoldgico. En sintesis, los
resultados revelan heterogeneidad en la competencia comunicativa, con una
division entre docentes de baja y alta competencia digital y un grupo intermedio
susceptible de fortalecimiento mediante formacion continua centrada en
comunicacion pedagdgica, colaboracion en red y gestion ética de la identidad
profesional digital.
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4.2.2.3. Dimension de Creacién de Contenidos.

Tabla 16
Descriptivo de la dimension creacion de contenido de la variable competencia digital

Nada Poco Algo Bastante Mucho
f % f % f % f % f %

items

Creas y editas material educativo digital, en diferentes formatos (.pdf, .ppt,

0, 0, 0, 0, 0,
doc, .rtf, .txt, .xls, .jpg, .tif, .mpg4, .etc.) y los publicas en espacios virtuales. 0 00% 0 00% 32 39.5% 45 55.6% 4 4.9%

Desarrollas proyectos educativos digitales con participacion de la comunidad

. . ) 0 00% 4 4.9% 37 45.7% 39 48.1% 1 1.2%
educativa para crear contenidos digitales.

Editas y elaboras recursos digitales (fotos, videos, sonido, etc.) con distintas

’ 0 0.0% 8 9.9% 46 56.8% 26 32.1% 1 1.2%
herramientas.

Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso

. 0 0.0% 16 19.8% 44 54.3% 21 25.9% 0 0.0%
de internet.

Editas aplicaciones de c6digo abierto para adaptarlos a las necesidades de

N 0 0.0% 23 28.4% 46 56.8% 12 14.8% 0 0.0%
aprendizaje de los alumnos.

La Tabla 16 evidencia que la mayoria de los docentes posee un nivel intermedio en la generacion de materiales educativos
digitales. En el item “Creas y editas material educativo digital en diferentes formatos (.pdf, .ppt, .doc, .rtf, .txt, .xIs, .jpg, .tif, .mpg4,
etc.) y los publicas en espacios virtuales”, no se registraron respuestas en “nada” ni “poco”; 32 docentes (39.5%) respondieron “algo”,
45 (55.6%) “bastante” y 4 (4.9%) “mucho”, lo que denota una practica extendida de creacion, aunque con predominio del nivel

funcional sobre el creativo. En “Desarrollas proyectos educativos digitales con participacion de la comunidad educativa”, 4 (4.9%)
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respondieron “poco”, 37 (45.7%) “algo”, 39 (48.1%) “bastante” y 1 (1.2%) “mucho”; la mayoria participa en proyectos colaborativos,
aunque sin consolidar la co-creacion institucional. En “Editas y elaboras recursos digitales (fotos, videos, sonido, etc.) con distintas
herramientas”, 8 (9.9%) sefalaron “poco”, 46 (56.8%) “algo”, 26 (32.1%) “bastante” y 1 (1.2%) “mucho”, reflejando familiaridad
técnica media. Para “Sabes utilizar los derechos de propiedad intelectual y licencias de uso de internet”, 16 (19.8%) respondieron
“poco”, 44 (54.3%) “algo” y 21 (25.9%) “bastante”, lo que muestra conciencia incipiente sobre el uso ético de recursos digitales.
Finalmente, en “Editas aplicaciones de codigo abierto para adaptarlas a las necesidades de aprendizaje de los alumnos”, 23 (28.4%)
marcaron “poco”, 46 (56.8%) “algo” y 12 (14.8%) “bastante”, evidenciando bajo nivel de personalizacion tecnoldgica. En sintesis, la
creacion digital docente se centra en la produccion instrumental de materiales (alrededor del 55-60% en “bastante” o “algo”), con
limitaciones en la innovacion, autoria y uso normativo, lo que indica un nivel intermedio con potencial de desarrollo hacia practicas

creativas y éticas.
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Figura 5
Descriptivo de la dimension creacion de contenido de la variable competencia digital
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Tabla 17
Docentes segun el nivel de Creacion de contenidos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 39.5
Medio 22 27.2
Alto 27 33.3
Total 81 100.0
Figura 6
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Los resultados globales indican que 32 docentes (39.5%) presentan un nivel
bajo, 22 (27.2%) un nivel medio, y 27 (33.3%) un nivel alto, evidenciando una
ligera predominancia del grupo con desempefio insuficiente. La brecha de mas de
12 puntos entre los niveles bajo y medio revela que la produccion digital adn no es
una préactica generalizada. El grupo de docentes con nivel alto, aunque minoritario,
muestra dominio de herramientas multimedia y capacidad para disefiar recursos
adaptados a las necesidades de aprendizaje, lo cual es un capital formativo
importante dentro de la institucion. En cambio, el nivel bajo denota limitaciones en

la edicion de materiales, en el conocimiento de derechos de autor y en la
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colaboracidn digital, lo que limita la innovacion pedagdgica. En sintesis, esta tabla
refleja que la creacion de contenidos digitales se encuentra en etapa de desarrollo,
con predominio de competencias operativas frente a las creativas, y exige
estrategias formativas orientadas a la autoria pedagdgica, disefio inclusivo y uso

ético de recursos digitales.



4.2.2.4. Dimension de Resolucién de Problemas.
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Tabla 18

Descriptivo de la dimension resolucion de problemas de la variable competencia digital

items Nada Poco Algo Bastante Mucho
f % f % f % f % f %

Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales. 7 86% 13 16.0% 19 235% 21 259% 21 25.9%
Ayudas a otros miembros de la comunidad educativa y

colaboras con ellos en la solucién de problemas técnicos 9 111% 12 148% 25 309% 17 21.0% 18 22.2%
digitales.

Utilizas espacios de aprendizaje colaborativo y participas en

comunidades para encontrar soluciones a problemas técnicos 12 148% 16 198% 22 272% 16 198% 15 185%
digitales.

Conoces como funcionan las herramientas Tics y eres capaz

de seleccionarla para mejorar los objetivos de ensefianza 13 16.0% 20 247% 19 235% 17 21.0% 12 14.8%
aprendizaje.

i;egigtluahza continuamente para mejorar su competencia 17 210% 17 21.0% 19 235% 17 21.0% 11  13.6%
Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones 19 235% 16 19.8% 23 284% 13 16.0% 10 12.3%

innovadoras a través de la tecnologia.
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La Tabla 18 muestra gran dispersién en los niveles de dominio, evidenciando heterogeneidad entre los docentes. En “Resuelves
problemas técnicos de dispositivos digitales”, 7 (8.6%) respondieron “nada”, 13 (16.0%) “poco”, 19 (23.5%) “algo”, 21 (25.9%)
“bastante” y 21 (25.9%) “mucho”, lo que indica que cerca de la mitad (51.8%) posee capacidad alta para resolver incidencias técnicas.
En “Ayudas a otros miembros de la comunidad educativa en la solucién de problemas digitales”, 9 (11.1%) sefialaron “nada”, 12
(14.8%) “poco”, 25 (30.9%) “algo”, 17 (21.0%) “bastante” y 18 (22.2%) “mucho”, reflejando que casi la mitad (43.2%) tiene
disposicion colaborativa avanzada. En “Utilizas espacios de aprendizaje colaborativo para encontrar soluciones técnicas”, 12 (14.8%)
marcaron ‘“nada”, 16 (19.8%) “poco”, 22 (27.2%) “algo”, 16 (19.8%) “bastante” y 15 (18.5%) “mucho”, con predominio del nivel
medio. En “Conoces coémo funcionan las herramientas TIC y eres capaz de seleccionarlas para mejorar los objetivos de ensefianza”, 13
(16.0%) indicaron “nada”, 20 (24.7%) “poco”, 19 (23.5%) “algo”, 17 (21.0%) “bastante” y 12 (14.8%) “mucho”, revelando debilidades
en la seleccion pedagogica de tecnologia. En “Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia digital”, 17 (21.0%)
respondieron “nada”, 17 (21.0%) “poco”, 19 (23.5%) “algo”, 17 (21.0%) “bastante” y 11 (13.6%) “mucho”, lo cual evidencia falta de
cultura de actualizacion constante. Finalmente, en “Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras mediante
tecnologia”, 19 (23.5%) marcaron “nada”, 16 (19.8%) “poco”, 23 (28.4%) “algo”, 13 (16.0%) “bastante” y 10 (12.3%) “mucho”; estos
datos muestran que solo un 28.3% logra un nivel alto de innovacién digital. En sintesis, la dimension de resolucion de problemas
presenta un perfil heterogéneo, con fortalezas en resolucion técnica (méas del 50%), pero debilidades en innovacién y actualizacion

profesional, lo que indica una competencia técnica parcial, mas operativa que estratégica.



Figura 7
Descriptivo de la dimension resolucion de problemas de la variable competencia digital
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Tabla 19
Docentes segun el nivel de Resolucion de problemas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 34.6
Medio 25 30.9
Alto 28 34.6
Total 81 100.0
Figura 8
Docentes segun el nivel de Resolucién de problemas
100.0
90.0
80.0
70.0
2. 60.0
§ 50.0
£ 400 34.6% 30.9% 34.6%
30.0
20.0
10.0
0
Bajo Medio Alto
Nivel

En la tabla 19 se evidencia un equilibrio en la distribucion de niveles: 28
docentes (34.6%) alcanzan nivel bajo, 25 (30.9%) nivel medio, y 28 (34.6%) nivel
alto, mostrando simetria entre los extremos. Este equilibrio indica que la comunidad
docente se divide casi en partes iguales entre quienes presentan dominio avanzado
y quienes poseen debilidades significativas. EIl grupo de nivel alto se caracteriza por
autonomia digital y disposicion a compartir soluciones, mientras que los de nivel
bajo muestran dependencia de soporte técnico y falta de autogestion. El nivel medio
representa un segmento clave para la intervencion institucional, pues ya cuenta con
habilidades basicas susceptibles de fortalecerse. En sintesis, la resolucion de
problemas digitales muestra una diversidad interna equilibrada, reflejo de una
transicion institucional hacia la madurez digital, que podria acelerarse mediante

programas de mentoria tecnolégica y formacion continua en innovacion.
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Tabla 20
Docentes segun el nivel de Competencia digital
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 34.6
Medio 26 321
Alto 27 33.3
Total 81 100.0
Figura 9
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La evaluacion global de la competencia digital muestra una distribucion casi
uniforme: 28 docentes (34.6%) se ubican en nivel bajo, 26 (32.1%) en nivel medio,
y 27 (33.3%) en nivel alto. Esta paridad evidencia que el grupo docente presenta
niveles de desempefio digital heterogéneos, sin predominio de ninguno. La
coexistencia de un tercio del profesorado en cada nivel indica que las préacticas
tecnoldgicas no estan aun institucionalizadas ni homogéneas, lo cual se traduce en
brechas en el uso didactico, la resolucion de problemas y la innovacion. El grupo
de nivel alto representa el liderazgo digital con capacidad de influencia, mientras
los de nivel bajo requieren acompafiamiento en alfabetizacion tecnologica y gestion
pedagdgica de TIC. En sintesis, la competencia digital global de los docentes es
mediay dispersa, reflejando un proceso de adopcidn desigual que requiere acciones
formativas diferenciadas y politicas de desarrollo profesional que garanticen la
equidad tecnoldgica y la integracion curricular de las TIC.



4.2.3. Descriptivo de Desempefio Docente

4.2.3.1. Dimension de Planificacion.

Tabla 21

Descriptivo de la dimension de planificacién de la variable desempefio docente

101

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %
Toma en cuenta las caracteristicas dg los estudiantes y de su contexto 112% 0 00% 19 235% 35 43.2% 26 32.1%
para establecer los objetivos de la asignatura.
I;ri(;e un alineamiento de sus objetivos con los objetivos generales de su 1 12% 7 86% 13 16.0% 32 395% 28 34.6%
Ejeputa la seleccion de las _capamdades tomando en cuenta los 5 62% 8 9.9% 10 12.3% 38 46.9% 20 24.7%
estandares de logro que existe.
Selec_mona las capacidades de acuerdo a las competencias de logro de 0 0.0% 7 86% 20 24.7% 37 457% 17 21.0%
su asignatura.
Selecciona los _contgnldos de su disciplina tomando en cuenta los 0 0.0% 2 25% 13 16.0% 38 46.9% 28 34.6%
avances de la ciencia.
Selecciona los contenidos tomando en cuenta su pertinencia 'y 5 250 7 8.6% 15 185% 38 46.9% 19 23.5%

relevancia para el aprendizaje.
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En la Tabla 21 se observa que los docentes evidencian un dominio medio-alto en la dimension planificacion, aunque con
variabilidad segun el item. En el item “Toma en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y de su contexto para establecer l0s objetivos
de la asignatura”, 1 docente (1.2%) marcd “nunca”, ninguno “casi nunca”, 19 (23.5%) “a veces”, 35 (43.2%) “casi siempre” y 26
(32.1%) “siempre”, lo que refleja que mas de tres cuartas partes (75.3%) incorporan la contextualizacion en su planificacion. En “Hace
un alineamiento de sus objetivos con los objetivos generales del area”, 1 (1.2%) indic6 “nunca”, 7 (8.6%) “casi nunca”, 13 (16.0%) “a
veces”, 32 (39.5%) “casi siempre” y 28 (34.6%) “siempre”, con un 74.1% en los niveles superiores. Para “Ejecuta la seleccion de
capacidades tomando en cuenta los estandares de logro”, 5 (6.2%) respondieron “nunca”, 8 (9.9%) “casi nunca”, 10 (12.3%) “a veces”,
38 (46.9%) “casi siempre” y 20 (24.7%) “siempre”, lo que muestra atencion parcial a los estandares. En “Selecciona las capacidades
de acuerdo con las competencias de logro de su asignatura”, no hubo respuestas en “nunca”, 7 (8.6%) “casi nunca”, 20 (24.7%) “a
veces”, 37 (45.7%) “casi siempre” y 17 (21.0%) “siempre”’; mas del 66% lo realiza de forma constante. Respecto a “Selecciona 10S
contenidos segiin avances de la ciencia”, 2 (2.5%) marcaron ‘“casi nunca”, 13 (16.0%) “a veces”, 38 (46.9%) “casi siempre” y 28
(34.6%) “siempre”, mostrando una tendencia clara hacia la actualizacion. Finalmente, en “Selecciona contenidos por pertinencia y
relevancia para el aprendizaje”, 2 (2.5%) respondieron “nunca”, 7 (8.6%) “casi nunca”, 15 (18.5%) “a veces”, 38 (46.9%) “casi
siempre” y 19 (23.5%) “siempre”. En conjunto, la planificacion docente se concentra entre “casi siempre” y “siempre” (70-80%),
evidenciando précticas de planificacion coherentes con el enfoque por competencias, aunque con oportunidades de mejora en la
seleccién de capacidades basadas en estandares. En sintesi la planificacion docente se ubica en un nivel medio-alto, con un fuerte
compromiso hacia la contextualizacion y la pertinencia, pero con brechas en la sistematizacién de estandares y coherencia entre

capacidades y logros de aprendizaje.
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Figura 10
Descriptivo de la dimension de planificacion de la variable desempefio docente
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Tabla 22
Docentes segun el nivel de Planificacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 42.0
Medio 22 27.2
Alto 25 30.9
Total 81 100.0
Figura 11
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Los resultados muestran que 34 docentes (42.0%) presentan un nivel bajo,
22 (27.2%) un nivel medio, y 25 (30.9%) un nivel alto, evidenciando una
predominancia de practicas planificadoras incipientes o no estandarizadas. A pesar
de los porcentajes altos en items individuales, la distribucion global refleja que una
parte considerable del profesorado no consolida aun procesos de planificacion
pedagdgica integrados. El nivel medio representa un grupo en transicion, con
competencias en desarrollo, mientras el nivel alto destaca por la aplicacion
sistematica de criterios curriculares y contextualizacion educativa. En resumen, la
planificacién docente mantiene una estructura fragmentada, donde el 42% de
docentes en nivel bajo indica la necesidad de fortalecer la planificacion por

competencias y la alineacion de estandares a través de formacion continua.



4.2.3.2. Dimension de Didéctica

Tabla 23

Descriptivo de la dimension de didactica de la variable desempefio docente
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ftems Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %

gie\lgglé);daé/er;a:sl|:Sauljacljsi;nc:;;ndades de ensefianza tomando en cuenta la 0 00% 2 25% 19 235% 37 457% 23 28.4%
S_elecmona las actividades <_je ensefianza tomando en cuenta los 0 00% 2 25% 23 28.4% 37 457% 19 23.5%
diversos canales de comunicacion, entre ellos los digitales.
(I;’ir\?g)rcggz :ﬁilr\élgggjedsi S#tz Sgeneren procesos interactivos y uso de medios 0 00% 0 00% 7 86% 33 40.7% 41 50.6%
Utiliza actividades de trz_;lbajo colaborativo que gener(_en_oportunldades 0 00% 2 25% 16 19.8% 38 46.9% 25 30.9%
de uso de todos los medios de apoyo entre ellos los digitales.
Prop_one y _reallza a}gtlwdades de investigacion que cor][leven el uso de 0 00% 3 37% 24 29.6% 28 34.6% 26 32.1%
medios de indagacion y procesamiento de la informacion con TICS.
gsilgéf:g?zzrzt:ggiéggizgjrsnd|zaje que genere la autorregulacion de 0 00% 0 0.0% 19 235% 34 42.0% 28 34.6%
Promueve actividades de aplicacion y transferencia de lo aprendido a 0 00% 5 620 16 19.8% 32 39.5% 28 34.6%

través de la aplicacion de proyectos innovadores.
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En la dimension didactica, los datos evidencian un predominio de niveles altos en la practica pedagogica. En “Selecciona y
realiza actividades de ensefianza considerando la diversidad de estudiantes”, no hubo respuestas en “nunca”; 2 (2.5%) indicaron “casi
nunca”, 19 (23.5%) “a veces”, 37 (45.7%) “casi siempre” y 23 (28.4%) “siempre”, lo que muestra que el 74.1% adapta su ensefianza a
la diversidad. En “Selecciona actividades considerando diversos canales de comunicacion, incluidos los digitales”, 2 (2.5%) marcaron
“casi nunca”, 23 (28.4%) “a veces”, 37 (45.7%) “casi siempre” y 19 (23.5%) “siempre”, con un 69.2% en niveles altos. En “Propone
actividades que generan procesos interactivos y uso de medios diversos”, 7 (8.6%) respondieron “a veces”, 33 (40.7%) “casi siempre”
y 41 (50.6%) “siempre”, con un 91.3% en los niveles superiores, reflejando dominio en estrategias interactivas. En “Utiliza actividades
colaborativas con medios de apoyo, incluidos los digitales”, 2 (2.5%) sefialaron “casi nunca”, 16 (19.8%) “a veces”, 38 (46.9%) “casi
siempre” y 25 (30.9%) “siempre”. Para “Propone actividades de investigacion con medios TIC”, 3 (3.7%) marcaron “casi nunca”, 24
(29.6%) “a veces”, 28 (34.6%) “casi siempre” y 26 (32.1%) “siempre”, mostrando participacion amplia pero no sistematica. En “Utiliza
estrategias para la autorregulacion del aprendizaje”, 19 (23.5%) respondieron “a veces”, 34 (42.0%) “casi siempre” y 28 (34.6%)
“siempre”, y en “Promueve aplicacion y transferencia mediante proyectos innovadores”, 5 (6.2%) “casi nunca”, 16 (19.8%) “a veces”,
32 (39.5%) “casi siempre” y 28 (34.6%) “siempre”. La didactica docente muestra un alto nivel de desempefio, con predominio de
respuestas en “casi siempre” y “siempre” (70-90%), destacando el enfoque activo, colaborativo e innovador, aunque adn se requiere

fortalecer la sistematicidad en investigacion y evaluacion de la autorregulacion.
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Figura 12
Descriptivo de la dimension de didactica de la variable desempefio docente
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Tabla 24
Docentes segun el nivel de Didéactica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 38.3
Medio 23 28.4
Alto 27 33.3
Total 81 100.0
Figura 13
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Los datos globales reflejan que 31 docentes (38.3%) se ubican en el nivel
bajo, 23 (28.4%) en el medio, y 27 (33.3%) en el alto, mostrando cierta dispersion
y heterogeneidad. Aunque las cifras descriptivas por item revelan buenas practicas
didacticas, el resultado consolidado sugiere que no todos los docentes aplican estas
estrategias de manera constante o coherente. La didactica docente se sitda en un
nivel medio predominante, con un tercio de los docentes en nivel alto que sirven
como referentes, pero aun con un grupo considerable en nivel bajo que requiere

acompafnamiento en estrategias activas y mediadas por TIC.
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4.2.3.3. Dimension de Personal.

Tabla 25
Descriptivo de la dimension de personal de la variable desempefio docente

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %

Items

Proporciona actividades de trabajo asincrono para fortalecerlos

C. . 4 49% 4 49% 20 24.7% 36 44.4% 17 21.0%
aprendizajes con los estudiantes.

Demuestra satisfaccion con su trabajo evidenciado a través del estado

. 337% 4 49% 18 222% 33 40.7% 23 28.4%
de &nimo en el desarrollo de sus tareas.

Demuestra disposicion de servicio y empatia en las relaciones con los

: 2 25% 7 86% 15 185% 30 37.0% 27 33.3%
estudiantes y colegas.

Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro,

iy 4 49% 8 9.9% 16 19.8% 34 42.0% 19 23.5%
manteniéndolas a lo largo del curso.

Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo personalizado a los

) 337% 16 19.8% 27 333% 28 346% 7 8.6%
estudiantes.

Tiene como prioridad generar un clima de trabajo positivo y de

. T . 112% 9 11.1% 19 235% 38 46.9% 14 17.3%
confianza que genere la participacion de los estudiantes.
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En la dimension personal, los docentes muestran actitudes positivas y compromiso profesional. En “Proporciona actividades de
trabajo asincrono para fortalecer aprendizajes”, 4 (4.9%) respondieron “nunca”, 4 (4.9%) “casi nunca”, 20 (24.7%) “a veces”, 36
(44.4%) “casi siempre” y 17 (21.0%) “siempre”, lo que demuestra una practica moderadamente frecuente. En “Demuestra satisfaccion
con su trabajo”, 3 (3.7%) marcaron “nunca”, 4 (4.9%) “casi nunca”, 18 (22.2%) “a veces”, 33 (40.7%) “casi siempre” y 23 (28.4%)
“siempre”, reflejando alta motivacion laboral. En “Demuestra disposicion de servicio y empatia”, 2 (2.5%) respondieron “nunca”, 7
(8.6%) “casi nunca”, 15 (18.5%) “a veces”, 30 (37.0%) “casi siempre” y 27 (33.3%) “siempre”, lo que evidencia relaciones
interpersonales solidas. En “Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro”, 4 (4.9%) marcaron “nunca”, 8 (9.9%) “casi
nunca”, 16 (19.8%) “a veces”, 34 (42.0%) “casi siempre” y 19 (23.5%) “siempre”. En “Utiliza herramientas digitales para apoyo
personalizado”, 3 (3.7%) indicaron “nunca”, 16 (19.8%) “casi nunca”, 27 (33.3%) “a veces”, 28 (34.6%) “casi siempre” y 7 (8.6%)
“siempre”, mostrando areas de mejora en personalizacion digital. Finalmente, en “Genera un clima de trabajo positivo y de confianza”,
1 (1.2%) respondid “nunca”, 9 (11.1%) “casi nunca”, 19 (23.5%) “a veces”, 38 (46.9%) “casi siempre” y 14 (17.3%) “siempre”. En
sintesis la dimension personal refleja un desempefio solido, con mas del 60% en los niveles “casi siempre” y “siempre”, destacando la
empatia, el liderazgo socioemocional y la generacion de un ambiente positivo, aungque con retos en la personalizacion del aprendizaje

digital.
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Figura 14
Descriptivo de la dimension de personal de la variable desempefio docente

mNunca ®mCasinunca mA veces ®Casisiempre ®Siempre

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

46.9%
50.0% 44.4% 6.9%
40.7% 42.0%
40.0% 37.0%
3.3% 33.394.6%
30.0% 8.4%
. 24.1% 1) 22.2% 3.5% 23.5%
1.0% 18.5% 19.8% 19.8%
20.0% ' 17.3%
11.1%
10.0% 8.6% 9.9% 8 6%
) 4. 90/04 9% 3 7%4 9% 2.5% 4.9% 3 7% 2%
0.0% L - —
Propormona actividades de  Demuestra satisfaccion con su Demuestra disposicion de Anima a los estudiantes a tener Utiliza las herramientas dlgltales Tiene como prioridad generar un
trabajo asincrono para trabajo evidenciado a través del servicio y empatia en las altas expectativas de logro, para dar apoyo personalizado a  clima de trabajo positivo y de
fortalecerlos aprendizajes con estado de &nimo en el desarrollo relaciones con los estudiantesy  manteniéndolas a lo largo del los estudiantes. confianza que genere la

los estudiantes. de sus tareas. colegas. curso. participacion de los estudiantes.



112

Tabla 26
Docentes segun el nivel de Personal
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 34.6
Medio 30 37.0
Alto 23 28.4
Total 81 100.0
Figura 15
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La distribucion indica que 28 docentes (34.6%) alcanzan nivel bajo, 30 (37.0%)
nivel medio, y 23 (28.4%) nivel alto, con ligera concentracion en el nivel medio.
Estos resultados revelan un equilibrio emocional y profesional generalizado, pero
también la necesidad de reforzar competencias vinculadas con el acompafiamiento
digital y la tutoria personalizada. EI desempefio personal del docente se mantiene
en un nivel medio predominante, con potencial de avance hacia niveles altos
mediante programas de desarrollo socioemocional y uso pedagdgico de entornos

virtuales de apoyo.



4.2.3.4. Dimension de Investigacion.

Tabla 27

Descriptivo de la dimension de investigacion de la variable desempefio docente
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ftems Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre  Siempre
f % f % f % f % f %

Reflexmn_a sobre su practica en forma individual y 1 129% 16 198% 35 432% 22 279% 7  8.6%
colaborativa, generando mejoras.
Difunde !os_ resultados de las acciones de la revision y mejora 5 2505 95 309% 43 531% 5 62% 6 7.4%
de las practicas.
Participa en proyectos_de !nvggtlgaC|on que mejoran e_I que 3 379 25 30.9% 36 44.4% 13 16.0% 4  4.9%
hacer educativo en su institucion o en su contexto social.
Participa en proyectos colgbpratlvos de investigacion que 1 192% 14 173% 35 432% 19 235% 12 14.8%
mejoran la practica pedagogica.
Coopera en las propuestas de innovaciones de las actividades 5 950 7 86% 32 395% 26 321% 14 17.3%

educativas de su area de trabajo.
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En la tabla 27 la dimension investigacion, los resultados muestran participacion moderada. En “Reflexiona sobre su practica en
forma individual y colaborativa”, 1 (1.2%) respondié “nunca”, 16 (19.8%) “casi nunca”, 35 (43.2%) “a veces”, 22 (27.2%) “casi
siempre”y 7 (8.6%) “siempre”. En “Difunde los resultados de revision y mejora”, 2 (2.5%) marcaron “nunca”, 25 (30.9%) “casi nunca”,
43 (53.1%) “a veces”, 5 (6.2%) “casi siempre” y 6 (7.4%) “siempre”. En “Participa en proyectos de investigacion que mejoran el
quehacer educativo”, 3 (3.7%) sefialaron “nunca”, 25 (30.9%) “casi nunca”, 36 (44.4%) “a veces”, 13 (16.0%) “casi siempre” y 4
(4.9%) “siempre”. En “Participa en proyectos colaborativos de investigacion”, 1 (1.2%) indicé “nunca”, 14 (17.3%) “casi nunca”, 35
(43.2%) “a veces”, 19 (23.5%) “casi siempre” y 12 (14.8%) “siempre”. Finalmente, en “Coopera en propuestas de innovacion
educativa”, 2 (2.5%) marcaron “nunca”, 7 (8.6%) “casi nunca”, 32 (39.5%) “a veces”, 26 (32.1%) “casi siempre” y 14 (17.3%)
“siempre”.La investigacion pedagogica se encuentra en un nivel medio-bajo (40-50% en “a veces”), con practicas de reflexion
frecuentes pero baja difusion y colaboracién, lo que sugiere una necesidad de institucionalizar la investigacion-accion y la innovacion

educativa.
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Figura 16
Descriptivo de la dimension de investigacion de la variable desempefio docente
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Tabla 28
Docentes segun el nivel de Investigacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 35.8
Medio 24 29.6
Alto 28 34.6
Total 81 100.0
Figura 17
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Los datos muestran que 29 docentes (35.8%) tienen nivel bajo, 24 (29.6%)
nivel medio, y 28 (34.6%) nivel alto, evidenciando un equilibrio relativo. Esto
indica que, aunque existe un grupo de docentes con dominio investigativo, la
mayoria no realiza investigacion de manera sistematica ni comparte resultados. La
investigacion docente es incipiente y requiere consolidar una cultura de indagacion

y publicacion educativa, con énfasis en la mejora de la practica pedagogica.
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Tabla 29
Docentes segun el nivel de Desempefio docente
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 34.6
Medio 32 39.5
Alto 21 25.9
Total 81 100.0
Figura 18
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Los resultados globales de desempefio docente evidencian que 28 (34.6%)
docentes se ubican en nivel bajo, 32 (39.5%) en nivel medio, y 21 (25.9%) en nivel
alto. Esta distribucion indica que la mayoria presenta un desempefio aceptable, pero
aun no consolidado. Los docentes con desempefio alto destacan en planificacion y
didactica, mientras los niveles bajos concentran debilidades en investigacion e
innovacion. El desempefio docente general es medio, con fortalezas en didactica y
actitud personal, pero con areas de mejora en planificacion y sistematizacion
investigativa, lo que sugiere la necesidad de acompafiamiento pedagoégico y

evaluacion formativa continua.
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4.2.4. Prueba Estadistica

Tabla 30
Prueba de normalidad para las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov

Variables/dimensiones

Estadistico gl Sig.

Competencia digital .063 81 200
Informacion .098 81 .052
Comunicacién .083 81 .200
Creacion de contenidos .094 81 074
Resolucién de problemas .076 81 .200
Desempefio docente .087 81 194
Planificacion .067 81 .200
Didactica 133 81 .001
Personal .081 81 .200
Investigacion 114 81 012

La Tabla 30, que presenta la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
aplicada a las variables y dimensiones del estudio, ofrece un panorama relevante
para la validez de los analisis estadisticos posteriores. Se observa que, en la mayoria
de las variables, los valores de significancia (Sig.) superan el umbral convencional
de 0,05, lo que indica que no se rechaza la hip6tesis nula de normalidad. En ese
sentido, las dimensiones Competencia digital (Sig. = .200), Informacion (Sig. =
074),
.194),
Planificacion (Sig. =.200) y Personal (Sig. =.200) pueden considerarse distribuidas

.052), Comunicacién (Sig. = .200), Creacion de contenidos (Sig.

Resolucion de problemas (Sig. = .200), Desempefio docente (Sig.

de manera normal, lo que valida la aplicacion de procedimientos estadisticos
paramétricos en su analisis. Sin embargo, dos dimensiones no cumplen con este
criterio: Didactica (Sig. = .001) e Investigacion (Sig. = .012), cuyos valores son
menores al nivel de significancia de 0,05, evidenciando que sus distribuciones se
apartan de la normalidad. Esta situacion implica que, para dichas dimensiones, los
analisis estadisticos deberian complementarse con técnicas no parameétricas, a fin
de evitar sesgos en la interpretacion de los resultados. En conjunto, la tabla refleja
un escenario mixto: mientras la mayoria de las variables de estudio poseen un

comportamiento normal que facilita la aplicacion de pruebas paramétricas, existe
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un subconjunto (DidActica e Investigacion) que requiere un tratamiento
diferenciado. Desde la perspectiva de la gestion educativa y la investigacion
cientifica, este hallazgo resalta la importancia de considerar la naturaleza de los
datos antes de seleccionar los procedimientos analiticos, garantizando asi la
robustez y la confiabilidad de las conclusiones obtenidas. En consecuencia, el
disefio metodologico del estudio debe contemplar tanto analisis paramétricos para
las variables con distribucion normal como alternativas no paramétricas para
aquellas que presentan desviaciones significativas, asegurando la consistencia

estadistica del trabajo de investigacion.
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Tabla 31
Analisis de relacion entre competencia digital y desempefio docente
Planificacion Didactica Personal Investigacion Dt(ajsempeno
ocente
Informacion Rho de Spearman 239 137 235 -.002 251
Sig. (bilateral) 032 * 223 .035* .985 024 *
o, Rho de Spearman .246 272 .226 .089 334
Comunicacion
Sig. (bilateral) 027 * 014 * 043 * 430 .002 *
., . Rho de Spearman 118 297 251 344 .343
Creacion de contenidos
Sig. (bilateral) 295 .007 * 024 * .002 * .002 *
Resolucion de Rho de Spearman .601 574 .556 .584 .855
problemas . :
Sig. (bilateral) .000 * .000 * .000 * .000 * .000 *
o Rho de Spearman .666 .687 .678 .596 .998
Competencia digital
Sig. (bilateral) .000 * .000 * .000 * .000 * .000 *

* Correlacion estadistica significativa (p<0.05)
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La Tabla 31 presenta el andlisis de la relacion entre la competencia digital
y el desemperio docente, a partir del coeficiente Rho de Spearman, el cual permite
identificar la direccidn, intensidad y significancia estadistica de las asociaciones
entre las dimensiones evaluadas. En términos generales, los resultados evidencian
relaciones positivas de diversa magnitud, que oscilan desde niveles bajos hasta
asociaciones muy altas, lo que permite afirmar que el desarrollo de la competencia
digital se vincula de manera relevante con el desempefio docente.

En primer lugar, la dimensién Informacion muestra una relacion positiva
baja y estadisticamente significativa con la planificacion (p =.239; p =.032) y con
el componente personal del desempefio docente (p =.235; p = .035). Asimismo, se
observa una relacion positiva baja pero significativa con el desempefio docente
global (p = .251; p = .024). Sin embargo, esta dimensién no presenta una relacion
significativa con la didéctica (p =.137; p =.223) ni con la investigacion (p = —.002;
p = .985), lo cual indica que la capacidad de busqueda y gestion de informacion
digital contribuye de manera limitada al desempefio docente, especialmente en los
ambitos mas pedagdgicos y cientificos.

Por otro lado, la dimension Comunicacion evidencia relaciones positivas
bajas pero significativas con la planificacion (p = .246; p = .027), la didactica (p =
272; p=.014) y el componente personal (p =.226; p = .043). De igual manera, se
identifica una relacién positiva baja a moderada y estadisticamente significativa con
el desempeno docente global (p = .334; p = .002). No obstante, al igual que la
dimension Informacién, la comunicacion digital no muestra una relacion
significativa con la investigaciéon (p = .089; p = .430), lo que sugiere que su
influencia se concentra principalmente en los procesos de ensefianza y organizacion
pedagdgica.

En cuanto a la dimension Creacion de contenidos, los resultados indican una
relacion positiva baja y significativa con la didactica (p = .297; p = .007) y con el
componente personal (p = .251; p = .024). Asimismo, se evidencia una relacion
positiva de magnitud moderada con la investigacion (p = .344; p = .002) y con el
desempetio docente global (p = .343; p =.002). Sin embargo, no se encuentra una

relacion significativa con la planificacion (p = .118; p = .295). Estos resultados
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sugieren que la capacidad del docente para producir y adaptar contenidos digitales
resulta especialmente relevante para el desarrollo de actividades didacticas y de
investigacion.

De manera mas contundente, la dimension Resolucion de problemas
presenta las relaciones més altas con todas las dimensiones del desempefio docente.
En efecto, se observa una relacion positiva alta y estadisticamente significativa con
la planificacion (p =.601; p =.000), la didactica (p = .574; p =.000), el componente
personal (p = .556; p =.000) y la investigacion (p = .584; p = .000). Asimismo, la
relacion con el desempeio docente global es muy alta (p = .855; p = .000), lo que
evidencia que la capacidad para resolver problemas tecnoldgicos y adaptarse a
entornos digitales constituye un factor clave para un desempefio docente integral.

Finalmente, al analizar la competencia digital global, se identifican
relaciones positivas altas y estadisticamente significativas con la planificacion (p =
.666; p =.000), la didactica (p = .687; p = .000), el componente personal (p =.678;
p =.000) y la investigacion (p = .596; p = .000). De manera particular, la relacion
entre la competencia digital total y el desempefio docente global alcanza un valor
extremadamente alto (p =.998; p=.000), lo cual indica una asociacion casi perfecta
entre ambas variables. Este resultado permite afirmar que, a mayor nivel de
competencia digital, mayor es el desempefio docente; sin embargo, por la magnitud
del coeficiente, es necesario considerar una reflexién metodoldgica en la discusion,
relacionada con el posible solapamiento conceptual entre ambas variables o el uso
de instrumentos con estructuras similares.

En sintesis, los hallazgos evidencian que la competencia digital se relaciona
de manera significativa con el desempefio docente, siendo la resolucion de
problemas digitales la dimension con mayor capacidad explicativa. En
consecuencia, el fortalecimiento de las competencias digitales docentes,
especialmente aquellas orientadas a la solucion de problemas y adaptacion
tecnoldgica, se constituye en un elemento estratégico para mejorar el desempefio

profesional en sus distintas dimensiones.
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4.2.5. Comprobacion de Hipotesis

4.2.5.1. Contrastacion de la Primera Hipdtesis Especifica.

Planteamiento de la hipotesis.

HO: La informacion de las competencias digitales no incide
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

H1l: La informacion de las competencias digitales incide
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

Nivel de significancia
Alfa=a =5%

Prueba estadistica

Chi cuadrado

Regla de decision

Si P-Valor < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

Célculo de estadistico
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Tabla 32
Analisis de asociacion entre informacién y desempefio docente
Desempefio docente
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 15 19% 13 16% 6 7% 34 42%
Informacion Medio 8 10% 9 11% 5 6% 22 27%
Alto 5 6% 10 12% 10 12% 25 31%
Total 28 35% 32 40% 21 26% 81 100%

X? = 5.37 P = 251

Total

Figura 19
Analisis comparativo entre informacion y desempefio docente

Informacién Bajo ~ m Informacion Medio ~ m Informacion Alto
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Conclusion

En la Tabla 32 se observa la relacion entre el nivel de informacion
digital y el desempefio docente. Entre los docentes con nivel de informacién
bajo (34; 42%), 15 (19%) presentan desempefio bajo, 13 (16%) desempefio
medio y 6 (7%) desempefio alto, lo que sugiere que un dominio limitado de
la informacion digital se asocia mayoritariamente con bajo desempefio. En
el nivel medio (22; 27%), 8 (10%) se ubican en desempefio bajo, 9 (11%)
en medio y 5 (6%) en alto, evidenciando una distribucién relativamente

uniforme. En el nivel alto de informacion (25; 31%), 5 (6%) tienen
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desempefio bajo, 10 (12%) medio y 10 (12%) alto, lo cual indica una
tendencia hacia mejores niveles de desempefio conforme aumenta la
competencia informacional. El valor de chi-cuadrado obtenido fue y*>=5.37
con un nivel de significancia p = .251, lo que indica que la asociacion no es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Aunque se
aprecia una tendencia descriptiva positiva —a mayor competencia
informacional, mayor desempefio docente—, el valor de p > .05 demuestra
que esta relacion no es significativa estadisticamente, sugiriendo que el uso
de la informacion digital, por si solo, no determina el rendimiento docente,
sino que intervienen otros factores mediadores como la planificacion o la

didactica.

4.2.5.2. Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica.

e Planteamiento de la hipétesis.

HO: La comunicacién de las competencias digitales no influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

H1: La comunicacién de las competencias digitales influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

e Nivel de significancia
Alfa=o =5%
e Prueba estadistica

Chi cuadrado
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e Regla de decision
Si P-Valor < nivel de significancia entonces no aceptar HO.
e Calculo de estadistico

Tabla 33
Analisis de asociacion entre comunicacion y desempefio docente
Desempefio docente
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 14 17% 11 14% 6 7% 31  38%
Comunicacién Medio 7 9% 13 16% 2 2% 22 27%
Alto 7 9% 8 10% 13 16% 28 35%
Total 28 35% 32 40% 21 26% 81 100%

X? = 1237 P = .015

Total

Figura 20
Analisis comparativo entre comunicacion y desempefio docente

Comunicacién Bajo = Comunicacion Medio ~ m Comunicacion Alto
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e Conclusion

La Tabla 33 presenta la relacion entre el nivel de comunicacién digital y el
desempefio docente. En el nivel de comunicacion bajo (31; 38%), 14 (17%)
docentes registran desempefio bajo, 11 (14%) medio y 6 (7%) alto; es decir, casi la
mitad de este grupo presenta desempefio deficiente. En el nivel medio (22; 27%), 7

(9%) tienen desempefio bajo, 13 (16%) medio y 2 (2%) alto, mostrando una
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tendencia hacia el desempefio intermedio. En el nivel alto de comunicacion (28;
35%), 7 (9%) se ubican en desempefio bajo, 8 (10%) en medio y 13 (16%) en alto,
evidenciando una relacion mas clara entre comunicacion eficaz y mejor desempefio.
El valor del chi-cuadrado es ¥*> = 12.37 con p = .015, lo que demuestra una
asociacion estadisticamente significativa entre las variables. Los resultados
confirman que una mayor competencia comunicativa digital se asocia con un mejor
desempefio docente, lo cual implica que la interaccion, colaboracion e identidad
digital influyen positivamente en la eficacia pedagdgica. Por tanto, fortalecer las
competencias comunicativas digitales podria impactar de manera directa en la
mejora del desempefio profesional docente. Con estos resultados se rechaza HO y
se concluye que la comunicacion influye significativamente en el desempefio

docente, con un impacto mayor que la dimensién anterior.

4.2.5.3. Contrastacion de la Tercera Hipotesis Especifica.

e Planteamiento de la hipotesis.

HO: La creacion de contenidos de las competencias digitales no influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

H1: La creacion de contenidos de las competencias digitales influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, Universidad
Privada de Tacna, 2024.

e Nivel de significancia
Alfa=ao =5%

e Prueba estadistica
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Chi cuadrado
e Regla de decision

Si P-Valor < nivel de significancia entonces no aceptar HO.
e Calculo de estadistico

Tabla 34
Analisis de asociacion entre Creacion de contenidos y desempefio docente

Desempefio docente
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Creacion Bajo 15 19% 13 16% 4 5% 32 40%
4

Total

de Medio 7 9% 11 14% 5% 22 27%
contenidos Alto 6 7% 8 10% 13 16% 27 33%
Total 28 35% 32 40% 21 26% 81 100%
X? = 11.81 P = .019
Figura 21

Analisis de asociacion entre Creacion de contenidos y desempefio docente
Creacion de contenidos Bajo m Creacion de contenidos Medio  m Creacion de contenidos Alto
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e Conclusion

En esta tabla 34 se analiza la relacion entre la capacidad de creacion digital
y el desempefio docente. Entre quienes poseen baja creacion de contenidos (32;
40%), 15 (19%) muestran desempefio bajo, 13 (16%) medio y 4 (5%) alto,

evidenciando concentracion en niveles bajos de desempefio. En el nivel medio de
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creacion (22; 27%), 7 (9%) presentan desempefio bajo, 11 (14%) medio y 4 (5%)
alto, mientras que en el nivel alto (27; 33%), 6 (7%) registran desempefio bajo, 8
(10%) medio y 13 (16%) alto, lo cual denota un aumento sostenido del desempefio
conforme crece la capacidad creativa. El valor de chi-cuadrado es 2= 11.81 con p
=.019, indicando significancia estadistica. Existe una relacion significativa entre la
creacion de contenidos digitales y el desempefio docente. Los docentes que disefian,
editan o adaptan materiales digitales muestran mayor eficacia pedagdgica, lo que
evidencia que la produccion de recursos digitales promueve la innovacion, la
autonomia profesional y la calidad educativa. Se concluye que la creacién de
contenidos influye significativamente en el desempefio docente y representa un
predictor de impacto moderado, superando a las dimensiones de informacién y

comunicacion.

4.2.5.4. Contrastacion de la Cuarta Hipdtesis Especifica.

Planteamiento de la hipotesis.

HO: La resolucion de problemas de las competencias digitales no influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, de la
Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1: La resolucién de problemas de las competencias digitales influye
significativamente en el desempefio docente de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, de la
Universidad Privada de Tacna, 2024.

¢ Nivel de significancia
Alfa=o =5%

e Prueba estadistica
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Chi cuadrado

e Regla de decision

Si P-Valor < nivel de significancia entonces no aceptar HO.
e Calculo de estadistico

Tabla 35
Analisis de asociacion entre Resolucién de problemas y desempefio docente
Desempefio docente
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Resolucion Bajo 20 25% 8 10% 0 0% 28  35%
3

Total

de Medio 8 10% 14 17% 4% 25 31%
problemas Alto 0 0% 10 12% 18 22% 28 35%
Total 28 35% 32 40% 21 26% 81 100%
X? =  48.42 P = .000
Figura 22

Analisis de asociacion entre Resolucién de problemas y desempefio docente
Resolucion de problemas Bajo mResolucion de problemas Medio  mResolucion de problemas Alto
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Conclusion

En la Tabla 35 se examina la correspondencia entre la capacidad de
resolucion de problemas digitales y el desempefio docente. De los docentes
con bajo nivel de resolucidn (28; 35%), 20 (25%) exhiben desempefio bajo,
8 (10%) medio y ninguno alto, lo que indica una relacion directa entre
dificultad técnica y bajo rendimiento. En el nivel medio (25; 31%), 8 (10%)
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presentan desempefio bajo, 14 (17%) medio y 3 (4%) alto, mientras que en
el nivel alto (28; 35%), no se reporta ningln caso con desempefio bajo, 10
(12%) muestran desempefio medio y 18 (22%) alto. El valor de chi-cuadrado
es x> = 48.42 con p = .000, lo que indica una asociacion altamente
significativa. Los resultados revelan que la resolucion de problemas
digitales es un predictor clave del desempefio docente, ya que los docentes
con alta autonomia tecnoldgica obtienen mejores resultados. Esto sugiere
que la capacidad de afrontar e innovar frente a dificultades tecnologicas esta
estrechamente ligada a la calidad de la préactica pedagdgica y la eficiencia
profesional. En sintesis, se rechaza la hipotesis nula y se confirma que la
resolucion de problemas incide de manera marcada y robusta en el

desempefio docente, siendo la dimension mas determinante del modelo.

4.2.6. Contrastacion de Hipotesis General

e Planteamiento de la hipotesis.

HO: Las competencias digitales no influyen significativamente en el
desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la

Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1: Las competencias digitales influyen significativamente en el
desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la

Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024.
¢ Nivel de significancia
Alfa=o =5%
e Prueba estadistica
Chi cuadrado

e Regla de decisién
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Si P-Valor < nivel de significancia entonces no aceptar HO.

e Calculo de estadistico del modelo

Tabla 36
Analisis de asociacion entre Competencia digital y desempefio docente
Desempefio docente
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 28  35% 0 0% 0 0% 28 35%
Medio O 0% 26 32% O 0% 26 32%

Total

Competencia

digital
d Alto 0 0% 6 7% 21  26% 27 33%
Total 28 35% 32 40% 21 26% 81 100%
X? = 13219 P = .000
Figura 23

Analisis de asociacion entre Competencia digital y desempefio docente
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e Conclusion

En la Tabla 36 se presenta la relacion global entre la Competencia digital y
el Desempefio docente. Los resultados son claros: entre los docentes con baja
competencia digital (28; 35%), todos (28; 35%) presentan desempefio bajo, sin
registros en niveles medio ni alto. En el grupo con competencia digital media (26;
32%), todos (26; 32%) tienen desempefio medio, y en el nivel alto (27; 33%), 6
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(7%) muestran desempefio medio y 21 (26%) alto. Esta distribucion muestra una
correspondencia perfecta entre el nivel de competencia digital y el desempefio
docente. El valor del estadistico es y* = 132.19 con p =.000, altamente significativo.
En sintesis, los resultados evidencian una relacion directa y muy significativa entre
la competencia digital y el desempefio docente (p <.001). Los docentes con mayor
dominio digital no solo integran eficazmente las TIC en su ensefianza, sino que
también presentan mejor planificacion, didéctica, innovacion e investigacion
pedagdgica. Esto confirma que la competencia digital es un factor determinante del
desempefio profesional docente, y su fortalecimiento debe constituir una linea
estratégica prioritaria en la formacién continua y gestion institucional.

El conjunto de pruebas de asociacién demuestra que, aunque no todas las
dimensiones de la competencia digital tienen impacto estadistico, las de
Comunicacion, Creacion de Contenidos, Resolucion de Problemas y Competencia
Digital global presentan relaciones significativas con el desempefio docente, con
valores de p menores a .05 y, en algunos casos, altamente significativos (p = .000).
Esto implica que el dominio tecnoldgico y pedagdgico de las TIC es un componente
esencial del rendimiento profesional. En cambio, la dimension de Informacién no
muestra asociacion significativa (p = .251), lo que sugiere que la simple bldsqueda
0 manejo de informacion no garantiza un desempefio superior sin el desarrollo de

habilidades criticas, creativas y colaborativas.
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4.2.7. Discusion de Resultados

El objetivo central de esta investigacion fue determinar la manera en que las
competencias digitales influyen en el desempefio docente dentro de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades de la Universidad Privada
de Tacna. Los resultados obtenidos en el andlisis estadistico muestran un hallazgo
altamente revelador: el constructo global de competencias digitales explica el
desempefio docente (Tabla 36), lo que significa que practicamente la totalidad del
rendimiento de los docentes esta directamente asociada a las habilidades digitales
que poseen. Este resultado no solo confirma la relacién planteada en la hipotesis,
sino que ademas sitla a las competencias digitales como un factor determinante y
de gran peso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho hallazgo guarda
estrecha relacion con la evidencia empirica encontrada en estudios previos. Por
ejemplo, Santana (2020) en Ecuador encontré que las competencias digitales se
relacionaban de manera significativa con el desempefio docente (p = 0.661; p =
0.000), resaltando que los docentes con mayores habilidades tecnologicas lograban
mejores practicas pedagdgicas. De manera similar, Huamanlazo et al. (2022), en un
estudio realizado en Lima, reportaron una correlacion positiva moderada (p = 0.688;
p =0.000), confirmando que las competencias digitales fortalecen el trabajo docente
al ofrecer nuevas herramientas para planificar y ejecutar sus clases. A nivel local,
Quispe (2022) en Tacna obtuvo un resultado también coincidente, con una
correlacion positiva media (r = 0.539), reforzando la idea de que el dominio digital
es un pilar fundamental para la innovacion educativa. Esta convergencia de
hallazgos muestra que el presente estudio no solo corrobora la importancia de las
competencias digitales en el desempefio docente, sino que ademas aporta evidencia
solida en un contexto universitario regional, donde la digitalizacion de la educacion
se ha convertido en una necesidad urgente. En este sentido, se puede afirmar que el
desarrollo de competencias digitales no es un complemento opcional, sino una
condicion esencial para garantizar un desempefio docente de calidad, especialmente
en un escenario donde las exigencias tecnologicas marcan la pauta de la ensefianza

superior.
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Los resultados muestran que, aunque tiene menos poder explicativo, el
factor informacion afecta significativamente al rendimiento de los profesores
(Tabla 32). Segun esta investigacion, la capacidad de los profesores para acceder,
seleccionar y utilizar la informacion digital mejora su rendimiento, pero lo hace de
una manera mas limitada que otros aspectos. Esto puede deberse a que, en muchos
casos, los docentes poseen habilidades béasicas de bldsqueda de informacion, pero
aun presentan dificultades para discriminar la calidad, pertinencia y actualidad de
las fuentes utilizadas, lo que restringe el impacto de esta dimension sobre su practica
pedagdgica. Esta situacion encuentra respaldo en la literatura revisada. Silva et al.
(2019), en un estudio con docentes de Chile y Uruguay, reportaron bajos niveles en
la gestion de informacidn digital, lo que repercutia directamente en el desarrollo de
sus actividades académicas. Asimismo, Samillan (2019) encontré6 que muchos
docentes presentaban limitaciones en el uso de software educativo y plataformas
virtuales, evidenciando que el deficiente manejo de informacion digital constituye
una barrera para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos antecedentes
coinciden con lo hallado en la presente investigacion, en tanto muestran que la
informacién digital, aunque es necesaria, no siempre se traduce en un impacto
amplio sobre el desempefio. Més bien, se presenta como un factor inicial que debe
complementarse con competencias mas complejas como la creacion de contenidos
o la resolucion de problemas. En este sentido, la dimensién informacion se puede
interpretar como un primer peldafio en la escalera de la competencia digital, que
aporta significativamente, pero que requiere de un desarrollo méas profundo para
maximizar su influencia en el desempefio docente. La evidencia empirica invita a
fortalecer la alfabetizacion informacional de los docentes, no solo en términos de
acceso, sino en la capacidad critica para evaluar y seleccionar recursos de calidad
que impacten en su ensefianza.

En cuanto a la dimension Comunicacion, los resultados evidencian un efecto
positivo y significativo sobre el desempefio docente (Tabla 33). Aunque este valor
sigue siendo moderado, se ubica por encima de la dimension Informacion, lo que
permite afirmar que la comunicacion digital representa un componente de mayor

influencia en la labor docente. La capacidad de los profesores para utilizar medios
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digitales en la interaccion con sus estudiantes, colegas y padres de familia se ha
convertido en un requisito indispensable en la educacion contemporéanea.
Plataformas de comunicacion, redes sociales académicas, aulas virtuales y sistemas
de mensajeria institucional permiten mantener una relacion constante y fluida con
los estudiantes, favoreciendo el seguimiento académico y la construccion de
comunidades de aprendizaje. Garzon et al. (2020) sefialaron que la comunicacién y
la colaboracidn digital, aunque eran dimensiones deficitarias en muchos docentes,
constituian areas fundamentales para fortalecer la practica educativa, coincidiendo
plenamente con lo observado en este estudio. Del mismo modo, Romero (2020) en
Huancayo encontré una correlacion moderada entre competencias digitales y
desempefio docente (p = 0.619), destacando la importancia de la interaccion digital
en la mejora del proceso formativo. Estos antecedentes confirman que la dimension
Comunicacion no solo permite optimizar la transmision de informacion, sino que
también refuerza la motivacion y el compromiso de los estudiantes, elementos clave
del desempefio docente. En este sentido, aunque los resultados del presente estudio
muestran un impacto moderado, la evidencia acumulada demuestra que la
comunicacion digital es una competencia con un potencial de crecimiento
considerable. Su fortalecimiento podria contribuir a ampliar los niveles de
influencia en el desempefio docente, especialmente si se orienta hacia el uso

estratégico de plataformas colaborativas y redes profesionales.
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La dimension Creacion de contenidos mostré un impacto significativo y
superior al de las dimensiones anteriores (Tabla 34). Este resultado indica que los
docentes que dominan la produccion de recursos digitales innovadores tienen un
desempefio mas destacado, pues logran diversificar sus estrategias metodologicas y
enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. La creacion de
contenidos constituye, en este contexto, una competencia de caracter
transformador, ya que trasciende la simple transmision de informacién y posibilita
la construccion de recursos propios, adaptados a las necesidades especificas de los
alumnos y alineados con los objetivos curriculares. En investigaciones previas,
Perlaza (2019) en Ecuador hall6 una correlacion alta entre competencias digitales
y desempefio docente (p = 0.806), sefialando que la produccion de materiales
digitales era un predictor clave del éxito pedagogico. Asimismo, Romeroy Janampa
(2023) en Tacna encontraron que la creacion de contenidos digitales, a pesar de ser
una de las dimensiones con menor dominio por parte de los docentes, constituia una
de las mas determinantes para mejorar los procesos de ensefianza. Estos
antecedentes respaldan los hallazgos del presente estudio y refuerzan la idea de que
los docentes que son capaces de disefiar y aplicar recursos propios (como videos,
presentaciones interactivas, cuestionarios en linea o simulaciones) logran mayor
impacto en el aprendizaje. En conclusidn, la creacion de contenidos se erige como
una competencia que no solo mejora el desempefio docente, sino que también
impulsa la innovacién educativa y la calidad institucional.

Finalmente, la dimension Resolucion de problemas resulto ser la de mayor
peso e impacto (Tabla 35). Este hallazgo es especialmente significativo, pues
demuestra que la capacidad de los docentes para enfrentar y resolver situaciones
complejas en entornos digitales es el predictor méas determinante del desempefio.
La resolucion de problemas implica la habilidad para responder ante dificultades
técnicas, seleccionar soluciones digitales pertinentes, adaptar recursos a distintas
necesidades y gestionar escenarios imprevistos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Otiniano (2022) en el Instituto Virgen de Guadalupe encontr6 una
relacion fuerte y significativa (r = 0.765; p = 0.00) entre competencias digitales y

desempefio docente, resaltando que la resolucion de problemas era la dimension
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mas influyente en la practica educativa. De igual manera, Gianna (2023) en el
Centro de Idiomas de la UNJBG hallé una relacion positiva y moderada (r = 0.492;
p = 0.001), destacando que la habilidad para resolver problemas digitales fortalecia
de manera significativa el rendimiento académico de los docentes. Los resultados
del presente estudio coinciden con estos antecedentes y confirman que, mas alla de
la informacidn, la comunicacion o la creacion de contenidos, la capacidad de
resolver problemas digitales es el verdadero motor del desempefio docente. Este
hallazgo invita a las instituciones educativas a priorizar programas de formacion
orientados al desarrollo de competencias de resolucion de problemas, pues ello no
solo asegura la continuidad del proceso pedagdgico frente a eventualidades
tecnoldgicas, sino que también fortalece la autonomia docente y su capacidad de

adaptacion en escenarios educativos cambiantes.
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Conclusiones

5.1. Primera

Los resultados permiten concluir que existe una relacion directa y altamente
significativa entre la competencia digital y el desempefio docente, confirmandose
la hipotesis general. Se evidencia una correspondencia clara entre los niveles de
ambas variables, donde un mayor dominio de competencias digitales se asocia con
un mejor desempefio profesional. El valor estadistico obtenido (> = 132.19; p <
.001) respalda de manera contundente esta relacion.

Asimismo, se identifica que las dimensiones de Comunicacion, Creacion de
Contenidos, Resolucion de Problemas y la competencia digital global influyen
significativamente en el desempefio docente, mientras que la dimension
Informacion no presenta una asociacion estadisticamente significativa. En
conclusién, la competencia digital se consolida como un factor determinante del
desempefio docente, por lo que su fortalecimiento debe ser una prioridad en la

formacion y gestion educativa.

5.2. Segunda

Los resultados indican que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre el nivel de informacion digital y el desempefio docente (x> =5.37;
p =.251). Si bien de manera descriptiva se observa una tendencia a mejores niveles
de desempefio conforme aumenta la competencia informacional, esta no alcanza
significancia estadistica. En consecuencia, se concluye que el manejo de la
informacion digital, por si solo, no determina el desempefio docente, siendo
necesario el desarrollo de otras competencias pedagogicas y didacticas para

impactar de forma significativa en el rendimiento profesional.



140

5.3. Tercera

Los resultados evidencian que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la comunicacion digital y el desempefio docente (y* = 12.37; p =
.015), rechazdndose la hipdtesis nula. Se observa que los docentes con mayor
competencia comunicativa digital presentan mejores niveles de desempefio, lo que
confirma que la interaccion, colaboracion e identidad digital influyen positivamente
en la eficacia pedagdgica. En consecuencia, el fortalecimiento de la comunicacién
digital se consolida como un factor relevante para la mejora del desempefio

profesional docente, con un impacto superior al de la dimension informacional.

5.4. Cuarta

Los resultados demuestran que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la creacion de contenidos digitales y el desempefio docente (2 =
11.81; p =.019), rechazandose la hipétesis nula. Se observa que a mayor capacidad
de creacion digital, mejores niveles de desempefio docente, lo que confirma que el
disefio y adaptacion de recursos digitales fortalecen la eficacia pedagégica, la
innovacion y la autonomia profesional. En consecuencia, la creacion de contenidos
digitales constituye un predictor relevante del desempefio docente, con un impacto

mayor que las dimensiones de informacion y comunicacion.

5.5. Quinta

Los resultados evidencian que existe una relacion altamente significativa
entre la resolucion de problemas digitales y el desempeiio docente (y*> = 48.42; p <
.001), rechazandose la hipoétesis nula. Se observa que los docentes con mayor
capacidad para resolver problemas tecnoldgicos presentan niveles superiores de
desempefio, lo que confirma que la autonomia, adaptacion e innovacion frente a

dificultades digitales influyen de manera decisiva en la practica pedagogica. En
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consecuencia, la resolucion de problemas digitales se consolida como el predictor
mas determinante del desempefio docente dentro del modelo analizado.
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Recomendaciones

6.1. Primera

Se recomienda que la Universidad Privada de Tacna, a traves de su Facultad
de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, otorgue la méxima
prioridad al desarrollo integral de las competencias digitales del profesorado como
eje estratégico de la formacion continua y la calidad educativa institucional, dada
la clara y significativa relacion entre el rendimiento docente y las competencias
digitales. Esta priorizacion permitira dar una respuesta eficaz a las exigencias del
entorno educativo contemporaneo y a las dificultades que plantea la transicion
digital. Este marco requiere el desarrollo y la implementacién de programas de
formacion sistematicos, progresivos y evaluables que se centren en la integracion
pedagogica, didactica e innovadora de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion, en lugar

de limitarse a perfeccionar las habilidades técnicas en su uso.

6.2. Segunda

Se considera necesario que la Universidad Privada de Tacna, en
coordinacion con la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades aproveche este hallazgo como una oportunidad estratégica para
fortalecer sus procesos de formacién docente, aun cuando no se evidencie una
correlacion estadisticamente significativa entre la competencia informacional y el
desempefio docente. En este marco, resulta pertinente disefiar e implementar
programas de capacitacion sistematicos, planificados y evaluables, orientados a
desarrollar en los docentes habilidades de analisis critico, seleccion, validacion y
uso pedagogico de la informacion digital, superando enfoques centrados

unicamente en el acceso, la basqueda o la gestion basica de informacion.
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6.3. Tercera

Se recomienda que la Universidad Privada de Tacna, por medio de la
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades mejore
sistematicamente las habilidades de comunicacion digital de sus docentes mediante
métodos de formacion destinados a fomentar la participacion, el trabajo en equipo
y el desarrollo de comunidades académicas en linea, ya que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre la comunicacion digital y el rendimiento
docente. Con el fin de fomentar dindmicas de trabajo cooperativo y una
comunicacion eficiente entre educadores y alumnos, la institucion deberia apoyar
el uso pedagdgico y reflexivo de las redes académicas, los entornos virtuales de

aprendizaje y las plataformas colaborativas.

6.4. Cuarta

Se considera pertinente que la facultad de Educacién, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades de la Universidad Privada de Tacna fomente de
manera proactiva el desarrollo de habilidades para el disefio, la adaptacion y la
produccion de recursos educativos digitales, contextualizados a las necesidades,
estilos de aprendizaje y caracteristicas del alumnado, dado el impacto
estadisticamente significativo que la creacion de contenidos digitales tiene en el
rendimiento docente. En este sentido, es fundamental implementar programas de
formacion que hagan hincapié en el uso pedagodgico de herramientas de autoria,
recursos multimedia y tacticas de innovacion educativa que potencien la creatividad

y la autonomia docente.
6.5. Quinta
Se sugiere que la institucidn universitaria, a través de su facultad académica

de prioridad a mejorar la autonomia tecnoldgica de sus profesores, fomentando el

desarrollo de habilidades de adaptacion, resolucion de incidentes técnicos e
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innovacion en contextos digitales dindmicos y en constante evolucién, dado que la
resolucion de problemas digitales es el indicador méas importante del rendimiento
docente. En este marco, es esencial llevar a cabo talleres practicos que se basen en
situaciones docentes reales, ofrecer asistencia pedagdgica y tecnoldgica continua y

establecer posibilidades de aprendizaje colaborativo entre pares.



145

Referencias

Aguilar, K. (2015). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Uso
educativo. Narcea.

Aliero, Hy Miswar, B. (2023). Construccion de cuestionarios para la investigacion
educativa: Enfoques y desafios. Revista Africana de Humanidades e
Investigacion ~ Educativa  Contemporanea, 11 (1), 57-65.
https://publications.afropolitanjournals.com/index.php/ajhcer/article/view/
464

Area-Moreira, M., Hernandez-Rivero, V., & del Valle, M. (2020). Etica y
competencias digitales en la educacioén superior: Un estudio empirico.
Revista de Tecnologia Educativa, 12(2), 183-201.
https://doi.org/10.1016/j.tech.2020.107

Bague-Reyes, G. R., & Portilla-Faican, G. I. (2021). El aprendizaje significativo
como estrategia didactica para la ensefianza - aprendizaje. Polo del
Conocimiento, 6(5), 75-86.
https://doi.org/https://doi.org/10.23857/pc.v6i5.2632

Barbachan Ruales, E. A., Pareja Pérez, L. B., Rojas Salazar, A. O., & Castro Llaja,
L. (2020). Desempefio docente y habilidades investigativas en estudiantes
de universidades publicas peruanas. Conrado, 16(74), 93-98.

Basilotta-Gémez-Pablos, S., Gomez-Pablos, M., & Garcia, M. (2022). Digital
competences in education: Improving learning environments through digital
tools. Education and Information Technologies, 27(3), 521-538.
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10635-1

Basilotta-Goémez-Pablos, V., Matarranz, M., Casado-Aranda, L. A., & Otto, A.
(2022). Teacher training in lifelong digital competence: Analyzing the
influence of pedagogical digital skills on academic performance. Education
Sciences, 12(3), 1-16. https://doi.org/10.3390/educsci12030123

Betancur, J., & Garcia, R. (2022). Necesidades de formacion y referentes de
evaluacion en torno a la competencia digital docente. Revista de Educacion
y Tecnologia, 8(2), 15-28. https://doi.org/10.1016/j.redutec.2022.06.002


https://doi.org/10.1016/j.tech.2020.107
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10635-1
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10635-1
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10635-1
https://doi.org/10.3390/educsci12030123
https://doi.org/10.3390/educsci12030123
https://doi.org/10.1016/j.redutec.2022.06.002
https://doi.org/10.1016/j.redutec.2022.06.002

146

Borda, M., & Flores, G. (2018). Relacion entre las competencias tecnoldgicas
instrumentales y actitud hacia el uso de las TIC en docentes de la Institucion
Educativa San Antonio del Pedregal N° 40230, Arequipa-2018.
Universidad Nacional de San Agustin.
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/51503260-9121-
4298-99aa-8838efae845c/content

Cabero, J., & Llorente, M. (2010). Comunidades virtuales para el aprendizaje.
EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 34, 1-10.
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/419/155

Cabero, J., & Llorente, M. (2010). Las comunidades virtuales de aprendizaje y su
importancia en el dmbito educativo. Revista de Educacion a Distancia,
26(4), 3-8.

Cabero, J., & Valencia, J. (2020). Nuevos retos en las competencias digitales de los
docentes en el contexto de la educacion superior. Revista Iberoamericana
de Educacion Superior, 11(31), 73-92.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.586

Cabrero-Almenara, J., & Palacios-Rodriguez, A. (2020). Formacién vy
competencias del profesorado en la era digital. Revista Cientifico
Profesional de la Pedagogia y Psicopedagogia.
https://www.researchgate.net/publication/347530061 FORMACION_Y _
COMPETENCIAS_DEL_PROFESORADO_EN_LA ERA DIGITAL

Casasola Rivera, W. (2020). El papel de la didactica en los procesos de ensefianza
y aprendizaje  universitarios.  Comunicacion,  29(1), 38-51.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.18845/rc.v29i1-2020.5258

Castafio, M., & Gbémez, M. (2021). Competencias digitales y su impacto en la
colaboracion y el aprendizaje en linea. Revista de Innovacion Educativa,
14(2), 85-98. https://doi.org/10.1234/rie.2021.002

Castro, A. (2021). EI desempefio docente en la educacion superior. Editorial
Universitaria.

Cobo, C. (2022). Transformacion digital y educacion superior: Desafios y

oportunidades en la formacion docente. Narcea.


https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/51503260-9121-4a98-99aa-8838efae845c/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/51503260-9121-4a98-99aa-8838efae845c/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/51503260-9121-4a98-99aa-8838efae845c/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/51503260-9121-4a98-99aa-8838efae845c/content
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/419/155
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/419/155
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/419/155
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.586
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.586
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.586
https://www.researchgate.net/publication/347530061_FORMACION_Y_COMPETENCIAS_DEL_PROFESORADO_EN_LA_ERA_DIGITAL
https://www.researchgate.net/publication/347530061_FORMACION_Y_COMPETENCIAS_DEL_PROFESORADO_EN_LA_ERA_DIGITAL
https://www.researchgate.net/publication/347530061_FORMACION_Y_COMPETENCIAS_DEL_PROFESORADO_EN_LA_ERA_DIGITAL
https://www.researchgate.net/publication/347530061_FORMACION_Y_COMPETENCIAS_DEL_PROFESORADO_EN_LA_ERA_DIGITAL
https://doi.org/10.1234/rie.2021.002
https://cicid.es/ponencia/la-transformacion-digital-en-la-educacion-superior-implicaciones-y-desafios-en-la-actualidad/

147

https://cicid.es/ponencia/la-transformacion-digital-en-la-educacion-
superior-implicaciones-y-desafios-en-la-actualidad/

Danielson Group. (2022). Framework for teaching (Draft, June 28, 2022).
https://danielsongroup.org/wp-content/uploads/2022/06/2022-Framework-
for-Teaching_Draft_June-28-2022-.pdf.

Diaz, A., & Serra, L. (2020). Competencias digitales del docente universitario.
SUMMA. Revista Disciplinaria en Ciencias Econémicas y Sociales, 2(1),
105-125.
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/113/80

Diaz, V. (2006). Desarrollo profesional del docente: Una mirada en la formacion
inicial. San Marcos.

Duarte, E. (18 de septiembre de 2009). ElI docente estratega. ABC.
https://www.abc.com.py/articulos/el-docente-estratega-22042.html
Ferrari, A. (2020). Digital competence: A conceptual framework. European
Journal of Digital Education, 25(1), 1-15. https://doi.org/10.3245
Fierro, C., Fortoul, B., & Rosas, L. (2000). Transformando la practica docente:

Una propuesta basada en la investigacion-accion. Paidos.

https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-
2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propue
sta_basada_en_la_investigacion-

accion_C_Fierro_B_Fortoul _L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/T
ransformando-la-practica-docente-una-pr

Figueroa, M., & Martinez, S. (2019). Desempefio y evaluacion docente en contextos
universitarios. Revista de Educacion, 35(2), 70-80.

Gallo, B., Gallo, M., & Sanchez, M. (2016). Modelo de liderazgo transformacional
para los docentes universitarios de la region Lambayeque. UCV-HACER.
Revista de Investigacion y Cultura, 5(2), 1-17.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521754663011

Garcia-Conislla, M. V. (2020). Relacion entre la ejecucion curricular y el
desempefio  docente. Investigacion Valdizana, 14(2), 103-111.
https://doi.org/https://doi.org/10.33554/riv.14.2.698


https://cicid.es/ponencia/la-transformacion-digital-en-la-educacion-superior-implicaciones-y-desafios-en-la-actualidad/
https://cicid.es/ponencia/la-transformacion-digital-en-la-educacion-superior-implicaciones-y-desafios-en-la-actualidad/
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/113/80
https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/113/80
https://www.abc.com.py/articulos/el-docente-estratega-22042.html
https://www.abc.com.py/articulos/el-docente-estratega-22042.html
https://doi.org/10.3245
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.researchgate.net/profile/Bertha-Fortoul-2/publication/31679933_Transformando_la_practica_docente_una_propuesta_basada_en_la_investigacion-accion_C_Fierro_B_Fortoul_L_Rosas/links/5aa70832a6fdcccdc46a8dad/Transformando-la-practica-docente-una-pr
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521754663011
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521754663011

148

Garcia Ruiz, J., Martinez, L., & Sanchez, P. (2023). Evaluacion de la competencia
digital docente: Instrumentos, resultados y propuestas. Revista
Iberoamericana  de  Tecnologia  Educativa, 12(1),  45-59.
https://doi.org/10.1016/j.rite.2023.01.005

Garcia, J., & Fernandez, L. (2020). La ensefianza en la educacion superior:
Reflexiones sobre el desempefio docente. Editorial Académica.

Garrison, D. R., & Anderson, T. (2016). E-learning in the 21st century: A
framework for research and practice (3rd ed.). Routledge.
https://www.researchgate.net/publication/287556984 E-
Learning_in_the_21st century A_framework for_research_and_practice
Second_edition

Gianna, M. (2023). Las competencias digitales y su relacion con el desempefio
docente en el Centro de Idiomas de La UNJBG, Tacna - 2022 [Tesis para
optar el grado académico de maestro en docencia universitaria y gestion
educativa, Universidad Privada de Tacna]. Repositorio Institucional UPT.
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/3120/Luis-
Jalanoca-Gianina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzélez, F., & Ramirez, V. (2021). Metodologias activas y el desempefio docente.
Revista Latinoamericana de Educacion, 24(1), 85-95.

Gutiérrez, R. (2020). Competencias docentes para el siglo XXI: Un analisis de su
impacto en el desempefio educativo. Educacion y Sociedad, 49(3), 60-70.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la
investigacion. McGraw Hill.

INELI. (2022). Brecha de la inclusién financiera digital en Perd, en un contexto de
crisis econdmica y sanitaria por el Covid-19, usando el andlisis de
componentes principales. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/investigaciones/brecha.pdf

IPAP. (2018). TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Instituto
Provincial de Administracion Publica de Mendoza.
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/wp-
content/uploads/sites/19/2018/09/m4.-Resumen-TIC.pdf


https://doi.org/10.1016/j.rite.2023.01.005
https://doi.org/10.1016/j.rite.2023.01.005
https://www.researchgate.net/publication/287556984_E-Learning_in_the_21st_century_A_framework_for_research_and_practice_Second_edition
https://www.researchgate.net/publication/287556984_E-Learning_in_the_21st_century_A_framework_for_research_and_practice_Second_edition
https://www.researchgate.net/publication/287556984_E-Learning_in_the_21st_century_A_framework_for_research_and_practice_Second_edition
https://www.researchgate.net/publication/287556984_E-Learning_in_the_21st_century_A_framework_for_research_and_practice_Second_edition
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/3120/Luis-Jalanoca-Gianina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/3120/Luis-Jalanoca-Gianina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/3120/Luis-Jalanoca-Gianina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/investigaciones/brecha.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/investigaciones/brecha.pdf
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/m4.-Resumen-TIC.pdf
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/m4.-Resumen-TIC.pdf
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/m4.-Resumen-TIC.pdf

149

Joya Rodriguez, M. Z. (2020). La evaluacién formativa, una préctica eficaz en el
desempefio docente. Revista  Scientific, 5(16), 179-193.
https://doi.org/https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2020.5.16.9.179-193

Lopez de la Cruz, E., & Escobedo, F. (2021). El conectivismo, el nuevo paradigma
del aprendizaje. Desafios, 12(1), 73-79.
https://doi.org/10.37711/desafios.2021.12.1.259

Lopez, M., & Diaz, J. (2020). Evaluacién del desempefio docente en universidades:
Conceptos y préacticas. Editorial Universitaria.

Lucio, N. (2021). Metodologia de la investigacion. Marcombo.
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-
cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-
ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-
investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdASsbTIC7p
HmMWOLIGe8Gc4el pgMtrr

Mallma, F. (2022). Competencia digital y actitud hacia el uso de las TIC en
docentes de un Instituto Superior de Lima, 2021 [Tesis de licenciatura,
Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio Institucional USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10630/MA
LLMA_CRISTOBAL.pdf;jsessionid=BD87EF62057312915FBFF20A21F
47E077?sequence=3

Marin, D. (2021). Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de
[informacidn incompleta, por favor agregar detalles].

Martinez, P. (2019). Fundamentos del desempefio docente en la educacion
superior. Editorial Técnica.

Maryani, I., Prasetyo, Z. K., Wilujeng, I., & Purwanti, S. (2022). Promoting higher-
order thinking skills during online learning: The integration of
metacognition in science for higher education. International Journal of
Evaluation and Research in Education (IJERE), 11(4), 1980-1988.
https://doi.org/http://doi.org/10.11591/ijere.v11i4.23129


https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://www.marcombo.com/libro/libros-tecnicos-de-arte-y-cientificos/economia-y-empresa-libros-tecnicos-y-cientificos/marketing-y-ventas-economia-y-empresa/metodologia-de-la-investigacion/?srsltid=AfmBOop3UiAn03_QYyuCxw9SAWMdSsbTIC7pHmW9LIGe8Gc4eLpgMtrr
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10630/MALLMA_CRISTOBAL.pdf;jsessionid=BD87EF62057312915FBFF20A21F47E07?sequence=3
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10630/MALLMA_CRISTOBAL.pdf;jsessionid=BD87EF62057312915FBFF20A21F47E07?sequence=3
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10630/MALLMA_CRISTOBAL.pdf;jsessionid=BD87EF62057312915FBFF20A21F47E07?sequence=3
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10630/MALLMA_CRISTOBAL.pdf;jsessionid=BD87EF62057312915FBFF20A21F47E07?sequence=3

150

Mel, C. (2023). Las competencias digitales y el desempefio docente en las
universidades de Lima 2022 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].
Repositorio Institucional UCV .https://hdl.handle.net/20.500.12692/113195

Méndez, S., & Fabbris, L. (2022). Investigacion correlacional: Guia practica para
estudios explicativos. Editorial Académica.
https://biblioteca.xoc.uam.mx/docs/tid/mendez.pdf

Monereo, C., Badia, A., Bilbao, G., Cerrato, M., & Weise, C. (2009). Ser un docente
estratégico: Cuando cambiar la estrategia no basta. Cultura y Educacion,
21(3), 237-256. https://doi.org/10.1174/113564009789052343

Montenegro, . (2007). Evaluacion del desempefio docente. Fundamentos, modelos
e instrumentos. Cooperativa Editorial Magisterio.

Moreno Bastidas, G. R., & Pineda Lopez, R. D. (2019). La Determinacion de la
Relacion entre Cultura Organizacional y Desempefio Docente en
Instituciones de Educacién Superior. Revista Cientifica Hallazgos21, 4(2),
112-132. Obtenido de http://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/

Oberlander, M., Beinicke, A., & Bipp, T. (2020). Digital competencies: Basic vs.
specific  skills. Computers  in Education,  8(2), 10-22.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103844

Oberlénder, S., O'Donnell, R., & Rodrigues, R. (2020). Digital competence for the
workplace: Implications for education. Journal of Educational Technology,
22(3), 215-226.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE). (2019). El
trabajo de la OCDE sobre educacion y competencias. Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). https://www.cna.gov.co/1779/articles-
401134 _documento.pdf

Padilla-Hernandez, J., Gamiz-Sanchez, V. M., & Romero-Lopez, M. A. (2019).
Competencias digitales en la educacion superior: Hacia una redefinicion de
los conocimientos y habilidades. Journal of Educational Computing
Research, 57(3), 710-731. https://doi.org/10.1177/0735633118764443


https://biblioteca.xoc.uam.mx/docs/tid/mendez.pdf
https://biblioteca.xoc.uam.mx/docs/tid/mendez.pdf
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103844
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103844
https://doi.org/10.1177/0735633118764443

151

Palomino Barboza, R. (2016). Desempefio docente en la Institucién educativa
técnico estatal Virgen de Fatima -Huancayo. Universidad Nacional del
centro del Peru.

Pérez-Escoda, A., Castro-Zubizarreta, A., & Fandos-lgado, M. (2020). Digital
skills in higher education: Attitudes and requirements of teachers in a
European context. Education and Information Technologies, 25(2), 1277-
1290. https://doi.org/10.1007/s10639-019-10046-w

Punie, Y. (2021). The digital competence framework for citizens: A policy
approach. Journal of Educational Technology, 22(3), 215-226.

Ramirez, M. (2022). Competencias digitales y desempefio docente en los profesores
de una institucion educativa del distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna, 2022 [Tesis para obtener el grado académico de maestra en
educacion, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94947/Ramir
ez_QMI-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Redecker, C., & Punie, Y. (2019). European Framework for the Digital
Competence of Educators: DigCompEdu. Publications Office of the
European Union. https://doi.org/10.2760/159770

Robles-Barrantes, A. A. (2019). La evaluacion anacronica desde la docencia
universitaria. Revista Educacion, 44(1), 1-8.
https://doi.org/https://doi.org/10.15517/revedu.v44il1.36367

Romero, H., & Janampa, S. (2023). Impacto de las competencias digitales en el
desempefio de los docentes de una institucion educativa publica - Tacna,
2023 [Titulo Profesional de Licenciadas en Educacion, Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio institucional UNSA.
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8af79a8d-9482-
413e-8ab0-753f8d2c6a4f/content

Roque, L. (2017). Las TICS y su relacién con el aprendizaje del area de
comunicacion de los estudiantes del 5to ario de la LE. “Augusto Salazar
Bondy " periodo 2014 Ninacaca — Pasco [Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio institucional UNMSM.


https://doi.org/10.1007/s10639-019-10046-w
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94947/Ramirez_QMI-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94947/Ramirez_QMI-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94947/Ramirez_QMI-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://doi.org/10.2760/159770
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8af79a8d-9482-413e-8ab0-753f8d2c6a4f/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8af79a8d-9482-413e-8ab0-753f8d2c6a4f/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8af79a8d-9482-413e-8ab0-753f8d2c6a4f/content
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6108/Roque_nl.pdf?sequence=3&isAllowed=y

152

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6108/Roq
ue_nl.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Ruiz, C. (2012). La actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las
TIC: Conceptualizacion 'y medicion. Paradigma, 33(2), 7-25.
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-
22512012000200002

Salinas, J., & Martin, J. (2019). Aprendizaje colaborativo y herramientas digitales:
Hacia un entorno inclusivo de ensefianza y aprendizaje. Revista de
Tecnologia Educativa, 14(4), 204-218.

Salinas, J., & Martin, M. (2019). La innovacion y adaptacién a las competencias
digitales en el ambito laboral: Un estudio exploratorio. Revista
Iberoamericana de  Tecnologia y Sociedad, 16(1), 45-61.
https://doi.org/10.3278/tisy.2019

Sanchez, A., Pérez, S., & Torres, P. (2020). Comunicacion digital en entornos
educativos: Desafios y oportunidades. Journal of Educational Technology,
29(3), 120-135. https://doi.org/10.5678/jedtech.2020.029

Sanchez, H., & Pérez, A. (2022). La evaluacion del desempefio docente: Nuevas
perspectivas y retos. Revista de Pedagogia, 45(1), 50-60.

Sanchez, J. (2011). Los docentes y los desafios de la profesionalizacién en el Perd.
Primeros resultados encuesta nacional a docentes del Perd.
IIPE/UNESCOMINISTERIO DE EDUCACION DEL PERU.

Siemens, G. (2010). Learning in Networks and Digital Environments. Journal of
Educational Technology, 25(3), 145-163.

Subsecretaria de Educacién Basica. (2010). Estandares de desempefio docente en
el aula para la educacion basica en México. Secretaria de Educacion
Publica. https://asignaturadeartes.wordpress.com/wp-
content/uploads/2011/11/estandadres_desemp_doc_enel_aula_de_educ_ba
sica_en_mexico_esp.pdf

Tapia, H. (2018). Actitud hacia las TIC y hacia su integracion didactica en la
formacion inicial docente. Revista Electronica “Actualidades Investigativas
en Educacion”, 18(3), 1-29. https://doi.org/10.15517/aie.v18i3.34437


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6108/Roque_nl.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6108/Roque_nl.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512012000200002
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512012000200002
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512012000200002
https://doi.org/10.3278/tisy.2019
https://doi.org/10.3278/tisy.2019
https://doi.org/10.5678/jedtech.2020.029
https://asignaturadeartes.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/11/estandadres_desemp_doc_enel_aula_de_educ_basica_en_mexico_esp.pdf
https://asignaturadeartes.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/11/estandadres_desemp_doc_enel_aula_de_educ_basica_en_mexico_esp.pdf
https://asignaturadeartes.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/11/estandadres_desemp_doc_enel_aula_de_educ_basica_en_mexico_esp.pdf

153

Tejedor, F. (2012). Evaluacién del desempefio docente. Revista Iberoamericana de
Evaluacion Educativa, 5(1), 319-327.
https://www.rinace.net/riee/numeros/vol5-numl_e/art24.pdf

Tejedor, J., Garcia-Valcéarcel, A., & Prada, S. (2009). Medida de actitudes del
profesorado universitario hacia la integracion de las TIC. Revista Cientifica
de Educomunicacion, XVII(33), 115-124. https://doi.org/10.3916/c33-
2009-03-002

Torres, M., & Romero, J. (2018). Desempefio docente y competencias profesionales
en educacion superior. Educacion Contemporanea, 31(4), 90-100.

UNESCO. (2021). Digital skills and competencies for the future of education: A
framework for educators. United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization. https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106293

UNESCO. (2022). The State of broadband 2022: Accelerating broadband for new
realities. ~ Broadband Commission for Digital Development.
https://www.unesco.org/en/articles/state-broadband-2022

Valderrama, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
San Marcos.

Valdés, H. (2009). Manual de buenas préacticas de evaluacion del desempefio
profesional de los docentes. Consejo Nacional de Educacion.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5039

Valdivia Huaranga, H. A. (2021). La planificacién curricular para el aprendizaje y
su relacion con el desempefio docente. Sinergias educativas, 6 (3), 23-36.
https://doi.org/https://doi.org/10.37954/se.v6i3.181

Valverde, J., Bueno, E., De Pro, A., & Gonzéalez, M. (2019). El uso de redes sociales
por los jovenes y su impacto en la construccion de competencias digitales.
Revista Espafiola de Pedagogia, 77(274), 1097-1113.

Valverde, M., Ramos, A., & Rodriguez, M. (2019). Las competencias digitales en
la educacién superior y su impacto en el entorno laboral. Revista

Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 14(2), 70-85.


https://www.rinace.net/riee/numeros/vol5-num1_e/art24.pdf
https://www.rinace.net/riee/numeros/vol5-num1_e/art24.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106293
https://www.unesco.org/en/articles/state-broadband-2022
https://www.unesco.org/en/articles/state-broadband-2022
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5039
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5039

154

Van Deursen, A., & Van Laar, E. (2020). Digital competence for the workplace:
Implications for education. International Journal of Human-Computer
Interaction, 36(4), 301-317.

Van Laar, E., Van Deursen, A. J., Van Dijk, J. A.,, & de Haan, J. (2019).
Determinants of 21st-century digital skills: A large-scale survey among
working professionals. Computers in Human Behavior, 100, 93-104.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.06.017

Vara, A. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion: Siete pasos para una tesis
exitosa. Un método efectivo para las ciencias empresariales. Instituto de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres.

Vega, R. (2021). Innovacién y desempefio docente: Un enfoque practico en la
educacion universitaria. Editorial Didactica.

Velasquez, M. (2022). Evaluacion del desempefio docente y satisfaccion académica
en estudiantes de una universidad privada de Lima. Universidad Femenina
del Sagrado Corazon.
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/989

Vifals, A., & Cuencas, J. (2016). El rol del docente en la era digital. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 30(2), 103-114.
https://www.redalyc.org/journal/274/27447325008/html/

Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: El marco de
competencia digital para ciudadanos: Con nuevos ejemplos de
conocimientos, habilidades y actitudes (EUR 31006 EN). Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea. https://doi.org/10.2760/115376.

Zabalza, M. (2014). Competencias docentes del profesorado universitario: Calidad
y desarrollo profesional. Narcea.

Zuiiiga, M. (2023). Desigualdad digital en el sistema de educacion publica: Estudio
de caso fuera del area metropolitana de Costa Rica. Revista de Educacién y
Derecho. https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/41707/39948


https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.06.017
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.06.017
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/989
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/989
https://www.redalyc.org/journal/274/27447325008/html/
https://www.redalyc.org/journal/274/27447325008/html/
https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/41707/39948

155

Apéndice



Apéndice A

Matriz de consistencia

. VARIABLES E <

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1.INTERROGANTE 1. OBJETIVO 1.HIPOTESIS GENERAL Variable - Tipo de investigacion
PRINCIPAL GENERAL Independiente (X) Basico

Competencias digitales

¢Cémo  influyen  las | Determinar como influyen | Las competencias digitales influyen | Dimensiones: - Disefio de la investigacion
competencias digitales en | las competencias digitales | significativamente en el desempefio | - Informacién No experimental
el desempefio docente de | en el desempefio docente | docente de la Facultad de | - Comunicacion Transversal
la Facultad de Educacidn, | de la Facultad de Educacion, Ciencias de la | - Creacién de
Ciencias de la | Educacion, Ciencias de la | Comunicacion 'y Humanidades, | contenidos - Nivel de investigacion
Comunicacion y | Comunicaciony Universidad Privada de Tacna, | - Resolucion de Explicativo de tipo
Humanidades, Humanidades, 2024, problemas Correlacional causal

Universidad Privada de
Tacna, 2024?

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a)¢,De qué manera incide
la informacion de las
competencias digitales en
el desempefio docente de
la Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024?

b) ¢Como influye Ia
comunicacion de las

Universidad Privada de
Tacna, 2024.

2.0BJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Establecer la manera en
que incide la informacion
de las competencias
digitales en el desempefio
docente de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,
Universidad Privada de
Tacna, 2024.

b) Establecer la influencia
de la comunicacién de las

2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

La informacion de
las competencias
digitales  incide
significativamente

en el desempefio

docente de Ia
Facultad de
Educacién,

Variable dependiente
(Y)

Desempefio docente
Dimensiones:

- Planificacién

- Didéctica

- Personal
-Investigacion

- Ambito de estudio

El &mbito de la investigacién
esregional y se efectuard en la
Facultad de  Educacion,
Ciencias de la Comunicacion
y Humanidades de Ila

Universidad Privada de
Tacna, en lo que concierne al
tiempo social,

especificamente se realizara
entre los meses de octubre y
noviembre del afio 2024.

- Poblacion

La poblacion estara
conformada por 81 docentes
de la Facultad de Educacion,
Ciencias de la Comunicacion




competencias digitales en
el desempefio docente de
la Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024?

c) ¢De qué manera influye
la creacion de contenidos
de las competencias
digitales en el desempefio
docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024?

d)¢Cudl es el nivel de
influencia de la resolucién
de problemas de las
competencias digitales en
el desempefio docente de
la Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024?

competencias digitales en
el desempefio docente de
la Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024.

c) Identificar de qué
manera influye la creacién
de contenidos de las
competencias digitales en
el desempefio docente de
la Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024.

d) Establecer el nivel de
influencia de la resolucion
de problemas en el
desempefio docente de la
Facultad de Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Ciencias de la
Comunicacion 'y
Humanidades,
Universidad
Privada de Tacna,
2024,

La comunicacion
de las
competencias
digitales influye
significativamente
en el desempefio
docente de la
Facultad de
Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,

Universidad

y Humanidades de la
Universidad  Privada de
Tacna, que laboran en el
semestre académico 2024 - .

- Poblacién censal

En el presente estudio se
trabajé con la totalidad de la
poblacion, conformada por 81
docentes de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades, debido al
tamafio reducido del universo
poblacional, no se aplicé un
procedimiento de muestreo,
adoptandose  un  disefio
censal..

- Técnicas de recolecciéon de
datos
Encuesta personal

- Instrumento
Cuestionario

- Analisis estadistico
Coeficiente de correlacion
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Privada de Tacna,
2024,

La creacion de
contenidos de las
competencias
digitales influye
significativamente
en el desempefio
docente de la
Facultad de
Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion y
Humanidades,
Universidad
Privada de Tacna,
2024,

La resolucion de

problemas de las
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competencias
digitales influye
significativamente
en el desempefio
docente de la
Facultad de
Educacion,
Ciencias de la
Comunicacion 'y
Humanidades, de
la  Universidad
Privada de Tacna,
2024,

Relevancia de la investigacion: )

CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): La investigacion
contribuye al logro del Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todo.
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Apéndice B

Autorizacion para Aplicacion de Instrumentos

TRARLAS B VI

D UNIVERSIDAD PVACULTAD DM KDUC ,\('ITlN,\ IKNCIAS DU LA
i PRIVADA DE COMUNICACION ¥ HUMANIDADIS
TACNA Decanato

A 00 1 Fecuporaciany vonulidacidn de 14 seanomnia proana’

Tacna, miéreoles 28 mayo 2025

C S = =K o
Sefor (a):
Mag. José Luis Gonzales Apaza
Presente.-
ASUNTO 1 Autorizacion para la aplicacion de encuestas

De mi mayor consideracion:

Reciba un cordial saludo. En atencion a su solicitud de fecha 13 de mayo de 2025,
mediante la cual solicita autorizacion para aplicar encuestas como parte del desarrollo de
su trabajo de investigacion titulado “Competencias digitales y desempefio docente de la
Facultad de Tiducacidn, Ciencias do la Comunicacion y Humanidades, Universidad Privada
de Tacna, 20247, me es grato informarle que se autoriza la realizacion de las encuestas
dirigidas a los estudiantes de la Facultad de Educacién, Ciencias de Ia Comunicacion y
Humanidades.

Para tal efecto, deberd coordinar previamente con los directores de Escuela, a fin de
facilitar el proceso de aplicacién  respetando  los  lineamientos institucionales
correspondientes,

Sin otro particular, le deseo ¢xitos en el desarrollo de su investigacion.
Atentamente,

_).)(\.[\,. (W _yl.l..u 4 ‘(:E_:}‘

Dra. Patricia Nué Caballero
Decana de la Facultad de Biducacton, Clenclas de la Comunicaclon y
Humanidades

Av, Jorge Basadre Grolimann v/n
Coentral 427212 Anexor 105
eduvaciongouptedupe
www.upt.edu.pe
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Consentimiento Informado de Docentes para la Aplicacion de Instrumentos

Como estudiante del doctorado me encuentro en la fase investigativa para la
elaboracion de la tesis doctoral. El tema a abordar es la Competencias digitales y
desempefio docente de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades, Universidad Privada de Tacna, 2024. Su objetivo principal determinar
como influyen las competencias digitales en el desempefio docente de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades, Universidad Privada de
Tacna, 2024.

Este estudio sigue un disefio explicativo con un disefio no experimental de tipo
transversal, ya que no se manipularan las variables en andlisis. La poblacion objetivo
estd compuesta por los docentes de la Facultad de Educacion. Ciencias de la

comunicacion y Humanidades, aplicandose un muestreo de tipo censal.

En términos de beneficios, esta investigacién proporcionara informacién relevante
sobre las competencias digitales y desempefios docente. Al finalizar el estudio, se
entregaran los resultados obtenidos. No se prevén riesgos asociados a la participacion
en este proyecto. Ademas, la informacion recopilada sera tratada con estricta
confidencialidad; los datos seran almacenados en bases protegidas y se utilizaran
exclusivamente con fines de investigacion. Las respuestas seran procesadas de manera

anénima.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si tiene alguna consulta
adicional, puede comunicarse con la Mtro. Jose Luis Gonzales Apaza al teléfono
974226478 o al correo electronico ingjgonzales@gmail.com.
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Consentimiento:
Luego de leer y comprender la informacion proporcionada, y tras haber resuelto
cualquier duda de manera satisfactoria. Doy mi consentimiento para participar

voluntariamente en este estudio.

Firma del Participante:

Nombre del Participante:

Fecha:
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Apéndice C

Instrumentos Utilizados

COMPETENCIA DIGITAL

Este instrumento le ayudara a reflexionar sobre su nivel de competencia digital docente

en el &mbito de la educacion superior. Elija la opcion que mejor refleje su practica

actual.
1. Nada 2. Poco 3. Algo 4. Bastante 5. Mucho
3 o
S|18|8| § |5
Items g DC_) < z g
m
Informacion

1. Navegas por internet para localizar informacion y recursos
educativos digitales en diferentes formatos de fuentes de informacion. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2. ldentificas y seleccionas informacion digital en buscadores, bases de 11213 4 5
datos y repositorios.

3. Aplicas el pensamiento critico, con las fuentes de informacion. 1(2]3 4 5
4, Evaluas la informacion digital que va a consumir desde la web 1(2]3 4 5
5. Conoces herramientas digitales para organizar, almacenar y 11213 4 5

recuperar informacion.

Comunicacién

6. Conoces herramientas y aplicativos que permitan la comunicacion y 11213 4 5
la interaccidn en tiempo real.

7. Compartes informacién y contenidos educativos en redes sociales,
. : 1 ({213 4 5
comunidades y nubes educativas.

8. Interactlias a través de distintos dispositivos (computadora, celular, 11213 4 5
tablets, etc.) con herramientas digitales (mail, blogs, foros, etc.).
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9. Utilizas con confianza herramientas y medios digitales de
colaboracién.

10. Participas y te comunicas en redes sociales con comparfieros,
alumnos o padres (Twitter, Facebook, LinkerIn, Instagram, Blogs,
etc.).

11. Conoces las normas de comportamiento en entornos digitales
(reputacién online).

12. Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital (proteccién
de datos personales, gestion de la privacidad, etc.).

Creacion de contenidos

13. Creas y editas material educativo digital, en diferentes formatos
(.pdf, .ppt, .doc, .rtf, .txt, .xls, .jpg, .tif, .mpg4, .etc.) y los publicas en
espacios virtuales.

14. Desarrollas proyectos educativos digitales con participacion de la
comunidad educativa para crear contenidos digitales.

15. Editas y elaboras recursos digitales (fotos, videos, sonido, etc.) con
distintas herramientas.

16. Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las
licencias de uso de internet.

17. Editas aplicaciones de cddigo abierto para adaptarlos a las
necesidades de aprendizaje de los alumnos.

Resolucién de problemas

18. Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales.

19. Ayudas a otros miembros de la comunidad educativa y colaboras
con ellos en la solucién de problemas técnicos digitales.

20. Utilizas espacios de aprendizaje colaborativo y participas en
comunidades para encontrar soluciones a problemas técnicos digitales.

21. Conoces como funcionan las herramientas Tics y eres capaz de
seleccionarla para mejorar los objetivos de ensefianza aprendizaje.

22. Se actualiza continuamente para mejorar su competencia digital.

23. Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras
a través de la tecnologia.
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Este instrumento ayudara a reflexionar sobre el nivel de desempefio docente en el

ambito de la educacion superior. Marque con una “X” la opcion que mejor refleje la

practica actual.

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5.Siempre
Ne ITEMS VALORACION
Planificacion
Toma en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y de su
1 o : 12 (3|4]5
contexto para establecer los objetivos de la asignatura.
2 Hace un alineamiento de sus objetivos con los objetivos generales de 1l213lals
su area.
Ejecuta la seleccion de las capacidades tomando en cuenta los
3 , . 12 (3[4]5
estandares de logro que existe.
Selecciona las capacidades de acuerdo a las competencias de logro
4 . 12 (3|4]5
de su asignatura.
5 Selecciona los contenidos de su disciplina tomando en cuenta los 1l213lals
avances de la ciencia.
6 Selecciona los contenidos tomando en cuenta su pertinencia y 1l213lals
relevancia para el aprendizaje.
Didéctica
Selecciona y realiza las actividades de ensefianza tomando en cuenta
7 A : 12 (3|4]5
la diversidad de los estudiantes.
Selecciona las actividades de ensefianza tomando en cuenta los
8 . S i, 123415
diversos canales de comunicacion, entre ellos los digitales.
Propone actividades que generen procesos interactivos y uso de
9 A : 12 (3|4]5
medios diversos entre estudiantes.
Utiliza actividades de trabajo colaborativo que generen
10 | oportunidades de uso de todos los medios de apoyo entre ellos los 112 1[3[4]5
digitales.
Propone y realiza actividades de investigacion que conlleven el uso
11 ; . S : - L 12 (3|4]5
de medios de indagacion y procesamiento de la informacion con
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TICS.

12 Utiliza estrategias de aprendizaje que genere la autorregulacion de 5
estrategias de aprendizaje.

13 Promueve actividades de aplicacion y transferencia de lo aprendido 5
a través de la aplicacién de proyectos innovadores.

Personal

14 Proporciona actividades de trabajo asincrono para fortalecerlos 5
aprendizajes con los estudiantes.

15 Demuestra satisfaccién con su trabajo evidenciado a través del 5
estado de animo en el desarrollo de sus tareas.

16 Demuestra disposicion de servicio y empatia en las relaciones con 5
los estudiantes y colegas.

17 Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro, 5
manteniéndolas a lo largo del curso.

18 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo personalizado a los 5
estudiantes.

19 Tiene como prioridad generar un clima de trabajo positivo y de 5
confianza que genere la participacion de los estudiantes.

Investigacion

20 Reflexiona sobre su practica en forma individual y colaborativa, 5
generando mejoras.

21 Difunde los resultados de las acciones de la revision y mejora de las 5
practicas.

29 Participa en proyectos de investigacién que mejoran el que hacer 5
educativo en su institucion o en su contexto social.

23 Participa en proyectos colaborativos de investigacién que mejoran la 5
practica pedagdgica.
Coopera en las propuestas de innovaciones de las actividades

24 . , - 5
educativas de su area de trabajo.
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Apéndice D

Validacion Mediante Juicio de Expertos

. UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Cantro de Investigacidn
Formato de Validacién por expertos _.
Codificacion Yersion Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 08 2015 a2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Wymﬂbmwm(mqﬁ; Flove fescdo  Colive (deatng
1.2, Grado Académico. Sadars. .

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL I i E
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento i
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados . con  lenguaio
apropiado gue facilita su comprension G
| 2.OBJETIVIDAD | Estin  expresados en  conductss | |
obscrvables, medibles ,
3.CONSISTENCIA | Existc una orpsnizockm logica on W& | | |
contenidos y relacion com la woria g
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable »
5. PERTINENCIA Las calegorias do respucstas y ks o
valores son apropiados x
6. SUFICIENCIA | Son suficientes In cantidad y calidad de <
items presentados en ¢l instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL T T




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacion por expertos
Codificacibn Versitn Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

HL RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion fotal cuantitativa: e

32 Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 22 olu cdenl 00 2005
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escucla de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fue - 001 00 2015 0z

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante (Experto); . Veerte florede /
1.2. Grado ACIEMICO. JPOLTIR...cvvvvrecvecetarisetascsssssessssiasiass s s tson
NI < L) SO D vy M ke T s R L T L O R .

1.4, Institucion donde labora: .. U0 weotad Praveda. als Tacea. R
1.6 Denominacion del Instrumento:

..............................................................................................................

....................................

1.8 Programa de posigrado: 70r =i 7 G GAURGaon Cam pestuie o Gea e ST E e 0
n VALIDACION
!
INDICADORES DE CRITERIOS '
EVALUACION DEL I ;
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estén  formulados con  lengumje == |
spropiado gue facilita su comprension )(
2.OBJETIVIDAD | Estin _ expresados  en  conductas = T
observables, medibles ¥
| 3. CONSISTENCIA | Exisic una orgunizacion logics en los
contenidos y relacion con la teoria )(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable '
5. PERTINENCIA Las catcgorias de respuestas v sus ¥
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son sulicientes la cantidad y cabdad de = i
items presentados en el instrumento e
SUMATORIA PARCIAL 20
N SUMATORIA TOTAL 20




IIJ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos
S I Paginas
CEIN fve - 001 0o w% g

HL RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracién total cuantitativa: 10

32 Opinion: FAVORABLE __ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 22 cts chnl  olas LeXX

Firma
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@ UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuola de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Piginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

:.1Aperoe“:smmm informan rV’.l"\i"J‘* QOM A%"*Al{""}" ..............

1.2. Grado o0, 1 \or_ o n:tq}rkfavﬁméﬂ:ﬁimﬁﬁk

g e L L (Tl L S R o N S S S B e R RS
1.4. Institucién donde tabora: \gaavedad Bl T Tadne, T

1.5, Cargo que desempena. ... IO RS e cspimmnimivissvationsogriensimbas i saboiovpomldasioas oo sGe
16 del Instrui O

.................. )@meﬁqmg@““‘?

e AA% T Oy

18 Pfogmmadoposlgrado:;‘)?!{-?".k..p.'ﬁ'::c‘;\.:. SRLIEACRS, CON.DICMICARTR, B BESh o Edookwa

H VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL I i ;
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento —— A
1 2 3 4 s
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje \<~
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Fstan  expresados en  conductas K-
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existc una organizecion logica cn los x
contenidos y relacion con la weorfa
4. COHERENCIA Exuate relacion de los contemdos con los o1
indicadores dec la variable
S.PERTINENCIA | Las catcgorias de rospucsias y sus X
valores son apropiados
6. SUFICTENCIA Son suficientes Ia cantidad y calidad de =11 [T ‘T(_“

Items preseatados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL T n

SUMATORIA TOTAL 30




peedn UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
lwl Escuela de Postrado
Centro de investigacién
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version Vigoncia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

3.1,
32

33.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 50

Opinién: FAVORABLE A DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Observaciones:

Tacna, l(a G )fh\‘ 1015
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s UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
L ey
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Versién Vigencia Paginas
IN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

i ‘ . Udlenzudy Qonte Mox Albedo.
11 Apuny nonten gt sy ®pory Unleoplh, .St o [CR0.....
1.3 Profasién; .. )2 L99y

1.4.|monmnam"!flgﬁi%ﬁdﬂ:]?&f&dﬁf'fd.”.'.'.ﬂ&d::'f'.'.'.1'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.','.'.'.l'.l'.'.'.'.::f.'

I::‘\um:\g )\“(A\QS

1.6 Denominacién del

............... Comm

......................................................................

..........................................................................

1.7. Autor del Instrumento: ?O'V:I = Exee)en j{‘_‘i‘f‘v‘lc}o“”)./

1.8 Programa de postgrado; . L0E Y

o v Gt Corm SMESKASA | B8 e G aschn,

|| VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACTION DEL ; i
INSTRUMENTO | Sobre los ftems del instrumento
1 2 3 a 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje E
apropiado que facilita su comprension %
2. OBJETIVIDAD | Estan  expeesados  en ductas
obscrvables, medibles x
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los i
contenidos y relacion con hn teorks >~
[ 4. CONERENCIA | Existe relacion de los contemdos con los
indicadores de la variable *
S.PERTINENCIA | L3s cafegorias dc respuestas y sus . _Y 1
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
ftems presentados en el instrumento ¥
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL
0
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< UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w Escuela de Postrado
e Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 004 00 2015 02
L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa: L0
3.2 Opinién: FAVORABLE ?§ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3.  Obsearvaciones:
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V)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacidn
CEIN feg - 001

Version Vigencia
1] 2015

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ¥ nombres del informante (Experto): Calderdn Urriola, Nicolas Fidel

1.2. Grado Académico: Doctor en Adminiztracion
1.3 Profesion: Licenciado en administracion

4. Institucidon donde labora: Universidad Macional Jorge Basadre Grohmann
1.5. Cargo que desempefia Docente universitario

1.6 Denominacion del Instrumento. Competencias digitales
1.7 Autor del instrumento: Perez -Esceoda v Rodriguez (2016)
1.8 Programa de postgrado: Doctorade en educacion con Mencion en Gestion Educativa

I.  VALIDACION
o =]
INDICADORES DE CRITERIOS O B = § - é
EVALUACION DEL =22 |2 |32 |€3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 5 3 1 3
1. CLARTDAD Estan  formuladeos  con lengusge 4
apropiado que facilita su comprensicn
1. OBIETIVIDAD Estan  expresados en  condoctas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en log
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus
valores son apropiados X
6. SUFICTENCIA Son suficientes la canfidad v calidad de
items presentados en el instrumento x
SUMATORIA PARCIAL ] 20
SUMATORIA TOTAL 23




= UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

h-} Escuela de Postrado

N7 Centro de Investigacién
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN g - 001 00 2015 02

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracién total cuantitativa: 28
3.2, Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

33. Observaciones: Los item son adecuados. es favorable.

Tacna, 29 de abril del 2025

Dr. Nicolas Fidel Calderén Urriola
Dni: 00440157
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion
CEIN §ie.- 001

Version Vigencia
00 2015

Péginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Nicolas Fidel Calderén Urriola

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracion
1.3 Profesion: Licenciado en administracion
4_Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
1.5. Cargo que desempefia Docente universitario|

1.6 Denominacion del Instrumento. Degempefia docente

1.7. Autor del instrumento: Mel Rivera Carlos Femando (2023)
1.8 Programa de postgrado: Doctorado en educacion

. VALIDACION

K o] ]
INDICADORES DE CRITERIOS =22 |3 |§& |28
EVALUACION DEL 2SS (& |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 7 3 7} 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables. medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion 1ogica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29




aldes UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
'[IJ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 29
3.2.  Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Los item son adecuados, es favorable

Tacna, 29 de abril de 2025

Dr. Nicolas Fidel Caldersén Urriola

Dni: 00440157
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Matriz de datos.

Variable: Competencia digital

P02 P03 P4 P5 PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12

PO1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
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PO2 P03 P4 P5 PO6 PO7 PO8 POS P10 P11 P12

PO1

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73



181

PO2 P03 P4 P5 PO6 PO7 PO8 POS P10 P11 P12

PO1

74
75
76
77
78
79
80
81

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

n

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

n
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
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P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

n
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81
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Variable: Desempefio docente

Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 QO6 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11

n

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
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Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 QO6 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11

n
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75
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Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 QO6 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11

n
76
77
78
79
80
81

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24

n

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
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Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24

n
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
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Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24

n
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81
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Apeéndice E

DIGI-EDU UPT: PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO DOCENTE

1.1. Introduccion

La transformacion digital del sistema universitario ha incrementado las
exigencias del desempefio docente, requiriendo no solo el manejo técnico de las TIC,
sino su adecuada integracion pedagogica, didactica e innovadora en los procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion. En este contexto, las competencias digitales
docentes se consolidan como un eje estratégico para garantizar la calidad educativa y
fortalecer el rendimiento docente.

Los resultados del estudio evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre las competencias digitales globales y el rendimiento docente,
destacando especialmente las dimensiones de comunicacion digital, creacion de
contenidos digitales y resolucion de problemas digitales. Esto demuestra que el
desempefio docente se potencia cuando el profesorado interactia eficazmente en
entornos virtuales, disefia recursos digitales contextualizados y enfrenta de manera
auténoma los desafios tecnolégicos.

Aunqgue la competencia informacional no mostré una correlacién significativa
con el rendimiento docente, su inclusion responde a una vision integral de la formacion
docente, orientada al desarrollo de capacidades criticas para el uso pedagégico de
informacidn confiable y pertinente.

En consecuencia, el programa propuesto se sustenta en los hallazgos empiricos
y tedricos del estudio, planteandose como una estrategia sistematica y progresiva que

contribuya al fortalecimiento del rendimiento docente en la Universidad Privada de
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Tacna mediante la formacién continua del profesorado de la Facultad de Educacion,
Ciencias de la Comunicacion y Humanidades.

1.2. Justificacion

La implementacion del Programa Integral de Fortalecimiento de las
Competencias Digitales Docentes (DIGI-EDU UPT) se justifica desde los &mbitos
académico, pedagogico e institucional, como una respuesta estratégica a las demandas
del entorno universitario y a los resultados de la investigacion doctoral.

En el ambito académico, el programa busca fortalecer el rendimiento docente
universitario mediante el desarrollo de competencias digitales alineadas con estandares
actuales de calidad educativa, sustentado en evidencia empirica que demuestra la
incidencia significativa de determinadas dimensiones digitales en el desempefio
docente.

Desde el ambito pedagdgico, la propuesta promueve la integracion reflexiva y
pedagdgica de las tecnologias digitales, superando enfoques meramente instrumentales
y favoreciendo précticas docentes innovadoras, colaborativas y centradas en el
estudiante.

En el &mbito institucional, el programa contribuye a consolidar los procesos de
formacion continua del profesorado, alinedndose con los objetivos estratégicos de la
Universidad Privada de Tacna y las politicas de mejora de la calidad educativa,
fomentando una cultura de innovacion y actualizacion permanente.

Finalmente, aunque no todas las dimensiones analizadas mostraron una relacién
estadisticamente significativa con el rendimiento docente, el programa adopta un
enfoque integral, considerandolas como oportunidades de mejora formativa orientadas

al fortalecimiento global del desempefio profesional docente.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Fortalecer el rendimiento docente universitario mediante el desarrollo
integral de las competencias digitales del profesorado de la Facultad de
Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades de la Universidad
Privada de Tacna, promoviendo la integracion pedagogica, didactica e
innovadora de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los

procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

1.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar en los docentes competencias para la integracion pedagdgica de
las tecnologias digitales, orientadas a la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el contexto universitario.

Fortalecer las habilidades de analisis critico, seleccién, validacion y uso
pedagdgico de la informacion digital, como parte de una formacion docente
integral y de calidad.

Potenciar las habilidades de comunicacion digital docente—estudiante y
docente—docente, promoviendo el trabajo colaborativo, la participacion
activa y la conformacion de comunidades académicas virtuales.
Desarrollar competencias para el disefio, adaptacion y produccién de
recursos educativos digitales contextualizadas a las caracteristicas,
necesidades y estilos de aprendizaje del estudiantado.

Fomentar la autonomia tecnoldgica del profesorado mediante el
fortalecimiento de habilidades de resolucion de problemas digitales,
adaptacion a entornos tecnologicos cambiantes e innovacion en la practica

docente.
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1.4. Metodologia

El programa adopta un enfoque metodoldgico activo, participativo y reflexivo,
centrado en el aprendizaje significativo del profesorado y en la mejora de su préactica
docente. Se prioriza la participacion activa de los docentes en situaciones de
aprendizaje contextualizadas, promoviendo la aplicacion inmediata de los
conocimientos adquiridos en escenarios reales de ensefianza universitaria.

Las estrategias metodologicas empleadas incluyen talleres practicos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje colaborativo, analisis de casos,
elaboracion de productos digitales y acompafiamiento técnico-pedagdgico. Estas
estrategias permiten articular la teoria con la practica, favoreciendo la reflexion critica
sobre el uso pedagdgico de las tecnologias digitales y el desarrollo progresivo de las
competencias digitales docentes.

Asimismo, el programa incorpora espacios de interaccion y trabajo colaborativo
entre docentes, orientados a la construccién de comunidades de aprendizaje y al
intercambio de buenas practicas, fortaleciendo una cultura institucional de innovacion

y mejora continua en la educacion superior.

1.5. Poblacién Beneficiaria

El programa esta dirigido a los docentes de la Facultad de Educacion, Ciencias
de la Comunicacion y Humanidades de la Universidad Privada de Tacna, quienes
constituyen el eje fundamental para la implementacion de practicas pedagdgicas
innovadoras y el aseguramiento de la calidad educativa institucional. De manera
indirecta, el programa beneficiara a los estudiantes universitarios, al mejorar la calidad

de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediadas por tecnologias digitales.
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1.6. Recursos

Recursos humanos
e Coordinador del programa
e Especialistas en competencias digitales docentes
e Facilitadores técnico-pedagogicos

e Soporte técnico institucional

Recursos materiales y tecnoldgicos
e Entornos virtuales de aprendizaje
e Plataformas colaborativas
e Equipos informéticos y conectividad

e Software educativo y herramientas digitales

1.7. Estructura del programa

El Programa Integral de Fortalecimiento de las Competencias Digitales
Docentes para la Mejora del Rendimiento Docente Universitario se estructura en cinco
maodulos formativos, disefiados de manera progresiva y articulada, en correspondencia
directa con las dimensiones de las competencias digitales docentes analizadas en la
investigacion y con las recomendaciones formuladas.

Cada mddulo contempla objetivos especificos, contenidos pertinentes,
estrategias metodoldgicas activas y criterios de evaluacion, orientados al
fortalecimiento del desempefio docente universitario mediante el uso pedagogico,

critico e innovador de las tecnologias digitales.
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Madulos del programa de fortalecimiento de las competencias digitales docentes

docente

Médulo | Denominacion Objetivo Contenidos Estrategias | Duracién
principales | metodoldgicas
I Integracion Desarrollar Marco de Talleres, 12 h
pedagdgica de | competencias | competencias | ABP, analisis
las para la digitales, de casos
competencias | integracion innovacion
digitales pedagogica educativa
de las TIC en
la docencia
universitaria
1 Competencia | Fortalecer el | Evaluacion Talleres, 10 h
informacional | uso criticoy | de fuentes, analisis
pedagogico uso ético critico
de la
informacion
digital
i Comunicacion | Potenciarla | EVA, redes | Proyectos 10 h
digital comunicacion | académicas | colaborativos
y el trabajo
colaborativo
IV | Creacion de Disefiar Herramientas | Aprendizaje 12 h
contenidos recursos de autoria, basado en
digitales educativos multimedia | productos
digitales
V Resolucion de | Fomentar la | Incidentes ABP, 14 h
problemas autonomia técnicos, mentoria
digitales tecnoldgica innovacion
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1.8. Mddulos
Maédulo I: Integracion pedagdgica de las competencias digitales
Objetivo del médulo
Desarrollar en los docentes competencias para la integracion pedagdgica,
didactica e innovadora de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza,

aprendizaje e investigacion universitaria.

Contenidos

Marco conceptual de las competencias digitales docentes

Integracion pedagdgica de las TIC en educacion superior

Innovacion educativa y transformacion digital

Disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia

Estrategias metodoldgicas

e Talleres participativos
e Andlisis de casos pedagdgicos
e Aprendizaje basado en proyectos

e Reflexion critica de la practica docente

Duracion estimada: 12 horas
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Modulo I1: Competencia informacional y uso critico de la informacion digital

Objetivo del moédulo

Fortalecer las habilidades docentes para el anlisis critico, seleccion, validacion y uso
pedagogico de la informacién digital en contextos académicos y de investigacion.

Contenidos

e Alfabetizacion informacional en educacién superior
e Criterios de evaluacion y validacion de fuentes digitales
e Uso ético y responsable de la informacion

¢ Integracion de la informacion digital en la docencia universitaria

Estrategias metodoldgicas

e Talleres practicos guiados
e Andlisis critico de fuentes académicas
e Aprendizaje colaborativo

e Resolucion de situaciones problematicas reales

Duracion estimada: 10 horas
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Modulo I11: Comunicacion digital y trabajo colaborativo

Objetivo del moédulo

Potenciar las habilidades de comunicacion digital y trabajo colaborativo del
profesorado mediante el uso pedagdgico de entornos virtuales, plataformas

colaborativas y redes académicas.

Contenidos

e Comunicacion digital docente—estudiante
e Plataformas colaborativas y entornos virtuales de aprendizaje
e Redes académicas y comunidades virtuales de préctica

e Estrategias de participacion y trabajo en equipo en linea

Estrategias metodoldgicas

e Foros académicos virtuales
e Proyectos colaborativos
e Simulacion de comunidades de aprendizaje

e Intercambio de buenas précticas docentes

Duracion estimada: 10 horas
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Maédulo 1V: Creacién de contenidos educativos digitales

Objetivo del moédulo

Desarrollar competencias para el disefio, adaptacion y produccion de recursos
educativos digitales contextualizadas a las necesidades, caracteristicas y estilos de
aprendizaje del estudiantado universitario.

Contenidos

e Disefio instruccional para entornos digitales
e Herramientas de autoria y recursos multimedia
e Adaptacion de contenidos digitales a la diversidad estudiantil

¢ Innovacion y creatividad en la produccion de recursos educativos

Estrategias metodoldgicas

e Talleres de produccion digital
e Aprendizaje basado en productos
e Trabajo practico individual y colaborativo

e Retroalimentacion formativa

Duracion estimada: 12 horas
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Moddulo V: Resolucion de problemas digitales y autonomia tecnoldgica

Objetivo del moédulo

Fomentar la autonomia tecnoldgica del profesorado mediante el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas digitales, la adaptacion a entornos

tecnoldgicos cambiantes y la innovacion en la practica docente.

Contenidos

¢ Resolucion de incidentes tecnoldgicos en contextos educativos
e Estrategias de autoaprendizaje tecnologico
e Adaptacion e innovacion en entornos digitales dindmicos

e Trabajo colaborativo y mentoria entre pares

Estrategias metodoldgicas

e Aprendizaje basado en problemas reales
e Talleres préacticos situados
e Acompafiamiento técnico-pedagdgico

e Aprendizaje colaborativo entre docentes

Duracion estimada: 14 horas



