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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion pretende determinar si el servicio de control
simultaneo y su influencia en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021, el tipo y nivel de investigacion es Basica-Descriptiva, disefio de
investigacion es no experimental, la poblacion estd compuesta por 664 trabajadores de las
diferentes areas involucradas en la Municipalidad Provincial de Tacna, quienes cumplen con los
requerimientos de la investigacion, asimismo se aplico la técnica de encuesta y utilizando como
instrumento un cuestionario estructurado, para las variables independiente y dependiente, en
donde se disefié un conjunto de preguntas de tipo cerrada, para cada una de las dimensiones las
cuales se organizaron de tal manera que facilito la comprension del entrevistado. El trabajo de
investigacion se realizo con el fin de determinar si el servicio de control simultaneo influye en
la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021, los
resultados reflejan que la Municipalidad Provincial de Tacna muestra inconsistencias en la
planificacidn y ejecucion de estrategias de control, el cumplimiento normativo y la gestién de
recursos asignados. Un 65.17% de los servidores considera que la planificacion es efectiva para
alcanzar objetivos, pero el 65.99% percibe deficiencias en la documentacion sustentatoria, y un
67.64% manifiesta desacuerdo respecto al cumplimiento de la normatividad vigente. Ademas,
el 64.76% de los trabajadores percibe insuficiencia en la asignacion de créditos presupuestarios
y el control de recursos, afectando la financiacion de actividades y el logro de objetivos

institucionales.

Palabras Clave: Etapa de planificacion, etapa de ejecucién, etapa de informe, escala de
prioridades, logro de metas y objetivo, créditos presupuestarios
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ABSTRACT

The development of this research aims to determine whether simultaneous control service
influences budget programming in the Provincial Municipality of Tacna, period 2021. The type
and level of research is Basic-Descriptive, with a non-experimental research design. The
population comprises 664 employees from various areas involved in the Provincial Municipality
of Tacna, who meet the research requirements. A survey technique was applied using a
structured questionnaire as the instrument for the independent and dependent variables. A set of
closed-ended questions was designed for each dimension and organized to facilitate respondent
comprehension. The research was conducted to determine whether the simultaneous control
service influences budget programming in the Provincial Municipality of Tacna, period 2021.
The results show that the Provincial Municipality of Tacna exhibits inconsistencies in planning,
control strategy execution, regulatory compliance, and resource management. A total of 65.17%
of employees consider planning effective in achieving objectives, but 65.99% perceive
deficiencies in supporting documentation, and 67.64% express disagreement regarding
compliance with current regulations. Additionally, 64.76% of employees perceive inadequacies
in budget credit allocation and resource control, affecting activity funding and the achievement

of institutional objectives.

Keywords: Planning stage, execution stage, reporting stage, priority scale, goal and objective

achievement, budget credits



INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es analizar la influencia del servicio de control simultaneo en
la programacion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2021.
La programacion presupuestal es un pilar crucial en la gestion publica, ya que garantiza la
asignacion y administracion efectiva de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales. Sin embargo, su eficacia puede verse afectada por factores relacionados con la
planificacion, ejecucion y supervision, los cuales forman parte del servicio de control
simultaneo, cuyo propdsito es asegurar el cumplimiento de las normas y la optimizacion en el

uso de los recursos.

Este estudio se organiza en cinco capitulos. EI primer capitulo se centra en la identificacion
del problema, su formulacion, la justificacion del estudio y los objetivos establecidos. El
segundo capitulo presenta los antecedentes, el marco tedrico de las variables y la definicion de
conceptos clave. En el tercer capitulo se describe el marco metodoldgico, abarcando las
hipétesis, variables, tipo y nivel de investigacion, disefio del estudio, ambito de aplicacion,
poblacion y muestra, asi como las técnicas de recoleccién y andlisis de datos estadisticos. El
cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos, incluye la descripcion del trabajo de campo, el
disefio de la presentacion de los resultados, la exposicion de estos, la prueba estadistica, la
comprobacion de las hipétesis y la discusion de los hallazgos. Por Gltimo, el quinto capitulo
contiene las conclusiones y recomendaciones, subrayando como conclusion principal que el
servicio de control simultaneo incide significativamente en la programacion presupuestal de la

Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2021.



CAPITULO I:
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se centra en la necesidad de analizar como el servicio de control
simultaneo afecta la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna
durante el periodo 2021. En la gestion publica, la eficiencia y la transparencia en la
planificacion y ejecucion del presupuesto son vitales para garantizar la correcta asignacion
y uso de los recursos. No obstante, se ha identificado que en muchas entidades municipales,
incluida la Municipalidad Provincial de Tacna, persisten deficiencias e ineficiencias en la
aplicacién de las normas de control simultaneo. Esta situacion dificulta la adopcion de
medidas preventivas y correctivas, afectando el presupuesto y generando sospechas de
posibles actos de corrupcion, lo cual erosiona la confianza de la poblacién en sus
autoridades.

De acuerdo con la resolucién de la (La Contraloria General de la RepUblica N°954-
2020-CG-GCOC) en el afio se emitieron 391 informes de control simultaneo y posterior en
el departamento de Tacna, revelando un perjuicio econémico al Estado de S/ 25,
316,263.57. Estos controles se llevaron a cabo en siete entidades publicas, incluida la
Municipalidad Provincial de Tacna, donde se detectd presunta responsabilidad penal en
cinco servidores, responsabilidad civil en cinco y responsabilidad administrativa en 24

funcionarios publicos.

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de fortalecer e implementar de manera
eficiente el servicio de control simultaneo en todas las entidades del Estado, particularmente
en la Municipalidad Provincial de Tacna. Un ejemplo de esta situacion es el informe de
visita de control “Proceso de contratacion de servicios por terceros durante el estado de
emergencia nacional” (Informe de de Visita de Control N°15-2020-OC1/0472-SVC), que
revel6 que 27 personas contratadas no estaban en los lugares asignados para la prestacion
de servicios, ocasionando un posible perjuicio econdmico de S/. 43,010.00 debido a pagos
por servicios no realizados. Por consiguiente, es crucial que los servicios de control

simultaneo se realicen de manera constante en las instituciones publicas para evitar errores



y pérdidas econdmicas, garantizando asi el cumplimiento efectivo de los objetivos

presupuestales y administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

¢Como el servicio de control simultaneo influye en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021?

1.2.2. Interrogantes secundarios

a. ¢Como la Etapa de Planificacion influye en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021?

b. ¢(Como la Etapa de ejecucion influye en la programacién presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 20217

c. ¢De qué manera la Etapa de Informe influye en la programacion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teorica

Esta investigacion encuentra su justificacion en el propoésito de contribuir al conocimiento
actual acerca del impacto del servicio de control simultaneo en la programacion presupuestal de
la Municipalidad Provincial de Tacna. Los resultados obtenidos se presentardn como una

sugerencia para optimizar la gestién de la programacién presupuestal.

Metodologica.

La realizacion de este trabajo de investigacion se justifica al considerar que permitira la
aplicacién de métodos descriptivos de tipo no experimental, lo cual facilitara la medicion
independiente de la informacion relacionada con las variables del servicio de control simultaneo

y su impacto en la programacion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tacna. Esta



investigacion podré servir de referencia y ser aprovechada por quienes estén interesados en el

tema.

Practica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene una justificacion practica, porque va
a permitir determinar si el servicio de control simultaneo influye en la programacion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, esta investigacion se realiza porque en la
Municipalidad Provincial de Tacna existe la necesidad de la implementacion del control

simultaneo con la finalidad de evitar la afectacion presupuestal.

Social

La presente investigacion posee una justificacion social relevante, ya que examina la
influencia del servicio de control simultaneo en la programacion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Tacna, instrumento clave para la distribucion eficiente de los
recursos publicos. Su andlisis resulta fundamental porque el control simultaneo, al identificar
riesgos y emitir alertas oportunas durante la ejecucién de los procesos administrativos,
contribuye a prevenir irregularidades y mejorar la calidad del gasto publico. En este sentido, una
programacion presupuestal adecuada repercute directamente en la ejecucion de proyectos y
servicios que atienden las necesidades prioritarias de la poblacion, fortaleciendo la

transparencia, la eficiencia institucional y la confianza ciudadana en la gestion municipal.

Alcances y limitaciones en la investigacion
Alcances
Los objetivos y metas que se pretenden alcanzar con el presente trabajo de investigacion
es determinar si el servicio de control simultaneo influye en la programacion presupuestal

en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Limitaciones
El desarrollo de este trabajo de investigacion no presenta limitaciones, dado que se cuenta
con la informacién requerida y con la colaboracion activa de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna correspondiente al periodo 2021.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar si el servicio de control simultaneo influye en la programacién presupuestal

en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Determinar si la Etapa de Planificacion influye en la programacién presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

b. Determinar si la Etapa de ejecucion influye en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

c. Determinar si la Etapa de Informe influye en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para Chavez & Calderdn, (2018), en tesis de investigacion titulada “Evaluacion al
ciclo presupuestario del gobierno autonomo descentralizado municipal del Cantén
Cuenca, periodo 2016”, destacan que los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales deben llevar a cabo evaluaciones exhaustivas en cada etapa de su ciclo
presupuestario, vinculandolas con su misién, vision, objetivos y estrategias
institucionales. Resaltan que el presupuesto es un elemento esencial en la gestion pablica,
ya que permite planificar programas, proyectos y actividades con el objetivo de satisfacer
las necesidades de la ciudadania y lograr metas y objetivos con eficienciay eficacia dentro
de un periodo especifico. Se subraya la importancia de la evaluacién del ciclo
presupuestario para verificar si el presupuesto aprobado se ha ejecutado de acuerdo con
lo planificado y conforme a las normativas legales y reglamentarias vigentes. En cuanto
a las conclusiones de su analisis presupuestario, se observé que el total de ingresos
presentd un nivel de ejecucion del 64.23%, indicando un nivel de eficacia, aunque
diversas causas influyeron de manera negativa en los ingresos de la entidad, vinculadas a
factores relacionados con acuerdos ministeriales. Por otro lado, la evaluacion del gasto
mostrd una ejecucion del 55.61%, lo cual refleja un nivel de eficacia "bajo™, dado que no

se completaron todas las obras publicas previstas para el ejercicio econémico.

Segun Moreta (2018), en su tesis titulada, “La Ejecucion Presupuestaria
Financiera para la Toma de Decisiones de la Direccion Distrital y Articulacion Territorial
3 Agrocalidad en el afio 20157, el objetivo principal fue disefiar un modelo matematico
que respondiera a las necesidades especificas de la institucion y mejorara la ejecucion
presupuestaria a través de una toma de decisiones mas efectiva, optimizando los procesos
financieros. Durante la investigacion se observo una ejecucion presupuestaria limitada,
lo que llevo a plantear objetivos destinados a abordar los problemas existentes en la
Direccion Distrital Zona 3. Para el estudio, se recopilé informacion sobre las variables de
ejecucién presupuestaria y toma de decisiones, apoyandose en articulos cientificos y

libros, y se categorizd de acuerdo con sus fundamentos principales. La hipotesis planteada



fue: “Una ejecucion presupuestaria adecuada no mejorara la toma de decisiones de la
Direccion Distrital y Articulacion Territorial 3 Agrocalidad”. Esta hipotesis nula fue
rechazada y se aceptd la hipoétesis alternativa tras el andlisis. Ademas, se utilizaron las
cedulas presupuestarias de los afios 2015, 2016 y 2017 para analizar la asignacion
presupuestaria y su comportamiento, lo cual permiti6 identificar la variabilidad en los
grupos presupuestarios. Este andlisis facilito la creacion de un modelo matematico para
el presupuesto asignado mediante el método de regresion mdltiple, que proporciond un
valor de referencia basado en datos historicos. Este valor de referencia es atil para
proyectar el presupuesto disponible y asi tomar decisiones alineadas con las necesidades

reales de la institucion.

De acuerdo con Leiva, (2020), En su tesis de investigacion titulada: “Ejecucion
Presupuestaria de fin de afio en Chile. Busqueda de mecanismos para una eficiente
asignacion de los recursos publicos.” Se analiza la problematica de la ineficiencia en el
gasto del sector publico, especialmente la acumulacién del gasto en los ultimos meses del
afio, con énfasis en diciembre. Se presentan argumentos sobre la viabilidad de
implementar diferentes mecanismos adaptados a la realidad de Chile para mitigar este
fendmeno, desde el monitoreo de los procesos hasta estrategias mas avanzadas que
incluyen incentivos para los servicios publicos con el objetivo de distribuir el gasto de
manera mas uniforme durante todo el afio presupuestario. La investigacidn concluye que
el alto gasto a finales de afio es ineficiente y resalta la necesidad de desarrollar
mecanismos de control y disciplina presupuestaria que permitan evitar esta concentracion

del gasto y promover una ejecucion mas equilibrada.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Para Quispe & Saavedra (2021), en su trabajo de investigacion “Servicios de control
simultaneo y su influencia en la gestién de los proyectos de inversion publica en los
gobiernos regionales y municipales provinciales de Cajamarca y Loreto, periodo 2014-
2018” tienen como objetivo principal determinar como el control simultaneo fomenta la
adopcion de medidas adecuadas que ayuden a mitigar o superar los riesgos identificados
al alertar tempranamente sobre situaciones que pueden comprometer el cumplimiento de
los objetivos en los proyectos de inversion publica en infraestructura en las regiones de

Cajamarca y Loreto durante el periodo 2014-2018. El estudio analiza la influencia de los



servicios de control simultdneo en la gestion de estos proyectos, subrayando la
importancia de advertir riesgos y situaciones adversas para evitar que estas se consoliden
y deriven en ilicitos civiles o penales. Ademas, se sugieren medidas para garantizar un
uso eficiente y transparente de los recursos estatales mediante la adopcién de acciones
oportunas. Sin embargo, se hall6 que, a pesar de la implementacion de estos servicios de
control, las obras publicas no logran satisfacer adecuadamente las necesidades de la
poblacidn, debido en parte a la falta de especializacion del equipo encargado de llevar a
cabo estas labores de control. Por ello, la investigacion recomienda la implementacion de
capacitaciones periodicas para los profesionales que participan en los servicios de control
simultaneo, con un enfoque particular en la etapa de pre inversién del ciclo de los

proyectos.

Segun Astete (2021), en su tesis titulada “El servicio de Control Simultaneo y la
Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2020, En el
presente trabajo de investigacion, El presente trabajo de investigacion que titula: “El
servicio de Control Simultaneo y la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Puno, afio 2020, el objetivo principal fue determinar la relacién entre el
servicio de control simultaneo y la ejecucién presupuestal en dicha municipalidad durante
ese afio. El estudio adopté un enfoque descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental y transeccional. La poblacion y muestra incluyeron a 30 funcionarios
publicos pertenecientes a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y al Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno. Se utilizo la técnica de la
encuesta y un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
confirmaron la hipdétesis planteada, evidenciando que existe una relacion significativa
entre el servicio de control simultaneo y la ejecucion presupuestal. Esto se atribuye al
enfoque preventivo del control simultaneo, el cual contribuye de manera importante a
mejorar los procedimientos de ejecucion presupuestal. Dicho enfoque facilita una gestion

mas eficiente y alineada con los objetivos presupuestarios establecidos..

De acuerdo con Choque & Calla, (2022), en su tesis de investigacion tiene por
titulo: “El control simultdneo y su contribucién en la optimizacion de la ejecucién
presupuestal del gobierno regional de Madre de Dios -2019”, el objetivo principal fue

analizar como la aplicacion del control simultaneo contribuye a optimizar la ejecucion



del presupuesto publico en el Gobierno Regional de Madre de Dios durante 2019. El
estudio involucré a servidores y funcionarios de diversas areas del GOREMAD,
incluyendo la Gobernacidn Regional, Gerencia Regional, OCI, Administracion, Oficina
de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Subgerencia de Obras, Planeamiento y
Presupuesto. La investigacion adopté un enfoque transversal, adecuado para recopilar
informacidn en un periodo especifico, y se realizé como un estudio basico para probar la
hipdtesis planteada mediante analisis estadisticos. De una poblacion de 196 personas
vinculadas con la ejecucién presupuestal, se selecciond una muestra de 26 encuestados,
calculada con una férmula para poblaciones finitas. El estudio fue descriptivo-
correlacional y utiliz6 dos instrumentos, uno por cada variable, que incluian 47 preguntas.
Estos instrumentos fueron validados por expertos, obteniendo resultados satisfactorios.
Los hallazgos demostraron que la implementacion de mecanismos de control como el
control simultaneo, el control concurrente, la orientacion de oficio y las visitas de control
contribuyen significativamente a la optimizacion de la ejecucion presupuestal. El anélisis
estadistico mostro un indice de correlacion de 0.860 con un nivel de confianza del 95%,
lo que sugiere que el 73.9% de los cambios en la variable de control simultaneo se

explican por la optimizacion de la ejecucion presupuestal.

Cotrina et al. (2020) En su tesis de investigacion de titulo “El Control Simultaneo
y su Contribucion en la Superacién de Riesgos de la Gestion Publica en las Entidades de
la Region Lambayeque, durante el periodo 2016 - 2017”. Sefiala que histéricamente la
Contraloria General se ha centrado en el control posterior, evaluando procesos ya
concluidos, a menudo de afios anteriores. Este enfoque generaba criticas por parte de la
sociedad civil y otras entidades, ya que se percibia que la intervencién de la Contraloria
solo ocurria cuando los hechos o dafios al Estado ya se habian materializado. En respuesta
a estas criticas, en los ultimos afios se ha dado mayor relevancia al control simultaneo,
que busca actuar de manera preventiva. Sin embargo, surge la pregunta de si este tipo de
control realmente contribuye a mejorar la gestion publica. El estudio de Cotrina et al. se
enfoca en fortalecer el control simultaneo, que ha ganado importancia al tratar de prevenir
y evitar posibles dafios a los recursos publicos, que son limitados. Los resultados de la
investigacion demuestran que el desarrollo de servicios de control simultaneo en la region
de Lambayeque durante el periodo 2016-2017 ha ayudado a mejorar la gestion de las

entidades investigadas. No obstante, se identificdé que una de las principales causas de la



10

falta de superacién o mitigacion de los riesgos sefialados en los informes de control
simultaneo es la deficiente gestion por parte de los titulares y funcionarios de las entidades

bajo supervision, quienes no adoptaron las acciones correctivas necesarias.

2.1.3 Antecedentes Locales

Para Ninaja (2019), en su trabajo de tesis titulado: “Control simultdneo y su
incidencia en la gestion de recursos humanos; en el Gobierno Regional de Tacna, periodo
20177, explora como los conceptos y actividades del control simultdneo impactan en la
gestion de recursos humanos, particularmente en la ejecucién de actividades, la gestion de
riesgos y las medidas preventivas adoptadas en el Gobierno Regional de Tacna. La
metodologia empleada es de tipo no experimental y descriptiva, acorde con los objetivos
del estudio. Los resultados muestran que la entidad no dispone de los mecanismos ni
estrategias adecuados para mejorar la gestion de recursos humanos, y no implementa los
controles ni herramientas necesarias para aplicar medidas preventivas oportunas que
optimicen el desempefio laboral. La investigacion concluye que el control simultaneo tiene

una influencia significativa en la gestion de recursos humanos en la institucion estudiada.

Asi mismo para Turpo (2020), en su tesis de investigacion titulada: “Control
simultaneo y su influencia en los procedimientos de seleccidn de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018, realiza un
analisis detallado del control simultaneo, incluidas las visitas de control y el control
concurrente, y su impacto en los procedimientos de seleccidn de bienes y servicios en la
municipalidad. Este andlisis busca alcanzar los objetivos de la institucion y explorar
alternativas y soluciones efectivas y eficientes a problemas a nivel local, regional y
nacional. La investigacion es de tipo aplicada, obteniendo datos directamente de la
entidad evaluada, y presenta un disefio no experimental y descriptivo. La poblacion de
estudio incluyé a 30 trabajadores de diferentes areas involucradas en los procesos de
seleccién. Se utilizé la técnica de encuesta, con un cuestionario como instrumento para
analizar cada variable. La conclusion principal de la investigacion sefiala que el control
simultaneo tiene una influencia significativa en los procedimientos de seleccion de bienes
y servicios en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante
el periodo 2018.
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De acuerdo con Guevara (2020), en su tesis de investigacion titulada: “La Gestion
Presupuestaria en la Ejecucion del Gasto de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afi02018”, sefiala la importancia de que la municipalidad cumpla con su programacion
presupuestal de manera eficiente y eficaz para alcanzar sus metas y objetivos. Sin
embargo, se evidencié un incumplimiento en la ejecucion completa del presupuesto
institucional, lo que llevo a establecer como objetivo principal determinar la influencia
de la gestion presupuestaria en la ejecucion del gasto de la Municipalidad Provincial de
Tacna. El estudio es de tipo basico con un disefio de contrastacion no experimental y
transaccional. Para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas como la observacion, la
medicion directa y el analisis documental. Como conclusién, se encontr6 una diferencia
significativa entre la programacion presupuestal y la ejecucion del gasto. La
comprobacion de la hipétesis principal arroj6 un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.995, lo que indica una relacién positiva y significativa entre las variables, demostrando
asi que la gestion presupuestaria influye de manera notable en la ejecucion del gasto en

la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2018.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Servicio de Control Simultaneo

El Servicio de Control Simultaneo es un componente del control gubernamental
que implica la evaluacion objetiva y sistemética de hitos de control o actividades dentro
de un proceso en desarrollo, con el propdsito de detectar y notificar a la entidad
correspondiente acerca de eventos que puedan comprometer la continuidad, los resultados
o el cumplimiento de los objetivos del proceso. Esto permite a la entidad adoptar las
medidas preventivas y correctivas necesarias. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-
CG).

Para Perez (2019) el control simultaneo se realiza sobre hechos y actividades de un
proceso que aln esta en ejecucion, y su propdsito es informar de manera oportuna al
titular de la entidad sobre los riesgos que puedan afectar los objetivos, para que se tomen
las acciones correspondientes y se minimice su posible aparicion. (pag. 33).

Es importante destacar que el Servicio de Control Simultaneo no detiene el proceso
objeto de control y no requiere una aprobacion o validacion previa de la Contraloria ni de
ningun otro 6rgano del Sistema para que se tomen decisiones 0 se ejecuten acciones de
gestion. (Resolucién de Contraloria N°218-2022-CG).

Caracteristicas del Control Simultaneo

El Control Simultaneo se caracteriza por ser:

Oportuno: Se lleva a cabo de manera simultanea a las actividades del proceso en control,
garantizando que la supervisiéon ocurra en el mismo tiempo en que se desarrollan las
acciones.

Celere: Se realiza de forma rapida y eficiente, maximizando el dinamismo para alcanzar
los objetivos de control de manera expedita.

Sincroénico: La ejecucién del control y la emision de los resultados suceden mientras el
proceso estd en marcha, lo que permite a la entidad actuar de inmediato en respuesta a los
hallazgos.

Preventivo: Facilita que la entidad tome las medidas necesarias de manera oportuna para
asegurar la continuidad del proceso y el cumplimiento de sus objetivos. (Resolucion de
Contraloria N°218-2022-CG).
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Acciones de Planeamiento en el Servicio de Control Simultaneo

Las acciones de planeamiento en el Servicio de Control Simultaneo implican la
recopilacién y analisis de informacion de diversas fuentes, incluyendo los requerimientos
realizados por el 6rgano desconcentrado o el OCI competente a la entidad. Estas acciones
tienen como proposito comprender los procesos en curso para planificar adecuadamente
el desarrollo del servicio de control simultaneo. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-
CG).

Tras recopilar la informacion necesaria, y considerando factores como la
materialidad, los riesgos asociados a los procesos y situaciones coyunturales de
importancia a nivel nacional, regional o local, la unidad orgéanica, el Organo
desconcentrado de la Contraloria o el OCI seleccionan el proceso que sera objeto de
control. A continuacién, se elabora un esquema que detalla las etapas del proceso y las
actividades necesarias para garantizar su continuidad y el logro de los objetivos
establecidos. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-CG).

Modalidades del control simultdneo

Las modalidades del control simultaneo, de acuerdo con el numeral 7 de la Directiva
que regula las disposiciones especificas del Control Simultaneo (Directiva N° 002-2019-
CG/NORM), son las siguientes:

a) Control Concurrente:

Consiste en un acompafiamiento sistematico para evaluar un conjunto de hitos de control
dentro de un proceso en desarrollo. La evaluacion se centra en verificar si las actividades
sujetas a revision se llevan a cabo conforme a las normativas aplicables.

b) Visita de Control:

Esta modalidad tiene como objetivo la aplicacion de técnicas de inspeccién u observacion
sobre una actividad o un Unico hito de control dentro de un proceso en curso. Su propdsito
es verificar que dicha actividad se lleva a cabo de conformidad con la normativa vigente.
¢) Orientacién de Oficio:

Consiste en la revision documental y el analisis de la informacion relacionada con una o

mas actividades de un proceso en curso, con el propdsito de verificar su conformidad con
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la normativa aplicable. A diferencia de otras modalidades, esta no requiere la
conformaciéon de una Comision de Control completa ni una etapa de planificacion.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM)

2.2.1.1. Etapa de Planificacion
En esta fase, la Comision de Control desarrolla el Plan de Control, el cual es
aprobado por el 6rgano desconcentrado, la unidad organica de la Contraloria, o el OCI de

la entidad correspondiente. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-CG).

El Plan de Control incluye, entre otros elementos, los objetivos, el alcance y los
procedimientos que definen la estrategia de intervencién del Servicio de Control

Simultaneo a implementar (Resolucién de Contraloria N°218-2022-CG).

2.2.1.2. Etapa de Ejecucion

En esta etapa, se llevan a cabo y documentan los procedimientos
correspondientes a cada modalidad del Servicio de Control Simultaneo, con el objetivo
de recopilar la evidencia necesaria que permita establecer la existencia o inexistencia de

hechos con presuntas irregularidades (Resolucion de Contraloria N°218-2022-CG).

Control sobre Hechos con Presunta Responsabilidad

Cuando, durante la etapa de ejecucion del Servicio de Control Simultaneo, la
Comision de Control identifica hechos que podrian implicar presunta responsabilidad
administrativa funcional, civil o penal, se procede a elaborar y remitir una comunicacién
fundamentada y documentada al nivel jerarquico correspondiente, sin interrumpir la
continuidad del servicio. Dicho nivel jerarquico es responsable de evaluar la informacion
y de disponer el inicio del servicio de control adecuado para tratar los hechos detectados
(Resolucidon de Contraloria N°218-2022-CG).

2.2.1.3. Etapa de Informar
En esta etapa, se redacta el informe correspondiente a cada modalidad del
Servicio de Control Simultaneo, adaptado a sus particularidades. Este informe debe

incluir un listado de los documentos analizados, la evaluacion de las actividades objeto
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de control y la identificacion de situaciones adversas, acompafiadas de conclusiones y

recomendaciones pertinentes. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-CG).

Si se detectan situaciones adversas que competen a otras instancias u organismos, se
debe generar una copia del informe y notificar oportunamente a dichos organismos para

que actten en consecuencia. (Resolucion de Contraloria N°218-2022-CG).

Cuando se identifican situaciones adversas en el control simultaneo de la ejecucion
de obras, la Comision de Control debe clasificarlas bajo los siguientes criterios:

a) Condicién: Es la descripcion objetiva, concreta y cronoldgica de los hechos
observados. Se debe redactar de manera sencilla, precisa y clara, detallando la
evidencia recopilada y asociandola adecuadamente. Esta descripcién puede
complementarse con gréaficos, tablas, fotografias u otros instrumentos para
facilitar su comprension

b) Criterio: Este término hace referencia a la normativa, disposiciones internas,
términos contractuales, bases administrativas u otras normas aplicables que
sustentan la condicion identificada.

c) Consecuencia: Es la explicacion detallada de como una condicion puede generar
un impacto negativo en aspectos como las caracteristicas, oportunidad, calidad,
precio, entre otros, afectando la continuidad o los resultados de una o mas
actividades, asi como el cumplimiento de los objetivos del proceso. (Resolucién
de Contraloria N°218-2022-CG)

2.2.2. Programacion Presupuestal

El Programa Presupuestal es una unidad de planificacion de las acciones de los
Pliegos, las cuales, integradas y coordinadas, se enfocan en la provision de productos para
alcanzar los resultados u objetivos estratégicos institucionales, permitiendo asi la
operacionalizacion de la estrategia de Presupuesto por Resultados (PpR) en el sector
publico. Un Producto es el conjunto de bienes y servicios requeridos para lograr dichos
resultados y se define durante el proceso de disefio de los Programas Presupuestales
Orientados a Resultados (PPoR) o del Programa Presupuestal Institucional (PPI), segun
corresponda. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).
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Para Alvarado (2018), define la programacidon presupuestal como la fase del proceso
presupuestario en la que las entidades pablicas establecen una escala de prioridades para
los objetivos institucionales del afio fiscal. En esta etapa, se determina la demanda global
de gasto, se fijan metas presupuestarias en linea con los objetivos y funciones de la
entidad, y se desarrollan procesos para la estimacion de los recursos publicos, a fin de
establecer el monto de la asignacion presupuestaria. Ademas, se define la estructura de
financiamiento necesaria para cubrir la demanda global de gasto, basada en la estimacién

de los recursos disponibles.

Los Programas Presupuestales se dividen en PPoR y PPI. Los PPoR estan orientados
al logro de resultados que impactan en la poblacién y su entorno, con un caracter
multisectorial e intergubernamental. Por otro lado, los PPI se enfocan en la consecucion
de resultados sectoriales y objetivos estratégicos especificos de la institucion. (Decreto
Legislativo N°1440, 2018).

2.2.2.1 Escala de prioridades

En el ambito del derecho local peruano, la escala de prioridades se refiere al orden de
prelacién de los objetivos institucionales establecidos por el titular del Pliego, basandose
en la mision, propositos y funciones de la entidad. Esta escala refleja la jerarquizacién en
el cumplimiento de los objetivos generales, parciales y especificos que el titular define,
sefialando las politicas que se implementaran y/o desarrollaran durante el afio fiscal.
(Flores, 2018).

2.2.2.2. Logro de Metas y objetivos

Programacion Multianual:

La Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras se basa en
proyecciones a futuro que, aunque puedan cambiar con el tiempo, sirven para orientar las
actividades empresariales. Segun Clavijo (2022), las metas no requieren una planificacién
estricta, pero guian las acciones de la organizacion. EI cumplimiento de estas metas no se
mide cuantitativamente, sino que se evalua en términos de si se han alcanzado

satisfactoriamente o no.

Tipos de metas empresariales



17

Las empresas pueden establecer diferentes tipos de metas, las cuales varian segun

el tiempo y los procesos especificos de cada organizacion: (Clavijo, 2022).

Metas a corto plazo: Son aquellas aspiraciones que pueden lograrse en un tiempo breve,
generalmente en semanas o0 meses, y afectan directamente los planes operativos diarios

de la empresa. Estas metas suelen delegarse a empleados especificos.

Metas a mediano plazo: Implican objetivos que la empresa espera alcanzar en un tiempo
moderado y requieren la colaboracion de todo el equipo, ya que su logro puede demandar

un esfuerzo considerable y una inversion de tiempo significativa.

Metas a largo plazo: Son los objetivos principales hacia los cuales se dirige la empresa.
Estas metas representan el destino final al que se aspira'y pueden determinar la trayectoria

de la organizacidn, ya sea una pequefia empresa 0 una corporacion transnacional.

Caracteristicas de metas adecuadas
Precision: Las metas deben ser claras, medibles y con un plazo de cumplimiento bien
definido. La claridad en el concepto y una métrica que permita evaluar periédicamente el

nivel de cumplimiento son esenciales para el éxito de una meta. (Acsendo, 2022).

Compromiso: El logro de un objetivo depende del verdadero deseo de alcanzarlo. Si los
colaboradores no estan convencidos del valor de la meta y de la necesidad de ajustar sus
habitos para conseguirla, es poco probable que la alcancen. EI compromiso de los
empleados es fundamental para optimizar la productividad y cumplir con las metas

propuestas. (Acsendo, 2022).

Desafio: Las metas deben ser lo suficientemente desafiantes como para motivar a las
personas a utilizar su maximo potencial y desarrollar nuevas habilidades. Las metas
faciles pueden disminuir el esfuerzo y generar un ritmo de trabajo maés relajado, mientras
que las metas desafiantes exigen un mayor esfuerzo y su logro proporciona satisfaccion

y motivacion para los colaboradores. (Acsendo, 2022).
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Simplicidad: Aunque es esencial que las metas sean desafiantes, también deben ser
simples y manejables. Las metas excesivamente complejas pueden abrumar a los
involucrados, haciendo que su cumplimiento se vuelva dificil o imposible. Lo ideal es
dividir las metas grandes en objetivos mas pequefios y especificos, lo que facilita su logro
y contribuye al resultado final. (Acsendo, 2022).

Retroalimentacion: Para garantizar el éxito de las metas, no basta con que sean claras,
simples y desafiantes. Es crucial implementar un ciclo de retroalimentacion que permita
realizar un seguimiento periddico del progreso. Los lideres deben evaluar regularmente
el desempefio de los colaboradores, conversar con ellos para ajustar lo necesario y

establecer planes de desarrollo que optimicen la productividad. (Acsendo, 2022).

De acuerdo con Clavijo (2022), sefiala que los objetivos son tareas concretas que deben
realizarse conforme a un programa especifico y con una planificacion realista que detalle
cémo y cudndo deben ser alcanzados. Esto permite medir el éxito o fracaso en su

cumplimiento.

Asimismo, para Acsendo (2022), enfatiza la importancia de que las empresas definan
objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, orientados a resultados y con un
plazo de tiempo). Esta metodologia proporciona a los empleados una guia clara que les
permite exigirse al maximo y disefiar estrategias adecuadas para cumplir con las tareas en
el tiempo estipulado. Los objetivos deben ser especificos y alinearse con las metas

estratégicas de la organizacion.

Caracteristicas de objetivos en una empresa

Para (Novatrans, s.f.), para establecer objetivos empresariales es fundamental que

cumplan con ciertas caracteristicas que aseguren su efectividad:

Objetivo especifico. Los objetivos deben ser concretos y claros para todos los

trabajadores de la empresa. La falta de especificidad dificulta el logro de cualquier meta.
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Objetivo medible. Es esencial que los objetivos se puedan medir y evaluar, y que estén
definidos desde una perspectiva realista para el negocio. Esto permite monitorizar el
progreso y ajustar las estrategias en caso necesario.

Objetivo Alcanzable. Un objetivo que no pueda alcanzarse es contraproducente, ya que
puede llevar a la desmotivacion del equipo. Es importante fijar metas que desafien, pero
que estén dentro de las capacidades de la empresa.

Objetivo realista. A veces, el deseo de perfeccion lleva a establecer objetivos poco
realistas. Es necesario ser consciente de las capacidades y recursos de la empresa para
definir objetivos que se puedan lograr, evitando frustraciones y desgaste innecesario.
Objetivo temporizado. Los objetivos deben tener un plazo especifico para ser
alcanzados. Esto ayuda a los empleados a entender el cronograma y saber cuan cerca estan

de lograr la meta, permitiendo un seguimiento adecuado del progreso.

2.2.2.3. Créditos Presupuestales
Segun (Decreto Legislativo N°1440, 2018), el crédito presupuestario se define
como la asignacion incluida en el presupuesto y sus modificaciones, que establece el

monto maximo permitido para que las entidades puedan ejecutar gasto publico (Art. 15).

El crédito presupuestario es una dotacién de recursos consignada en los
presupuestos del sector publico, con la finalidad de que las entidades publicas puedan
llevar a cabo la ejecucion de gasto publico. Este crédito es de caracter limitativo,
representando la autorizacién maxima de gasto que las entidades publicas pueden realizar,
conforme a las asignaciones especificas detalladas en los presupuestos y orientadas al

cumplimiento de los objetivos aprobados. (MEF, 2022).

Para Rus (2022), en el ambito de la administracion publica, el crédito
presupuestario implica la asignacién de recursos monetarios de manera individualizada
para financiar un gasto presupuestario especifico, garantizando asi el cumplimiento de
ciertos objetivos. De esta manera, la administracion establece una cantidad de dinero que
solo puede utilizarse para los fines previstos, asegurando que los recursos se dirijan al

cumplimiento de las metas establecidas.
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS
Acciones correctivas:

Son medidas o un conjunto de medidas adoptadas con el proposito de corregir una o
mas situaciones adversas previamente identificadas. (Resolucion de Contraloria N°115-
2019-CG).

Acciones preventivas:

Son medidas o un conjunto de medidas orientadas a evitar la aparicion de efectos
negativos que puedan comprometer la continuidad, los resultados o el cumplimiento de
los objetivos de un proceso, como respuesta a una o mas situaciones adversas identificadas
(Resolucion de Contraloria N°115- 2019-CG ).

Actividad:

Es el conjunto interrelacionado de tareas permanentes, continuas y secuenciales que
emplean los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos y financieros) para producir
productos (bienes y servicios) dentro de la gestion de las entidades (Resolucion de
Contraloria N°115- 2019-CG).

Anualidad presupuestaria:

El presupuesto del sector publico tiene una vigencia anual y se asocia al Afio Fiscal,
periodo durante el cual se registran los ingresos recaudados o percibidos y se gestionan
los gastos con cargo a los créditos presupuestarios respectivos. (Decreto Legislativo
N°1440, 2018).

Calidad del Presupuesto:

Se define como la ejecucion del proceso presupuestario siguiendo criterios de
eficiencia asignativa y técnica, equidad, efectividad, economia, calidad y oportunidad en

la prestacion de los servicios. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).
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Crédito Presupuestario:

Es la asignacion establecida en el presupuesto, incluyendo sus modificaciones, que
determina el monto maximo autorizado para que las entidades puedan ejecutar gasto
publico. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Comisioén de Control:

Se define como el equipo multidisciplinario de profesionales encargado de ejecutar el
servicio de control. Este equipo esta integrado por un Supervisor, un Jefe de Comision y
otros miembros, y su labor es supervisada por el érgano desconcentrado, la unidad
organica de la Contraloria o0 el OCI. Ademas, la Comision de Control puede incluir la
participacion de expertos que brinden apoyo especializado en sus funciones. (Resolucion
de Contraloria N°218-2022-CG).

Equilibrio presupuestario:

Hace referencia a los créditos presupuestarios que mantienen el balance entre la
evolucion prevista de los ingresos y los recursos asignados, en concordancia con las
politicas publicas de gasto. Estd prohibido autorizar gastos sin el financiamiento
adecuado. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Equilibrio Fiscal:

Implica la preservacion de la sostenibilidad y la responsabilidad fiscal, conforme a las
normativas vigentes, durante la programacién multianual, formulacién, aprobacion y
ejecucién de los presupuestos de las entidades pablicas. (Decreto Legislativo N°1440,
2018).

Especialidad cuantitativa:

Establece que todo acto o disposicién que conlleve gastos debe cuantificar su impacto
en el presupuesto, y debe cefiirse estrictamente al crédito presupuestario autorizado a la
entidad publica. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).
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Especialidad cualitativa:

Implica que los créditos presupuestarios aprobados deben destinarse exclusivamente a
los fines autorizados en los presupuestos del sector pablico y sus modificaciones, segun
lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1440. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Exclusividad presupuestal:

Significa que la Ley de Presupuesto del Sector Publico se compone Unicamente de
disposiciones presupuestarias y tiene una vigencia anual. (Decreto Legislativo N°1440,
2018).

Evidencia:

Se refiere a que las decisiones en el proceso presupuestario, tanto para la financiacion
como para la ejecucion de politicas publicas, deben basarse en la mejor evidencia
disponible y relevante. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Integridad:

Indica que el registro de los ingresos y gastos en los presupuestos se debe realizar por
su importe total, excepto en los casos de devoluciones de ingresos que hayan sido
declaradas indebidas por la autoridad competente. (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Programacién multianual:

Se define como la orientacién del Presupuesto del Sector Publico hacia una
perspectiva multianual, enfocada en la obtencion de resultados en beneficio de la
poblacidn, en alineacion con las reglas fiscales del Marco Macroecondmico Multianual y
los instrumentos de planificacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN).

Situacion adversa:

Se refiere a la identificacion de hechos que, tras un analisis detallado, se determinan
como factores que pueden afectar o afectan la continuidad, el resultado o el logro de los

objetivos de un proceso en curso. En el contexto del Servicio de Control Simultaneo,
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Unicamente se consideran situaciones adversas aquellos hechos que permiten a la entidad
0 dependencia tomar medidas preventivas o correctivas (Resolucion de Contraloria
N°218-2022-CG).

Transparencia presupuestal:

Se refiere a que el proceso presupuestario debe seguir principios de transparencia,
permitiendo a la poblacidn el acceso a la informacion del presupuesto de acuerdo con la

normativa vigente (Decreto Legislativo N°1440, 2018).

Universalidad y unidad:

Implica que todos los ingresos y gastos del sector publico, junto con los presupuestos
de todas las entidades que forman parte de €l, deben estar alineados y adherirse a la Ley
de Presupuesto del Sector Publico (Decreto Legislativo N°1440, 2018).
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis General

El servicio de control simultaneo influye en la programacién presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a. La Etapa de Planificacion influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Tacna, periodo 2021.

b. La Etapa de ejecucion influye en la programacién presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Tacna, periodo 2021.

c. La Etapa de Informe influye en la programacién presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Tacna, periodo 2021.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. ldentificacién de la VVariable Independiente:
Control simultaneo = (X)

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

El servicio de confrol
simultanes forma parte
del control
gubernamental el coal
consiste en examinar de
forma objetiva ¥
sistémica los hitos de
contrel o laz actividades
de un proceso en curso,
con el ohjeto de
identificar v comunicar
oportunamente a  la
entidad o dependencia de
la existencia de hechos
gue afecten o pueden
afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los
objetivos del proceso, a
fin de que esta adopte las
acciones preventivaz y

correctivas que
correspondan
contribuyendo  de  esta

forma a que el uso ¥
destino de los recursos v
bienez del estado ze
realice con eficiencia,
eficacia, transparencia,
economia ¥ legalidad.
EC No. 218-2022-CG.

A través del servicio de control
simmultanes v teniendo  en
cuenta gque no conlleva a la
injerencia en los procesos de
gestion, no  supone la
conformidad de los actos a
cargo de la administracion de la
entidad o dependencia, ni limita
el ejercicic de otros servicios de
control gubernamental RC No.
218-2022-CG

Indicadores Esca.l a_ Eie
mediciéon
1. Planificacion de
control simultaneo
2. Ejecucion del
zervicio de control
zimultaneo
3. Informe del servicio
de control simultanes
Categdrica
Ordinal




3.2.2. ldentificacion de la Variable Dependiente:

Programacion presupuestal = ()

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Definicion concepiual DEﬁman Indicadores Esca_h Eie
operacional medicién
La Oficina de Presupuesto o
la que haga sus vecez es
regponsable de conduocir el
Proceso Prezupuestario de la 1 Escala de
Entidad, sujetandoze a las T
disposiciones gque emita la prioridades
Direccion General de
Presupuestc Pablico, para 2. Logro de Metas v Catecdrica
cuyo efecto, organiza, ohjetivos Ordinal

consclida, verifica y presenta
la informacion que se genere
en sus respectivas unidades
ejecutoras vy en sus centros de
costos, asi como coordina v
controla la informacion de

ejecucidn  de inpgresos ¥
gastos  autorizados en los
Presupuestos ¥ sus

modificaciones, los  que
constituyen el marco limite
de los créditos
presupuestarios  aprobados
Establecer las pautas ¥
normas  instifucionales  que
regulen  loz  procesos ¥y
procedimientos vinculados a
la ejecucién de los ingresos,
gastos ¥ metas
prezupuestariazs del Sistema
de Gestidn Presupuestaria de
conformidad con las normas
vigentes, determinando las
responsabilidades  de  las
diferentes Unidades
Organicas gue interviensn en
zu ejecucion. MEF (20221

En la programacion
presupuestal ze efechian
laz siguientes acciones:
Determinacidon  de  la
Eszcala de Prioridades de
los objetivos
instimcionales  del afio
fizcal. Determinacion de
las Metas Presupuestarias
a consegudr a través de
créditos  presupuestarios,
compatibles con  los
objetivos  instifucionales
v funeciones que
desarrolla  la  Entidad.
MEF (2022)

3. Créditos
presupuestarios




3.3

3.4.

3.5.

3.6.
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TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se clasifica como de tipo basica. Valderrama (2016, pag.
164) sefiala que este tipo de investigacion, también conocida como teorica, pura o
fundamental, tiene como objetivo contribuir al desarrollo de un cuerpo estructurado de
conocimientos cientificos, sin que ello implique necesariamente la generacion de

resultados de aplicacion practica inmediata.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo — explicativa, porque se efectud cuando se desed
describir, en todos sus componentes principales, una realidad. Correlacional: porque tuvo
relacién causal; no sélo persigui6 describir o acercarse a un problema, sino que intentd

encontrar las causas del mismo.

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar es de tipo no experimental y utiliza una escala de medicion
categorica ordinal. Esto se debe a que las variables implicadas en el problema se analizan

en su contexto real, sin intervencion ni manipulacion por parte del investigador.

AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 Municipalidad Provincial de Tacna, de la Provincia y

Departamento de Tacna, periodo 2021.
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POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Unidad de Estudio
Municipalidad Provincial de Tacna periodo 2021
3.7.2. Paoblacion
La poblacién estard compuesta por los 664 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna periodo 2021.

Tabla 3
Poblacion

Oficma Cantidad
Alealdia 7
(Gerencia municipal 3
Control Institurional 7
Procuraduria pablica municipal 3
Oficina de programacion & mversiones 3
Sub gerencia de supervision de provectos 15
Oficina de asesoria juridica 3
Oficina de planeamiento, presupuesto v cooperacion técnica 10
Oficina de secretaria general & imagen mstitucional 20
Gerencia de administracion 5
Sub gerencia de contabilidad 3
Sub gerencia de tezoreria 15
Sub gerencia de desarrollo del capital humane 12
Sub gerencia de logistica 20

Sub gerencia de estadistica e mformatica

Gerencia de desarrcllo urbano 30
Sub gerencia de acondicionamiento territorial v licencias 25
Sub gerencia de transporte piblico y transito 15
Sub gerencia de administracion de bienes patrimoniales 15
Sub gerencia de téenica de defensa civil 12
Gerencia de servicios piblicos locales 20
Sub zerencia de seguridad cindadana 60
Sub gerencia de gestion ambiental v salud 25
Sub gerencia de comercializacidn 18
Gerencia de gestion tributaria 10
Sub gerencia de recandacion v politica fiscal 15
Sub gerencia de fiscalizacidn tributaria 15
Oficina de ejecutonia coactiva ]
Sub gerencia de programas sociales v participacion vecinal 15
Sub gerencia de juventudes deportes v promocion social 25
Sub gerencia de educacion y cultura 15
Gerencia de terminales terrestres 64
Gerencia de ingenieria y obras 110
Gerencia de produccion de bienes v servicios 25
TOTAL 664

3.7.2 Muestra:

La muestra es de tipo aleatoria y estratificada, obtenida tras la aplicacion de la
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férmula correspondiente para su calculo.

N *(cz, *0,5)2
1+(°*(N -1)

4n-1) e? +Z2
Donde:
N= Poblacién
n= Muestra provisional
Z=Nlivel de confianza

E=0.05 (precision o margen de error)

a) Foérmula Muestral para la poblacion

Reemplazando tenemos:

n= 664*1.96°
4 (664-1)0.05% +1.962

n= 244

N = 244 trabajadores

3.7.3  Muestra
Después de aplicar la formula para el calculo de la muestra, se seleccionara una

muestra de 244 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimiento

El procesamiento de datos se realizara de manera automatizada utilizando
herramientas informaticas. Se empleard el software SPSS 26.0 para Windows, que ofrece
recursos para realizar analisis descriptivos de las variables y calcular medidas
inferenciales. Ademas, se utilizard Microsoft Office Excel 2010, reconocido por sus
potentes herramientas graficas y funciones especializadas, que facilitaran la organizacion,

el manejo y la visualizacion de los datos recopilados.

Para la comparacion de las hipétesis formuladas en esta investigacion, se aplicara
el test estadistico rho de Spearman, con el fin de evaluar la correlacion entre las variables

en estudio.

3.8.2. Técnicas

Se empleard la técnica de la encuesta para evaluar la variable independiente,
Servicio de Control Simultaneo, y la variable dependiente, Programacion Presupuestal.
Esta técnica es ampliamente utilizada, ya que permite obtener y procesar datos de forma
rapida y eficiente. Hernandez y Fernandez (2006, p. 310). Describen la encuesta como la
técnica mas comdn para la recoleccion de datos, la cual consiste en un conjunto de

preguntas disefiadas para medir una o mas variables.

3.8.2. Instrumento

Se utilizara un cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Este
cuestionario estard compuesto por preguntas de tipo cerrada, disefiadas especificamente
para evaluar la variable independiente, Servicio de Control Simultaneo, y la variable
dependiente, Programacion Presupuestal. Las preguntas estaran organizadas de manera
que aseguren una facil comprension por parte de los entrevistados y permitan optimizar la
labor del entrevistador, garantizando la obtencion de informacion precisa, confiable y

relevante para el analisis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En el trabajo de campo, se llevaron a cabo encuestas utilizando un cuestionario
como instrumento, que incluia 12 preguntas por cada variable. Estas encuestas se
aplicaron a 244 trabajadores de diversas areas involucradas, con el objetivo de evaluar el
Servicio de Control Simultaneo y la Programacién Presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Tacna durante el periodo 2021, en la ciudad de Tacna. La finalidad de este
proceso fue realizar un analisis detallado de la variable independiente, Servicio de Control
Simultaneo, y la variable dependiente, Programacién Presupuestal, con el proposito de
interpretar las respuestas obtenidas y, posteriormente, contrastar las hipotesis planteadas

en la investigacion.

Escala de Medida

La escala de medicion utilizada es la escala de Likert de 5 puntos, en la que los
encuestados indicaron sus grados de acuerdo o desacuerdo. Una de las caracteristicas de
esta escala es que es balanceada, permitiendo que cada opcién tenga un valor asignado, lo
que facilita el analisis de las respuestas. Sin embargo, esta escala no incluye una opcién
de "sin opinién" o "neutro”, lo que obliga a los participantes a tomar una posicion,
favoreciendo respuestas mas definidas y minimizando la ambigledad en los datos

recopilados.

Tabla 4
Escala de Medida

Nro. Escala
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO
3 NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO
4 DE ACUERDO
3 TOTALMENTE DE ACUERDO




32

Validacion del instrumento

Se solicitd la revision del cuestionario a un grupo de expertos, con el objetivo de
obtener sugerencias que permitieran mejorar la calidad y precision de las preguntas. Esta
revision buscé garantizar que el cuestionario fuera claro, relevante y adecuado para
evaluar las variables de interés de manera efectiva, optimizando asi la recoleccion de datos

y la validez de los resultados obtenidos en la investigacion.

Descripcion del trabajo de campo

Luego de recibir y considerar las observaciones realizadas por el grupo de expertos,
se procedié a llevar a cabo el trabajo de campo estipulado en la investigacion. Esta etapa
se realiz6 con el propdsito de recopilar los datos necesarios y asi poder comprobar las
hipétesis planteadas, asegurando que las mejoras sugeridas optimizaran la recoleccion de

informacién y la validez de los resultados obtenidos.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la recoleccion de datos, se comprob6 previamente la fiabilidad de los items
mediante el método del alfa de Cronbach. En lo que respecta a la validez, se desarrollé un

instrumento revisado y validado por expertos, quienes evaluaron los siguientes aspectos:

- Actualidad: Verificacion de que el instrumento esté alineado con los avances de la
ciencia y la tecnologia.

- Organizacion: Confirmacion de que el cuestionario posea una estructura logica y
coherente.

- Suficiencia: Aseguramiento de que el instrumento cubra adecuadamente los aspectos
necesarios, tanto en cantidad como en calidad.

- Intencionalidad: Comprobacién de la pertinencia del instrumento para evaluar
eficazmente las estrategias cientificas.

- Consistencia: Validacion de que el contenido esté fundamentado en un marco teorico
y cientifico sélido.

- Metodologia: Evaluacion de la correspondencia entre la estrategia utilizada y el

propdsito del diagnostico.
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Para la confiabilidad, se aplicé el método del alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.995, el cual es estadisticamente aceptable debido a su alta proximidad a la unidad, lo
que indica una excelente consistencia interna de los items del cuestionario.

4.2.1. Fiabilidad del Instrumento a través del alfa de Cronbach

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

__\'ﬂ_ a1 ]
Choss  WiE 244 1000
bl 0 0
“Total 244 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
995 24

Mientras & mas se acerque a la umdad (1) es mas confiable

=

4.2.2. Pruebas de Normalidad

La prueba de normalidad se emple6 para determinar si la informacion recolectada

seguia una distribucién normal o no.

Por ello, se formularon las siguientes hipétesis:
e Ho: La muestra no cuenta con una distribucion normal.

e Ha: La muestra cuenta con una distribucion normal.
Regla de decision:
Nivel de confianza: 95.00%

e P < 0.05; Se rechaza la hip6tesis nula, aceptando que la muestra cuenta con
distribucion no normal.
e P >=0.05; Se acepta la hipdtesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucién normal.
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Parias (2018) afirma que “la normalidad univariante ayuda a obtener normalidad
multivariante, pero no la garantiza. La normalidad multivariante implica que las variables
individuales son normales”. Para esto, es necesario verificar la normalidad de los residuos
estandarizados del modelo. Segun estudio, para verificar el supuesto de normalidad de los

residuos, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el nimero de casos es 244.

Tabla 7
Pruebas de normalidad — variable independiente y dependiente

EKolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig
Servicio de Control 223 244 000 866 244 000
simultaneo
Programacién 2200 244 L000 L8686 244 000
Presupuestal

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

La tabla presentada muestra que, segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, el grado de significancia de la variable Servicio de control simultaneo es de
0.000 y el de la variable Programacion Presupuestal también es de 0.000. Esto lleva a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que indica que la muestra
no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se empleara la Prueba del Rho de Spearman

para el analisis de correlacion entre las variables estudiadas.



4.3. RESULTADOS

4.3.1. Servicio de Control Simultaneo

Etapa de planificacion

Tabla 8

Considera que la planificacion permite el cumplimiento del plan de control
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 4. 02%
En desacuerdo 24 9.84%
N1 de acuerdo m en desacuerdo 49 20.08%
De acuerdo 73 29.92%
Totalmente de acuerdo 8o 35.25%
Total 244 100.00%

Neota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figural

Considera que la planificacion permite el cumplimiento del plan de control

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

e W

0.00% _ _
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

4.92% 9.84% 20.08% 29.92%

| Series1

35.25%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo que respecta a si se considera que la planificacion permite el cumplimiento del plan de

control. El 35.25%

indic6 totalmente de acuerdo, el 29.92% contestd estar de acuerdo, el

20.08% sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.84% revel6 estar en desacuerdo y el

4.92% manifesto estar totalmente en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna consideran que la planificacion permite

el cumplimiento del plan de control.



Tabla 9
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La eficiencia de la planificacion permite el cumplimiento de objetivos institucionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 5.74%
En desacuerdo 3 2.05%
N1 de acuerdo mi1 en desacuerdo 61 25.00%
De acuerdo 51 33.20%
Totalmente de acuerdo £3 34.02%
Total 244 100.00%

Neota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 2

La eficiencia de la planificacion permite el cumplimiento de objetivos institucionales.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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Totalmente en
desacuerdo

_—

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Series1

5.74%

2.05%

25.00%

33.20%

34.02%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Concerniente a si la eficiencia de la planificacién permite el cumplimiento de objetivos

institucionales. El 34.02% sefialo totalmente de acuerdo, el 38.20% respondio de acuerdo, el

25.00% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.74% revel6 estar totalmente en

desacuerdo y el 2.05% contesto en desacuerdo. Los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna consideran que la planificacion permite el cumplimiento de objetivos institucionales

para el cumplimiento de las metas programadas.




Tabla 10

Considera que se cumple con la normatividad vigente adecuadamente.
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 77 31.56%
En desacuerdo 84 34 43%
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 49 20.08%
De acuerdo 28 11.48%
Totalmente de acuerdo [ 2.46%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores piiblicos.

Figura 3

Considera que se cumple con la normatividad vigente adecuadamente.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo que respecta a si se considera que se cumple con la normatividad vigente adecuadamente.

El 34.43% manifesto en desacuerdo, el 31.56% contesto totalmente en desacuerdo, el 20.08%

indicd ni de acuedo ni en desacuerdo, el 11.48% reveld estar de acuerdo y el 2.46% indico

totalmente de acuerdo. De lo acuerdo con lo anterior se puede concluir que la Municipalidad no

cumple con la normatividad vigente. Se recomienda actualizarce con la normatividad vigente

para facilitar los procesos.



Etapa de Ejecucion

Tabla 11
Considera que se viene aplicando las estrategias de control necesarias
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 81 33.20%
En desacuerdo 85 34 84%
N1 de acuerdo 1 en desacuerdo 37 15.16%
De acuerdo 20 8.20%
Totalmente de acuerdo 21 B.61%
Total 244 100.00%

Neta. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 4
Considera que se viene aplicando las estrategias de control necesarias
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Respecto a si se considera que se viene aplicando las estrategias de control necesarias. El

34.84% menciono estar en desacuerdo , el 33.20% respondio totalmente en desacuerdo, el

15.16% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.20% contesto de acuerdo y el 8.61% indico

totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede sefialar que la Municipalidad no viene

implementando las estrategias de control necesarios para la toma de decisiones.
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Tabla 12
Considera que se cuenta con la documentacion sustentatoria
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 8.61%
En desacuerdo 62 2541%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo a2 37.70%
De acuerdo 43 17.62%
Totalmente de acuerdo 26 10.66%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 5

Considera que se cuenta con la documentacion sustentatoria
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En razon a si se considera que se cuenta con la documentacion sustentatoria. El 37.70% revel6

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.41% manifesto en desacuerdo, el 17.62% contestd de

acuerdo, el 10.66% indicé totalmente de acuerdo y el 8.61% indicé totalmente en desacuerdo.

De lo anterior se puede concluir que la Municipalidad no cuenta con la documentacion

sustentatoria para agilizar sus procesos.
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Tabla 13

Se evallan los riesgos a fin de poder minimizarlos

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 79 32.38%
N1 de acuerdo m en desacuerdo 99 40.57%
De acuerdo 37 15.16%
Totalmente de acuerdo 29 11.89%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 6

Se evallan los riesgos a fin de poder minimizarlos.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En razon a si se evaltan los riesgos a fin de poder minimizarlos. EI 40.57% preciso ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 32.38% sefialo estar en desacuerdo, el 15.16% indico estar de acuerdo y
el 11.89% manifestd totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que la
Municipalidad no cuenta con un sistema de evaluacion de riesgos para mitigarlos de manera

oportuna y asi continuar con el proceso en el tiempo establecido..



Tabla 14

Se comunica errores detectados para su regularizacion oportuna
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 9.84%
En desacuerdo 24 9. 84%
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo ) 34 B4%
De acuerdo 26 22.95%
Totalmente de acuerdo 53 22.54%
Total 244 100.00%

Nora. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura7

Se comunica errores detectados para su regularizacion oportuna
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo encuestado a sise comunica errores detectados para su regularizacion oportuna. El 34.84%

indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.95% manifesto de acuerdo, el 22.54% contesto

totalmente de acuerdo, el 9.84% contesto en desacuerdo y el 9.84% contesto totalmente en

desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que la Municipalidad Provincial de Tacna a veces

comunica errores detectados para su regularion oportuna.
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Etapa de Informe

Tabla 15
Se comunica observaciones fundamentadas para la toma de decisiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2.87%
En desacuerdo 63 25.82%
Ni de acuerdo mi en desacuerdo 110 45.08%
De acuerdo 42 17.21%
Totalmente de acuerdo 22 9.02%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtemida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 8
Se comunica observaciones fundamentadas para la toma de decisiones
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Series1 2.87% 25.82% 45.08% 17.21% 9.02%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo que respecta a si se comunica observaciones fundamentadas para la toma de decisiones.
El 45.08% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.82% manifesto en desacuerdo, el
17.21% manifesto de acuerdo, el 9.02% indico totalmente de acuerdo y el 2.87% respondio
totalmente en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que la Municipalidad no comunica

las observaciones para la toma de decisiones.
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Tabla 16
Se informa resultados de las actividades objeto de control de manera oportuna
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 15.16%
En desacuerdo 49 20.08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 122 50.00%
De acuerdo 24 9. 84%
Totalmente de acuerdo 12 4.92%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 9
Se informa resultados de las actividades objeto de control de manera oportuna
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% - .
0.00% _ _
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo que respecta a si se informa resultados de las actividades objeto de control de manera
oportuna. El 50.00% contestd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20.08% respondié en
desacuerdo, el 15.16% respondio totalmente en desacuerdo, el 9.84% respondié de acuerdo y el
13.00% manifesto totalmente de acuerdo. La Municipalidad Provincial de Tacna no informa los

resultados para el control oportuno.



Tabla 17

Se comunica las situaciones adversas
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encontradas para los correctivos oportunos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1.64%
En desacuerdo 68 27.87%
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 83 34 .02%
De acuerdo 48 19.67%
Totalmente de acuerdo 41 16_80%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 10

Se comunica las situaciones adversas encontradas para los correctivos oportunos
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo referente a si se comunica las situaciones adversas encontradas para los correctivos

oportunos. El 34.02% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.87% sefial6 estar en

desacuerdo, el 19.67% indico estar de acuerdo, el 16.80% manifestd estar totalmente de acuerdo

y el 1.64% manifesto totalmente en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que no se

comunica las situaciones adversas encontradas para los correctivos oportunos.




Tabla 18

Se informa oportunamente sobre la calidad y precio de actividades
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 4.51%
En desacuerdo 20 8.20%
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo Bl 25.00%
De acuerdo an 36.89%
Totalmente de acuerdo 62 25.41%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 11

Se informa oportunamente sobre la calidad y precio de actividades
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En razon a si se informa oportunamente sobre la calidad y precio de actividades. El 36.89.00%

indico estar de acuerdo, el 25.41% respondio totalmente de acuerdo, el 25.00% respondio ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 8.20% sefialo en desacuerdo y el 4.51% manifestaron que siempre.

De lo anterior se puede concluir que la Municipalidad Provincial de Tacna informa sobre la

calidad y precio de las actividades que realizan.



Tabla 19

Se informa sobre la continuidad de actividades para el logro de objetivos
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo a1 20.90%
En desacuerdo 87 35.66%
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 51 20.90%
De acuerdo 41 16.80%
Totalmente de acuerdo 14 5.74%
Total 244 100.00%

Neota. Data obtemida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 12

Se informa sobre la continuidad de actividades para el logro de objetivos
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo referente a si se informa sobre la continuidad de actividades para el logro de objetivos. El

35.66% respondio en desacuerdo, el 20.90% respondio totalmente en desacuerdo, el 20.90%

respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.80% indicé de acuerdo y el 5.74% revelo

totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que la Municipalidad Provincial de

Tacna no informa el avance de las actividades realizadas para el logro de objetivos.



4.3.2. Programacion Presupuestal

Escala de prioridades

Tabla 20
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Considera que se encuentra definido el proceso presupuestal orientado a resultados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 54 22.13%
En desacuerdo 79 32.38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo a1 20.90%
De acuerdo 41 16.80%
Totalmente de acuerdo 19 T.79%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 13

Considera que se encuentra definido el proceso presupuestal orientado a resultados.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Sobre si se considera que se encuentra definido el proceso presupuestal orientado a resultados.

El 32.38% revelo estar en desacuerdo, el 22.13% revelo estar en desacuerdo, el 20.90%

respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.80% indic¢é estar de acuerdo y el 7.79%

respondio totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que el proceso presupuestal

no esta orientado a los resultados en beneficio y/o necesidades de la poblacion.



Tabla 21
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Considera que se establece prioridades de acuerdo a los objetivos institucionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 8.56%
En desacuerdo 31 20.90%
M1 de acuerdo m1 en desacuerdo B4 34 .43%
De acuerdo 26 22.95%
Totalmente de acuerdo 37 15.16%
Total 244 100.00%

Neta. Data obtenida a traveés de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 14

Considera que se establece prioridades de acuerdo a los objetivos institucionales.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Relativo a si se considera que se establece prioridades de acuerdo a los objetivos institucionales.

El 34.43% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.95% sefialo de acuerdo, el 20.90%

indico en desacuerdo, el 15.16% sefial6 totalmente de acuerdo y el 6.56% respondieron

totalmenteen desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que no se establece prioridades de

acuerdo a los objetivos instituciones.
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Tabla 22
Considera que los objetivos institucionales estan acorde a la visién y mision de la institucion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2.05%
En desacuerdo 20 E.20%
Mi de acuerdo m1 en desacuerdo 61 25.00%
De acuerdo 81 33.20%
Totalmente de acuerdo 77 31.56%
Total 244 100.00%0

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 15
Considera que los objetivos institucionales estan acorde a la visién y mision de la institucion.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Referente a si considera que los objetivos institucionales estan acorde a la vision y mision de la
institucion. EI 33.20% respondio de acuerdo, el 31.56% contesto totalmente de acuerdo, el
25.00% indico ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.20% indicd en desacuerdo, el 2.05% sefiald
totalmente en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que los objetivos si estan orientados

a la vision y mision de la Municipaidad Provincial de Tacna.



Tabla 23
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Considera que los programas presupuestales estan orientados al logro de resultados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 146 37.44%
En desacuerdo 49 12.56%
Mi de acuerdo m1 en desacuerdo 37 0.49%,
De acuerdo 81 20.77%
Totalmente de acuerdo 77 19.74%
Total 390 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 16

Considera que los programas presupuestales estan orientados al logro de resultados
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Referente a si se considera que los programas presupuestales estan orientados al logro de

resultados. El 37.44% indico totalmente en desacuerdo, el 20.77% sefialé de acuerdo, el 19.74%

contesto totalmente de acuerdo, el 12.56% contesto en desacuerdo y el 9.49% manifesto ni de

acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de los los programas presupuestales de la Municipalidad

Provincial de Tacna no estan orientados al logro de resultado especifico a favor de la poblacion

y asi contribuir al logro de un resultado final asociado a un objetivo de la politica publico.



Logro de Metas y objetivos
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Tabla 24
Considera que las metas estan orientadas a proyecciones a futuro
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 77 31.536%
En desacuerdo 70 28.69%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 51 20.90%
De acuerdo 21 8.61%
Totalmente de acuerdo 25 10.25%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 17
Considera que las metas estan orientadas a proyecciones a futuro
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Respecto a si se considera que las metas estan orientadas a proyecciones a futuro. El 31.56%

contestaron totalmente en desacuerdo, el 28.69% manifesto en desacuerdo, el 20.90% indico ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.25% sefial6 que totalmente de acuerdo y el 8.61% manifesto

de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que las metas programadas en la Municipalidad

Provincial de tacna no estan orientadas para proyecciones futuras.




Tabla 25

Las metas y objetivos, se evalian para su cumplimiento

52

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 1.66%
En desacuerdo 20 4 74%
Ni de acuerdo mi en desacuerdo 61 14.45%
De acuerdo o0 21.33%
Totalmente de acuerdo 244 57.82%
Total 422 100.00%

Nota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 18
Las metas y objetivos, se evalUan para su cumplimiento
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| Series1 1.66% 4.74% 14.45% 21.33% 57.82%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo referente a si las metas y objetivos, se evalGan para su cumplimiento. El 57.82% menciono

totalmente de acuerdo, el 21.33% manifestaron de acuerdo, el 14.45% sefialaron ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 4.74% contestd en desacuerdo y el 1.66% contesto totalmente en

desacuerdo. Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna consideran que las metas

y objetivos son indicadores para evaluar el rendimiento de la institucion.



Tabla 26

Considera que el trabajador se identifica con el logro de metas y objetivos
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 8.61%
En desacuerdo 76 31.15%
N1 de acuerdo m en desacuerdo 76 31.15%
De acuerdo 41 16.80%
Totalmente de acuerdo 30 12.30%
Total 244 100.00%

Neota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 19
Considera que el trabajador se identifica con el logro de metas y objetivos
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Referente a si considera que el trabajador se identifica con el logro de metas y objetivos. El

31.15% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.15% contesto en desacuerdo, el 16.80%

respondio de acuerdo, el 12.30% indicé totalmente de acuerdo y el 8.61% indico totalmente en

desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna no se sienten identificados con el logro de metas y objetivos.



Tabla 27
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Se evalla el cumplimiento de metas de acuerdo a las necesidades institucionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2.053%
En desacuerdo 70 28.69%
N1 de acuerdo n1 en desacuerdo 77 31.56%
De acuerdo 42 17.21%
Totalmente de acuerdo 50 20.49%;
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 19
Se evalla el cumplimiento de metas de acuerdo a las necesidades institucionales
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En razon a si se evalta el cumplimiento de metas de acuerdo a las necesidades institucionales.

El 31.56% manifesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.69% menciono en desacuerdo, el

20.49% contesto totalmente de acuerdo, el 17.21% indicd de acuerdo y el 2.05% indico

totalmente en desacuerdo. La Municipalidad Provincial de Tacna no hace una evaluacion del

cumplimiento de metas de acuerdo a las necesidades presentadas.
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Créditos presupuestarios

Tabla 28
Considera que se tiene un control adecuado de los recursos asignados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 85 34 849%
En desacuerdo 73 29.92%
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 49 20.08%
De acuerdo 24 0 B4%
Totalmente de acuerdo 13 5.33%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 20
Considera que se tiene un control adecuado de los recursos asignados
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo relacionado a si se considera que se tiene un control adecuado de los recursos asignados.
El 34.84% sefialo totalmente en desacuerdo, el 29.92% manifesto en desacuerdo, el 20.08%
indico ni de acuerdo ni endesacuerdo , el 9.84% contesto de acuerdo y 5.33% mencion0
totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que los recursos asignados a la
Municipalidad Provincial de Tacna no cuentan con un control adecuado para su

implementacion.
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Se cuenta con los créditos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 6.15%0
En desacuerdo 84 34.43%
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 79 32.38%
De acuerdo 41 16.80%
Totalmente de acuerdo 25 10.25%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 21

Se cuenta con los créditos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Relativo a si se cuenta con los créditos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

institucionales. El 34.43% sefialo en desacuerdo, el 32.38% contesto ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 16.80% indico que de acuerdo, el 10.25% manifesto totalmente en desacuerdo y

el 6.15% contestd totalmente en desacuerdo. La Municipalidad Provincial de Tacna en el afio

2021 no contaba con creditos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Tabla 30

Los créditos asignados permiten cumplir satisfactoriamente la financiacion de las actividades

programadas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 68 2T 87%
En dezacuerdo oF 40.16%
M1 de acuerdo m1 en desacuerdo 51 20.90%
De acuerdo 21 8.61%
Totalmente de acuerdo 6 2.46%
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 22
Los créditos asignados permiten cumplir satisfactoriamente la financiacion de las actividades

programadas

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

| Series1

27.87%

40.16%

20.90%

8.61%

2.46%

Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

Con relacion a si los créditos asignados permiten cumplir satisfactoriamente la financiacion de
las actividades programadas. El 40.16% manifesto en desacuerdo, el 27.87% respondio
totalmente en desacuerdo, el 20.90% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.61% sefialo
de acuerdo y el 2.46% indicé totalmente de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que los
creditos que se le asignan no permiten cumplir correctamente la financiacion de las actividades

propuestas en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla 31
Considera que se cuenta con la asignacion de recursos que permite cumplir con los objetivos

previstos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 8.61%
En desacuerdo a6l 25.00%
N1 de acuerdo mi en desacuerdo T8 31.97%
De acuerdo 44 15.03%
Totalmente de acuerdo 40 16.39%,
Total 244 100.00%

Nota. Data obtenida a traves de la encuesta a 244 servidores publicos.

Figura 23

Considera que se cuenta con la asignacion de recursos que permite cumplir con los objetivos

previstos
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Nota. Data obtenida a través de la encuesta a 244 servidores publicos.

En lo que se refiere a si se considera que se cuenta con la asignacion de recursos que permite

cumplir con los objetivos previstos. EI 31.97% indicé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.00%

contesté en desacuerdo, el 18.03.00% manifesté de acuerdo, el 16.39% menciono totaalmente

de acuerdo y el 8.61% contestd totalmente en desacuerdo. Entendiendose que la Municipalidad

Provincial de Tacna no cuenta con un buena gestion y distribucion de recursos para el

cumplimiento de objetivos.
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Considerando la hipotesis general y las hipotesis especificas formuladas en este trabajo
de investigacion, relacionadas con la incidencia del servicio de control simultaneo en la
programacion presupuestal, y tras el analisis estadistico de los datos obtenidos mediante las
encuestas aplicadas, se puede afirmar que el servicio de control simultaneo influye
significativamente en la programacion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tacna,
periodo 2021. Los items correspondientes a los indicadores fueron tabulados y analizados,
confirmando la validez de las hip6tesis planteadas.

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Hipdtesis General
Existe influencia significativa entre el servicio de control simultaneo y la

programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Planteamiento de hipétesis
Ho: Hipotesis nula
El servicio de control simultaneo no incide en la programacién presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Hai: Hipotesis alterna
El servicio de control simultaneo incide en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 32

Correlaciones — Hipdtesis General

Servicio de control  Programacien

sirultaneo Presupuestal

Rho de Servicio de control Coeficients de 1,004 )
Spearman  simultaneo _correlacién

Sig, (bilateral) : 000

N 244 244

Programacicn Coeficiente de 157 1,000
presupuestal _correlacién

Sig. (bilateral) 000
N 244 244

#% La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
- Bechazar HO s1 el valor-p es menor a 0.05

- No rechazar HO s1 el valor-p es mayor a 0.05

Interpretacion del coeficiente de correlacion
- 0.0-0_2 = Eelacion muy baja

- 0,2-0.4 = Eelacion baja

- 0.4-0.6 = Relacion moderada

- 0,6-0_8 =Relacion alta

- 0.8-1.0 = Relacion muy alta

Conclusion

En la tabla se muestra que el coeficiente Rho de Spearman es 0.915 y el nivel de
significancia es 0.000 (p-valor). Dado que el p-valor es menor a 0.05 (5%), se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto evidencia una correlacion
alta entre las variables analizadas. Por lo tanto, se concluye que el Servicio de Control
Simultaneo incide significativamente en la programacion presupuestal de la Municipalidad
Provincial de Tacna durante el periodo 2021, quedando asi verificada la hipdtesis planteada.



4.5.2. Hipotesis Especificas
a) Primera hipotesis especifica
Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Hipdtesis Nula
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La Etapa de Planificacion no incide en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Hai: Hipotesis Alterna

La Etapa de Planificacion incide en la programacion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 33

Correlaciones — Primera hipotesis especifica

Etapa de Propramacidn
Planificacion Presupuestal
Fho de Etapa de Planificacion Coeficiente de 1.00:0 0™
Spearman _correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 244 244
Programacicn Coeficiente de 980™ 1,000
Presupuestal ~comelacién
Sig. (bilateral) LK)
N 244 244

#% La comrelacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0.980 y el nivel de

significancia es 0.000 (p-valor). Dado que el p-valor es menor a 0.05 (5%), se rechaza la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Esto indica que existe una

correlacion muy alta entre las variables analizadas. En consecuencia, se concluye que la

Etapa de Planificacion incide significativamente en la programacion presupuestal de la

Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2021. Por lo tanto, la hipdtesis

planteada queda verificada.
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b) Segunda hipoétesis Especifica
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: Hipotesis Nula
La Etapa de ejecucion no incide en la programacién presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Hai: Hipotesis Alterna
La Etapa de ejecucion incide en la programacion presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Tacna, periodo 2021.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 34

Correlaciones — Segunda hipotesis Especifica

Etapa de Programacicn
Ejzcucisn Presupuestal
Bho de Etape de Ejecucidn Coeficiente de 1,000 S15™
Spearman ~comelacién
Sig. (bilateral) D00
N 244 244
Programacidn Coeficiente de 215" 1,000
Prezupuestal correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 244 244

** La comrelacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Conclusion

En la tabla se evidencia que el coeficiente Rho de Spearman es 0.915 y el nivel de
significancia es 0.000 (p-valor). Dado que el p-valor es menor a 0.05 (5%), se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto demuestra que existe
una correlacion alta entre las variables analizadas. Por lo tanto, se concluye que la Etapa
de Ejecucion incide significativamente en la programacion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2021, quedando asi verificada la

hipétesis planteada.
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c) Tercera hipétesis Especifica
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: Hipotesis Nula
La Etapa de Informe no incide en la programacion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021.

Hai: Hipotesis Alterna
La Etapa de Informe incide en la programacion presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Tacna, periodo 2021.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 35
Correlaciones — Tercera hipotesis Especifica

Etapa de Programacicn
Informe Presupuestal
Bho de Etapa de Informe Coeficients de 1,060 Lk
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 244 244
Programacion Coeficiente de 232 1,000
Presupuestal _correlacién
Sig. (bilateral) 00
N 244 244

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusion

En la tabla presentada, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0.932 y el
nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Dado que el p-valor es menor a 0.05 (5%), se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Esto indica que
existe una correlacion alta entre las variables analizadas. En consecuencia, se concluye
que la Etapa de Informe incide significativamente en la programacion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2021. Por lo tanto, la hipotesis
planteada queda verificada.
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4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion del objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue determinar si el servicio de control simultaneo
influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo
2021. Los resultados obtenidos evidencian una relacion positiva, directa y
estadisticamente significativa entre ambas variables, sustentada en un coeficiente Rho de
Spearman de 0.915 y un nivel de significancia de 0.000. Este hallazgo demuestra que un
control simultaneo oportuno y preventivo incide de manera determinante en la adecuada
programacion del presupuesto, favoreciendo una mejor organizacion, asignacion y uso de
los recursos publicos. Estos resultados guardan coherencia con los antecedentes
nacionales de Quispe y Saavedra (2021) y Choque y Calla (2022), quienes concluyen que
el control simultaneo contribuye a optimizar la gestién presupuestal y a mitigar riesgos
durante la ejecucion de los recursos publicos. Asimismo, se relaciona con los antecedentes
internacionales de Chavez y Calderon (2018) y Moreta (2018), quienes resaltan que la
evaluacion permanente del ciclo presupuestario y la toma de decisiones basadas en
informacion oportuna permiten mejorar la eficiencia institucional. En consecuencia, los
resultados confirman que el servicio de control simultaneo constituye un elemento clave

para fortalecer la programacion presupuestal en el &mbito municipal.

Discusion del primer objetivo especifico: Etapa de planificacion

El primer objetivo especifico busco determinar si la etapa de planificacion del control
simultaneo influye en la programacién presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021. Los resultados muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0.980
con un p-valor de 0.000, lo que evidencia una correlacion muy alta y significativa. Este
resultado indica que una planificacién adecuada del control simultaneo permite anticipar
riesgos, definir prioridades y alinear los objetivos institucionales con la asignacion
presupuestal. Dicho hallazgo coincide con lo sefialado por Chavez y Calderén (2018),
quienes destacan que la planificacion del ciclo presupuestario es fundamental para
garantizar la coherencia entre los objetivos institucionales y la ejecucion del presupuesto.
Asimismo, se relaciona con el estudio de Guevara (2020), quien concluye que las

deficiencias en la programacion presupuestal afectan directamente la ejecucion del gasto.
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Por tanto, los resultados refuerzan la idea de que la etapa de planificacion del control
simultaneo es determinante para asegurar una programacion presupuestal eficiente y

orientada al logro de metas institucionales.

Discusion del segundo objetivo especifico: Etapa de ejecucion

El segundo objetivo especifico consistid en determinar si la etapa de ejecucion del control
simultaneo influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021. Los resultados evidencian un coeficiente Rho de Spearman de 0.915
y un nivel de significancia de 0.000, lo que confirma una relacion alta y significativa. Este
resultado pone de manifiesto que la ejecucion del control simultdneo, a través del
seguimiento de procesos, verificacion del cumplimiento normativo y comunicacion
oportuna de observaciones, contribuye a corregir desviaciones y a optimizar el uso de los
recursos presupuestales. Estos hallazgos son consistentes con los estudios de Astete
(2021) y Choque y Calla (2022), quienes sostienen que el enfoque preventivo del control
simultaneo mejora la ejecucion presupuestal y fortalece la gestion pablica. En este sentido,
la investigacion confirma que una ejecucion eficiente del control simultaneo incide
favorablemente en la programacién presupuestal, permitiendo una mayor coherencia entre

lo planificado y lo ejecutado.

Discusion del tercer objetivo especifico: Etapa de informe

El tercer objetivo especifico fue determinar si la etapa de informe del control simultaneo
influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo
2021. Los resultados muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0.932 con un p-valor
de 0.000, evidenciando una correlacion alta y significativa. Este resultado indica que la
elaboracion y comunicacion de informes oportunos, claros y fundamentados permite
retroalimentar el proceso presupuestal, facilitando la toma de decisiones correctivas y
preventivas. Este hallazgo guarda relacion con lo expuesto por Cotrina et al. (2020),
quienes sefialan que el valor del control simultaneo radica en la identificacion temprana
de situaciones adversas y en la emision de informes que orienten acciones correctivas.
Asimismo, se vincula con los antecedentes locales de Ninaja (2019) y Turpo (2020),

quienes evidencian que la ausencia de informes oportunos limita la mejora de los procesos
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institucionales. En consecuencia, los resultados confirman que la etapa de informe del
control simultdneo influye significativamente en la programacion presupuestal, al

fortalecer la transparencia, el control y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.
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CONCLUSIONES

Primera

El servicio de control simultaneo influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Tacna, periodo 2021, este hallazgo se respalda por el andlisis del coeficiente Rho
de Spearman, que arroja un valor de 0.915 y un nivel de significancia de 0.000, lo que representa
una correlacion muy alta entre ambas variables y permite rechazar la hipétesis nula, aceptando
asi la hipotesis alternativa. Los resultados muestran que, en la Etapa de Planificacion, los
servidores perciben que esta permite el cumplimiento de los planes de control y objetivos
institucionales. Sin embargo, se evidencia una falta de cumplimiento de la normatividad vigente,
lo que sugiere la necesidad de una actualizacion constante para optimizar la eficiencia del
proceso. En la Etapa de Ejecucion, se observa una deficiencia en la implementacion de
estrategias de control y la falta de documentaciéon sustentatoria adecuada. Esto limita la
capacidad de la municipalidad para gestionar los riesgos y tomar decisiones informadas en
tiempo real. Finalmente, en la Etapa de Informe, los resultados reflejan que la comunicacion de
observaciones y resultados de actividades de control no se realiza de manera oportuna y
sistematica. Este factor limita la capacidad de los responsables para corregir situaciones

adversas y para tomar decisiones en base a informacion relevante y actualizada.

Segunda

La Etapa de Planificacion influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Tacna, periodo 2021., observandose que la planificacién es valorada como
fundamental para el cumplimiento del plan de control, existen importantes areas de mejora. Un
65.17% de los servidores publicos expresaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la planificacion permite el cumplimiento del plan, lo cual indica una percepcion positiva sobre
su importancia en la organizacion. Sin embargo, en cuanto a la alineacion con la normatividad
vigente, un 65.99% manifestd desacuerdo o neutralidad, sugiriendo un incumplimiento
normativo que podria afectar la precision y efectividad en la programacién presupuestal.
Asimismo, el proceso de definicion de prioridades y alineacién con los objetivos institucionales
presenta un area de mejora, dado que el 34.43% de los encuestados se mantuvo neutral y el
20.90% en desacuerdo. Esto evidencia una planificacion que carece de una estructura robusta
en la asignacion de prioridades, lo cual es fundamental para lograr una programacion
presupuestal orientada a resultados. En conclusion, la etapa de planificacién influye en la

programacion presupuestal, pero su impacto se ve limitado por deficiencias en el cumplimiento
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normativo y la definicion de prioridades alineadas con los objetivos institucionales, aspectos
que requieren fortalecimiento para mejorar la efectividad del proceso presupuestal en la

municipalidad.

Tercera

La Etapa de ejecucion influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial
de Tacna, periodo 2021, apreciandose que con un 68.04% de los encuestados (suma de los
niveles de desacuerdo) indicando que no se aplican las estrategias de control necesarias, y un
63.11% (incluyendo respuestas neutrales y en desacuerdo) sefialando la falta de documentacion
sustentatoria, se evidencia que estas deficiencias obstaculizan el cumplimiento de los objetivos
presupuestales. Ademas, la falta de un sistema adecuado de evaluacion de riesgos, reflejada en
un 72.95% de respuestas neutrales o en desacuerdo, sugiere una gestion reactiva en lugar de
preventiva, lo cual compromete la programacion eficiente del presupuesto. Por tanto, se
concluye que las carencias en la Etapa de Ejecucion afectan directamente la programacion
presupuestal, limitando su capacidad de responder oportunamente a las necesidades

institucionales y cumplir con los objetivos previstos de manera efectiva.

Cuarta

La Etapa de Informe influye en la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021, observandose que los resultados obtenidos muestran que, aunque existe
una comunicacion sobre la calidad y precio de actividades (con un 36.89% de acuerdo), en otras
areas criticas de la etapa, como la comunicacion de observaciones fundamentadas y situaciones
adversas, un porcentaje significativo de servidores publicos se mantiene neutral o en desacuerdo
(45.08% y 34.02%, respectivamente). Estas cifras indican que las deficiencias en la etapa de
informe, especialmente en la notificacion de resultados y la retroalimentacion oportuna, limitan
una programacion presupuestal precisa y ajustada a las necesidades de la gestion municipal. Por
lo tanto, se concluye que la Etapa de Informe incide en la efectividad de la programacion
presupuestal, y su mejora podria optimizar el cumplimiento de objetivos financieros y

administrativos de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Tacna, a través de la colaboracion entre las
Oficinas de Planificacion y Presupuesto, Ejecucion y Control, y Control Interno, fortalezca su
programacion presupuestal mediante la implementacion de politicas integrales y alineadas que
aborden cada etapa del proceso de control simultaneo. En la etapa de planificacion, la Oficina
de Planificacion y Presupuesto debera asegurar el cumplimiento normativo y la definicion clara
de prioridades institucionales, mientras que la Oficina de Ejecucion y Control debera adoptar
un enfoque preventivo, evaluando riesgos y mejorando la documentacién sustentatoria. Por
altimo, la Oficina de Control Interno debe garantizar una comunicacion eficaz de los informes,
observaciones, y situaciones adversas para que las areas involucradas realicen ajustes oportunos.
Estas medidas, en conjunto, optimizardn la precisién, transparencia y efectividad de la
programacion presupuestal, permitiendo a la municipalidad cumplir con sus objetivos

institucionales y responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad.

Segunda

Se recomienda que la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Tacna fortalezca el cumplimiento normativo en la etapa de planificacion mediante politicas de
actualizacion y capacitacion continua para su personal, asegurando asi una mayor alineacién
con la normativa vigente y mejorando la precision en la programacion presupuestal. Asimismo,
se sugiere que esta oficina implemente un sistema estructurado de definicion de prioridades,
alineado con los objetivos institucionales, y que establezca un comité de control que supervise
y evalle el cumplimiento del plan de control y de las metas presupuestales. Esto permitira una
planificacion mas efectiva, adaptativa y orientada a resultados, garantizando que los recursos se

asignen de manera coherente con los objetivos de la municipalidad.

Tercera

Se recomienda que la Oficina de Ejecucion y Control de la Municipalidad Provincial de Tacna
implemente un sistema integral de evaluacion de riesgos y refuerce las estrategias de control en
todas sus operaciones presupuestales, garantizando la documentacion sustentatoria adecuada

para cada etapa del proceso. Es importante que esta area adopte un enfoque preventivo en lugar
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de reactivo, con politicas que promuevan la anticipacion y mitigacion de riesgos, asi como el
monitoreo continuo de las actividades de ejecucion. Estas medidas contribuirdn a una
programacion presupuestal mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales,

permitiendo una mejor respuesta a las necesidades de la municipalidad y de la comunidad..

Cuarta

Se recomienda que la Oficina de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Tacna
implemente politicas de comunicacion mas efectivas y sisteméticas para la etapa de informe,
enfocandose especialmente en la notificacién oportuna de observaciones y situaciones adversas.
Esta oficina deberia desarrollar un protocolo que garantice la retroalimentacion rapida y
fundamentada hacia las areas involucradas en la programacion presupuestal, permitiendo asi
ajustes informados y oportunos. La adopcion de estas practicas fortalecera la precision de la
programacion presupuestal y optimizara el cumplimiento de los objetivos financieros y

administrativos de la gestion municipal.
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“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODO 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

Problema Principal ¢Como
el servicio de control
simultdneo influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021?

Problemas Especificos:

a. ¢Como la Etapa de
Planificacion influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021?

b. ¢(Cémo Ila Etapa de
ejecucion influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021?

c. ¢;De qué manera la Etapa de
Informe  influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021?

Objetivo General Determinar
si el servicio de control
simultaneo influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

Objetivos Especificos:

a. Determinar si la Etapa de
Planificacion influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

b. Determinar si la Etapa de
ejecucion influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

c. Determinar si la Etapa de
Informe  influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

Hipdtesis General

El servicio de control
simultaneo influye en la
programacion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

Hipotesis Especificas:

a. La Etapa de Planificacion
influye en la programacion
presupuestal en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

b. La Etapa de ejecucion
influye en la programacion
presupuestal en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

c. La Etapa de Informe influye
en la programacion
presupuestal en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2021.

Variable Independiente:
Servicio de Control
Simultaneo

« Etapa de Planificacion

* Etapa de Ejecucion

« Etapa de Informe

Variable Dependiente:
Programacion Presupuestal
* Escala de prioridades

* Logro de metas y objetivos
* Créditos presupuestarios

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio de investigacion: No
experimental

Nivel de investigacion:
Descriptiva, explicativa

Poblacion: 664 trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Tacna
Muestra: 244 trabajadores
(calculada con formula
estadistica)

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

1. Fortalecer los mecanismos
de control preventivo en la
etapa  de planificacion,
mediante la  capacitacion
continua del personal
responsable.

2. Implementar protocolos
estandarizados de actuacion
ante las alertas emitidas en la
etapa de ejecucion, para una

respuesta eficiente y
transparente.
3. Optimizar la etapa de
elaboracion de informes del
control simultaneo,
incorporando

recomendaciones claras que
orienten la toma de decisiones
presupuestales.

4. Promover wuna cultura
institucional basada en la
gestion por resultados,
articulando el control
simultaneo con la evaluacion
del cumplimiento de metas
presupuestales.

ODS 16 — Meta 16.6: La investigacion se vincula con el fortalecimiento de instituciones publicas eficaces y transparentes, al demostrar que el servicio de control simultaneo incide
significativamente en la programacion presupuestal y en la mejora de la gestion de los recursos publicos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODO 2021”

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACTONAL

INDICADORES

ESCATLA DE
MEDICION

INDEPENDIENTE
Control Simultanec

El servicio de conmtrol simultaneo forma parte
del control gubermamental el cual consiste en
examinar de forma objetiva v sistémica los
hitos de control o las actrvidades de un proceso
en curso, con &l objeto de identificar y
comunicar oportunamente a la entidad o
dependencia de la existencia de hechos gue
afecten o pueden afectar la contomudad, el
resultade o el logre de los objetivos del
proceso, 2 fin de que esta adopte las acciones
preventivas v correctivas gue correspondan,
confribuvendo de esta forma a que el uso y
desting de los recursos v bisnes del estado se
realice con eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y legalidad. BC No. 218-2022-CG.

A través del servicio de control simultaneo v
teniendo en cuenta gue no comlleva a la
injerencia en los procesos de gestidon, no supone
la conformidad de los actos a carge de la
administracidn de la entidad o dependencia, ni
limita el ejercicic de otros servicios de control
gubemamental. BC Ne. 218-2022-CG

1. Etapa de Planificacion
2. Etapa de Ejecucion

3. Etapa de Informe

presupuestal”

DEPENDIENTE
* Programacion

La Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces es responsable de conducir el Proceso
Presupuestario de la Entidad, sujetandose a las
disposiciones que emita la Direccion General
de Presupuesto Piblico, para cuyve efecto.
orgamiza, consolida, verifica v presenta la
mformacion que se genere en sus respectivas
unidades ejecutoras v en sus centros de costos,
asi como coordina y controla la informacion de
gjecucion de ingresos ¥ gastos autorizados en
los Presupuestos v sus modificaciones, los que
constituven el marce limite de los créditos
presupuestarios  aprobados Establecer las
pautas v normas institocionales gue regulen
los procesos ¥ procedimientos vinculados a la
gjecucion de loz mngresos, gastos v ometas
presupuestarias  del Sistema de  Gestion
Presupuestaria de conformidad con las normas
vigentes, determinando las responsabilidades
de las diferentes Umdades Organicas gque
mterviensn en su gjecucion. MEF (2022)

En la programacion presupuestal se efectiian las
siguientes acciones: Determinacion de la Escala
de Pricridades de los objetivos mstitucionales
del afio fiscal Determinacion de las Ddetas
Presupuestarias a conseguir a traveés de créditos
presupuestarios, compatibles con los objetivos
mstiticionales v funciones gue desarrolla la
Entidad. MEF (2022}

1. Escala de prioridades
2. Logro de Metas v objetivos

3. Créditos presupuestarios

Categdrica ordinal

77
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE

Instruccion:

78

A continuacion, se presenta 12 items sobre el servicio de control simultaneo y su influencia en
la programacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021, cada una
de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea
detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea
conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 2 3 4 5

Variable Independiente: “Servicio de Control Simultaneo”

Etapa de planificacién

1.

¢Considera gue la planificacion permite el cumplimiento del plan de
control?

¢la eficiencia de la planificacion permite el cumplimiento de
objetivos institucionales?

¢Considera que se cumple con
adecuadamente?

la normatividad vigente

¢Considera que se viene aplicando las estrategias de control
necesarias?

Etapa de Ejecucién

5.

¢Considera que se cuenta con la documentacion sustentatoria?

. ¢Se evallan los riesgos a fin de poder minimizarlos?

¢Se comunica errores detectados para su regularizacion oportuna?

6
7.
8

. ¢Se comunica observaciones fundamentadas para la toma de

decisiones?

Etapa de Informe

9.

¢Se informa resultados de las actividades objeto de control de manera
oportuna?

10.;Se comunica las situaciones adversas encontradas para los

correctivos oportunos?

11.;Se informa oportunamente sobre la calidad y precio de actividades?

[ NLY

12.;Se informa sobre la continuidad de actividades para el logro de

objetivos?

LY

Muchas Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE
Instruccion:

A continuacion, se presenta 12 items sobre el servicio de control simultaneo y su influencia en
la programacidn presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2021, cada una
de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea
detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea
conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 112 |31]4]|5

a) Variable dependiente: “Programacién Presupuestal”
Escala de prioridades

1. ;Considera que se encuentra definido el proceso presupuestal
orientado a resultados?

2. ¢Considera que se establece prioridades de acuerdo a los objetivos
institucionales?

3. ¢Considera que los objetivos institucionales estan acorde a la vision
y mision de la institucion?

4. ;Considera que los programas presupuestales estan orientados al
logro de resultados?

Logro de Metas y objetivos

5. ¢Considera que las metas estan orientadas a proyecciones a futuro?

6. ¢Las metas y objetivos, se evaltan para su cumplimiento?

7. ¢Considera que el trabajador se identifica con el logro de metas y
objetivos?

8. ¢Se evalla el cumplimiento de metas de acuerdo a las necesidades
institucionales?

3. Créditos presupuestarios

9. ¢Considera que se tiene un control adecuado de los recursos
asignados?

10.¢Se cuenta con los créditos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

11.;Los créditos asignados permiten cumplir satisfactoriamente la
financiacion de las actividades programadas?

12.;Considera que se cuenta con la asignacion de recursos que permite
cumplir con los objetivos previstos?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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BASE DE DATOS
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

Il. VALIDACION
INDICADORES DE Muy Malo | Regular| Bueno| Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Malo Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje apropiado que X
facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables, X
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

II. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoraci6n total cuantitativa: 28
3.2.  Opinién: FAVORABLE x  DEBEMEJORAR
NOFAVORABLE

3.3. Observaciones: _[isto para aplicar

Tacna, Diciembre de 2022




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

ll.  VALIDACION
INDICADORES DE Muy Malo | Regular| Bueno| Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Malo Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que X
facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables, X
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27

M. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 27

32.  Opinién: FAVORABLE X PEHEMEORAR. ...
NOFAVORABLE ... ...

3.3 Observaciones: _Listo paraaplicar

Tacna, Diciembre de 2022

&.
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Fuentes de financiamiento de la Programacion Presupuestal

Fuente de financiamiento

Descripcion

Aplicacion en la
programacion presupuestal

Recursos Ordinarios

Fondos provenientes  del
Tesoro Publico, asignados por
el Ministerio de Economia y
Finanzas para el
financiamiento de gastos
corrientes y de capital.

Permiten financiar actividades
y proyectos priorizados en el

presupuesto institucional,
asegurando el cumplimiento
de metas y objetivos

establecidos.

Recursos Directamente

Ingresos generados por la
propia entidad, tales como

Contribuyen a complementar
la programacion presupuestal,

Recursos Determinados

tasas, derechos, licencias, |otorgando mayor flexibilidad
Recaudados - .
multas 'y prestacion de|para atender necesidades
servicios municipales. operativas y administrativas.
Recursos  financieros no|Se incorporan a la
reembolsables provenientes | programacién  presupuestal
Donaciones y Transferencias |[de otras entidades publicas o|para financiar  proyectos
privadas, nacionales  o|especificos o0 actividades
internacionales. orientadas al desarrollo local.
Fondos con destino | Permiten programar y ejecutar

especifico, tales como canon,
sobrecanon, regalias,
participaciones y fondos con
fines determinados.

proyectos  de  inversion
publica, principalmente en
infraestructura y servicios

prioritarios para la poblacion.

La incorporacion de esta tabla fortalece la operacionalizacion de la variable Programacion
Presupuestal, al evidenciar como las distintas fuentes de financiamiento influyen en la
asignacion de recursos, el cumplimiento de metas y la ejecucion eficiente del presupuesto, en
concordancia con los objetivos de la investigacion y el enfoque del servicio de control

simultaneo.



