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Resumen

La investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento y su influencia en la
gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025, tuvo
como objetivo establecer la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestién
por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025. Se aplico una
metodologia de tipo bésica, de nivel explicativo, siendo el disefio no experimental y
transversal, cuya poblacion se compuso de 35 trabajadores, realizando un censo, y a
los cuales se implementd como técnica la encuesta, y cuyo instrumento fue el
cuestionario. En cuanto a los resultados, la variable auditoria de cumplimiento
presentd un 65,71% de acuerdo y un 25,71% de totalmente de acuerdo en su
valoracion, resaltando la dimension planificacion con 48,57% de respuestas en
totalmente de acuerdo respecto a la informacién detallada de los temas a auditar. En
la variable gestidn por resultados, el 65,71% se concentrd en casi siempre y el 25,71%
en a veces, destacando el proceso presupuestario con un 68,57% en casi siempre. La
prueba de regresion lineal mostro un nivel de significancia de 0,020, menor a 0,05, y
un R cuadrado de 0,154, sustentando que la auditoria de cumplimiento influye en la
gestién por resultados de la municipalidad. La investigacion concluy6 que la auditoria
de cumplimiento influye directamente a una gestion municipal orientada a metas, a
partir de practicas en planificacion, ejecucién, informe y control de los procesos,
generando asi un impacto positivo en la eficiencia institucional y transparencia de la

administracion puablica local.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, planificacion, ejecucion, informe,

cierre, gestion por resultados
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Abstract

The research entitled "Compliance audit and its influence on results-based
management of the District Municipality of Ilabaya, Tacna 2025", aimed to establish
the influence of compliance auditing on results-based management of the District
Municipality of Ilabaya, Tacna 2025. A basic, explanatory-level methodology was
applied, with a non-experimental and cross-sectional design. The population consisted
of 35 workers, conducting a census, and to whom the survey technique was
implemented, and whose instrument was the questionnaire. Regarding the results, the
compliance audit variable presented a 65.71% agreement and 25.71% of totally
agreement in its assessment, highlighting the planning dimension with 48.57% of
responses in totally agreement regarding the detailed information of the topics to be
audited. In the results-based management variable, 65.71% of respondents stated
"almost always" and 25.71% stated "sometimes," with the budget process standing
out, with 68.57% stating "almost always." The linear regression test showed a
significance level of 0.020, less than 0.05, and an R-squared of 0.154, supporting the
idea that compliance auditing influences the municipality's results-based management.
The research concluded that compliance auditing directly influences goal-oriented
municipal management through practices in planning, execution, reporting, and
process control, thus generating a positive impact on the institutional efficiency and

transparency of local public administration.

Keywords: Compliance audit, planning, execution, reporting, closure, results-

based management



INTRODUCCION

Las auditorias de cumplimiento tienen una funcion importante como
instrumentos de fiscalizacién orientados a asegurar que las entidades publicas
desarrollen sus actividades segin normas y procedimientos establecidos. Organismos
como las Naciones Unidas y el Banco Interamericano de Desarrollo han advertido que
los efectos de la corrupcion y del incumplimiento normativo generan pérdidas
cuantiosas que afectan directamente la confianza ciudadana y la eficiencia del gasto
publico. Estudios recientes muestran que varios paises de América Latina han
abordado marcos de presupuestacion por resultados y han creado mecanismos de
monitoreo del gasto, sin embargo, existen limitaciones en el uso practico de la
informacion obtenida, lo cual reduce el impacto de estas herramientas en la toma de
decisiones. En el Per(, la Contraloria General de la Republica ha fortalecido la
aplicacion de auditorias de cumplimiento como parte de sus labores de control
gubernamental, mostrando que en los Gltimos afios se han detectado perjuicios
econdmicos por montos significativos, asi como miles de funcionarios involucrados
en actos irregulares. No obstante, se observa que un porcentaje considerable de
recomendaciones dadas por los 6rganos de control no es atendido oportunamente, lo
que evidencia que la implementacion de las medidas derivadas de las auditorias no
siempre se traduce en mejoras tangibles. Este panorama se replica a nivel regional y
local, donde los gobiernos municipales, responsables de ejecutar proyectos de
inversion 'y proveer servicios basicos, enfrentan problemas similares, con
observaciones que permanecen sin resolver y con deficiencias en los sistemas de
control interno. En Tacna, por ejemplo, se han detectado perjuicios econémicos
importantes y una atencion limitada a las observaciones realizadas por los 6rganos de
control, lo que muestra una gestion que aun no corresponde a un modelo plenamente
orientado a resultados. Dentro de este escenario, la Municipalidad Distrital de llabaya
constituye un caso de especial interés debido a los antecedentes de irregularidades en
el manejo de recursos y a la falta de estudios previos que vinculen directamente la
auditoria de cumplimiento con la gestion por resultados, lo cual justifica la necesidad
de una investigacion que permita analizar esta relacion de manera clara y

documentada.



El presente trabajo académico, se organiza en cuatro capitulos que abordan de
manera organizada el problema de estudio. En el Capitulo | se desarrolla el
planteamiento del problema, donde se describe la situacion general de las auditorias
de cumplimiento a nivel internacional, nacional y local, y se contextualiza la
problematica de Municipalidad Distrital de llabaya. Igualmente, se formula el
problema general y los problemas especificos, se expone la justificacion del estudio y
se presentan los objetivos e hipotesis de investigacion. En el Capitulo Il se incluye el
marco teorico, con antecedentes internacionales, nacionales y locales que guardan
relacion con el tema, asi como las bases conceptuales y normativas de la auditoria de
cumplimiento y de la gestion por resultados. También se presentan las dimensiones e
indicadores de cada variable y se definen los conceptos béasicos que sustentan la
investigacién. En el Capitulo 111 se expone la metodologia, donde se precisa el tipo,
nivel y disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el procesamiento y analisis de los resultados, y la
confiabilidad de los instrumentos aplicados. En el Capitulo IV se presentan los
resultados, comenzando con la descripcion del trabajo de campo y el andlisis
estadistico descriptivo de cada variable, para luego continuar con pruebas estadisticas
y comprobacion de hipotesis. Finalmente, se desarrolla la discusion, se formulan las
conclusiones y se plantean recomendaciones orientadas al mejoramiento de la gestion
municipal en llabaya. De esta forma, la investigacion no solo aporta evidencia
empirica sobre la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por
resultados, sino que también busca convertirse en un insumo Gtil para la
administracion publica local y para futuras investigaciones académicas que aborden la

relacion entre control gubernamental y eficiencia institucional.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, organismos de control en diversos paises utilizan
auditorias de cumplimiento para verificar que las entidades gubernamentales acaten
las leyes y regulaciones vigentes, complementando las auditorias financieras y de
desempefio (GSR, 2020). La importancia de estas auditorias es patente si
consideramos la magnitud de los riesgos globales asociados al incumplimiento y la
corrupcidn: las Naciones Unidas (2018) estimaron en 2018 que la corrupcion acarrea
costos de US$3,6 billones anuales en sobornos y fondos publicos desviados,
equivalentes a aproximadamente 5% del PIB mundial (ASIL, 2014). Por otro lado,
un informe del BID (2023), reveld que 14 de 17 paises encuestados en América Latina
ya implementan un marco de presupuestacion por resultados. Si bien se observan
avances importantes (como la creacion de marcos nacionales de desempefio y
mecanismos de monitoreo del gasto), persisten retos en el uso efectivo de la

informacidn de desempefio y en la simplificacion de indicadores.

A nivel nacional, la auditoria de cumplimiento constituye un tipo de control
gubernamental posterior ejercido por la Contraloria General de la Republica (CGR) y
los Organos de Control Institucional (OCI) de cada entidad en el Pert (Chambilla,
2023). Durante los ultimos afios, la Contraloria ha intensificado estas labores de
control, lo que se registra en las cifras. En 2022, la CGR ejecuté mas de 42 mil
servicios de control a entidades del Estado (135 controles previos, aprox. 27 mil
simultaneos y 15 mil posteriores). Muchas de estas intervenciones fueron auditorias
de cumplimiento, las cuales detectaron incumplimientos significativos. De hecho, en
2022 se identific6 un perjuicio econémico total de S/1.134 millones por
irregularidades, involucrando a 8.730 funcionarios de niveles nacional, regional y
local. Pese a estos esfuerzos, subsisten retos con respecto a la implementacion de las
recomendaciones de auditoria: solo 31% de recomendaciones emitidas en controles
simultaneos de 2022 fueron atendidas durante el proceso, mientras 67% no se
corrigieron (El Auditor, 2023).



Paralelamente, el Perd ha sido pionero en la adopciéon de una gestion por
resultados referente a la planificacion y presupuesto publico (considerablemente con
el Presupuesto por Resultados (PpR) desde 2007), buscando que el gasto se traduzca
en mejoras en servicios publicos. Si bien el PpR y programas orientados a resultados
se han institucionalizado en ministerios y gobiernos regionales, estudios recientes
precisan que aun persiste un bajo aprovechamiento de la informacion de desempefio

en la toma de decisiones presupuestales (BID, 2023).

A nivel local, la problematica tiene relevancia dada la importancia de los
gobiernos locales en la provision de servicios y ejecucion de inversiones. Por ejemplo,
una auditoria de cumplimiento realizada a la Municipalidad Provincial de Tacna
reveld que, entre 2019 y 2022, la comuna dejé de percibir mas de S/621 mil soles en
multas por manejar en estado etilico debido a que dichas sanciones no fueron
registradas ni tramitadas, permitiendo que infractores mantuvieran sus licencias de
conducir vigentes. Estos hallazgos ponen de manifiesto falencias tanto en control
interno como en orientacién a resultados de la gestion local. De hecho, de las 1570
situaciones adversas identificadas por los auditores en servicios de control simultaneo
en Tacna durante 2023, casi 49% no fueron subsanadas por las entidades y solo 19,8%
se resolvieron o estan en proceso de hacerlo. Este bajo indice de atencidn a las
observaciones sugiere una débil gestion para resultados, pues las entidades no corrigen

oportunamente las deficiencias indicadas (Radio Uno, 2024).

Por otro lado, durante el afio 2023, la CGR reportd en Tacna un perjuicio
econdmico cercano a S/19,8 millones atribuido a casos de corrupcién e inconducta
funcional en entidades publicas. Por estos hechos se identificaron presuntas
responsabilidades en 91 funcionarios (administrativas), 55 de caracter penal y 69 de
tipo civil, lo que explica graves incumplimientos. Un caso emblematico ocurrié en la
Municipalidad Distrital de llabaya (provincia Jorge Basadre), en el que se identifico
un patrén recurrente (2015-2018) de retiros indebidos de fondos de obras hacia
cuentas privadas, generando en solo uno de los casos una pérdida de S/910.400 (Radio
Uno, 2024).

Especificamente en la Municipalidad Distrital de llabaya, no se hallaron

estudios previos que integren ambas variables de estudio, lo que genera un vacio de



conocimiento sobre cémo la fiscalizacion del cumplimiento incide en una gestion
orientada a resultados en este &mbito. Las observaciones de Contraloria muestran
ciertas deficiencias y retrocesos en la gestion municipal local, como irregularidades
en procesos de compras, debilidades en control interno y el incumplimiento de metas
de servicio. Todo ello conduce a la necesidad de realizar el presente estudio, a fin de
diagnosticar dicha situacion y proponer mejoras. Por ende, el objetivo general sera
establecer la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por resultados de
la Municipalidad Distrital de llabaya de la ciudad de Tacna, durante el afio 2025.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por

resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la influencia de la planificacion de auditoria de cumplimiento en la
gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025?

e ;Cual es lainfluencia de la ejecucion de la auditoria de cumplimiento en la gestion
por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025?

e ;Cual es la influencia del informe de auditoria de cumplimiento en la gestion por
resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacha 2025?

e ;Cual es la influencia del cierre de auditoria de cumplimiento en la gestion por

resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacha 2025?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion encuentra sustento en los planos teorico, practico y

metodoldgico:



Desde plano tedrico, este estudio aporta al fortalecimiento de conocimiento
existente sobre una auditoria de cumplimiento y la conexion que existe con la gestion
por resultados en el &mbito de municipalidades distritales. Permitié ampliar el marco
conceptual disponible en torno a cémo los procesos de verificacion del cumplimiento
normativo inciden en el logro de metas institucionales y en la eficacia de la
administracion pablica. De esta manera, se aportd a evidenciar la importancia de
abordar la gestion publica bajo principios de legalidad, eficiencia y orientacion a
resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En el aspecto practico, los resultados sirven de base para que la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, asi como otras entidades de la region Tacna, mejoren la aplicacion
de auditorias de cumplimiento y las utilicen como un mecanismo de mejora en su
gestién. Asimismo, puede ser un referente para el disefio de politicas municipales que
busquen incrementar la eficacia en la prestacion de servicios y lograr una cultura de
responsabilidad institucional orientada a resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Desde la perspectiva metodoldgica, el presente estudio adopté un enfoque
descriptivo—correlacional, puesto que busca identificar y analizar la relacion existente
entre la auditoria de cumplimiento y la gestidn por resultados. Para ello, se aplicaron
encuestas dirigidas a funcionarios representantes de cada area usuaria de la
Municipalidad Distrital de llabaya. La recopilacion de datos fue procesada mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que permitié determinar la
magnitud de la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por resultados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Establecer la influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por
resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.



1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Obijetivos Especificos

Determinar la influencia de la planificacion de auditoria de cumplimiento en
la gestidn por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacha 2025.
Analizar la influencia de la ejecucion de la auditoria de cumplimiento en la
gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.
Identificar la influencia del informe de auditoria de cumplimiento en la gestion
por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.

Describir la influencia del cierre de auditoria de cumplimiento en la gestion

por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.

HIPOTESIS

Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la gestion por

resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

1.5.2.

Hipotesis especificas

e La planificacion de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la

gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

e La ejecucion de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la

gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

e El informe de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la

gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

e El cierre de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la gestion

por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.



CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Albuja y Ordofiez (2024), publicaron el articulo titulado “Auditoria de
cumplimiento: tendencias y mejores practicas contables”, de la Revista Metropolitana
de Ciencias Aplicadas, en Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar la influencia de la
auditoria de cumplimiento en la gestion de riesgos operativos de la institucion. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, considerando registros documentales v,
considerando revision bibliografica y trabajo de campo sobre los procedimientos de
control interno en la UCI. La muestra abarcd procesos y areas operativas de la
universidad, aplicando técnicas de observacion y anlisis documentario para recopilar
informacion. Entre los resultados, la auditoria revel6 deficiencias en el sistema de
control interno: se encontrd que la Direccion de Control Interno no habia delimitado
adecuadamente ciertas areas de riesgo (por ejemplo, prevencion de fraudes internos,
riesgos tecnoldgicos y problemas laborales). Esto implicaba que algunos riesgos no
estaban siendo gestionados de forma estructurada. La conclusion general fue que la
auditoria de cumplimiento evidenci6 la necesidad de mejorar y organizar el control
interno en la UCI para lograr una gestion de riesgos mas efectiva. En particular, se
recomendd implementar un enfoque més continuo de control y promover una
participacion activa del personal en las medidas de mejora, dado que el control interno
“no se ejerce de manera ordenada y estructurada”, lo cual perjudicaba la eficacia en la

proteccién de los recursos institucionales.

Reyes et al. (2023), presentaron el estudio “Auditoria de cumplimiento al
control interno en la actividad comercial de la UEB OBE Florida”, de la Revista
Cubana de Finanzas y Precios. El objetivo general fue verificar el grado de adherencia
de estas empresas a las normas legales y procedimientos internos, y evaluar el impacto
de las auditorias en la mejora de su gestion. La metodologia combind enfoques
descriptivo y analitico, con un disefio no experimental, empleando diversas técnicas

de recoleccion de evidencia tales como entrevistas a personal, revision de



documentacion legal y regulatoria, y observacion directa de procesos operativos. En
la UEB de Florida, por ejemplo, se examinG exhaustivamente el cumplimiento de
regulaciones en los procesos administrativos, mientras que en la empresa eléctrica se
observaron las operaciones para detectar desviaciones de estdndares de cumplimiento.
Los resultados de estas auditorias de cumplimiento fueron considerables: se
identificaron desviaciones e incumplimientos especificos en procedimientos, lo que
permitio a los auditores emitir hallazgos especificos. Dichos hallazgos sirvieron de
base para que las empresas adoptaran medidas correctivas inmediatas, orientadas a
subsanar las irregularidades. Un aporte destacado del estudio es que los informes de
auditoria proporcionaron informacion valiosa para tener una mejora en gestion

institucional, incidiendo positivamente en la calidad de los servicios brindados.

Pimenta et al. (2023), desarrollaron el informe titulado “El Presupuesto por
Resultados en América Latinay el Caribe: Hallazgos de la Encuesta 2023”, del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El objetivo fue determinar el grado en que los
gobiernos estan aplicando marcos de presupuestacion orientada a resultados y con qué
eficacia. La metodologia fue de tipo descriptivo comparativo, mediante un
cuestionario estandarizado respondido por las direcciones de presupuesto nacionales
de cada pais participante. Entre los principales resultados se encontr6 que 14 de los 17
paises encuestados (82%) ya contaban con un marco de presupuesto por resultados en
practica, mientras los 3 restantes (por ejemplo, Bolivia y Jamaica) estaban en proceso
de implementar una estrategia de gestion por resultados a través del presupuesto.
Asimismo, la encuesta revel6 avances generalizados en aspectos como la creacion de
marcos nacionales de desempefio, mecanismos de monitoreo y evaluacion del gasto
publico, y mayores niveles de transparencia presupuestaria. No obstante, se
identificaron retos persistentes: en muchos paises el uso de la informacién de
desempefio es limitado (p. ej., los ministerios no aprovechan suficientemente los datos
de monitoreo para la toma de decisiones) y la implementacion del PpR suele ser
excesivamente compleja, con un nimero elevado de indicadores no siempre alineados
a las prioridades centrales. La conclusién general del informe fue que, si bien la regién
ha avanzado en institucionalizar la gestion por resultados en los procesos
presupuestarios (abordando la auditoria de resultados en cierta medida), es necesario

simplificar y enfocar los sistemas de indicadores, establecer procedimientos claros
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para usar los resultados de evaluaciones, y mejorar las unidades encargadas de

impulsar el PpR dentro de los gobiernos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Arévalo (2023), elaboro la tesis “La auditoria de cumplimiento y su incidencia
en la gestion municipal en el distrito de José Crespo y Castillo”, de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, en Huanuco. El propésito fue evaluar como la auditoria
de cumplimiento afecta la gestion municipal de un distrito en la Amazonia peruana
durante el periodo reciente de pandemia. Se optd por una sistematizacion de
informacion secundaria: se analizaron 10 observaciones identificadas en informes de
auditoria emitidos sobre la gestion de dicha municipalidad. Como técnica principal se
utilizé el analisis documental de los hallazgos de auditoria, complementado con
revision normativa en materia de administracion municipal (ejecuciéon del gasto,
programas sociales de emergencia por COVID-19, etc.). Los resultados indicaron que
la municipalidad estudiada incumple parcialmente la normatividad vigente en la
ejecucion del gasto puablico, afectando negativamente su gestion institucional. Por
ejemplo, se hallaron incumplimientos en reglas de contrataciones y uso de fondos de
programas especiales, evidenciando debilidades en control interno. La conclusién fue
que la auditoria de cumplimiento se confirma como un instrumento valioso para
diagnosticar y corregir esas deficiencias, pues permite identificar de forma objetiva
las areas donde la municipalidad se desvia de la legalidad. Asimismo, cuando una
entidad local no acata las regulaciones en sus procesos (como ocurri6 en José Crespo
y Castillo), se pone en riesgo la eficacia de su gestién y la transparencia de sus actos

frente a la ciudadania.

Santiago (2022), realiz6 la investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento
y rendicion de cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho —
20217, de la Universidad Cesar Vallejo, en Ayacucho. Su objetivo fue determinar la
relacién entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas en dicha entidad
durante 2021. Se emple6 un enfoque cuantitativo correlacional, con un disefio no
experimental, transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 20
servidores municipales, a quienes se les aplico la técnica de encuesta mediante un

cuestionario Likert para ambas variables. Segun se detalla, la auditoria de
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cumplimiento fue evaluada en funcion de indicadores de ejecucion de controles y
observancia normativa, mientras que la rendicion de cuentas se midio por mecanismos
de transparencia y reportes financieros. Los resultados estadisticos mostraron que el
50% de los encuestados percibio que “si se ha logrado” implementar la auditoria de
cumplimiento en la entidad, y un 60% consideré adecuada la rendicién de cuentas
llevada a cabo. Mediante la prueba de correlacion de Spearman se obtuvo un
coeficiente p = 0,824 con un nivel de significancia p = 0,001, lo que indica una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables. Es
decir, a mayores niveles de cumplimiento de las normas detectados por la auditoria,
correspondian mejores practicas de rendicion de cuentas por parte del municipio.
Finalmente, se concluyd que existe una relacion positiva alta entre la auditoria de
cumplimiento y la rendicion de cuentas en Jesis Nazareno, lo que confirma la

hipétesis planteada.

Saavedra (2021), presentd el estudio “La auditoria de cumplimiento y la
gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna, Huancavelica
periodo 2018”, de la Universidad Nacional de Huancavelica. Tuvo como proposito
analizar como la auditoria de cumplimiento puede mejorar la gestion logistica
(abastecimiento y control patrimonial) en la municipalidad provincial de
Castrovirreyna. Adoptd un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, apoyandose
en laencuesta a 29 funcionarios de areas estratégicas (contabilidad, tesoreria, logistica,
presupuesto y RR.HH.) de la municipalidad. Se revisaron ademds informes de
auditorias previas y normativa de contrataciones. Se detallaron las fases de una
auditoria de cumplimiento (planeamiento, ejecucién, informe y cierre) aplicadas al
proceso logistico municipal, identificando puntos criticos como los procesos de
adquisiciones y el control de bienes patrimoniales. Como hallazgo principal, se
determiné que la aplicacion de técnicas y procedimientos propios de la auditoria de
cumplimiento (como pruebas de cumplimiento legal en compras, verificacion de
inventarios y seguimiento de recomendaciones) aporta al logro de mayor eficacia y
eficiencia en los procesos logisticos de la municipalidad. En efecto, al concluir el
estudio se comprobd que implementar las recomendaciones de auditoria de
cumplimiento permitié optimizar la gestion de logistica, mejorando la transparencia y

el control en las adquisiciones y en el manejo de almacenes.



12

2.1.3. Antecedentes locales

Esquia (2024), elabord la investigacion “Auditoria de cumplimiento y su
influencia en la gestion de cobranza ordinaria en la Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 20177, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
Tacna. El objetivo fue establecer si la auditoria de cumplimiento influye en la eficacia
de la gestion de cobranza de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial de
Tacna (MPT). Se utilizé un tipo de estudio aplicado con disefio no experimental
descriptivo; se encuesto a funcionarios de la Gerencia de Gestion Tributaria y de la
Subgerencia de Recaudacion de la MPT (no se detalla el nimero en el resumen, pero
el documento completo menciona andlisis de 25 trabajadores de rentas).
Adicionalmente, se examin6 documentacion de los procedimientos de cobranza y los
informes de control sobre esa area. Los hallazgos principales indicaron que en 2017 la
municipalidad carecia de un manejo adecuado en las cobranzas ordinarias: se
evidencio baja tasa de recaudacion del impuesto predial, retrasos en notificacion de
deudores y ausencia de estrategias efectivas de cobranza. La auditoria de
cumplimiento permitié constatar que existia poco interés en la mejora continua de los
procedimientos de cobranza por parte de la administracion municipal, y que no se daba
la debida importancia a la implementacion de controles operativos en la Gerencia de
Administracion Tributaria. En conclusion, la auditoria de cumplimiento influyd
positivamente al poner en evidencia esas falencias, forzando a la municipalidad a

tomar medidas.

Mamani (2024), desarrolld la tesis titulada “Implementacion de
recomendaciones de auditoria de cumplimiento y su relacion con la gestion contable
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023, de la
Universidad Privada de Tacna. El objetivo fue determinar de qué manera la
implementacion de recomendaciones derivadas de auditorias de cumplimiento se
relaciona con la gestion contable de la municipalidad en el afio 2023. Se empled un
enfoque correlacional, con disefio no experimental transversal y tipo de estudio basico.
La poblacion abarco 125 trabajadores administrativos de la entidad, de los cuales se
tom6 una muestra no probabilistica de 40 sujetos. Se aplicaron encuestas con
cuestionarios validados (Alfa de Cronbach 0,820 y 0,898 para los instrumentos de

ambas variables, indicando alta confiabilidad). En cuanto a resultados, mayormente
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los encuestados percibieron niveles medios en ambas variables: el 71,4% calificd
como “regular” la implementacion de recomendaciones de auditoria de cumplimiento
en la municipalidad, y el 77,2% califico también de “regular” la gestion contable
vigente. Al realizar la prueba estadistica, dado que los datos no seguian una
distribucion normal (segun Shapiro-Wilk), se utilizo la correlacion Rho de Spearman,
obteniendo un p-valor = 0,000 (< 0,05) y un coeficiente p = 0,833. Este coeficiente
explica una correlacion positiva alta y significativa entre ambas variables: es decir,
mientras mejor se implementen recomendaciones de auditorias de cumplimiento,
mejor sera la gestion contable del municipio. Concluyendo que existe una relacion
significativa entre ambas, confirmando que las recomendaciones de auditoria (por
ejemplo, corregir observaciones en procesos contables, subsanar incumplimientos
normativos financieros, etc.) cuando son atendidas diligentemente, se traducen en
mejoras sustanciales en la organizacion contable, presentes en estados financieros mas

confiables, registros oportunos y cumplimiento de normas contables.

Sullca (2022), realizo el estudio “Auditoria de cumplimiento y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2020, de la Universidad
César Vallejo. El objetivo fue investigar la influencia de las auditorias de
cumplimiento en una gestion administrativa de la municipalidad provincial durante el
afio 2020. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, de tipo basico, con un nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
considerada fue de 114 funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tacna, de los cuales consideraron una muestra no probabilistica de 35 empleados de
diversas areas administrativas. Se aplicO una encuesta con un cuestionario
estructurado, y los datos obtenidos se procesaron con el software estadistico SPSS.
Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,809, indicando
una correlacion positiva alta entre la adecuada realizacion de auditorias de
cumplimiento y una buena gestién administrativa. Este coeficiente, significativo al
nivel 0.01, sugiere que las areas con mayores niveles de cumplimiento normativo
(segun las auditorias) presentaban también un mejor desempefio administrativo. Una
observacion cualitativa importante del estudio fue la identificacion de falencias
comunicativas al inicio del proceso de auditoria: se noto que el representante del titular
(alcalde/gerente) no informaba oportunamente a todas las areas sobre la auditoria en

curso, lo que dificultaba la entrega de informacion y documentos a los auditores.
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Asimismo, se detecto que la entidad no habia perfeccionado ciertos procedimientos
internos, repercutiendo en sus resultados. En conclusion, la auditoria de cumplimiento
tiene una incidencia significativa en la gestién administrativa, ya que mejora el orden

y la disciplina en los procesos.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Variable independiente: Auditoria de cumplimiento

Seglin la Contraloria General de la Republica (2021), la auditoria de
cumplimiento constituye un proceso de evaluacion continua que tiene como finalidad
determinar si las entidades publicas y privadas actdan de acuerdo con el marco legal,
normativo y contractual que regula su funcionamiento. Este tipo de auditoria busca
comprobar el cumplimiento de disposiciones legales y administrativas, asegurando
que las actividades institucionales se ajusten a los estandares de legalidad y

regularidad.

En el mismo sentido, la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2019), define a la auditoria de cumplimiento
como una verificacion objetiva de que los actos, operaciones y decisiones de las

entidades estan alineados con las normas vigentes.

2.2.1.1.Normatividad aplicable

El marco normativo peruano constituye la base juridica que regula la ejecucién
de la auditoria de cumplimiento en el sector publico. Este cuerpo legal busca asegurar
que los procesos de fiscalizacion se realicen bajo parametros técnicos, juridicos y
éticos que fortalezcan la transparencia y la rendicion de cuentas (Contraloria General
de la Republica del Pert, 2021).

- Ley N.° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica



15

La Ley N.° 27785 (2018) establece la naturaleza, organizacion y funciones del
Sistema Nacional de Control (SNC) y de Contraloria General de la Republica.
Segun esta norma, Contraloria ejerce la supervision, vigilancia y verificacion de
la correcta gestion y utilizacion de los recursos publicos, teniendo entre sus
modalidades de control, la auditoria de cumplimiento (Congreso de la Republica,
2002). Esta ley delimita el marco de accion de los 6rganos de control institucional
y sienta las bases para asegurar que los actos de la administracién publica se
ajusten a la legalidad, eficiencia y transparencia.

- Resolucion de Contraloria N.° 273-2014-CG - Norma de Auditoria
Gubernamental (NAGU)
La Resolucion de Contraloria N.° 273-2014-CG (2014), aprueba la Norma de
Auditoria Gubernamental, la cual regula los principios y criterios técnicos
aplicables al ejercicio de la auditoria en el sector publico. Esta norma especifica
los requerimientos metodoldgicos para la planificacion, ejecucion y
comunicacion de los resultados de las auditorias, incluyendo las de cumplimiento.
De acuerdo con esta disposicion, los informes deben elaborarse sobre la base de
evidencia suficiente, competente y pertinente, a fin de asegurar su confiabilidad y

utilidad en los procesos de control gubernamental.

- Resolucion de Contraloria N.° 001-2022-CG — Manual de Auditoria de
Cumplimiento
La Resolucion de Contraloria N.° 001-2022-CG (2022) regula de manera
especifica las fases de auditoria de cumplimiento: planificacion, ejecucion,
informe y cierre. Esta norma técnica establece que los auditores deben obtener
evidencia documentada que sustente los hallazgos, observaciones y conclusiones.
Asimismo, precisa que la auditoria debe desarrollarse bajo criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, buscando la deteccion de incumplimientos, y
también la formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar la gestion

publica.

Estas normas descritas permiten que la auditoria de cumplimiento tenga un
sustento juridico, asegurando que los informes de Contraloria y los 6rganos de control

tengan plena validez legal y fuerza vinculante.
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2.2.1.2.Principios de la auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento se distingue de otras modalidades de control ya
que considera un conjunto de caracteristicas especificas que aseguran su validez
técnica y su utilidad para la gestion pablica. Estas particularidades la convierten en un
mecanismo eficaz de vigilancia, prevencion y correccion en el uso de los recursos
estatales. De acuerdo a lo analizado en el Manual de Auditoria de Cumplimiento
(2022), sus principios son:

- Enfoque en la legalidad: La caracteristica central de la auditoria de cumplimiento
es su énfasis en verificar la conformidad de las actuaciones de la entidad auditada
con las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales. Este enfoque
implica revisar la observancia de normas presupuestarias, administrativas y de
gestidn, garantizando que los actos de la administracion se encuentren dentro del
marco juridico establecido. A diferencia de las auditorias financieras o de
desempefio, aqui el andlisis se centra en la legalidad de los actos méas que en su

eficiencia econdmica.

- Objetividad sustentada en evidencia: La auditoria de cumplimiento se sustenta en
la recopilacion, analisis y valoracion de evidencia suficiente, pertinente y
competente. Ello asegurar la objetividad del proceso y evita apreciaciones
subjetivas de los auditores. De acuerdo con INTOSAI (2019), la confiabilidad de
resultados de esta auditoria depende de la solidez de evidencia obtenida, la cual
debe documentarse en papeles de trabajo que sustenten cada hallazgo. En este
sentido, la objetividad constituye un principio rector que asegura la imparcialidad

de las conclusiones y recomendaciones.

- Independencia del ente auditor: La independencia constituye un requisito
importante para la credibilidad de la auditoria de cumplimiento. Esta
caracteristica supone que la revisiéon sea realizada por un érgano de control
externo a la gestion auditada, lo que asegura imparcialidad en la evaluacion. La
Ley Organica del Sistema Nacional de Control (Ley N.° 27785) (2018) indica que

la Contraloria y los Organos de Control Institucional (OCI) deben actuar con
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autonomia funcional, asegurando que sus juicios no sean influenciados por

intereses politicos 0 administrativos.

- Carécter preventivo y correctivo: La auditoria de cumplimiento no se limita
unicamente a identificar incumplimientos normativos, sino que también cumple
una funcion preventiva y correctiva. En el plano preventivo, contribuye a disuadir
posibles infracciones a la normativa, al evidenciar que las actuaciones de las
entidades estan sujetas a supervision. En el plano correctivo, formula
recomendaciones orientadas a subsanar las deficiencias encontradas y a mejorar
los procesos de gestion pablica (Contraloria General de la Republica del Peru,
2021).

- Utilidad para la toma de decisiones: Una caracteristica adicional es la utilidad
practica de informes de auditoria de cumplimiento como insumo para tomar
decisiones en materia de gestion pablica. Los resultados de esta auditoria tienen
validez juridica y pueden ser empleados para sustentar procesos administrativos,
disciplinarios o judiciales, asi como para implementar medidas de correccion y

modernizacion de la administracion pablica (INTOSAI, 2019).

2.2.1.3.Roles de la comision auditora

La Resolucién de Contraloria N.° 001-2022-CG (2022), identifica actores o

involucrados responsables durante el proceso de auditoria de cumplimiento:

a) Funciones del Supervisor
- Realizar seguimientos y verificar la calidad de auditoria de cumplimiento.
- Proponer ajustes al Plan de Auditoria y validar objetivos y procedimientos.
- Asesorar y brindar asistencia técnica a la Comision Auditora.
- Supervisar la ejecucion de procedimientos y conclusiones de auditoria.
- Revisar y validar matrices de desviaciones, redaccion de hallazgos y

recomendaciones.

- Verificar que la documentacion se elabore y registre oportunamente.

- Revisar y suscribir el Informe de Auditoria junto al jefe de Comision.
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Evaluar situaciones que requieran instancias superiores.
Formular recomendaciones para mejorar la metodologia.

Asegurar cumplimiento de plazos y normas aplicables.

b) Funciones del Jefe de Comision

Dirigir y controlar el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.
Proponer ajustes al Plan y coordinar la acreditacion de la Comision
Auditora.

Complementar conocimiento de la entidad y el control interno.
Definir o revisar la seleccion de muestras de auditoria.

Supervisar la ejecucion de procedimientos asignados a los integrantes.
Elaborar y validar matrices de desviaciones y recomendaciones.
Elaborar, revisar y notificar desviaciones de cumplimiento.

Controlar el registro y archivo de la documentacion.

Elaborar y suscribir el Informe de Auditoria junto al Supervisor.
Gestionar la logistica y custodiar la correspondencia.

Cumplir plazos, reportar situaciones criticas y mejorar la metodologia.

c) Funciones del Integrante

Ejecutar procedimientos de auditoria asignados en el Plan.
Participar en reuniones de coordinacion y proponer ajustes.
Recopilar y analizar informacidon sobre la entidad y control interno.
Elaborar matrices y notificar desviaciones de cumplimiento.
Evaluar comentarios o aclaraciones de los involucrados.
Documentar y registrar la auditoria de manera oportuna.

Solicitar asesoramiento cuando sea necesario.

Suscribir el Informe de Auditoria junto al Supervisor y Jefe.

Proponer mejoras metodoldgicas tras la emision del informe.

Funciones especificas del abogado integrante:

Revisar y validar matrices de desviaciones.

Analizar desviaciones y evaluar comentarios desde el enfoque legal.
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- Explicar el tipo de presunta responsabilidad y elaborar argumentos
juridicos.
- Coordinar con la Procuraduria en casos de responsabilidades penales o

civiles.

d) Funciones del Experto
- Participar en temas especializados segun su materia técnica.
- Elaborar informes técnicos con sustento documental.
- Asesorar a la Comision en asuntos de su especialidad.
- Contribuir en la preparacion de matrices de desviaciones.
- Apoyar en la evaluacion de comentarios técnicos de los involucrados.
- Informar sobre situaciones que afecten la auditoria.
- Desarrollar labores asignadas y otras que disponga el Jefe de Comisién

(Contraloria General de la Republica del Pert, 2022)

2.2.1.4.Fases de la auditoria de cumplimiento

De acuerdo con las directrices de la INTOSAI (2019) y la Contraloria General
de la Republica del Pert (2022), la auditoria de cumplimiento se desarrolla en un
conjunto de fases secuenciales que permiten estructurar el proceso y garantizar una
validez de los resultados obtenidos. Estas fases son: planificacion, ejecucion, informe
y cierre. Para los fines de la presente investigacion, estas fases seran consideradas
dimensiones, identificando asi también sus respectivos indicadores. Se desarrollan a

continuacion:

- Dimension 01. Fase de Planificacion
La planificacion constituye la primera etapa del proceso y tiene como finalidad
disefiar la auditoria de manera ordenada, eficiente y orientada a los objetivos de
control. En esta fase se identifican los riesgos relevantes asociados a la legalidad
de las operaciones, definiendo los objetivos de la auditoria y determinando los
procedimientos a aplicar. Asimismo, se elaboran los programas de auditoria, se
asignan responsabilidades al equipo de trabajo y se establecen cronogramas de

ejecucion. Presenta los siguientes indicadores:
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e Informacién detallada de los temas a auditar.
e Personal capacitado.
e Evaluacion de disefios y procedimientos.

e Comunicado del OCI (Contraloria General de la Republica del Peru, 2022).

Dimensidn 02. Fase de Ejecucion

La ejecucion corresponde al desarrollo préactico de los procedimientos
planificados. En esta fase se lleva a cabo la obtencion de evidencia mediante
aplicacion de pruebas documentales, entrevistas, observaciones y técnicas de
verificacion. La evidencia recolectada debe ser suficientes, pertinentes y
confiables para sustentar los hallazgos. Asimismo, se realizan andlisis
comparativos, revisiones legales y pruebas de cumplimiento con el fin de
identificar desviaciones o incumplimientos normativos. Esta fase requiere
disciplina técnica y transparencia en el registro de los procedimientos. Sus

indicadores son:

e Importancia de la auditoria de cumplimiento.
e Muestreo eficiente.
e Comunicacion de cada observacion durante el proceso.

e Informacion fidedigna (Contraloria General de la Republica del Pera, 2022).

Dimension 03. Fase de Informe

Constituye el producto principal de la auditoria de cumplimiento y muestra los
resultados alcanzados en las fases anteriores. En él se presentan de manera clara
y objetiva los hallazgos, conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion publica y garantizar la observancia normativa. Los informes deben ser
comprensibles, Gtiles y oportunos para los usuarios, permitiendo que se conviertan
en insumos para la toma de decisiones, procesos disciplinarios o la
implementacidn de mejoras administrativas. Implica la medicion de los siguientes

indicadores:



21

e Informacion actual, til y valiosa.

e Emision del informe en base a la normativa.

e Observaciones para adoptar medidas preventivas y correctivas

e Importancia del informe de auditoria (Contraloria General de la Republica
del Pera, 2022).

- Dimension 04. Fase de Cierre
Representa el momento final de la auditoria y tiene como propésito formalizar la
culminacion del proceso. Considera la revision de los expedientes, la validacion
de la documentacion que sustenta las conclusiones y la comunicacion oficial de
los resultados a las partes interesadas. Asimismo, en esta etapa se efectla la
retroalimentacion al equipo auditor, se registran las lecciones aprendidas y se
archiva el expediente de la auditoria como parte de la memoria institucional. Esta
fase asegura la trazabilidad y permite evaluar la calidad del proceso, garantizando
que los resultados tengan credibilidad y perduren como referencia para futuras

auditorias. Sus indicadores son:

e Informe de la Gltima auditoria de cumplimiento.

e Evidencia de actas que registren el cierre de auditoria

e Frecuencia de auditorias de cumplimiento (Contraloria General de la
Republica del Perd, 2022).

2.2.2. Variable dependiente: Gestion por resultados

Segun Villanueva (2023), sefiala a una gestion por resultados como un enfoque
de gestion del sector publico teniendo como funcion facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva de su proceso de creacion de valor publico a fin de
optimizarlo, asegurando una méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus

instituciones.

Por otro lado, Aquilino et al. (2019) indican que la gestion por resultados es

una estrategia de gestion que se enfoca en el desempefio y el logro de productos,
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resultados e impactos. Este enfoque prioriza lograr cambios sociales significativos, no

solo ejecutar actividades o administrar recursos.

Los autores Garcia y Garcia (2010) indicaron que una gestion por resultados
es una estrategia que permite tomar decisiones basadas en informacion confiable

respecto a los efectos de la accion gubernamental en la sociedad.

2.2.2.1.Importancia de la gestion por resultados

De acuerdo con Binnendijk (2001), la gestion por resultados se centra en el
logro de objetivos estratégicos mediante la planificacion, el monitoreo y la evaluacién
de los resultados obtenidos, mas alla de las actividades o insumos utilizados. Desde
esta perspectiva, su importancia radica en varios aspectos importantes que mejoran la

calidad de la gestion institucional.

En primer lugar, permite un enfoque orientado a objetivos y metas claras. La
adopcion de este enfoque garantiza que los recursos se asignen y utilicen de manera
estratégica, priorizando los resultados esperados en lugar de limitarse a controlar
procesos o actividades. Esto contribuye a que las instituciones definan claramente qué
impacto buscan generar en la sociedad o en el mercado. En segundo lugar, fomenta la
responsabilidad y la rendicion de cuentas. El autor enfatiza que, al establecer
indicadores verificables y mecanismos de seguimiento, se facilita evaluar el
desempefio institucional y de los equipos de trabajo. De esta manera, se generan
incentivos para que los actores involucrados se comprometan con los resultados y
respondan por su cumplimiento, lo cual mejora la transparencia y la confianza de la

ciudadania o los usuarios.

En tercer lugar, impulsa la mejora continua de las politicas y programas. La
retroalimentacion obtenida del monitoreo y la evaluacién de resultados es importante
para ajustar estrategias y corregir deficiencias. Esto convierte a la gestion por
resultados en un proceso donde la informacidn sobre lo logrado sirve como base para
la toma de decisiones mas informadas y oportunas. Finalmente, sustenta la eficiencia
en el uso de recursos. El enfoque permite vincular la inversion de recursos con la

produccidn de resultados tangibles y medibles, lo que permite una mejor asignacion
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presupuestaria y una gestion orientada al impacto. En contextos donde los recursos

son limitados, esta caracteristica resulta particularmente valiosa para maximizar

beneficios sociales y econémicos (Binnendijk, 2001).

2.2.2.2.Ley de gestion por resultados en el Peru

A nivel nacional, la gestion por resultados estd reconocida por diversas

normativas, las cuales velan por la gestion por resultados en las entidades estatales. Se

citan a continuacion:

- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado — Ley N.° 27658 (2018)

Establece las bases para la modernizacion del Estado, con el fin de lograr
instituciones mas eficientes, descentralizadas y orientadas a servir al
ciudadano.

Reconoce la gestion por resultados como un enfoque para medir y evaluar el
desempefio del sector publico.

Busca mejorar la calidad de los servicios publicos, vinculando el uso de los
recursos con metas y objetivos previamente definidos.

Posteriormente, fue modificada por el Decreto Legislativo N.° 1446 (2018),
que preciso lineamientos para mejorar la modernizacion, considerando la
gestién por resultados como principio rector de la administracion publica.
Introduce el concepto de eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los

recursos estatales, promoviendo la rendicién de cuentas.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo — Ley N.° 29158 (2007)

Regula la organizacion, competencias y funciones del Poder Ejecutivo.

Fue redactada bajo el enfoque de gestion por resultados, lo que implica que
los ministerios y entidades deben orientar sus politicas y programas hacia el
cumplimiento de metas medibles.

Establece la necesidad de que cada sector formule sus politicas en funcion de
objetivos estratégicos que respondan a las prioridades nacionales.

Justifica el vinculo entre la planificacion, la asignacion presupuestal y la
evaluacion de los logros alcanzados.

Aborda la idea de que las decisiones del Ejecutivo deben sustentarse en

evidencias y resultados, no solo en procesos administrativos.
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- Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pablica (2013)

e Aprueba oficialmente la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021.

e Indica como eje central la gestion por resultados, entendida como un modelo
en el que las instituciones del Estado deben orientar su desempefio hacia el
logro de beneficios para la ciudadania.

e Plantea cinco aspectos estratégicos:

1. Planeamiento estratégico orientado a resultados.

2. Presupuesto por resultados (PpR).

3. Gestion de recursos humanos por competencias.

4. Gestidn de servicios y procesos centrados en el ciudadano.
5. Seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

e Marca un punto de quiebre, pues establece un marco normativo para que
todas las entidades publicas trabajen bajo este enfoque.

e Busca lograr un Estado mas transparente, con servicios de calidad y mayor

legitimidad frente a la poblacion.
2.2.2.3.Aplicaciones de la gestion por resultados en el Peru

Segun analisis desarrollado por la Escuela Nacional de Politicas Publicas
(ENPP, 2025), la gestion por resultados es un modelo de la administracion publica que
orienta la accion del Estado hacia la consecucion de logros que aporten directamente
a la ciudadania. A diferencia de los modelos tradicionales centrados en los procesos o
en el cumplimiento de actividades, este paradigma busca garantizar que las politicas
publicas se traduzcan en efectos medibles, tanto en la eficiencia institucional como en
el bienestar de la poblacion. En ese sentido, se sustenta en principios como la
orientacion al ciudadano, la responsabilidad en el uso de recursos, transparencia y la

necesidad de rendicién de cuentas.

En el caso peruano, la gestion por resultados se articula principalmente a través

del Presupuesto por Resultados (PpR), implementado desde el afio 2007, el cual
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vincula la asignacion de recursos publicos con el logro de metas especificas en sectores
como salud, educacion o nutricion. Bajo este mecanismo, no basta con ejecutar un
presupuesto, sino que debe evidenciarse como dicho gasto impacta en problemas
sociales prioritarios, tales como la reduccion de la anemia infantil, la mejora de

aprendizajes o la cobertura de servicios basicos.

Asimismo, este modelo se sostiene en los instrumentos de planeamiento
institucional, principalmente el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Institucional (POI). El primero define los objetivos estratégicos de mediano
y largo plazo, mientras que el segundo los traduce en actividades a ejecutar durante un
afio fiscal. Ambos documentos se orientan bajo la légica de productos y resultados, en
la cual los bienes o servicios entregados por una entidad publica deben generar

cambios positivos en la ciudadania.

La importancia de la gestién por resultados radica en varios aspectos. En
primer lugar, permite elevar la eficacia de la gestion puablica al enfocar las acciones en
resolver problemas. En segundo lugar, mejora la rendicion de cuentas, ya que los
gestores deben demostrar con indicadores y evidencias qué se alcanz6 con los recursos
asignados. En tercer lugar, promueve la confianza ciudadana en el Estado, pues la
poblacion percibe mejoras reales en su calidad de vida. Finalmente, fomenta una

cultura de evaluacion y aprendizaje continuo.

Figural
Aplicaciones de la gestion por resultados en el Estado Peruano
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Instrumentos de
planeamiento instituional

Enfoque
de gestion

Productos por resultadog

Resultados

Nota. ENPP (2025)

2.2.2.4.Dimensiones de la gestion por resultados

Los autores Garcia y Garcia (2011), identificaron elementos relevantes para el
desarrollo de una eficaz gestion por resultados en el &mbito publico. Estos seran
considerados como dimensiones para la presente investigacion. Se redactan a

continuacion:

- Dimension 01. Planificacion Operativa
Constituye el punto de partida de la gestion por resultados, ya que orienta las
acciones institucionales hacia objetivos claros y medibles. Presenta los siguientes
indicadores:

e Conocimiento del Plan Operativo Institucional (POI): EvalGa si los
funcionarios y servidores publicos conocen el POI, documento que articula
metas y actividades anuales. El conocimiento asegura coherencia en la
ejecucion de las acciones.

« Participacion: Considera el grado de involucramiento de los actores en la
formulacion del POI, garantizando que las metas respondan a necesidades

reales y no a decisiones unilaterales.
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Priorizacion de necesidades: Se centra en la capacidad de identificar qué
demandas son mas urgentes o estratégicas para la institucion, asignando
recursos de manera eficiente.

Claridad de metas: Analiza si los objetivos planteados son especificos,
medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo definido (criterio SMART).
Responsables designados: Refiere a la asignacion formal de encargados para
cada meta o actividad, lo que facilita la rendicion de cuentas y la
transparencia (Garcia & Garcia, 2011).

Dimensién 02. Proceso Presupuestario

El presupuesto es la herramienta que permite materializar la planificacion y

constituye un eje de la gestion por resultados. Sus indicadores son:

Transferencia de recursos: Indica la disponibilidad oportuna de fondos
asignados a las unidades ejecutoras.

Monto de recursos transferidos: EvalGa si los recursos entregados son
suficientes para cumplir con los objetivos previstos.

Accesibilidad a fondos: Se refiere a la facilidad con que las areas ejecutoras
pueden disponer de los recursos para realizar sus actividades.

Cumplimiento del proceso: Analiza si la ejecucién presupuestaria sigue los
procedimientos normativos establecidos.

Control presupuestal: Examina los mecanismos de supervision y ajuste que
aseguran el uso eficiente y transparente de los recursos (Garcia & Garcia,
2011).

Dimensién 03. Ejecucién de Programas y Proyectos

Esta dimension precisa la capacidad de la institucion para convertir los recursos

en resultados. Su evaluacion implica los indicadores siguientes:

Ejecucion planificada: Verifica si las actividades se realizan conforme al
cronograma establecido.
Capacidad operativa: Mide la disponibilidad de personal, equipamiento y

competencias técnicas para cumplir las tareas.
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o Eficacia de las estrategias: Evalua si las acciones implementadas logran los
efectos esperados en la poblacion objetivo.

e Cumplimiento de procedimientos: Revisa si las actividades se ejecutan
siguiendo las normas técnicas y legales.

« Informe de ejecucion: Considera la calidad y periodicidad de los reportes que

documentan los avances y resultados obtenidos (Garcia & Garcia, 2011).

Dimensién 04. Monitoreo y Evaluacién
El monitoreo y evaluacion permiten verificar el desempefio y generar aprendizajes
institucionales para la mejora continua. Estd conformado por los indicadores

siguientes:

o Personal capacitado: Analiza si los equipos cuentan con competencias
técnicas en evaluacion y monitoreo.

e Seguimiento segin cronograma: Verifica si los avances son observados
periddicamente en los plazos establecidos.

o Uso efectivo de la informacidon de resultados: Refiere a la aplicacion practica
de los hallazgos para mejorar la gestion.

e Oportunismo de informes de monitoreo y evaluacion: Considera la entrega
de reportes en el momento adecuado para la toma de decisiones.

o Decisiones evaluativas: Examina si los resultados de la evaluacion se
traducen en acciones especificas de mejora o ajustes estratégicos (Garcia &
Garcia, 2011).

DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Auditoria de cumplimiento: Proceso de evaluacion continua que tiene como
finalidad determinar si las entidades publicas y privadas acttian de acuerdo con el
marco legal, normativo y contractual que regula su funcionamiento (Contraloria
General de la Republica del Pera, 2021).

Cierre: Incluye la revision de los expedientes, la validacion de la documentacion
que sustenta las conclusiones y la comunicacion oficial de los resultados a las

partes interesadas (Contraloria General de la Republica del Pera, 2022).
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Ejecucion de programas y proyectos: Explica la capacidad de la institucion para
convertir los recursos en resultados especificos (Garcia & Garcia, 2011).
Ejecucion: Se lleva a cabo la obtencion de evidencia mediante la aplicacion de
pruebas documentales, entrevistas, observaciones y técnicas de verificacion
(Contraloria General de la Republica del Pert, 2022).

Gestion por resultados: Estrategia de gestion que se enfoca en el desempefio y
el logro de productos, resultados e impactos (Aquilino y otros, 2019).

Informe: En él se presentan de manera clara y objetiva los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la gestion puablica y
garantizar la observancia normativa (Contraloria General de la Republica del
Peru, 2022).

Monitoreo y evaluacién: Permiten verificar el desempefio y generar aprendizajes
institucionales para la mejora continua (Garcia & Garcia, 2011).

Planificacién operativa: Constituye el punto de partida de la gestion por
resultados, ya que orienta las acciones institucionales hacia objetivos claros y
medibles (Garcia & Garcia, 2011).

Planificacidn: Se identifican los riesgos relevantes asociados a la legalidad de las
operaciones, se definen los objetivos de la auditoria y se determinan los
procedimientos a aplicar (Contraloria General de la Republica del Peru, 2022).
Proceso presupuestario: Herramienta que permite materializar la planificacion

y constituye un eje de la gestion por resultados (Garcia & Garcia, 2011).
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1. TIPODE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, dado que se buscO medir la
influencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion por resultados a través de la
aplicacion de procedimientos estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales. En
cuanto a su finalidad, fue una investigacion de tipo basica, ya que se basé en teorias
existentes sobre la auditoria de cumplimiento y gestion de resultados, para analizarlas
en la Municipalidad Distrital de Ilabaya durante el afio 2025 (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

3.2.  NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel fue causal explicativo, puesto que se determin0 si existe una influencia
significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de llabaya. Para ello, se empled instrumentos validados de
recoleccion de datos, cuyos resultados fueron analizados con técnicas estadisticas que
permitieron establecer el grado de asociacion existente entre ambas variables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Fue no experimental, dado que no se manipularon de manera intencional las
variables de estudio ni se modificd el entorno de la Municipalidad Distrital de Ilabaya.
Asimismo, se adoptd un disefio transversal, puesto que la informacidn se recolect6 en
un anico momento temporal, correspondiente al afio 2025 (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 35 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de llabaya, quienes tuvieron funciones en areas relacionadas de manera
directa o indirecta con la auditoria de cumplimiento y la gestion por resultados. Este
grupo incluyo6 a los responsables de las siguientes dependencias institucionales:

- Alcaldia (01)

- Gerencia Municipal (01)

- Gerencia de Administracion y Finanzas (01)

- Unidad de Abastecimiento (10)

- Unidad de Contabilidad (01)

- Unidad de Tesoreria (02)

- Gerencia de Planificacion y Presupuesto (05)

- Unidad de Programacion Multianual de Inversiones (UPMI) (06)
- Gerencia de Asesoria Juridica (01)

- Gerencia de Inversiones y Desarrollo Urbano Rural (01)

- Subgerencia de Inversiones Publicas (01)

- Subgerencia de Formulacién y Evaluacion de Inversiones (01)
- Gerencia de Desarrollo Econémico y Social (01)

- Subgerencia de Servicios Locales (01)

- Subgerencia de Desarrollo Econémico Local (01)

- Subgerencia de Equipo Mecénico y Cantera (01)

3.4.2. Muestra

La muestra fue censal, ya que se consideré a la totalidad de 35 trabajadores de
las areas antes sefialadas. Esto, debido a que el nimero de personas que conforman
dichos cargos no resulta excesivamente elevado, lo que permitié abarcar la totalidad

de la poblacidn objetivo sin recurrir a técnicas de muestreo probabilistico.
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3.5.1.

Identificacion de la variable 1

Auditoria de cumplimiento.

3.5.1.1.Definicion operacional de la variable 1
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1
. Definicion . . . Tipo de
Variable . Dimensiones Indicadores b
operacional variables
Informacion detallada de los
Es el examen temas a audiFar.
objetivo, técnico  pjanificacion Persor!al capagltado.
y profesional de Evaluaac’)n. dg disefios y
las operaciones, procedimientos.
Procesos y Comunicado del OCI.
actividades Importancia de la auditoria de
financieras, cumplimiento.
presupuestales y ) » Muestreo eficiente.
administrativas, Ejecucion C icacion de cad
que tiene como b om.u,nlcc:jacmrl elca a
proposito observacién durante el proceso.
determinar en qué Informacion fidedigna.
Variable 1: medida las Informacién actual, Gtil y
S entidades sujetas valiosa. I
Audltprl_a de al ambito del o _ Cuantitativa
cumplimiento sistema, han Emision del informe en base a
observado la nf la normativa.
nor_mativa nrorme Observaciones para adoptar
aplicable, medidas preventivas y
disposiciones correctivas
internas y las Importancia del informe de
estipulaciones auditoria.
Cg;?;ggﬂ:gis Informe de la Gltima auditoria
p mplimiento.
(Contraloria de cumplimiento
General de la Cierre Evidencia de actas que registren
Republica del el cierre de auditoria
Perd, 2021). Frecuencia de auditorfas de

cumplimiento.

3.5.2.

Gestidn por resultados.

Identificacion de la variable 2

3.5.2.1.Definicion operacional de la variable 2
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2
Variable Defmlf:lon Dimensiones Indicadores T'PO de
operacional variables

Conocimiento del Plan
Operativo Institucional
Planificacion Participacion
operativa Priorizacién de necesidades
Claridad de metas
Responsables designados

Estrategia que Transferencia de recursos
permite tomar Monto de recursos
decisiones basadas Proceso transferidos

en informacion
confiable respecto a
los efectos de la

presupuestario Accesibilidad a fondos
Cumplimiento del proceso
Control presupuestal

Va“-a'ble 2 accion Ejecucién planificada .
Gestion por gubernamental en la Capacidad operativa Cuantitativa
resultados sociedad (Garcia &  Ejecucionde o p: ol p fovor
Garcia, La gestion programas y ICZCla tle_ ases re:jeglas
para resultados en el proyectos umplimiento de
desarrollo: Avances procedimientos
y desafios en Informe de ejecucion
América Latina y el Personal capacitado
Caribe, 2010). Seguimiento segin
cronograma
Monitoreo y Uso efectivo de la
evaluacion informacion de resultados

Oportunismo de informes
de monitoreo y evaluacion
Decisiones evaluativas

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, siendo la méas utilizada en
las investigaciones bésicas, transversales, descriptivas, no experimentales y

correlacionales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para la evaluacion de la variable 1 “Auditoria de cumplimiento”, se emple0 el
instrumento disefiado y validado por Bocanegra y Lavado (2023) a partir de la
Resolucién de Contraloria N.° 001-2022-CG (2022), compuesto por 15 items
dosificadas en las dimensiones: Planificacion, Ejecucion, Informe y Cierre de

auditoria de cumplimiento.
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Por otro lado, para la medicion de la variable 2 “Gestion por resultados” se
aplicé el cuestionario disefiado y validado por Vilchez (2023) a partir de Garcia y
Garcia (2011), conformado por 25 items cuyas dimensiones son: Planificacion
operativa, Proceso presupuestario, Ejecucion de programas y proyectos, y Monitoreo

y evaluacion.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1. Andlisis estadistico descriptivo

Los datos obtenidos fueron organizados, tabulados y procesados mediante
técnicas estadisticas descriptivas utilizando el software IBM SPSS version 27. Este
procedimiento permitid resumir la informacion recogida a partir de los cuestionarios
aplicados, presentando frecuencias absolutas y relativas, asi como porcentajes que
describen la percepcidn de los trabajadores respecto a cada indicador de las variables
estudiadas. De esta manera fue posible identificar los niveles de acuerdo o
desacuerdo en torno a la auditoria de cumplimiento y la gestion por resultados, con
el fin de lograr una mirada clara del comportamiento de los datos a nivel general y

por dimensiones.

3.7.2. Estadistica estadistico inferencial

Para contrastar las hipotesis planteadas se aplicé la prueba de regresion lineal,
la cual permitié determinar la influencia de la variable auditoria de cumplimiento
sobre la variable gestidn por resultados en la Municipalidad Distrital de Ilabaya. Este
analisis inferencial brindé valores de significancia estadistica, coeficientes de
correlacion y coeficientes de determinacion que explicaron la magnitud y direccion de
la relacion entre ambas variables. El uso de este procedimiento estadistico permitid
confirmar o rechazar las hip6tesis general y especificas, garantizando objetividad en
la comprobacién y sustentando la validez de los resultados obtenidos en la

investigacion.
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3.8.  CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
3.8.1. Confiabilidad del instrumento 1 — Variable y dimensiones
En cuanto a la confiabilidad estadistica, el instrumento que midié la auditoria
de cumplimiento presentd un coeficiente alfa de Cronbach (0.995), lo que presentd
una alta correlacion y estabilidad en las preguntas o items planteados.
3.8.2. Confiabilidad del instrumento 2 — Variable y dimensiones
Respecto al instrumento que mide la gestion por resultados, presentd una

elevada fiabilidad estadistica, segun un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.677, valor

que sustentd su consistencia interna y confiabilidad de aplicacion.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de la investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya durante el afio 2025, con la finalidad de recolectar informacion
primaria que permita medir variables de auditoria de cumplimiento y gestion por
resultados. La poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de la
entidad, de quienes se obtuvo la muestra correspondiente a fin de aplicar los
instrumentos disefiados y validados previamente. Para este proceso se empled la
técnica de la encuesta, utilizando cuestionarios estructurados en escala de Likert, que
contenian items organizados segun las dimensiones e indicadores de cada variable,

permitiendo recoger las percepciones del personal de manera directa y uniforme.

La aplicacion de los cuestionarios se realizd de forma presencial, asegurando
el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de las
respuestas. Durante el trabajo de campo se coordind con las areas administrativas de
la municipalidad para establecer los espacios y horarios adecuados, lo que facilité la
participacion de los trabajadores en un ambiente apropiado. Asimismo, se tomd en
consideracién que las instrucciones fueran claras para evitar sesgos en las respuestas
y que los encuestados contaran con el tiempo suficiente para completar el cuestionario

de manera reflexiva.

Una vez recolectada la informacidn, los cuestionarios fueron revisados para
verificar su consistencia y posteriormente codificados para ser procesados en el
software estadistico IBM SPSS version 27. Este procedimiento permiti6 organizar los
datos de acuerdo con las dimensiones de cada variable, logrando que el analisis
posterior, tanto descriptivo como inferencial, se sustentara en informacion confiable y

directamente obtenida en el contexto de la institucion objeto de estudio.



4.2.  ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

4.2.1. Anélisis estadistico de la Variable 1: Auditoria de cumplimiento

4.2.1.1.Andlisis estadisticos de la variable Auditoria de cumplimiento

Tabla 3
Anélisis general de la variable Auditoria de cumplimiento
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Totalmente

en En No sabe 0 no De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo conoce de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Dimension 1:
Panificacion de 1 286% 1 28% 1 286% 15 4286% 17 4857% 35 100,00%
auditoria de
cumplimiento
Dimension 2:
Ejecucion de 0 000% 1 286% 3 857% 16 4571% 15 42:86% 35 100,00%
auditoria de
cumplimiento
Dimension 3:
Informe de auditoria 0 0,000 1 286% 2 571% 17 4857% 15 42,86% 35 100,00%
de cumplimiento
Dimension 4: Cierre
de auditoria de 0 000% 2 571% 14 4000% 16 4571% 3 857% 35 100,00%
cumplimiento
Variable
independiente: 0 0 0 0 0 0
Auditoria de 0 000%w 1 28% 2 571% 23 6571% 9 2571% 35 100,00%
cumplimiento
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura 1
Anélisis general de la variable Auditoria de cumplimiento
x
70.00% ° o
Q 'é X o i ° X ':.
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° S me B °
0.00% [ [ | [
Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4: Variable
Panificacion de Ejecucion de Informe de Cierre de auditoria  independiente:
auditoria de auditoria de auditoria de de cumplimiento Auditoria de
cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento
H Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo No sabe 0 no conoce
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya



38

La variable Auditoria de cumplimiento fue evaluada en base a cuatro
dimensiones: planificacion de auditoria de cumplimiento, ejecucion de auditoria de
cumplimiento, informe de auditoria de cumplimiento y cierre de auditoria de
cumplimiento. De manera general, esta variable tiene como resultado que el 65,71 %
de los trabajadores manifesto estar de acuerdo con los aspectos evaluados y el 25,71
% sefialo estar totalmente de acuerdo. Este resultado indica que la mayor parte del
personal de la Municipalidad Distrital de llabaya percibe de forma favorable la
ejecucion del proceso de auditoria de cumplimiento en sus diferentes fases, resaltando
principalmente las etapas de planificacion, ejecucion e informe, mientras que la etapa
de cierre presenta un mayor grado de desconocimiento. En la dimension planificacion
de auditoria de cumplimiento, el 48,57 % de los trabajadores indicé estar totalmente
de acuerdo con los items evaluados, mientras que el 42,86 % estuvo de acuerdo. Este
resultado explica que existe una percepcion favorable respecto a la forma en que se
organiza y estructura previamente la auditoria, considerando aspectos como la
informacion técnica, la preparacion del personal y la comunicacion inicial del proceso.
Respecto a la dimension ejecucién de auditoria de cumplimiento, el 45,71 % de los
trabajadores indico estar de acuerdo con los procedimientos implementados, mientras
que el 42,86 % manifesto estar totalmente de acuerdo. Este hallazgo muestra que los
trabajadores perciben que la auditoria se desarrolla con técnicas adecuadas, aplicando
muestreo y recopilando informacion confiable, lo que genera una ejecucién valorada
positivamente. En la dimensién informe de auditoria de cumplimiento, el 48,57 % del
personal indicd estar de acuerdo con los aspectos evaluados y el 42,86 % estuvo
totalmente de acuerdo. Este resultado explica que existe una percepcion favorable
sobre el contenido y la utilidad de los informes generados al finalizar el proceso, asi
como sobre su contribucién a la mejora del uso de los recursos y al cumplimiento
normativo. Finalmente, en la dimensidn cierre de auditoria de cumplimiento, el 45,71
% de los trabajadores sefiald estar de acuerdo con los aspectos evaluados, mientras
que el 40 % indicd no saber o no conocer. Este resultado muestra que una parte
significativa del personal percibe que esta fase final se ejecuta adecuadamente, pero
también se identifica un nivel importante de desconocimiento respecto al registro

formal y comunicacion de los cierres de auditoria.



4.2.1.2.Analisis estadistico por dimensiones

4.2.1.2.1. Dimensién: Planificacion
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Tabla 4
Resultados de la dimensién: Planificacion
Totalmente
en En No sabe 0 no De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo conoce de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Informacién detallada
de los temas a 1 28% 1 286% 2 571% 13 37,14% 18 51,43% 35 100,00%
auditar.
Personal capacitado. 1 2,86% 1 286% 1 28% 9 2571% 23 6571% 35 100,00%
Evaluacion de
disefios y 1 286% 1 286% 3 857% 17 4857% 13 37,14% 35 100,00%
procedimientos.
Comunicadodel OCI. 2 571% 3 857% 20 57,14% 9 2571% 1 2,86% 35 100,00%
Dimension 1:
Panificacion de 1 28% 1 2,86% 1 2,86% 15 42,86% 17 4857% 35 100,00%
auditoria de
cumplimiento
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura 2
Resultados de la dimension: Planificacion
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Informacién Personal Evaluacion de Comunicado del Dimension 1:
detallada de los capacitado. disefios y OCl. Panificacion de
temas a auditar. procedimientos. auditoria de
cumplimiento

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= No sabe 0 no conoce

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
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La dimension Planificacion de auditoria de cumplimiento fue evaluada en
funcién de cuatro indicadores: informacion detallada de los temas a auditar, personal
capacitado, evaluacion de disefios y procedimientos, y comunicado del OCI. De forma
general, la dimensidon Planificacion de auditoria de cumplimiento tiene como resultado
que el 4857 % de los trabajadores estuvo totalmente de acuerdo con los
planteamientos evaluados, mientras que el 42,86 % manifestd estar de acuerdo. Este
resultado explica que la mayor parte de los trabajadores percibe que los aspectos
relacionados con la planificacion de las auditorias de cumplimiento en la
Municipalidad Distrital de llabaya se cumplen con un nivel favorable. En el indicador
relacionado con la informacion detallada de los temas a auditar, el 51,43 % de los
trabajadores manifestd estar totalmente de acuerdo con que se debe conocer con
precision los temas por auditar, mientras que un 37,14 % indicd estar de acuerdo. Este
resultado explica que los trabajadores perciben que la claridad sobre los temas a
auditar es un aspecto que esta debidamente considerado durante la etapa de
planificacion de las auditorias de cumplimiento. Respecto al indicador sobre la
existencia de personal capacitado, el 65,71 % de los encuestados sefialé estar
totalmente de acuerdo con que quienes realizan la auditoria deben contar con
capacitacion adecuada, mientras que el 25,71 % manifesto estar de acuerdo. Este
hallazgo indica que los trabajadores perciben que el personal auditor posee las
competencias necesarias para ejecutar correctamente esta etapa. En el indicador
correspondiente a la evaluacién de disefios y procedimientos, el 48,57 % de los
trabajadores indico estar de acuerdo con la importancia de evaluar los procedimientos
a ejecutar, mientras que un 37,14 % estuvo totalmente de acuerdo. Este resultado
indica que existe una percepcion favorable en cuanto a la necesidad de contar con una
evaluacion técnica previa a la ejecucion de la auditoria. Finalmente, en el indicador
sobre la comunicacién del inicio del proceso de auditoria por parte del OCl, el 57,14
% de los trabajadores respondié que no sabe 0 no conoce si dicha comunicacién se
realizo, mientras que el 25,71 % indicé estar de acuerdo con que si se comunicd. Este
resultado indica que hay un bajo nivel de conocimiento o percepcién entre los
trabajadores respecto a la difusién formal del inicio de las auditorias, lo cual contrasta

con los niveles de acuerdo presentes en los otros indicadores de esta dimension.



4.2.1.2.2. Dimension: Ejecucion
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Tabla 5
Resultados de la dimension: Ejecucion
Tota‘Iar:ente En No sabe o De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo  no conoce de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Importancia de la
auditoria de 0 000% O 000% 6 1714% 14 40,00% 15 42,86% 35 100,00%
cumplimiento.
Muestreo eficiente. 0 000% 1 286% 4 1143% 19 5429% 11 31,43% 35 100,00%
Comunicacion de
cada observacion 0 000% 2 571% 2 571% 16 4571% 15 42,86% 35 100,00%
durante el proceso.
;?Jgéf;;‘]‘:"” 0 000% 2 571% 8 2286% 19 5429% 6 17,14% 35 100,00%
Dimension 2:
Ejecucion de 0 000% 1 28% 3 857% 16 4571% 15 42,86% 35 100,00%
auditoria de
cumplimiento
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura 3
Resultados de la dimension: Ejecucion
60.00% 3\: §
o~ [a\]
< <
LN x L X
o A o - =}
50.00% © Do noo
| g3 S 2 ¢ 2
o < < <
o
<
40.00% ES
<
i
o
30.00% §
.00% ]
— -
20.00% S ES =
<
a X
= X R X )
o N S o
10.00% = ~N ™ ™~ =
R R N R N0 R 0 R 2
o O O o o O
S 9 S S S S
RN ‘mll il
0.00%
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cumplimiento

H Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= No sabe 0 no conoce

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya



42

La dimensién Ejecucion de auditoria de cumplimiento fue evaluada en funcion
de cuatro indicadores: importancia de la auditoria de cumplimiento, muestreo
eficiente, comunicacion de cada observacion durante el proceso, e informacion
fidedigna. A nivel general, esta dimension tiene como resultado que el 45,71 % de los
trabajadores manifestd estar de acuerdo con los aspectos evaluados, mientras que el
42,86 % indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado explica que la percepcion
de los trabajadores sobre la ejecucion de las auditorias de cumplimiento es favorable,
destacando el reconocimiento del procedimiento como necesario y bien gestionado en
términos generales. En cuanto al indicador importancia de la auditoria de
cumplimiento, el 42,86 % de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que su
ejecucion es necesaria en las entidades publicas, mientras que el 40 % sefial6 estar de
acuerdo. Este resultado explica que los trabajadores perciben la auditoria de
cumplimiento como una herramienta relevante en el proceso de control institucional.
Respecto al indicador muestreo eficiente, el 54,29 % de los trabajadores estuvo de
acuerdo con gue se aplican procedimientos adecuados y muestreos correctos durante
la auditoria, mientras que el 31,43 % estuvo totalmente de acuerdo. Este resultado
indica que, en general, los trabajadores perciben una aplicacion técnica favorable del
muestreo como parte de la ejecucion del proceso auditor. En el indicador
comunicacion de cada observacion durante el proceso, el 45,71 % de los trabajadores
manifestd estar de acuerdo con que la comisién auditora comunica las observaciones
conforme se desarrollan las actividades, mientras que el 42,86 % indic6 estar
totalmente de acuerdo. Este hallazgo indica que existe una percepcién positiva
respecto a la transparencia del proceso de auditoria durante su ejecucion. Finalmente,
en el indicador informacion fidedigna, el 54,29 % de los trabajadores manifesto estar
de acuerdo con que la informacion recolectada por la comision es confiable, mientras
que el 22,86 % sefial6 no saber o no conocer. Este resultado muestra que, si bien una
parte importante del personal percibe positivamente la confiabilidad de los datos
recabados, existe también un grupo que no estd completamente informado sobre esta

parte del procedimiento.



4.2.1.2.3. Dimensién: Informe
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Tabla 6
Resultados de la dimension: Informe
Totaler:ente En No sabe 0 De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo  no conoce de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Informacionactual, 000 1 286% 2 571% 15 4286% 17 4857% 35 100,00%
atil y valiosa.
Emisién del informe
en base a la 0 000 1 286% 6 17,14% 21 60,00% 7 20,00% 35 100,00%
normativa.
Observaciones para
adoptar medidas 0 000% 1 28% 9 2571% 16 4571% O 2571% 35 100,00%
preventivas y
correctivas
Importancia del 0 0 0 0 0 o
informe de auditoria. 0,000 1 286% 3 857% 18 51,43% 13 37,14% 35 100,00%
Dimension 3: Informe
de auditoria de 0 000 1 286% 2 571% 17 4857% 15 42,86% 35 100,00%
cumplimiento
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de llabaya
Figura 4
Resultados de la dimension: Informe
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H Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= No sabe 0 no conoce

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya



44

La dimension Informe de auditoria de cumplimiento fue evaluada a traves de
cuatro indicadores: informacion actual, util y valiosa; emision de informe en base a
normativa; observaciones para adoptar medidas preventivas y correctivas; e
importancia del informe de auditoria. De forma general, esta dimension obtuvo como
resultado que el 48,57 % de los trabajadores estuvo de acuerdo con los aspectos
evaluados, mientras que el 42,86 % manifesto estar totalmente de acuerdo. Esto indica
que, para la mayor parte del personal encuestado, la elaboracién de informes de
auditoria es percibida de forma favorable, tanto por su contenido como por su aporte
al proceso de mejora institucional. En el indicador relacionado con la informacién
actual, Util y valiosa, el 48,57 % de los trabajadores indico estar totalmente de acuerdo
con que el informe contiene informacidn pertinente para la gestion, mientras que el
42,86 % sefialo estar de acuerdo. Este resultado indica que los trabajadores perciben
que los informes emitidos permiten comprender de manera adecuada la situacion
evaluada y facilitan la toma de decisiones. Respecto a la emisién del informe en base
a la normativa, el 60 % de los trabajadores estuvo de acuerdo con que los informes se
emiten conforme a los lineamientos establecidos, mientras que el 20 % estuvo
totalmente de acuerdo. Este resultado explica que una parte importante del personal
considera que se respeta el marco normativo vigente al momento de elaborar y
presentar los informes de auditoria. En cuanto al indicador sobre las observaciones
para adoptar medidas preventivas y correctivas, el 45,71 % de los trabajadores
manifestd estar de acuerdo con que los informes permiten proponer acciones
correctivas, mientras que el 25,71 % estuvo totalmente de acuerdo. Este resultado
indica que, en general, se percibe que los informes contienen observaciones Utiles para
mejorar la gestion institucional, pero una frecuencia considerable de trabajadores
manifestd no conocer esta funcion del informe. Finalmente, en el indicador sobre la
importancia del informe de auditoria, el 51,43 % de los encuestados indicé estar de
acuerdo con que este documento genera mejoras en el uso de los recursos, mientras
que el 37,14 % estuvo totalmente de acuerdo. Este hallazgo explica que los
trabajadores consideran que el informe representa un instrumento relevante en el

proceso de evaluacién y control institucional.
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4.2.1.2.4. Dimension: Cierre

Tabla 7
Resultados de la dimension: Cierre
Tota‘Iar:ente En No sabe 0 no De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo conoce de acuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Informe de la Gltima
auditoria de 1 286% 4 1143% 13 37,14% 12 3429% 5 1429% 35 100,00%
cumplimiento.
Evidencia de actas
que registren el 0 000% 3 857% 24 6857% 6 17,14% 2 571% 35 100,00%
cierre de auditoria
Frecuencia de
auditorias de 0 0,000 2 571% 5 1429% 18 51,43% 10 28,57% 35 100,00%
cumplimiento.
Dimension 4: Cierre
de auditoria de 0 0,000 2 571% 14 40,00% 16 4571% 3 8,57% 35 100,00%
cumplimiento
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura 5
Resultados de la dimensién: Cierre
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m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = No sabe 0 no conoce
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La dimension Cierre de auditoria de cumplimiento fue evaluada a través de
tres indicadores: informe de la Gltima auditoria de cumplimiento, evidencia de actas
que registren el cierre de auditoria y frecuencia de auditorias de cumplimiento. A nivel
general, esta dimension obtuvo como resultado que el 45,71 % de los trabajadores
estuvo de acuerdo con los planteamientos evaluados, mientras que el 40 % indico no
saber 0 no conocer. Este resultado explica que, a pesar que una parte del personal
percibe que se cumplen ciertos aspectos relacionados con el cierre de las auditorias,
existe una considerable proporcion que no cuenta con informacion clara respecto a
como se lleva a cabo esta fase del proceso. En el indicador informe de la ultima
auditoria de cumplimiento, el 37,14 % de los trabajadores manifesté no saber o no
conocer si se informo sobre las observaciones encontradas, mientras que el 34,29 %
indicd estar de acuerdo. Este resultado indica que existe un nivel moderado de
conocimiento respecto a la comunicacion institucional de los hallazgos finales de
auditoria, lo cual sugiere una difusion parcial entre el personal. Respecto al indicador
evidencia de actas que registren el cierre de auditoria, el 68,57 % de los trabajadores
manifesté no saber o no conocer si existen actas que registren el cierre formal del
proceso de auditoria, mientras que el 17,14 % indico estar de acuerdo. Este resultado
explica que la mayor parte del personal desconoce si se documentan formalmente los
cierres de auditoria, lo cual podria estar asociado a una baja comunicacion interna de
esta etapa especifica del proceso. En cuanto al indicador frecuencia de auditorias de
cumplimiento, el 51,43 % de los encuestados manifesto estar de acuerdo con que se
deberian ejecutar con mayor frecuencia, mientras que el 28,57 % estuvo totalmente de
acuerdo. Este resultado indica que los trabajadores perciben que las auditorias de
cumplimiento, si se realizaran con mayor periodicidad, podrian aportar mas a la

mejora continua dentro de la institucion.



4.2.2. Andlisis estadistico de la Variable 2: Gestion por resultados

4.2.2.1.Andlisis estadistico de variable Gestion por resultados

Tabla 8

Analisis general de la variable Gestion por resultados
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Casi

Casi

Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Dimension 1: Planificacion o 00 6 17149 18 5143% 10 2857% 1 2,86% 35 100,00%
operativa
Dimension 2: Proceso 0 000% 1 2,86% 8 2286% 24 6857% 2 571% 35 100,00%
presupuestario
Dimension 3: Ejecucionde 4 5000 0 000% 8 2286% 23 6571% 4 1143% 35 100,00%
programas y proyectos
Dimension 4: Monitoreoy 5005 4 1143% 9 2571% 18 51,43% 4 1143% 35 100,00%
evaluacion
Variable dependiente: Gestion o 000 1 28605 9 2571% 23 6571% 2 571% 35 100,00%
por resultados
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura 6
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La variable Gestion Por Resultados, fue evaluada a través de cuatro
dimensiones: planificacion operativa, proceso presupuestario, ejecucion de programas
y proyectos, y monitoreo y evaluacion. A nivel general, esta variable obtuvo como
resultado que el 65,71 % de los trabajadores manifestd que casi siempre se cumplen
los aspectos evaluados, mientras que el 25,71 % indicd que a veces se cumplen. Este
resultado indica que, en términos generales, los trabajadores perciben que la
Municipalidad Distrital de llabaya desarrolla su gestion orientada a resultados de
manera frecuente, especialmente en lo relacionado con la ejecucion y el proceso
presupuestario, pero aspectos como la planificacion y el seguimiento aun tienen
limitaciones. En la dimensién planificacion operativa, el 51,43 % del personal indicd
que a veces se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 28,57 % sefialé que
casi siempre se cumplen. Este resultado indica que, si bien existen acciones de
planificacion institucional, estas no siempre son constantes ni plenamente articuladas,
lo cual incide en una percepcion moderada de esta etapa dentro del enfoque por
resultados. Respecto a la dimensién proceso presupuestario, el 68,57 % de los
trabajadores manifesto que casi siempre se cumplen los aspectos evaluados, mientras
que el 22,86 % indico que a veces se cumplen. Este resultado indica que los procesos
vinculados a la asignacion, acceso, control y uso del presupuesto son percibidos como
estables y regularmente aplicados, constituyendo uno de los aspectos mas consistentes
de la gestion municipal. En cuanto a la dimension ejecucion de programas y proyectos,
el 65,71 % del personal sefialé que casi siempre se cumplen los aspectos evaluados,
mientras que el 22,86 % manifestd que a veces se cumplen. Este resultado indica que
la ejecucion de actividades y proyectos se desarrolla con frecuencia segin lo
planificado, permitiendo avanzar con cierto orden en el cumplimiento de metas
institucionales. Finalmente, en la dimension monitoreo y evaluacion, el 51,43 % de
los trabajadores manifesté que casi siempre se cumplen los aspectos evaluados,
mientras que el 25,71 % indicd que a veces se cumplen. Este resultado muestra que
existe un nivel moderadamente favorable en cuanto al seguimiento de los planes
operativos y el uso de los resultados para la toma de decisiones, pero ain se percibe

cierta variabilidad en la aplicacion continua de estas acciones.



4.2.2.2.Analisis estadistico por dimensiones

4.2.2.2.1. Dimension: Planificacion operativa

Tabla 9

Resultados de la dimension: Planificacion operativa
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Casi

Casi

Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Conocimiento def Plan 1 286% 4 1143% 19 5429% 10 2857% 1 2,86% 35 100,00%
Operativo Institucional
Participacion 13 37,14% 5 14,29% 14 40,000 3 857% 0 0,009 35 100,00%
Priorizacion de necesidades 0 0,00% 2 5,71% 19 5429% 12 34229% 2 5,71% 35 100,00%
Claridad de metas 0 0,00% 1 286% 12 34,29% 19 5429% 3 8,57% 35 100,00%
Responsables designados 0 000% 1 286% 12 3429% 20 57,14% 2 5,71% 35 100,00%
E;L“rggf/':" LiPlanificacion o 60005 6 17,14% 18 5143% 10 2857% 1 2,86% 35 100,00%
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Figura7
Resultados de la dimension: Planificacion operativa
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La dimension Planificacion operativa fue evaluada en funcion de cinco
indicadores: conocimiento del Plan Operativo Institucional, participacion,
priorizacién de necesidades, claridad de metas y responsables designados. A nivel
general, esta dimension obtuvo como resultado que el 51,43 % de los trabajadores
indico que a veces se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 28,57 % sefiald
que casi siempre se cumplen. Este resultado indica que la percepcion general del
personal respecto a la planificacion operativa es regular, reconociéndose ciertos
esfuerzos en su aplicacion, pero con aspectos que no se convierten en practicas
frecuentes dentro de la institucion. En el indicador conocimiento del Plan Operativo
Institucional, el 54,29 % de los trabajadores manifestd que a veces tiene conocimiento
sobre sus componentes, finalidad y caracteristicas, mientras que el 28,57 % indicé que
casi siempre lo conoce. Este resultado indica que una parte importante del personal
tiene un conocimiento parcial del instrumento de planificacion institucional, lo cual
limita su participacion informada en la toma de decisiones. Respecto al indicador
participacion, el 40 % del personal indicd que a veces es convocado a participar en la
elaboracion de planes operativos, mientras que el 37,14 % manifestdé que nunca ha
sido convocado. Este resultado muestra que la participacion del personal en la
planificacion aun es limitada y no constituye una practica comun en la gestion
municipal. En el indicador priorizacion de necesidades, el 54,29 % de los trabajadores
indicd que a veces se da prioridad a las necesidades institucionales en la planificacion,
mientras que el 34,29 % sefial6 que casi siempre se realiza esta priorizacion. Este
hallazgo indica que la aplicacion de criterios de necesidad para definir planes ain es
percibida como irregular entre los trabajadores. En cuanto al indicador claridad de
metas, el 54,29 % del personal manifestd que casi siempre las metas propuestas son
claras, viables y razonables, mientras que el 34,29 % indic6 que a veces lo son. Este
resultado indica que existe una percepcion mayormente positiva respecto a la
formulacién de metas dentro del proceso de planificacion, pero no de forma plena o
constante. Finalmente, en el indicador responsables designados, el 57,14 % del
personal indicd6 que casi siempre se designan responsables segun el éarea
correspondiente, mientras que el 34,29 % manifestd que a veces ocurre. Este resultado
indica que existe una practica parcialmente constante de asignar responsabilidades en
la gestion de metas, aunque no necesariamente en todos los casos ni con la misma

claridad.



4.2.2.2.2. Dimension: Proceso presupuestario

Tabla 10

Resultados de la dimension: Proceso presupuestario
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Casi

Casi

Nunca A veces - Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % n %
Transferencia de recursos 0 0,000 1 2,86% 8 2286% 20 57,14% 6 17,14% 35 100,00%
Monto de recursos 0 0 0 0 0 o
transferidos 1 286% 5 1429% 9 2571% 17 4857% 3 8,57% 35 100,00%
Accesibilidad a fondos 0 0,000 4 11,43% 16 4571% 14 40,000 1 2,86% 35 100,00%
Cumplimiento del proceso 0 0,000 1 2,86% 6 17,14% 23 6571% 5 14,29% 35 100,00%
Control presupuestal 0 0,000 1 2,86% 10 2857% 22 62,86% 2 5,71% 35 100,00%
Dimension 2: Proceso 0 0,00% 1 286% 8 2286% 24 6857% 2 571% 35 100,00%

presupuestario

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de llabaya

Figura 8

Resultados de la dimension: Proceso presupuestario
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La dimension Proceso presupuestario fue evaluada a través de cinco
indicadores: transferencia de recursos, monto de recursos transferidos, accesibilidad a
fondos, cumplimiento del proceso y control presupuestal. A nivel general, esta
dimension obtuvo como resultado que el 68,57 % de los trabajadores indic6 que casi
siempre se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 22,86 % sefial6o que a
veces se cumplen. Este resultado indica que el proceso presupuestario en la
Municipalidad Distrital de Ilabaya es percibido por el personal como regularmente
aplicado, con un grado importante de cumplimiento, especialmente en aspectos
operativos y de seguimiento presupuestal. En el indicador transferencia de recursos,
el 57,14 % del personal manifestd que casi siempre los recursos son transferidos de
forma oportuna, mientras que el 17,14 % indic6 que siempre ocurre. Este resultado
indica que existe una percepcion favorable respecto a la oportunidad con que llegan
los fondos a la entidad para su ejecucion. Respecto al monto de recursos transferidos,
el 48,57 % de los trabajadores indicé que casi siempre es suficiente para cumplir con
las metas programadas, mientras que el 25,71 % sefialé que a veces lo es. Este
resultado indica que mayormente el presupuesto es considerado adecuado, y también
se perciben limitaciones en su monto durante ciertos periodos. En el indicador
accesibilidad a fondos, el 45,71 % del personal manifestd que a veces es facil acceder
a los fondos transferidos, mientras que el 40 % indicd que casi siempre ocurre. Este
resultado indica una percepcidon intermedia, donde los procedimientos de acceso a los
recursos no siempre son considerados fluidos o inmediatos. En cuanto al cumplimiento
del proceso presupuestario, el 65,71 % de los trabajadores indic6 que casi siempre se
desarrolla adecuadamente, mientras que el 17,14 % sefial6 que a veces se cumple. Este
resultado explica que el proceso presupuestal, en cuanto a su planificacion, aprobacién
y ejecucion, es mayormente percibido como respetado dentro de los plazos y normas
establecidas. Finalmente, en el indicador control presupuestal, el 62,86 % de los
trabajadores manifestd que casi siempre se realiza de forma permanente, mientras que
el 28,57 % indico6 que a veces ocurre. Este resultado indica que existe un seguimiento
parcial pero regular sobre los gastos y la ejecucion del presupuesto, pero no en todos

los casos con el mismo nivel de constancia.



4.2.2.2.3. Dimension: Ejecucion de programas y proyectos

Tabla 11

Resultados de la dimension: Ejecucion de programas y proyectos
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Casi

Casi

Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % n %
Ejecucion planificada 0 0,00% 1 2,86% 11 31,43% 21 60,006 2 5,71% 35 100,00%
Capacidad operativa 0 0,006 0 0,00% 22,86% 24 6857% 3 8,57% 35 100,00%
Eficacia de las estrategias 0 0,000 1 286% 9 2571% 22 62,86% 3 857% 35 100,00%
Cumplimiento de 0 0 0 0 0 0
procedimientos 0 0,00% 1 2,86% 11 31,43% 21 60,006 2 5,71% 35 100,00%
Informe de ejecucion 0 0,000 1 2,86% 10 2857% 20 57,14% 4 11,43% 35 100,00%
Dimension 3: Ejecucion de 0 000% O 000% 8 2286% 23 6571% 4 1143% 35 100,00%

programas y proyectos

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Figura 9
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La dimensién Ejecucion de programas y proyectos fue evaluada en base a
cinco indicadores: ejecucion planificada, capacidad operativa, eficacia de las
estrategias, cumplimiento de procedimientos e informe de ejecucion. A nivel general,
esta dimension obtuvo como resultado que el 65.71 % de los trabajadores indico que
casi siempre se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 22.86 % sefial6 que
a veces se cumplen. Este resultado indica que la percepcidn del personal respecto a la
ejecucion de programas y proyectos en la Municipalidad Distrital de Ilabaya es
mayormente favorable, destacandose la regularidad con que se desarrollan las
actividades planificadas conforme a lo establecido. En el indicador ejecucion
planificada, el 60 % de los trabajadores manifestd que casi siempre se ejecutan las
actividades conforme al plan operativo y lineas presupuestales aprobadas, mientras
que el 31.43 % indico que a veces ocurre. Este resultado indica que existe una practica
regular de desarrollar los proyectos respetando la planificacion establecida, pero con
algunas limitaciones ocasionales. Respecto al indicador capacidad operativa, el 68.57
% de los trabajadores sefial6 que casi siempre la entidad cuenta con la capacidad para
ejecutar las actividades programadas, mientras que el 22.86 % indic6 que a veces se
cumple. Este resultado indica que los trabajadores perciben una buena disponibilidad
de recursos, equipos y condiciones para implementar los proyectos municipales. En el
indicador eficacia de las estrategias, el 62.86 % del personal manifestd que casi
siempre las estrategias aplicadas generan buenos resultados, mientras que el 25.71 %
indico que a veces ocurre. Este hallazgo indica que las acciones utilizadas para ejecutar
los programas son consideradas como utiles en la mayor parte de los casos, aunque no
de manera uniforme. En cuanto al cumplimiento de procedimientos, el 60 % de los
trabajadores indicO que casi siempre se respetan las pautas establecidas en el plan
operativo, ROF y MOF, mientras que el 31.43 % sefial6 que a veces se cumplen. Este
resultado explica que, en general, los procedimientos administrativos y técnicos son
respetados durante la ejecucion de actividades, pero también persisten casos en que
esto no ocurre con regularidad. Finalmente, en el indicador informe de ejecucion, el
57.14 % del personal indic6 que casi siempre se elabora el respectivo informe al
concluir las actividades, mientras que el 28.57 % manifestd que a veces se cumple.
Este resultado indica que existe una practica relativamente constante de documentar
los resultados de ejecucion, lo cual contribuye a la transparencia y evaluacion de las

acciones desarrolladas.
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4.2.2.2.4. Dimension: Monitoreo y evaluacién

Tabla 12
Resultados de la dimension: Monitoreo y evaluacion

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % n %
2,86% 3 857% 11 3143% 16 4571% 4 11,43% 35 100,00%

0 0,00% 4 1143% 9 2571% 19 5429% 3 857% 35 100,00%

[EEN

Personal capacitado
Seguimiento segln
cronograma

Uso efectivo de la
informacion de resultados
Oportunismo de informes de
monitoreo y evaluacion
Decisiones evaluativas 0 0,00 0 0,00% 12 3429% 17 4857% 6 17,14% 35 100,00%
Dimension 4: Monitoreo y
evaluacion

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de llabaya

o

0,00% 2 5,71% 16 4571% 14 40,000 3 857% 35 100,00%

0 0,00% 2 571% 13 37,14% 16 4571% 4 11,43% 35 100,00%

0 0,00% 4 1143% 9 2571% 18 51,43% 4 11,43% 35 100,00%
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Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

La dimensién Ejecucién de programas y proyectos fue evaluada en base a

cinco indicadores: ejecucion planificada, capacidad operativa, eficacia de las
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estrategias, cumplimiento de procedimientos e informe de ejecucion. A nivel general,
esta dimension obtuvo como resultado que el 65,71 % de los trabajadores indico que
casi siempre se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 22,86 % sefial6 que
a veces se cumplen. Este resultado indica que la percepcion del personal respecto a la
ejecucion de programas y proyectos en la Municipalidad Distrital de Ilabaya es
mayormente favorable, destacandose la regularidad con que se desarrollan las
actividades planificadas conforme a lo establecido. En el indicador ejecucion
planificada, el 60 % de los trabajadores manifesté que casi siempre se ejecutan las
actividades conforme al plan operativo y lineas presupuestales aprobadas, mientras
que el 31,43 % indicé que a veces ocurre. Este resultado indica que existe una practica
regular de desarrollar los proyectos respetando la planificacién establecida, aunque
con algunas limitaciones ocasionales. Respecto al indicador capacidad operativa, el
68,57 % de los trabajadores sefiald que casi siempre la entidad cuenta con la capacidad
para ejecutar las actividades programadas, mientras que el 22,86 % indic6 que a veces
se cumple. Este resultado indica que los trabajadores perciben una buena
disponibilidad de recursos, equipos y condiciones para implementar los proyectos
municipales. En el indicador eficacia de las estrategias, el 62,86 % del personal
manifestd que casi siempre las estrategias aplicadas generan buenos resultados,
mientras que el 25,71 % indicd que a veces ocurre. Este hallazgo indica que las
acciones utilizadas para ejecutar los programas son vistas como Utiles en la mayor
parte de los casos, pero no de manera uniforme. En cuanto al cumplimiento de
procedimientos, el 60 % de los trabajadores indicé que casi siempre se respetan las
pautas establecidas en el plan operativo, ROF y MOF, mientras que el 31,43 % sefialo
que a veces se cumplen. Este resultado explica que, en general, los procedimientos
administrativos y técnicos son respetados durante la ejecucion de actividades, pero
también existen casos en que esto no ocurre con regularidad. Finalmente, en el
indicador informe de ejecucién, el 57,14 % del personal indicd que casi siempre se
elabora el respectivo informe al concluir las actividades, mientras que el 28,57 %
manifestd que a veces se cumple. Este resultado indica que existe una practica
relativamente constante de documentar los resultados de ejecucién, lo cual contribuye

a la transparencia y evaluacion de las acciones desarrolladas.
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4.3. PRUEBASESTADISTICAS

Para la presente investigacion se aplicd la prueba de regresion lineal. La
eleccion de esta como prueba estadistica en el presente trabajo se debe a la naturaleza
de los objetivos planteados, ya que se busco determinar la influencia de la variable
independiente, la auditoria de cumplimiento, sobre la variable dependiente, la gestion
por resultados. La regresion lineal es una técnica que permite modelar y cuantificar la
relacion existente entre dichas variables, estimando en qué medida los cambios en la

auditoria de cumplimiento explican la variabilidad de la gestion por resultados.

Su utilidad se debe a que, ademas de su utilidad para establecer si la relacion
es significativa, la regresion permite calcular coeficientes como R y R cuadrado, que
indican la magnitud de la relacion y el porcentaje de variabilidad explicada por el
modelo. Asimismo, permite obtener el valor de significancia estadistica (p-valor), que
al compararse con el nivel de 0,05 permite aceptar o rechazar las hipétesis planteadas
con base en criterios objetivos. De esta manera, la prueba de regresion lineal permitid
comprobar la hipétesis general y las especificas, ademas de servir para determinar con
precision cuales dimensiones de la auditoria de cumplimiento tienen influencia
estadisticamente comprobada sobre la gestién por resultados en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya.

En este contexto, el uso de la regresion lineal fue adecuado porque permitio
generar un andlisis cuantitativo de la influencia entre las variables, alineado a la
operacionalizacion definida en el estudio, donde las dimensiones e indicadores de la
auditoria de cumplimiento se vincularon directamente con las dimensiones de la

gestién por resultados.

En el siguiente apartado se presentan las comprobaciones de hipoétesis

propuestas.
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4.4,  COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.4.1. Verificacion de hipotesis especificas
4.4.1.1. Verificacion de la primera hipotesis especifica

Se plantea como hipotesis especifica 1:

HO: La planificacion de auditoria de cumplimiento no influye de forma
significativa en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya,
Tacna 2025.

H1: La planificacion de auditoria de cumplimiento influye de forma
significativa en la gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya,
Tacna 2025.

El resultado de la regresion estadistica es:

Tabla 13

Resumen del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 1

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado S
estimacion

0,419 0,175 0,150 0,563
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 14

ANOVA del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 1

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 2,225 1 2,225 7,020 0,012
Residuo 10,461 33 0,317
Total 12,686 34

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
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Tabla 15

Coeficientes del modelo de regresion para la Hipdtesis Especifica 1

Coeficientes Coeficientes

Q;andarizados estandarizados Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 2,517 0,473 5,326 0,000
Variable
cumplimiento

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

La regresion lineal aplicada para contrastar la primera hipotesis especifica
tiene como resultado un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,175, lo que
indica que la planificacion de auditoria de cumplimiento explica el 17,5 % de la
variabilidad en la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de llabaya. El
valor de significancia obtenido fue de 0,012, siendo menor de 0,05, lo que permite
afirmar que existe una relacion estadisticamente valida entre ambas variables.
Ademas, el coeficiente Beta estandarizado fue de 0,419 y el coeficiente B no
estandarizado alcanz6 un valor de 0,284, lo cual muestra una influencia directa y
positiva de la planificacién de auditoria sobre la gestion por resultados. En tal sentido,

se aprueba la primera hipotesis especifica.
4.4.1.2 Verificacion de la segunda hipétesis especifica

Se tiene como hipotesis especifica 2:

HO: La ejecucion de auditoria de cumplimiento no influye de forma
significativa en la gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya,
Tacna 2025.

H1: La ejecucion de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa

en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.

El resultado de la regresion estadistica es:



Tabla 16

Resumen del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 2

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado S
estimacion

0,358 0,128 0,101 0,579

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de llabaya

Tabla 17
ANOVA del modelo de regresion para la Hip6tesis Especifica 2

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 1,622 1 1,622 4,836 0,035
Residuo 11,064 33 0,335
Total 12,686 34

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 18
Coeficientes del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 2

Coeficientes Coeficientes

no . estandarizados Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 2,496 0,576 4,336 0,000
Variable
independiente: 0,291 0,132 0,358 2,199 0,035
Auditoria de
cumplimiento

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
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La regresion lineal realizada para contrastar la segunda hipétesis especifica

permitié obtener un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,128, lo que indica

que la ejecucion de auditoria de cumplimiento explica el 12,8 % de la variabilidad en

la gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya. El valor de

significancia fue de 0,035, menor al nivel critico de 0,05, por lo que se confirma que

existe una relacion estadisticamente valida entre ambas variables. Asimismo, el

coeficiente Beta estandarizado fue de 0,358 y el coeficiente B no estandarizado

alcanzé un valor de 0,291, lo que demuestra una influencia directa y positiva de la

ejecucion de auditoria sobre la gestion por resultados. En tal sentido, se aprueba la

segunda hipotesis especifica.
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4.4.1.3.Verificacion de la tercera hipotesis especifica
Se propone como hipotesis especifica 3:
HO: El informe de auditoria de cumplimiento no influye de forma significativa
en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.
H1: El informe de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en
la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

El resultado de la regresion estadistica es:

Tabla 19

Resumen del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 3

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado S
estimacion

0,324 0,105 0,078 0,587
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 20

ANOVA del modelo de regresion para la Hipétesis Especifica 3

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 1,329 1 1,329 3,862 0,058
Residuo 11,357 33 0,344
Total 12,686 34

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 21

Coeficientes del modelo de regresion para la Hipdtesis Especifica 3

Coeficientes Coeficientes

no . estandarizados t Sig.
estandarizados

B Desv. Error Beta
(Constante) 2,555 0,612 4,173 0,000
Variable
independiente: ;g 0,140 0,324 1,965 0,058
Auditoria de
cumplimiento

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de llabaya
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La regresion lineal aplicada para contrastar la tercera hipotesis especifica
calculd un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,105, lo que indica que el
informe de auditoria de cumplimiento explica el 10,5 % de la variabilidad en la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de llabaya. Sin embargo, el valor de
significancia obtenido fue de 0,058, el cual supera el nivel critico de 0,05, por lo que
no se demuestra una relacion estadisticamente valida entre ambas variables. Aunque
el coeficiente Beta estandarizado fue de 0,324 y el coeficiente B no estandarizado
alcanzo6 un valor de 0,275, el nivel de significancia no permite afirmar que exista

influencia. En tal sentido, se rechaza la tercera hipdtesis especifica.
4.4.1.4 Verificacion de la cuarta hipoétesis especifica
Se formula como hipétesis especifica 4:
HO: El cierre de auditoria de cumplimiento no influye de forma significativa
en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.
H1: El cierre de auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la
gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

El resultado de la regresion estadistica es:

Tabla 22

Resumen del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 4

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion

0,140 0,019 -0,010 0,614
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 23

ANOVA del modelo de regresion para la Hipotesis Especifica 4

Suma de Media

cuadrados 9l cuadratica F Sig.
Regresion 0,247 1 0,247 0,656 0,424
Residuo 12,438 33 0,377
Total 12,686 34

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya



63

Tabla 24
Coeficientes del modelo de regresion para la Hipétesis Especifica 4

Coeficientes Coeficientes

no . estandarizados Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 3,331 0,519 6,414 0,000
Variable
independiente: 0,115 0,142 0,140 0,810 0,424
Auditoria de
cumplimiento

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

La regresion lineal aplicada para contrastar la cuarta hipétesis especifica arrojé
un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,019, lo que indica que el cierre de
auditoria de cumplimiento explica apenas el 1,9 % de la variabilidad en la gestion por
resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya. El valor de significancia fue de
0,424, superior al nivel critico de 0,05, lo que demuestra que no existe una relacion
estadisticamente valida entre ambas variables. Ademas, el coeficiente Beta
estandarizado fue de 0,140 y el coeficiente B no estandarizado fue de 0,115, sin que
estos alcancen un nivel de influencia comprobable. En tal sentido, se rechaza la cuarta

hipétesis especifica.
4.4.2. Verificacion de hipotesis general

Se tiene que la hipotesis general es:

HO: La auditoria de cumplimiento no influye de forma significativa en la
gestién por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna 2025.

H1: La auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la gestion

por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025.

La regresion lineal estadistica aplicada tiene como resultados:



Tabla 25

Resumen del modelo de regresion para la Hipotesis General

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado S
estimacion
0,393 0,154 0,129 0,570
Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
Tabla 26
ANOVA del modelo de regresion para la Hipotesis General
Suma de | Media = Si
cuadrados g cuadratica g-
Regresion 1,956 1 1,956 6,015 0,020
Residuo 10,730 33 0,325
Total 12,686 34

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya

Tabla 27

Coeficientes del modelo de regresion para la Hipotesis General

Coeficientes Coeficientes

no . estandarizados t Sig.
estandarizados

B Desv. Error Beta
(Constante) 2,210 0,632 3,495 0,001
Variable
independiente: 0,370 0,151 0,393 2,453 0,020
Auditoria de
cumplimiento

Nota. Cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Ilabaya
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La regresion lineal aplicada para contrastar la hipotesis general permitid

obtener un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,154, lo que indica que la

auditoria de cumplimiento explica el 15,4 % de la variabilidad en la gestion por

resultados en la Municipalidad Distrital de llabaya. Ademas, el valor de significancia

asociado a la prueba estadistica es de 0,020, menor al nivel critico de 0,05, lo que

demuestra que existe relacion estadisticamente valida entre ambas variables.

Asimismo, el coeficiente Beta estandarizado es de 0,393 y el coeficiente B no

estandarizado es de 0,370, lo que confirma una influencia directa y positiva de la

auditoria de cumplimiento sobre la gestion por resultados. En tal sentido, se aprueba

la hipotesis general.
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DISCUSION

La variable auditoria de cumplimiento fue evaluada en funciéon de cuatro
dimensiones: planificacion, ejecucion, informe y cierre. A nivel general, el 65,71 %
de los trabajadores manifestd estar de acuerdo con los aspectos evaluados y el 25,71
% sefialo estar totalmente de acuerdo, lo que indica una percepcion mayoritariamente
favorable respecto al proceso de auditoria. En la dimension planificacion, el 48,57 %
estuvo totalmente de acuerdo y el 42,86 % de acuerdo, destacando la valoracién
positiva hacia la preparacion del proceso. En cuanto a la ejecucién, el 45,71 % indicé
estar de acuerdo y el 42,86 % totalmente de acuerdo, lo cual muestra aceptacion
respecto a los procedimientos implementados. En la dimension informe, el 48,57 %
estuvo de acuerdo y el 42,86 % totalmente de acuerdo, resaltando el valor otorgado a
la utilidad de los informes. Finalmente, en la dimension cierre, aunque el 45,71 %
indico estar de acuerdo, el 40 % manifestd no saber o no conocer, evidenciando una

menor claridad respecto a esta fase final del proceso.

La variable gestion por resultados fue medida a partir de las dimensiones
planificacion operativa, proceso presupuestario, ejecucion de programas y proyectos,
y monitoreo y evaluacion. En términos generales, el 65,71 % de los trabajadores indico
que casi siempre se cumplen los aspectos evaluados, mientras que el 25,71 % sefial6
que a veces se cumplen, lo que indica una percepcion regularmente favorable sobre la
aplicacion del modelo de gestidn orientado a resultados. En la dimension planificacion
operativa, el 51,43 % indicd que a veces se cumple y el 28,57 % que casi siempre,
mostrando un nivel medio en cuanto a la formulaciéon de metas y participacion del
personal. En el proceso presupuestario, el 68,57 % manifestd que casi siempre se
cumple, convirtiéndose en la dimension con mayor valoracion. En la ejecucion de
programas y proyectos, el 65,71 % sefialé que casi siempre se ejecutan conforme a lo
planificado, mientras que en monitoreo y evaluacion el 51,43 % indic6 que casi
siempre se cumple, destacando una aplicacion intermitente del seguimiento de

resultados.

Respecto a la relacion entre ambas variables, los resultados de la regresion
lineal indican que la auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la

gestién por resultados, con un R cuadrado de 0,154 y un valor de significancia de
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0,020, lo que permitio aprobar la hipétesis general. En cuanto a las hipdtesis
especificas, se comprobo que la planificacion influye significativamente con un R
cuadrado de 0,175 y una significancia de 0,012, al igual que la ejecucién, que obtuvo
un R cuadrado de 0,128 y una significancia de 0,035. Sin embargo, el informe y el
cierre no mostraron una relacion significativa, al registrar valores de significancia de
0,058 y 0,424 respectivamente, lo que llevd a rechazar ambas hipotesis. Estos
resultados explican que, aunque las primeras etapas del proceso de auditoria
contribuyen positivamente a la gestion institucional, las etapas finales aun no alcanzan

un nivel de incidencia comprobado estadisticamente.

Los resultados fueron comparados con los antecedentes citados en el trabajo.
Asi, en cuanto a los antecedentes internacionales, los resultados obtenidos presentan
coincidencias con el estudio de Albuja y Ordofiez (2024), quienes concluyeron gue la
auditoria de cumplimiento permite detectar fallas en los sistemas de control interno y
promueve la necesidad de organizar las acciones institucionales con mayor precision.
En la Municipalidad Distrital de llabaya, la variable auditoria de cumplimiento obtuvo
un 65,71 % de respuestas que indicaron estar de acuerdo con su implementacion, y un
25,71 % que manifestaron estar totalmente de acuerdo, lo cual coincide con la idea de
que este tipo de auditorias permiten generar orden y coherencia en los procesos
internos. Asimismo, el contraste de hipotesis confirmé que tanto la planificacién como
la ejecucion de la auditoria ejercen influencia en la gestion por resultados, lo cual
coincide con la recomendacion de dicho estudio de aplicar procedimientos de auditoria
estructurados que involucren activamente al personal para prevenir ineficiencias en la

administracion publica.

En relacion con el estudio de Reyes et al. (2023), los hallazgos también
muestran similitud respecto al impacto de las auditorias de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos y la capacidad de tomar acciones correctivas. En el
caso de la presente investigacion, se observé que el informe de auditoria fue evaluado
con altos niveles de aceptacion a nivel descriptivo, siendo considerado por el 48,57 %
de los trabajadores como de utilidad y actualidad, mientras que un 42,86 % lo
considero altamente valioso. Sin embargo, en el contraste estadistico, esta dimension
no mostrd influencia significativa sobre la gestion por resultados, al presentar un valor

de significancia de 0,058. A pesar de ello, en lo cualitativo, si se percibe que los
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informes permiten identificar areas de mejora y proponer soluciones, lo cual coincide
con la utilidad que Reyes et al. encontraron en los informes como herramientas para
el mejoramiento organizacional, incluso cuando su implementacién efectiva puede no

ser inmediata.

Finalmente, en comparacion con el informe elaborado por Pimenta et al.
(2023), que describe el estado de implementacidn del presupuesto por resultados en
América Latina, los resultados obtenidos en la Municipalidad de Ilabaya coinciden
parcialmente. En el estudio internacional se identificO que el uso de marcos de
desempefio y mecanismos de monitoreo esta avanzado, pero el aprovechamiento de la
informacion generada sigue siendo limitado. De forma semejante, la dimension
monitoreo y evaluacion fue calificada como cumplida casi siempre por el 51,43 % de
los trabajadores, aunque el 25,71 % sefial6 que esto solo ocurre a veces. Ademas, el
contraste de hipdtesis no identifico una relacion significativa entre el cierre de
auditoria y la gestion por resultados, lo cual guarda relacion con las limitaciones que
Pimenta et al. identificaron en el uso practico de los datos y la complejidad de los
sistemas implementados. Ambos estudios coinciden en que, aunque los instrumentos
existen y son aplicados, su efectividad depende de la forma en que los resultados son

interpretados, usados y sistematizados para la toma de decisiones.

Respecto a los antecedentes nacionales, los resultados muestran coincidencias
con los hallazgos de Arévalo (2023), quien identificd que la auditoria de cumplimiento
permite detectar con claridad las areas donde existen desviaciones respecto a la
normativa y deficiencias en el uso de recursos publicos. En el caso de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, la auditoria de cumplimiento fue evaluada de forma favorable en
sus primeras fases, particularmente en la dimension planificacién, donde el 48,57 %
de los trabajadores estuvo totalmente de acuerdo con los aspectos evaluados. Ademas,
el contraste de hipotesis confirmé que tanto la planificacion como la ejecucién
influyen de forma significativa en la gestion por resultados. Esto guarda relacion con
la conclusion de Arévalo, quien identificé que cuando la auditoria de cumplimiento es
aplicada como instrumento técnico, permite mejorar la legalidad y organizacion de los
procesos municipales, reduciendo el riesgo de una gestion inadecuada del gasto

publico.
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Los hallazgos también se relacionan con el estudio desarrollado por Santiago
(2022), quien comprobo estadisticamente una relacion positiva alta entre la auditoria
de cumplimiento y la rendicion de cuentas. Aunque en la presente investigacion la
variable dependiente fue la gestion por resultados, se obtuvo igualmente una relacion
significativa a través de la prueba de regresion lineal, con un valor de significancia de
0,020 en la hipdtesis general y un R cuadrado de 0,154. Asimismo, en la dimensién
ejecucion de auditoria de cumplimiento, el 45,71 % de los encuestados manifesto estar
de acuerdo con los aspectos evaluados, y el 42,86 % indic6 estar totalmente de
acuerdo, lo que indica una aceptacion positiva de su implementacion. Al igual que en
el estudio de Santiago, los resultados sugieren que el cumplimiento normativo
identificado en las auditorias se asocia con una mejora en la administracion municipal,

particularmente cuando los procedimientos son aplicados con regularidad.

En relacion con el estudio de Saavedra (2021), se evidencian similitudes
importantes, especialmente respecto al tratamiento de las fases del proceso de
auditoria. En su investigacion se abordaron las etapas de planeamiento, ejecucion,
informe y cierre, indicando que cuando se aplican de forma ordenada, se mejora la
eficiencia administrativa, particularmente en la gestion logistica. En la investigacion
realizada en llabaya, si bien las dimensiones planificacion y ejecucion mostraron una
influencia significativa sobre la gestién por resultados, el informe y el cierre no
presentaron una relacion estadisticamente comprobada, con valores de significancia
de 0,058 y 0,424 respectivamente. Esto indica que, a diferencia del caso de
Huancavelica donde todas las fases fueron aprovechadas, en Ilabaya las etapas finales
no logran aln convertirse en mecanismos efectivos de mejora, lo que coincide
parcialmente con el enfoque de Saavedra, pero evidencia que la implementacion no es

uniforme en todas sus etapas.

Asi mismo, respecto de los antecedentes locales, los hallazgos obtenidos tienen
relacién con lo planteado por Esquia (2024), quien concluydé que la auditoria de
cumplimiento influyé positivamente en la gestion de cobranza al evidenciar
deficiencias estructurales, tales como la ausencia de estrategias y retrasos en los
procesos operativos. En la Municipalidad Distrital de Ilabaya, la auditoria de
cumplimiento también fue valorada favorablemente, especialmente en las fases

iniciales del proceso. La dimensidn planificacion obtuvo un 48,57 % de respuestas en
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total acuerdo y un 42,86 % en acuerdo, mientras que la ejecucion presentd niveles
similares. Asimismo, el contraste de hipotesis permitio aprobar la relacion estadistica
entre ambas dimensiones y la gestion por resultados. Estos resultados confirman que,
al igual que en la experiencia en la Municipalidad Provincial de Tacna, el desarrollo
adecuado de auditorias permite advertir areas criticas y exige a la administracion tomar

medidas correctivas que inciden en los resultados institucionales.

También se observan coincidencias importantes con lo desarrollado por
Mamani (2024), quien concluyd que existe una relacion positiva alta entre la
implementacion de las recomendaciones de auditoria y la mejora en la gestion
contable, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,833 y un valor de p = 0,000.
En el caso de llabaya, aunque la investigacién no se centré exclusivamente en la
implementacidn de recomendaciones, si se evaluaron las distintas fases del proceso de
auditoria, siendo la planificacion y la ejecucion las que presentaron influencia
comprobada en la gestion por resultados. El informe y el cierre, en cambio, no
alcanzaron niveles estadisticos de influencia, lo que sugiere que, tal como en el estudio
de Mamani, el impacto positivo depende no solo de la existencia de las auditorias, sino
de la accion posterior que las autoridades asuman frente a sus hallazgos y sugerencias.
Esto puede explicar por qué, en llabaya, los informes y la etapa final no lograron un
efecto estadistico medible sobre la gestion.

Por dltimo, de forma similar, el estudio desarrollado por Sullca (2022)
encontrd una correlacion positiva alta entre la adecuada realizacion de auditorias de
cumplimiento y la gestion administrativa, con un coeficiente de Pearson de 0,809, y
sefial6 ademas limitaciones comunicativas al inicio del proceso auditor. En la presente
investigacion, esta observacién también se hace visible en el indicador de
comunicacion del OCI, donde el 57,14 % de los trabajadores indic no saber o no
conocer si se comunico el inicio de la auditoria, lo cual coincide con lo advertido por
Sullca sobre la falta de informacion oportuna por parte de los representantes
institucionales. A pesar de ello, el analisis general confirm6 que la auditoria de
cumplimiento influye en la gestion por resultados, con un valor de significancia de
0,020 y un R cuadrado de 0,154, lo que confirma que, al igual que en la experiencia
local anterior, la auditoria aporta orden y rigor cuando se implementa con claridad

desde sus fases iniciales.
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CONCLUSIONES

1. Se establecio que la auditoria de cumplimiento influye de forma significativa en la
gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de llabaya, Tacna 2025, lo cual
fue comprobado mediante la regresion lineal que arrojo un valor de significancia
de 0,020, menor al nivel critico de 0.05, con un coeficiente Beta de 0,393 y un R
cuadrado de 0,154. Esto indica que la auditoria de cumplimiento explica el 15,4 %
de la variabilidad en la gestion por resultados, mostrando una influencia positiva
y directa. Esta relacion explica que las dimensiones planificacion, ejecucion,
informe y cierre, en conjunto, permiten orientar la gestion hacia el logro de metas
institucionales, siendo la planificacion y la ejecucion las que presentan mayor peso
en la percepcidon de los trabajadores, mientras que el informe y el cierre muestran
limitaciones en su influencia estadistica.

2. Sedetermind que la planificacion de la auditoria de cumplimiento influye de forma
significativa en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya,
Tacna 2025, de acuerdo con la prueba de regresion que presentd un valor de
significancia de 0,012, con un coeficiente Beta de 0,419 y un R cuadrado de 0,175.
Estos resultados indican que la planificacion explica el 17,5 % de la variabilidad
en la gestién por resultados y demuestra que indicadores como la disponibilidad
de informacidn detallada, la capacitacion del personal, la evaluacion de disefios y
procedimientos, y la comunicacién del inicio del proceso de auditoria son
percibidos como aspectos que aportan directamente a la organizacion institucional.
De este modo, se confirma que la planificacion adecuada de las auditorias permite
estructurar mejor la gestion municipal y orientar las actividades hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. Se analizd que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye de forma
significativa en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya,
Tacna 2025, lo cual fue comprobado mediante la regresién que mostré un valor de
significancia de 0,035, un coeficiente Beta de 0,358 y un R cuadrado de 0,128.
Este resultado indica que la ejecucién de la auditoria explica el 12.8 % de la
variabilidad en la gestion por resultados y que existe una influencia directa y
positiva. La explicacion de este hallazgo se da en los indicadores evaluados, donde
los trabajadores valoraron la importancia de la auditoria, la correcta aplicacién del

muestreo, la comunicacion de observaciones durante el proceso y la obtencién de
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informacidn confiable, todo lo cual mejora la practica administrativa y se asocia
con una gestion mas ordenada y transparente.

Se identifico que el informe de auditoria de cumplimiento no influye de forma
significativa en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya,
Tacna 2025, dado que la regresion lineal arrojo un valor de significancia de 0,058,
superior al nivel critico de 0,05, con un coeficiente Beta de 0,324 y un R cuadrado
de 0,105. Aunque no se comprob6 una relacion estadistica, a nivel descriptivo los
resultados muestran que los trabajadores perciben como importantes indicadores
como la entrega de informacion actual, util y valiosa, la emision del informe de
acuerdo a la normativa, la inclusién de observaciones que permiten medidas
correctivas y la importancia del informe para un mejor uso de los recursos. Esto
explica que existe una percepcion positiva respecto al contenido de los informes,
pero no presenta una influencia significativa en la gestion por resultados.

Se describio que el cierre de la auditoria de cumplimiento no influye de forma
significativa en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Ilabaya,
Tacna 2025, ya que la regresion lineal mostré un valor de significancia de 0,424,
con un coeficiente Beta de 0,140 y un R cuadrado de 0,019, lo que indica que esta
dimensidon explica solo el 1,9 % de la variabilidad en la gestion por resultados. Los
resultados descriptivos permitieron identificar que, en los indicadores sobre el
informe de la Gltima auditoria, la existencia de actas de cierre y la frecuencia de
auditorias de cumplimiento, gran parte de los trabajadores manifestd no tener
conocimiento suficiente o percibid estas practicas como poco frecuentes. Esto
explica que la etapa de cierre aun no es comprendida ni aplicada plenamente en la

gestion institucional, lo cual limita su impacto sobre los resultados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Ilabaya coordinar con
la Contraloria General de la Republica y la Oficina de Control Interno para
establecer programas de capacitacion periddicos que fortalezcan las competencias
del personal en materia de auditorias de cumplimiento, asegurando que todos los
procesos de control se desarrollen de acuerdo con estdndares técnicos y normativos
que contribuyan a una gestion orientada a resultados.

Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de llabaya gestionar con
la Escuela Nacional de Control de la Contraloria cursos especializados en
planificacion de auditorias, que incluyan metodologias actualizadas de analisis de
riesgos y disefio de procedimientos de control, promoviendo ademas la
participacion de jefaturas de area para asegurar gue las fases iniciales del proceso
se articulen con la gestion institucional.

Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de llabaya solicitar
asistencia técnica al Ministerio de Economia y Finanzas, especificamente a la
Direccion General de Presupuesto Publico, a fin de implementar talleres sobre
técnicas de ejecucion de auditorias vinculadas al uso eficiente de recursos y
muestreo estadistico, asegurando que el equipo auditor disponga de herramientas
practicas para mejorar la confiabilidad de la informacién obtenida en cada proceso.
Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de llabaya trabajar en
coordinacion con la Oficina de Control Interno para asegurar que los informes de
auditoria sean difundidos de manera completa y oportuna a todas las areas,
promoviendo ademas que las recomendaciones incluidas sean convertidas en
planes de accion supervisados por el Concejo Municipal, de manera que los
resultados obtenidos puedan tener un efecto tangible en la gestion administrativa
y presupuestal.

Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Ilabaya establecer
convenios con la Contraloria General de la Republica y con la Red de
Municipalidades Urbanas y Rurales del Perd (REMURPE) para estandarizar los
procedimientos de cierre de auditorias, asegurando la elaboracion de actas
formales y la programacion periodica de auditorias, con el fin de reforzar la
transparencia institucional y generar una cultura de control que mejore la

confianza de la ciudadania.



73

BIBLIOGRAFIA

Albuja, F., & Ordofiez, Y. (2024). Auditoria de cumplimiento: tendencias y mejores
practicas contables. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas. Ecuador,
7(S1), 112-125. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.62452/be08yz08

Aquilino, N., Arena, E., Bode, M., & Scolari, J. (2019). Guia N° 1: ;Qué es la
gestion por resultados? Serie ¢ Como disefiar metas e indicadores para el
monitoreo y evaluacion de politicas publicas? . Buenos Aires: CIPPEC.

Arévalo, I. (2023). La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
municipal en el distrito de José Crespo y Castillo. Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Huanuco.

ASIL. (6 de febrero de 2014). The Cost of Corruption on Global Business.
https://www.asil.org/event/cost-corruption-global-
business#:~:text=The%20cost%200f%20corruption%?20is,reputational%20da
mage%2C%20and%?20organizational%20turmoil

BID. (2023). El Presupuesto por Resultados en América Latina y el Caribe:
Hallazgos de la Encuesta 2023. Sector de Instituciones para el
Desarrollo/Division de Gestion Fiscal.

Binnendijk, A. (2001). Results-based management in the development cooperation
agencies: A review of experience. OECD/DAC Working Party on Aid
Evaluation. Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD).

Bocanegra, S., & Lavado, A. (2023). La auditoria de cumplimiento y la gestion de
logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua, 2022. Universidad Sefior
de Sipan.

Chambilla, J. (2023). La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la
transparencia de las compras directas . Gestionar: revista de empresa y
gobierno. Peru, 3(2), 120-130.
https://doi.org/https://doi.org/10.35622/j.rg.2023.02.010

Congreso de la Republica. (2007). Ley N.° 29158. Ley Organica del Poder
Ejecutivo. Gobierno del Peru.

Congreso de la Republica. (2018). Ley N.° 27785 — Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Lima:

Gobierno del Per(.



74

Congreso de la Republica. (1 de marzo de 2018). Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado. Gobierno del Perd.

Contraloria General de la Republica. (2014). Resolucién de Contraloria N.° 273-
2014-CG. Gobierno del Peru.

Contraloria General de la Republica del Peru. (2021). Manual de Auditoria de
Cumplimiento. CGR.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2022). Resolucion de Contraloria N.°
001-2022-CG "Manual de Auditoria de Cumplimiento”. Congreso del Perd.

El Auditor. (17 de noviembre de 2023). Corrupcion en Peru: ¢Cémo trabajo la
Contraloria en 20227 https://elauditor.info/actualidad/corrupcion-en-peru---
como-trabajo-la-contraloria-en-2022-_a65538bcdd6b89eebee247d7c

ENPP. (27 de mayo de 2025). Aplicaciones de la gestion por resultados en Estado
Peruano. https://www.enppeduca.com/que-es-la-gestion-por-resultados-y-
como-se-aplica-en-el-estado-peruano/

Esquia, D. (2024). Auditoria de cumplimiento y su influencia en la gestion de
cobranza ordinaria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2017.
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna.

Garcia, M., & Garcia, R. (2010). La gestion para resultados en el desarrollo:
Avances y desafios en América Latina y el Caribe. BID.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.18235/0012543

Garcia, M., & Garcia, R. (2011). Gestion para resultados en el desarrollo en
gobiernos subnacionales. BID.

GSR. (2020). SAI Core Audit Services. Need for a more holistic approach to
improve audit impact. https://gsr.idi.no/gsr2020/sai-core-audit-services

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Sexta ed.). México D.F.:
McGraw-Hill.

INTOSAL. (2019). ISSAI 4000. Norma para la auditoria de cumplimiento.
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores .

Mamani, Y. (2024). Implementacion de recomendaciones de auditoria de
cumplimiento y su relacion con la gestion contable en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023. Universidad Privada
de Tacna.

Pimenta, C., Zaltsman, A., Lora, O., & Arana, R. (2023). El Presupuesto por



75

Resultados en América Latina y el Caribe: Hallazgos de la Encuesta 2023.
BID.

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM.
Decreto que crea el Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica como
un sistema administrativo. Gobierno del Per.

Radio Uno. (16 de febrero de 2024). Corrupcion genera perjuicio econémico por
cerca de S/20 millones en Tacna.
https://radiouno.pe/noticias/198741/corrupcion-genera-perjuicio-economico-
por-cerca-de-s-20-millones-en-
tacna/#:~:text=Cabe%20se%C3%B lalar%20que%2C%20como%?20resultado
,est%C3%A1n%20en%20proceso%20de%20ello

Reyes, J., Conde, I., Alfonso, M., & Rodriguez, M. (2023). Auditoria de
cumplimiento al control interno en la actividad comercial de la UEB OBE
Florida. Revista Cubana de Finanzas y Precios, 7(3), 79-89.
https://doi.org/https://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/
09_V7N32023_JRCHyOtros

Saavedra, S. (2021). La auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica de la
Municipalidad Provincial de Castrovirreyna, Huancavelica periodo 2018.
Universidad Nacional de Huancavelica.

Santiago, R. (2022). Auditoria de cumplimiento y rendicion de cuentas de la
Municipalidad Distrital de Jests Nazareno, Ayacucho — 2021. Universidad
Cesar Vallejo. Ayacucho.

Sullca, J. (2022). Auditoria de cumplimiento y la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2020. Universidad Cesar Vallejo.

Vilchez, J. (2023). Gestion por resultados y compromisos de desempefio en la
Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021. Universidad
Continental. Huancayo.

Villanueva, C. (2023). Gestion Publica por Resultados. Universidad Catolica de
Trujillo.

World Economic Forum. (13 de diciembre de 2018). Corruption is costing the
global economy $3.6 trillion dollars every year.
https://www.weforum.org/stories/2018/12/the-global-economy-loses-3-6-
trillion-to-corruption-each-year-says-u-
n/#.~:text=Contributing%20Writer%2C%20Big%20Think



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

76

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ILABAYA, TACNA 2025.

FORMULACION
DELPROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION DE
HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1

¢Cual es la influencia de la
auditoria de cumplimiento
en la gestion por resultados
de la  Municipalidad
Distrital de llabaya, Tacna
2025?

Establecer la influencia de la
auditoria de cumplimiento en
la gestion por resultados de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

La auditoria de
cumplimiento influye de
forma significativa en la
gestion por resultados de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Dimensiones:

Planificacion
Ejecucion
Informe
Cierre

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2

a) ¢Cual es la
influencia de la
planificacion de auditoria
de cumplimiento en la
gestion por resultados de la
Municipalidad Distrital de
llabaya, Tacnha 20257

a)  Determinar la
influencia de la
planificacion de auditoria
de cumplimiento en la
gestion por resultados de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

a) La planificacion de
auditoria de cumplimiento
influye de forma
significativa en la gestidn
por resultados de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

GESTION POR
RESULTADOS

Dimensiones:

Planificacion
operativa
Proceso
presupuestario

Tipos de Investigacion:
Cuantitativo, basico-
descriptivo

Nivel de la
investigacion:
Causal-Explicativo

Disefio de Investigacion:
No experimental,
transversal

Fuente de los datos:
Primaria

Recoleccién de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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b) ¢Cual es la
influencia de la
ejecucion de la auditoria
de cumplimiento en la
gestidn por resultados de

la Municipalidad
Distrital de llabaya,
Tacna 2025?

b)  Analizar la influencia
de la ejecucion de la
auditoria de cumplimiento
en la gestion por resultados
de la  Municipalidad
Distrital de llabaya, Tacna
2025.

b) La ejecucion de
auditoria de cumplimiento
influye de forma
significativa en la gestion
por resultados de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

c) ¢Cudl es la
influencia del informe de
auditoria de
cumplimiento en la
gestion por resultados de

c) Identificar la influencia
del informe de auditoria de
cumplimiento en la gestion
por resultados de la

c) ElI informe de
auditoria de cumplimiento
influye de forma
significativa en la gestion
por resultados de la

Ejecucion de
programas y
proyectos
Monitoreo y
evaluacion

Test estadistico:
Correlacion, Rho de
Spearman

Poblacion:
35 funcionarios de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya

Muestra:
Censal

la  Municipalidad | 4 icioalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de

Distrital de llabaya, llabaya, Tacna 2025 llabaya, Tacna 2025

Tacna 2025? ya, : ya, '

d) ¢Cudl es la .

influencia del cierre de d) Describir la influencia d) I El cierre de
- - N auditoria de

auditoria de del cierre de auditoria de

cumplimiento en la
gestién por resultados de

la Municipalidad
Distrital de llabaya,
Tacna 2025?

cumplimiento en la gestion
por resultados de Ia
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, Tacna 2025.

cumplimiento influye de
forma significativa en la
gestién por resultados de
la Municipalidad
Distrital de Illabaya,
Tacna 2025.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El presente cuestionario tiene como proposito evaluar su percepcion respecto a la
auditoria de cumplimiento que se efectta en la Municipalidad Distrital de Ilabaya. Por
favor, marque con una X en el recuadro que mejor represente su respuesta, donde:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = No sabe o conoce
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

DIMENSION 01. PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En la auditoria se debe conocer informacién detallada sobre
1 . - 1 2 3 4 5
los temas que se van auditar en una entidad.

El personal responsable que ejecuta el trabajo de auditoria

2 . 1 2 3 4 5
debe estar capacitado.
Considera fundamental que la comisién auditora evalué los

3 o - . 1 2 3 4 5
disefios y/o procedimientos a ejecutar.
En el periodo actual la OCI comunico el inicio de un proceso

4 . e 1 2 3 4 5
de auditoria de cumplimiento.

DIMENSION 02. EJECUCION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Considera fundamental ejecutar la auditoria de

5 o - A 1 2 3 4 5
Cumplimiento en las entidades publicas.
En la ejecucién de la auditoria se debe realizar

6 _— L 1 2 3 4 5
procedimientos y la utilizacion adecuada de los muestreos.
Estaria de acuerdo que la comision encargada deberia de

7 . - - 1 2 3 4 5
comunicar cada observacion del proceso de auditoria.

8 Cuando se ejecuta una auditoria, la comision encargada 1 2 3 4 5

recolecta informacion fidedigna.

DIMENSION 03. INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En la elaboracion del informe el auditor debe de brindar
9 . iy . : 1 2 3 4 5
informacion actual, atil y valiosa.

Después de verificar cada hecho, los encargados emiten su

10 | . . 1 2 3 4 5
informe en base a la normativa.
El informe ejecutado manifiesta las observaciones, para

11 . . . 1 2 3 4 5
adoptar medidas preventivas y correctivas.
Est4 de acuerdo que el informe de auditoria brinda mejoras

12 1 2 3 4 5
para un uso adecuado de recursos.

DIMENSION 04. CIERRE DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La Municipalidad informa cada observacion encontrada en la

13 | . L L 1 2 3 4 5
Ultima auditoria de cumplimiento.
Usted tiene conocimiento de la existencia de actas en la cual

14 | se evidencie que la comision auditora registré cada cierre de | 1 2 3 4 5
auditoria.

15 Considera que se deben de ejecutar a auditorias de 1 2 3 4 5

cumplimiento con mayor frecuencia.

Gracias por participar.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION POR RESULTADOS

presente cuestionario tiene como proposito evaluar su percepcion respecto a la

gestidn por resultados que se efectiia en la Municipalidad Distrital de llabaya. Por
favor, marque con una X en el recuadro que mejor represente su respuesta, donde:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces
4 = Casi siempre 5 = Siempre
DIMENSION 01. PLANIFICACION OPERATIVA

1 Conoce a cerca del plan operativo institucional sus componentes, su finalidad 1 2 3 4 |5
y demés caracteristicas.
La institucién lo convoca para participar en la elaboracion de planes

2 - 1 2 | 345
operativos.
Durante la planificacion, la institucion da prioridad a los planes operativos de

3 . S 1 2 | 3|45
acuerdo a las necesidades institucionales.

4 La institucion propone objetivos y metas claras, viables y razonables de facil 1 5131 als
ejecucion en un plazo razonable.

5 Se designan responsables para el logro de objetivos y metas institucionales de 1 5131 als
acuerdo al &rea en el que se desenvuelve el personal.

DIMENSION 02. PROCESO PRESUPUESTARIO

Es oportuna la transferencia de recursos a la Municipalidad Distrital de

6 1 2 | 3|45
llabaya.

7 Es suficiente el monto de los recursos transferidos para dar cumplimiento a 1 2 3 4 |5
las metas programadas en el periodo anual.
Resulta fécil acceder a los fondos del presupuesto transferido para ejecutar

8 . e 1 2 | 3|45
actividades especificas.

9 La institucion cumple con el desarrollo del proceso presupuestario. 1 2 3 4 | 5
10 | Lainstitucién practica el control presupuestal de forma permanente. 1 2 3 4 |5
DIMENSION 03. EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Las actividades planificadas se ejecutan de acuerdo al plan operativo y lineas

11 . 1 2 | 3|45
presupuestales debidamente aprobados.
La entidad cuenta con capacidad operativa para desarrollar cada actividad que

12 - - 1 2 | 345
comprende la ejecucion de proyectos.
Las estrategias que se aplican en la ejecucion de actividades traen buenos

13 1 2 | 345
resultados.
El personal de la institucion ejecuta actividades respetando las pautas,

14 procedimientos de las actividades del plan operativo institucional. El 1 2 3 4 |5
Reglamento de Organizacion y funciones (ROF) y el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF).

15 | Las actividades ejecutadas cuentan con su respectivo informe de ejecucion. 1 2 3 4 |5

DIMENSION 04. MONITOREQ Y EVALUACION

La institucién cuenta con el personal capacitado y los instrumentos necesarios

16 | para hacer el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances o | 1 2 3 4 |5
cumplimiento de los planes operativos.
La institucion realiza de acuerdo al cronograma establecido el seguimiento del

17 - . o 1 2 | 3|45
desarrollo de los planes operativos segun lo planificado.
Los responsables de las metas institucionales, utilizan efectivamente la

18 | informacion de los resultados obtenidos, para optimizar la gestion con el | 1 2 3 4 |5
aporte de ideas o resolver problemas durante la gestion.
Son oportunos los informes que reportan los monitoreos y evaluaciones por

19 - S 1 2 | 3|45
parte de la comision de metas institucionales.
Los resultados de la evaluacion realizada por la institucién permiten tomar

20 - - . - 1 2 | 345
adecuadas decisiones gue permiten optimizar los planes operativos.

Gracias por participar.




