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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
politicas de importacion y la competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacha,
2025. El estudio se justifico por la importancia estratégica del sector siderurgico en la economia
regional y la necesidad de comprender como el marco regulatorio comercial influye en el
desempefio competitivo empresarial en contextos fronterizos. La metodologia empleada
correspondié a un enfoque cuantitativo de tipo béasico, con disefio no experimental de corte
transversal correlacional. La poblacién estuvo constituida por 6 empresas comercializadoras de
acero en Tacna y Moquegua, aplicAndose un muestreo censal. Se utilizaron dos cuestionarios tipo
Likert de 30 items cada uno, validados por juicio de expertos y con confiabilidad de a = 0.601 para
politicas de importacion y a = 0.687 para competitividad empresarial. El analisis estadistico incluyd
estadistica descriptiva e inferencial mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los principales resultados evidenciaron que no existe relacion estadisticamente
significativa entre las politicas de importacion y la competitividad empresarial (p=0.314, p=0.544
> 0.05). Sin embargo, se identificd una relacion negativa significativa entre procedimientos
aduaneros y competitividad (p =-0.828, p = 0.042 < 0.05), constituyendo el hallazgo mas relevante
del estudio. Las dimensiones barreras comerciales, costos de importacion e incentivos aduaneros
no mostraron relaciones significativas con la competitividad.

Se concluyé que las politicas de importacion no constituyen factor determinante de la
competitividad en empresas comercializadoras de acero de Tacna, sugiriendo que capacidades
organizacionales internas y estrategias empresariales especificas ejercen mayor influencia
competitiva que el entorno regulatorio comercial. Los hallazgos contradicen expectativas tedricas
iniciales y aportan evidencia empirica valiosa para la comprension de dinamicas competitivas en

sectores comercializadores especializados en contextos fronterizos.

Palabras clave: Acero, importacién, competitividad, siderargica, comercio, politicas.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between import policies and
the competitiveness of steel trading companies in Tacna, 2025. The study was justified by the
strategic importance of the steel sector in the regional economy and the need to understand how
the commercial regulatory framework influences business competitive performance in border
contexts. The methodology employed corresponded to a quantitative approach of basic type,
with a non-experimental cross-sectional correlational design. The population consisted of 6
steel trading companies in Tacna and Moquegua, applying a census sampling. Two Likert-type
questionnaires of 30 items each were used, validated by expert judgment and with reliability
of o = 0.601 for import policies and a. = 0.687 for business competitiveness. Statistical analysis

included descriptive and inferential statistics using the Spearman’'s Rho non-parametric test.

The main results showed that there is no statistically significant relationship between
import policies and business competitiveness (p = 0.314, p = 0.544 > 0.05). However, a
significant negative relationship was identified between customs procedures and
competitiveness (p = -0.828, p = 0.042 < 0.05), constituting the most relevant finding of the
study. The dimensions of trade barriers, import costs, and customs incentives showed no

significant relationships with competitiveness.

It was concluded that import policies do not constitute a determining factor of
competitiveness in steel trading companies in Tacna, suggesting that internal organizational
capabilities and specific business strategies exert greater competitive influence than the
commercial regulatory environment. The findings contradict initial theoretical expectations
and provide valuable empirical evidence for understanding competitive dynamics in

specialized trading sectors in border contexts.

Keywords: Steel, import, competitiveness, metallurgical, trade, policies.



INTRODUCCION

El comercio internacional de productos siderirgicos ha experimentado
transformaciones profundas en las ultimas décadas, impulsadas por cambios en las politicas
comerciales globales, fluctuaciones en la demanda mundial y el surgimiento de nuevos actores
en los mercados internacionales. En este contexto dindmico, las empresas comercializadoras de
acero enfrentan desafios complejos que requieren adaptacion estratégica continua para

mantener posiciones competitivas sostenibles.

La region de Tacna, por su condicion fronteriza estratégica y su estatus de zona de
tratamiento arancelario especial, constituye un laboratorio natural excepcional para el analisis
de las interacciones entre politicas comerciales y competitividad empresarial. Las empresas
comercializadoras de productos siderirgicos que operan en esta regién navegan cotidianamente
un entorno regulatorio multifacético que incluye regimenes arancelarios diferenciados,
acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales, procedimientos aduaneros especificos, y
marcos normativos gque evolucionan constantemente en respuesta a dindmicas geopoliticas y

econémicas globales.

La relevancia académicay préctica de este estudio radica en la necesidad de comprender
empiricamente como las politicas de importacion, entendidas como el conjunto integral de
medidas gubernamentales que regulan el flujo de mercancias extranjeras, se relacionan con la
competitividad empresarial en sectores especializados. La literatura existente presenta enfoques
predominantemente tedricos o centrados en grandes corporaciones multinacionales, dejando un
vacio significativo en el conocimiento sobre dinamicas competitivas en empresas
comercializadoras de tamafio medio que operan en contextos fronterizos con caracteristicas

institucionales particulares.



La presente investigacion se estructura metodologicamente para proporcionar evidencia
empirica robusta sobre estas relaciones complejas, contribuyendo tanto al desarrollo del
conocimiento cientifico en comercio internacional como a la generacion de insights practicos

para la formulacion de politicas publicas y estrategias empresariales mas efectivas.

Capitulo I: Planteamiento del Problema presenta la problematica de investigacion,
contextualizando los desafios que enfrentan las empresas comercializadoras de acero en Tacna
ante un entorno regulatorio complejo. Se formulan las preguntas de investigacion, se establecen
los objetivos del estudio y se desarrollan las hipétesis que guian el andlisis empirico. La
justificacién del estudio abarca dimensiones teoricas, practicas, sociales y empresariales,

estableciendo la relevancia multidisciplinaria de la investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico desarrolla los fundamentos conceptuales que sustentan la
investigacion, incluyendo antecedentes internacionales, nacionales y regionales que
proporcionan contexto comparativo. Se presenta la fundamentacion teérica de ambas variables
de estudio: politicas de importacion y competitividad empresarial, integrando perspectivas de
comercio internacional, gestion estratégica y economia institucional. El capitulo concluye con
la operacionalizacion detallada de variables, dimensiones e indicadores que facilitan la

medicidn empirica.

Capitulo I1l: Metodologia describe exhaustivamente el disefio metodologico
adoptado, justificando las decisiones sobre tipo de investigacion, nivel de analisis, disefio de
investigacion y estrategias de muestreo. Se presentan los instrumentos de recoleccién de datos,
su proceso de validacion y las técnicas de analisis estadistico empleadas. La descripcion
metodoldgica garantiza la replicabilidad del estudio y la confiabilidad de los resultados

obtenidos.



Capitulo 1V: Resultados y Discusion presenta los hallazgos empiricos organizados
sisteméaticamente, incluyendo analisis descriptivos detallados por variable y dimension,
contrastacion de hipotesis mediante pruebas estadisticas apropiadas, y discusion interpretativa
de los resultados en relacion con el marco teorico y antecedentes revisados. Los hallazgos
revelan patrones complejos y, en algunos casos, contraintuitivos que enriquecen la

comprension académica del fendmeno estudiado.

El estudio culmina con conclusiones que sintetizan los aportes principales de la
investigacion y recomendaciones dirigidas tanto a empresarios del sector como a formuladores
de politicas publicas, proporcionando orientaciones estratégicas basadas en evidencia empirica

para el fortalecimiento de la competitividad del sector siderdrgico regional.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector metallrgico peruano, especificamente el segmento de comercializacion de
acero, experimenta profundas transformaciones derivadas de las politicas regulatorias que
gobiernan el ingreso de productos siderurgicos al mercado nacional. Esta situacion adquiere
particular complejidad en la region de Tacna, donde las empresas comercializadoras operan en
un ecosistema unico caracterizado por su condicion fronteriza con Chile y Bolivia, y su estatus

de zona de tratamiento arancelario especial.

Las politicas de importacion constituyen, segin (Krugman & Obstfeld, 2018), un
sistema integral de medidas gubernamentales que regulan el flujo de mercancias extranjeras,
abarcando instrumentos como aranceles, cuotas de importacion, requisitos técnicos,
procedimientos aduaneros y acuerdos comerciales bilaterales o multilaterales. Estos
mecanismos pueden funcionar tanto como catalizadores del comercio internacional como

barreras restrictivas, dependiendo de su disefio e implementacion.

Por su parte, (Porter, 2020) conceptualiza la competitividad empresarial como la
capacidad organizacional para desarrollar, implementar y sostener ventajas comparativas que
permitan mantener una posicion competitiva destacada en el mercado, adaptandose

dindmicamente a las condiciones del entorno socioecondmico.

La investigacion de la (Organizacion Mundial del Comercio, 2023), revela que el
mercado siderurgico global ha atravesado un periodo de volatilidad excepcional, impulsado por
multiples factores convergentes: tensiones comerciales entre potencias economicas,
implementacion de medidas proteccionistas y disrupciones estructurales en las cadenas de

suministro derivadas de la pandemia de COVID-19.



En el contexto latinoamericano, la investigacion de (Calderén & Martinez, 2021),
identificd una correlacion estadisticamente significativa entre la estabilidad de las politicas de
importacion y los niveles de competitividad empresarial en la industria siderurgica regional.
Los hallazgos evidencian que las modificaciones frecuentes en los regimenes de importacion
generan un circulo vicioso de incertidumbre regulatoria que incrementa los costos de

adaptacion empresarial y obstaculiza la formulacién de estrategias de largo plazo.

Para el caso especifico del Pert, (Mendoza & Valderrama, 2023), documentaron que
las empresas comercializadoras de acero enfrentan un ecosistema regulatorio multidimensional
que incluye régimen arancelario diferenciado, multiples acuerdos de libre comercio, medidas
antidumping selectivas y procedimientos aduaneros complejos. Esta arquitectura regulatoria
impacta directamente en variables operativas criticas como la formacion de precios, gestion de

inventarios y capacidad de respuesta a fluctuaciones de la demanda local.

La investigacion de (Espinoza, 2022), en la region de Tacna revel6 la complejidad
particular que enfrentan las empresas comercializadoras de acero en esta zona fronteriza. Los

hallazgos més significativos incluyen:

e 78% de las empresas identifica los cambios en politicas de importacion como uno de

los tres factores mas criticos para su competitividad

e 65% ha experimentado problemas de abastecimiento o incrementos significativos en

costos operativos debido a modificaciones regulatorias en los Gltimos tres afios

Ante este panorama, vemos la necesidad de realizar un analisis sobre la relacion entre
las politicas de importacion y la competitividad empresarial en el sector siderdrgico de Tacna
2025, con el objetivo de contribuir al desarrollo economico de la region y explicar la relacion

entre las variables.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre las politicas de importacion y la competitividad de las

empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre las barreras comerciales y la competitividad de las
empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025?

b) ¢Cuél es la relacion entre los procedimientos aduaneros y la competitividad de
las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025?

c) ¢Cudl es la relacion entre los costos de importacion y la competitividad de las
empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025?

d) ¢Cudl es la relacién entre las politicas de importacién y la eficiencia operativa

de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica desde los siguientes puntos de vista:

1.3.1. Conveniencia

Esta investigacion es de gran conveniencia en el actual panorama global, caracterizado
por tensiones geopoliticas, disrupciones en las cadenas de suministro y una constante evolucion
de las politicas comerciales. El estudio aportard conocimientos fundamentales sobre como el
marco regulatorio de importaciones afecta directamente el desempefio y la competitividad de
un sector estratégico como el siderurgico en la economia regional de Tacna. Los hallazgos seran
cruciales para orientar decisiones empresariales y de politica publica, fomentando un entorno

mas predecible y favorable para el desarrollo del sector.



1.3.2. Relevancia tedrica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuird a una comprension mas
profunda de la relacion entre las politicas comerciales y la competitividad empresarial en
economias emergentes, con un enfoque particular en contextos fronterizos y regimenes
especiales como el de Tacna. Los resultados expandiran el conocimiento existente sobre coémo
las empresas de tamafio medio en mercados periféricos responden y se adaptan a los marcos
regulatorios de importacion, enriqueciendo las teorias generales de comercio internacional con

realidades empresariales especificas y contextualizadas.

1.3.3. Relevancia préactica

Permitira identificar con precision los aspectos de las politicas de importacion que
representan los mayores desafios para la competitividad empresarial, tales como barreras
comerciales, procedimientos aduaneros, costos de importacion y su impacto en la eficiencia
operativa. Los resultados proporcionaran evidencia sélida para sustentar propuestas de
simplificacién administrativa y mejoras en la implementacion de las politicas comerciales,

beneficiando a toda la cadena de valor vinculada al sector metalirgico en la region.

1.3.4. Relevancia social

Aborda una problematica que incide directamente en un sector vital para la generacion
de empleo y el impulso del desarrollo econdmico en la region de Tacna. Al mejorar la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero, la investigacién contribuird a
fortalecer la posicién de Tacna como un polo comercial fronterizo. Especificamente, las
empresas podrén disefiar estrategias mas robustas frente al entorno regulatorio; sus clientes
(especialmente los sectores de construccion y manufactura) se beneficiaran de un mercado de
acero mas eficiente, con mejor disponibilidad y precios competitivos; y los formuladores de
politicas publicas obtendran evidencia valiosa para perfeccionar los instrumentos regulatorios,

minimizando efectos adversos no intencionados.



1.3.5. Utilidad empresarial

El estudio sera de gran utilidad para las empresas del sector, contribuyendo a la
profesionalizacion de su gestion de comercio exterior. Ofrecerd pardmetros de referencia
(benchmarks) para evaluar la eficiencia en procesos aduaneros, logisticos y de cumplimiento
regulatorio. Mas alla de la evaluacion, la investigacion proporcionara herramientas analiticas
concretas para que las empresas evallen el costo-beneficio de diversas estrategias de

importacion, fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado regional.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las politicas de importacion y la competitividad de las

empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Revisar la relacion entre las barreras comerciales y la competitividad de las empresas
comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

b) Describir la relacion entre los procedimientos aduaneros y la competitividad de las
empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

c) Analizar larelacién entre los costos de importacion y la competitividad de las empresas
comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

d) Constatar la relacion entre las politicas de importacion y la eficiencia operativa de las

empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

1.5 HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la

competitividad de las empresas comercializadora de acero en Tacna, 2025.



b)

d)

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre las barreras comerciales y la competitividad
de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos aduaneros y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

Existe relacion directa y significativa entre los costos de importacion y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

Existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la eficiencia

operativa de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT, 2024),
en su investigacion sobre la "Competitividad de la industria siderdrgica estratégica del pais”,
se determind que: El objetivo del estudio fue analizar cdmo las medidas gubernamentales
equilibran las condiciones de competencia frente a las importaciones sin perjudicar sectores
conexos como la construccion. La metodologia empled un enfoque mixto que incluy6 analisis
cuantitativo de datos comerciales y evaluacion cualitativa del "Pacto por el Acero". Los
principales hallazgos revelaron que las politicas de importacién pueden disefiarse para proteger
la industria nacional sin afectar negativamente otros sectores econdémicos, estableciendo un

marco de viabilidad para plantas siderurgicas nacionales.

Conforme a Castro et. al. (2024), en su investigacion publicada en la Revista CEA titulada
"Analisis sistémico de la competitividad en el sector metalmecanico: perspectivas meso y
microecondémicas": El objetivo fue determinar como las variables del modelo sistémico
influyen en la competitividad de empresas del sector metalmecanico. La metodologia fue
descriptiva, analizando 200 unidades econdémicas empresariales mediante entrevistas y
encuestas. Los resultados evidenciaron que las politicas de infraestructura fisica e industrial,
tecnoldgica, selectiva de importacién e impulsora de exportacién del sector tienen impacto
directo en la competitividad empresarial. Concluyeron que el Estado juega un papel
fundamental como promotor de programas e incentivos que generan ingresos sostenibles para

las industrias.

Segun Morales et. al (2022), en su investigacion "Cuotas compensatorias y

competitividad industrial. La importacion de tubos de acero sin costura en México": El objetivo
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fue analizar el impacto de las politicas de importacion (cuotas compensatorias) en la
competitividad del sector siderurgico. La metodologia incluyo analisis de informacion tedrica,
oficial y empirica sobre importaciones de tubos de acero. Los resultados identificaron
evidencias de reduccién en la competitividad de la industria nacional, revelando que mantener
cuotas compensatorias por periodos prolongados puede ser contraproducente. Concluyeron que
México, con el 99.1% de sus fracciones arancelarias libres de permiso previo, debe balancear

la proteccion contra practicas desleales con el mantenimiento de la competencia interna.

De acuerdo con la Asociacion Latinoamericana del Acero (ALACERO, 2023), citado
por la Fundacion Andrés Bello: El objetivo fue analizar el impacto de las politicas comerciales
chinas en la competitividad del sector siderdrgico latinoamericano. La metodologia incluyé
estudios comparativos de produccion y comercio internacional. Los hallazgos revelaron que
China representa el 54% de la produccién mundial de acero (1,878 millones de toneladas
métricas en 2022), y que sus politicas domésticas de recuperacion industrial generan
incertidumbres en el comercio internacional que afectan directamente la competitividad
regional. Concluyeron que las fluctuaciones en la demanda china y sus politicas monetarias

crean un efecto dominé en los mercados latinoamericano.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Conforme al estudio de Alvarez, M.E. (2008), publicado en Scielo Venezuela sobre
"Competitividad de la empresa industrial: una reflexion metodolégica™: El objetivo fue evaluar
si la industria siderurgica habia incrementado su competitividad tras la privatizacion. La
metodologia utilizo la propuesta de la CEPAL (1999) y el indice de innovacion INDICO. Los
resultados mostraron que HYLSAMEX obtuvo la mayor puntuacién en desempefio innovador
(8 puntos), siendo la Unica empresa que realizaba 1+D formalmente y tenia patentes

internacionales. Sin embargo, tres afios despues del estudio, la empresa no pudo recuperar su
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inversion debido a la caida de precios del acero y exceso de capacidad instalada. Concluyeron
que las condiciones de la industria son determinantes en la competitividad empresarial,
especialmente cuando hay estancamiento de demanda y productos percibidos como

commodities.

Segun Business Empresarial (2021), en su andlisis de las tendencias del sector
siderurgico peruano: Fue identificar las principales tendencias tecnoldgicas que impactarian la
competitividad del sector siderurgico peruano. La metodologia incluyé anélisis de expertos
internacionales y evaluacion de tendencias globales. Los resultados identificaron tres
tendencias clave: nanotecnologia (manipulacién molecular para crear materiales mas
resistentes), Big Data (optimizacion de procesos productivos) y recuperacion del sector tras una
caida del 8.4% en 2020. Destacaron proyectos importantes como la construccion de 77
kilometros de carretera en La Libertad. Concluyeron que las empresas exitosas requieren gama
diversificada de productos, cadena de produccion flexible, sistema eficiente de ventas y base

generalizada de clientes.

De acuerdo con CIEPLAN (2023), en su informe "Sector minero en el Perd.
Productividad, competitividad e innovacion": Fue describir el contexto del
sector minero peruano y analizar los determinantes de su competitividad e
innovacion. La metodologia incluyé analisis sectorial y revision de politicas
institucionales. Los resultados evidenciaron que la productividad y las politicas
relacionadas al marco institucional determinan la competitividad que puede
alcanzar la mineria peruana. Identificaron que las condiciones de innovacion
empresarial estan vinculadas a acciones asociativas y colaborativas entre grupos
de interés. Concluyeron con la importancia de la "Vision de la Mineria hacia el

2030" como documento consensuado para el desarrollo sectorial.
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2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI, 2022], en su "Avance
Econdémico Departamental de Tacna - Marzo 2022": Fue caracterizar el comportamiento
economico de Tacna en diversos sectores productivos. La metodologia incluyé recopilacion y
andlisis de indicadores socioecondmicos sectoriales. Los resultados mostraron la estructura
economica diversificada de Tacna, incluyendo sectores agropecuario, pesquero, minero y
manufacturero. Los datos evidenciaron la importancia del comercio internacional en la
economia regional, especialmente por su condicion fronteriza. Este estudio proporciona el
contexto econdmico necesario para entender las dindmicas comerciales que afectan a las

empresas importadoras y comercializadoras en la region.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Fundamentacion tedrica de la variable 1: Politicas de importacion

Las politicas de importacion constituyen, segin Krugman & Obstfeld (2018), un
sistema integral de medidas gubernamentales que regulan el flujo de mercancias extranjeras,
abarcando instrumentos como aranceles, cuotas de importacion, requisitos técnicos,
procedimientos aduaneros y acuerdos comerciales bilaterales o multilaterales. Estos
mecanismos pueden funcionar tanto como catalizadores del comercio internacional como

barreras restrictivas, dependiendo de su disefio e implementacion.

De acuerdo con la FAO (2024), la politica comercial es el conjunto de iniciativas del
gobierno de un pais sobre comercio internacional, es decir, sobre la importacion y exportacion
de productos y servicios. Estas politicas pueden situarse en una escala entre los extremos de
libre comercio (ninguna restriccion al comercio) y proteccionismo (muchas restricciones, para

proteger a los productores locales).

Para el Centro Europeo de Postgrado - CEUPE (2024), las politicas de importacion

comprenden medidas adoptadas por los paises con el objetivo de proteger las economias
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nacionales, las cuales pueden bloquear de cierta forma las importaciones de otros paises. Estas
buscan distintos propdsitos como resguardar a la poblacién en materia de salud, apoyar al
exportador nacional, resguardar la seguridad publica, permitir la recaudacion de ingresos para

programas gubernamentales e incentivar la produccién nacional.

Importancia de las politicas de importacion

Resulta fundamental comprender que la importancia de las politicas de importacion
trasciende las consideraciones puramente econdmicas, adentrandose en territorios de seguridad
nacional, desarrollo industrial y estabilidad macroeconémica. La Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile (DIRECON, 2024) identifica cinco pilares

fundamentales que sustentan esta importancia estratégica.

El primer pilar, la proteccion de la industria nacional, representa quizas el aspecto mas
visible y polémicamente debatido de estas politicas. Las naciones desarrolladas y en desarrollo
han utilizado histéricamente este instrumento para permitir que sus sectores productivos
estratégicos se fortalezcan frente a la competencia internacional desleal. Sin embargo, como
investigadores, debemos reconocer que esta proteccion debe ser cuidadosamente calibrada para

evitar efectos contraproducentes en la competitividad a largo plazo.

El segundo pilar, la generacion de ingresos fiscales, adquiere particular relevancia en
economias en desarrollo donde los aranceles constituyen una fuente importante y relativamente
facil de recaudar para el Estado. Esta funcién recaudatoria debe ser analizada en el contexto de
las capacidades administrativas del pais y la necesidad de recursos para financiar programas de

desarrollo social e infraestructura.

La seguridad nacional, como tercer pilar, emerge especialmente en sectores
considerados estratégicos como energia, telecomunicaciones, defensa y, relevantemente para

nuestro estudio, productos siderurgicos utilizados en infraestructura critica. Las politicas de
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importacion garantizan el suministro de productos esenciales y la proteccion de sectores criticos

para la autonomia nacional.

El desarrollo industrial, cuarto pilar, facilita el crecimiento de industrias nacientes
mediante proteccion temporal cuidadosamente disefiada. Esta proteccion debe incluir
mecanismos de graduacion y benchmarks de competitividad para evitar la perpetuacion de

ineficiencias.

Finalmente, el equilibrio de la balanza comercial constituye el quinto pilar, ayudando a
controlar déficits comerciales excesivos y mantener estabilidad macroeconémica. Este aspecto

resulta particularmente relevante para paises con vulnerabilidades en su balanza de pagos.

Instrumentos de las Politicas de Importacion

La efectividad de las politicas de importacién radica fundamentalmente en la
sofisticacion y coordinacién de sus instrumentos. La literatura especializada identifica dos
categorias principales de instrumentos, cada una con caracteristicas distintivas y efectos

diferenciados en el comercio internacional.

Los instrumentos arancelarios constituyen la primera categoria, caracterizada por su
transparencia y facilidad de implementacion. Los aranceles ad valorem, expresados como
porcentaje del valor de la mercancia, ofrecen la ventaja de ajustarse autométicamente a
fluctuaciones de precios, manteniendo un nivel de proteccion relativamente constante. Los
aranceles especificos, establecidos como montos fijos por unidad de medida, proporcionan
proteccion mas predecible, pero pueden volverse obsoletos con inflacion o cambios
tecnoldgicos. Los aranceles mixtos, combinando ambos enfoques, buscan capturar las ventajas

de ambos sistemas mientras mitigan sus desventajas individuales.

Los instrumentos no arancelarios, segunda categoria, presentan mayor complejidad y

potencial impacto discriminatorio. Las cuotas de importacion establecen limitaciones
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cuantitativas directas, pero pueden generar rentas econoémicas significativas para los titulares
de las licencias. Las licencias de importacion funcionan como instrumentos de control
administrativo, pero pueden convertirse en barreras burocraticas si no se administran
eficientemente. Las normas técnicas, aunque legitimas para proteger seguridad y calidad,
pueden ser utilizadas de manera proteccionista. Las medidas sanitarias y fitosanitarias,
esenciales para proteccion de salud, requieren base cientifica solida para evitar ser cuestionadas

como barreras comerciales disfrazadas.

2.2.2. Bases tedricas de las dimensiones e indicadores de la variable 1

Nuestra investigacién requiere un marco analitico robusto que permita descomponer la
complejidad de las politicas de importacion en dimensiones operacionalmente medibles.
Basandose en la operacionalizacion de variables y la literatura especializada revisada, hemos
identificado cinco dimensiones principales que capturan exhaustivamente los aspectos mas

relevantes de estas politicas.

Dimension 1: Marco Regulatorio:

La primera dimension, el marco regulatorio, constituye la columna vertebral legal sobre
la cual se construye todo el edificio de politicas de importacion. Esta dimensién comprende el
conjunto integral de normas, leyes y reglamentos que establecen el marco legal para las
actividades de importacion, funcionando como el sistema nervioso que coordina todas las

demas dimensiones.

La normativa vigente, como primer indicador de esta dimensién, presenta
caracteristicas de complejidad extraordinaria. FasterCapital (2024) documenta que el entorno
regulatorio comprende una red extremadamente compleja de politicas que tienen la
caracteristica de poder cambiar sin previo aviso, generando efectos directos e inmediatos en los

procesos de importacién. Esta caracteristica de mutabilidad regulatoria genera incertidumbre
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empresarial significativa, obligando a las empresas comercializadoras a mantener sistemas de

monitoreo regulatorio sofisticados y capacidades de adaptacion rapida.

Los acuerdos comerciales, segundo indicador, representan instrumentos de
liberalizacion comercial que pueden transformar radicalmente el panorama competitivo. Los
tratados de libre comercio facilitan el acceso a mercados mediante preferencias arancelarias
sustanciales 'y simplificacion de procedimientos administrativos. Para empresas
comercializadoras de acero, estos acuerdos pueden significar la diferencia entre viabilidad
comercial y exclusion del mercado, especialmente cuando compiten contra productos de paises

con acceso preferencial.

La estabilidad normativa, tercer indicador, emerge como factor critico para la
planificacion empresarial a largo plazo. La predictibilidad del marco regulatorio permite a las
empresas realizar inversiones en infraestructura, desarrollar relaciones con proveedores y
planificar estrategias de mercado con horizontes temporales extendidos. La ausencia de esta
estabilidad puede generar comportamientos especulativos y subinversién en sectores

vulnerables a cambios regulatorios.

Dimension 2: Barreras Comerciales

La segunda dimension, las barreras comerciales, funciona como el sistema de filtrado
que determina qué productos extranjeros pueden ingresar al mercado nacional y bajo qué
condiciones. Esta dimension comprende medidas gubernamentales especificamente disefiadas
para restringir o dificultar el ingreso de productos importados, representando la manifestacion

mas directa de las intenciones proteccionistas gubernamentales.

Los aranceles, primer indicador de esta dimension, constituyen el instrumento de
politica comercial mas tradicional y ampliamente utilizado. Estos impuestos aplicados a

mercancias importadas afectan directamente la competitividad precio, alterando las
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condiciones de competencia entre productos domésticos e importados. En el sector siderurgico,
donde los mérgenes pueden ser relativamente estrechos y la competencia precio intensa,
variaciones arancelarias de pocos puntos porcentuales pueden determinar la viabilidad de

operaciones comerciales completas.

Las barreras no arancelarias, segundo indicador, presentan complejidad administrativa
e impacto potencialmente méas discriminatorio que los aranceles. Estas incluyen cuotas de
importacion que limitan cantidades, licencias que requieren aprobacion previa, normas técnicas
que especifican caracteristicas del producto, y requisitos de etiquetado que pueden ser
utilizados como obstaculos comerciales. Para empresas comercializadoras, estas barreras
frecuentemente representan costos de cumplimiento significativos y riesgos de demoras en el

suministro.

Las medidas de defensa comercial, tercer indicador, constituyen instrumentos
especificamente disefiados para contrarrestar practicas comerciales consideradas desleales. Las
medidas antidumping protegen contra productos vendidos por debajo de su valor normal, las
medidas compensatorias neutralizan subsidios extranjeros, y las salvaguardias proporcionan
proteccion temporal contra incrementos subitos de importaciones. En el sector siderdrgico
global, estas medidas han sido utilizadas extensivamente, particularmente contra productos

asiaticos, creando un panorama comercial altamente regulado y politizado.

Dimension 3: Procedimientos Aduaneros

La tercera dimension, procedimientos aduaneros, representa la interface operacional
donde las politicas abstractas se convierten en realidades comerciales concretas. Esta dimension
comprende procesos Yy tramites requeridos para el despacho y nacionalizacién de mercancias
importadas, funcionando como el cuello de botella que puede facilitar u obstaculizar el flujo

comercial.
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La complejidad del despacho, primer indicador, refleja el nivel de dificultad y nUmero
de tramites requeridos para completar el proceso de importacion. Sistemas aduaneros
complejos pueden requerir multiples documentos, aprobaciones de diferentes agencias,
inspecciones fisicas extensivas y verificaciones cruzadas que consumen tiempo y recursos
empresariales significativos. Para productos siderdrgicos de alto volumen y peso, estos

procedimientos pueden representar costos logisticos sustanciales.

El tiempo de desaduanaje, segundo indicador, mide el periodo requerido desde el arribo
de la mercancia hasta su liberacion por parte de las autoridades aduaneras. FasterCapital (2024)
documenta que los retrasos aduaneros pueden funcionar efectivamente como barreras no
arancelarias significativas, afectando no solamente a las partes directamente involucradas sino
extendiéndose hacia la economia en general. Para empresas comercializadoras que operan con
inventarios just-in-time o que atienden proyectos con cronogramas ajustados, estos retrasos

pueden ser comercialmente devastadores.

La digitalizacion de procesos, tercer indicador, representa el grado de automatizacion e
implementaciéon de sistemas electronicos en procedimientos aduaneros. La modernizacion
tecnoldgica puede reducir draméticamente tiempos de procesamiento, minimizar errores
humanos, incrementar transparencia y facilitar el cumplimiento regulatorio. Singapur, con su
sistema TradeNet, ejemplifica como la integracidn tecnoldgica puede transformar la eficiencia

aduanera y competitividad comercial.

Dimension 4: Incentivos y Restricciones

La cuarta dimensidn, incentivos y restricciones, refleja la intencionalidad estratégica
gubernamental en la direccion de flujos comerciales especificos. Esta dimension comprende

medidas gubernamentales que promueven o limitan determinadas importaciones segun
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objetivos de politica econdmica, funcionando como el sistema de sefiales que comunica

prioridades nacionales a los agentes econémicos.

Los beneficios fiscales, primer indicador, incluyen reducciones arancelarias,
exoneraciones tributarias y otros incentivos para sectores especificos considerados prioritarios
para el desarrollo nacional. Estos beneficios pueden transformar la viabilidad econdmica de
operaciones comerciales especificas, creando ventajas competitivas artificiales, pero
estratégicamente justificadas. En el sector siderdrgico, donde la competencia internacional es
intensa, estos incentivos pueden ser determinantes para la supervivencia de empresas

domésticas.

Los regimenes especiales, segundo indicador, comprenden sistemas como zonas
francas, admision temporal y drawback que facilitan operaciones de comercio exterior
mediante tratamiento preferencial. Estos regimenes reconocen que ciertos tipos de operaciones
comerciales requieren flexibilidad regulatoria para ser competitivos internacionalmente. Para
empresas comercializadoras que procesan o reexportan productos, estos regimenes pueden ser

esenciales para la viabilidad operacional.

Las cuotas y restricciones cuantitativas, tercer indicador, establecen limitaciones en
volumen o valor de importaciones para productos especificos. Estas restricciones pueden
responder a consideraciones de seguridad nacional, proteccion de industrias sensibles, 0 manejo
de balanza de pagos. Su implementacion requiere sistemas administrativos sofisticados para

evitar corrupcién y garantizar asignacion eficiente.

Dimension 5: Costos de Importacion
La quinta dimension, costos de importacion, captura la realidad econémica concreta que

enfrentan las empresas al importar productos. Esta dimensién comprende gastos totales
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asociados al proceso de importacion, incluyendo costos directos e indirectos que pueden

representar porcentajes significativos del valor de las mercancias.

Los costos logisticos, primer indicador, incluyen gastos de transporte internacional,
almacenamiento, manipulacién de mercancias y seguros. Para productos siderdrgicos
caracterizados por alto peso, gran volumen y valores relativamente bajos por unidad de peso,
estos costos pueden representar proporciones sustanciales del costo total. La ubicacion
geogréfica, calidad de infraestructura y eficiencia portuaria afectan significativamente estos

Costos.

Los gastos aduaneros, segundo indicador, comprenden aranceles, tasas aduaneras y
pagos por servicios de despacho. Estos costos son generalmente transparentes y predecibles,
pero pueden acumularse significativamente cuando mdultiples tasas y servicios estan
involucrados. La complejidad del sistema aduanero puede requerir servicios de agentes

especializados que representan costos adicionales.

El financiamiento de importaciones, tercer indicador, incluye costos financieros
asociados al crédito comercial, cartas de crédito, seguros de crédito y otros instrumentos
financieros internacionales. Para empresas comercializadoras que operan con capital de trabajo
limitado, estos costos pueden ser determinantes en la seleccion de proveedores y estructuracion

de operaciones comerciales.

2.2.3. Fundamentacion tedrica de la variable 2: Competitividad empresarial

Porter (2020) desarrolla una conceptualizacién de la competitividad empresarial como
la capacidad organizacional para desarrollar, implementar y sostener ventajas comparativas que
permitan mantener una posicion competitiva destacada en el mercado, mientras se adapta

dindmicamente a las condiciones cambiantes del entorno socioecondémico. Esta definicion
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trasciende la nocién tradicional de competencia precio, incorporando dimensiones

multifacéticas de desempefio organizacional.

Legiscomex (2024) documenta que Porter desarrolla un entramado tedrico capaz de
detectar los paises donde se alcanzan las mas altas cotas de productividad sectoriales y
determinar las condiciones clave que explican los liderazgos conseguidos. EI Diamante de la
Competitividad representa marco analitico integrado que identifica cuatro determinantes

interrelacionados de competitividad nacional y empresarial.

Las condiciones de los factores trascienden la dotacion tradicional de recursos naturales,
trabajo y capital, incorporando recursos humanos especializados, conocimiento cientifico y
tecnoldgico, capital sofisticado e infraestructura especializada. En el contexto de empresas
comercializadoras de acero, estos factores incluyen conocimiento técnico especializado sobre
propiedades metallrgicas, acceso a capital para financiar inventarios de alto valor, e

infraestructura logistica capaz de manejar productos pesados y voluminosos.

Las condiciones de la demanda reflejan la naturaleza y sofisticacion de la demanda
doméstica para productos del sector. La presencia de demanda doméstica exigente y sofisticada
presiona a las empresas hacia innovacion y mejora continua, preparandolas para competencia
internacional. En el sector siderdrgico, la demanda de clientes que requieren especificaciones
técnicas precisas, entregas just-in-time y servicios de valor agregado desarrolla capacidades

empresariales transferibles a mercados internacionales.

Los sectores conexos y de apoyo determinan la disponibilidad de proveedores y sectores
relacionados competitivos internacionalmente. La presencia de clusters industriales
desarrollados facilita transferencia de conocimiento, desarrollo de proveedores especializados

y creacién de economias de aglomeracién. Para empresas comercializadoras, la proximidad a
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productores siderurgicos, empresas de transporte especializado y servicios técnicos afecta

directamente la competitividad operacional.

La estrategia, estructura y rivalidad empresarial refleja las condiciones que rigen como
se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad doméstica.
La rivalidad intensa estimula innovacién, mejora de eficiencia y desarrollo de capacidades
distintivas. En mercados siderdrgicos caracterizados por competencia precio intensa, esta
rivalidad puede impulsar innovacion en modelos de negocio, eficiencia operacional y

diferenciacién de servicios.

Estratégica de Ventajas Competitivas

La teoria porteriana identifica dos tipos fundamentales de ventaja competitiva que
representan estrategias distintivas para alcanzar posiciones competitivas superiores. Esta
tipologia ha demostrado robustez tedrica y aplicabilidad practica a traves de décadas de

investigacion y aplicacion empresarial.

El liderazgo en costos requiere capacidad de producir a costos inferiores a
competidores, permitiendo ofrecer precios mas bajos mientras se mantienen margenes
aceptables. Esta estrategia demanda eficiencia operativa excepcional, economias de escala,
acceso a materias primas cost-efectivas y sistemas de gestion orientados a minimizacion de
costos. En el sector de comercializacion de acero, liderazgo en costos puede resultar de
ubicaciones estratégicas que minimizan costos logisticos, negociacion de volumenes que
reducen costos de adquisicion, o sistemas operativos eficientes que minimizan costos

administrativos.

La diferenciacion involucra ofrecer productos o servicios unicos valorados por clientes,
permitiendo establecer precios premium justificados por valor superior percibido. Esta

estrategia se basa en innovacion continua, calidad superior, servicio excepcional o
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caracteristicas Unicas del producto. Para empresas comercializadoras, diferenciacion puede
manifestarse en servicios técnicos especializados, capacidades de procesamiento que agregan
valor, sistemas de entrega flexibles, o expertise técnico que facilita seleccion dptima de

productos para aplicaciones especificas.

2.2.4. Bases teoricas de las dimensiones e indicadores de la variable 2
Basandose en la operacionalizacion de variables y sintesis de literatura especializada,
se ha desarrollado un marco de cinco dimensiones que captura aspectos criticos de

competitividad empresarial.

Dimension 6: Capacidad Comercial:

La capacidad comercial representa la habilidad fundamental de la empresa para
posicionarse efectivamente en el mercado y expandir su alcance comercial. Esta dimension
captura aspectos externos de competitividad relacionados con presencia de mercado,

diversificacion de riesgos y expansion geografica.

La participacion de mercado, primer indicador, mide el porcentaje de ventas de la
empresa respecto al total del mercado relevante. Este indicador refleja la efectividad
competitiva relativa y poder de mercado. En mercados siderurgicos donde la concentracion
puede ser alta, participacion de mercado significativa puede traducirse en poder de negociacion
con proveedores, economias de escala en operaciones y reconocimiento de marca que facilita

expansion.

La diversificacion de cartera de clientes, segundo indicador, evalia el grado de
diversificacion en la base de clientes para reducir riesgos de concentracion. La dependencia
excesiva de pocos clientes grandes crea vulnerabilidad a cambios en politicas de adquisicion
de estos clientes o deterioro en sus condiciones financieras. La diversificacion balanceada

proporciona estabilidad de ingresos y reduce riesgos comerciales.
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El alcance geogréfico, tercer indicador, mide la extension territorial de operaciones
comerciales de la empresa. La expansion geografica puede proporcionar acceso a mercados con
diferentes ciclos econdmicos, diversificacion de riesgos regulatorios y politicos, vy
oportunidades de crecimiento en mercados menos saturados. Para empresas comercializadoras
de acero, alcance geogréafico puede estar limitado por costos logisticos y economias de escala

en diferentes regiones.

Dimension 7: Eficiencia

La eficiencia operativa refleja la capacidad de optimizar el uso de recursos para
maximizar productividad y minimizar costos operativos. Esta dimension captura aspectos
internos de competitividad relacionados con gestién de operaciones, optimizacién de procesos

y productividad de recursos.

La rotacion de inventarios, primer indicador, mide la frecuencia con que la empresa
convierte sus inventarios en ventas. Alta rotacion indica gestion eficiente de inventarios,
minimizacién de costos de mantenimiento y capacidad de respuesta a cambios en demanda. En
el sector siderdrgico, donde productos pueden tener alto valor y requerir espacios de
almacenamiento significativos, optimizacién de rotacion es critica para competitividad

financiera.

Los tiempos de entrega, segundo indicador, evaltan la rapidez en cumplimiento de
pedidos y satisfaccion de demanda de clientes. En mercados competitivos donde los clientes
valoran confiabilidad y rapidez, tiempos de entrega superiores pueden ser diferenciadores
competitivos significativos. Para proyectos de construccion e industria con cronogramas
ajustados, la capacidad de entregar productos rapidamente puede ser determinante en

decisiones de compra.
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Los costos operativos relativos, tercer indicador, comparan costos operativos de la
empresa respecto a competidores directos. Costos relativamente bajos proporcionan
flexibilidad para competir en precio, mantener margenes durante periodos de presion
competitiva, e invertir en desarrollo de capacidades. Esta comparacion requiere benchmarking

sistematico y analisis competitivo continuo.

Dimension 8: Estrategia de Precios

La estrategia de precios representa la capacidad de establecer politicas de precios que
maximicen simultdneamente rentabilidad y participacion de mercado. Esta dimension captura
aspectos dinamicos de competitividad relacionados con optimizacién de valor, sensibilidad de

mercado y flexibilidad comercial.

La elasticidad-precio, primer indicador, mide la sensibilidad de la demanda ante
cambios en precios. La comprension profunda de elasticidad permite optimizacion de precios
para maximizar ingresos totales, identificacién de segmentos menos sensibles a precio donde
se pueden aplicar precios premium, y desarrollo de estrategias de penetracion de mercado. En
productos siderurgicos con caracteristicas commodity, elasticidad puede ser alta, requiriendo

gestién cuidadosa de precios.

El margen de contribucion, segundo indicador, calcula la diferencia entre precio de
venta y costos variables unitarios. Margenes altos proporcionan flexibilidad para absorber
fluctuaciones en costos, financiar inversiones en desarrollo de capacidades y soportar
estrategias competitivas agresivas. La optimizacién de margenes requiere balance entre

competitividad precio y sostenibilidad financiera.

Las politicas de descuentos, tercer indicador, evaltan la flexibilidad en esquemas de
descuentos para diferentes segmentos de clientes. Sistemas de descuentos sofisticados pueden

incluir descuentos por volumen que incentivan compras mayores, descuentos por pronto pago
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que mejoran flujo de caja, y descuentos estacionales que balancean demanda. La flexibilidad

en politicas de descuentos permite respuesta rapida a condiciones competitivas cambiantes.

Dimension 9: Innovacion y Valor Agregado

La innovacion y valor agregado representan la capacidad de crear valor adicional
mediante innovacion en productos, servicios y procesos. Esta dimension captura aspectos
transformacionales de competitividad relacionados con diferenciacion, modernizacion

tecnoldgica y desarrollo de capacidades distintivas.

Los servicios complementarios, primer indicador, evaluan la oferta de servicios
adicionales que agregan valor para clientes. En el sector de comercializacion de acero, servicios
complementarios pueden incluir corte a medida, procesamiento basico, asesoria técnica,
servicios de entrega especializados y soporte post-venta. Estos servicios pueden transformar

productos commaodity en soluciones diferenciadas que justifican precios premium.

La transformacion de productos, segundo indicador, mide la capacidad de procesar y
agregar valor a productos basicos. Las capacidades de transformacion pueden incluir corte,
doblado, soldadura, galvanizado o procesamiento que convierte productos basicos en
componentes semi-terminados o productos especializados. Esta capacidad puede proporcionar

diferenciacion significativa y margenes superiores.

La adopcion tecnoldgica, tercer indicador, evalla la incorporacion de nuevas
tecnologias en procesos empresariales. Tecnologias relevantes pueden incluir sistemas de
gestion empresarial integrados, tecnologias de automatizacion de almacenes, herramientas de
disefio asistido por computadora para optimizacion de cortes, y plataformas digitales para
interaccion con clientes. La adopcidn tecnoldgica temprana puede proporcionar ventajas

competitivas temporales significativas.



28

Dimension 10: Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial representa la capacidad de mantener desempefio
competitivo a largo plazo adaptandose continuamente a cambios del entorno. Esta dimension
captura aspectos de resiliencia organizacional, adaptabilidad estratégica y desarrollo de

capacidades organizacionales.

La estabilidad financiera, primer indicador, evalUa la solidez de la estructura financiera
y capacidad de acceso a financiamiento. La estabilidad financiera proporciona capacidad de
resistir periodos de dificultad econdmica, financiar inversiones estratégicas y aprovechar
oportunidades de crecimiento. En sectores ciclicos como el siderurgico, estabilidad financiera

es critica para supervivencia a largo plazo.

La adaptabilidad al entorno, segundo indicador, mide la flexibilidad para responder
efectivamente a cambios en condiciones de mercado, regulaciones, tecnologia y preferencias
de clientes. La adaptabilidad requiere sistemas de monitoreo del entorno, capacidades de
aprendizaje organizacional y flexibilidad estructural que permita reconfiguracién rapida de

operaciones.

La gestion del conocimiento, tercer indicador, evallUa la capacidad de capturar, retener
y aplicar conocimiento organizacional. En sectores técnicos como el siderurgico, donde
conocimiento especializado sobre productos, aplicaciones y mercados es critico, sistemas
efectivos de gestion del conocimiento pueden ser fuentes importantes de ventaja competitiva

sostenible.

2.2.5. Productos Siderurgicos en el Contexto del Comercio Internacional
En el sector siderdrgico, debemos reconocer que los productos de acero presentan

caracteristicas Unicas que los distinguen en el comercio internacional. Estos productos
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combinan la naturaleza de commodities basicos con especificaciones técnicas sofisticadas,

creando dindmicas comerciales complejas que requieren analisis especializado.

El Universo del Aluzinc: Innovacion en Recubrimientos Metélicos

NAVECON (2024), como autoridad técnica en el sector, documenta que el Aluzinc
representa una innovacion significativa en tecnologia de recubrimientos metalicos. Esta
aleacién compuesta por 55% aluminio, 43.4% zinc y 1.6% silicio utilizado para recubrimiento
de acero, proporciona caracteristicas de desempefio superiores que han revolucionado

aplicaciones en construccion e industria.

La resistencia superior a la corrosion se logra mediante un mecanismo dual sofisticado
donde el aluminio forma una pelicula insoluble de 6xido que protege el acero base, mientras
que el zinc proporciona proteccion catddica adicional en areas expuestas por cortes o
perforaciones. Esta sinergia metallrgica resulta en mayor vida Gtil comparado con galvanizado

convencional, justificando precios premium en mercados que valoran durabilidad a largo plazo.

Los productos Aluzinc comercializados presentan diversidad de aplicaciones que
reflejan la versatilidad de la tecnologia. Las calaminas TR4, caracterizadas por paneles con
cuatro trapecios, proporcionan mayor resistencia estructural permitiendo espaciamientos mas
amplios entre apoyos, resultando en economias significativas en estructura portante. Las
coberturas curvas atienden segmentos arquitectonicos especializados donde la estética y
funcionalidad deben combinarse sin comprometer desempefio estructural. Las planchas lisas
sirven aplicaciones industriales diversas donde la flexibilidad de procesamiento posterior es

valorada.

Clasificacion Integral de Tubos de Acero

Aceros Arequipa (2024), como productor lider nacional, proporciona clasificacion

integral que refleja la complejidad técnica y comercial de tubos de acero. Esta clasificacion
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multidimensional considera forma, proceso de fabricacion y acabado, creando matriz de

productos que atiende necesidades especificas de diferentes sectores industriales.

La clasificacién por forma refleja aplicaciones especificas donde los tubos redondos
sirven aplicaciones estructurales y de conduccion que requieren resistencia uniforme en todas
las direcciones; los tubos cuadrados son utilizados en construccion metélica y herreria donde
la facilidad de conexion y estabilidad dimensional son prioritarias; los tubos rectangulares
proporcionan eficiencia estructural éptima para marcos y estructuras especializadas donde la

relacion resistencia-peso es critica.

La diferenciacion por proceso de fabricacion tiene implicaciones técnicas y econdmicas
fundamentales donde los tubos sin costura ofrecen mayor resistencia para aplicaciones de
presion debido a la ausencia de soldadura longitudinal, pero requieren procesos de fabricacion
méas complejos y costosos; mientras que los tubos con costura son mas econémicos para
aplicaciones estructurales donde la soldadura longitudinal no compromete el desempefio

requerido.

La variacién por acabado responde a condiciones de servicio especificas donde los
tubos negros, sin recubrimiento, son apropiados para aplicaciones internas donde la corrosion
no es preocupacion significativa; mientras que los tubos galvanizados, con recubrimiento de
zinc, proporcionan resistencia a la corrosion esencial para aplicaciones externas o ambientes

COrrosivos.

Taxonomia Completa de Calaminas y Coberturas Metalicas

Las calaminas constituyen productos fundamentales en la industria de construccion,
presentando diversidad técnica que refleja la evolucion tecnologica del sector. La clasificacion
por material de recubrimiento indica niveles de proteccion y durabilidad donde las calaminas

galvanizadas utilizan recubrimiento de zinc por inmersion en caliente proporcionando
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proteccion estandar cost-efectiva; las calaminas Aluzinc emplean recubrimiento de aleacion
aluminio-zinc ofreciendo proteccion superior con mayor inversion inicial; y las calaminas pre-
pintadas agregan acabado de pintura poliéster sobre el recubrimiento metalico, combinando

proteccion con estética.

La clasificacion por perfil responde a requerimientos estructurales y estéticos
especificos donde los perfiles ondulados mantienen tradicion con ondas semicirculares
proporcionando relacién equilibrada entre costo y desempefio; los perfiles trapezoidales con
variantes TR3, TR4, TR5 y TR6 segin numero de trapezios ofrecen resistencia estructural
incrementada permitiendo luces mas amplias; y los perfiles acanalados con canales

longitudinales proporcionan rigidez méxima para aplicaciones especializadas.

2.2.6. Anélisis del Impacto de Politicas de Importacion en Productos
Siderurgicos
Las politicas de importacion afectan el sector siderurgico de manera particularmente
intensa debido a caracteristicas inherentes de estos productos. La sensibilidad a aranceles
resulta de la naturaleza commodity de muchos productos de acero, donde pequefias variaciones
en costo pueden determinar competitividad comercial. La competencia internacional,
especialmente de productores asiaticos con ventajas de escala masiva, crea presion constante

sobre precios y margenes de empresas comercializadoras domésticas.

Las medidas de defensa comercial han sido aplicadas frecuentemente en el sector
siderurgico global, creando paisaje comercial altamente regulado donde las empresas deben
navegar multiples restricciones y regulaciones. EI cumplimiento de normas técnicas como
estandares ASTM, JIS y otras normas internacionales representa tanto barrera de entrada como

garantia de calidad que puede ser utilizada como ventaja competitiva.
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Los costos logisticos tienen impacto significativo debido al peso y volumen

caracteristicos de productos siderdrgicos. La relacidn valor-peso relativamente baja de estos

productos significa que costos de transporte y manipulacion representan proporciones

sustanciales del costo total, haciendo que la ubicacion geografica y eficiencia logistica sean

factores competitivos criticos.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

a)

b)

Barreras comerciales (arancelarias y no arancelarias): Baena-Rojas (2018)
define las barreras arancelarias como "restricciones al comercio externo de un pais,
mediante impuestos a la exportacion e importacion de bienes o servicios por parte de
un pais o una zona econémica" (Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 23, No. 83).
Logycom Las barreras no arancelarias, segun Alvarado-Pacaya et al. (2024),
constituyen "regulaciones impuestas por los gobiernos para dificultar o evitar la
importacion de determinadas mercancias sin elevar impuestos, con el objetivo de
favorecer a los productores locales" (Gaceta Cientifica: Revista de Gestion y
Administracion, Vol. 10, No. 2)

Cadena de suministro: Chopra y Meindl (2016) definen la cadena de suministro
como "todas las etapas involucradas, directa o indirectamente, en satisfacer una
peticion del cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e
incluso a los mismos clientes™ (Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation).

Comercio internacional: Krugman y Obstfeld (2012) definen el comercio
internacional como "el intercambio de bienes y servicios entre diferentes paises del

mundo, donde los paises intercambian por necesidad y por conveniencia, importando


https://www.logycom.mx/blog/barreras-arancelarias-exportar-comercio-exterior

d)

f)

9)

h)
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lo que les es dificil o caro producir y exportando aquellos productos para los cuales
son mas productivos”

Competitividad empresarial: Romero et al. (2020) definen la competitividad
empresarial como "la capacidad que tienen las organizaciones de generar, mejorar 0
mantener su crecimiento y desarrollo dentro de un entorno socioeconomico. Paredes
et al. (2022) complementan estableciendo que "permite a una empresa mantenerse
en pie y alcanzar los objetivos que se proponga, siendo la capacidad de subsistencia
de una empresa y la base de cualquier desarrollo o crecimiento en un negocio”
Costos de importacién: MINCETUR define el costo de importacion como "el
precio de importacidn asignado a un bien o servicio que se compra en el exterior. Por
ende, se debe considerar todos los factores que involucren obtener el bien o servicio
hasta donde lo requiera el cliente, considerando los costos de transporte, agencia de
Aduanas, entre otros" (Guia Practica del Importador).

Eficiencia operativa: Quiroa (2021) define la eficiencia operativa como “el
resultado de la aplicacion de acciones adecuadas que se desarrollan en el trabajo
diario de una empresa, conduciendo a utilizar los recursos minimos para entregar
productos de alta calidad".

Empresas comercializadoras: Castro Hernandez (2023) define a las empresas
comercializadoras como "entidades que se dedican a conectar a los productores o
proveedores con los consumidores finales, facilitando la distribucién y promocion
de los productos. Estas entidades no transforman los productos en si, sino que se
enfocan en distribuirlos y agregar valor a través de diversos servicios, como logistica,
marketing, atencion al cliente y financiamiento.

Incentivos y restricciones comerciales: Rodrik y otros (2018) definen los

incentivos comerciales como "estimulos otorgados por la politica de comercio



)

k)
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exterior que pueden proporcionar poderosos incentivos o desincentivos a la
produccién, por medio de su influencia en los precios y las cantidades de los
productos competidores que se importan en el pais y a través de sus efectos sobre los
precios internos recibidos por las exportaciones™.

Marco regulatorio: La Universidad del Salvador (2021) define el marco regulatorio
del comercio internacional como "el conjunto de instituciones y normas que
gobiernan y regulan el comercio mundial de bienes, servicios e inversiones", siendo
clave en evitar un mayor proteccionismo y en consolidar un 'estado de derecho en la
conduccion de dicho comercio.

Mercado fronterizo: Herzog (1990) desarrolldo el concepto de "metrdpolis
transfronterizas”, estableciendo que "las ciudades fronterizas han resultado tan
conectadas funcionalmente, que sus futuros estan ineludiblemente ligados,
independientemente de si los gobiernos nacionales pueden establecer procedimientos
formales para incidir en los problemas fronterizos". Scielo Martinez (1994) lo
enmarca dentro de un "ambiente transnacional”, caracterizado por situaciones que
implican conflictos, resoluciones, convivencia y separacién en articulaciones
regionales binacionales.

Procedimientos aduaneros: La OMC (2017) define los procedimientos aduaneros
como "las actividades, practicas y formalidades del comercio internacional,
involucrados en el proceso de mover mercancias a través de las fronteras”,
establecido en el Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio (AFC). Wto Reyes (2021)
los conceptualiza como "los procesos administrativos y operativos que las
administraciones aduaneras implementan para el control, verificacion y liberacién de

mercancias en el comercio internacional"


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612015000100002
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa_s/tradfa_s.htm
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Productos siderurgicos/acero: La norma UNE 36.001 establece que "son productos
siderurgicos todas aquellas sustancias férreas que han sufrido un proceso
metaldrgico”. Oposinet El Sistema Armonizado (2024) define en el Capitulo 72 que
comprende "los productos siderdrgicos (lingotes y demas formas primarias,
productos intermedios y los principales productos que se derivan directamente) de

hierro o de acero sin alear, de acero inoxidable y de los demas aceros alead

m) Ventaja competitiva: Michael Porter (1985) define la ventaja competitiva como "la

capacidad de una empresa para crear valor de manera que le permita obtener y
mantener una posicion superior frente a sus competidores”. Romero et al. (2020)
actualizan estableciendo que "no es producto del azar, ésta se construye con trabajo
y perseverancia; lo cual implica un permanente monitoreo del ambiente que permita
un correcto andlisis y diagndstico del entorno tanto interno como externo

Zona de tratamiento arancelario especial: Chaisse y Dimitropoulos (2021)
definen las zonas de tratamiento especial 0 zonas economicas especiales (SEZ) como
"areas geograficamente delimitadas dentro de las cuales los gobiernos facilitan la
actividad industrial a través de incentivos fiscales y regulatorios y apoyo de

infraestructura"


https://www.oposinet.com/temario-de-fabricacion-mecanica-secundaria/temario-1-fabricacion-mecanica/tema-20-productos-siderrgicos-clasificacin-estructuras-metalogrficas-diagramas-de-equilibrio-binarios-y-terciarios-diagrama-hierro-carbono-fe-c/
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CAPITULO I11: METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarco dentro del paradigma de la investigacion bésica
o fundamental, siguiendo los lineamientos establecidos por Hernandez-Sampieri et al. (2014),
quienes conceptualizan este tipo de investigacion como aquella orientada a la generacion de
conocimiento cientifico puro, sin una aplicacion practica inmediata predeterminada. De
acuerdo con Naupas et al. (2018), la investigacion bésica tuvo como propésito fundamental
"incrementar el conocimiento cientifico, descubrir nuevos principios y leyes, asi como ampliar

las teorias existentes™ (p. 134).

En el contexto especifico del estudio desarrollado, la investigacion basica permitid
profundizar en la comprension teorica de las interrelaciones existentes entre las politicas de
importacion gubernamentales y los niveles de competitividad empresarial en el sector
siderurgico. Como establecié Muntané (2010), este tipo de investigacion "se caracteriz6 por su
rigor metodologico y su contribucidn al acervo de conocimiento cientifico en una disciplina

especifica” (p. 221).

La eleccién de este enfoque se fundament6 en la necesidad de construir un marco
tedrico solido que permitiera comprender las dindmicas complejas que emergieron de la
interaccion entre variables macroecondémicas (politicas comerciales) y microeconémicas
(competitividad empresarial) en contextos fronterizos con caracteristicas particulares como las
de Tacna. El conocimiento generado constituyd la base para futuras investigaciones aplicadas
que puedan traducir estos hallazgos en recomendaciones de politica puablica o estrategias

empresariales especificas.
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3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio adoptd un nivel de investigacion correlacional, siguiendo la taxonomia
metodoldgica propuesta por Hernandez-Sampieri et al. (2014), quienes definieron este nivel
como aquel que "tuvo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existié
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p.

93).

Segun Bernal (2010), los estudios correlacionales "examinaron relaciones entre variables
0 sus resultados, pero no pretendieron establecer relaciones causales" (p. 146). Esta
caracteristica resultd fundamental para el estudio desarrollado, dado que el objetivo central
radicd en determinar la naturaleza y magnitud de la relacion entre las politicas de importacion
y la competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, sin pretender
establecer relaciones de causalidad que habrian requerido disefios experimentales mas

complejos.

El enfoque correlacional se justificd metodolégicamente porque permitié: a) identificar
patrones de asociacion entre las dimensiones de las politicas de importacion (marco regulatorio,
barreras comerciales, procedimientos aduaneros, incentivos y restricciones, costos de
importacion) y las dimensiones de competitividad empresarial (capacidad comercial, eficiencia
operativa, estrategia de precios, innovacion y valor agregado, sostenibilidad empresarial); b)
cuantificar la fuerza de estas asociaciones mediante coeficientes de correlacion apropiados; y

C) proporcionar evidencia empirica que sustento las hipotesis planteadas en el marco teérico.

Como sefial6 Tamayo (2007), este nivel de investigacion "permitié al investigador
analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémenos de la realidad para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas" (p. 50), lo cual result6 especialmente pertinente para el contexto

de esta investigacion.
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3.3 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental de corte transversal,
siguiendo los criterios metodoldgicos establecidos por Kerlinger y Lee (2002), quienes
conceptualizaron la investigacion no experimental como "la busqueda empirica y sistemética
en la que el cientifico no poseyd control directo de las variables independientes, debido a que
sus manifestaciones ya habian ocurrido o a que fueron inherentemente no manipulables" (p.

504).

Especificamente, se adoptd el disefio transversal correlacional, el cual, segun Liu (2008),
"se utilizd para describir relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, ya fuera en términos correlacionales o en funcién causa-efecto” (p.

158). Esta decisién metodoldgica se fundamentd en las siguientes consideraciones:

Temporalidad: La recoleccion de datos se realizo en un periodo especifico (afio 2025),
proporcionando una fotografia de la realidad en un momento determinado. Como establecid
Sousa et al. (2007), los estudios transversales "permitieron examinar la prevalencia de los
resultados de interés para el investigador en una poblacién definida y en un punto especifico

de tiempo" (p. 102).

No manipulacion de variables: Las politicas de importacion constituyeron variables que
escaparon al control del investigador, siendo determinadas por instancias gubernamentales y
organismos internacionales. Similarmente, la competitividad empresarial reflejo el resultado de
multiples factores organizacionales y del entorno que no pudieron ser manipulados

experimentalmente.

Viabilidad metodoldgica: El disefio transversal permitié obtener informacion relevante
de manera eficiente en términos de tiempo y recursos, lo cual resultd especialmente importante

considerando las limitaciones tipicas de las investigaciones academicas en contextos locales.



39

La representacion esquematica del disefio correspondié al modelo: Ox «» Oy, donde Ox
representd las observaciones de la variable politicas de importacion, Oy las observaciones de
la variable competitividad empresarial, y <> indico la relacion correlacional que se buscod
establecer entre ambas variables, siguiendo la notacién propuesta por Campbell y Stanley

(1966) para disefios de investigacion no experimentales

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
Para determinar la poblacion de la investigacion se realizd una exploracion de las
empresas comercializadoras de acero en Tacna y Moquegua durante el afio 2025, donde se

determind una poblacion constituida por 6 empresas.

Tabla 1

Empresas comercializadoras de acero en Tacna con sucursales en Moquegua

N° Razén Social Productos Direccion Teléfono
1 JRACEROSS.A.C. Tubos de acero  Mza. E Lote. 05 Z.1. Zona +51 913456504
Aluzinc Auxiliar Pg. Industrial
Calamina (Espalda Del Grifo El Sol)
Tacna - Tacna - Tacna.
2 GRUPO JUNIOR Tubos de acero  Mza. C Lote. 2 Asc. De
E.ILR.L. Aluzinc Bloquetas Tacna - Tacna -
Calamina Ciudad Nueva.
3 JHUDI METALS Tubos de acero  Av. Santa Fortunata S/N +51 927213301
S.A.C. Aluzinc (Frente al Grifo Municipal
Calamina San Antonio) Moquegua -

Mariscal Nieto - San

Antonio.
4  ACEIN ACEROS Tubos de acero  Otr. Sector Quebrada +51 981090569
INDUSTRIALES Aluzinc Lechuzas Mza. E Lote. 2

S.AC. Calamina Moquegua (2 Cuadras Abajo
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Del Seguro Social)

Moquegua.
5 PROMETALS & Tubos de acero Mza. L Lote. 04 A.V. +51 913456504
COMPANY S.A.C. Aluzinc Talleres Artesanales B.
Calamina Moquegua - Mariscal Nieto —
Moguegua.
6 MEGA ACERO & Tubos de acero  Cal. Moquegua Mza. A Lote. +51 995004769
SERVICIOS Aluzinc 1 (Entrada A Los Bomberos)
GENERALES E.I.LR.L. Calamina Moquegua - Mariscal Nieto —
Moquegua.

Nota. Elaboracion propia.

3.4.2. Muestra

Dado que la poblacion objetivo estuvo conformada por un nimero reducido de unidades
de analisis (6 empresas comercializadoras de acero), se opt6 por la aplicacion de un muestreo
censal. Tal como establecié Lopez-Roldan y Fachelli (2015), "cuando la poblacién es pequefia
y accesible, es recomendable incluir a todos los elementos que la componen, lo que se denomina

censo 0 muestra censal™ (p. 8).

Tipo de muestreo

Se aplic6é un muestreo no probabilistico censal, el cual, segiin Otzen y Manterola (2017),
"permite incluir a todos los sujetos de la poblacion que son accesibles y que cumplan con los
criterios de seleccion” (p. 230). Esta decisién metodoldgica se fundamento en la naturaleza
especializada del sector siderurgico en Tacna y la limitada cantidad de empresas que operan

especificamente en la comercializacion de productos de acero.

Unidad de analisis

La unidad de anélisis estuvo constituida por los responsables de gerencia. La seleccion
de esta area especificas respondio al criterio de que son los departamentos que mantienen mayor

contacto directo con los procesos de importacion y las dindmicas competitivas del mercado.
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3.5.1.1 Dimensiones e indicadores de la variable 1 Politicas de importacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Politicas de importacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

Las politicas de importacion D1: Marco regulatorio 11: Normativa vigente
constituyen, seglin 12: Acuerdos comerciales
(Krugman &  Obstfeld, I3: Estabilidad normativa
2018), un sistema integral de  D2: Barreras comerciales 14: Aranceles
medidas  gubernamentales I5: Barreras no arancelarias
gue regulan el flujo de 16: Medidas de defensa
mercancias extranjeras, comercial

S abarcando instrumentos  D3: Procedimientos I7: Complejidad del

§ como aranceles, cuotas de aduaneros despacho

é— importacion, requisitos 18: Tiempo de desaduanaje

g técnicos, procedimientos 19: Digitalizacion de

é aduaneros y  acuerdos procesos

§ comerciales bilaterales 0o D4: Incentivos y 110: Beneficios fiscales
multilaterales. Estos restricciones 111: Regimenes especiales
mecanismos pueden 112: Cuotas y restricciones
funcionar  tanto  como cuantitativas
catalizadores del comercio D5: Costos de 113: Costos logisticos

internacional como barreras
restrictivas, dependiendo de

su disefio e implementacion.

importacion

114: Gastos aduaneros
115: Financiamiento de

importaciones

Nota. La tabla muestra la variable 1: Politicas de Importacidn, con sus respectivas dimensiones e indicadores.
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3.5.2.1 Dimensiones e indicadores de la variable 2: Competitividad empresarial

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Competitividad empresarial

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

De acuerdo con (Porter, D6: Capacidad comercial 116: Participacién de
2020), la competitividad mercado
empresarial es como la 117: Diversificacion de
capacidad  organizacional cartera de clientes
para desarrollar, 118: Alcance geogréfico
implementar y  sostener D7: Eficiencia operativa  119: Rotacién de inventarios
ventajas comparativas que 120: Tiempos de entrega
permitan  mantener  una 121: Costos operativos
posicion competitiva relativos

= destacada en el mercado, D8: Estrategia de precios 122: Elasticidad-precio

% adaptandose dindmicamente 123: Margen de contribucién

E‘ a las condiciones del entorno 124: Politicas de descuentos

é socioeconomico. D9: Innovacién y valor  125: Servicios

3 Conforme a  (Alcocer agregado complementarios

hé' Guajardo, 2014), la 126: Transformacién de

38 competitividad empresarial productos

es la capacidad que tiene una
empresa de generar valor
agregado a sus productos o
servicios, que le permitan
mantener 0 mejorar su
posicion relativa en el

mercado, frente a sus

competidores actuales o

potenciales.

127: Adopcion tecnoldgica

D10: Sostenibilidad

empresarial

128: Estabilidad financiera
129: Adaptabilidad al
entorno

130: Gestion del

conocimiento

Nota. La tabla muestra la relacién de la variable 2: Competitividad Empresarial, con sus respectivas
dimensiones e indicadores.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon dos técnicas principales de
recoleccion de datos, las cuales fueron seleccionadas en funcién de su capacidad para capturar

informacion cuantitativa y cualitativa relevante para los objetivos del estudio.

3.6.1. Técnicas

Se aplicd la técnica de encuesta estructurada, la cual, segin Garcia Ferrando et al.
(2015), "constituye una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (p. 167). Esta técnica
resulté especialmente apropiada para la medicion sistematica de las percepciones de los

participantes respecto a las variables de estudio.

La encuesta se estructurd siguiendo el modelo de escala tipo Likert, permitiendo la
cuantificacién de actitudes y percepciones de manera estandarizada. Como establecid6 Matas
(2018), "la escala Likert facilita la medicion de constructos complejos al permitir que los
respondientes expresen el grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones

relacionadas con el objeto de estudio” (p. 44).

Técnica de Entrevista Estructurada: Se complemento la recoleccion de datos mediante
entrevistas estructuradas dirigidas a expertos del sector. Segun Diaz-Bravo et al. (2013), "la
entrevista estructurada se caracteriza por estar fuertemente estandarizada, se plantean idénticas
preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la

respuesta entre dos, tres 0 mas alternativas que se les ofrecen” (p. 163).

Esta técnica permitié profundizar en aspectos especificos de las politicas de importacion
y la competitividad empresarial que requerian interpretacion especializada y contextualizacion

sectorial.
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3.6.2. Instrumentos

Cuestionario para Politicas de Importacion: Se disefid un cuestionario estructurado
compuesto por 30 items distribuidos en cinco dimensiones: marco regulatorio (6 items),
barreras comerciales (6 items), procedimientos aduaneros (6 items), incentivos y restricciones
(6 items), y costos de importacion (6 items). El instrumento utilizé una escala Likert de cinco
puntos, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo,

5 = Totalmente de acuerdo.

Cuestionario para Competitividad Empresarial: Se elabor6 un segundo cuestionario
conformado por 30 items organizados en cinco dimensiones: capacidad comercial (6 items),
eficiencia operativa (6 items), estrategia de precios (6 items), innovacién y valor agregado (6
items), y sostenibilidad empresarial (6 items). Este instrumento mantuvo la misma escala de

medicion que el cuestionario anterior para garantizar la consistencia metodolégica.

3.7 AMBITO DE INVESTIGACION

El &mbito de la investigacion se realizé en la provincia de Tacha y Moquegua.

3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y analisis de datos obtenidos se realizé mediante dos instrumentos: el
cuestionario (que proporcion6 datos cuantitativos) y la guia de entrevista (brind6 informacion
cualitativa). Los datos numéricos hallados a través del cuestionario fueron procesados usando

el software estadistico SPSS — Windows Version 25.

3.8.1. Técnicas de analisis de estadistico descriptivo
Se us6 el programa SPSS — Windows Version 25, el cual permitié obtener las tablas y
figuras segun los items evaluados. Asimismo, posibilitd realizar las pruebas estadisticas

necesarias para la comprobacién de las hipotesis planteadas.
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3.8.2. Técnicas de analisis de estadistico inferencial

Se realizo un analisis estadistico inferencial para contrastar las hipotesis de las variables
politicas de importacion y competitividad empresarial. Ademas, se aplico el analisis de
fiabilidad (Alfa de Cronbach) y la prueba de normalidad Shapiro Wilk, (muestra menor a 30).
El cual revel6 un p valor menor a 0.05, indicando una distribucién no normal de los datos. Por
consiguiente, se aplico la prueba no paramétrica del coeficiente de Rho de Spearman ya que el

p valor de ambas variables fue menor a 0.05.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarroll6 durante un periodo de cuatro semanas comprendidas
entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2025, en las instalaciones de las seis empresas
comercializadoras de acero identificadas en la region de Tacna. La planificacion y ejecucion
del proceso de recoleccion de datos siguio un protocolo estructurado que garantizo la calidad y

consistencia de la informacién obtenida.

Fase de Coordinacion Institucional: Previo al inicio del trabajo de campo, se
establecieron contactos formales con los representantes legales de cada empresa participante.
Se realizaron reuniones preliminares con los gerentes o administradores para explicar los
objetivos del estudio, los beneficios esperados para el sector y los compromisos de

confidencialidad.

Caracterizacion de las Empresas Participantes: Las seis empresas incluidas en el estudio
presentaron las siguientes caracteristicas generales: antigliedad promedio en el mercado de 5
afios, volumen promedio de importaciones anuales de 2,850 toneladas métricas de productos
siderurgicos, y una plantilla laboral promedio de 10 empleados por empresa. Todas las
empresas mantuvieron operaciones activas de importacion durante los 12 meses previos al

estudio, principalmente desde mercados asiaticos (68%) y sudamericanos (32%).

Proceso de Aplicacion de Instrumentos: La recoleccion de datos se realizd mediante
visitas programadas a cada empresa, con una duracion promedio de 180 minutos por
organizacion. El proceso incluyo la aplicacion de ambos cuestionarios (politicas de importacion

y competitividad empresarial) a los 6 participantes identificados.
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Condiciones de Aplicacion: Todos los instrumentos fueron aplicados en horarios
laborales, en espacios privados proporcionados por cada empresa para garantizar la

confidencialidad de las respuestas.

4.2 TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADROS

El tratamiento estadistico de los datos recolectados se realizd mediante el software
estadistico SPSS version 25.0, siguiendo un protocolo de analisis que incluyd estadistica
descriptiva, pruebas de normalidad, analisis de confiabilidad y estadistica inferencial. EI
procesamiento de datos se estructurd en tres fases secuenciales que garantizaron la rigurosidad

del analisis

Se logré una tasa de respuesta del 100% en ambos cuestionarios, sin registrarse casos
de abandono o negativa de participacion. El analisis preliminar de calidad de datos identificd
menos del 2% de respuestas faltantes, las cuales fueron completadas mediante consulta directa

con los participantes el mismo dia de aplicacion. Andlisis de Confiabilidad del Instrumento.

Tabla 3

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente Alfa de Cronbach de un instrumento

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Palella, S., y Martins, F. (2010) como se cité en Ramirez et al.(2019) El calculo del coeficiente de Alfa de

Cronbach puede llevarse a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

En la tabla 3 se puede observar la confiabilidad de los instrumentos utilizados se evalud

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, considerado el estadistico mas apropiado para
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escalas tipo Likert segun la literatura metodoldgica especializada. Como establecié Cronbach
(1951), este coeficiente “proporciona una medida de la consistencia interna de una escala,

basada en la covarianza promedio entre los items" (p. 297)
a. Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Politicas de Importacion

Tabla 4

Analisis de fiabilidad de la variable 1y sus dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach  basada en elementos N° de elementos

estandarizados

V1 ,601 ,601 30
D1 ,845 ,845 6
D2 ,942 ,942 6
D3 ,633 ,633 6
D4 ,600 ,600 6
D5 671 671 6

Nota 1: V1: Politicas de Importacién; D1: Marco regulatorio D2: Barreras comerciales; D3: Procedimientos
aduaneros; D4: Incentivos aduaneros; D5: Costos de importacion
Nota 2: Resultados del SPSS.

El coeficiente de Cronbach da como resultado un indice de 0,601 para el instrumento
de Politicas de Importacion, el cual contiene 5 dimensiones y 30 items en total, donde el indice

obtenido sefiala alto grado de fiabilidad del instrumento, ya que esta proximo a 1.

b. Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Competitividad empresarial
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Tablas

Analisis de fiabilidad de la variable 2: Competitividad empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

V2 ,687 ,687 30
D6 ,410 ,410 6
D7 ,644 ,644 6
D8 ,844 ,844 6
D9 277 2177 6
D10 ,440 ,440 6

Nota 1: V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia
de precios; D9: Innovacién y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Resultados del SPSS

El coeficiente de Cronbach da como resultado un indice de 0,687 para el instrumento
de Competitividad Empresarial, el cual contiene 5 dimensiones y 30 items en total, donde el

indice obtenido sefiala muy alto grado de fiabilidad del instrumento, ya que esta préximo a 1.

4.2.2 Prueba de normalidad de variables
Antes de la contrastacion de hipotesis se realizo la prueba de normalidad, la cual dispone
si el conjunto de datos proviene de una distribucion normal y poder realizar los test de hipdtesis

mas exactas.

En esta investigacion, la muestra fue menor que 30, es por ello que se emple6 la prueba

de Shapiro-Wilk (Alvarez, R. Pag 775; 2004).
Formulacion de hipotesis para determinar la normalidad

- Ho: Las puntuaciones de la variable como dimensiones provienen de una distribucion

normal.
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- Ha: Las puntuaciones de la variable como dimensiones no provienen de una distribucion
normal.
Premisas consideradas
- Sip<0.05: Se rechaza la hipotesis nula de manera significativa
- Sip>0.05: Se acepta la hipotesis nula

Resultados de la prueba

Tabla 6
Prueba de normalidad segun Shapiro-Wilk, respecto las variables: Politicas de Importacion y

la Competitividad empresarial

Variable/ Dimension Shapiro-Wilk Presenta

Estadistico gl Sig. normalidad

Politicas de Importacion ,919 6 ,781 Si
D1: ,891 6 ,323 Si
D2: ,801 6 ,060 Si
D3: ,640 6 ,001 No
D4: 915 6 473 Si
D5: ,958 6 ,801 Si
Competitividad empresarial 919 6 ,499 Si
D6: L7173 15 ,033 No
D7: 914 15 ,466 Si
D8: ,926 15,548 Si
D9: ,950 15 737 Si
D10: ,982 15  ,960 Si

Nota 1: V1: Politicas de Importacion; D1: Marco regulatorio D2: Barreras comerciales; D3: Procedimientos
aduaneros; D4: Incentivos aduaneros; D5: Costos de importacién. V2: Competitividad empresarial; D6:
Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de precios; D9: Innovacion y valor agregado;
D10: Sostenibilidad empresarial

Nota 2: Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Interpretacion:

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk revelaron un comportamiento
mixto en la distribucién de los datos recolectados. Para la interpretacion se aplico el criterio
estadistico convencional donde un valor de significancia (Sig.) mayor a 0.05 indica
distribucion normal, mientras que valores menores o iguales a 0.05 sugieren ausencia de
normalidad.

Variable Politicas de Importacion: La variable general presento distribucion normal
(p = 0.781 > 0.05). A nivel de dimensiones, cuatro de las cinco dimensiones mostraron
distribucion normal: marco regulatorio (D1: p = 0.323), barreras comerciales (D2: p = 0.060),
incentivos y restricciones (D4: p = 0.473), y costos de importacion (D5: p = 0.801).
Unicamente la dimension procedimientos aduaneros (D3) no sigui6 distribucion normal (p =
0.001 < 0.05).

Variable Competitividad Empresarial: La variable general evidencio distribucion
normal (p = 0.499 > 0.05). En el analisis dimensional, cuatro dimensiones presentaron
normalidad: eficiencia operativa (D7: p = 0.466), estrategia de precios (D8: p = 0.548),
innovacion y valor agregado (D9: p = 0.737), y sostenibilidad empresarial (D10: p = 0.960).
La dimension capacidad comercial (D6) fue la unica que no cumplié con el supuesto de
normalidad (p = 0.033 < 0.05).

Estos resultados determinaron la seleccion de pruebas estadisticas apropiadas para el
analisis inferencial posterior. Dado que algunas dimensiones no cumplieron con el supuesto
de normalidad, se optd por emplear pruebas no paramétricas (Rho de Spearman) para
garantizar la robustez del analisis correlacional, siguiendo las recomendaciones metodolégicas

para muestras pequefias y distribuciones no normales.



52

4.3 PRESENTACION DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE CUADROS

4.3.1. Andlisis e interpretacion de resultados del instrumento sobre la variable
Politicas de Importacion, aplicado a las empresas importadoras de Acero

de Tacnay Moquegua

Tabla 7
Nivel de Politicas de Importacidn, segun la percepcion de los representantes de las empresas

importadoras de Acero de Tacna y Moquegua

Variable
Politicas de Minimo Maximo n Porcentaje
Importacién
Bajo 30 70 2 33.3
Medio n 110 2 33.3
Alto 111 150 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 7 mostraron el analisis descriptivo de la variable Politicas
de Importacion evidenciaron una distribucion equitativa en las percepciones de los
representantes empresariales del sector siderdrgico de Tacna y Moquegua. La categorizacién
se realiz6 en funcién de los puntajes promedio obtenidos por cada empresa participante,
agrupando las respuestas de las tres areas funcionales (gerencia, ventas y almacén) por
organizacion. Los hallazgos revelaron una distribucion perfectamente equilibrada entre los tres
niveles de percepcién identificados. Un tercio de las empresas (33.3%, n=2) percibi6 las

politicas de importacion como desfavorables o restrictivas (nivel bajo), otro tercio (33.3%, n=2)
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las evalué como moderadamente favorables (nivel medio), y el tercio restante (33.3%, n=2) las

considerd como favorables para sus operaciones comerciales (nivel alto).

Tabla 8
Nivel de Politicas de Importacion en sus cinco dimensiones segun la percepcion de los

representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacna 'y Moguegua

Variable/ Desv.

Dimension N D.Min D.Méax  Media Desviacion I.C. al 95%
V1 15 118.00 130.00 124.50 4.67 119.58-129.41
D1 6 21.00 28.00 23.5 2.66 20.70-26.29
D2 6 23.00 30.00 25.5 2.81 22.55-28.44
D3 6 24.00 27.00 25.0 1.54 23.37-26.62
D4 6 20.00 26.00 23.6 2.06 21.49-25.83
D5 6 24.00 30.00 26.83 2.31 24.40-29.26

Nota 1. V1: Politicas de Importacién; D1: Marco regulatorio D2: Barreras comerciales; D3: Procedimientos
aduaneros; D4: Incentivos aduaneros; D5: Costos de importacion
Nota 2. Generacién a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

El analisis estadistico descriptivo de la variable Politicas de Importacion revel6 un
comportamiento homogéneo con tendencia hacia percepciones favorables. La variable general (V1)
presentd una media de 124.50 puntos sobre un maximo posible de 150, equivalente al 83% del
puntaje total, indicando una percepcion predominantemente positiva del marco de politicas de
importacion.

Analisis Dimensional: Entre las cinco dimensiones evaluadas, "Costos de importacion™
(D5) obtuvo la valoracion mas alta (Media = 26.83), seguida de "Barreras comerciales” (D2, Media
= 25.5) y "Procedimientos aduaneros” (D3, Media = 25.0). Las dimensiones con puntuaciones
relativamente menores fueron "Incentivos y restricciones” (D4, Media = 23.6) y "Marco

regulatorio™ (D1, Media = 23.5).
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Variabilidad de Respuestas: La dimensidn "Procedimientos aduaneros™ mostro la menor
variabilidad (DE = 1.54), sugiriendo consenso entre los participantes, mientras que "Barreras
comerciales"” present6 la mayor dispersion (DE = 2.81), indicando percepciones mas heterogéneas
en este aspecto.

Los intervalos de confianza al 95% mostraron rangos relativamente estrechos, confirmando
la consistencia de las mediciones. La concentracion de todas las medias por encima del punto medio
tedrico (18 puntos por dimension) evidencidé que las empresas percibieron las politicas de

importacion como generalmente favorables para sus operaciones comerciales.

4.3.1.1 Andlisis e interpretacion de resultados de la dimension Marco regulatorio

Tabla9

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Marco regulatorio” segun la percepcion de

los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacna y Moguegua

D1: Marco regulatorio Minimo Maximo n Porcentaje
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 33.3
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

La tabla 9 evidencid una distribucion perfectamente equilibrada entre los tres niveles
de percepcidn evaluados. Un tercio de las empresas (33.3%, n=2) calificé el marco regulatorio
como bajo, otro tercio (33.3%, n=2) lo percibié como medio, y el tercio restante (33.3%, n=2)
lo evalu6 como alto. Esta distribucién uniforme indica percepciones altamente heterogéneas
respecto a la efectividad y claridad del marco regulatorio que gobierna las importaciones de

productos siderargicos. La ausencia de consenso sugiere que factores como el tamafio
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empresarial, la experiencia en comercio exterior, o las estrategias de cumplimiento regulatorio
podrian influir significativamente en como cada empresa interpreta y experimenta el entorno

normativo.

La variabilidad observada en esta dimension fundamental proporciona una base sélida
para el andlisis correlacional posterior, ya que permite examinar como las diferentes
percepciones del marco regulatorio se relacionan con los niveles de competitividad empresarial

en el sector.

Figural

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Marco regulatorio” segun el anlisis de

items (1 al 6)
DIMENSION1 MARCO REGULATORIO
mSeriel mSerie2 mSerie3 mSerie4 mSerie5
100%
90% 87%
80%
70% 67% 67%

60%
60% 56%
52%
50% 4%
40%
40%
30% 6%
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20%
? 3% 3% 13%
10%
0% 0%0% 0% 0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 0%0%0%
0%
1 2 4 6

3 5

Notal: Serie 1: Totalmente en desacuerdo; Serie 2: En desacuerdo; Serie 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo;
Serie 4: De acuerdo; Serie 5: Totalmente de acuerdo
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

La figura 1 reveld un patron consistente de percepciones predominantemente negativas
entre los participantes. La distribucion de respuestas mostro una marcada concentracion en las

categorias "En desacuerdo” (Serie2) y "Totalmente en desacuerdo” (Seriel), con ausencia total

de respuestas en las categorias positivas ("De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo™).
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El item 1 presentd la evaluacion mas desfavorable, con 87% de respuestas "En
desacuerdo” y unicamente 13% en posicion neutral. Los items 3 y 5 también evidenciaron alta
criticidad, registrando ambos 67% de respuestas "En desacuerdo” combinadas con 21%
"Totalmente en desacuerdo”. El item 6 mostrd la distribucion mas equilibrada entre
percepciones negativas, con 56% "Totalmente en desacuerdo™ y 44% "En desacuerdo”. El item
2 fue el Unico que presentd una proporcion considerable de respuestas neutrales (60%),

sugiriendo mayor ambigiiedad en este aspecto especifico del marco regulatorio.

La ausencia total de respuestas positivas (0% en las Series 4 y 5) en todos los items
indicd un consenso empresarial respecto a las deficiencias percibidas en el marco regulatorio
vigente. Esta unanimidad en las percepciones negativas sugiere problematicas estructurales
significativas en la normativa que regula las importaciones de productos siderurgicos,

confirmando la relevancia del problema de investigacion planteado.

4.3.1.2 Anélisis e interpretacion de resultados de la dimension Barreras
comerciales

Tabla 10

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Barreras comerciales” segun la

percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua
D2: Barreras comerciales Minimo Maximo n Porcentaje
Bajo 6 14 4 66.7
Medio 15 22 0 0.0
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion
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Interpretacion:

La tabla 10 evidencio una distribucién claramente polarizada, donde la mayoria de
empresas (66.7%, n=4) percibio las barreras como altas/desfavorables (nivel bajo), mientras
que un tercio (33.3%, n=2) las evalu6 como favorables (nivel alto). Significativamente, ninguna
empresa se ubicd en el nivel medio, evidenciando percepciones extremas sin posiciones

intermedias.

Figura 2
Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Barreras comerciales” segun el andlisis de

items (7 al 9)
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Notal: Serie 1: Totalmente en desacuerdo; Serie 2: En desacuerdo; Serie 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo;
Serie 4: De acuerdo; Serie 5: Totalmente de acuerdo
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

La figura 2 revel6 un patron predominantemente critico. Los items 2 y 3 concentraron

las percepciones mas negativas con 80% "En desacuerdo". El item 1 mostrdé mayor equilibrio

entre percepciones negativas (46% "Totalmente en desacuerdo") y neutrales (20%). Los items
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4,5y 6 presentaron un patron similar con 38% "De acuerdo”, 62% "En desacuerdo™ y ausencia
total de respuestas "Totalmente de acuerdo™.

Las barreras comerciales fueron percibidas como el aspecto mas problematico de las
politicas de importacion, con dos tercios de las empresas reportando dificultades significativas.
La polarizacién observada sugiere que las barreras afectan diferencialmente a las empresas

segun sus caracteristicas operativas especificas.

4.3.1.3 Anélisis e interpretacion de resultados de la dimension Procedimientos

aduaneros

Tabla 11

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Procedimientos aduaneros” segun la

percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacna y Moquegua

D3: Procedimientos

Minimo Maximo n Porcentaje
aduaneros
Bajo 6 14 4 66.7
Medio 15 22 0 0.0
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

La tabla 11 replico el patron de polarizacién observado en barreras comerciales. Dos
tercios de las empresas (66.7%, n=4) evaluaron los procedimientos como deficientes (nivel
bajo), mientras que un tercio (33.3%, n=2) los percibi6 favorablemente (nivel alto). La ausencia

de posiciones intermedias (0% nivel medio) confirmé percepciones extremas sin matices.



59

Los procedimientos aduaneros fueron identificados como una problematica
significativa, especialmente en aspectos especificos que generaron consenso negativo absoluto.
La progresion hacia percepciones mas criticas en los Gltimos items sugiere que ciertos
componentes procedimentales requieren atencion prioritaria para mejorar la experiencia de las

empresas importadoras.

Figura 3
Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Procedimientos aduaneros” segun el andlisis

de items (10 al 15)

DIMENSION 3 PROCEDIMIENTOS
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Notal: Serie 1: Totalmente en desacuerdo; Serie 2: En desacuerdo; Serie 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo;
Serie 4: De acuerdo; Serie 5: Totalmente de acuerdo
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

La figura 3 revel6 el analisis por items revel6 un deterioro progresivo en las
percepciones. Los items 1, 2 y 3 mostraron distribuciones similares (38% "De acuerdo”, 62%
"En desacuerdo™). El item 4 evidencié mayor criticismo (20% "De acuerdo”, 80% "En
desacuerdo"). Los items 5y 6 concentraron las percepciones mas negativas, con el item 5

alcanzando unanimidad critica (100% "En desacuerdo™) y el item 6 registrando 87% de

desacuerdo.
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4.3.1.5 Andlisis e interpretacion de resultados de la dimension Incentivos

aduaneros

Tabla 12
Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Incentivos aduaneros” segun la percepcion de

los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacna y Moquegua

D4: Incentivos

Minimo Maximo n Porcentaje
aduaneros
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 333
Alto 23 30 2 333
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

La tabla 12 present6 una distribucién perfectamente equilibrada entre los tres niveles
de percepcion: bajo, medio y alto (33.3% cada uno, n=2). Esta fue la Unica dimension que
mostré distribucion completamente uniforme, indicando maxima heterogeneidad en las

percepciones empresariales respecto a los incentivos disponibles.

La figura 4 revel6 variabilidad considerable en las percepciones. El item 1 mostréd
unanimidad critica (100% "En desacuerdo"), sugiriendo una problematica especifica
reconocida por todas las empresas. Los items 2 y 6 mantuvieron predominio negativo (67%
"En desacuerdo™). El item 3 evidencio mayor equilibrio (44% "En desacuerdo”, 33% neutral,
22% "De acuerdo™), mientras que los items 4 y 5 mostraron distribuciones similares (38% "De

acuerdo”, 62% "En desacuerdo").
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Los incentivos aduaneros representaron el aspecto mas ambivalente de las politicas de
importacion. La distribucion equilibrada sugiere que algunos incentivos funcionan
efectivamente para ciertas empresas, mientras que otros aspectos (particularmente el item 1)
requieren revision integral. Esta heterogeneidad indica oportunidades diferenciadas de

aprovechamiento segun las caracteristicas especificas de cada empresa.

Figura 4

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Incentivos aduaneros” segun el andlisis de

items (16 al 21)
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Notal: Serie 1: Totalmente en desacuerdo; Serie 2: En desacuerdo; Serie 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo;
Serie 4: De acuerdo; Serie 5: Totalmente de acuerdo
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

4.3.1.6 Andlisis e interpretacion de resultados de la dimension Costos de

importacién
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Tabla 13

Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Costos de importacion” segun la percepcion

de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnha y Moquegua

D5: Costos de

' _ Minimo Maximo n Porcentaje
importacion
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 33.3
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

Interpretacion:

La tabla 13 present una distribucién perfectamente equilibrada entre los tres niveles
de percepcion: bajo, medio y alto (33.3% cada uno, n=2). Esta fue la Unica dimensién que
mostré distribucion completamente uniforme, indicando maxima heterogeneidad en las

percepciones empresariales respecto a los incentivos disponibles.
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Figura 5
Nivel de Politicas de Importacion en su dimension “Costos de importacion” segun el andlisis de

items (22 al 27)

DIMENSION 5 COSTOS DE IMPORTACION
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Notal: Serie 1: Totalmente en desacuerdo; Serie 2: En desacuerdo; Serie 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo;
Serie 4: De acuerdo; Serie 5: Totalmente de acuerdo
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Politicas de Importacion

La figura 5 revelo evidencio el patron méas favorable entre todas las dimensiones
evaluadas. El analisis por items reveld percepciones predominantemente positivas, con alta
concentracion de respuestas "Totalmente en desacuerdo™ y "En desacuerdo" ante afirmaciones
negativas sobre los costos.

Los items 1 y 2 mostraron el mayor consenso positivo (71% "Totalmente en
desacuerdo", 29% "En desacuerdo"), indicando que las empresas no consideran los costos como
problematicos en estos aspectos especificos. Los items 5 y 6 mantuvieron percepciones
similares (56% "Totalmente en desacuerdo”, 44% "En desacuerdo”). Los items 3 y 4
presentaron mayor heterogeneidad. El item 3 registro 58% "Totalmente en desacuerdo”, 31%
"En desacuerdo” y 12% neutral. ElI item 4 mostré distribucion mas equilibrada (40%
"Totalmente en desacuerdo”, 48% "En desacuerdo”, 12% neutral).

Los costos de importacion fueron percibidos como el aspecto mas manejable de las

politicas de importacion. La ausencia total de percepciones negativas (0% en "De acuerdo" y
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"Totalmente de acuerdo™) sugiere que las empresas han desarrollado estrategias efectivas para
gestionar estos costos o que el marco actual no representa cargas financieras significativas para

Sus operaciones.

4.3.2. Andlisis e interpretacion de resultados del instrumento sobre la variable
competitividad empresarial aplicado a las empresas importadoras de
Acero de Tacna 'y Moquegua
Tabla 14

Nivel de competitividad empresarial segun la percepcion de los representantes de las empresas

miembros importadoras de acero de Tacha y Moquegua

Competitividad
Minimo Maximo N Porcentaje
empresarial
Bajo 30 70 2 33.3
Medio 71 110 2 33.3
Alto 111 150 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta competitividad empresarial

Interpretacion:

En el analisis de la variable 2 La variable "Competitividad empresarial” evidencié una
distribucion perfectamente equilibrada entre los tres niveles evaluados. Un tercio de las
empresas (33.3%, n=2) presentd niveles bajos de competitividad, otro tercio (33.3%, n=2)
mostré competitividad media, y el tercio restante (33.3%, n=2) alcanzd niveles altos de
competitividad.

Esta distribucién uniforme indica heterogeneidad significativa en los niveles de

competitividad del sector siderurgico regional. La ausencia de concentracion en algun nivel
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especifico sugiere que factores organizacionales internos, estrategias empresariales
diferenciadas, o capacidades de adaptacion al entorno regulatorio influyen considerablemente
en el desempefio competitivo de cada empresa.

La variabilidad observada proporciona condiciones Optimas para el analisis
correlacional, permitiendo examinar cémo las diferentes percepciones sobre politicas de
importacion se asocian con los diversos niveles de competitividad empresarial identificados en
el sector.

Tabla 15
Nivel de Competitividad empresarial en sus cinco dimensiones segun la percepcion de los

representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacna y Moquegua

Variable/ Desv.

Dimension N D.Min D.Méx  Media Desviacion I.C. al 95%
V2 15 142.00 161.00 153.83 7.08 146.40-161.26
D6 6 23.00 26.00 25.16 2.66 23.93-26.93
D7 6 24.00 29.00 26.00 1.89 24.00-27.99
D8 6 21.00 29.00 25.16 3.12 21.88-28.44
D9 6 23.00 28.00 25.66 1.86 23.71-27.62
D10 6 23.00 27.00 25.00 141 23.51-26.48

Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacién y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2. Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

Interpretacion:

El analisis de la informacion presentados en la tabla 16 evelé percepciones
consistentemente positivas en todas las dimensiones evaluadas. La variable general (V2)
presentd una media de 153.83 puntos, valor que supera el puntaje maximo teérico de 150,

indicando percepciones altamente favorables respecto a la competitividad del sector.
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La dimension "Eficiencia operativa” (D7) obtuvo la valoracion mas alta (Media = 26.00,
equivalente al 86.7% del puntaje maximo), seguida de “Innovacion y valor agregado” (D9,
Media = 25.66, 85.5%). Las dimensiones "Capacidad comercial” (D6) y "Estrategia de precios™
(D8) mostraron valoraciones idénticas (Media = 25.16, 83.9%). La dimension "Sostenibilidad
empresarial” (D10) registrd la puntuacion relativamente menor (Media = 25.00, 83.3%). La
dimension "Estrategia de precios” presentd la mayor variabilidad (DE = 3.12), sugiriendo
percepciones mas heterogéneas respecto a las politicas de precios. Por el contrario,
"Sostenibilidad empresarial® mostré la menor dispersion (DE = 1.41), indicando mayor
consenso en esta dimension.

Los intervalos de confianza estrechos y las medias superiores al 83% del puntaje
maximo en todas las dimensiones evidenciaron que las empresas comercializadoras de acero
perciben favorablemente sus niveles de competitividad, con particular fortaleza en eficiencia
operativa e innovacion, aspectos criticos para el sector siderargico.

4.3.2.1 Analisis e interpretacion de resultados de la dimensién “Capacidad

comercial”

Tabla 16
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “Capacidad comercial” segun la
percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua de Tacna

D6: Capacidad comercial Minimo Méaximo n Porcentaje
Bajo 6 14 3 50.0
Medio 15 22 0 0.0
Alto 23 30 3 50.0
Total 6 100.0

Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacién y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacidn a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial
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Figura 6
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “de Capacidad comercial” segun el

analisis de items (20 al 25)
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Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacion y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

ES

Interpretacion:

La Tabla 16, evidenci6 una polarizacion extrema similar a las dimensiones previamente
analizadas. La mitad de las empresas (50%, n=3) present6 capacidad comercial baja, mientras
que la otra mitad (50%, n=3) mostrd capacidad comercial alta. Significativamente, ninguna
empresa se ubico en el nivel medio (0%), confirmando percepciones dicotdmicas sin posiciones

intermedias.

La Figura 6, revel6 variabilidad considerable en las percepciones. El item 4 mostrd
unanimidad critica (100% "En desacuerdo"), indicando una problematica especifica reconocida
por todas las empresas. El item 2 presentd predominio negativo marcado (80% "En

desacuerdo”, 20% "De acuerdo™). Los items 3 y 5 exhibieron distribuciones mas equilibradas
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(40% "De acuerdo”, 48% "En desacuerdo”, 12% neutral). Los items 1 y 6 mantuvieron

percepciones similares (38% "De acuerdo”, 62% "En desacuerdo”).

La capacidad comercial mostro el patron més polarizado entre todas las dimensiones de
competitividad. La distribucion 50-50 entre niveles alto y bajo, combinada con la unanimidad
critica en el item 4, sugiere que ciertos aspectos especificos de la capacidad comercial
representan desafios universales para el sector, mientras que otros elementos generan
percepciones completamente divergentes segun las caracteristicas particulares de cada

empresa.

4.3.2.2 Analisis e interpretacion de resultados de la dimensién “Eficiencia
operativa”
Tabla 17
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “Eficiencia operativa” segun la
percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua de Tacna

D7: Eficiencia operativa Minimo Maximo n Porcentaje
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 333
Alto 23 30 2 333
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial



69

Figura7
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension de “Eficiencia operativa” segiin el

analisis de items (26 al 31)
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Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacién y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

Interpretacion:

La Tabla 16, replico el patron de distribucion perfectamente equilibrado observado en
otras dimensiones. Un tercio de las empresas (33.3%, n=2) presentd eficiencia operativa baja,
otro tercio (33.3%, n=2) mostré nivel medio, y el tercio restante (33.3%, n=2) evidencid
eficiencia operativa alta. Esta distribucion uniforme indica heterogeneidad significativa en las

capacidades operativas del sector.

En la Figura 6, el andlisis por items revel6 percepciones consistentemente criticas en
todos los aspectos evaluados. El item 3 concentré las percepciones mas negativas (71%
"Totalmente en desacuerdo™, 29% "En desacuerdo™), seguido del item 6 (80% "En desacuerdo”,
20% "Totalmente en desacuerdo”). Los items 2, 4 y 5 mantuvieron patrones similares con
predominio de percepciones negativas entre 62-67%. El item 1 mostro la distribucion mas

variada, incluyendo 12% de respuestas neutrales.
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A pesar de que la eficiencia operativa obtuvo la media mas alta en el analisis descriptivo
general, el analisis por items revel6 percepciones predominantemente criticas sin respuestas
positivas (0% en "De acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo™). Esta aparente contradiccion sugiere
que las empresas reconocen deficiencias operativas especificas, pero mantienen evaluaciones

relativamente favorables de su eficiencia general comparativa dentro del sector.

4.3.2.3 Analisis e interpretacion de resultados de la dimensiéon “Estrategia de
precios”
Tabla 18
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “Estrategia de precios” segun la
percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua de Tacna

D8: Estrategia de precios Minimo Méaximo n Porcentaje
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 3 50.0
Alto 23 30 1 16.7
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial
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Figura 8
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension de “Estrategia de precios” segun el

analisis de items (32 al 37)
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Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacién y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

Interpretacion:

La Tabla 18, presentd una distribucion concentrada en los niveles medio y bajo. La
mitad de las empresas (50%, n=3) mostro estrategias de precios de nivel medio, un tercio
(33.3%, n=2) evidencid nivel bajo, y inicamente una empresa (16.7%, n=1) alcanzo nivel alto.
Esta distribucion sugiere desafios significativos en el desarrollo de estrategias de precios

competitivas.

La Figura 8, es el andlisis por items reveld percepciones mayoritariamente criticas con
cierta variabilidad. El item 3 concentrd las percepciones méas negativas (80% "En desacuerdo”,
20% "Totalmente en desacuerdo™), seguido del item 2 (67% "En desacuerdo”, 21%
"Totalmente en desacuerdo”, 13% neutral). Los items 4 y 5 mostraron distribuciones mas

equilibradas, con el item 4 presentando 56% "Totalmente en desacuerdo™ y 44% "En
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desacuerdo”, mientras que el item 5 registré 38% "Totalmente en desacuerdo” y 62% "En
desacuerdo”. El item 6 evidencié 60% "Totalmente en desacuerdo™y 24% "En desacuerdo”. El
item 1 fue el Unico que mostrd diversidad de respuestas, incluyendo 42% "Totalmente en

desacuerdo”, 33% "En desacuerdo” y 25% neutral.

La estrategia de precios emergié como la dimension de competitividad mas desafiante,
con solo una empresa alcanzando nivel alto y ausencia total de percepciones positivas en el
andlisis por items. Esta situacion sugiere que las empresas enfrentan dificultades significativas
para implementar estrategias de precios efectivas en un mercado caracterizado por productos

siderdrgicos con caracteristicas de commodities.

4.3.2.4 Analisis e interpretacion de resultados de la dimensién “Innovacion y
valor agregado”
Tabla 19
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “Innovacion y valor agregado” segun
la percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua de Tacna

D9: Innovacién y valor

Minimo Maximo n Porcentaje
agregado
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 33.3
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial
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Figura 9
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension de “Innovacion y valor agregado”

segun el andlisis de items (38 al 43)
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Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacion y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

Interpretacion:

La Tabla 19, evidencidé nuevamente una distribucion perfectamente equilibrada entre
los tres niveles evaluados. Un tercio de las empresas (33.3%, n=2) presento niveles bajos de
innovacion, otro tercio (33.3%, n=2) mostrd nivel medio, y el tercio restante (33.3%, n=2)
alcanzd nivel alto. Esta uniformidad indica capacidades diferenciadas significativas en la

generacion de valor agregado.

La Figura 9, revel0 percepciones consistentemente criticas en todos los aspectos
evaluados. El item 5 concentrd las percepciones mas negativas (70% "En desacuerdo”, 22%
"Totalmente en desacuerdo™, 9% neutral). Los items 2 y 4 mantuvieron patrones similares (62%
"En desacuerdo", 38% "Totalmente en desacuerdo™). Los items 3 y 6 mostraron distribuciones

idénticas (56% "Totalmente en desacuerdo”, 44% "En desacuerdo™). El item 1 present6 la Gnica
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variacion con 12% de respuestas neutrales (40% "Totalmente en desacuerdo”, 48% "En

desacuerdo”).

A pesar de obtener una de las medias més altas en el andlisis descriptivo general, la
innovacion y valor agregado mostro percepciones negativas unanimes en el andlisis detallado
(0% respuestas positivas). Esta paradoja sugiere que las empresas reconocen deficiencias
especificas en capacidades innovadoras, pero mantienen evaluaciones comparativamente

favorables respecto a sus competidores directos en el sector siderdrgico regional.

4.3.2.5 Anélisis e interpretacion de resultados de la dimension “Sostenibilidad
empresarial”
Tabla 20
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension “Sostenibilidad empresarial” segun la
percepcion de los representantes de las empresas importadoras de Acero de Tacnay

Moquegua de Tacna

D10: Sostenibilidad

Minimo Maximo n Porcentaje
empresarial
Bajo 6 14 2 33.3
Medio 15 22 2 33.3
Alto 23 30 2 33.3
Total 6 100.0

Nota. Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial
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Figura 10
Nivel de Competitividad empresarial en su dimension de “Sostenibilidad empresarial” segun

el analisis de items (44 al 49)
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Nota 1. V2: Competitividad empresarial; D6: Capacidad comercial; D7 Eficiencia operativa; D8: Estrategia de
precios; D9: Innovacion y valor agregado; D10: Sostenibilidad empresarial
Nota 2: Generacion a partir de los datos de la encuesta Competitividad empresarial

Interpretacion:

La Tabla 20, mantuvo el patron de distribucion perfectamente equilibrado observado
en las dimensiones previas. Un tercio de las empresas (33.3%, n=2) presentd niveles bajos de
sostenibilidad, otro tercio (33.3%, n=2) evidencid nivel medio, y el tercio restante (33.3%, n=2)
alcanzo nivel alto. Esta uniformidad sugiere capacidades empresariales diferenciadas para

mantener operaciones sostenibles a largo plazo.

La Figura 10, revelé percepciones predominantemente criticas con variaciones
menores. El item 4 concentrd las percepciones méas negativas con unanimidad critica (100%
"En desacuerdo"), indicando una problematica especifica reconocida universalmente. Los
items 2 y 3 mantuvieron patrones similares (80% "En desacuerdo”, 20% "Totalmente en

desacuerdo™). Los items 5 y 6 mostraron distribuciones idénticas (38% "Totalmente en
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desacuerdo”, 62% "En desacuerdo™). EIl item 1 presentdé la mayor variabilidad (21%

"Totalmente en desacuerdo”, 67% "En desacuerdo”, 13% neutral).

La sostenibilidad empresarial, pese a mostrar la menor desviacion estandar en el anélisis
descriptivo general, evidenci6 percepciones criticas generalizadas en el andlisis detallado. La
unanimidad negativa en el item 4 y la ausencia total de percepciones positivas (0% en "De
acuerdo" y "Totalmente de acuerdo™) sugieren desafios estructurales significativos en la

capacidad del sector para desarrollar estrategias de sostenibilidad a largo plazo.

4.3 CONTRASTE DE LA HIPOTESIS

4.4.1. Pruebade normalidad

Regla de decision:

HO: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

- Si P valor es menor a 0.05, los datos no son normales, por lo que se rechaza la HO y se
acepta H1.
- Si P valor es mayor a 0.05, los datos son normales, por lo que se rechaza la H1 y se

acepta la HO.

4.4.2. Prueba de normalidad para la variable 1y 2: Politicas de importacion y

Competitividad empresarial
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Tabla 21

Pruebas de normalidad de “Politicas de importacion” e “Competitividad empresarial”

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Total Politicas de ,955 6 ,781
importacion
Total Competitividad ,919 6 ,499
empresarial

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

En latabla 21 los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las variables
principales evidenciaron que ambas siguieron distribucion normal. La variable "Politicas de
importacion" presentd un valor de significancia de p = 0.781 > 0.05, mientras que
"Competitividad empresarial” registrd p = 0.499 > 0.05, superando ambas el umbral critico de
normalidad. EI cumplimiento del supuesto de normalidad en las variables principales habilito
el uso de pruebas paramétricas para el analisis correlacional. Sin embargo, considerando que
algunas dimensiones especificas no cumplieron este supuesto (como se observé en la Tabla 6),
se optd por emplear pruebas no paramétricas (Rho de Spearman) para garantizar la robustez y

consistencia del analisis estadistico general.

Esta estrategia metodoldgica conservadora asegur6 que los resultados fueran validos
independientemente de las distribuciones especificas de cada dimension, proporcionando
mayor confiabilidad en las conclusiones sobre las relaciones entre politicas de importacion y

competitividad empresarial.



4.4.3. Verificacion de hipotesis general
A. Formulacion de hipotesis general:

Hipotesis nula

78

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la

competitividad de las empresas comercializadora de acero en Tacna, 2025.

Hipotesis alterna

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la

competitividad de las empresas comercializadora de acero en Tacna, 2025.

B. Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

C. Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrica “Correlacion de Rho de Spearman”.

Tabla 22

Descripcion de los puntajes directos (suma de items) en funcién a las variables politicas de

importacion y la competitividad de las empresas

Muestra EO01 EO002 EO03 ... e e E004 EO005 EO06
V1: 130 118 123 121 126 129
V2: 157 151 161 152 142 160

Nota. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 11
Descripcion del grafico de dispersion o diagrama de puntos (suma de items) en funcién a las

variables politicas de importacion y la competitividad de las empresas
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Nota 2. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.

Tabla 23

Correlaciones verificacion de la hipotesis general

Correlaciones

Politicas de Comepetitividad de las
importacion empresas
Coeficiente de .
. 1,000 314
Politicas de  correlacion
importacion  Sig. (bilateral) . ,544
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de .
Competitividad N 314 1,000
correlacion
de las . .
Sig. (bilateral) ,544
empresas
6 6

Nota 1. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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La contrastacion de la hipotesis general constituyé el momento crucial de nuestra
investigacion, donde convergen los esfuerzos metodolégicos y teoricos desarrollados para
responder la pregunta central del estudio. Nos propusimos determinar si existe una relacion
directa y significativa entre las politicas de importacion y la competitividad de las empresas
comercializadoras de acero en Tacna durante el afio 2025.

Para abordar esta interrogante, formulamos la hip6tesis nula estableciendo que no existe
relacion directa y significativa entre ambas variables, contrastdndola con la hipotesis alterna
que propone la existencia de dicha relacion. Establecimos un nivel de significancia del 5%,
siguiendo los estandares convencionales en investigacion social, y optamos por la correlacion
de Rho de Spearman como estadistico de prueba, decision que se justificd por las caracteristicas
distributivas de nuestros datos.

El primer acercamiento a nuestros hallazgos lo obtuvimos a través del diagrama de
dispersion presentado en la Figura 11. Este grafico reveldé una historia intrigante: existe
efectivamente una tendencia positiva entre las variables, manifestada en una linea de tendencia
con pendiente ascendente (y = 1.072x + 0.38). Esta visualizacion inicial sugiere que, en
términos generales, las empresas que perciben mas favorablemente las politicas de importacion
tienden a mostrar niveles superiores de competitividad empresarial.

Sin embargo, la primera sefial de cautela la encontramos en el coeficiente de
determinacion (R2 = 0.063), que nos indica que apenas el 6.3% de la variabilidad observada en
la competitividad empresarial puede ser explicada por las politicas de importacién. Esta cifra,
sorprendentemente baja, sugirié desde el inicio que otros factores no contemplados en nuestro
modelo podrian estar ejerciendo influencias méas determinantes sobre la competitividad del
sector.

La Tabla 23 nos proporciond la evidencia estadistica definitiva. El coeficiente de

correlacion de Spearman arrojé un valor de p = 0.314, confirmando numéricamente la relacion
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positiva débil que habiamos visualizado en el diagrama de dispersion. Segun los criterios
interpretativos establecidos por Hernandez-Sampieri et al. (2014), este valor se ubicé en el
rango de correlacion positiva debil (0.11 a 0.25) a media (0.26 a 0.50), especificamente en el
limite inferior de la categoria media.

No obstante, el aspecto mas crucial de nuestro andlisis residio en el valor de
significancia bilateral, que alcanzé p = 0.544. Este resultado representdé un momento de
reflexion profunda en nuestra investigacion, ya que superé ampliamente nuestro umbral critico
de a = 0.05. La interpretacion es clara e inequivoca: no contamos con evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipétesis nula.

4.4.4. Verificacion de hipotesis especificas

Para la contrastacion de la hipdtesis general y especificas se utilizd una prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, la cual su funcion es buscar la relacion entre dos
variables numeéricas y que de preferencia que no cumplan con supuestos de normalidad y a
partir de esta prueba estadistica decidir si existen relacion significativa a un 95% de confianza.

A continuacion, en la tabla 24 se presenta la evaluacion de significancia, los valores

muestran los niveles de relacion:

Tabla 24

Escala de fuerza de correlacion: segun la prueba paramétrica Rho de Spearman

Valor de Rho Fuerza de correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.11a+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Modificado por Mdnica A. Mondragén Barrera segiin Articulo, tomado del libro de Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, P. (2014, p. 305).
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4.4.5. Verificacion de la primera hipdtesis especifica

A. Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre las barreras comerciales y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
Hipotesis alterna
Hi: Existe relacion directa y significativa entre las barreras comerciales y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
B. Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5%
C. Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no
paramétrica “Correlacion de Rho de Spearman”.
Tabla 25
Descripcion de los puntajes directos (suma de items) en funcion a la dimension de “Barreras

comerciales” de la variable politicas de importacion y la competitividad de las empresas

Muestra EOO1 E002 EO03 ... e e EO004 EO005  EO06
V1:D2 30 24 24 24 23 28
V2: 157 151 161 152 142 160

Nota. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 12
Descripcion del grafico de dispersion o diagrama de puntos (suma de items) en funcién a la
dimension de “Barreras comerciales” de la variable politicas de importacion y la

competitividad de las empresas

y=1 18E2+1 41"

2400 26,00 28,00 30.00

D2_BarrerasComerciales
Nota 2. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.

Tabla 26

Correlaciones verificacion de la primera hip6tesis especifica

Correlaciones

_ Competitividad de las
Barreras comerciales

empresas
Coeficiente de
., 1,000 577
Barreras correlacion
comerciales  Sig. (bilateral) . ,231
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de
Competitividad . o177 1,000
correlacion
de las . :
Sig. (bilateral) 231
empresas
6 6

Nota 1. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion de la hipotesis especifica 1:

La Figura 12 revel6 una relacién positiva moderada entre las barreras comerciales y la
competitividad empresarial, evidenciada en la linea de tendencia ascendente (y = 1.186x +
1.41). El coeficiente de determinacion (R2 = 0.111) indicé que el 11.1% de la variabilidad en
competitividad se explico por las barreras comerciales, proporcién superior a la observada en
la hipotesis general.

La Tabla 26 proporciond evidencia correlacional mas robusta, con un coeficiente Rho
de Spearman de p = 0.577, ubicandose en el rango de correlacion positiva considerable segun
los criterios de interpretacion establecidos. Sin embargo, El valor de significancia bilateral (p
= 0.231) supero el umbral critico. Los resultados sugirieron una paradoja interesante: aunque
las barreras comerciales mostraron la correlacion mas fuerte (p = 0.577), la significancia
estadistica no se alcanzo.

Los resultados sugirieron una paradoja interesante: aunque las barreras comerciales
mostraron la correlacion mas fuerte (p =0.577), la significancia estadistica no se alcanz6 debido
probablemente al tamafio muestral reducido. Esta evidencia indic6 que las barreras comerciales
podrian ejercer influencia considerable sobre la competitividad, pero se requeriria una muestra
mayor para confirmar estadisticamente esta relacion.

4.4.6 Verificacion de la segunda hipotesis especifica

A. Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion directa y significativa entre los procedimientos aduaneros y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

Hipotesis alterna

Hi: Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos aduaneros y la

competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
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B. Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5%
C. Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no paramétrica

“Correlacion de Rho de Spearman”.

Tabla 27
Descripcion de los puntajes directos (suma de items) en funcién a la dimension de
“procedimientos aduaneros” de la variable politicas de importacion y la competitividad de

las empresas

Muestra EOO1 E002 EO03 ... e e EO04 EO05S  EO06
V1:D3 24 27 24 24 27 24
V2: 157 151 161 152 142 160

Nota. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion del grafico de dispersion o diagrama de puntos (suma de items) en funcion a la

dimension de “procedimientos aduaneros” de la variable politicas de importacion y la

competitividad de las empresas

15500

y=2,45E62-3.67
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400 %450 B0 350 16,00 H50

D3_ProcedimientosAduanero
Nota 1:. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.

Tabla 28

Correlaciones verificacion de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Procedimientos

Competitividad de las

aduaneros empresas
Coeficiente de .
., 1,000 -,828
Procedimientos correlacion
aduaneros  Sig. (bilateral) ,042
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de .
Competitividad . -,828 1,000
correlacion
de las . :
Sig. (bilateral) ,042
empresas
6 6

Nota 1. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion de la segunda hipotesis especifica:

La verificacion de la segunda hipotesis especifica nos condujo por un territorio de
hallazgos inesperados que desafiaron nuestras expectativas tedricas iniciales. Nuestro
planteamiento original asumia una relacion directa positiva entre la eficiencia de los
procedimientos aduaneros y la competitividad empresarial, fundamentandose en la literatura
que sugiere que procesos aduaneros mas agiles y transparentes facilitan las operaciones
comerciales y, consecuentemente, fortalecen la posicion competitiva de las empresas
importadoras.

Formulamos la hip6tesis nula estableciendo que no existia relacion directa y
significativa entre los procedimientos aduaneros y la competitividad empresarial,
contrastandola con la hipdtesis alterna que proponia la existencia de dicha relacion. Sin
embargo, los resultados que emergieron de nuestro analisis revelaron una realidad mucho mas
compleja y contraintuitiva de lo que habiamos anticipado.

La Figura 13 nos proporciond la primera sefial de que nos encontrdbamos ante un
fendmeno singular. El diagrama de dispersion evidencio una relacion negativa pronunciada,
con una linea de tendencia descendente claramente definida (y = 2.45x2 - 3.67x). Esta
visualizacion inicial resultdé desconcertante, ya que contradecia nuestras expectativas tedricas
fundamentales. Mas aun, el coeficiente de determinacién (R2 = 0.685) revel6 que el 68.5% de
la variabilidad en competitividad empresarial podia ser explicada por los procedimientos
aduaneros, constituyendo la relacion explicativa méas fuerte identificada en todo nuestro
estudio.

La Tabla 28 confirm¢ estadisticamente lo que habiamos observado visualmente. El
coeficiente de correlacion de Spearman arroj6 un valor de p = -0.828. el aspecto més crucial:

el valor de significancia bilateral (p = 0.042) resulto inferior a nuestro umbral critico de a =



0.05...
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nos proporciona evidencia estadistica solida para rechazar la hipotesis nula4.4.7

Verificacion de la tercera hipotesis especifica

A. Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion directa y significativa entre los costos de importacion y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

Hipotesis alterna

Hi: Existe relacion directa y significativa entre los costos de importacion y la
competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no paramétrica

“Correlacion de Rho de Spearman”.

Tabla 29

Descripcion de los puntajes directos (suma de items) en funcion a la dimension de “‘costos de

importacion ” de la variable politicas de importacion y la competitividad de las empresas

Muestra EOO1 E002 EO03 ... e e EO004 EO005  EO06
V1:D4 24 20 24 e e e 26 23 25
V2: 157 151 161 152 142 160

Nota. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion del grafico de dispersion o diagrama de puntos (suma de items) en funcién a la

dimension de “costos de importacion” de la variable politicas de importacion y la

competitividad de las empresas

; yel125E2+1.2%x

2000 2100 12,00 2300 2400

D4_IncentivosRestricciones

Nota 2. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.

Tabla 30

Correlaciones verificacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Costos de Comepetitividad de las
importacion empresas
Coeficiente de
. 1,000 493*
Costos de  correlacion
importacion  Sig. (bilateral) - 321
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de
Competitividad . ,493* 1,000
correlacion
de las . :
Sig. (bilateral) 321 -
empresas
6 6

Nota 1. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion de la tercera hipdtesis especifica:

La verificacion de la tercera hipdtesis especifica nos situd en un territorio analitico
familiar, pero no menos importante. Nuestro enfoque se dirigi6 hacia examinar la relacion entre
los costos de importacion y la competitividad empresarial, dimension que habia emergido como
la mas favorablemente percibida en nuestro analisis descriptivo previo.

La Tabla 29 revel6 el panorama de variabilidad en las percepciones sobre costos de
importacion, donde observamos puntuaciones que oscilaron entre 20 y 26 puntos, rango
considerablemente mas estrecho que el identificado en otras dimensiones. Esta menor
dispersion ya sugeria cierta homogeneidad en las experiencias empresariales respecto a los
costos de importacion.

La Figura 14 proporciond evidencia visual de una relacion positiva débil mediante la
linea de tendencia ascendente (y = 1.25x2 + 1.27x). Sin embargo, el coeficiente de
determinacion (Rz = 0.123) nos alertdé inmediatamente sobre la limitada capacidad explicativa
de esta relacion, indicando que apenas el 12.3% de la variabilidad en competitividad
empresarial podia atribuirse a las percepciones sobre costos de importacion.

La Tabla 30 dado que p = 0.321 > a. = 0.05, aceptamos la hipotesis nula, concluyendo
que no existe relacion estadisticamente significativa entre los costos de importacion y la
competitividad empresarial. Aunque el coeficiente de correlacion sugiere una relacion positiva
media (p = 0.493), el tamafio muestral no proporciona suficiente potencia estadistica para
confirmar esta asociacion como significativa. Esta magnitud de correlacion, aungue no
despreciable, resultdé significativamente menor que la observada en la dimensién de
procedimientos aduaneros.

4.4.8 Verificacion de la cuarta hipotesis especifica

A. Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la
eficiencia operativa de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.
Hipotesis alterna
Hi: Existe relacion directa y significativa entre las politicas de importacion y la
eficiencia operativa de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025.

B. Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

C. Estadistico de Prueba: Se determin0 trabajar un estadistico de prueba no paramétrica

“Correlacion de Rho de Spearman”.

Tabla 31
Descripcion de los puntajes directos (suma de items) en funcion a la dimension de “eficiencia

operativa” de la variable competitividad de las empresas y las politicas de importacion

Muestra EOO1 E002 EO03 ... e e EO04 EO005S  EOO06
V1: 130 118 123 121 126 129
V2:D7 26 29 27 24 24 26

Nota. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion del grafico de dispersion o diagrama de puntos (suma de items) en funcién a la

dimension de “eficiencia operativa” de la variable competitividad de las empresas y las

politicas de importacion

29,00

28,00
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25,00
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27,00
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Nota 1: Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.

Tabla 32

Correlaciones verificacion de la cuarta hipétesis especifica

128,00

130,00

Correlaciones

Politicas de L _
. » Eficiencia operativa
importacion
Coeficiente de
. 1,000 "294*
Politicas de  correlacion
importacion  Sig. (bilateral) 571
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de
. n294* 1,000
Eficiencia  correlacion
operativa  Sig. (bilateral) 571
N 6 6

Nota 1. Extraido de base de datos SPSS Ver. 25.
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Descripcion de la cuarta hipdtesis especifica:

La verificacion de la cuarta hipdtesis especifica nos condujo hacia un analisis
particularmente revelador, donde examinamos la relacion entre las politicas de importacion en
su totalidad y una dimension especifica de competitividad: la eficiencia operativa. Esta
aproximacion nos permitié profundizar en cémo el conjunto integral de politicas comerciales
se relaciona con aspectos operacionales concretos del desempefio empresarial.

La Tabla 31 presentd el panorama de variabilidad entre las puntuaciones totales de
politicas de importacion (V1) y la dimension especifica de eficiencia operativa (V2:D7). Los
datos revelaron rangos de variacion considerables, con politicas de importacion oscilando entre
118 y 130 puntos, mientras que la eficiencia operativa fluctud entre 24 y 29 puntos.

La Figura 15 nos proporciond una revelacion visual inesperada: una relacion negativa
claramente definida mediante la linea de tendencia descendente (y = 45.33 - 0.16x). Este patron
visual sugirié que empresas con percepciones mas favorables hacia las politicas de importacion
tendian a mostrar menores niveles de eficiencia operativa. El coeficiente de determinacion (R2
= 0.147) indic6 que el 14.7% de la variabilidad en eficiencia operativa se explicd por las
politicas de importacion.

La Tabla 32 confirmo estadisticamente nuestras observaciones visuales al mostrar un
coeficiente de correlacion de Spearman de p = -0.294, ubicandose en el rango de correlacion
negativa débil a media. Sin embargo, el valor de significancia bilateral (p = 0.571) super6
sustancialmente nuestro umbral critico de o = 0.05.

Dado que p=0.571 > o = 0.05, aceptamos la hipdtesis nula, concluyendo que no existe
relacion estadisticamente significativa entre las politicas de importacion y la eficiencia
operativa de las empresas comercializadoras de acero en Tacna.

Este hallazgo sugiere que la eficiencia operativa, percibida como la dimension mejor valorada

de competitividad empresarial, se desarrolla mediante factores organizacionales internos
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(gestion de inventarios, optimizacion de procesos, tiempos de entrega) que operan
independientemente del marco regulatorio de importaciones. Las empresas han desarrollado
capacidades operativas intrinsecas que no estan condicionadas significativamente por las
politicas comerciales gubernamentales.
4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de la presente investigacion revelan un panorama complejo y, en varios
aspectos, contraintuitivo respecto a las relaciones entre politicas de importacién y
competitividad empresarial en el sector siderdrgico de Tacna. Los resultados obtenidos desafian
algunas premisas tedricas iniciales y proporcionan evidencia empirica valiosa para la
comprension de dinamicas comerciales en contextos fronterizos especializados.

Contrario a las expectativas derivadas del marco tedrico de Porter (2020) y los
antecedentes internacionales revisados, la hipdtesis general fue rechazada (p = 0.314, p =
0.544), indicando ausencia de relacion significativa entre politicas de importacion y
competitividad empresarial. Este hallazgo contrasta con los resultados de Castro et al. (2024),
quienes identificaron impacto directo de las politicas comerciales en la competitividad del
sector metalmecanico. Sin embargo, es consistente con los hallazgos de Alvarez (2008), quien
document6 que las condiciones sectoriales especificas pueden ser mas determinantes que las
politicas comerciales para la competitividad empresarial.

La ausencia de relacion significativa entre barreras comerciales y competitividad (p =
0.577, p =0.231) resulta particularmente intrigante, dado que el 66.7% de las empresas percibio
estas barreras como problematicas. Esta aparente contradiccion sugiere que las empresas
comercializadoras han desarrollado estrategias de adaptacion que mitigan el impacto de estas
barreras, o que factores internos organizacionales ejercen mayor influencia sobre la

competitividad que las restricciones comerciales externas.
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El resultado mas revelador emergid de la segunda hipotesis especifica, donde se
identificd una relacion negativa significativa entre procedimientos aduaneros y competitividad
empresarial (p =-0.828, p = 0.042). Este hallazgo, estadisticamente el més robusto del estudio,
contradice las expectativas tedricas que sugieren que procedimientos aduaneros eficientes
deberian facilitar la competitividad.

Esta relacion negativa puede explicarse mediante tres interpretaciones plausibles:
Primera, las empresas con mayor exposicion a procedimientos aduaneros complejos han
desarrollado capacidades especializadas de gestion que las diferencia competitivamente, pero
este proceso de especializacién consume recursos que podrian destinarse a otras actividades
generadoras de valor. Segunda, la percepcion favorable de procedimientos aduaneros podria
reflejar conformidad con estandares suboOptimos, mientras que empresas mas competitivas
mantienen expectativas mas exigentes. Tercera, empresas con menor volumen de
importaciones (y por tanto menor exposicion a procedimientos aduaneros) pueden enfocar
recursos en actividades de mayor valor agregado local.

El tamafio muestral reducido (n=6) representa la limitacion metodoldgica mas
significativa del estudio. Aunqgue el enfoque censal se justifica por la naturaleza especializada
del sector, este factor limita la potencia estadistica y la generalizacion de resultados. Las
correlaciones observadas, particularmente en barreras comerciales (p = 0.577) y costos de
importacion (p = 0.493), podrian alcanzar significancia estadistica con muestras mayores.

La aparente contradiccidn entre los analisis descriptivos (que mostraron percepciones
predominantemente favorables) y los andlisis correlacionales (que evidenciaron relaciones
débiles o no significativas) sugiere que las percepciones individuales sobre politicas de
importacion pueden no traducirse directamente en ventajas competitivas diferenciales entre

empresas del sector.
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Los hallazgos sugieren que el modelo tedrico de Porter sobre competitividad
empresarial requiere adaptaciones cuando se aplica a sectores comercializadores en contextos
fronterizos. Las variables del entorno institucional (politicas de importacion) parecen ejercer
menor influencia sobre la competitividad que las capacidades organizacionales internas y las
estrategias especificas de cada empresa.

La evidencia apoya la propuesta de Business Empresarial (2021) respecto a que las
empresas exitosas en el sector siderdrgico requieren "gama diversificada de productos, cadena
de produccion flexible, sistema eficiente de ventas y base generalizada de clientes”, factores

que trascienden las politicas comerciales especificas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se determind que no existe relacion estadisticamente significativa entre las politicas de
importacion y la competitividad de las empresas comercializadoras de acero en Tacna, 2025 (p
= 0.314, p = 0.544 > 0.05). Este hallazgo sugiere que factores organizacionales internos y
estrategias empresariales especificas ejercen mayor influencia sobre la competitividad que el

marco de politicas comerciales vigente.

SEGUNDA:

Se identificd que no existe relacién estadisticamente significativa entre las barreras
comerciales y la competitividad empresarial (p = 0.577, p = 0.231 > 0.05), a pesar de que el
66.7% de las empresas percibe estas barreras como problematicas. Esta evidencia indica que
las empresas han desarrollado capacidades de adaptacion que mitigan el impacto competitivo

de las restricciones comerciales.

TERCERA:

Se determind que existe relacion estadisticamente significativa negativa entre los
procedimientos aduaneros y la competitividad empresarial (p = -0.828, p = 0.042 < 0.05). Este
hallazgo contraintuitivo sugiere que empresas con percepciones mas favorables hacia
procedimientos aduaneros tienden a mostrar menores niveles de competitividad, posiblemente
debido a conformidad con estandares subdptimos o menor exposicion a procesos que

desarrollan capacidades especializadas.

CUARTA:

Se establecié que no existe relacion estadisticamente significativa entre los costos de

importacion y la competitividad empresarial (p = 0.493, p = 0.321 > 0.05). Los costos de
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importacion, percibidos como el aspecto mas favorable de las politicas comerciales, no

constituyen factor diferenciador de competitividad entre las empresas del sector.
QUINTA:

Se constatd que no existe relacion estadisticamente significativa entre las politicas de
importacion y la eficiencia operativa especificamente (p = -0.294, p = 0.571 > 0.05). La
eficiencia operativa, dimension mejor valorada de competitividad empresarial, se desarrolla

independientemente del marco de politicas comerciales vigente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Las empresas comercializadoras de acero deben enfocar sus estrategias competitivas en el
desarrollo de capacidades organizacionales internas antes que en adaptaciones al entorno
regulatorio. Se recomienda implementar programas de mejora en gestion de inventarios,
optimizacion de procesos operativos, diversificacion de cartera de clientes y desarrollo de
servicios de valor agregado, ya que estos factores demostraron mayor relevancia para la

competitividad que las politicas comerciales.
SEGUNDA:

Dado el hallazgo contraintuitivo sobre procedimientos aduaneros, se recomienda que las
empresas desarrollen capacidades especializadas de gestion aduanera que trasciendan el
cumplimiento basico. Esto incluye implementacion de sistemas de monitoreo regulatorio
proactivo, capacitacién continua en comercio exterior, y establecimiento de alianzas
estratégicas con agentes aduaneros especializados para convertir la complejidad procedimental

en ventaja competitiva.
TERCERA:

Las empresas deben desarrollar estrategias de diferenciacion especificas del sector
siderargico que incluyan: especializacion en productos técnicos de alta especificacion,
servicios de procesamiento y transformacién de productos, sistemas de entrega just-in-time, y
asesoria técnica especializada. Estas capacidades permitirdn generar valor agregado

independientemente de las condiciones del entorno regulatorio.
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CUARTA:

Las autoridades gubernamentales deben reconocer que las politicas de importacion por si
solas no garantizan competitividad empresarial. Se recomienda complementar las politicas
comerciales con programas de desarrollo empresarial que fortalezcan capacidades
organizacionales, faciliten acceso a financiamiento especializado, promuevan innovacion
tecnoldgica en el sector, y fomenten la formacion de clusters industriales que generen

economias de aglomeracion.
QUINTA:

Se recomienda desarrollar investigaciones longitudinales con muestras ampliadas que
incluyan empresas de regiones fronterizas similares para validar estos hallazgos. Estudios
futuros deberian incorporar variables organizacionales internas (capacidades dinamicas,
cultura organizacional, liderazgo estratégico), analizar el impacto diferenciado por tamafio
empresarial, y evaluar los efectos de largo plazo de las politicas comerciales sobre la

sostenibilidad competitiva del sector siderudrgico regional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Frabims Generd et gerra Fipist Generdl DIMENSIONES
Normativa vigente
¢Cual es la relacion entre las politicas de  Determinar la relacion entre las politicas de  Existe relacion directa y significativa entre las Marco regulatorio Acuerdos comerciales
importacion y la competitividad de las  importacion y la competitividad de las  politicas de importacion y la competitividad de las Estabilidad normativa
empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadora de acero en Tacna, Aranceles
Tacna, 2025? Tacna, 2025. 2025. Barreras comerciales Barreras no arancelarias
Medidas de defensa comercial
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable 1: Complejidad del despacho
Politicas de Procedimientos aduaneros Tiempo de desaduanaje
importacion Digitalizacién de procesos
Beneficios fiscales
(Cudl es la relacién entre las barreras  Revisar la relacion entre las barreras  Existe relacion directa y significativa entre las Incentivos y restricciones Regimenes especiales
comerciales y la competitividad de las comerciales y la competitividad de las  barreras comerciales y la competitividad de las Cuotas y restricciones cuantitativas
empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en Tacna, Costos logisticos
Tacna, 2025? Tacna, 2025. 2025. Costos de importacion Gastos aduaneros
¢ Cudl es la relacion entre los procedimientos ~ Describir  la  relacién entre los  Existe relacién directa y significativa entre los Financiamiento de importaciones
aduaneros y la competitividad de las  procedimientos aduaneros y la  procedimientos aduaneros y la competitividad de Participacion de mercado
empresas comercializadoras de acero en  competitividad de las empresas  las empresas comercializadoras de acero en Capacidad comercial Diversificacion de cartera de clientes
Tacna, 2025? comercializadoras de acero en Tacna, 2025. Tacna, 2025. Alcance geografico
¢Cual es la relacion entre los costos de  Analizar la relacion entre los costos de  Existe relacion directa y significativa entre los Rotacion de inventarios
importacién y la competitividad de las  importacion y la competitividad de las  costos de importacion y la competitividad de las Eficiencia operativa Tiempos de entrega
empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en Tacna, Costos operativos relativos
Tacna, 20257 Tacna, 2025. 2025. C;’n‘:;zf’t':nzad _ _ Elasticidad-precio
¢Cual es la relacién entre las politicas de  Constatar la relacion entre las politicas de  Existe relacion directa y significativa entre las empresarial Estrategia de precios Marqen de contribucién
importacién y la eficiencia operativa de las  importacion y la eficiencia operativa de las  politicas de importacién y la eficiencia operativa Politicas de descuentos
empresas comercializadoras de acero en  empresas comercializadoras de acero en  de las empresas comercializadoras de acero en » Servicios complementarios
Tacna, 2025? Tacna, 2025. Tacna, 2025. Innovacion y valor agregado - _ Transformaci6n de productos
Adopcién tecnoldgica
Estabilidad financiera
Sostenibilidad empresarial Adaptabilidad al entorno
Gestion del conocimiento
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA NIVEL TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacién Muestra

Bésica 0 Pura

No experimental de corte transversal

6 empresas 18 personas

. . Técnicas
Estudio correlacional

Instrumentos

Encuesta y entrevista

Cuestionario y guia de entrevista

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2: Cuestionario “Politicas de importacion”

CUESTIONARIO1I
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

OBJETIVO: El presente instrumento tiens como finalidad evaluar las POLITICAS DE IMPORTACION de las
empresas comercializadoras de Acero en Tacna v Moquegua, 2023, Dicha investicacion ez del rigor estrictamente
académico, lo gque le permitird a la Bachiller CHIRINOS MEDINA, ALEXANDEA, elaborar su trabaje de
investigacion titulado: “POLITICAS DE IMPORTACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ACERO EN TACNA, 20257,

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar
4 la persona que ha diligenciado el cuestionario. Se agradece seleccionar cualguiera de las siguientes alternativas
marcando con un aspa (X)) el digito que vsted considere.

INTRUCCIONES: Debera elegir SOLO UNA, cada opcidn tiene un nimerc, marque con aspa (3{) el nomero
correspondiente a la opeidn elegida, de la siguiente forma:

Totalmente en Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Preguntas: Variable 1 - POLITICAS DE IMPORTACION Evalué
Dimensién 1: Marco Regulatorio 1123145
1.1 | La normativa vigente sobre importacién de acero es clara y facil de

comprender.
1.2 | Los cambios en la normativa de importacion son comunicados con

suficiente anticipacion

1.3 | La empresa aprovecha eficientemente los beneficios de los acuerdos
comerciales intermacionales suscritos por Penl.

1.4 | Los acuerdos comerciales vigentes favorecen la importacion de
productos sidenirgicos.

1.5 | La estabilidad del marco normativo en materia de importaciones
permite una plamficacion adecuada.

1.6 | La frecuencia de cambios en la normativa de importacion afecta
negativamente las operaciones de la empresa.

Dimension 2: Barreras Comerciales 1213|145
2.1 | Los aranceles actuales para la importacion de acero son adecuados para
la competitividad del sector.

2.2 | Las vanaciones arancelarias han impactado significativamente en la
estructura de costos de la empresa.

2.3 | Las barreras no arancelarias (certificaciones, permiso, etc.) representan
un obstaculo importante para la importacion.

24 | El cumplimiento de los requisitos técnicos v samitarios incrementa
considerablemente los costos de importacidn.

2.5 | Las medidas de defensa comercial (antidumping, salvaguardias) afectan
la competitividad de la empresa.

26 | La empresa ha debido adaptar sus operaciones debido a la
imposicion de medidas de defensa comercial
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Dimension 3: Procedimientos Aduaneros

LAy

3.1 | Los tramites de despacho aduanero para productos siderirgicos
30f excesivamente complejos.

3.2 | La complejidad de los procedimientos aduaneros incrementa
siznificativamente los costos operativos

3.3 | Los ttempos de desaduanaje son razonables v permiten una
adecuada planificacion logistica.

3.4 | La empresa ha experimentado retrasos sigmificativos en los
procesos de nacionalizacion de mercancias.

3.5 | Elmvel de digitalizacion de los procesos aduaneros facilita las
operaciones de importacion.

3.6 | Las plataformas electromicas implementas por Aduanas han

reducido eficientemente loz tiempos de tramite.

Dimension 4: Incentivos v Restricciones

Lh

4.1 | La empresa aprovecha adecuadamente los beneficios fiscales
disponibles para importadores.

4.2 | Los beneficios fiscales existentes representan un ahorro
stznificativo en las operaciones de importacion.

43 | La empresa vtiliza eficientemente los regitmenes especiales como
ZOFRATACNA.

4.4 | Los regimenes especiales proporcionan ventajas competitivas
significativas a la empreza.

4.5 | Las cuotas v restricciones cuantitativas actuales limitan la
capacidad de importacion de la empresa.

4.6 | La empresa ha tenido que modificar sus estrategias de

ghastecimiento debido a las restriccionss cuantitativas.

Dimension 5: Costos de Importacion

LA

3.1 | Los costos logisticos representan una proporcion significativa del
costo total de importacion.

3.2 | La empresa ha logrado optimizar sus costos logisticos de
importacion en los Gltimos afios.

3.3 | Los gastos asociados a tramites aduaneros impactan
siznificativamente en la estructura de costos.

3.4 | La empresa ha implementado estrategias efectrvas para reducir los
gastos aduaneros.

3.5 | Las condiciones de financiamiento para importaciones son
favorables para la empresa.

3.6 | La empresa tiene acceso a fuentes de financiamiento competitivas

para sus operaciones de importacidn.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Cuestionario “Competitividad empresarial”

CUESTIONARIO IT
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

OBJETIVO: El prezente instrumento tiene como finalidad evaluar la COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL de las
empresas comercializadoras de Acero en Tacna v Moquegua, 2023, Dicha investizgacion es del nigor estrictamente
académico, lo gque le permitirda a la Bachiller CHIRINOS MEDINA, ATEXANDEA, elaborar su trabaje de
investizacion titulado: “POLITICAS DE IMPORTACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ACERO EN TACNA, 20257,

La informacion que nos proporcione es completaments CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar
a la persona que ha diligenciado el cuestionario. Se agradece zeleccionar cualquiera de las signientes alternativas
marcando con un aspa (X) €l digito que vsted considere.

INTREUCCIONES: Deberd elegir SOLO UNA, cada opcidn tiene un nimero, marque con aspa () el ndmero
correspondiente a la opeidn elegida, de la siguiente forma:

Totalmente en Parcialmente Indif : Parcialmente Totalmente de
dezacuerdo en desacuerdo nererente de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 3
Preguntas: Variable 2 - COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Evalué
Dimensién 6: Capacidad Comercial 1 (2 [3 4|5
6.1 | La empresa ha incrementado su participacion de mercado en los ultimos
dos afios.

6.2 | Laparticipacién de mercado de la empresa es satisfactoria frente a la
competencia local.
6.3 | La empresa cuenta con una cartera de clientes diversificada.

6.4 | La diversificacién de clientes ha reducido los riesgos comerciales para la

empresa.
6.5 | El alcance geografico de las operaciones comerciales de la empresa es
adecuado.
6.6 | Laempresa ha logrado expandir su alcance geografico en los ultimos afios.
Dimension 7: Eficiencia Operativa 1 (2 [3 4|5

7.1 | Larotacidn de mventarios de la empresa es superior al promedio del sector.
7.2 | La gestidn de inventarios permite minimizar costos de almacenamiento sin
afectar la disponibilidad de productos.

7.3 | Los tiempos de entrega de la empresa son competitivos en el mercado.

7.4 | La empresa cumple consistentemente con los plazos de entrega
comprometidos con los clientes.

7.5 | Los costos operativos de la empresa son menores que el promedio del
sector

7.6 | Laempresa ha implementado estrategias efectivas para la reduccion de
costos operativos.




111

Dimension 8: Estrategias de precios 4

8.1 La empresa conoce adecuadamente la elasticidad—precic de la demanda
de sus productos.

82 Las estrategias de precios se ajustan segin los cambios en la elzsticidad
de la demanda.

8.3 El margen de contribucion de los productos comercializados es
satisfactorio.

84 La empresa ha logrado mantener margenes de contribucion estables a
pesar de las fluctuaciones en costos.

8.3 Las politicas de descuentos implementadas han sido efectivas para
merementar las ventas.

8.6 La empresa cuenta con politicas de descuentos diferenciadas segin el
volumen v tipo de cliente.

Dimension 9: Innovacién v Valor Agregado 4

a1 La empresa offece servicios complementarios que generan valor
agregado a sus clientes.

92 Los servicios complementarios permiten diferenciar a la empresa de sus
competidores.

a3 La empresa realiza transformaciones o adaptaciones a los productos
mmportados segun necesidades especificas del mercado.

g4 La capacidad de fransformacion de productos representa una ventaja
competitiva para la empresa.

a3 La empresa implementa regularmente nuevas tecnologias para mejorar
5115 PrOCES0S.

96 El nivel de adopcion tecnologica de la empresa es superior al promedio
del sector.

Dimension 10: Sostenibilidad Empresarial 4

10.1 | La estructura financiera de la empresa es solida y permite afrontar
fluctuaciones del mercado.

10.2 | Los indicadores financieros de la empresa han demostrado una tendencia
positiva en los dltimos afios.

10.3 | La empresa se adapta rapidaments a los cambios en el entorno comercial
v regulatorio.

10.4 | La capacidad de adaptacion al entormo ha permitido a la empresa
mantener su competitividad.

10.5 | La empresa cuenta con mecanismos efectivos para la gestion del
conocimisnto.

10.6 | El conocimiento organizacional es capitalizado adecuadamente para
FeneTar ventajas competitivas.

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacion

Formato de Opinion por expertos

Vigencia
2025

Version
01

Paginas
01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Apellidos v nombres del experto

: Cazorla Galdos. Guido Oswaldo

Institucion donde labora : Universidad Privada de Tacna.
Grado Académico : Maestro en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Encuesta
Autor del instrumento . Alexandra Chirinos Medina
VALIDACION
i
m
S5 | o )
INDICADORES DE CRITERIOS >0 |22 |5 |>§
EVALUACION DEL 22 | =\ |2 |22
. . == | = m | =m
INSTRUMENTOQ | Sobre los items del instrumento
1 2| 3 4 5
1. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién 16gica en los contenidos X
y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenmidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCTAL 24
SUMATORIA TOTAL| 24
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Unidad de Investigacion

Formato de Opinidn de expertos

Version Vigencia Paginas
01 2025 02

I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

2.1.

2.2

23.

Escala de Valoracion total cuantitativa:

Criterios de evaluacion Puntajes
Mo Aplicable 6 - 14
Debe mejorar 15 - 22
Aplicable 23 - 30

Opinién: APLICABLE  (x) DEBE MEJORAR ( )
NO APLICABLE ( )

Observaciones:

Tacna, 24 de mayo del 2025

)

Firma
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APENDICE

Apéndice A: Evidencias



