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Resumen 

 

La investigación planteó el objetivo de determinar si existe relación entre tolerancia 

a la frustración y actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. Para tal fin, el tipo 

de investigación fue básica, de diseño no experimental transversal correlacional. La 

muestra estuvo constituida por 414 adolescentes, a quienes se les administró la 

Escala de Tolerancia a la Frustración EFT y Escala de Actitudes Hacia la 

Homosexualidad. El análisis descriptivo de tolerancia a la frustración indicó con 

mayor prevalencia el nivel medio con el 71.50% (n=296), seguido del nivel alto con 

el 21.50% (n=89) y nivel bajo con el 7.00% (n=29). Respecto a las actitudes hacia 

la homosexualidad, el 47.60% (n=197) se ubicó en nivel promedio, seguido de la 

categoría actitud negativa con el 26.60% (n=110) y la categoría actitud positiva con 

el 25.80% (n=107). Se reportó existencia de relación entre tolerancia a la frustración 

y actitudes hacia la homosexualidad al 95% de confianza, con un valor de 

correlación de rs=.350**. Asimismo, se indicó relación positiva entre tolerancia a 

la frustración con la dimensión afectiva rs=.392**, cognitiva rs=.291** y 

conductual rs=.327**. Se concluyó señalando que, ante las dificultades en el 

manejo de la tolerancia a la frustración, se apreciará una actitud desfavorable frente 

a la homosexualidad.  

 

Palabras claves: Actitudes hacia homosexualidad, tolerancia a la 

frustración, cognitiva, afectiva, conductual.  
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Abstract 

 

The research aimed to determine if there is a relationship between frustration 

tolerance and attitudes towards homosexuality in high school students from the Don 

José de San Martín Educational Institution, Tacna 2025. For this purpose, the type 

of research was basic, with a non-experimental cross-sectional correlational design. 

The sample consisted of 414 adolescents, who were administered the EFT 

Frustration Tolerance Scale and the Attitudes Towards Homosexuality Scale. The 

descriptive analysis of frustration tolerance indicated the highest prevalence in the 

medium level with 71.50% (n = 296), followed by the high level with 21.50% (n = 

89) and the low level with 7.00% (n = 29). Regarding attitudes toward 

homosexuality, 47.60% (n=197) were at the average level, followed by the negative 

attitude category with 26.60% (n=110) and the positive attitude category with 

25.80% (n=107). A relationship between frustration tolerance and attitudes toward 

homosexuality was reported at a 95% confidence level, with a correlation value of 

rs=.350**. Likewise, a positive relationship was indicated between frustration 

tolerance and the affective dimension (rs=.392**), the cognitive dimension 

(rs=.291**), and the behavioral dimension (rs=.327**). It was concluded that 

difficulties in managing frustration tolerance will lead to an unfavorable attitude 

toward homosexuality. 

 

Keywords: Attitudes toward homosexuality, frustration tolerance, cognitive, 

affective, behavioral. 
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Introducción 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad resultan de factores educativos, 

sociales y culturales que refuerzan la aceptación o rechazo de individuos con 

orientación sexual distinta a la heteronormativa (Barrientos et al., 2021); dichas 

actitudes tienden a establecerse en la etapa adolescente, la cual es de vital 

importancia en la exploración de la sexualidad. Bajo esta premisa, la tolerancia a la 

frustración emerge como una propiedad relevante en el espacio escolar que puede 

provocar conflictos relacionados con las actitudes hacia la diversidad sexual (Tobar 

& Mejía, 2023). 

En base a lo anterior, la presente investigación se desarrolló con la finalidad 

de aportar conocimientos acerca de la relación entre tolerancia a la frustración y las 

actitudes hacia la homosexualidad estudiada en población adolescente de una 

Institución Educativa de Tacna, sumado a ello, se pretendió que los hallazgos 

pudieran contribuir a la validación o refutación de teorías existentes e identificar 

nuevas áreas de investigación.   

 En el Capítulo I, se describe y contextualiza la problemática de estudio, 

analizando la necesidad de estudio, las condiciones del problema y la posible 

relación entre ellas. Además, se establecen los objetivos y justificación de la 

investigación y se redactan los trabajos previos.  

 En el Capítulo II, se fundamenta teóricamente la tolerancia a la frustración, 

a partir de la revisión te postulados teóricos más importantes para detallar la misma. 

En el Capítulo III, se fundamenta teóricamente las actitudes hacia la 

homosexualidad, a partir de la revisión te postulados teóricos más importantes para 

detallar la misma. 

En el Capítulo IV, se describe la metodología, siendo el proceso que siguió 

la presente investigación para dar respuesta a los objetivos e hipótesis. De igual 

modo, se plantean las hipótesis, se operacionalizan las variables, se enuncia el 

diseño y tipo de estudio. Asimismo, se describe la población, muestra, instrumentos 

y procedimientos que fueron empleados. 
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En el Capítulo V, se presentan los resultados principales, con su 

interpretación respectiva. Se describe inicialmente los niveles y categorías, según 

cada variable. Seguidamente, se contrastan las hipótesis bajo el empleo de 

estadística inferencial. 

Por último, en el Capítulo VI, se presentan las conclusiones, sugerencias, y 

fuentes consultadas para la elaboración del estudio.  
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Capítulo I 

 

El problema 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

 

A pesar de los notables avances en los ámbitos educativo, tecnológico y 

sociocultural que caracterizan a la actualidad, la sociedad aún enfrenta dificultades 

en la aceptación de la diversidad sexual. Persisten manifestaciones de rechazo y 

actitudes discriminatorias hacia las personas con orientaciones sexuales distintas a 

la heterosexual, lo que evidencia que el progreso social no siempre se traduce en 

una mayor apertura o tolerancia.  

Es posible observar que las actitudes hacia la homosexualidad son 

influenciadas por diversos factores, entre ellos los socioculturales y educativos 

donde, en muchas culturas a nivel mundial, la percepción tradicional y religiosa 

tiende a valorar la heterosexualidad como un aspecto de la normalidad aceptada, 

generando mayor rechazo hacia personas pertenecientes a la comunidad LGBTQ+ 

(Barrientos et al., 2021). 

Sumado a ello, información de la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, Ciencia y Cultura (UNESCO, 2021) expresa que, aunque se pretende 

encaminar a los sistemas educativos para que sean inclusivos, múltiples países no 

abordan temas como la exclusión y discriminación en relación a la orientación 

sexual. En ello, la carencia de educación en relación a dichos temas agrava el 

problema dado que, no brindar ni recibir información adecuada perpetúa y estima 

actividades desfavorables (Kosciw et al., 2020).  

En torno a lo anterior, la educación de temas sexuales es especialmente 

relevante en la etapa adolescente, puesto que esta se caracteriza por cambios 

biológicos, psicológicos y sociales que pueden influenciar y dar forma a la identidad 

y autoimagen (Varíos-Martí et al., 2025), y que involucran la exploración de la 
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sexualidad, pudiendo enfrentar situaciones de aceptación y rechazo. En esta misma 

línea, se observa que existe una presión por cumplir con la heteronormatividad 

impuesta en el contexto social, aspecto que vulnera aún más a los adolescentes 

cuando sus expectativas sexuales personales no se hallan alineadas a tales 

condiciones (Serey & Zúñiga, 2025). 

En evidencia de la problemática mencionada, la UNESCO (2021) refiere 

que el 54% de jóvenes europeos pertenecientes a la comunidad LGTBQ+ sufrieron 

de acoso escolar, y un 83% fue testigo de comentarios negativos hacia personas en 

relación a su orientación sexual, variaciones de características sexuales y 

expresiones e identidad de género. Así mismo, un estudio anterior también 

demostró que un porcentaje significativo del 30% de menores de la comunidad fue 

víctima de acoso o discriminación (UNESCO, 2019). Tales datos demuestran que 

la problemática permanece en el tiempo y que la población adolescente se halla en 

una etapa de exploración su sexualidad, formación de ideas, prejuicios, conductas 

y expresión hacia la sexualidad y que tienden a enfrentar situaciones donde las 

actitudes son desfavorables hacia la homosexualidad.  

A nivel nacional, la problemática mencionada puede verse aún más 

complicada debido a los factores culturales, religiosos y sociales de poca apertura 

y mayor tendencia hacia la heteronormatividad que facilitan la discriminación y 

rechazo en el País para con dicha comunidad (Ramos et al., 2024). En tal sentido, 

una encuesta realizada por el Centro de Promoción y Defensa de Derechos Sexuales 

y Reproductivos (Promsex, 2016, citado por Gálvez, et al., 2023), reveló que el 52% 

de los estudiantes de secundaria reportaron haber presenciado o participado en actos 

de bullying homofóbico, así mismo menciona que siete de cada diez estudiantes 

LGBTQ+ reportaron sentirse inseguros en el colegio en razón de su orientación 

sexual y su expresión de género.  

Dada la problemática establecida, la tolerancia emerge como una variable 

importante de desarrollar en los ambientes escolares para con grupos menores como 

la comunidad LGBTQ+, esta debe potenciarse en tales espacios puesto que en ellos 

surgen interacciones sociales que pueden resultar conflictivas para la aceptación de 

actitudes de diversidad sexual (Tobar & Mejía, 2023).   
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La intolerancia a la frustración predispone desregulaciones en las 

respuestas, dificultando el desarrollo de habilidades sociales y emocionales 

necesarias para lograr la integración social (Begoña et al., 2020), sumado a ello, en 

consecuencia de la percepción de rechazo del entorno hacia los miembros del grupo 

LGTBQ+, se incrementa el riesgo y se obtienen niveles significativos de ansiedad 

y depresión principalmente en población en etapa adolescente, lo cual evidencia la 

necesidad de atender la problemática desde una perspectiva integral (González, 

2019).  

Otros estudios internacionales y nacionales también denotan las 

consecuencias a nivel de la salud mental en las personas lesbianas, gays, bisexuales 

y transgénero tras las actitudes poco tolerantes hacia ellos, aquellas que tienden a 

demostrar discriminación y rechazo. Estos estudios evidencian que las dificultades 

en la tolerancia a la frustración y las actitudes negativas orientadas hacia la 

homosexualidad no son problemáticas aisladas, sino que están interconectadas y 

contribuyen a un ambiente social - educativo que dificulta la inclusión (Cáceres & 

Mendoza, 2020; González, 2019).  

Por lo tanto, la falta de aceptación y la discriminación agrava la frustración 

a nivel individual y grupal. Por tanto, se observa una relación positiva entre las 

dificultades de tolerancia y las actitudes hacia la homosexualidad, teniendo en 

cuenta las respuestas emocionales que contribuyen a la creación de entornos 

hostiles y poco comprensivo de las orientaciones sexuales (Gularte & Antunez, 

2022). 

A nivel regional, Tacna como parte de la problemática nacional respecto a 

la carente educación sexual y abarcamiento de temas para la inclusión de 

comunidades LGTBQ+, no cuenta con investigaciones al respecto. En relación a la 

variable tolerancia a la frustración se hallan investigaciones principalmente 

dirigidas a escolares, donde se evidencian porcentajes significativos de intolerancia 

a la frustración (Quispe, 2023; Ticona, 2025).  

Es fundamental desarrollar iniciativas educativas y programas de 

sensibilización que no solo aborden la intolerancia a la frustración, sino que también 



19 
 

promuevan la aceptación de la diversidad sexual, para así fomentar un entorno más 

empático y comprensivo en Tacna y en todo Perú (López & Salazar, 2021). 

El estudio aporta a conocimiento de relación entre las variables, 

especialmente, en una IE de Tacna, donde se busca enriquecer la comprensión de 

este fenómeno en un contexto cultural y social particular. Los hallazgos de este 

estudio pueden contribuir a validar o refutar teorías existentes y a identificar nuevas 

áreas de investigación. 

 

1.2. Formulación del Problema 

 

1.2.1. Problema General 

 

 ¿Existe relación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la 

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Don José 

de San Martín, Tacna 2025? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

 

¿Cuál es la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva 

de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025? 

¿Cuál es la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva 

de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025? 

¿Cuál es la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión 

conductual de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025? 

 

1.3. Justificación de la Investigación 
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Resulta relevante estudiar temas controversiales sociales en los cuales se ha 

observado la falta de estudios que abarcan las variables propuestas en adolescentes. 

En función de ello, el estudio surge a partir de la necesidad de explicar y ampliar 

conocimientos sobre fenómenos sociales, no solo desde el punto de vista 

psicológico, sino desde la percepción cultural, encarnando el interés desde la 

estrategia asociativa.   

 El aporte teórico de la presente investigación radica en la contribución al 

conocimiento de la variable actitudes hacia la homosexualidad, de la cual se carece 

de información actual tanto a nivel nacional, regional y local en población 

adolescente; así mismo, se aporta información sobre la relación entre la tolerancia 

a la frustración y actitudes hacia la homosexualidad en la población mencionada, 

por lo cual este estudio establece un punto de referencia para futuras 

investigaciones.  

 La justificación práctica de esta investigación se establece en el potencial 

de uso aplicativo permitir la decisión de intervenciones en la población específica 

de la investigación gracias al marco de referencia que brindan los resultados 

obtenidos. Las acciones de invención podrán ser preventivas ante la discriminación 

de miembros de la comunidad LGTB+ y de promoción de la diversidad sexual.  

Por último, esta investigación pretende aportar socialmente tras haber 

desarrollado, ante la escasez de antecedentes, el tema de actitudes hacia la 

homosexualidad, necesario para la posible intervención y actividades que 

promuevan la inclusión en jóvenes tacneños y de la institución de investigación. 

Esta labor es fundamental para contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 de 

las Naciones Unidas, específicamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 

10, reducción de las desigualdades, mediante la promoción de la inclusión social, 

económica y política de todas las personas, independientemente de su orientación 

sexual, meta 10.2, y al ODS 4 sobre educación de calidad, asegurando una 

educación inclusiva y equitativa que promueva una cultura de paz y no violencia.   
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1.4.   Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Determinar si existe relación entre tolerancia a la frustración y actitudes 

hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

1.4.2.  Objetivos Específicos 

 

Establecer la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión 

afectiva de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Determinar la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión 

cognitiva de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Establecer la relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión 

conductual de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

1.5.  Antecedentes del Estudio 

 

1.5.1.  Antecedentes Internacionales  

 

Rea y Segura (2021) realizaron un trabajo de titulación denominado: Estilos 

de crianza y tolerancia a la frustración en estudiantes, Unidad Educativa 

Comunitaria Intercultural Bilingüe Surupukyu, Guaranda (Ecuador); con el objetivo 

de analizar los estilos de crianza y la tolerancia a la frustración. La investigación se 

enmarcó en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con un 

diseño no experimental y transversal. La muestra de estudio fue de 90 carpetas de 

alumnos entre 12 y 17 años. Para la recolección de datos se empleó una ficha de 
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observación que registraba los resultados del Cuestionario de estilos parentales de 

Baumrind (1994) y la Escala de tolerancia a la frustración de Oliva et al. (2011). En 

cuanto a los resultados descriptivos, se identificó que el 32,2% de los estudiantes 

percibían un estilo de crianza paterno permisivo y el 31,1% un estilo materno 

autoritario. Respecto a la tolerancia a la frustración, el 36,7% presentó niveles altos. 

Al aplicar la prueba de chi-cuadrado para la correlación, se rechazó la relación entre 

los estilos paternos (sig. 0,953) y maternos (sig. 0,617) con la tolerancia a la 

frustración, concluyendo que ambas variables son independientes en esta población. 

Finalmente, se propuso un protocolo de intervención de enfoque cognitivo-

conductual. 

Marín y Ramón (2023) realizaron un trabajo de titulación denominado: 

Relación entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustración en 

adolescentes de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel J. Calle de la ciudad de 

Cuenca (Ecuador), con el objetivo de determinar la relación entre ambas variables 

en adolescentes de segundo de bachillerato. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, diseño transversal no experimental y alcance correlacional. La 

población estuvo conformada por 86 participantes seleccionados por un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron una ficha 

sociodemográfica, la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar 

(FACES III) y la Escala de Tolerancia a la Frustración (TOFRU). Los resultados 

descriptivos arrojaron que un 53% de los participantes presentaba una tipología 

familiar caótica, aunque el tipo de funcionalidad familiar general se consideró 

balanceado (53%). En cuanto a la tolerancia a la frustración, el 47% de los 

participantes presentó niveles bajos. Finalmente, el principal hallazgo de la 

investigación fue que no se encontró una correlación significativa entre el 

funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustración en los adolescentes 

estudiados. 

Santamaria et al. (2023) realizaron un estudio denominado: Factores 

asociados a la desregulación emocional y tolerancia a la frustración en el ciclo vital, 

en Colombia, con el objetivo de analizar los factores que se asocian a la 

desregulación emocional y tolerancia a la frustración. El tipo de investigación fue 
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una revisión de literatura con diseño descriptivo y analítico, cuya información fue 

extraída de bases de datos como Scielo, Redalyc y EBSCO, considerando una 

antigüedad de hasta 10 años en las publicaciones. En los resultados, se indicó que 

los problemas emocionales y la dificultad para el manejo de la frustración guardan 

correspondencia con las dificultades en la conducta de alimentación, depresión y 

ansiedad. Además, se determinó que la baja tolerancia frente a la frustración favorece 

los problemas en el manejo de conductas impulsivas, irritabilidad y agresividad. 

Finalmente, se concluyó que la expresión de las conductas agresivas se puede 

presentar de la misma forma tanto en la niñez como en la adolescencia, mientras que 

en la etapa adulta esta se relaciona con trastornos psicológicos. 

 

1.5.2.  Antecedentes Nacionales 

 

Aguilar y García (2021), en su estudio denominado: Tolerancia a la 

frustración en adolescentes: una revisión sistemática de la literatura científica en 

los últimos 10 años, en Trujillo, realizaron una investigación que tuvo como objetivo 

general, analizar las manifestaciones de la tolerancia a la frustración en adolescentes, 

incluyendo las diferencias en el contexto, factores que desencadenan y los efectos. 

La investigación se enmarcó en un diseño de tipo documental, donde se consultaron 

31 artículos de bases de datos como Google académico, Springer y Science Direct. 

De los cuales, se pudo obtener que el 19.35% de artículos sobre la tolerancia a la 

frustración obtienen relación con la inteligencia emocional, el 9.68% con las 

habilidades sociales y el 3.23% con factores emocionales negativos. Por tanto, se 

concluyó que la información recopilada permite comprender que la tolerancia a la 

frustración se relaciona con aspectos individuales que son propios del constructo. En 

este sentido, las dificultades a nivel de control emocional implicarán ciertas 

dificultades en el control de la frustración. 

Acosta (2023), realizó una investigación que tuvo como objetivo general, 

analizar la relación entre estilos de crianza y actitudes frente a la homosexualidad en 

estudiantes del nivel secundaria de la Institución Educativa Nacional N° 1221 María 

Parado de Bellido del distrito de Santa Anita, en Lima Metropolitana. El diseño 



24 
 

empleado fue correlacional con una muestra de 449 participantes. Se emplearon los 

instrumentos de la escala de Steinberg y la Escala de Actitudes Hacia la 

Homosexualidad de O’ Higgins. En los resultados, se señaló que no existe 

correlación significativa entre las variables de estudio para los adolescentes 

(X^2=13.385; p=.099). No obstante, se observó que la relación con la afectividad, 

conducta y cognición tuvo mayor incidencia en el estilo negligente. Al detallar, se 

encontró que el estilo de crianza negligente prevalecía con un 52.3%, y el nivel 

promedio de actitudes hacia la homosexualidad predominó (43.0%). Además, se 

determinó asociación estadísticamente significativa entre los estilos de crianza y la 

dimensión afectiva (X^2=22.475; p=.004) y conductual (X^2=20.699; p=.008) de 

las actitudes, pero no con la dimensión cognitiva (X^2=15.278; p=.054). 

Cerna (2023), realizó una investigación denominada: Hábitos de estudio y 

tolerancia a la frustración en estudiantes de secundaria de una IE – Lima que tuvo 

como objetivo general, hallar la existencia de relación entre las variables hábitos de 

estudio y tolerancia a la frustración en estudiantes de secundaria de una corporación 

educativa privada en Lima. El diseño empleado fue no experimental, transversal y 

correlacional, trabajando con una muestra de 246 estudiantes que cursaban desde el 

primero al quinto año del nivel secundario. Para la evaluación se utilizaron el 

Inventario de Hábitos de Estudio CASM-85 y la Escala de Tolerancia a la 

Frustración (ETAF). Tras verificar la solidez psicométrica de ambas herramientas, 

los hallazgos revelaron una correlación significativa y de intensidad moderada entre 

ambas variables (rho=0.302, p < .001), según el estadístico Rho de Spearman. Se 

encontró, además, que esta relación era más marcada en los estudiantes de los 

primeros tres años de secundaria, siendo particularmente más fuerte en el grupo de 

estudiantes mujeres. 

 

1.5.3.  Antecedentes Regionales 

 

Zapana (2024) llevó a cabo un estudio denominado Tolerancia a la 

frustración y autolesión en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Manuel Flores Calvo; cuyo objetivo principal fue establecer el vínculo entre la 
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tolerancia a la frustración y la conducta de autolesión en los estudiantes. La 

investigación empleó una metodología de enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental, descriptivo-correlacional y transversal. Se trabajó con una muestra 

intencional no probabilística de 142 estudiantes con edades entre 13 y 16 años. Para 

la medición se emplearon la Escala de Tolerancia a la Frustración de Álvarez y la 

Escala de Autolesión de Dávila. En cuanto a los hallazgos, se determinó que la 

mayoría de los estudiantes (51.41%) mostró un nivel promedio de tolerancia a la 

frustración, mientras que la autolesión se ubicó predominantemente en un nivel bajo 

(84.51%). Se concluyó que existe relación estadísticamente significativa de tipo 

inversa entre ambas variables (r = -0.538; p < 0.05). 

Linares y Sologuren (2019) condujeron una investigación de carácter local 

en Tacna, bajo el título Actitudes homófobas de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann, con el propósito de examinar y comprender las 

posibles actitudes de rechazo hacia la homosexualidad en su población estudiantil. 

El estudio se implementó con un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva, 

utilizando la técnica de grupos focales con informantes clave (estudiantes 

heterosexuales de 17 a 21 años). Los principales resultados indicaron que los 

participantes exhiben homofobia en los niveles afectivo, cognitivo y conductual, un 

fenómeno que es mantenido y reforzado en el seno familiar, en las escuelas y por la 

influencia de medios de comunicación y sectores conservadores. Si bien los 

estudiantes manifiestan una aceptación superficial, la investigación reveló que 

estigmatizan a las personas homosexuales y, aunque aprueban medidas como la 

unión civil, se oponen a sus derechos sexuales y la posibilidad de paternidad. Las 

conclusiones enfatizaron que tanto el núcleo familiar como las instituciones 

educativas son los entornos iniciales donde se practica la discriminación, lo que 

subraya la necesidad de implementar programas de concientización para padres y 

docentes. 

Quispe (2023), realizó una investigación denominada: Tolerancia a la 

frustración y perfeccionismo en estudiantes de tercero a sexto grado de primaria de 

la Institución Educativa Jorge Basadre Grohmann, que tuvo como objetivo general, 

determinar la relación entre la tolerancia a la frustración y el perfeccionismo en 
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estudiantes de tercero a sexto grado de primaria de la Institución Educativa Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna; la muestra fue de 152 participantes. Los instrumentos 

utilizados fueron la Escala de Tolerancia a la Frustración (ETF) de Oliva et al. (2011) 

y la Escala de Perfeccionismo Infantil (EPI) de Oros (2003), ambas adaptadas. El 

diseño de la investigación fue no experimental, transeccional y de tipo descriptivo 

correlacional. En los resultados, se pudo obtener que el 30.92% de los estudiantes 

presentaron un nivel muy intolerante a la frustración, mientras que un 94.08% 

evidenció niveles altos de perfeccionismo. Respecto a la relación entre variables, el 

valor P de significancia obtenido fue de 5.9409 x 10^{-34}, siendo menor a 0.05, lo 

que permitió el rechazo de la hipótesis nula (H_0). Por lo tanto, se concluyó al 95% 

de confianza que existe una relación positiva muy fuerte entre la tolerancia a la 

frustración y el perfeccionismo en los estudiantes de la muestra. 

 

1.6.  Definiciones Básicas 

 

1.6.1.  Actitudes Hacia la Homosexualidad 

 

Se refieren a las evaluaciones, sentimientos y disposiciones conductuales que 

las personas tienen respecto a las opciones diferentes a la heteronormatividad. Estas 

actitudes pueden variar desde la aceptación y apoyo hasta el rechazo y la hostilidad 

(Elipe et al., 2022). 

 

1.6.2.  Actitud Afectiva Hacia la Homosexualidad 

 

 Se refiere a las sensaciones y respuestas emotivas que se tiene hacia las 

personas homosexuales, incluyendo la aceptación, el rechazo o la hostilidad hacia 

las mismas (Madarupu et al., 2020). 

 

1.6.3.  Actitud Conductual Hacia la Homosexualidad 

  

Se refiere a la forma de interactuar o responder en función de las personas 
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homosexuales, mediante comportamientos agresivos, expresiones verbales o no 

verbales que dan su aprobación o desaprobación de dichas personas (Fernández et 

al., 2022). 

 

1.6.4.  Actitud Cognitiva Hacia la Homosexualidad 

 

 Se refiere a las creencias, ideas y conocimientos sobre la homosexualidad, 

las cuales pueden ser negativas, neutrales o positivas e influye en la interacción que 

se establece con las personas homosexuales (Barbel & Prieto, 2019). 

 

1.6.5.  Control de impulsos 

 

Hace referencia a la posibilidad de las personas para regular sus respuestas 

que emiten frente a los estímulos que desencadenan tensión. La capacidad en 

mención incluye la inhibición de los comportamientos que tienen potencial de ser 

contraproducentes en un determinado contexto (Toribio & Andrade, 2024). 

 

1.6.6.  Frustración 

 

Hace referencia a las respuestas que emiten las personas cuando no logran 

alcanzar sus metas u objetivos, debido a condiciones que imposibilitan las mismas. 

Por tanto, esto favorece la generación de tensión emocional que puede desencadenar 

comportamientos desadaptativos (Rodríguez & Zapata, 2019).  

 

1.6.7.  Homosexualidad 

 

Se define como un patrón de orientación sexual caracterizado por una 

atracción de tipo emocional, romántica y/o sexual que predomina y dura hacia los 

individuos del mismo género o sexo (Asociación Americana de Psicología [APA], 

2013). 
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1.6.8.  Impulsividad 

 

Definida como la tendencia a actuar de forma irreflexiva y rápida con 

principal enfoque en las ganancias inmediatas sin prestar atención a las 

implicaciones a largo o corto plazo (Eysenck & Eysenck, 1985). 

 

1.6.9.  Tolerancia al Estrés 

 

Hace referencia a la habilidad para manejar las consecuencias de los eventos 

estresantes, sin que afecte considerablemente el impacto emocional. Permite 

mantener el equilibrio del organismo bajo situaciones de tensión y presión, 

preservando el bienestar emocional y la facultad para tomar decisiones (Cervantes 

& Bruggo, 1976).  

 

1.6.10. Tolerancia a la Frustración 

 

Se define como la competencia crucial inmersa en la inteligencia emocional 

que facilita la adaptación y afrontamiento favorable de las situaciones que impiden 

conseguir lo esperado (Bar-On, 1997). 
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Capítulo II 

 

Fundamento Teórico Científico de la Variable Tolerancia a la Frustración 

 

2.1.  Definición Formal de la Tolerancia a la Frustración  

 

Las principales definiciones de la tolerancia a la frustración provienen de 

los enfoques psicológicos más representativos en dicha variable tales como el 

enfoque clásico, cognitivo-clínico, contemporáneo y mixto. A continuación, se 

mencionarán solo aquellos más relacionados a la perspectiva de esta investigación: 

Dollard et al. (1939), uno de los representantes del enfoque clásico, dirigió 

sus estudios hacia la frustración, concepto diferente a la tolerancia a la frustración, 

pero que permitió entenderla como el nivel de impedimento que un sujeto puede 

resistir antes de responder con agresión o abandono. Por lo tanto, desde dicho 

enfoque, basado en la conducta e impulso, esta variable se define como la respuesta 

de represión ante un impulso que se deriva de la frustración.   

Desde un enfoque distinto basado en lo cognitivo-racional, es posible definir 

la tolerancia a la frustración según Ellis (1962), quien definió el concepto 

denominado baja tolerancia a la frustración como una creencia irracional que afirma 

que el dolor emocional debe evitarse porque es una vivencia insoportable, por lo 

tanto, entiende la alta tolerancia a la frustración como la capacidad del individuo de 

aceptar el malestar sin que se desencadene una conducta de evitación o una 

alteración emocional desmedida.   

Desde enfoques más contemporáneos, la tolerancia a la frustración se dirige 

hacia la regulación emocional, puesto que algunos autores abarcan la definición en 

un marco de inteligencia emocional y afrontamiento. Ventura-León et al. (2018) la 

define como una habilidad para sostener el equilibrio emocional y dar respuestas 

constructivas ante la frustración. Valiente-Borroso et al. (2021) señala que se 

entiende como la capacidad para manejar la tensión emocional y los altos niveles 
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de estrés asociados a respuestas desadaptativas resultando un factor protector frente 

a las reacciones impulsivas y las sensaciones de fracaso.  

Por último, desde un enfoque mixto que combina habilidades cognitivas y 

personalidad, Bar-On (1997), permite entender la tolerancia a la frustración desde 

el término tolerancia al estrés dentro de su modelo de inteligencia social y 

emocional, por el cual se define como una competencia crucial inmersa en la 

inteligencia emocional que facilitan la adaptación y afrontamiento favorable de las 

situaciones que impiden conseguir lo esperado. La presente investigación se apoya 

principalmente en dicha definición.  

 

2.2. Origen del Concepto Tolerancia a la Frustración 

 

El concepto de tolerancia a la frustración tiene su raíz indirecta en la teoría 

de Freud (1979), quien describió la frustración como un conflicto fundamental entre 

el principio de placer, es decir, la necesidad instintiva de gratificación inmediata, y 

el principio de realidad, es decir, la habilidad del Yo para posponer dicha 

gratificación en favor de una adaptación funcional. Por lo tanto, la tolerancia se 

definió como la fortaleza del Yo para gestionar la tensión de un deseo no satisfecho 

y canalizar la energía psíquica incluida la agresividad de forma constructiva.  

La teoría de Freud sentó las bases para el enfoque conductual, 

concretándose con la Hipótesis Frustración-Agresión de Dollard et al. (1939), 

quienes simplificaron el modelo freudiano a una relación de estímulo-respuesta, 

donde la frustración es la interferencia con un objetivo. Así, la tolerancia se 

entendió empíricamente como la capacidad de suprimir la agresión o el abandono 

que dicha interferencia provocaba. 

El concepto de tolerancia a la frustración evolucionó notablemente a partir 

de la perspectiva conductual con el giro cognitivo de la segunda mitad del siglo XX 

liderada por Ellis (1962) y su Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) quien 

modificó la definición, dejando de ver la tolerancia como una simple respuesta de 

agresión o persistencia conductual, y reenfocándola como una creencia 

fundamental.  
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La evolución de la tolerancia a la frustración refleja el progreso psicológico: 

se originó en el marco psicodinámico de Freud como una fortaleza del Yo para 

adaptarse a la realidad, transitó hacia el modelo conductual de Dollard et al. (1939) 

enfocado en la inhibición de la agresión, y alcanzó su punto clave en el enfoque 

cognitivo de Ellis, que la definió como una creencia central sobre la capacidad de 

soportar el malestar. Esta trayectoria culmina en la psicología contemporánea, 

donde el concepto es esencial para la regulación emocional y la adaptación. 

 

2.3. Diferencia Entre Tolerancia a la Frustración e Intolerancia a la 

Frustración 

 

 Aunque la tolerancia a la frustración y la intolerancia a la frustración podrían 

utilizarse indistintamente en otras investigaciones, la presente investigación se 

enfoca en la variable tolerancia a la frustración. A continuación, se brinda una breve 

aclaración de las diferencias entre ambos términos.  

 Desde el enfoque de la regulación emocional, la diferencia se puede 

entender como alta y baja tolerancia a la frustración, considerando que la mayor 

diferencia radica en la capacidad para procesar y sostener el malestar afectivo; es 

así que la baja tolerancia a la frustración se alinea con la evitación experiencial 

acompañado de emociones de frustración y la percepción de amenaza que debe ser 

suprimida (Ellis, 1962) desembocando en conductas desadaptativas (Gross, 2007 

como se cita en Del Río & Del Río, 2023), en tanto que la alta tolerancia a la 

frustración implica una capacidad de afrontamiento que permite la aceptación, 

resistencia del estado emocional negativo, facilidad para la demora de la respuesta 

y establecimiento de la resiliencia (Linehan, 1993, como se cita en Silva, 2022). 

 Considerando las bases causales y conductuales, desde los enfoques de Ellis 

y Bandura, según Ellis (1962) la baja tolerancia a la frustración se origina en una 

demanda irracional sobre la incomodidad, lo que desata un malestar psicológico. 

Desde la teoría de Bandura (1997), la creencia irracional impacta directamente 

sobre la autoeficacia percibida ya que disminuye su percepción de capacidad para 

manejar el objeto de la frustración y finaliza en la evitación. 
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 Por lo tanto, la tolerancia a la frustración denota una regulación emocional 

efectiva en la cual la persona puede procesar el malestar de manera flexible y 

constructiva, mientras que la intolerancia a la frustración refleja una carencia de 

regulación, en la cual el individuo intenta escapar del malestar, paradójicamente 

incrementando su sufrimiento y su disfuncionalidad. 

 

2.4.  Tolerancia a la Frustración Como Habilidad Emocional o Rasgo de la 

Personalidad 

 

El concepto de tolerancia a la frustración puede entenderse desde dos 

perspectivas principales, la tolerancia como un rasgo de la personalidad y como una 

habilidad o competencia emocional.  

Entenderla desde un rasgo de la personalidad es concebirla como una 

disposición estable o inmutable en la persona, es decir, como algo estático, innato 

y estable a lo largo del tiempo y de las circunstancias, lo cual lo alinea con la 

definición clásica de los rasgos (Allport, 1961). Desde dicho punto de vista, la 

tolerancia a la frustración sería puramente un rasgo que implicaría que la capacidad 

para afrontar una situación frustrante está fijada y es difícil de modificar.  

De forma distinta, entenderla como una competencia o habilidad emocional 

involucra que se trata de un conjunto de estrategias, capacidad y destrezas 

adquiridas mediante un proceso de aprendizaje y que por lo tanto pueden ser 

entrenadas para mejorarse, así mismo, bajo este entendimiento, la tolerancia a la 

frustración comprende una función o habilidad central de regulación emocional que 

se aplica activamente para soportar la frustración evitando comportamientos 

impulsivos (Gross, 2007, como se cita en del Río & del Río, 2023; Linehan, 1993, 

como se cita en Silva, 2022). 

De acuerdo a posturas contemporáneas, se poya más esta última 

interpretación. Dicha conceptualización es coherente con los modelos teóricos 

desarrollados por la TREC (Ellis, 1962) y la teoría cognitivo social de Bandura 

(1997). Para la presente investigación, la tolerancia a la frustración es considerada 
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como una habilidad de tipo cognitiva y de autorregulación gracias a su naturaleza 

dinámica y susceptible a la intervención.  

 

2.5.  Indicadores de la Tolerancia a la Frustración  

 

De acuerdo con Bar-On y Parker (2000, como se cita en Oliva, 2011) la 

variable tolerancia a la frustración comprende los siguientes indicadores:  

 

 

2.5.1.  Tolerancia al Estrés 

 

Según Bar-On y Parker (2000) la tolerancia al estrés es la capacidad de una 

persona para soportar o resistir situaciones estresantes, ambigüedades o situaciones 

desagradables para el individuo sin desorganizarse conductual o emocionalmente, 

estos autores lo consideran un indicador fundamental debido a que la frustración es, 

de forma inherente, una expresión de estrés que surge cuando un objetivo deseado 

es retrasado o bloqueado. Por tanto, permite a las personas mantener un equilibrio 

personal ante las tensiones y conflictos, preservando la integridad personal y 

dotando de habilidad para tomar decisiones. 

Una elevada tolerancia al estrés se evidencia en la habilidad de la persona 

para sostener el desempeño cognitivo y la calma emocional incluso frente a una 

intensa presión externa o ante situaciones percibidas como difíciles; dicha 

capacidad permite la implementación de estrategias de afrontamiento constructivas, 

en contraposición a las reacciones defensivas o de evitación (del Río & del Río, 

2023). Dicho de otra forma, la tolerancia al estrés establece el límite de disconfort 

que el individuo es capaz de gestionar eficazmente antes de que la frustración 

desencadene una conducta problemática. 

Sumado a lo anterior, es posible añadir que el afrontamiento y la actitud 

positiva son importantes para un manejo adecuado de las respuestas estresantes, 

permitiendo la reinterpretación positiva de los eventos (Toribio & Andrade, 2024). 

 



34 
 

2.5.2.  Control de Impulsos 

 

 De acuerdo con Bar-On y Parker (2000), el control de impulsos hace 

referencia a la habilidad para diferir o resistir la tentación de reaccionar con un 

impulso inmediato, especialmente aquellos inadecuados o con potencial dañino, 

favoreciendo la planificación a largo plazo; es el indicador de demostración 

conductual de la regulación emocional.  

Se puede entender como un conjunto de habilidades que favorecen la 

regulación de las respuestas inmediatas ante los eventos externos, sobre todo 

aquellos que generan frustración y tensión. Además, implica la inhibición de los 

comportamientos impulsivos que son negativos en los contextos sociales y 

personales. De acuerdo a Díaz y Reyes (2019), se señala que la adecuada habilidad 

de control permite la razón en las acciones y el empleo de procesos cognitivos antes 

de dar respuestas, siendo crucial para los eventos estresantes.  

Lo mencionado se complementa por lo señalado por Jiménez y Socastro 

(2019), quienes señalaron que el control personal es importante para optar por 

comportamientos regulatorios y a nivel emocional, estrechamente relacionado con 

la facultad y autonomía para la toma de decisiones. Ante las situaciones estresantes, 

el control de los impulsos permite la calma y evitar las reacciones automáticas, 

siendo una clave para la interacción personal, la empatía y actuar de forma efectivo 

para mantener la integridad personal (Medrano & Flores, 2019). 

Por último, un bajo control de impulsos se manifiesta típicamente en 

respuestas reactivas, tales como la agresión, la evitación inmediata o la rumiación, 

cuya finalidad es erradicar con rapidez el sentimiento de disconfort o malestar 

(Linehan, 1993, como se cita en Silva, 2022). En contraste, un alto control de 

impulsos capacita al individuo para inhibir estas conductas impulsivas. Esto crea 

un margen temporal esencial para ejercitar habilidades cognitivas, como la 

revaluación racional, facilitando así una reacción más reflexiva y adaptativa ante la 

frustración (De la Rosa & Díaz, 2024). 
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2.6. Modelos Teóricos 

 

 A continuación, se mencionan algunos modelos teóricos que explican la 

tolerancia a la frustración, resaltando aquellos más vinculados a la presente 

investigación: 

 

2.6.1. Hipótesis de la Frustración-Agresión  

 

Teoría originalmente propuesta por Dollard et al. (1939), considerada una 

de las más influyentes en el desarrollo temprano del concepto tolerancia a la 

frustración, esta parte del concepto de frustración y postula una relación directa y 

causal de la frustración hacia alguna forma de agresión y de la agresión hacia la 

existencia de la frustración. En dicho contexto, la frustración es definida como la 

interferencia de una conducta direccionada a una meta, y la agresión es una 

respuesta catártica y dominante destinada hacia disminuir la tensión interna creada 

por el objeto de obstáculo (Dollard et al., 1939, como se citó en Montagud, 2020).  

Las críticas hacia dicha teoría sostienen que esta es una formulación rígida 

y determinista, además se destacó sus limitaciones para explicar por qué la 

frustración tiende a generar otras respuestas tales como la depresión, evitación o 

resignación en lugar de solo la agresión (Berkowitz, 1989, como se cita en Montiel 

et al., 2021). Por ello, una reformulación de la teoría de frustración-agresión, dada 

por Berkowitz (1989, como se cita en Montiel et al., 2021), propuso que la 

frustración induce a un estado de ira o activación emocional, pero que la agresión 

solo se manifestará si existen señales ambientales asociadas con esta.  

Por lo tanto, la hipótesis de frustración-agresión enfatiza la base instintiva 

de la frustración, punto de partida para otras teorías, que empezaron a reconocer 

que la tolerancia a la frustración es una capacidad de mediación de tipo cognitiva 

que permite detener la respuesta agresiva inmediata (Bandura, 1977). Este cambio 

de enfoque fue crucial para desplazar el concepto de la agresión como un impulso 

puramente reactivo y postular la capacidad de autorregulación como determinante 

de la respuesta ante la frustración. 
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2.6.2. Teoría del Aprendizaje Social y Autoeficacia 

  

Propuesta por Bandura (1977), brinda una perspectiva fundamental sobre la 

adquisición de las respuestas conductuales, incluyendo la tolerancia a la frustración. 

Esta teoría sostiene que la conducta se adquiere principalmente a través del 

aprendizaje vicario o por observación del entorno social. 

Los individuos aprenden a manejar la frustración observando el 

comportamiento de otros modelos y las consecuencias que de él se derivan 

(Bandura, 1977). En tal sentido, un aspecto crucial es la adquisición de estrategias 

de afrontamiento no agresivas, así si un individuo observa que un modelo maneja 

la adversidad con calma y obtiene resultados positivos, es decir, refuerzo vicario, 

será más probable que internalice esa respuesta adaptativa.  

Bajo este modelo, la adquisición del comportamiento ocurre a través de 

varias fases tales como la atención al modelo; la retención del comportamiento 

observado; y la reproducción y motivación (Bandura, 1986). Por lo tanto, se plantea 

que la capacidad para resistir la frustración y regular los impulsos se considera una 

habilidad cognitiva que es aprendida y socialmente reforzada. 

Esta teoría también señala que para que el aprendizaje se manifieste en la 

conducta, el sujeto debe realizar la reproducción motora de las acciones que ha 

observado, lo que exige tanto la habilidad física para ejecutar el comportamiento 

como la capacidad de monitoreo para ajustar la respuesta ante los obstáculos 

percibidos en las situaciones (Zimmerman, 2008, como se citó en Lozano-Díaz et 

al., 2021). Por lo tanto, el desarrollo de la tolerancia a la frustración requiere no solo 

saber qué hacer, sino también la autoeficacia para ejecutar las respuestas 

adaptativas bajo presión. 

La presente investigación toma como marco teórico referencial la Teoría del 

Aprendizaje Social (Bandura, 1977) para fundamentar que las estrategias de 

afrontamiento y la capacidad de modular las respuestas a la frustración se adquieren 

y modelan a través de la observación y la interacción social. 
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2.6.3. Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) 

 

Modelo establecido por Ellis (1962), el cual postula que las emociones y las 

conductas disfuncionales o desadaptativas no son causadas directamente por 

eventos externos, sino por las creencias irracionales de las propias personas acerca 

de determinados eventos. Esta teoría resume su proceso en el “Modelo A-B-C”, el 

cual consiste en un acontecimiento activador, el cual puede ser la frustración o la 

observación de una conducta social diferente, el cual lleva a la persona a sostener 

una creencia sobre ese evento, que inmediatamente produce la consecuencia a nivel 

emocional y conductual (Ellis, 1994).  

Dentro de la TREC, una de las principales creencias irracionales que 

generan malestar psicológico es la Baja Tolerancia a la Frustración. Esta se define 

como la exigencia absoluta de que la vida, las personas o las circunstancias deben 

ser sencillas, justas y libres de cualquier tipo de molestia. Generalmente, esta 

creencia se expresa mediante afirmaciones rígidas como no poder soportar que las 

cosas no salgan como el individuo las desea o que es intolerable enfrentar cierto 

tipo de frustración (Ellis, 1994).  

La baja tolerancia a la frustración tiene una relevancia directa en las 

actitudes sociales, pues ante cualquier situación que desafíe las normas personales, 

como la presencia de la homosexualidad, se interpreta como una frustración que no 

puede ser tolerada, provocando reacciones emocionales intensas, como ira o 

ansiedad, y comportamientos desadaptativos, tales como el rechazo o la hostilidad.  

Dicho de otra forma, las actitudes negativas hacia la homosexualidad, a 

menudo manifestadas como homofobia, pueden ser conceptualizadas como una 

consecuencia directa de la baja tolerancia a la frustración y otras creencias 

irracionales de la persona. Específicamente, el evento activador es la existencia de 

la homosexualidad o su visibilidad social. Si el sujeto posee una baja tolerancia, la 

frustración generada por la discrepancia entre sus creencias rígidas  como "El 

mundo debe ser heterosexual y ordenado" y la realidad se vuelve intolerable. Por lo 

tanto, el rechazo o la rigidez actitudinal no son respuestas al evento per se, sino al 
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pensamiento dogmático e intolerante que exige que la realidad se ajuste a su rígido 

sistema de valores (Ellis, 2005). 

En consonancia con lo anterior, la TREC de Ellis (1994) constituye el 

segundo pilar teórico de esta investigación. Su aplicación permite no solo evaluar 

la Baja Tolerancia a la Frustración como un factor disposicional, sino también 

conceptualizar las actitudes negativas hacia la homosexualidad como una 

consecuencia emocional y conductual de las creencias irracionales  y las demandas 

absolutistas que tiene el sujeto sobre cómo debe ser el mundo social. Así, esta teoría 

proporciona la estructura para analizar cómo la rigidez cognitiva se relaciona con 

la intolerancia social. 

 

2.7. Factores Determinantes Para la Tolerancia a la Frustración 

 

2.7.1. Factores Cognitivo-Sociales 

 

La manifestación y desarrollo de la tolerancia a la frustración se ve regulado 

por factores de naturaleza social y cognitiva los cuales influyen la interpretación de 

la situación y la elección de la respuesta. En tal sentido, la teoría de Bandura (1997) 

plantea una relación de determinismo recíproco entre los factores personales, el 

ambiente y el comportamiento que, desde la perspectiva de la tolerancia a la 

frustración esta resulta en una habilidad de afrontamiento que se desarrolla 

mediante la mediación de procesos internos, como la autoeficacia y el estilo 

atribucional, los cuales permiten persistir o ajustarse ante la adversidad. 

La autoeficacia  percibida mencionada por Bandura (1997) resalta como uno 

de los principales determinantes cognitivas, dado que esta predispone a organizar 

las acciones para manejar situaciones futuras; por lo que, una alta autoeficacia se 

relaciona directamente con una mayor tolerancia a la frustración puesto que el 

individuo interpreta la frustración como un obstáculo superable que requiere 

esfuerzo y persistencia, en lugar de considerarla como una amenaza o una prueba 

irrefutable de incompetencia (Valiente-Barroso et al., 2021). Por el contrario, un 

bajo sentido de autoeficacia llevará a la persona hacia a la indefensión, a evitar 
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desafíos y a experimentar el malestar provocado por la frustración como algo 

intolerable (Bar-On, 2000; Ellis, 1994). 

Finalmente, las atribuciones que se tienen sobre la situación y el 

reforzamiento vicario, conforman determinantes esenciales (Ellis, 1994; Bandura, 

1997), este proceso se moldea socialmente y se gestiona con estrategias de 

afrontamiento adecuadas o, en el contexto de esta investigación, que demuestran 

una actitud rígida y de rechazo ante la diversidad, es crucial para la adquisición de 

patrones de respuesta, sean estos adaptativos o disfuncionales (Bandura, 1977). 

 

2.7.2. Factores Ambientales y Educativos 

 

El entorno de socialización primario como la familia y el sistema educativo, 

en el cual el adolescente aprende a interpretar y responder a las dificultades, son 

aspectos fundamentales en para el desarrollo de la tolerancia a la frustración. Estos 

factores, también se apoyan en el modelo de Bandura (1997) dado que la exposición 

a modelos de rol como padres y otras figuras de autoridad que exhiben una 

respuestas resilientes y planificadas ante la frustración, facilitan la internalización 

de estrategias de afrontamiento efectivas. De forma contraria, la presentación de 

modelos cuyas reacciones son de evitación, hostilidad o una baja tolerancia a la 

frustración, permite al adolescente aprender que las emociones intensas son una 

respuesta legítima y reforzada ante la incomodidad, perpetuando patrones de rigidez 

conductual. 

 Así también, el estilo de crianza parental se postula como factor ambiental 

crítico en las etapas de la infancia y adolescencia. La literatura reciente tiende a 

señalar que el estilo autoritativo-democrático fomenta de mejor forma la tolerancia 

a la frustración puesto que pretende equilibrar calidez y el afecto con el 

establecimiento de límites racionales, consistentes y claros (Valiente-Barroso et al., 

2021; Santamaría, 2020). Este estilo de crianza permite que los adolescentes 

experimenten la frustración en un entorno seguro, en el cual aprenden a regular su 

autonomía y autocontrol, las cuales son habilidades constitutivas para la tolerancia 

a la frustración.  
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 En contraste, los estilos de crianza negligentes o aquellos que son 

sobreprotectores merman el desarrollo de esta habilidad, debido a falta de apoyo 

emocional y límites o por evitar la exposición a desafíos necesarios para la 

maduración emocional (Gina et al., 2021). 

 En el contexto específico de esta investigación, el factor ambiental se 

extiende al entorno social y educativo que moldea las actitudes y se advierte que un 

ambiente educativo que promueve la diversidad de ideas y el pensamiento flexible 

contribuye indirectamente a una mayor tolerancia a la frustración, puesto que el 

sujeto se adapta mejor a la discrepancia entre sus expectativas y la realidad social. 

Por lo que se entiende que las actitudes de rechazo o rigidez, como las que se dan 

hacia la homosexualidad, a menudo reflejan una medida baja de tolerancia 

aprendida en el contexto cultural, en el cual la discrepancia social es interpretada 

como un ataque intolerable a un sistema de valores rígido (Ellis, 1994).  

Por lo tanto, el entorno educativo y social, a través de sus modelos y normas, 

determina si la confrontación con la diferencia se convierte en una fuente de 

aprendizaje y adaptación o en un detonante de rechazo y hostilidad (Cucco et al., 

2021). 

 

2.7.3. Otros Factores causales Para la Tolerancia a la Frustración  

 

 Dentro de otros factores causales, se hallan aquellos personales, dentro de 

los cuales se incluye la personalidad y las habilidades emocionales que permiten el 

manejo de la frustración, por las cuales, las personas con escasa habilidad de manejo 

emocional experimentan y tienden a expresar mayor frustración que las de mayor 

habilidad; sumado a ello se incluye la falta de eficacia personal, lo que contribuye 

al manejo de los eventos con habilidades poco adaptativas (Bandura, 1997). 

 Las fuentes de frustración también incluyen barreras externas, es decir, 

aquellos impedimentos o limitaciones que provienen del entorno (Bello et al., 

2021). Dentro de estas causas, se destacan las restricciones sociales, las normativas 

culturales o las limitaciones económicas que enfrentan las familias. 

Adicionalmente, el fenómeno se intensifica con la presión social, las elevadas 
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expectativas de éxito impuestas por terceros y la carencia de los recursos necesarios 

para alcanzar los objetivos personales (Bello et al., 2021). 

 También se identifican factores internos como fuentes de frustración, los 

cuales se refieren a las presiones personales derivadas de deseos contrapuestos o 

metas que entran en conflicto; tales problemas surgen típicamente cuando los 

individuos se enfrentan a la necesidad de tomar decisiones entre opciones que 

presentan una marcada discrepancia entre sus valores fundamentales y las acciones 

requeridas; tal conflicto interno de valores se convierte en un mecanismo directo 

que puede conducir a la frustración (Andrade et al., 2020). 

  A nivel individual, los procesos cognitivos son factores clave para explicar 

la frustración, debido a la existencia de creencias irracionales sobre la viabilidad de 

alcanzar los objetivos, lo cual a su vez provoca manifestaciones de ansiedad; 

cuando un individuo mantiene expectativas que son poco realistas y tienen una baja 

probabilidad de éxito, es común que experimente un nivel más alto de frustración; 

tales cogniciones no solo obstaculizan la tolerancia a la frustración, sino que 

también elevan el riesgo de recurrir a respuestas negativas y agresivas (Carvajal & 

Gavilanes, 2023). 

 

2.8. Tolerancia a la Frustración en Adolescentes 

 

La etapa adolescente se caracteriza por generar cambios importantes y el 

afrontamiento a nuevas experiencias que ponen a prueba el manejo de la tolerancia 

de los menores. Por ello, se explica a la capacidad de ellos para sobrellevar las 

limitaciones de forma constructiva y sobrepasar los obstáculos que se presentan con 

la finalidad de lograr la autonomía y las metas personales (Medrano & Flores, 

2019). En este sentido, resulta importante la existencia de recursos personales que 

favorezcan la adaptación a las condiciones sociales, que permitan el manejo de los 

impulsos y disminuir la posibilidad de reaccionar de forma frustrante, para que se 

pueda acceder a mejores resultados propios de la vida (Romero et al., 2024).  

Aquellos adolescentes que cuentan con modelos positivos de apoyo para su 

crecimiento es posible que opten por manejar situaciones de forma favorable; 
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mientras que, los que se encuentran expuestos a conflictos constantes y carecen de 

habilidades personales, están propensos a las dificultades para el manejo de la 

frustración (Curay & Céspedes, 2023).  

Asimismo, las personas que muestran dificultades tolerantes o 

experimentan emociones intensas como ira o ansiedad ante situaciones de fracaso, 

tenderán a mostrar la misma actitud si es que no se ocupan de generar un cambio 

personal. El mal manejo personal conlleva a generar situaciones impulsivas o 

conductas de riesgo que aumenta el malestar, sobre todo por estar en una etapa 

vulnerable con constante conducta desadaptativa (Gil & Castillo, 2021).  

A lo largo de la etapa adolescente, las personas logran adquirir aptitudes 

tolerantes mediante la práctica de habilidades de afrontamiento, lo que a la vez 

aporta para fortalecer la capacidad emocional. La exposición a eventos intensos 

pero adaptativos generan una mayor comprensión de las dificultades que se 

experimenta, de tal forma que los adolescentes van construyendo estrategias 

efectivas que mejorar sus habilidades emocionales y respuestas positivas. Dicho 

proceso resulta esencial en la transición para la vida adulta (Rosenbaum et al., 

2018).  

La tolerancia a la frustración, en su sentido positivo, guarda 

correspondencia con el bienestar integral, social y académico. Dota a los 

adolescentes de recursos de manejo emocional, lo que fomenta respuestas 

comportamentales adecuadas y adaptativas para mejorar la calidad de vida. 

Asimismo, al asociarse con la madurez del sistema nervioso, faculta aspectos 

personales de control para ejecutar respuestas, decisiones y generar control 

adecuado. La madurez del sistema nervioso implica el crecimiento de la corteza 

prefrontal lo que, a su vez, se relaciona con el control de las reacciones impulsivas 

de forma efectiva (Tobar & Mejí, 2023).  

Sumado a lo anterior y de acuerdo a Valera y Mustaca (2021) la presencia 

de nivel alto de tolerancia permite mantener una actitud perseverante para alcanzar 

las metas, independientemente de las barreras o limitaciones que aparezcan, además 

de evitar la posibilidad de reaccionar de forma agresiva. Se hace hincapié que la 

tolerancia no solo implica sobrellevar las dificultades, sino un comportamiento 
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adaptativo y creativo ante los obstáculos que permiten el crecimiento personal 

(Burgo & Pinilla, 2019). 

Así mismo, Gil y Castillo (2021) mencionan que el afrontamiento provee a 

las personas la percepción de éxito frente a las frustraciones, de tal forma que se 

fortalece la percepción de suficiencia personal; mientras que, las experiencias de 

fracaso, llevarán a disminuir la auto eficiencia personal. Por ello, con la práctica 

gradual, las personas van perfeccionando sus habilidades tolerantes, cultivando 

estrategas de afrontamiento ante las respuestas emocionales y reduciendo impactos 

negativos. Además, los sujetos que logran manejar los eventos tienden a mostrarse 

más motivados y con actitud positiva y resiliente ante las adversidades (Alcázar et 

al., 2019). 

Desde el punto de vista social y familiar, corresponden roles que también 

tienen influencia en las respuestas de los menores. Los adolescentes que tiene el 

apoyo de modelos positivos, tienden a mostrar una mayor capacidad del manejo de 

la frustración. Por ello, resulta importante los adultos de referencia positiva, es 

decir, aquellos que permiten enseñar cómo abordar situaciones de forma 

constructiva y superar obstáculos para convertirlos en oportunidades, con 

resiliencia y optimismo (Potard & Landais, 2021).  

Cabe señalar que, en este proceso, es donde se forma la identidad y 

autoestima, además que predice las experiencias de éxito o fracaso, que tiene efecto 

en las capacidades personales. Los adolescentes con habilidad de autoestima 

saludable, tienden a superar desafíos y mostrar mayor capacidad de regulación 

emocional, con mayor seguridad y aptitud. No obstante, los que muestran menor 

nivel de autoestima, son quienes experimentan mayor nivel de frustración u 

perciben obstáculos como amenazas a su bienestar (Varela & Mustaca, 2021).  
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Capítulo III 

 

Fundamento Teórico Científico de la Variable Actitudes Hacia la 

Homosexualidad 

 

3.1.  Definición del Término Homosexualidad y su Evolución 

 

El término homosexualidad se define, desde un enfoque moderno y 

científico referenciado por la Asociación Americana de Psicología (APA, 2013) 

como un patrón de orientación sexual caracterizado por una atracción de tipo 

emocional, romántica y/o sexual que predomina y dura hacia los individuos del 

mismo género o sexo. Sumado a esto, el consenso actual de las principales 

organizaciones de salud refiere que la homosexualidad conforma una variación 

natural en una diversidad de la sexualidad y que por lo tanto, esta no debe ser 

considerada una patología, como anteriormente se hizo (OMS, 2015).Por lo tanto, 

este término abarca no solo la atracción física, sino también el vínculo afectivo y la 

conexión emocional que pueden desarrollarse entre individuos del mismo sexo. 

La conceptualización actual resultó de múltiples eventos históricos 

cruciales. Inicialmente, en el siglo XIX, el término fue acuñado, patologizado y 

clasificado como un trastorno mental en los manuales de diagnóstico psiquiátrico, 

y no fue hasta 1973 donde la APA suprimió la homosexualidad del Manual 

Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM-II), estableciendo el 

inicio formal de su despatologización.  

Posteriormente, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 1990) 

corroboró dicho cambio al retirarla de la Clasificación Internacional de 

Enfermedades (CIE-10) en 1990. Tal acontecimiento se catalogó como un hito 

social y científico que estableció a la homosexualidad como un objeto de estudio 

social, en lugar de uno clínico, hacia el cual se dirigían las actitudes y los prejuicios 

en la sociedad (APA, 2013). 
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3.2.  Definición de Actitudes Hacia la Homosexualidad 

 

La variable se define como el conjunto de valoraciones, disposiciones y 

sentimientos que las personas presentan hacia los sujetos de orientación sexual 

distinta a la personal. Dichas actitudes pueden variar desde la aceptación de la 

opción sexual hasta el rechazo y la presencia de hostilidad. Asimismo, se define 

como la conglomeración de críticas, juicios y emociones, las cuales son 

influenciadas por factores sociales y cultuales, que motivan la aceptación o rechazo 

de las personas de distinta orientación sexual (Elipe et al., 2022). Las actitudes no 

solo tienen un efecto negativo en las personas homosexuales, sino influye en la 

forma en cómo se relacionan con ellos.  

Las actitudes hacia la homosexualidad se conceptualizan mediante un 

modelo tridimensional que descompone sus componentes interrelacionados 

(Ortega-Ferreira et al., 2023); en primer lugar, el componente cognitivo comprende 

las creencias, ideas y pensamientos que un individuo posee sobre la 

homosexualidad, incluyendo estereotipos, prejuicios y la información considerada 

como verdadera; en segundo término, el componente afectivo hace referencia a las 

respuestas emocionales y sentimientos vinculados al objeto de la actitud, los cuales 

pueden variar desde la empatía y simpatía hasta la aversión y el rechazo; además de 

un  componente conductual que abarca las intenciones o disposiciones para actuar 

frente a las personas homosexuales, manifestándose en conductas que pueden ir 

desde el apoyo activo y la promoción de sus derechos hasta la discriminación, 

evitación o indiferencia pasiva.  

Otro de los factores que tienen influencia directa en las actitudes de las 

personas se explican por los culturales y religiosos, las experiencias personales y 

las características de la sociedad. El rechazo o la homofobia, e vincula a la falta de 

conocimiento y percepción errónea de la homosexualidad; mientras que, la 

aceptación, se fundamenta en un adecuado conocimiento y experiencias positivas 

de las personas de destino sexo (Galaz et al., 2019).  

Vinculado a lo anterior, la adecuada disposición frente a la homosexualidad 

se ve significativamente favorecida por la educación y la participación en entornos 
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diversos, incluyendo el ambiente educativo y familiar. Por lo tanto, la formación 

académica debe ser precisa, integral e inclusiva para brindar herramientas efectivas 

que permitan la reducción del rechazo, promoviendo activamente una percepción 

saludable y de aceptación de las personas homosexuales (Conde-Vélez et al., 2024). 

 

3.3.  Dimensiones e Indicadores de Actitudes Hacia la Homosexualidad 

 

Teniendo en consideración la Escala de actitudes hacia la homosexualidad 

de O’Higgins, se tienen las siguientes dimensiones e indicadores: 

 

3.3.1. Dimensión Afectiva 

 

Explicada mediante el conjunto de emociones y sentimientos que se 

experimentan en función de los homosexuales. Las respuestas varían de acuerdo a 

sentimientos de empatía, respeto e inclusión, hasta el rechazo, la incomodad y la 

aversión hacia dichas personas.  Esta dimensión es importante debido a que las 

reacciones emocionales son un aspecto motivacional de las conductas que se emiten 

de forma reactiva o espontánea y que, en ocasiones, no corresponden a respuestas 

racionales, sino solo a las emociones negativas (Maureira et al., 2022).  

 

3.3.1.1. Indicadores de la Dimensión Afectiva. La dimensión 

afectiva comprende cinco indicadores: la frustración, explicada como una respuesta 

ante los desafíos o sus propias creencias en cuanto a las personas de distinta 

orientación. El malestar y la contradicción provocada puede generar incomodad y 

rechazo directo hacia dichas personas (Pantoja, 2020).  

Asimismo, la importancia, es decir, la sensación que limita el control 

personal y surgen ante la disonancia entre las propias creencias y las del entorno 

(Piña & Aguayo, 2019). También, se tiene la insatisfacción, siendo un sentimiento 

de descontento frente a la aceptación de los derechos de los demás, mediante el 

empleo de críticas hacia los mismos; la insatisfacción es alimentada por actitudes 

negativas (Schulman, 2018).  
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Además, se tiene la ira, manifestada como una sensación intensa que se 

fundamenta por las creencias amenazantes y se puede desencadenar 

comportamientos agresivos. Sumado a ello, el miedo, el cual refleja una posible 

preocupación por percibir a los homosexuales como amenazantes al orden social, 

basados en prejuicios (Naranjo-Crespo, 2023). 

 

3.3.2. Dimensión Cognitiva 

 

Hace referencia a las creencias, ideas o pensamientos referentes al 

comportamiento homosexual. Se incluyen los prejuicios y estereotipos negativos, 

así como los juicios positivos que facilitan la convivencia saludable. Las creencias 

son formadas e influenciadas por las condiciones culturales y disponen las 

actividades negativas mientras que, si existe una adecuada educación, es posible las 

respuestas positivas y de inclusión (Maureira et al., 2023).  

 

3.3.2.1. Indicadores de la Dimensión Cognitiva. La dimensión 

cognitiva comprende cuatro indicadores: el elemento denominado creencias, las 

cuales se pueden apreciar de forma positiva o negativo, las que influyen en las 

evaluaciones hacia los homosexuales, este es esencial para el entendimiento de 

cómo se van formando las actitudes (Rebollo et al., 2019).  

Se tiene además las percepciones, es decir, la interpretación de las 

características de los demás, las cuales pueden estar sesgadas o ser objetivas, 

afectando los juicios y decisiones (Serey et al., 2023).  

También se tienen las opiniones, siendo estas el conjunto de expresiones 

públicas que se dan entorno a las personas de distinta orientación y pueden variar 

desde la aceptación el rechazo (Naranjo-Crespo, 2023).  Otro elemento se compone 

de las manifestaciones verbales, siendo estas la respuesta del lenguaje que influye 

en a interacción con los demás. 
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3.3.3. Dimensión Conductual 

 

Comprende el conjunto de acciones y disposiciones comportamentales que 

motivan la acciones hacia los homosexuales. Dentro de estas disposiciones se 

aprecian las conductas de apoyo, defensa de los derechos o, en su defecto, pueden 

incluir el rechazo hacia los mismos, de tal forma que se genera un ambiente hostil. 

Depende de las acciones el hecho de generar un bienestar para los demás o una 

sociedad de rechazo hacia los homosexuales (Meccia, 2019).  

 

3.3.3.1. Indicadores de la Dimensión Conductual. Conformada 

por cuatro indicadores: De percibir de forma negativa, existiría la tendencia a 

reaccionar rápidamente ante los temas propios de la homosexualidad y resulta en 

conflictos por las posturas contrarias.  

Además, conlleva a responder de forma amenazante, discriminante y 

intensificar las actitudes negativas (Naranjo-Crespo, 2023). También se tiene el 

hostigamiento, siendo un comportamiento de acoso y rechazo ante los 

homosexuales, lo cual puede desencadenar violencia directa extrema, 

constituyéndose un acto de atentado contra la integridad (Schulman, 2018). 

 

3.4.  Modelos Teóricos 

 

Se destacan los siguientes modelos teóricos: 

 

3.4.1.  Teoría de la Identidad Social 

 

Propuesta de Tajfel y Turner (1979), ofrece un marco conceptual para 

entender cómo los individuos desarrollan actitudes hacia otros grupos sociales, lo 

cual es especialmente relevante para el análisis de las actitudes hacia la 

homosexualidad.  

Esta teoría señala una categorización social, el cual establece que las 

personas tienden a clasificar a los demás en categorías sociales para facilitar la 
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comprensión de la realidad social señalando una división de individuos en 

"nosotros", que hace referencia al endogrupo y "ellos", que hace referencia al 

exogrupo (Tajfel & Turner, 1979). 

En el contexto de la homosexualidad, los individuos heterosexuales pueden 

ver a los homosexuales como un exogrupo, lo que fomenta la percepción de 

diferencia y alimenta actitudes negativas, aspecto que se relaciona con el sentido de 

identidad y autoestima dado que se consolida en el endogrupo mediante 

comparaciones favorables ante otros colectivos (Tajfel & Turner, 1986). Por ello, 

desde esta teoría, si los individuos heterosexuales perciben que la creciente 

aceptación de la homosexualidad constituye una amenaza para su propia identidad 

o para las normas sociales establecidas, pueden expresar actitudes negativas como 

un mecanismo de defensa para preservar la distinción y la valoración positiva de su 

propio grupo (Do Prado, 2017, como se citó en Ramos-Monsivais, 2023). 

La categorización fomenta las actitudes de discriminación dado que los 

estereotipos que establecen estos constructos suelen estar basados en creencias 

erróneas sobre la comunidad LGTB, especialmente en la percepción de que sus 

valores, estilos de vida o existencia son incompatibles o amenazan el sistema de 

valores tradicional del grupo heterosexual (Huarcaya-Victoria, 2019). Dicha 

incompatibilidad se manifiesta frecuentemente en la adhesión a roles de género 

rígidos y creencias tradicionales, las cuales predicen consistentemente actitudes 

más negativas hacia la diversidad sexual. 

Por último, la teoría también coloca en relieve que el contacto positivo entre 

grupos, así como la promoción de identidades sociales inclusivas que reconocen y 

valoran la diversidad sexual, son estrategias efectivas para reducir las actitudes 

negativas y promover entornos de respeto y tolerancia (Martínez et al., 2022). 

 

3.4.2. Teoría de Justificación del Sistema 

 

 Principalmente representada por Jost y Banaji (1994) quienes la 

desarrollaron como una explicación psicológica para entender por qué las justifican 

y sostienen el orden social existente, incluso si este les perjudica. Esta teoría permite 
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abordar la problemática sobre la aceptación y legitimización de sistemas sociales 

desiguales y estereotipos negativos, proporcionando beneficios psicológicos como 

la sensación de seguridad y orden (Jost & Banaji, 1994).  

Tales implicaciones sugieren que las actitudes negativas hacia la 

homosexualidad persisten en sociedades donde la sexualidad se caracteriza por la 

heteronormatividad manteniendo un orden social percibido como un supuesto 

seguro y legítimo. Ramírez (2015, citado en Suárez, 2020) señala que dichas 

actitudes funcionan como factores que justifican y sostienen la estructura social y 

que la homofobia puede entenderse como una defensa del sistema sociocultural que 

minimiza las amenazas percibidas al orden establecido. Tales creencias 

justificadoras cambian según la percepción de amenaza por parte de los grupos 

mayoritarios, contribuyendo directamente al prejuicio hacia las minorías sexuales. 

Por lo tanto, la teoría de la justificación del sistema permite una explicación 

tanto el mantenimiento de las actitudes homofóbicas en la sociedad como las 

complejas dinámicas internas de aceptación y resistencia dentro de las minorías 

sexuales. 

 

3.4.3.  Teoría de la Disonancia Cognitiva 

 

Desarrollada por Festinger (1957), se centra en la tensión interna que sienten 

las personas cuando tienen creencias o actitudes contradictorias; tensión que motiva 

a las personas a buscar coherencia entre sus pensamientos y comportamientos, un 

proceso que resulta particularmente relevante para entender las actitudes hacia la 

homosexualidad.  

Propone dos principios: (a) incomodidad por la contradicción, el cual 

sostiene que la disonancia surge cuando las personas enfrentan ideas opuestas que, 

en el contexto de la homosexualidad, un individuo con creencias tradicionales que 

forma relaciones positivas con personas homosexuales experimenta una 

contradicción interna, generando malestar emocional que motiva a la persona a 

resolver la incongruencia (Harmon-Jones & Mills, 1999, como se cita en Da Silva 

et al., 2019).  
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(b) Reducción de la disonancia, propone que para aliviar la disonancia las 

personas pueden cambiar sus pensamientos o conductas, lo puede implicar 

modificar sus actitudes hacia la homosexualidad si sus interacciones con personas 

homosexuales son positivas, así mismo, también puede incluir justificaciones que 

permitan mantener ambas ideas sin experimentar malestar (Stone et al., 1994, como 

se cita en Madrigal, 2019), y que en algunos casos el individuo puede optar por 

evitar situaciones o información que pueda aumentar su disonancia cognitiva 

(Festinger, 1957), por lo tanto, una persona con actitudes negativas hacia la 

homosexualidad puede evitar interacciones con personas homosexuales o 

información que desafíe sus creencias, lo que refuerza sus ideas previas. 

Las implicaciones de la teoría ayudan a explicar por qué algunas personas 

enfrentan conflictos internos en sus actitudes hacia la homosexualidad, 

especialmente si sus creencias culturales o religiosas se oponen a esta orientación. 

Al fomentar el contacto positivo y el diálogo entre diferentes grupos, se pueden 

crear situaciones en las que las actitudes negativas se cuestionen, induciendo 

disonancia que facilite un cambio de actitud. 

 

3.4.4. Teoría del Aprendizaje Social y Modelado 

 

Teoría cuyo mayor representante es Bandura (1977), esta también se puede 

tomar de referencia para explicar las actitudes hacia la homosexualidad, dado que 

establece que las personas adquieren comportamientos y actitudes por medio de la 

observación e imitación de los modelos del entorno social y que se aprende por 

experiencia directa además de la observación de las consecuencias de otros, aspecto 

que influye en el rechazo o adopción de ciertas actitudes (Bandura, 1977).  

Por lo tanto, en relación con la homosexualidad, explica cómo las actitudes 

homofóbicas pueden ser aprendidas y a la vez reforzadas en contextos donde se 

modelan conductas excluyentes hacia las minorías sexuales, mientras que la 

exposición a modelos positivos o inclusivos puede favorecer actitudes más 

tolerantes (Castro & Ramos, 2023). 
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Sumado a lo anterior, su teoría señala que el aprendizaje social está mediado 

por procesos cognitivos como la atención, retención, reproducción y motivación, 

que determinan los comportamientos que son internalizados y los que no, haciendo 

referencia a que la calidad del contacto y las experiencias sociales con individuos 

homosexuales pueden influir significativamente en la formación de actitudes hacia 

la diversidad sexual; ofreciendo un marco para entender cómo las normas, los 

estereotipos y las conductas homofóbicas se transmiten culturalmente a la vez que 

pueden ser modificadas mediante la promoción de modelos sociales inclusivos 

(Bandura, 1977; Castro & Ramos, 2023). 

 

3.5.  Causas de las Actitudes Hacia la Homosexualidad 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad son influenciadas por diversos 

factores, que pueden resultar en prejuicios, rechazo o aceptación; comprender estas 

causas es esencial para abordar la discriminación y promover una cultura de respeto 

y diversidad. A continuación, se describen algunas de las causas más comunes que 

afectan las actitudes hacia la homosexualidad. 

 

3.5.1. Socialización y Valores Culturales 

 

La socialización es fundamental en la formación de actitudes hacia la 

homosexualidad. Desde la infancia, las personas interiorizan normas y valores 

culturales que suelen promover la heterosexualidad como la norma. Los mensajes 

negativos sobre la homosexualidad a menudo son transmitidos por la familia, la 

educación y las instituciones religiosas, creando predisposición al rechazo (Solana, 

2019). 

 

3.5.2. Influencia de la Religión 

 

Las creencias religiosas son una causa importante en la formación de 

actitudes hacia la homosexualidad. Desde la religión, es vista como incompatible 
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con principios morales, lo que refuerza actitudes de desaprobación entre los fieles. 

Esto puede llevar a un rechazo generalizado de las personas homosexuales y a un 

apoyo a políticas que limitan sus derechos (Valderrábano et al., 2021).  

 

3.5.3. Falta de Conocimiento y Educación 

 

La desinformación sobre la homosexualidad contribuye significativamente 

a actitudes negativas. Muchas creencias erróneas se basan en estereotipos y mitos, 

reforzados por la falta de acceso a información precisa. Esto puede llevar a una 

resistencia hacia la aceptación de la homosexualidad (Nieto, 2019). 

 

3.5.4. Influencia de los Medios de Comunicación 

 

La representación limitada o estereotipada de personas homosexuales 

contribuye a reforzar prejuicios. Sin embargo, la representación positiva en los 

medios puede mejorar las actitudes hacia la homosexualidad, evidenciando el poder 

de los medios para influir en la percepción social (García, 2021).  

3.5.5. Miedo a lo Desconocido y Prejuicio Social 

 

El miedo a lo desconocido es otra causa común de actitudes negativas. Las 

personas tienden a sentirse más cómodas con quienes comparten sus valores y 

estilos de vida. Esta incomodidad puede llevar a actitudes de rechazo, 

especialmente cuando se combina con la falta de contacto directo con personas 

homosexuales (Nieto, 2019). 

 

3.5.6. Factores Psicológicos 

 

Algunos estudios sugieren que factores psicológicos, como la baja 

autoestima e inseguridad, pueden contribuir a actitudes negativas. Las personas con 

inseguridades pueden proyectar sus conflictos internos hacia otros grupos, 

intensificando así los prejuicios (García, 2021). 



54 
 

 

3.6.  Tipos de Actitudes Hacia la Homosexualidad 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden variar desde una aceptación 

completa hasta un rechazo extremo, y se manifiestan de diferentes maneras en la 

sociedad. La comprensión de estos tipos de actitudes permite identificar los niveles 

de aceptación o prejuicio y facilita la creación de intervenciones adecuadas para 

fomentar la inclusión y el respeto hacia la diversidad sexual, tenemos los siguientes:  

 

3.6.1. Actitud de Aceptación 

 

Las personas con una actitud de aceptación hacia la homosexualidad 

perciben a las personas homosexuales con respeto y valoran la diversidad sexual 

como una parte legítima de la sociedad. Se caracteriza por la empatía, el apoyo y la 

disposición a defender los derechos de la comunidad LGBT+. Las personas con 

actitudes de aceptación suelen tener conocimientos objetivos sobre la 

homosexualidad y carecen de prejuicios, lo que les permite ver la orientación sexual 

como una característica más de la identidad humana, sin que esta afecte su 

percepción de la persona (Tamayo & Blair, 2023). 

3.6.2. Actitud de Tolerancia 

 

La tolerancia hacia la homosexualidad implica una disposición a aceptar la 

existencia de la homosexualidad sin necesariamente compartir ni apoyar la 

orientación sexual. Las personas con una actitud de tolerancia pueden no estar de 

acuerdo con la homosexualidad, pero respetan los derechos de los demás. Aunque 

la tolerancia no implica una aceptación completa, es un tipo de actitud que evita el 

rechazo y la discriminación abierta, permitiendo una convivencia pacífica (Rivera 

& Arias, 2020). 
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3.6.3. Actitud de Indiferencia 

 

Las personas con una actitud de indiferencia hacia la homosexualidad no 

tienen una postura ni positiva ni negativa sobre el tema. Implica la neutralidad hacia 

las situaciones ajenas a su orientación. Las personas indiferentes consideran que no 

afecta su vida, por lo que no experimentan emociones ni prejuicios significativos 

en relación con las personas homosexuales (Zambrano et al., 2019). 

 

3.6.4. Actitud de Rechazo 

 

El rechazo hacia la homosexualidad se manifiesta en actitudes de 

desaprobación y juicio negativo hacia las personas homosexuales. Este tipo de 

actitud se basa en la creencia de que la homosexualidad es inaceptable, ya sea por 

razones morales, religiosas o culturales. Las personas con actitudes de rechazo 

suelen ver la homosexualidad como una amenaza a sus valores y pueden mostrar 

comportamientos de exclusión o aislamiento hacia las personas homosexuales. Esta 

actitud contribuye a la discriminación y dificulta la integración de la comunidad 

LGBT+ en la sociedad (Machueta, 2019). 

 

3.6.5. Actitud de Hostilidad o Homofobia 

 

Considerada un tipo extremo de rechazo caracterizado por el odio o el 

desprecio hacia las personas homosexuales. Las personas con actitudes 

homofóbicas pueden manifestar conductas agresivas o violentas hacia la comunidad 

LGBT+ y consideran a la homosexualidad como una amenaza que debe ser 

erradicada. La homofobia es una de las formas más perjudiciales de rechazo, ya que 

contribuye a la marginación y la violencia contra las personas homosexuales, 

afectando gravemente su bienestar y seguridad (Bautista, 2023). 
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3.7.  Características de las Actitudes Hacia la Homosexualidad  

 

3.7.1. Multidimensionalidad 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad no son unidimensionales; están 

compuestas por varios componentes, incluidos los aspectos afectivos, cognitivos y 

conductuales. El componente afectivo abarca las emociones que una persona 

experimenta al interactuar con personas homosexuales, mientras que el componente 

cognitivo incluye las creencias y pensamientos sobre la homosexualidad. El aspecto 

conductual implica las acciones concretas hacia los homosexuales (Barbel & Prieto, 

2019). 

 

3.7.2. Variabilidad en Intensidad 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden variar en intensidad, desde 

un leve desagrado o incomodidad hasta una hostilidad extrema, o desde una leve 

aceptación hasta un apoyo activo. Esta variabilidad depende de factores como las 

experiencias personales, el contexto cultural y las influencias sociales. Las personas 

pueden manifestar actitudes más moderadas o extremas en función de su exposición 

a la diversidad y del contexto en el que se desenvuelven (Cerezo, 2019). 

 

3.7.3. Influenciadas por Aspectos Culturales y Sociales 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad se distinguen por su alta 

maleabilidad y su profunda variabilidad sociocultural (Trejos & Britton, 2024). Esta 

característica implica que las actitudes están fuertemente influenciadas por las 

normas y valores del contexto social y cultural. En sociedades donde la 

heteronormatividad es promovida como la norma dominante, las posturas hacia la 

diversidad sexual suelen ser más negativas. Por el contrario, en entornos sociales 

más inclusivos, las actitudes tienden a ser más positivas y de apoyo. Esta 

dependencia del contexto hace que las actitudes sean altamente sensibles a factores 



57 
 

específicos de socialización, como el ámbito familiar, educativo o religioso, lo que 

confirma que son altamente moldeables y un reflejo directo del sistema de creencias 

imperante (Chocarro & Garaigordobil, 2019). 

 

3.7.4. Adaptabilidad y Cambio 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad no son fijas y pueden cambiar con el 

tiempo. Factores como la exposición a la diversidad sexual, la educación y el 

contacto positivo con personas homosexuales pueden llevar a una transformación 

de las actitudes, promoviendo una mayor aceptación y empatía. Las campañas de 

sensibilización y el avance de los derechos LGBT+ han demostrado que las 

actitudes pueden ser modificadas, especialmente en las generaciones más jóvenes 

(Christou et al., 2023). 

 

3.7.5. Impacto en las Relaciones Interpersonales 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden influir significativamente en 

la calidad y la naturaleza de las relaciones interpersonales provocando que los 

individuos se distancien o eviten a miembros de la comunidad LGTBQ+, o que el 

sentido positivo, se establezcan establecimiento de relaciones de apoyo y respeto 

en ambientes laborales, educativos y comunitarios, influyendo en la integración y 

el bienestar de las personas homosexuales (Chocarro & Garaigordobil, 2019). 

 

3.7.6. Influencia Sobre la Salud Mental 

 

Las actitudes hacia la homosexualidad influyen de manera significativa en 

la salud mental de las personas homosexuales, caracterizándose por un impacto 

negativo cuando predominan las actitudes negativas y un impacto positivo en 

contextos de aceptación (Córdova, 2021). Las actitudes negativas, como el rechazo 

y la discriminación, se traducen en estrés crónico, ansiedad, depresión, baja 

autoestima, aislamiento social y elevadas tasas de conductas suicidas, generando un 
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daño emocional profundo y una gran vulnerabilidad psicológica; en tanto que, las 

actitudes de aceptación y apoyo fomentan un ambiente seguro y de respaldo 

emocional que protege contra esos efectos adversos, reduciendo el estrés 

minoritario y promoviendo el bienestar emocional (OPS/OMS, 2025). 

 

3.7.7. Consistencia y Coherencia 

 

Las personas tienden a buscar coherencia entre sus actitudes hacia la 

homosexualidad y sus comportamientos. Aquellos que mantienen actitudes 

negativas suelen justificar su rechazo a través de creencias personales o sociales, 

mientras que quienes tienen actitudes positivas buscan alinear sus valores con sus 

acciones de respeto e inclusión. Esta consistencia permite a los individuos mantener 

un sentido de identidad personal y social en relación con sus actitudes (Barbel & 

Prieto, 2019). 

 

3.8.  Actitudes Hacia la Homosexualidad en Adolescentes 

 

Son especialmente significativas, ya que esta etapa es crucial para el 

desarrollo de la identidad y la construcción de valores y creencias. En el proceso de 

la adolescencia, se muestran cambios tanto cognitivos como emocionales que 

afectan sus perspectivas sobre diversos temas, incluida la orientación sexual. Según 

estudios realizados en el ámbito de la psicología, los adolescentes están expuestos 

a influencias sociales y culturales que moldean sus actitudes hacia la 

homosexualidad (Cornejo, 2019). 

 

3.8.1. Influencia de los Pares y Grupos Sociales 

 

La adolescencia es una etapa en la que los jóvenes tienden a buscar 

aceptación y pertenencia en grupos sociales, y estos grupos pueden tener un impacto 

significativo en sus actitudes hacia la homosexualidad. La presión de los pares 
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puede llevar a actitudes de rechazo o de aceptación, dependiendo de las normas y 

creencias predominantes en su grupo social (De Souza et al., 2019).  

 

3.8.2. Desarrollo de la Identidad Sexual y de Género 

 

Aquellos adolescentes que perciben la homosexualidad como una amenaza 

o que tienen inseguridades respecto a su identidad pueden desarrollar actitudes de 

rechazo. En contraste, quienes tienen una identidad de género y sexual segura y 

flexible suelen mostrar actitudes más inclusivas y respetuosas hacia la diversidad 

sexual (Fernández et al., 2022). 

 

3.8.3. Rol de la Familia y la Educación 

 

Los adolescentes también son influenciados por las actitudes de su familia 

y el sistema educativo. Familias que promueven la aceptación y el respeto hacia la 

diversidad sexual tienden a criar adolescentes con actitudes positivas hacia la 

homosexualidad. Del mismo modo, los programas educativos que incluyen 

información sobre diversidad sexual y derechos humanos contribuyen a reducir los 

prejuicios y a formar actitudes inclusivas en los jóvenes (Linares et al., 2020). 

 

3.8.4. Exposición a Medios de Comunicación y Redes Sociales 

 

Los adolescentes están constantemente expuestos a los medios de 

comunicación y a las redes sociales, que pueden influir tanto positiva como 

negativamente en sus actitudes hacia la homosexualidad. La representación de 

personas homosexuales en estos medios puede ayudar a normalizar la diversidad 

sexual, mientras que los mensajes estigmatizantes pueden reforzar prejuicios y 

actitudes de rechazo (Madarupu et al., 2020). 

Las actitudes hacia la homosexualidad en adolescentes están influenciadas 

por diversos factores, desde las normas del grupo social y la familia hasta la 

exposición a medios y la educación. Comprender estas influencias es clave para 
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implementar programas que promuevan la aceptación y el respeto hacia la 

diversidad sexual, fomentando el desarrollo de una identidad inclusiva y libre de 

prejuicios en los adolescentes (Martínez-Gómez et al., 2020). 
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Capítulo IV 

 

Metodología 

 

4.1.  Enunciado de Hipótesis 

 

4.1.2.  Hipótesis General 

 

Existe relación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la 

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Don José 

de San Martín, Tacna 2025. 

 

4.1.2.  Hipótesis Específicas 

  

Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión conductual 

de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

4.2.  Operacionalización de Variables y Escalas de Medición 

 

4.2.1.  Variable 1 
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4.2.1.1.  Identificación. Tolerancia a la frustración   

 

4.2.1.2.  Definición Operacional. Se refiere a la capacidad de 

manejo de los impulsos y tolerancia frente a eventos estresantes, donde se involucra 

la regulación emocional que conduce a conductas saludables. Se empleará la Escala 

de Tolerancia a la Frustración – ETF (Bar-On & Parker, 2000, como se cita en 

Oliva, 2011). 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la Variable Tolerancia a la Frustración 

Indicadores Categoría Escala 

     Tolerancia al estrés  

     Control de impulsos 

Tolerancia Baja: 

1 – 21 

Tolerancia Promedio: 

22 - 32 

Tolerancia Alta: 

33 - 40 

 

 

Ordinal   

 

4.2.2.  Variable 2 

 

4.2.2.1.  Identificación. Actitudes hacia la homosexualidad 

 

4.2.2.2.  Definición Operacional. Se refiere a la tendencia negativa 

frente a las diferencias en la orientación homosexual, lo que se manifiesta mediante 

actos discriminatorios y estigmatizantes. Se mpleará la Escala de Actitudes hacia la 

Homosexualidad (O’Higgins, 2017). 

 

 

 

 

 



63 
 

Tabla 2 

Operacionalización de la Variable Actitudes hacia la Homosexualidad 

Dimensiones e Indicadores Categoría Escala 

Afectivo 

     Frustración 

     Impotencia  

     Insatisfacción 

     Ira 

     Miedo 

Cognitivo  

     Pensamientos 

     Forma de percepción 

     Opiniones personales 

     Verbalizaciones 

Actitud Negativa: 

Masculino: 48 - 65 

Femenino: 43 - 60 

Actitud Promedio: 

Masculino: 40 - 47 

Femenino: 36 - 42 

Actitud Positiva: 

Masculino: 22 - 39 

Femenino: 22 - 35 

 

Ordinal 

Conductual 

     Impulsos 

     Amenazas 

     Golpes 

     Hostigamiento     

 

4.3.  Tipo y Diseño de la Investigación 

 

4.3.1.  Tipo de Investigación 

 

El presente estudio fue de tipo básica, orientada a promover evidencia que 

aporte al conocimiento y comprensión de las variables de estudio. Pretende 

describir y explicar los fenómenos de investigación para aportar a nivel conceptual 

y teórico. Asimismo, fue correlacional, con la finalidad de establecer la asociación 

entre los atributos, tanto su fuerza como dirección (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 
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4.3.2.  Diseño de Investigación 

 

El diseño corresponde al no experimental transversal. No pretende la 

manipulación de las variables para ejercer efecto sobre otra, y los datos son 

recogidos en un momento temporal particular (Hernández et al., 2014). 

 

4.4.  Ámbito Social de la Investigación 

 

4.4.1.  Ámbito de la Investigación.  

 

Se desarrolló en la Institución Educativa Don José de San Martín, fundada 

en el año 1982. Se encuentra a cargo de la dirección actual el Sr. Enrique Cotrado 

Onofre. En el año 1975 se constituyó como una E.B.R. para nivel primario, siendo 

en el año 1982, donde se amplió al nivel secundario. Fue creada por solicitud de los 

pobladores del distrito que lleva el mismo nombre, por la gestión del secretario 

general.  

 Inicialmente, la I.E. funcionó en un local comunal del distrito; 

posteriormente, se gestionó un terreno donde actualmente se ubica. Las aulas 

primeras se construyeron gracias de las familias, la sociedad y el aporte de 

SINAMOS, en época del presidente Juan Velasco Alvarado.  

En el año 1983, el alcalde Tito Chocano Olivera, logró construir un pabellón 

completo. Siendo en el 1998 donde se logró la construcción de aulas para el 

laboratorio de computación. Gracias al apoyo del gobierno regional, en el año 2003, 

de construyó la plataforma principal.  

En el año 2009, se entregó una infraestructura moderna. En el gobierno de 

Hugo Ordóñez Salazar, se gestionó la ampliación de la infraestructura por la 

cantidad de 3 millones 505 mil soles. Este dinero su destinó para reforzar la 

infraestructura, las aulas, los laboratorios y biblioteca, comedor, tópico y servicios 

higiénicos, entre otros. En la actualidad, es una de las mejores instituciones, 

destacando en su participación en actividades culturales, cívicas y deportivas. 
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4.4.2.  Tiempo Social de la Investigación 

 

Fue realizada en el año 2025 

 

4.5.  Unidades de Estudio. Población y Muestra  

 

4.5.1.  Unidades de Estudio 

 

Corresponde a los estudiantes de la Institución Educativa Don José de San 

Martín. 

 

4.5.2.  Población 

 

Fue conformada por 443 adolescentes estudiantes de la I.E. Institución 

Educativa Pública Don José de San Martín, 

  

4.5.2.1. Criterios de Inclusión. Estudiantes pertenecientes a la 

Institución Educativa Pública Don José de San Martín, del nivel secundario, de sexo 

masculino y femenino, de edades que oscilen entre los 12 y 17 años.  

  

4.5.2.2. Criterios de Exclusión. Estudiantes pertenecientes a otras 

instituciones educativas, que no formen parte del nivel secundario, con edades fuera 

de las mencionadas, que se nieguen a participar de la investigación y que no 

completaron adecuadamente los instrumentos. 

 

4.5.3.  Muestra 

 

Con respecto al muestreo, se empleó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que se trabajó con la totalidad de estudiantes disponibles del nivel 

secundario de la institución educativa. 



66 
 

La muestra final quedó conformada por 414 estudiantes, resultado de los 

criterios de exclusión establecidos. 

 

4.6.  Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos  

 

4.6.1.  Procedimientos 

 

Se ejecutó la solicitud de autorización para el desarrollo del estudio al 

director de la institución educativa a través de una carta de presentación y 

autorización del uso de información de la institución educativa. Se procedió a la 

organización de los instrumentos que permitieron recolectar los datos, de los cuales 

se analizó su fiabilidad y validez a través de un juicio de expertos para una adecuada 

consistencia de los resultados. Posteriormente, una vez aceptado el permiso se 

procedió a entregar a cada estudiante de la población un consentimiento informado 

dirigido a sus padres para que puedan participar en las respuestas a los 

cuestionarios. Se aplicaron los mismos a la muestra de forma presencial para un 

mayor control de sus respuestas.  

El procesamiento de los datos se realizó después de aplicar todos los 

instrumentos a la muestra, utilizando el programa Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS 27), se realizó el análisis estadístico, tanto de normalidad 

inferencial como de correlación. Como análisis preliminar, se efectuó el contraste 

de normalidad de los datos mediante la prueba de KolmogorovSmirnov. Los datos 

no siguieron una distribución normal, por lo que se empleó el coeficiente de 

correlación de Spearman. 

  

4.6.2.  Instrumentos 

 

4.6.2.1. Tolerancia a la Frustración. En la medición de la variable 

se empleó la Escala de Tolerancia a la Frustración ETF, desarrollada por Bar-On y 

Parker (2000, como se cita en Oliva, 2011). Es aplicable a menores hasta los 16 

años, para evaluar su capacidad de tolerancia a la frustración. Su formato de 
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respuesta corresponde a una escala de 1 al 5, entre nunca y siempre, para obtener 

categorías de muy tolerante, medianamente tolerante e intolerante. Inicialmente, la 

escala se constituyó por 12 ítems, los cuales se sometieron revisión por 

procedimientos estadísticos. Se empleó el AFE, en el cual se eliminaron 4 ítems, 

quedando una estructura unifactorial, de 8 ítems, los cuales explicaron el 39.5% de 

la varianza total. La fiabilidad, por consistencia interna, mostró un valor de .77. 

Se usó la versión adaptada al Perú por Ventura-León (2018). La validación 

se realizó en 796 participantes, con edades entre 8 a 12 años de lima. La estructura 

unidimensional mostró un ajuste satisfactorio de CFI=.97, RMSEA=.05 y 

SRMR=.03. La confiabilidad fue de .82.  

Para esta investigación se realizó la validación por tres jueces cuyo resultado 

obtenido de la calificación de dos jueces estuvo entre los rangos de 41 a 50, 

correspondiendo a una categoría de muy bueno. No obstante, un tercer juez asignó 

un valor de 30, correspondiente a la categoría regular. 

 

4.6.2.2. Actitudes hacia la Homosexualidad. Para la medición de la 

variable se empleó la Escala de Actitudes hacia la Homosexualidad (O’Higgins, 

2017). El instrumento presenta una estructura de 18 ítems, los cuales pueden ser 

respondidos en un tiempo entre 15 a 20 minutos, de manera individual como 

colectiva, en sujetos entre 12 a 18 años. La forma de responder está en función de 

una escala de 5 opciones, tipo Likert.  

La validez fue revisada mediante el criterio de jueces, para determinar el 

grado de acuerdo de los mismos, contando con 10 expertos en la variable, quienes 

evaluaron el instrumento. Se determinó validez significativa en los criterios de 

coherencia, claridad y relevancia. Asimismo, se empleó el AFE, mostrando que la 

estructura factorial propuesta explicó el 64% de la varianza total. La confiabilidad 

fue de .84 para el instrumento.   

Para esta investigación se realizó la validación por tres jueces cuyo resultado 

obtenido de la calificación de dos jueces estuvo entre los rangos de 41 a 50, 

correspondiendo a una categoría de muy bueno. Asimismo, un tercer juez asignó 

un valor de 38, correspondiente a la categoría bueno. 
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Capítulo V 

 

Resultados 

  

5.1.  El Trabajo de Campo 

 

5.1.1. Acciones de Preparación 

 

 Como actividad inicial, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para 

garantizar el adecuado desarrollo del estudio. Se solicitó la autorización de 

aplicación y de uso de información al director de la Institución Educativa Don José 

de San Martín, a quien se le explicó los objetivos del estudio y la importancia de la 

participación de los estudiantes.  

 Asimismo, se procedió a organizar los instrumentos que permitieron 

recolectar los datos, de los cuales se analizó su fiabilidad y validez a través de un 

juicio de expertos, con el fin de asegurar la pertinencia y consistencia de los 

resultados. 

 Previo a su aplicación, se obtuvo el debido consentimiento informado por 

parte de los padres o apoderados para los estudiantes, garantizando el cumplimiento 

de los principios éticos de la investigación.   

 

5.1.1. Acciones de Coordinación 

 

Posteriormente, se coordinó con el director y con los docentes responsables 

para determinar los horarios, grados y aulas en las que se desarrollaría la aplicación 

de los instrumentos. Se establecieron las fechas y se organizó la participación de 

los estudiantes de 1ro a 5to de secundaria, de las secciones A, B, C y D durante el 

mes de agosto de 2025.  
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5.1.3. Acciones de Aplicación 

 

La aplicación de instrumentos se realizó de forma presencial y en formato 

físico. El mismo dia de aplicación se brindaron las instrucciones generales y la 

forma correcta de responder. Se resolvieron las dudas correspondientes para 

asegurar la comprensión de los ítems.  

 Una vez recolectados los cuestionarios de los instrumentos fueron recogidos 

y analizados según los procedimientos correspondientes. Para ello, la base de datos 

se elaboró el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 

27. Para el análisis de los datos, se utilizaron procedimientos descriptivos, la prueba 

de normalidad de Kolmogórov-Smirnov y la correlación no paramétrica de 

Spearman (Rho) para contrastar las hipótesis. 

 

5.2.  Diseño de Presentación de Resultados 

 

Para la presentación de las evidencias obtenidas en el proceso investigativo, 

se recurrió al uso de tablas de frecuencia y gráficos, con el propósito de estructurar 

y representar los datos de manera ordenada, clara y accesible. Estas herramientas 

estadísticas no solo facilitaron la organización de la información cuantitativa 

recolectada, sino que también permitieron identificar patrones, tendencias y 

correlaciones significativas entre las variables analizadas. 
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5.3.  Resultados 

 

5.3.1.  Resultados Descriptivos de la Variable Tolerancia a la Frustración 

 

Tabla 3 

Nivel de tolerancia a la frustración 

Nivel f % 

Tolerancia alta 89 21.50% 

Tolerancia promedio 296 71.50% 

Tolerancia baja 29 7.00% 

Total 414 100.00% 

 

Figura 1 
Nivel de tolerancia a la frustración 

 

En la tabla 3 y figura 1, se reportó el análisis descriptivo de la variable 

tolerancia a la frustración en adolescentes. Se indicó con mayor prevalencia el nivel 

medio con el 71.50% (n=296), seguido del nivel alto con el 21.50% (n=89) y nivel 

bajo con el 7.00% (n=29).  
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5.3.2.  Resultados Descriptivos de la Variable Actitudes Hacia la 

Homosexualidad 

 

Tabla 4 

Categorías de actitudes hacia la homosexualidad 

Categoría f % 

Actitud positiva 107 25.80% 

Actitud promedio 197 47.60% 

Actitud negativa 110 26.60% 

Total 414 100.00% 

 

Figura 2 
Categorías de actitudes hacia la homosexualidad 

 

En la tabla 4 y figura 2, se reportó el análisis descriptivo de la variable 

actitudes hacia la homosexualidad en adolescentes. Se indicó con mayor 

prevalencia en la categoría actitud promedio con el 47.60% (n=197), seguido de la 

categoría actitud negativa con el 26.60% (n=110) y la categoría actitud positiva con 

el 25.80% (n=107).  
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Tabla 5 

Dimensión afectiva 

Categoría f % 

Actitud positiva 168 40.60% 

Actitud promedio 124 30.00% 

Actitud negativa 122 29.40% 

Total 414 100.00% 

 

Figura 3 

Dimensión afectiva 

 

 

En la tabla 5 y figura 3, se reportó el análisis descriptivo de la dimensión 

afectiva en adolescentes. Se indicó con mayor prevalencia en la categoría actitud 

positiva con el 40.60% (n=168), seguido de la categoría actitud promedio con el 

30.00% (n=124) y la categoría actitud negativa con el 29.40% (n=122).  
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Tabla 6 

Dimensión cognitiva 

Categoría f % 

Actitud positiva 224 54.10% 

Actitud promedio 148 35.70% 

Actitud negativa 42 10.00% 

Total 414 100.00% 

 

Figura 4 

Dimensión cognitiva 

 

 

En la tabla 6 y figura 4, se reportó el análisis descriptivo de la dimensión 

cognitiva en adolescentes. Se indicó con mayor prevalencia en la categoría actitud 

positiva con el 54.10% (n=224), seguido de la categoría actitud promedio con el 

35.70% (n=148) y la categoría actitud negativa con el 10.00% (n=42).  
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Tabla 7 

Dimensión conductual 

Categoría f % 

Actitud positiva 64 15.50% 

Actitud promedio 124 30.00% 

Actitud negativa 226 54.50% 

Total 414 100.00% 

 

Tabla 5 

Dimensión conductual 

 

En la tabla 7 y figura 5, se reportó el análisis descriptivo de la dimensión 

conductual en adolescentes. Se indicó con mayor prevalencia en la categoría actitud 

negativa con el 54.50% (n=226), seguido de la categoría actitud promedio con el 

30.00% (n=124) y la categoría actitud positiva con el 15.50% (n=64).  
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5.3.3.  Resultados de las Variables Tolerancia a la Frustración y Actitudes Hacia 

la Homosexualidad 

 

Tabla 8 

Categorías de tolerancia a la frustración y actitudes hacia la homosexualidad 

Variable Actitudes hacia la homosexualidad 

 Positiva Promedio Negativa Total 

Tolerancia a 

la 

frustración 

Alto 
f 24 45 20 89 

% 5.80% 10.90% 4.80% 21.50% 

Medio 
f 75 137 84 296 

% 18.10% 33.10% 20.30% 71.50% 

Bajo 
f 8 15 6 29 

% 1.90% 3.60% 1.40% 7.00% 

Total 
f 110 197 107 414 

% 28.60% 47.60% 25.80% 100.00% 

 

Se observa que el 10.90% que presenta actitud promedio hacia la 

homosexualidad muestra una alta tolerancia hacia a frustración. Asimismo, del 

33.10% de participante ubicados en categoría promedio de actitudes hacia la 

homosexualidad, presenta tolerancia a la frustración media. Por último, del 3.50% 

que muestra actitud promedio, presenta baja tolerancia a la frustración.  

 

5.4.  Contrastación de Hipótesis 

 

Supuesto de Normalidad 

 

 Para cumplir con el supuesto, se empleó la prueba de normalidad de 

Kolmorogov-Smirnov. 

Valor de significancia < 0.05: No asume normalidad  

Valor de significancia > 0.05: Se asume nromalidad 
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Tabla 9 

Normalidad de los datos de las variables  

Variable/Dimensiones K-S Sig 

Tolerancia a la frustración .080 .000 

Actitudes hacia la homosexualidad .072 .000 

Afectiva .066 .000 

Cognitiva .111 .000 

Conductual .117 .000 

Nota: K-S: Komorogov-Smirnov. 

 

Los datos observados son el resultado de la normalidad estimada para las 

variables de estudio con sus factores. El resultado fue estadísticamente significativo 

p=.000, por lo cual, los datos no se ajustan a la normalidad, justificando el uso de 

estadística no paramétrica, específicamente la correlación Rho de Spearman.  

 

5.4.1.  Contraste de Hipótesis General 

 

Ho: No existe relación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la 

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Don José 

de San Martín, Tacna 2025. 

H1: Existe relación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la 

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Don José 

de San Martín, Tacna 2025. 

Significancia establecida α=.05 

Decisión: si p <.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 10 

Correlación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la homosexualidad 

Variables Actitudes hacia la homosexualidad 

Rho de 

Spearman 

Tolerancia a la 

frustración 

Coeficiente de correlación .355** 

Sig. (bilateral) .000 

N 414 

 

En la tabla 10, se reportó un valor de significancia estadística menor al .05, 

por lo que se permite el rechazo de la hipótesis nula y aceptar la alterna, lo que 

indica existencia de asociación entre tolerancia a la frustración y actitudes hacia la 

homosexualidad en estudiantes de secundaria, al 95% de confianza, con un valor de 

correlación de rs=.350** (p=.000).  

 

5.4.2.  Contrastación de la Hipótesis Específica 1 

 

Ho: No existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

H1: Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Significancia establecida α=.05 

 

Decisión: si p <.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 11 

Correlación entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva 

Variables Afectiva 

Rho de 

Spearman 

Tolerancia a la 

frustración 

Coeficiente de correlación .392** 

Sig. (bilateral) .000 

N 414 

 

En la tabla 11, el valor de probabilidad fue menor al .05, por lo que se 

permite el rechazo de la hipótesis nula y aceptar la alterna, estableciendo asociación 

entre tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva en estudiantes de 

secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlación de rs=.392** (p=.000). 

 

5.4.3.  Contrastación de la Hipótesis Específica 2 

 

Ho: No existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

H1: Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Significancia establecida α=.05 

 

Decisión: si p <.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 12 

Correlación entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva 

Variables Cognitiva 

Rho de 

Spearman 

Tolerancia a la 

frustración 

Coeficiente de correlación .291** 

Sig. (bilateral) .000 

N 414 

 

En la tabla 12, el valor crítico fue menor al .05, por lo que se permite el 

rechazo de la hipótesis nula y aceptar la alterna, estableciendo existencia de relación 

entre tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva en estudiantes de 

secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlación de rs=.291** (p=.000).   

 

5.4.4.  Contrastación de la Hipótesis Específica 3 

 

Ho: No existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión conductual 

de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

 

H1: Existe relación entre tolerancia a la frustración y la dimensión conductual de 

actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Don José de San Martín, Tacna 2025. 

Significancia establecida α=.05 

 

Decisión: si p <.05, entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 13 

Correlación entre tolerancia a la frustración y la dimensión conductual 

Variables Conductual 

Rho de 

Spearman 

Tolerancia a la 

frustración 

Coeficiente de correlación .327** 

Sig. (bilateral) .000 

N 414 

 

En la tabla 13, el valor de probabilidad fue menor al .05, por lo que se 

permite el rechazo de la hipótesis nula y aceptar la alterna. Por lo tanto, se establece 

que existe correlación entre tolerancia a la frustración y la dimensión conductual en 

estudiantes de secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlación de 

rs=.327** (p=.000). 

 

5.5. Discusión 

 

 La adolescencia se constituye como una etapa compleja, caracterizada por 

importantes cambios emocionales, cognitivos y sociales que contribuyen a la 

construcción de la identidad personal (Varíos-Martí et al., 2025). En este periodo, 

las actitudes negativas hacia la homosexualidad suelen estar reforzadas por factores 

culturales y educativos que privilegian lo considerado “normal” y perpetúan la 

estigmatización de las personas LGBTQ+ (Barrientos et al., 2021). En América 

Latina, aproximadamente el 30% de los estudiantes LGBTQ+ han sido víctimas de 

acoso escolar por su orientación sexual (UNESCO, 2019). Uno de los factores 

psicológicos explicativos de estas actitudes negativas es la baja tolerancia a la 

frustración, la cual, en contextos escolares, puede generar conflictos 

socioemocionales que inciden directamente en la forma en que los adolescentes 

responden a la diversidad sexual (Tobar & Mejía, 2023). Por ello, el presente 

estudio buscó aportar a la comprensión de la relación entre ambas variables en 

población adolescente. 

Respecto al objetivo general, la evidencia mostró un valor de significancia 

menor a .05, lo que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa. Por 
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tanto, se estableció la existencia de una correlación directa y significativa entre la 

tolerancia a la frustración y las actitudes hacia la homosexualidad (rₛ = .35, p < .05). 

Esta relación indica que los adolescentes con menor tolerancia emocional tienden a 

manifestar actitudes más rígidas o negativas hacia la diversidad sexual. 

Coincidiendo con Santamaría et al. (2023), un manejo inadecuado de la frustración 

limita la capacidad de regulación emocional y favorece el surgimiento de juicios 

excluyentes. Los estilos de crianza también aparecen como posibles factores 

influyentes, tal como señala Acosta (2023), aunque en su caso no encontró una 

correlación significativa, posiblemente por diferencias en edad y contexto 

educativo. 

En cuanto al primer objetivo específico, se halló una correlación directa y 

significativa entre la tolerancia a la frustración y la dimensión afectiva de las 

actitudes hacia la homosexualidad (rₛ = .39, p < .05). Este resultado implica que una 

adecuada regulación emocional contribuye a desarrollar actitudes afectivas más 

positivas hacia las personas homosexuales. En contrapartida, niveles bajos de 

tolerancia pueden intensificar emociones negativas de rechazo o incomodidad. 

Estos hallazgos son coherentes con los resultados de Aguilar y García (2021), 

quienes demostraron que la tolerancia a la frustración está estrechamente vinculada 

a componentes emocionales, sociales y conductuales, todos ellos decisivos para la 

formación de actitudes. De manera similar, Sologuren y Linares (2019) observaron 

que los estudiantes tienden a reproducir homofobia cognitiva, afectiva y conductual 

en contextos conservadores, lo cual evidencia la influencia de los entornos 

educativos y familiares en la interiorización de prejuicios. 

Desde la teoría del aprendizaje social (Bandura, 1977; Schunk, 2012), el 

comportamiento homofóbico puede aprenderse por observación e imitación de 

modelos en el entorno familiar, escolar y sociocultural. Este aprendizaje vicario 

permite que se perpetúen actitudes rígidas hacia la diversidad, especialmente en 

contextos donde la frustración no es manejada de manera adecuada. De este modo, 

los adolescentes aprenden respuestas de intolerancia como parte de su proceso de 

socialización, lo que refuerza lo encontrado en este estudio. 
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Al analizar el segundo objetivo específico, se encontró una relación 

significativa entre la tolerancia a la frustración y la dimensión cognitiva de las 

actitudes hacia la homosexualidad (rₛ = .29, p < .05). La relación directa indica que 

las variaciones en la tolerancia a la frustración pueden reflejarse en las creencias y 

percepciones que los adolescentes mantienen acerca de la homosexualidad. Esto 

concuerda con Linares y Sologuren (2019), quienes sostienen que las actitudes 

cognitivas se construyen en entornos familiares conservadores donde se refuerzan 

juicios negativos. Asimismo, Acosta (2023) encontró que las actitudes hacia la 

diversidad sexual se modelan desde el hogar, dependiendo del tipo de crianza y del 

sistema de valores inculcado. 

Desde la teoría cognitiva (Baumeister et al., 1998), la hostilidad hacia las 

personas homosexuales puede explicarse por distorsiones cognitivas que 

intensifican la frustración y conducen a respuestas emocionales y conductuales 

negativas. De este modo, las actitudes negativas derivan de interpretaciones 

sesgadas de la realidad social que asocian la diferencia con amenaza o desequilibrio 

personal. 

En relación con el tercer objetivo específico, se observó una correlación 

directa y significativa entre la tolerancia a la frustración y la dimensión 

conductual de las actitudes hacia la homosexualidad (rₛ = .33, p < .05). Esto sugiere 

que los adolescentes con mayor control emocional y adaptación responden de 

manera más respetuosa y empática hacia la diversidad sexual. En contraste, la falta 

de autocontrol puede manifestarse en conductas discriminatorias o 

agresivas. Santamaría et al. (2023) destacaron que durante la adolescencia las 

conductas impulsivas y reacciones agresivas están asociadas con baja tolerancia a 

la frustración. Por otro lado, Acosta (2023) reafirmó el papel de la familia como un 

factor explicativo, indicando que los estilos de crianza influyen directamente en las 

actitudes conductuales hacia la homosexualidad. 

Los resultados de este estudio también se relacionan con la teoría de 

la frustración–agresión de Berkowitz (1989), según la cual, una baja tolerancia a la 

frustración incrementa las respuestas hostiles y la predisposición al rechazo ante la 

diferencia. Esto explica la significatividad encontrada entre las variables. 
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Paralelamente, Calderón (2022) halló que docentes con alta estabilidad emocional 

mostraron menos prejuicios hacia la diversidad sexual, lo cual demuestra que la 

autorregulación emocional tiene importancia universal, independiente de la edad o 

profesión. 

De manera complementaria, los hallazgos guardan relación con Barrientos 

et al. (2021), quienes determinaron que los entornos inclusivos reducen la presencia 

de prejuicios hacia la homosexualidad. En el contexto de Tacna, sin embargo, 

persiste la influencia de factores culturales tradicionales y modelos sociales que 

pueden mantener actitudes menos abiertas. Según Bandura (1977), dichas actitudes 

se refuerzan mediante la observación de comportamientos y normas dominantes en 

el entorno. Este marco ayuda a comprender por qué algunas conductas 

discriminatorias continúan presentes, pese a los avances normativos y educativos. 

En conjunto, los resultados apoyan la hipótesis de que la tolerancia a la 

frustración actúa como un factor protector frente a las actitudes negativas hacia la 

homosexualidad. Además, amplían la evidencia empírica al centrarse en 

adolescentes del sur del Perú, donde los condicionantes socioculturales configuran 

una realidad particular. La inclusión de programas educativos orientados al 

desarrollo emocional permitiría abordar los factores que originan la intolerancia y 

promover la convivencia basada en el respeto. En línea con Festinger (1957), 

trabajar la coherencia entre valores y emociones puede reducir la disonancia 

cognitiva, favoreciendo actitudes prosociales y empáticas. 

Finalmente, los resultados trascienden la dimensión estadística y aportan 

una base práctica para la intervención escolar. Coincidiendo con la UNESCO 

(2021), promover la educación emocional en los centros educativos contribuye al 

desarrollo de la empatía y de actitudes inclusivas. Fortalecer la tolerancia a la 

frustración en los adolescentes no solo mejora la convivencia, sino que también 

previene la reproducción de comportamientos discriminatorios. Así, este estudio 

reafirma la necesidad de estrategias educativas integrales que aborden 

simultáneamente los aspectos emocionales, cognitivos y conductuales de la 

aceptación hacia la diversidad sexual. 
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Capítulo VI 

 

Conclusiones y Sugerencias 

 

6.1.  Conclusiones 

 

6.1.1.   Primera.  

 

Se determinó la existencia de relación entre tolerancia a la frustración y 

actitudes hacia la homosexualidad, con un valor de p=.000. 

 

6.1.2.  Segunda.  

 

Se estableció la existencia de relación entre tolerancia a la frustración y la 

dimensión afectiva con un valor de p=.000. 

 

6.1.3.  Tercera.  

 

Se determinó la existencia de relación entre tolerancia a la frustración y la 

dimensión cognitiva con un valor de correlación de p=.000. 

 

6.1.4.  Cuarta.  

 

Se estableció la existencia de relación entre tolerancia a la frustración y la 

dimensión conductual con un valor de correlación de p=.000. 
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6.2.  Recomendaciones 

 

6.2.1.   Primera.  

 

A la Institución Educativa Don José de San Martín, se le recomienda realizar 

talleres y programas de sensibilización, orientados a fortalecer los valores de 

respeto, aceptación y compromiso con las demás personas, independientemente de 

su orientación sexual. De tal forma, se permita orientar el comportamiento de los 

adolescentes para una sociedad justa, armoniosa y respetuosa.  

 

6.2.2.   Segunda.  

 

 A la Institución Educativa Don José de San Martín, se le recomienda realizar 

talleres y programas orientados a fortalecer las habilidades emocionales, de tal 

manera que logran el manejo de la frustración y las respuestas conductuales que 

puedan emitir frente a eventos que les genere tal emoción. Así, podrán mantener 

mejores vínculos personales y ser empáticos con los demás. 

 

6.2.3.   Tercera.  

 

 Al profesional en psicología de la Institución Educativa Don José de San 

Martín, se le recomienda monitorear e identificar a aquellos adolescentes que 

muestran dificultad en cuanto a su manejo de tolerancia a la frustración, para 

evaluar causas subyacentes y, sobre todo, intervenir de forma oportuna, para 

orientarlo en el desarrollo de estrategias y recursos personales que permitan el 

manejo emocional. 

 

6.2.3.   Cuarta.  

 

 A futuros investigadores se recomienda dar continuidad a estudios sobre las 

variables en diferentes poblaciones, con características diferentes, de tal forma que 
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se pueda ampliar el conocimiento existente sobre la relación entre la tolerancia a la 

frustración y las actitudes hacia la homosexualidad.  
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Apéndice A: Matriz de Consistencia 

TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN Y ACTITUDES HACIA LA HOMOSEXUALIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “DON JOSÉ DE SAN MARTIN” TACNA, 2025 

. 
 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPOTESIS 

GENERAL 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS CATEGORÍA METODOLOGIA 

¿Existe relación 

entre tolerancia a la 

frustración y 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025? 

 

Determinar si 

existe una relación 

entre tolerancia a la 

frustración y 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025. 

Existe una relación 

entre tolerancia a 

la frustración y 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San 

Martín, Tacna 

2025. 

Tolerancia a la 

Frustración 

“Define como el 

control de impulsos y 

la tolerancia al estrés, 

que son íntimamente 

involucrados en el 

control y manejo de 

emociones, 

permitiendo usar 

estas emociones a 

favor.” 

(Bar-On, 1997). 

Unidimensional Tolerancia al 

estrés 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7 y 8    

 

ESCALA DE 

TOLERANCIA A LA 

FRUSTRACIÓN  

 

(Bar-On & Parker, 

2000) 

 

Tolerancia 

Baja: 

1 – 21 

Tolerancia 

Promedio: 

22 - 32 

Tolerancia 

Alta: 

33 - 40 

Enfoque 

Cuantitativo 

 

Tipo 
Descriptivo 

correlacional 

 

Diseño 

No experimental 

transversal 

correlacional 

 

Donde 
M: muestra

 
 

V1: Tolerancia a la 

Frustración 

 

V2: Actitudes hacia 

la Homosexualidad 

 

Población 

Estudiantes del 

nivel secundario 

 

Muestra 

414 

 

Técnica 

Encuestas 

 

Aplicación 
Práctica 

Control de 

impulsos 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

Actitudes hacia la 

Homosexualidad 

“define que, son 

disposiciones o 

tendencias que las 

personas tienen hacia 

la orientación sexual 

homosexual, 

proporcionada de una 

carga emotiva que se 

encuentra en contra o 

a favor de un 

elemento social ya 

definido, que impulsa 

a un acto coherente 

con los 

conocimientos” 

(Rodríguez, 1987) 

Afectivo 

 

Ira 1, 2, 3, 4, 7, 

12, 13 

ESCALA DE 

ACTITUDES HACIA 

LA 

HOMOSEXUALIDAD 

 

(O’HIGGINS) 

 

 

 

 

 

 

Actitud 

Negativa: 

Masculino:  

48 - 65 

Femenino:  

43 - 60 

 

Actitud 

Promedio: 

Masculino:  

40 - 47 

Femenino:  

36 - 42 

 

Actitud 

Positiva: 

Masculino: 

22 - 39 

Femenino:  

22 - 35 

 

¿Cuál es la relación 

entre tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión afectiva 

de actitudes hacia 

la homosexualidad 

en estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025? 

Establecer la 

relación entre 

tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión afectiva 

de actitudes hacia 

la homosexualidad 

en estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025. 

Existe relación 

entre tolerancia a 

la frustración y la 

dimensión afectiva 

de actitudes hacia 

la homosexualidad 

en estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San 

Martín, Tacna 

2025. 

Frustración 

Impotencia 

Insatisfacción 

Miedo 

¿Cuál es la relación 

entre tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión 

cognitiva de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025? 

Determinar la 

relación entre 

tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión 

cognitiva de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025. 

 

 

 

Existe relación 

entre tolerancia a 

la frustración y la 

dimensión 

cognitiva de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San 

Martín, Tacna 

2025. 

Cognitivo  

 

Ideas 

 

5, 6, 8, 9, 11, 

14 

Percepciones 

 

Opiniones 
 

Enunciados 

Verbales  
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¿Cuál es la relación 

entre tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión 

conductual de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025? 

Establecer la 

relación entre 

tolerancia a la 

frustración y la 

dimensión 

conductual de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San Martín, 

Tacna 2025. 

Existe relación 

entre tolerancia a 

la frustración y la 

dimensión 

conductual de 

actitudes hacia la 

homosexualidad en 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa Don 

José de San 

Martín, Tacna 

2025. 

Conductual 

 

Impulsividad 

 

10, 15, 16, 17, 

18 

 

Amenaza 

 

 

Hostigamiento 

 
Golpes 
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Apéndice B: Carta de presentación o autorización para la aplicación de 

instrumentos. 
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Apéndice C: Carta de autorización para utilizar el nombre de institución 
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Apéndice D: Validación por jueces expertos 
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Apéndice E: Consentimiento Informado 
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Apéndice F: Fotografías de Aplicación de Instrumentos 
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Apéndice G: Capturas de la base de datos en SPSS 
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Apéndice H: Informe de culminación de asesoría 
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Apéndice I: Informe de evaluación de tesis por jurados dictaminadores 
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