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Resumen

La investigacion planteo el objetivo de determinar si existe relacion entre tolerancia
a la frustracion y actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025. Para tal fin, el tipo
de investigacion fue basica, de disefio no experimental transversal correlacional. La
muestra estuvo constituida por 414 adolescentes, a quienes se les administro la
Escala de Tolerancia a la Frustracion EFT y Escala de Actitudes Hacia la
Homosexualidad. El anélisis descriptivo de tolerancia a la frustracion indicé con
mayor prevalencia el nivel medio con el 71.50% (n=296), seguido del nivel alto con
el 21.50% (n=89) y nivel bajo con el 7.00% (n=29). Respecto a las actitudes hacia
la homosexualidad, el 47.60% (n=197) se ubico en nivel promedio, seguido de la
categoria actitud negativa con el 26.60% (n=110) y la categoria actitud positiva con
el 25.80% (n=107). Se reportd existencia de relacion entre tolerancia a la frustracion
y actitudes hacia la homosexualidad al 95% de confianza, con un valor de
correlacién de rs=.350**. Asimismo, se indicé relacion positiva entre tolerancia a
la frustracion con la dimension afectiva rs=.392**, cognitiva rs=.291** y
conductual rs=.327**. Se concluyé sefialando que, ante las dificultades en el
manejo de la tolerancia a la frustracion, se apreciara una actitud desfavorable frente

a la homosexualidad.

Palabras claves: Actitudes hacia homosexualidad, tolerancia a la

frustracion, cognitiva, afectiva, conductual.
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Abstract

The research aimed to determine if there is a relationship between frustration
tolerance and attitudes towards homosexuality in high school students from the Don
José de San Martin Educational Institution, Tacna 2025. For this purpose, the type
of research was basic, with a non-experimental cross-sectional correlational design.
The sample consisted of 414 adolescents, who were administered the EFT
Frustration Tolerance Scale and the Attitudes Towards Homosexuality Scale. The
descriptive analysis of frustration tolerance indicated the highest prevalence in the
medium level with 71.50% (n = 296), followed by the high level with 21.50% (n =
89) and the low level with 7.00% (n = 29). Regarding attitudes toward
homosexuality, 47.60% (n=197) were at the average level, followed by the negative
attitude category with 26.60% (n=110) and the positive attitude category with
25.80% (n=107). A relationship between frustration tolerance and attitudes toward
homosexuality was reported at a 95% confidence level, with a correlation value of
rs=.350**. Likewise, a positive relationship was indicated between frustration
tolerance and the affective dimension (rs=.392**), the cognitive dimension
(rs=.291**), and the behavioral dimension (rs=.327**). It was concluded that
difficulties in managing frustration tolerance will lead to an unfavorable attitude

toward homosexuality.

Keywords: Attitudes toward homosexuality, frustration tolerance, cognitive,

affective, behavioral.
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Introduccién

Las actitudes hacia la homosexualidad resultan de factores educativos,
sociales y culturales que refuerzan la aceptacion o rechazo de individuos con
orientacion sexual distinta a la heteronormativa (Barrientos et al., 2021); dichas
actitudes tienden a establecerse en la etapa adolescente, la cual es de vital
importancia en la exploracion de la sexualidad. Bajo esta premisa, la tolerancia a la
frustracién emerge como una propiedad relevante en el espacio escolar que puede
provocar conflictos relacionados con las actitudes hacia la diversidad sexual (Tobar
& Mejia, 2023).

En base a lo anterior, la presente investigacion se desarrollé con la finalidad
de aportar conocimientos acerca de la relacion entre tolerancia a la frustracion y las
actitudes hacia la homosexualidad estudiada en poblacion adolescente de una
Institucion Educativa de Tacna, sumado a ello, se pretendio que los hallazgos
pudieran contribuir a la validacion o refutacion de teorias existentes e identificar
nuevas areas de investigacion.

En el Capitulo I, se describe y contextualiza la problematica de estudio,
analizando la necesidad de estudio, las condiciones del problema y la posible
relacion entre ellas. Ademas, se establecen los objetivos y justificacion de la
investigacion y se redactan los trabajos previos.

En el Capitulo 1, se fundamenta tedricamente la tolerancia a la frustracion,
a partir de la revision te postulados tedricos mas importantes para detallar la misma.

En el Capitulo Ill, se fundamenta tedricamente las actitudes hacia la
homosexualidad, a partir de la revision te postulados teéricos mas importantes para
detallar la misma.

En el Capitulo 1V, se describe la metodologia, siendo el proceso que siguid
la presente investigacion para dar respuesta a los objetivos e hipétesis. De igual
modo, se plantean las hipotesis, se operacionalizan las variables, se enuncia el
disefio y tipo de estudio. Asimismo, se describe la poblacion, muestra, instrumentos

y procedimientos que fueron empleados.
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En el Capitulo V, se presentan los resultados principales, con su
interpretacion respectiva. Se describe inicialmente los niveles y categorias, seguin
cada variable. Seguidamente, se contrastan las hipotesis bajo el empleo de
estadistica inferencial.

Por Gltimo, en el Capitulo VI, se presentan las conclusiones, sugerencias, y

fuentes consultadas para la elaboracion del estudio.
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Capitulo |

El problema

1.1. Planteamiento del Problema

A pesar de los notables avances en los &mbitos educativo, tecnoldgico y
sociocultural que caracterizan a la actualidad, la sociedad aun enfrenta dificultades
en la aceptacion de la diversidad sexual. Persisten manifestaciones de rechazo y
actitudes discriminatorias hacia las personas con orientaciones sexuales distintas a
la heterosexual, lo que evidencia que el progreso social no siempre se traduce en
una mayor apertura o tolerancia.

Es posible observar que las actitudes hacia la homosexualidad son
influenciadas por diversos factores, entre ellos los socioculturales y educativos
donde, en muchas culturas a nivel mundial, la percepcion tradicional y religiosa
tiende a valorar la heterosexualidad como un aspecto de la normalidad aceptada,
generando mayor rechazo hacia personas pertenecientes a la comunidad LGBTQ+
(Barrientos et al., 2021).

Sumado a ello, informacién de la Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO, 2021) expresa que, aunque se pretende
encaminar a los sistemas educativos para que sean inclusivos, mualtiples paises no
abordan temas como la exclusién y discriminacion en relacion a la orientacion
sexual. En ello, la carencia de educacion en relacion a dichos temas agrava el
problema dado que, no brindar ni recibir informacion adecuada perpetla y estima
actividades desfavorables (Kosciw et al., 2020).

En torno a lo anterior, la educacion de temas sexuales es especialmente
relevante en la etapa adolescente, puesto que esta se caracteriza por cambios
biolbgicos, psicoldgicos y sociales que pueden influenciar y dar forma a la identidad

y autoimagen (Varios-Marti et al., 2025), y que involucran la exploracion de la
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sexualidad, pudiendo enfrentar situaciones de aceptacion y rechazo. En esta misma
linea, se observa que existe una presion por cumplir con la heteronormatividad
impuesta en el contexto social, aspecto que vulnera ain mas a los adolescentes
cuando sus expectativas sexuales personales no se hallan alineadas a tales
condiciones (Serey & Zufiiga, 2025).

En evidencia de la problematica mencionada, la UNESCO (2021) refiere
que el 54% de jévenes europeos pertenecientes a la comunidad LGTBQ+ sufrieron
de acoso escolar, y un 83% fue testigo de comentarios negativos hacia personas en
relacibn a su orientacion sexual, variaciones de caracteristicas sexuales y
expresiones e identidad de género. Asi mismo, un estudio anterior también
demostro que un porcentaje significativo del 30% de menores de la comunidad fue
victima de acoso o discriminacion (UNESCO, 2019). Tales datos demuestran que
la problematica permanece en el tiempo y que la poblacion adolescente se halla en
una etapa de exploracion su sexualidad, formacion de ideas, prejuicios, conductas
y expresion hacia la sexualidad y que tienden a enfrentar situaciones donde las
actitudes son desfavorables hacia la homosexualidad.

A nivel nacional, la problematica mencionada puede verse aun mas
complicada debido a los factores culturales, religiosos y sociales de poca apertura
y mayor tendencia hacia la heteronormatividad que facilitan la discriminacion y
rechazo en el Pais para con dicha comunidad (Ramos et al., 2024). En tal sentido,
una encuesta realizada por el Centro de Promociony Defensa de Derechos Sexuales
y Reproductivos (Promsex, 2016, citado por Galvez, et al., 2023), revel6 que el 52%
de los estudiantes de secundaria reportaron haber presenciado o participado en actos
de bullying homofobico, asi mismo menciona que siete de cada diez estudiantes
LGBTQ+ reportaron sentirse inseguros en el colegio en razon de su orientacion
sexual y su expresion de género.

Dada la problematica establecida, la tolerancia emerge como una variable
importante de desarrollar en los ambientes escolares para con grupos menores como
la comunidad LGBTQ+, esta debe potenciarse en tales espacios puesto que en ellos
surgen interacciones sociales que pueden resultar conflictivas para la aceptacion de
actitudes de diversidad sexual (Tobar & Mejia, 2023).
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La intolerancia a la frustracion predispone desregulaciones en las
respuestas, dificultando el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
necesarias para lograr la integracion social (Begofia et al., 2020), sumado a ello, en
consecuencia de la percepcion de rechazo del entorno hacia los miembros del grupo
LGTBQ+, se incrementa el riesgo y se obtienen niveles significativos de ansiedad
y depresién principalmente en poblacién en etapa adolescente, lo cual evidencia la
necesidad de atender la problematica desde una perspectiva integral (Gonzalez,
2019).

Otros estudios internacionales y nacionales también denotan las
consecuencias a nivel de la salud mental en las personas lesbianas, gays, bisexuales
y transgénero tras las actitudes poco tolerantes hacia ellos, aquellas que tienden a
demostrar discriminacion y rechazo. Estos estudios evidencian que las dificultades
en la tolerancia a la frustracion y las actitudes negativas orientadas hacia la
homosexualidad no son problematicas aisladas, sino que estan interconectadas y
contribuyen a un ambiente social - educativo que dificulta la inclusion (Céceres &
Mendoza, 2020; Gonzélez, 2019).

Por lo tanto, la falta de aceptacion y la discriminacion agrava la frustracion
a nivel individual y grupal. Por tanto, se observa una relacion positiva entre las
dificultades de tolerancia y las actitudes hacia la homosexualidad, teniendo en
cuenta las respuestas emocionales que contribuyen a la creacion de entornos
hostiles y poco comprensivo de las orientaciones sexuales (Gularte & Antunez,
2022).

A nivel regional, Tacna como parte de la problematica nacional respecto a
la carente educacion sexual y abarcamiento de temas para la inclusion de
comunidades LGTBQ+, no cuenta con investigaciones al respecto. En relacion a la
variable tolerancia a la frustracion se hallan investigaciones principalmente
dirigidas a escolares, donde se evidencian porcentajes significativos de intolerancia
a la frustracion (Quispe, 2023; Ticona, 2025).

Es fundamental desarrollar iniciativas educativas y programas de

sensibilizacién que no solo aborden la intolerancia a la frustracién, sino que también
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promuevan la aceptacion de la diversidad sexual, para asi fomentar un entorno mas
empatico y comprensivo en Tacna y en todo Per( (Lopez & Salazar, 2021).

El estudio aporta a conocimiento de relacion entre las variables,
especialmente, en una IE de Tacna, donde se busca enriquecer la comprension de
este fendmeno en un contexto cultural y social particular. Los hallazgos de este
estudio pueden contribuir a validar o refutar teorias existentes y a identificar nuevas

areas de investigacion.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la
homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Don José
de San Martin, Tacna 20257

1.2.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva
de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacha 2025?

¢Cudl es la relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva
de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025?

¢Cudl es la relacion entre tolerancia a la frustracién y la dimension
conductual de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025?

1.3.  Justificacion de la Investigacion
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Resulta relevante estudiar temas controversiales sociales en los cuales se ha
observado la falta de estudios que abarcan las variables propuestas en adolescentes.
En funcion de ello, el estudio surge a partir de la necesidad de explicar y ampliar
conocimientos sobre fendmenos sociales, no solo desde el punto de vista
psicoldgico, sino desde la percepcion cultural, encarnando el interés desde la
estrategia asociativa.

El aporte tedrico de la presente investigacion radica en la contribucion al
conocimiento de la variable actitudes hacia la homosexualidad, de la cual se carece
de informacion actual tanto a nivel nacional, regional y local en poblacidn
adolescente; asi mismo, se aporta informacion sobre la relacion entre la tolerancia
a la frustracion y actitudes hacia la homosexualidad en la poblacion mencionada,
por lo cual este estudio establece un punto de referencia para futuras
investigaciones.

La justificacion practica de esta investigacion se establece en el potencial
de uso aplicativo permitir la decision de intervenciones en la poblacion especifica
de la investigacion gracias al marco de referencia que brindan los resultados
obtenidos. Las acciones de invencion podran ser preventivas ante la discriminacion
de miembros de la comunidad LGTB+ y de promocién de la diversidad sexual.

Por ultimo, esta investigacion pretende aportar socialmente tras haber
desarrollado, ante la escasez de antecedentes, el tema de actitudes hacia la
homosexualidad, necesario para la posible intervencion y actividades que
promuevan la inclusién en joévenes tacnefios y de la institucion de investigacion.
Esta labor es fundamental para contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, especificamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
10, reduccion de las desigualdades, mediante la promocion de la inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su orientacion
sexual, meta 10.2, y al ODS 4 sobre educacion de calidad, asegurando una

educacion inclusiva y equitativa que promueva una cultura de paz y no violencia.
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1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes
hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Don José de San Martin, Tacna 2025.

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension
afectiva de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

Determinar la relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension
cognitiva de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

Establecer la relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension
conductual de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

1.5. Antecedentes del Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Rea y Segura (2021) realizaron un trabajo de titulacion denominado. Estilos
de crianza y tolerancia a la frustracion en estudiantes, Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie Surupukyu, Guaranda (Ecuador); con el objetivo
de analizar los estilos de crianza y la tolerancia a la frustracion. La investigacion se
enmarcd en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental y transversal. La muestra de estudio fue de 90 carpetas de

alumnos entre 12 y 17 afios. Para la recoleccion de datos se empled una ficha de
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observacion que registraba los resultados del Cuestionario de estilos parentales de
Baumrind (1994) y la Escala de tolerancia a la frustracion de Oliva et al. (2011). En
cuanto a los resultados descriptivos, se identificd que el 32,2% de los estudiantes
percibian un estilo de crianza paterno permisivo y el 31,1% un estilo materno
autoritario. Respecto a la tolerancia a la frustracion, el 36,7% presento niveles altos.
Al aplicar la prueba de chi-cuadrado para la correlacion, se rechazo la relacion entre
los estilos paternos (sig. 0,953) y maternos (sig. 0,617) con la tolerancia a la
frustracion, concluyendo que ambas variables son independientes en esta poblacion.
Finalmente, se propuso un protocolo de intervencidon de enfoque cognitivo-
conductual.

Marin y Ramén (2023) realizaron un trabajo de titulacion denominado:
Relacién entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en
adolescentes de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel J. Calle de la ciudad de
Cuenca (Ecuador), con el objetivo de determinar la relacion entre ambas variables
en adolescentes de segundo de bachillerato. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio transversal no experimental y alcance correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 86 participantes seleccionados por un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron una ficha
sociodemografica, la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES 1II) y la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU). Los resultados
descriptivos arrojaron que un 53% de los participantes presentaba una tipologia
familiar cadtica, aunque el tipo de funcionalidad familiar general se considerd
balanceado (53%). En cuanto a la tolerancia a la frustracion, el 47% de los
participantes presentd niveles bajos. Finalmente, el principal hallazgo de la
investigacion fue que no se encontrd6 una correlacion significativa entre el
funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en los adolescentes
estudiados.

Santamaria et al. (2023) realizaron un estudio denominado: Factores
asociados a la desregulacion emocional y tolerancia a la frustracion en el ciclo vital,
en Colombia, con el objetivo de analizar los factores que se asocian a la

desregulacion emocional y tolerancia a la frustracion. El tipo de investigacion fue
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una revision de literatura con disefio descriptivo y analitico, cuya informacion fue
extraida de bases de datos como Scielo, Redalyc y EBSCO, considerando una
antigliedad de hasta 10 afios en las publicaciones. En los resultados, se indicé que
los problemas emocionales y la dificultad para el manejo de la frustracion guardan
correspondencia con las dificultades en la conducta de alimentacion, depresion y
ansiedad. Ademas, se determind que la baja tolerancia frente a la frustracion favorece
los problemas en el manejo de conductas impulsivas, irritabilidad y agresividad.
Finalmente, se concluyd que la expresion de las conductas agresivas se puede
presentar de la misma forma tanto en la nifiez como en la adolescencia, mientras que

en la etapa adulta esta se relaciona con trastornos psicolégicos.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

Aguilar y Garcia (2021), en su estudio denominado: Tolerancia a la
frustracion en adolescentes: una revision sistematica de la literatura cientifica en
los ultimos 10 arios, en Trujillo, realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
general, analizar las manifestaciones de la tolerancia a la frustracion en adolescentes,
incluyendo las diferencias en el contexto, factores que desencadenan y los efectos.
La investigacion se enmarco en un disefio de tipo documental, donde se consultaron
31 articulos de bases de datos como Google académico, Springer y Science Direct.
De los cuales, se pudo obtener que el 19.35% de articulos sobre la tolerancia a la
frustracion obtienen relacidon con la inteligencia emocional, el 9.68% con las
habilidades sociales y el 3.23% con factores emocionales negativos. Por tanto, se
concluyd que la informacion recopilada permite comprender que la tolerancia a la
frustracion se relaciona con aspectos individuales que son propios del constructo. En
este sentido, las dificultades a nivel de control emocional implicardn ciertas
dificultades en el control de la frustracion.

Acosta (2023), realizd una investigacion que tuvo como objetivo general,
analizar la relacion entre estilos de crianza y actitudes frente a la homosexualidad en
estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Nacional N° 1221 Maria

Parado de Bellido del distrito de Santa Anita, en Lima Metropolitana. El disefio
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empleado fue correlacional con una muestra de 449 participantes. Se emplearon los
instrumentos de la escala de Steinberg y la Escala de Actitudes Hacia la
Homosexualidad de O’ Higgins. En los resultados, se sefialdé que no existe
correlacion significativa entre las variables de estudio para los adolescentes
(X"2=13.385; p=.099). No obstante, se observo que la relacion con la afectividad,
conducta y cognicion tuvo mayor incidencia en el estilo negligente. Al detallar, se
encontrd que el estilo de crianza negligente prevalecia con un 52.3%, y el nivel
promedio de actitudes hacia la homosexualidad predomin6 (43.0%). Ademas, se
determin6 asociacion estadisticamente significativa entre los estilos de crianza y la
dimension afectiva (X*2=22.475; p=.004) y conductual (X"2=20.699; p=.008) de
las actitudes, pero no con la dimension cognitiva (X"2=15.278; p=.054).

Cerna (2023), realiz6 una investigacion denominada: Habitos de estudio y
tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una IE — Lima que tuvo
como objetivo general, hallar la existencia de relacion entre las variables habitos de
estudio y tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una corporacion
educativa privada en Lima. El disefio empleado fue no experimental, transversal y
correlacional, trabajando con una muestra de 246 estudiantes que cursaban desde el
primero al quinto afio del nivel secundario. Para la evaluacion se utilizaron el
Inventario de Habitos de Estudio CASM-85 y la Escala de Tolerancia a la
Frustracion (ETAF). Tras verificar la solidez psicométrica de ambas herramientas,
los hallazgos revelaron una correlacion significativa y de intensidad moderada entre
ambas variables (rho=0.302, p < .001), segtn el estadistico Rho de Spearman. Se
encontrd, ademas, que esta relacion era mas marcada en los estudiantes de los
primeros tres anos de secundaria, siendo particularmente mas fuerte en el grupo de

estudiantes mujeres.

1.5.3. Antecedentes Regionales

Zapana (2024) llevd a cabo un estudio denominado Tolerancia a la

frustracién y autolesion en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Manuel Flores Calvo; cuyo objetivo principal fue establecer el vinculo entre la
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tolerancia a la frustracion y la conducta de autolesiéon en los estudiantes. La
investigacion empled una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional y transversal. Se trabajo con una muestra
intencional no probabilistica de 142 estudiantes con edades entre 13 y 16 afios. Para
la medicion se emplearon la Escala de Tolerancia a la Frustracion de Alvarez y la
Escala de Autolesion de Davila. En cuanto a los hallazgos, se determind que la
mayoria de los estudiantes (51.41%) mostré un nivel promedio de tolerancia a la
frustracion, mientras que la autolesion se ubicd predominantemente en un nivel bajo
(84.51%). Se concluyd que existe relacion estadisticamente significativa de tipo
inversa entre ambas variables (r = -0.538; p < 0.05).

Linares y Sologuren (2019) condujeron una investigacion de carécter local
en Tacna, bajo el titulo Actitudes homofobas de los estudiantes de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, con el propdsito de examinar y comprender las
posibles actitudes de rechazo hacia la homosexualidad en su poblacion estudiantil.
El estudio se implementd con un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva,
utilizando la técnica de grupos focales con informantes clave (estudiantes
heterosexuales de 17 a 21 afos). Los principales resultados indicaron que los
participantes exhiben homofobia en los niveles afectivo, cognitivo y conductual, un
fenomeno que es mantenido y reforzado en el seno familiar, en las escuelas y por la
influencia de medios de comunicacion y sectores conservadores. Si bien los
estudiantes manifiestan una aceptacion superficial, la investigacion reveld que
estigmatizan a las personas homosexuales y, aunque aprueban medidas como la
union civil, se oponen a sus derechos sexuales y la posibilidad de paternidad. Las
conclusiones enfatizaron que tanto el nicleo familiar como las instituciones
educativas son los entornos iniciales donde se practica la discriminacion, lo que
subraya la necesidad de implementar programas de concientizacion para padres y
docentes.

Quispe (2023), realizd una investigacion denominada: Tolerancia a la
frustracion y perfeccionismo en estudiantes de tercero a sexto grado de primaria de
la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann, que tuvo como objetivo general,

determinar la relacion entre la tolerancia a la frustracion y el perfeccionismo en
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estudiantes de tercero a sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jorge
Basadre Grohmann, Tacna; la muestra fue de 152 participantes. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) de Oliva et al. (2011)
y la Escala de Perfeccionismo Infantil (EPI) de Oros (2003), ambas adaptadas. El
disefio de la investigacion fue no experimental, transeccional y de tipo descriptivo
correlacional. En los resultados, se pudo obtener que el 30.92% de los estudiantes
presentaron un nivel muy intolerante a la frustracion, mientras que un 94.08%
evidencio niveles altos de perfeccionismo. Respecto a la relacion entre variables, el
valor P de significancia obtenido fue de 5.9409 x 10"{-34}, siendo menor a 0.05, lo
que permitio el rechazo de la hipotesis nula (H_0). Por lo tanto, se concluy6 al 95%
de confianza que existe una relacion positiva muy fuerte entre la tolerancia a la

frustracion y el perfeccionismo en los estudiantes de la muestra.

1.6. Definiciones Basicas

1.6.1. Actitudes Hacia la Homosexualidad

Se refieren a las evaluaciones, sentimientos y disposiciones conductuales que
las personas tienen respecto a las opciones diferentes a la heteronormatividad. Estas
actitudes pueden variar desde la aceptacion y apoyo hasta el rechazo y la hostilidad

(Elipe et al., 2022).

1.6.2. Actitud Afectiva Hacia la Homosexualidad

Se refiere a las sensaciones y respuestas emotivas que se tiene hacia las
personas homosexuales, incluyendo la aceptacion, el rechazo o la hostilidad hacia

las mismas (Madarupu et al., 2020).

1.6.3. Actitud Conductual Hacia la Homosexualidad

Se refiere a la forma de interactuar o responder en funcion de las personas
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homosexuales, mediante comportamientos agresivos, expresiones verbales o no

verbales que dan su aprobacioén o desaprobacion de dichas personas (Fernandez et

al., 2022).

1.6.4. Actitud Cognitiva Hacia la Homosexualidad

Se refiere a las creencias, ideas y conocimientos sobre la homosexualidad,
las cuales pueden ser negativas, neutrales o positivas e influye en la interaccion que

se establece con las personas homosexuales (Barbel & Prieto, 2019).

1.6.5. Control de impulsos

Hace referencia a la posibilidad de las personas para regular sus respuestas
que emiten frente a los estimulos que desencadenan tension. La capacidad en
mencion incluye la inhibiciéon de los comportamientos que tienen potencial de ser

contraproducentes en un determinado contexto (Toribio & Andrade, 2024).

1.6.6. Frustracién

Hace referencia a las respuestas que emiten las personas cuando no logran
alcanzar sus metas u objetivos, debido a condiciones que imposibilitan las mismas.
Por tanto, esto favorece la generacion de tension emocional que puede desencadenar

comportamientos desadaptativos (Rodriguez & Zapata, 2019).

1.6.7. Homosexualidad

Se define como un patron de orientacion sexual caracterizado por una
atraccion de tipo emocional, romantica y/o sexual que predomina y dura hacia los
individuos del mismo género o sexo (Asociacion Americana de Psicologia [APA],

2013).
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1.6.8. Impulsividad

Definida como la tendencia a actuar de forma irreflexiva y rapida con
principal enfoque en las ganancias inmediatas sin prestar atencion a las

implicaciones a largo o corto plazo (Eysenck & Eysenck, 1985).

1.6.9. Tolerancia al Estrés

Hace referencia a la habilidad para manejar las consecuencias de los eventos
estresantes, sin que afecte considerablemente el impacto emocional. Permite
mantener el equilibrio del organismo bajo situaciones de tensidn y presion,
preservando el bienestar emocional y la facultad para tomar decisiones (Cervantes

& Bruggo, 1976).

1.6.10. Tolerancia a la Frustracion

Se define como la competencia crucial inmersa en la inteligencia emocional
que facilita la adaptacion y afrontamiento favorable de las situaciones que impiden

conseguir lo esperado (Bar-On, 1997).
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Capitulo 11

Fundamento Teorico Cientifico de la Variable Tolerancia a la Frustracion

2.1. Definicién Formal de la Tolerancia a la Frustracion

Las principales definiciones de la tolerancia a la frustracion provienen de
los enfoques psicoldgicos mas representativos en dicha variable tales como el
enfoque clasico, cognitivo-clinico, contemporaneo y mixto. A continuacion, se
mencionaran solo aquellos mas relacionados a la perspectiva de esta investigacion:

Dollard et al. (1939), uno de los representantes del enfoque clasico, dirigio
sus estudios hacia la frustracion, concepto diferente a la tolerancia a la frustracion,
pero que permitio entenderla como el nivel de impedimento que un sujeto puede
resistir antes de responder con agresion o abandono. Por lo tanto, desde dicho
enfoque, basado en la conducta e impulso, esta variable se define como la respuesta
de represion ante un impulso que se deriva de la frustracion.

Desde un enfoque distinto basado en lo cognitivo-racional, es posible definir
la tolerancia a la frustracion segun Ellis (1962), quien definid el concepto
denominado baja tolerancia a la frustracion como una creencia irracional que afirma
que el dolor emocional debe evitarse porgque es una vivencia insoportable, por lo
tanto, entiende la alta tolerancia a la frustracion como la capacidad del individuo de
aceptar el malestar sin que se desencadene una conducta de evitacion o una
alteracion emocional desmedida.

Desde enfoques mas contemporaneos, la tolerancia a la frustracion se dirige
hacia la regulacién emocional, puesto que algunos autores abarcan la definicion en
un marco de inteligencia emocional y afrontamiento. Ventura-Leon et al. (2018) la
define como una habilidad para sostener el equilibrio emocional y dar respuestas
constructivas ante la frustracion. Valiente-Borroso et al. (2021) sefiala que se

entiende como la capacidad para manejar la tension emocional y los altos niveles
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de estrés asociados a respuestas desadaptativas resultando un factor protector frente
a las reacciones impulsivas y las sensaciones de fracaso.

Por ultimo, desde un enfoque mixto que combina habilidades cognitivas y
personalidad, Bar-On (1997), permite entender la tolerancia a la frustracion desde
el término tolerancia al estrés dentro de su modelo de inteligencia social y
emocional, por el cual se define como una competencia crucial inmersa en la
inteligencia emocional que facilitan la adaptacion y afrontamiento favorable de las
situaciones que impiden conseguir lo esperado. La presente investigacion se apoya
principalmente en dicha definicion.

2.2. Origen del Concepto Tolerancia a la Frustracion

El concepto de tolerancia a la frustracion tiene su raiz indirecta en la teoria
de Freud (1979), quien describio la frustracién como un conflicto fundamental entre
el principio de placer, es decir, la necesidad instintiva de gratificacion inmediata, y
el principio de realidad, es decir, la habilidad del Yo para posponer dicha
gratificacion en favor de una adaptacion funcional. Por lo tanto, la tolerancia se
defini6 como la fortaleza del Yo para gestionar la tension de un deseo no satisfecho
y canalizar la energia psiquica incluida la agresividad de forma constructiva.

La teoria de Freud senté las bases para el enfoque conductual,
concretandose con la Hipdtesis Frustracion-Agresion de Dollard et al. (1939),
quienes simplificaron el modelo freudiano a una relacion de estimulo-respuesta,
donde la frustracion es la interferencia con un objetivo. Asi, la tolerancia se
entendié empiricamente como la capacidad de suprimir la agresion o el abandono
que dicha interferencia provocaba.

El concepto de tolerancia a la frustracion evolucion6 notablemente a partir
de la perspectiva conductual con el giro cognitivo de la segunda mitad del siglo XX
liderada por Ellis (1962) y su Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) quien
modifico la definicidn, dejando de ver la tolerancia como una simple respuesta de
agresiébn o persistencia conductual, y reenfocandola como una creencia

fundamental.



31

La evolucién de la tolerancia a la frustracion refleja el progreso psicolégico:
se origind en el marco psicodindmico de Freud como una fortaleza del Yo para
adaptarse a la realidad, transité hacia el modelo conductual de Dollard et al. (1939)
enfocado en la inhibicion de la agresion, y alcanz6 su punto clave en el enfoque
cognitivo de Ellis, que la definié como una creencia central sobre la capacidad de
soportar el malestar. Esta trayectoria culmina en la psicologia contemporanea,
donde el concepto es esencial para la regulacién emocional y la adaptacion.

2.3. Diferencia Entre Tolerancia a la Frustraciéon e Intolerancia a la

Frustracion

Aunque latoleranciaa la frustracion y la intolerancia a la frustracion podrian
utilizarse indistintamente en otras investigaciones, la presente investigacion se
enfoca en la variable tolerancia a la frustracion. A continuacion, se brinda una breve
aclaracion de las diferencias entre ambos términos.

Desde el enfoque de la regulacion emocional, la diferencia se puede
entender como alta y baja tolerancia a la frustracion, considerando que la mayor
diferencia radica en la capacidad para procesar y sostener el malestar afectivo; es
asi que la baja tolerancia a la frustracion se alinea con la evitacion experiencial
acompariado de emociones de frustracion y la percepcion de amenaza que debe ser
suprimida (Ellis, 1962) desembocando en conductas desadaptativas (Gross, 2007
como se cita en Del Rio & Del Rio, 2023), en tanto que la alta tolerancia a la
frustracion implica una capacidad de afrontamiento que permite la aceptacion,
resistencia del estado emocional negativo, facilidad para la demora de la respuesta
y establecimiento de la resiliencia (Linehan, 1993, como se cita en Silva, 2022).

Considerando las bases causales y conductuales, desde los enfoques de Ellis
y Bandura, segun Ellis (1962) la baja tolerancia a la frustracion se origina en una
demanda irracional sobre la incomodidad, lo que desata un malestar psicolégico.
Desde la teoria de Bandura (1997), la creencia irracional impacta directamente
sobre la autoeficacia percibida ya que disminuye su percepcién de capacidad para

manejar el objeto de la frustracién y finaliza en la evitacion.
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Por lo tanto, la tolerancia a la frustracion denota una regulacion emocional
efectiva en la cual la persona puede procesar el malestar de manera flexible y
constructiva, mientras que la intolerancia a la frustracion refleja una carencia de
regulacion, en la cual el individuo intenta escapar del malestar, paraddjicamente

incrementando su sufrimiento y su disfuncionalidad.

2.4.  Tolerancia a la Frustraciéon Como Habilidad Emocional o Rasgo de la
Personalidad

El concepto de tolerancia a la frustracion puede entenderse desde dos
perspectivas principales, la tolerancia como un rasgo de la personalidad y como una
habilidad o competencia emocional.

Entenderla desde un rasgo de la personalidad es concebirla como una
disposicion estable o inmutable en la persona, es decir, como algo estatico, innato
y estable a lo largo del tiempo y de las circunstancias, lo cual lo alinea con la
definicion clasica de los rasgos (Allport, 1961). Desde dicho punto de vista, la
tolerancia a la frustracion seria puramente un rasgo que implicaria que la capacidad
para afrontar una situacion frustrante esta fijada y es dificil de modificar.

De forma distinta, entenderla como una competencia o habilidad emocional
involucra que se trata de un conjunto de estrategias, capacidad y destrezas
adquiridas mediante un proceso de aprendizaje y que por lo tanto pueden ser
entrenadas para mejorarse, asi mismo, bajo este entendimiento, la tolerancia a la
frustracion comprende una funcion o habilidad central de regulacion emocional que
se aplica activamente para soportar la frustracion evitando comportamientos
impulsivos (Gross, 2007, como se cita en del Rio & del Rio, 2023; Linehan, 1993,
como se cita en Silva, 2022).

De acuerdo a posturas contemporaneas, se poya mas esta Ultima
interpretacion. Dicha conceptualizacién es coherente con los modelos tedricos
desarrollados por la TREC (Ellis, 1962) y la teoria cognitivo social de Bandura

(1997). Para la presente investigacion, la tolerancia a la frustracion es considerada
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como una habilidad de tipo cognitiva y de autorregulacion gracias a su naturaleza

dindmica y susceptible a la intervencion.

2.5. Indicadores de la Tolerancia a la Frustracion

De acuerdo con Bar-On y Parker (2000, como se cita en Oliva, 2011) la

variable tolerancia a la frustracion comprende los siguientes indicadores:

2.5.1. Tolerancia al Estrés

Segun Bar-On y Parker (2000) la tolerancia al estrés es la capacidad de una
persona para soportar o resistir situaciones estresantes, ambigliedades o situaciones
desagradables para el individuo sin desorganizarse conductual o emocionalmente,
estos autores lo consideran un indicador fundamental debido a que la frustracion es,
de forma inherente, una expresion de estrés que surge cuando un objetivo deseado
es retrasado o blogueado. Por tanto, permite a las personas mantener un equilibrio
personal ante las tensiones y conflictos, preservando la integridad personal y
dotando de habilidad para tomar decisiones.

Una elevada tolerancia al estres se evidencia en la habilidad de la persona
para sostener el desempefio cognitivo y la calma emocional incluso frente a una
intensa presion externa o ante situaciones percibidas como dificiles; dicha
capacidad permite la implementacion de estrategias de afrontamiento constructivas,
en contraposicion a las reacciones defensivas o de evitacion (del Rio & del Rio,
2023). Dicho de otra forma, la tolerancia al estrés establece el limite de disconfort
que el individuo es capaz de gestionar eficazmente antes de que la frustracion
desencadene una conducta problematica.

Sumado a lo anterior, es posible afadir que el afrontamiento y la actitud
positiva son importantes para un manejo adecuado de las respuestas estresantes,

permitiendo la reinterpretacion positiva de los eventos (Toribio & Andrade, 2024).
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2.5.2. Control de Impulsos

De acuerdo con Bar-On y Parker (2000), el control de impulsos hace
referencia a la habilidad para diferir o resistir la tentacion de reaccionar con un
impulso inmediato, especialmente aquellos inadecuados o con potencial dafiino,
favoreciendo la planificacion a largo plazo; es el indicador de demostracion
conductual de la regulacién emocional.

Se puede entender como un conjunto de habilidades que favorecen la
regulacion de las respuestas inmediatas ante los eventos externos, sobre todo
aquellos que generan frustracion y tension. Ademas, implica la inhibicion de los
comportamientos impulsivos que son negativos en los contextos sociales y
personales. De acuerdo a Diaz y Reyes (2019), se sefiala que la adecuada habilidad
de control permite la razén en las acciones y el empleo de procesos cognitivos antes
de dar respuestas, siendo crucial para los eventos estresantes.

Lo mencionado se complementa por lo sefialado por Jiménez y Socastro
(2019), quienes sefialaron que el control personal es importante para optar por
comportamientos regulatorios y a nivel emocional, estrechamente relacionado con
la facultad y autonomia para la toma de decisiones. Ante las situaciones estresantes,
el control de los impulsos permite la calma y evitar las reacciones automaticas,
siendo una clave para la interaccion personal, la empatia y actuar de forma efectivo
para mantener la integridad personal (Medrano & Flores, 2019).

Por ultimo, un bajo control de impulsos se manifiesta tipicamente en
respuestas reactivas, tales como la agresion, la evitacion inmediata o la rumiacion,
cuya finalidad es erradicar con rapidez el sentimiento de disconfort o malestar
(Linehan, 1993, como se cita en Silva, 2022). En contraste, un alto control de
impulsos capacita al individuo para inhibir estas conductas impulsivas. Esto crea
un margen temporal esencial para ejercitar habilidades cognitivas, como la
revaluacion racional, facilitando asi una reaccion mas reflexiva y adaptativa ante la
frustracion (De la Rosa & Diaz, 2024).
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2.6.  Modelos Tedricos

A continuacion, se mencionan algunos modelos tedricos que explican la
tolerancia a la frustracion, resaltando aquellos mas vinculados a la presente

investigacion:

2.6.1. Hipotesis de la Frustracion-Agresion

Teoria originalmente propuesta por Dollard et al. (1939), considerada una
de las mas influyentes en el desarrollo temprano del concepto tolerancia a la
frustracion, esta parte del concepto de frustracion y postula una relacion directa y
causal de la frustracion hacia alguna forma de agresion y de la agresion hacia la
existencia de la frustracion. En dicho contexto, la frustracion es definida como la
interferencia de una conducta direccionada a una meta, y la agresion es una
respuesta catartica y dominante destinada hacia disminuir la tension interna creada
por el objeto de obstaculo (Dollard et al., 1939, como se citd en Montagud, 2020).

Las criticas hacia dicha teoria sostienen que esta es una formulacion rigida
y determinista, ademas se destacd sus limitaciones para explicar por qué la
frustracion tiende a generar otras respuestas tales como la depresion, evitacion o
resignacion en lugar de solo la agresion (Berkowitz, 1989, como se cita en Montiel
et al., 2021). Por ello, una reformulacion de la teoria de frustracién-agresion, dada
por Berkowitz (1989, como se cita en Montiel et al., 2021), propuso que la
frustracion induce a un estado de ira o activacion emocional, pero que la agresion
solo se manifestara si existen sefiales ambientales asociadas con esta.

Por lo tanto, la hipotesis de frustracion-agresion enfatiza la base instintiva
de la frustracion, punto de partida para otras teorias, que empezaron a reconocer
que la tolerancia a la frustracion es una capacidad de mediacion de tipo cognitiva
que permite detener la respuesta agresiva inmediata (Bandura, 1977). Este cambio
de enfoque fue crucial para desplazar el concepto de la agresién como un impulso
puramente reactivo y postular la capacidad de autorregulacién como determinante

de la respuesta ante la frustracion.
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2.6.2. Teoria del Aprendizaje Social y Autoeficacia

Propuesta por Bandura (1977), brinda una perspectiva fundamental sobre la
adquisicion de las respuestas conductuales, incluyendo la tolerancia a la frustracion.
Esta teoria sostiene que la conducta se adquiere principalmente a través del
aprendizaje vicario o por observacién del entorno social.

Los individuos aprenden a manejar la frustracion observando el
comportamiento de otros modelos y las consecuencias que de €l se derivan
(Bandura, 1977). En tal sentido, un aspecto crucial es la adquisicion de estrategias
de afrontamiento no agresivas, asi si un individuo observa que un modelo maneja
la adversidad con calma y obtiene resultados positivos, es decir, refuerzo vicario,
sera mas probable que internalice esa respuesta adaptativa.

Bajo este modelo, la adquisicion del comportamiento ocurre a través de
varias fases tales como la atencion al modelo; la retencion del comportamiento
observado; y la reproduccion y motivacion (Bandura, 1986). Por lo tanto, se plantea
que la capacidad para resistir la frustracion y regular los impulsos se considera una
habilidad cognitiva que es aprendida y socialmente reforzada.

Esta teoria también sefiala que para que el aprendizaje se manifieste en la
conducta, el sujeto debe realizar la reproduccion motora de las acciones que ha
observado, lo que exige tanto la habilidad fisica para ejecutar el comportamiento
como la capacidad de monitoreo para ajustar la respuesta ante los obstaculos
percibidos en las situaciones (Zimmerman, 2008, como se citd en Lozano-Diaz et
al., 2021). Por lo tanto, el desarrollo de la tolerancia a la frustracion requiere no solo
saber qué hacer, sino también la autoeficacia para ejecutar las respuestas
adaptativas bajo presion.

La presente investigacion toma como marco tedrico referencial la Teoria del
Aprendizaje Social (Bandura, 1977) para fundamentar que las estrategias de
afrontamiento y la capacidad de modular las respuestas a la frustracion se adquieren

y modelan a través de la observacion y la interaccion social.



37

2.6.3. Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC)

Modelo establecido por Ellis (1962), el cual postula que las emociones y las
conductas disfuncionales o desadaptativas no son causadas directamente por
eventos externos, sino por las creencias irracionales de las propias personas acerca
de determinados eventos. Esta teoria resume su proceso en el “Modelo A-B-C”, el
cual consiste en un acontecimiento activador, el cual puede ser la frustracién o la
observacion de una conducta social diferente, el cual lleva a la persona a sostener
una creencia sobre ese evento, que inmediatamente produce la consecuencia a nivel
emocional y conductual (Ellis, 1994).

Dentro de la TREC, una de las principales creencias irracionales que
generan malestar psicologico es la Baja Tolerancia a la Frustracion. Esta se define
como la exigencia absoluta de que la vida, las personas o las circunstancias deben
ser sencillas, justas y libres de cualquier tipo de molestia. Generalmente, esta
creencia se expresa mediante afirmaciones rigidas como no poder soportar que las
cosas no salgan como el individuo las desea o0 que es intolerable enfrentar cierto
tipo de frustracion (Ellis, 1994).

La baja tolerancia a la frustracion tiene una relevancia directa en las
actitudes sociales, pues ante cualquier situacion que desafie las normas personales,
como la presencia de la homosexualidad, se interpreta como una frustracion que no
puede ser tolerada, provocando reacciones emocionales intensas, como ira 0
ansiedad, y comportamientos desadaptativos, tales como el rechazo o la hostilidad.

Dicho de otra forma, las actitudes negativas hacia la homosexualidad, a
menudo manifestadas como homofobia, pueden ser conceptualizadas como una
consecuencia directa de la baja tolerancia a la frustracion y otras creencias
irracionales de la persona. Especificamente, el evento activador es la existencia de
la homosexualidad o su visibilidad social. Si el sujeto posee una baja tolerancia, la
frustracion generada por la discrepancia entre sus creencias rigidas como "El
mundo debe ser heterosexual y ordenado" y la realidad se vuelve intolerable. Por lo

tanto, el rechazo o la rigidez actitudinal no son respuestas al evento per se, sino al
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pensamiento dogmatico e intolerante que exige que la realidad se ajuste a su rigido
sistema de valores (Ellis, 2005).

En consonancia con lo anterior, la TREC de Ellis (1994) constituye el
segundo pilar tedrico de esta investigacion. Su aplicacion permite no solo evaluar
la Baja Tolerancia a la Frustracion como un factor disposicional, sino también
conceptualizar las actitudes negativas hacia la homosexualidad como una
consecuencia emocional y conductual de las creencias irracionales y las demandas
absolutistas que tiene el sujeto sobre coémo debe ser el mundo social. Asi, esta teoria
proporciona la estructura para analizar como la rigidez cognitiva se relaciona con

la intolerancia social.

2.7. Factores Determinantes Para la Tolerancia a la Frustracién

2.7.1. Factores Cognitivo-Sociales

La manifestacion y desarrollo de la tolerancia a la frustracion se ve regulado
por factores de naturaleza social y cognitiva los cuales influyen la interpretacion de
la situacion y la eleccidn de la respuesta. En tal sentido, la teoria de Bandura (1997)
plantea una relacion de determinismo reciproco entre los factores personales, el
ambiente y el comportamiento que, desde la perspectiva de la tolerancia a la
frustracion esta resulta en una habilidad de afrontamiento que se desarrolla
mediante la mediacion de procesos internos, como la autoeficacia y el estilo
atribucional, los cuales permiten persistir o ajustarse ante la adversidad.

La autoeficacia percibida mencionada por Bandura (1997) resalta como uno
de los principales determinantes cognitivas, dado que esta predispone a organizar
las acciones para manejar situaciones futuras; por lo que, una alta autoeficacia se
relaciona directamente con una mayor tolerancia a la frustracion puesto que el
individuo interpreta la frustracion como un obstaculo superable que requiere
esfuerzo y persistencia, en lugar de considerarla como una amenaza 0 una prueba
irrefutable de incompetencia (Valiente-Barroso et al., 2021). Por el contrario, un

bajo sentido de autoeficacia llevara a la persona hacia a la indefension, a evitar
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desafios y a experimentar el malestar provocado por la frustracion como algo
intolerable (Bar-On, 2000; Ellis, 1994).

Finalmente, las atribuciones que se tienen sobre la situacion y el
reforzamiento vicario, conforman determinantes esenciales (Ellis, 1994; Bandura,
1997), este proceso se moldea socialmente y se gestiona con estrategias de
afrontamiento adecuadas o, en el contexto de esta investigacion, que demuestran
una actitud rigida y de rechazo ante la diversidad, es crucial para la adquisicion de
patrones de respuesta, sean estos adaptativos o disfuncionales (Bandura, 1977).

2.7.2. Factores Ambientales y Educativos

El entorno de socializacion primario como la familia y el sistema educativo,
en el cual el adolescente aprende a interpretar y responder a las dificultades, son
aspectos fundamentales en para el desarrollo de la tolerancia a la frustracion. Estos
factores, también se apoyan en el modelo de Bandura (1997) dado que la exposicion
a modelos de rol como padres y otras figuras de autoridad que exhiben una
respuestas resilientes y planificadas ante la frustracion, facilitan la internalizacion
de estrategias de afrontamiento efectivas. De forma contraria, la presentacion de
modelos cuyas reacciones son de evitacion, hostilidad o una baja tolerancia a la
frustracion, permite al adolescente aprender que las emociones intensas son una
respuesta legitima y reforzada ante la incomodidad, perpetuando patrones de rigidez
conductual.

Asi también, el estilo de crianza parental se postula como factor ambiental
critico en las etapas de la infancia y adolescencia. La literatura reciente tiende a
sefialar que el estilo autoritativo-democratico fomenta de mejor forma la tolerancia
a la frustracion puesto que pretende equilibrar calidez y el afecto con el
establecimiento de limites racionales, consistentes y claros (Valiente-Barroso et al.,
2021; Santamaria, 2020). Este estilo de crianza permite que los adolescentes
experimenten la frustracion en un entorno seguro, en el cual aprenden a regular su
autonomia y autocontrol, las cuales son habilidades constitutivas para la tolerancia

a la frustracion.
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En contraste, los estilos de crianza negligentes o aquellos que son
sobreprotectores merman el desarrollo de esta habilidad, debido a falta de apoyo
emocional y limites o por evitar la exposicion a desafios necesarios para la
maduracion emocional (Gina et al., 2021).

En el contexto especifico de esta investigacion, el factor ambiental se
extiende al entorno social y educativo que moldea las actitudes y se advierte que un
ambiente educativo que promueve la diversidad de ideas y el pensamiento flexible
contribuye indirectamente a una mayor tolerancia a la frustracion, puesto que el
sujeto se adapta mejor a la discrepancia entre sus expectativas y la realidad social.
Por lo que se entiende que las actitudes de rechazo o rigidez, como las que se dan
hacia la homosexualidad, a menudo reflejan una medida baja de tolerancia
aprendida en el contexto cultural, en el cual la discrepancia social es interpretada
como un ataque intolerable a un sistema de valores rigido (Ellis, 1994).

Por lo tanto, el entorno educativo y social, a traves de sus modelos y normas,
determina si la confrontacion con la diferencia se convierte en una fuente de
aprendizaje y adaptacion o en un detonante de rechazo y hostilidad (Cucco et al.,
2021).

2.7.3. Otros Factores causales Para la Tolerancia a la Frustracion

Dentro de otros factores causales, se hallan aquellos personales, dentro de
los cuales se incluye la personalidad y las habilidades emocionales que permiten el
manejo de la frustracion, por las cuales, las personas con escasa habilidad de manejo
emocional experimentan y tienden a expresar mayor frustracién que las de mayor
habilidad; sumado a ello se incluye la falta de eficacia personal, lo que contribuye
al manejo de los eventos con habilidades poco adaptativas (Bandura, 1997).

Las fuentes de frustracion también incluyen barreras externas, es decir,
aquellos impedimentos o limitaciones que provienen del entorno (Bello et al.,
2021). Dentro de estas causas, se destacan las restricciones sociales, las normativas
culturales o las limitaciones econémicas que enfrentan las familias.

Adicionalmente, el fenémeno se intensifica con la presion social, las elevadas
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expectativas de éxito impuestas por terceros y la carencia de los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos personales (Bello et al., 2021).

También se identifican factores internos como fuentes de frustracion, los
cuales se refieren a las presiones personales derivadas de deseos contrapuestos o
metas que entran en conflicto; tales problemas surgen tipicamente cuando los
individuos se enfrentan a la necesidad de tomar decisiones entre opciones que
presentan una marcada discrepancia entre sus valores fundamentales y las acciones
requeridas; tal conflicto interno de valores se convierte en un mecanismo directo
que puede conducir a la frustracién (Andrade et al., 2020).

A nivel individual, los procesos cognitivos son factores clave para explicar
la frustracion, debido a la existencia de creencias irracionales sobre la viabilidad de
alcanzar los objetivos, lo cual a su vez provoca manifestaciones de ansiedad;
cuando un individuo mantiene expectativas que son poco realistas y tienen una baja
probabilidad de éxito, es comun que experimente un nivel mas alto de frustracion;
tales cogniciones no solo obstaculizan la tolerancia a la frustracion, sino que
también elevan el riesgo de recurrir a respuestas negativas y agresivas (Carvajal &
Gavilanes, 2023).

2.8. Tolerancia a la Frustracion en Adolescentes

La etapa adolescente se caracteriza por generar cambios importantes y el
afrontamiento a nuevas experiencias que ponen a prueba el manejo de la tolerancia
de los menores. Por ello, se explica a la capacidad de ellos para sobrellevar las
limitaciones de forma constructiva y sobrepasar los obstaculos que se presentan con
la finalidad de lograr la autonomia y las metas personales (Medrano & Flores,
2019). En este sentido, resulta importante la existencia de recursos personales que
favorezcan la adaptacion a las condiciones sociales, que permitan el manejo de los
impulsos y disminuir la posibilidad de reaccionar de forma frustrante, para que se
pueda acceder a mejores resultados propios de la vida (Romero et al., 2024).

Aquellos adolescentes que cuentan con modelos positivos de apoyo para su

crecimiento es posible que opten por manejar situaciones de forma favorable;
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mientras que, los que se encuentran expuestos a conflictos constantes y carecen de
habilidades personales, estan propensos a las dificultades para el manejo de la
frustracion (Curay & Céspedes, 2023).

Asimismo, las personas que muestran dificultades tolerantes o
experimentan emociones intensas como ira o ansiedad ante situaciones de fracaso,
tenderan a mostrar la misma actitud si es que no se ocupan de generar un cambio
personal. EI mal manejo personal conlleva a generar situaciones impulsivas o
conductas de riesgo que aumenta el malestar, sobre todo por estar en una etapa
vulnerable con constante conducta desadaptativa (Gil & Castillo, 2021).

A lo largo de la etapa adolescente, las personas logran adquirir aptitudes
tolerantes mediante la practica de habilidades de afrontamiento, lo que a la vez
aporta para fortalecer la capacidad emocional. La exposicion a eventos intensos
pero adaptativos generan una mayor comprension de las dificultades que se
experimenta, de tal forma que los adolescentes van construyendo estrategias
efectivas que mejorar sus habilidades emocionales y respuestas positivas. Dicho
proceso resulta esencial en la transicion para la vida adulta (Rosenbaum et al.,
2018).

La tolerancia a la frustracion, en su sentido positivo, guarda
correspondencia con el bienestar integral, social y académico. Dota a los
adolescentes de recursos de manejo emocional, lo que fomenta respuestas
comportamentales adecuadas y adaptativas para mejorar la calidad de vida.
Asimismo, al asociarse con la madurez del sistema nervioso, faculta aspectos
personales de control para ejecutar respuestas, decisiones y generar control
adecuado. La madurez del sistema nervioso implica el crecimiento de la corteza
prefrontal lo que, a su vez, se relaciona con el control de las reacciones impulsivas
de forma efectiva (Tobar & Meji, 2023).

Sumado a lo anterior y de acuerdo a Valera y Mustaca (2021) la presencia
de nivel alto de tolerancia permite mantener una actitud perseverante para alcanzar
las metas, independientemente de las barreras o limitaciones que aparezcan, ademas
de evitar la posibilidad de reaccionar de forma agresiva. Se hace hincapié que la

tolerancia no solo implica sobrellevar las dificultades, sino un comportamiento



43

adaptativo y creativo ante los obstaculos que permiten el crecimiento personal
(Burgo & Pinilla, 2019).

Asi mismo, Gil y Castillo (2021) mencionan que el afrontamiento provee a
las personas la percepcion de éexito frente a las frustraciones, de tal forma que se
fortalece la percepcion de suficiencia personal; mientras que, las experiencias de
fracaso, llevaran a disminuir la auto eficiencia personal. Por ello, con la préctica
gradual, las personas van perfeccionando sus habilidades tolerantes, cultivando
estrategas de afrontamiento ante las respuestas emocionales y reduciendo impactos
negativos. Ademas, los sujetos que logran manejar los eventos tienden a mostrarse
méas motivados y con actitud positiva y resiliente ante las adversidades (Alcazar et
al., 2019).

Desde el punto de vista social y familiar, corresponden roles que también
tienen influencia en las respuestas de los menores. Los adolescentes que tiene el
apoyo de modelos positivos, tienden a mostrar una mayor capacidad del manejo de
la frustracion. Por ello, resulta importante los adultos de referencia positiva, es
decir, aquellos que permiten ensefiar como abordar situaciones de forma
constructiva y superar obstaculos para convertirlos en oportunidades, con
resiliencia y optimismo (Potard & Landais, 2021).

Cabe sefialar que, en este proceso, es donde se forma la identidad y
autoestima, ademas que predice las experiencias de éxito o fracaso, que tiene efecto
en las capacidades personales. Los adolescentes con habilidad de autoestima
saludable, tienden a superar desafios y mostrar mayor capacidad de regulacion
emocional, con mayor seguridad y aptitud. No obstante, los que muestran menor
nivel de autoestima, son quienes experimentan mayor nivel de frustracion u

perciben obstaculos como amenazas a su bienestar (Varela & Mustaca, 2021).
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Capitulo 111

Fundamento Teorico Cientifico de la VVariable Actitudes Hacia la

Homosexualidad

3.1.  Definicién del Término Homosexualidad y su Evolucion

El término homosexualidad se define, desde un enfoque moderno y
cientifico referenciado por la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2013)
como un patron de orientacion sexual caracterizado por una atraccion de tipo
emocional, romantica y/o sexual que predomina y dura hacia los individuos del
mismo género 0 sexo. Sumado a esto, el consenso actual de las principales
organizaciones de salud refiere que la homosexualidad conforma una variacion
natural en una diversidad de la sexualidad y que por lo tanto, esta no debe ser
considerada una patologia, como anteriormente se hizo (OMS, 2015).Por lo tanto,
este término abarca no solo la atraccion fisica, sino también el vinculo afectivo y la
conexion emocional que pueden desarrollarse entre individuos del mismo sexo.

La conceptualizacion actual resultd de multiples eventos historicos
cruciales. Inicialmente, en el siglo XIX, el término fue acufiado, patologizado y
clasificado como un trastorno mental en los manuales de diagndstico psiquiatrico,
y no fue hasta 1973 donde la APA suprimié la homosexualidad del Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-I11), estableciendo el
inicio formal de su despatologizacion.

Posteriormente, la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS, 1990)
corroboré dicho cambio al retirarla de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10) en 1990. Tal acontecimiento se catalogd como un hito
social y cientifico que estableci6 a la homosexualidad como un objeto de estudio
social, en lugar de uno clinico, hacia el cual se dirigian las actitudes y los prejuicios
en la sociedad (APA, 2013).
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3.2.  Definicién de Actitudes Hacia la Homosexualidad

La variable se define como el conjunto de valoraciones, disposiciones y
sentimientos que las personas presentan hacia los sujetos de orientacion sexual
distinta a la personal. Dichas actitudes pueden variar desde la aceptacion de la
opcion sexual hasta el rechazo y la presencia de hostilidad. Asimismo, se define
como la conglomeracion de criticas, juicios y emociones, las cuales son
influenciadas por factores sociales y cultuales, que motivan la aceptacién o rechazo
de las personas de distinta orientacion sexual (Elipe et al., 2022). Las actitudes no
solo tienen un efecto negativo en las personas homosexuales, sino influye en la
forma en como se relacionan con ellos.

Las actitudes hacia la homosexualidad se conceptualizan mediante un
modelo tridimensional que descompone sus componentes interrelacionados
(Ortega-Ferreira et al., 2023); en primer lugar, el componente cognitivo comprende
las creencias, ideas y pensamientos que un individuo posee sobre la
homosexualidad, incluyendo estereotipos, prejuicios y la informacién considerada
como verdadera; en segundo término, el componente afectivo hace referencia a las
respuestas emocionales y sentimientos vinculados al objeto de la actitud, los cuales
pueden variar desde la empatia y simpatia hasta la aversion y el rechazo; ademas de
un componente conductual que abarca las intenciones o disposiciones para actuar
frente a las personas homosexuales, manifestandose en conductas que pueden ir
desde el apoyo activo y la promocion de sus derechos hasta la discriminacion,
evitacion o indiferencia pasiva.

Otro de los factores que tienen influencia directa en las actitudes de las
personas se explican por los culturales y religiosos, las experiencias personales y
las caracteristicas de la sociedad. El rechazo o la homofobia, e vincula a la falta de
conocimiento y percepcion erronea de la homosexualidad; mientras que, la
aceptacion, se fundamenta en un adecuado conocimiento y experiencias positivas
de las personas de destino sexo (Galaz et al., 2019).

Vinculado a lo anterior, la adecuada disposicion frente a la homosexualidad

se ve significativamente favorecida por la educacion y la participacion en entornos
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diversos, incluyendo el ambiente educativo y familiar. Por lo tanto, la formacion
académica debe ser precisa, integral e inclusiva para brindar herramientas efectivas
que permitan la reduccion del rechazo, promoviendo activamente una percepcion

saludable y de aceptacion de las personas homosexuales (Conde-Vélez et al., 2024).

3.3.  Dimensiones e Indicadores de Actitudes Hacia la Homosexualidad

Teniendo en consideracion la Escala de actitudes hacia la homosexualidad

de O’Higgins, se tienen las siguientes dimensiones e indicadores:

3.3.1. Dimensién Afectiva

Explicada mediante el conjunto de emociones y sentimientos que se
experimentan en funcion de los homosexuales. Las respuestas varian de acuerdo a
sentimientos de empatia, respeto e inclusion, hasta el rechazo, la incomodad y la
aversion hacia dichas personas. Esta dimension es importante debido a que las
reacciones emocionales son un aspecto motivacional de las conductas que se emiten
de forma reactiva o espontanea y que, en ocasiones, no corresponden a respuestas

racionales, sino solo a las emociones negativas (Maureira et al., 2022).

3.3.1.1. Indicadores de la Dimension Afectiva. La dimension
afectiva comprende cinco indicadores: la frustracion, explicada como una respuesta
ante los desafios o sus propias creencias en cuanto a las personas de distinta
orientacion. EI malestar y la contradiccion provocada puede generar incomodad y
rechazo directo hacia dichas personas (Pantoja, 2020).

Asimismo, la importancia, es decir, la sensacion que limita el control
personal y surgen ante la disonancia entre las propias creencias y las del entorno
(Pifa & Aguayo, 2019). También, se tiene la insatisfaccidn, siendo un sentimiento
de descontento frente a la aceptacion de los derechos de los demas, mediante el
empleo de criticas hacia los mismos; la insatisfaccion es alimentada por actitudes

negativas (Schulman, 2018).
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Ademas, se tiene la ira, manifestada como una sensacion intensa que se
fundamenta por las creencias amenazantes y se puede desencadenar
comportamientos agresivos. Sumado a ello, el miedo, el cual refleja una posible
preocupacion por percibir a los homosexuales como amenazantes al orden social,

basados en prejuicios (Naranjo-Crespo, 2023).

3.3.2. Dimensién Cognitiva

Hace referencia a las creencias, ideas o0 pensamientos referentes al
comportamiento homosexual. Se incluyen los prejuicios y estereotipos negativos,
asi como los juicios positivos que facilitan la convivencia saludable. Las creencias
son formadas e influenciadas por las condiciones culturales y disponen las
actividades negativas mientras que, si existe una adecuada educacion, es posible las

respuestas positivas y de inclusion (Maureira et al., 2023).

3.3.2.1. Indicadores de la Dimension Cognitiva. La dimension
cognitiva comprende cuatro indicadores: el elemento denominado creencias, las
cuales se pueden apreciar de forma positiva o negativo, las que influyen en las
evaluaciones hacia los homosexuales, este es esencial para el entendimiento de
cémo se van formando las actitudes (Rebollo et al., 2019).

Se tiene ademas las percepciones, es decir, la interpretacion de las
caracteristicas de los demas, las cuales pueden estar sesgadas o ser objetivas,
afectando los juicios y decisiones (Serey et al., 2023).

También se tienen las opiniones, siendo estas el conjunto de expresiones
publicas que se dan entorno a las personas de distinta orientacion y pueden variar
desde la aceptacion el rechazo (Naranjo-Crespo, 2023). Otro elemento se compone
de las manifestaciones verbales, siendo estas la respuesta del lenguaje que influye

en a interacciéon con los demas.
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3.3.3. Dimension Conductual

Comprende el conjunto de acciones y disposiciones comportamentales que
motivan la acciones hacia los homosexuales. Dentro de estas disposiciones se
aprecian las conductas de apoyo, defensa de los derechos o, en su defecto, pueden
incluir el rechazo hacia los mismos, de tal forma que se genera un ambiente hostil.
Depende de las acciones el hecho de generar un bienestar para los deméas o una
sociedad de rechazo hacia los homosexuales (Meccia, 2019).

3.3.3.1. Indicadores de la Dimension Conductual. Conformada
por cuatro indicadores: De percibir de forma negativa, existiria la tendencia a
reaccionar rapidamente ante los temas propios de la homosexualidad y resulta en
conflictos por las posturas contrarias.

Ademas, conlleva a responder de forma amenazante, discriminante y
intensificar las actitudes negativas (Naranjo-Crespo, 2023). También se tiene el
hostigamiento, siendo un comportamiento de acoso y rechazo ante los
homosexuales, lo cual puede desencadenar violencia directa extrema,

constituyendose un acto de atentado contra la integridad (Schulman, 2018).

3.4. Modelos Tebdricos

Se destacan los siguientes modelos tedricos:

3.4.1. Teoria de la Identidad Social

Propuesta de Tajfel y Turner (1979), ofrece un marco conceptual para
entender como los individuos desarrollan actitudes hacia otros grupos sociales, lo
cual es especialmente relevante para el analisis de las actitudes hacia la
homosexualidad.

Esta teoria sefiala una categorizacién social, el cual establece que las

personas tienden a clasificar a los demas en categorias sociales para facilitar la
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comprension de la realidad social sefialando una divisién de individuos en
"nosotros”, que hace referencia al endogrupo y "ellos”, que hace referencia al
exogrupo (Tajfel & Turner, 1979).

En el contexto de la homosexualidad, los individuos heterosexuales pueden
ver a los homosexuales como un exogrupo, lo que fomenta la percepcién de
diferencia y alimenta actitudes negativas, aspecto que se relaciona con el sentido de
identidad y autoestima dado que se consolida en el endogrupo mediante
comparaciones favorables ante otros colectivos (Tajfel & Turner, 1986). Por ello,
desde esta teoria, si los individuos heterosexuales perciben que la creciente
aceptacion de la homosexualidad constituye una amenaza para su propia identidad
o0 para las normas sociales establecidas, pueden expresar actitudes negativas como
un mecanismo de defensa para preservar la distincion y la valoracion positiva de su
propio grupo (Do Prado, 2017, como se citdé en Ramos-Monsivais, 2023).

La categorizacion fomenta las actitudes de discriminacion dado que los
estereotipos que establecen estos constructos suelen estar basados en creencias
erroneas sobre la comunidad LGTB, especialmente en la percepcion de que sus
valores, estilos de vida o existencia son incompatibles 0 amenazan el sistema de
valores tradicional del grupo heterosexual (Huarcaya-Victoria, 2019). Dicha
incompatibilidad se manifiesta frecuentemente en la adhesion a roles de género
rigidos y creencias tradicionales, las cuales predicen consistentemente actitudes
mas negativas hacia la diversidad sexual.

Por Gltimo, la teoria también coloca en relieve que el contacto positivo entre
grupos, asi como la promocion de identidades sociales inclusivas que reconocen y
valoran la diversidad sexual, son estrategias efectivas para reducir las actitudes

negativas y promover entornos de respeto y tolerancia (Martinez et al., 2022).
3.4.2. Teoria de Justificacion del Sistema
Principalmente representada por Jost y Banaji (1994) quienes la

desarrollaron como una explicacion psicoldgica para entender por qué las justifican

y sostienen el orden social existente, incluso si este les perjudica. Esta teoria permite
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abordar la problematica sobre la aceptacion y legitimizacién de sistemas sociales
desiguales y estereotipos negativos, proporcionando beneficios psicol6gicos como
la sensacion de seguridad y orden (Jost & Banaji, 1994).

Tales implicaciones sugieren que las actitudes negativas hacia la
homosexualidad persisten en sociedades donde la sexualidad se caracteriza por la
heteronormatividad manteniendo un orden social percibido como un supuesto
seguro y legitimo. Ramirez (2015, citado en Suarez, 2020) sefiala que dichas
actitudes funcionan como factores que justifican y sostienen la estructura social y
que la homofobia puede entenderse como una defensa del sistema sociocultural que
minimiza las amenazas percibidas al orden establecido. Tales creencias
justificadoras cambian segun la percepcion de amenaza por parte de los grupos
mayoritarios, contribuyendo directamente al prejuicio hacia las minorias sexuales.

Por lo tanto, la teoria de la justificacion del sistema permite una explicacion
tanto el mantenimiento de las actitudes homofobicas en la sociedad como las
complejas dindmicas internas de aceptacion y resistencia dentro de las minorias

sexuales.

3.4.3. Teoria de la Disonancia Cognitiva

Desarrollada por Festinger (1957), se centra en la tension interna que sienten
las personas cuando tienen creencias o actitudes contradictorias; tensién que motiva
a las personas a buscar coherencia entre sus pensamientos y comportamientos, un
proceso que resulta particularmente relevante para entender las actitudes hacia la
homosexualidad.

Propone dos principios: (a) incomodidad por la contradiccion, el cual
sostiene que la disonancia surge cuando las personas enfrentan ideas opuestas que,
en el contexto de la homosexualidad, un individuo con creencias tradicionales que
forma relaciones positivas con personas homosexuales experimenta una
contradiccion interna, generando malestar emocional que motiva a la persona a
resolver la incongruencia (Harmon-Jones & Mills, 1999, como se cita en Da Silva
et al., 2019).
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(b) Reduccion de la disonancia, propone que para aliviar la disonancia las
personas pueden cambiar sus pensamientos o conductas, lo puede implicar
modificar sus actitudes hacia la homosexualidad si sus interacciones con personas
homosexuales son positivas, asi mismo, también puede incluir justificaciones que
permitan mantener ambas ideas sin experimentar malestar (Stone et al., 1994, como
se cita en Madrigal, 2019), y que en algunos casos el individuo puede optar por
evitar situaciones o informacién que pueda aumentar su disonancia cognitiva
(Festinger, 1957), por lo tanto, una persona con actitudes negativas hacia la
homosexualidad puede evitar interacciones con personas homosexuales o
informacion que desafie sus creencias, lo que refuerza sus ideas previas.

Las implicaciones de la teoria ayudan a explicar por qué algunas personas
enfrentan conflictos internos en sus actitudes hacia la homosexualidad,
especialmente si sus creencias culturales o religiosas se oponen a esta orientacion.
Al fomentar el contacto positivo y el didlogo entre diferentes grupos, se pueden
crear situaciones en las que las actitudes negativas se cuestionen, induciendo

disonancia que facilite un cambio de actitud.

3.4.4. Teoria del Aprendizaje Social y Modelado

Teoria cuyo mayor representante es Bandura (1977), esta también se puede
tomar de referencia para explicar las actitudes hacia la homosexualidad, dado que
establece que las personas adquieren comportamientos y actitudes por medio de la
observacion e imitacion de los modelos del entorno social y que se aprende por
experiencia directa ademas de la observacion de las consecuencias de otros, aspecto
que influye en el rechazo o adopcion de ciertas actitudes (Bandura, 1977).

Por lo tanto, en relacién con la homosexualidad, explica como las actitudes
homofobicas pueden ser aprendidas y a la vez reforzadas en contextos donde se
modelan conductas excluyentes hacia las minorias sexuales, mientras que la
exposicion a modelos positivos o inclusivos puede favorecer actitudes mas
tolerantes (Castro & Ramos, 2023).
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Sumado a lo anterior, su teoria sefiala que el aprendizaje social esta mediado
por procesos cognitivos como la atencidn, retencion, reproduccion y motivacion,
que determinan los comportamientos que son internalizados y los que no, haciendo
referencia a que la calidad del contacto y las experiencias sociales con individuos
homosexuales pueden influir significativamente en la formacion de actitudes hacia
la diversidad sexual; ofreciendo un marco para entender como las normas, los
estereotipos y las conductas homofébicas se transmiten culturalmente a la vez que
pueden ser modificadas mediante la promocién de modelos sociales inclusivos
(Bandura, 1977; Castro & Ramos, 2023).

3.5. Causas de las Actitudes Hacia la Homosexualidad

Las actitudes hacia la homosexualidad son influenciadas por diversos
factores, que pueden resultar en prejuicios, rechazo o aceptacion; comprender estas
causas es esencial para abordar la discriminacién y promover una cultura de respeto
y diversidad. A continuacion, se describen algunas de las causas mas comunes que

afectan las actitudes hacia la homosexualidad.

3.5.1. Socializacion y Valores Culturales

La socializacion es fundamental en la formacion de actitudes hacia la
homosexualidad. Desde la infancia, las personas interiorizan normas y valores
culturales que suelen promover la heterosexualidad como la norma. Los mensajes
negativos sobre la homosexualidad a menudo son transmitidos por la familia, la
educacion y las instituciones religiosas, creando predisposicion al rechazo (Solana,
2019).

3.5.2. Influencia de la Religién

Las creencias religiosas son una causa importante en la formacion de

actitudes hacia la homosexualidad. Desde la religion, es vista como incompatible
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con principios morales, lo que refuerza actitudes de desaprobacion entre los fieles.
Esto puede llevar a un rechazo generalizado de las personas homosexuales y a un
apoyo a politicas que limitan sus derechos (Valderrabano et al., 2021).

3.5.3. Falta de Conocimiento y Educacién

La desinformacion sobre la homosexualidad contribuye significativamente
a actitudes negativas. Muchas creencias erroneas se basan en estereotipos y mitos,
reforzados por la falta de acceso a informacion precisa. Esto puede llevar a una

resistencia hacia la aceptacion de la homosexualidad (Nieto, 2019).

3.5.4. Influencia de los Medios de Comunicacion

La representacion limitada o estereotipada de personas homosexuales
contribuye a reforzar prejuicios. Sin embargo, la representacion positiva en los
medios puede mejorar las actitudes hacia la homosexualidad, evidenciando el poder
de los medios para influir en la percepcion social (Garcia, 2021).

3.5.5. Miedo a lo Desconocido y Prejuicio Social

El miedo a lo desconocido es otra causa comun de actitudes negativas. Las
personas tienden a sentirse mas comodas con quienes comparten sus valores y
estilos de vida. Esta incomodidad puede llevar a actitudes de rechazo,
especialmente cuando se combina con la falta de contacto directo con personas

homosexuales (Nieto, 2019).

3.5.6. Factores Psicologicos

Algunos estudios sugieren que factores psicologicos, como la baja
autoestima e inseguridad, pueden contribuir a actitudes negativas. Las personas con
inseguridades pueden proyectar sus conflictos internos hacia otros grupos,

intensificando asi los prejuicios (Garcia, 2021).
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3.6.  Tipos de Actitudes Hacia la Homosexualidad

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden variar desde una aceptacion
completa hasta un rechazo extremo, y se manifiestan de diferentes maneras en la
sociedad. La comprensidn de estos tipos de actitudes permite identificar los niveles
de aceptacién o prejuicio y facilita la creacion de intervenciones adecuadas para

fomentar la inclusion y el respeto hacia la diversidad sexual, tenemos los siguientes:

3.6.1. Actitud de Aceptacion

Las personas con una actitud de aceptacion hacia la homosexualidad
perciben a las personas homosexuales con respeto y valoran la diversidad sexual
como una parte legitima de la sociedad. Se caracteriza por la empatia, el apoyo y la
disposicion a defender los derechos de la comunidad LGBT+. Las personas con
actitudes de aceptacion suelen tener conocimientos objetivos sobre la
homosexualidad y carecen de prejuicios, lo que les permite ver la orientacion sexual
como una caracteristica mas de la identidad humana, sin que esta afecte su
percepcion de la persona (Tamayo & Blair, 2023).

3.6.2. Actitud de Tolerancia

La tolerancia hacia la homosexualidad implica una disposicion a aceptar la
existencia de la homosexualidad sin necesariamente compartir ni apoyar la
orientacion sexual. Las personas con una actitud de tolerancia pueden no estar de
acuerdo con la homosexualidad, pero respetan los derechos de los deméas. Aunque
la tolerancia no implica una aceptacion completa, es un tipo de actitud que evita el
rechazo y la discriminacion abierta, permitiendo una convivencia pacifica (Rivera
& Arias, 2020).
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3.6.3. Actitud de Indiferencia

Las personas con una actitud de indiferencia hacia la homosexualidad no
tienen una postura ni positiva ni negativa sobre el tema. Implica la neutralidad hacia
las situaciones ajenas a su orientacion. Las personas indiferentes consideran que no
afecta su vida, por lo que no experimentan emociones ni prejuicios significativos

en relacion con las personas homosexuales (Zambrano et al., 2019).

3.6.4. Actitud de Rechazo

El rechazo hacia la homosexualidad se manifiesta en actitudes de
desaprobacién y juicio negativo hacia las personas homosexuales. Este tipo de
actitud se basa en la creencia de que la homosexualidad es inaceptable, ya sea por
razones morales, religiosas o culturales. Las personas con actitudes de rechazo
suelen ver la homosexualidad como una amenaza a sus valores y pueden mostrar
comportamientos de exclusion o aislamiento hacia las personas homosexuales. Esta
actitud contribuye a la discriminacion y dificulta la integracion de la comunidad
LGBT+ en la sociedad (Machueta, 2019).

3.6.5. Actitud de Hostilidad o Homofobia

Considerada un tipo extremo de rechazo caracterizado por el odio o el
desprecio hacia las personas homosexuales. Las personas con actitudes
homofobicas pueden manifestar conductas agresivas o violentas hacia la comunidad
LGBT+ y consideran a la homosexualidad como una amenaza que debe ser
erradicada. La homofobia es una de las formas mas perjudiciales de rechazo, ya que
contribuye a la marginacion y la violencia contra las personas homosexuales,

afectando gravemente su bienestar y seguridad (Bautista, 2023).
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3.7. Caracteristicas de las Actitudes Hacia la Homosexualidad

3.7.1. Multidimensionalidad

Las actitudes hacia la homosexualidad no son unidimensionales; estan
compuestas por varios componentes, incluidos los aspectos afectivos, cognitivos y
conductuales. El componente afectivo abarca las emociones que una persona
experimenta al interactuar con personas homosexuales, mientras que el componente
cognitivo incluye las creencias y pensamientos sobre la homosexualidad. El aspecto
conductual implica las acciones concretas hacia los homosexuales (Barbel & Prieto,
2019).

3.7.2. Variabilidad en Intensidad

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden variar en intensidad, desde
un leve desagrado o incomodidad hasta una hostilidad extrema, o desde una leve
aceptacion hasta un apoyo activo. Esta variabilidad depende de factores como las
experiencias personales, el contexto cultural y las influencias sociales. Las personas
pueden manifestar actitudes mas moderadas o extremas en funcion de su exposicion

a la diversidad y del contexto en el que se desenvuelven (Cerezo, 2019).

3.7.3. Influenciadas por Aspectos Culturales y Sociales

Las actitudes hacia la homosexualidad se distinguen por su alta
maleabilidad y su profunda variabilidad sociocultural (Trejos & Britton, 2024). Esta
caracteristica implica que las actitudes estan fuertemente influenciadas por las
normas y valores del contexto social y cultural. En sociedades donde la
heteronormatividad es promovida como la norma dominante, las posturas hacia la
diversidad sexual suelen ser mas negativas. Por el contrario, en entornos sociales
mas inclusivos, las actitudes tienden a ser mas positivas y de apoyo. Esta

dependencia del contexto hace que las actitudes sean altamente sensibles a factores
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especificos de socializacién, como el ambito familiar, educativo o religioso, lo que
confirma que son altamente moldeables y un reflejo directo del sistema de creencias
imperante (Chocarro & Garaigordobil, 2019).

3.7.4. Adaptabilidad y Cambio

Las actitudes hacia la homosexualidad no son fijas y pueden cambiar con el
tiempo. Factores como la exposicion a la diversidad sexual, la educacién y el
contacto positivo con personas homosexuales pueden llevar a una transformacién
de las actitudes, promoviendo una mayor aceptacion y empatia. Las campafias de
sensibilizacion y el avance de los derechos LGBT+ han demostrado que las
actitudes pueden ser modificadas, especialmente en las generaciones mas jovenes
(Christou et al., 2023).

3.7.5. Impacto en las Relaciones Interpersonales

Las actitudes hacia la homosexualidad pueden influir significativamente en
la calidad y la naturaleza de las relaciones interpersonales provocando que los
individuos se distancien o eviten a miembros de la comunidad LGTBQ+, o que el
sentido positivo, se establezcan establecimiento de relaciones de apoyo Yy respeto
en ambientes laborales, educativos y comunitarios, influyendo en la integracion y

el bienestar de las personas homosexuales (Chocarro & Garaigordobil, 2019).

3.7.6. Influencia Sobre la Salud Mental

Las actitudes hacia la homosexualidad influyen de manera significativa en
la salud mental de las personas homosexuales, caracterizandose por un impacto
negativo cuando predominan las actitudes negativas y un impacto positivo en
contextos de aceptacién (Cordova, 2021). Las actitudes negativas, como el rechazo
y la discriminacién, se traducen en estrés cronico, ansiedad, depresion, baja

autoestima, aislamiento social y elevadas tasas de conductas suicidas, generando un



58

dafio emocional profundo y una gran vulnerabilidad psicoldgica; en tanto que, las
actitudes de aceptacion y apoyo fomentan un ambiente seguro y de respaldo
emocional que protege contra esos efectos adversos, reduciendo el estrés
minoritario y promoviendo el bienestar emocional (OPS/OMS, 2025).

3.7.7. Consistencia y Coherencia

Las personas tienden a buscar coherencia entre sus actitudes hacia la
homosexualidad y sus comportamientos. Aquellos que mantienen actitudes
negativas suelen justificar su rechazo a través de creencias personales o sociales,
mientras que quienes tienen actitudes positivas buscan alinear sus valores con sus
acciones de respeto e inclusion. Esta consistencia permite a los individuos mantener
un sentido de identidad personal y social en relacion con sus actitudes (Barbel &
Prieto, 2019).

3.8. Actitudes Hacia la Homosexualidad en Adolescentes

Son especialmente significativas, ya que esta etapa es crucial para el
desarrollo de la identidad y la construccion de valores y creencias. En el proceso de
la adolescencia, se muestran cambios tanto cognitivos como emocionales que
afectan sus perspectivas sobre diversos temas, incluida la orientacidn sexual. Segun
estudios realizados en el ambito de la psicologia, los adolescentes estan expuestos
a influencias sociales y culturales que moldean sus actitudes hacia la

homosexualidad (Cornejo, 2019).
3.8.1. Influencia de los Pares y Grupos Sociales
La adolescencia es una etapa en la que los jovenes tienden a buscar

aceptacion y pertenencia en grupos sociales, y estos grupos pueden tener un impacto

significativo en sus actitudes hacia la homosexualidad. La presion de los pares
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puede llevar a actitudes de rechazo o de aceptacion, dependiendo de las normas y

creencias predominantes en su grupo social (De Souza et al., 2019).

3.8.2. Desarrollo de la Identidad Sexual y de Género

Aquellos adolescentes que perciben la homosexualidad como una amenaza
0 que tienen inseguridades respecto a su identidad pueden desarrollar actitudes de
rechazo. En contraste, quienes tienen una identidad de género y sexual segura y
flexible suelen mostrar actitudes mas inclusivas y respetuosas hacia la diversidad

sexual (Fernandez et al., 2022).

3.8.3. Rol de la Familiay la Educacion

Los adolescentes también son influenciados por las actitudes de su familia
y el sistema educativo. Familias que promueven la aceptacion y el respeto hacia la
diversidad sexual tienden a criar adolescentes con actitudes positivas hacia la
homosexualidad. Del mismo modo, los programas educativos que incluyen
informacion sobre diversidad sexual y derechos humanos contribuyen a reducir los

prejuicios y a formar actitudes inclusivas en los jovenes (Linares et al., 2020).

3.8.4. Exposicion a Medios de Comunicacion y Redes Sociales

Los adolescentes estan constantemente expuestos a los medios de
comunicacion y a las redes sociales, que pueden influir tanto positiva como
negativamente en sus actitudes hacia la homosexualidad. La representacion de
personas homosexuales en estos medios puede ayudar a normalizar la diversidad
sexual, mientras que los mensajes estigmatizantes pueden reforzar prejuicios y
actitudes de rechazo (Madarupu et al., 2020).

Las actitudes hacia la homosexualidad en adolescentes estan influenciadas
por diversos factores, desde las normas del grupo social y la familia hasta la

exposicion a medios y la educacién. Comprender estas influencias es clave para
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implementar programas que promuevan la aceptacion y el respeto hacia la
diversidad sexual, fomentando el desarrollo de una identidad inclusiva y libre de
prejuicios en los adolescentes (Martinez-Gémez et al., 2020).
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enunciado de Hipotesis

4.1.2. Hipotesis General

Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la
homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Don José
de San Martin, Tacna 2025.

4.1.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacha 2025.

Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacha 2025.

Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension conductual
de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

4.2.  Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicién

4.2.1. Variable 1
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421.1. Identificacion. Tolerancia a la frustracion

4.2.1.2. Definicion Operacional. Se refiere a la capacidad de
manejo de los impulsos y tolerancia frente a eventos estresantes, donde se involucra
la regulacién emocional que conduce a conductas saludables. Se empleara la Escala
de Tolerancia a la Frustracion — ETF (Bar-On & Parker, 2000, como se cita en
Oliva, 2011).

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Tolerancia a la Frustracion
Indicadores Categoria Escala
Tolerancia al estrés Tolerancia Baja:
Control de impulsos 1-21
Tolerancia Promedio: Ordinal
22 - 32
Tolerancia Alta:
33-40

4.2.2. Variable 2

4221. Identificacion. Actitudes hacia la homosexualidad

4.2.2.2. Definicién Operacional. Se refiere a la tendencia negativa
frente a las diferencias en la orientacion homosexual, lo que se manifiesta mediante
actos discriminatorios y estigmatizantes. Se mpleara la Escala de Actitudes hacia la
Homosexualidad (O’Higgins, 2017).
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Actitudes hacia la Homosexualidad
Dimensiones e Indicadores Categoria Escala
Afectivo Actitud Negativa: Ordinal
Frustracion Masculino: 48 - 65
Impotencia Femenino: 43 - 60
Insatisfaccion Actitud Promedio:
Ira Masculino: 40 - 47
Miedo Femenino: 36 - 42
Cognitivo Actitud Positiva:
Pensamientos Masculino: 22 - 39
Forma de percepcion Femenino: 22 - 35

Opiniones personales

Verbalizaciones
Conductual

Impulsos

Amenazas

Golpes

Hostigamiento

4.3. Tipoy Disefio de la Investigacion

4.3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio fue de tipo basica, orientada a promover evidencia que
aporte al conocimiento y comprensién de las variables de estudio. Pretende
describir y explicar los fenémenos de investigacion para aportar a nivel conceptual
y tedrico. Asimismo, fue correlacional, con la finalidad de establecer la asociacion
entre los atributos, tanto su fuerza como direccién (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
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4.3.2. Disefio de Investigacion

El disefio corresponde al no experimental transversal. No pretende la
manipulacién de las variables para ejercer efecto sobre otra, y los datos son

recogidos en un momento temporal particular (Hernandez et al., 2014).

4.4.  Ambito Social de la Investigacion

4.4.1. Ambito de la Investigacion.

Se desarroll6 en la Institucion Educativa Don José de San Martin, fundada
en el afio 1982. Se encuentra a cargo de la direccion actual el Sr. Enrique Cotrado
Onofre. En el afio 1975 se constituyé como una E.B.R. para nivel primario, siendo
en el afio 1982, donde se amplio al nivel secundario. Fue creada por solicitud de los
pobladores del distrito que lleva el mismo nombre, por la gestion del secretario
general.

Inicialmente, la 1.E. funciond en un local comunal del distrito;
posteriormente, se gestiond un terreno donde actualmente se ubica. Las aulas
primeras se construyeron gracias de las familias, la sociedad y el aporte de
SINAMOS, en época del presidente Juan Velasco Alvarado.

En el afio 1983, el alcalde Tito Chocano Olivera, logro construir un pabellon
completo. Siendo en el 1998 donde se logrd la construccién de aulas para el
laboratorio de computacion. Gracias al apoyo del gobierno regional, en el afio 2003,
de construyo la plataforma principal.

En el afio 2009, se entreg6 una infraestructura moderna. En el gobierno de
Hugo Ordofiez Salazar, se gestiond la ampliacién de la infraestructura por la
cantidad de 3 millones 505 mil soles. Este dinero su destind para reforzar la
infraestructura, las aulas, los laboratorios y biblioteca, comedor, tépico y servicios
higiénicos, entre otros. En la actualidad, es una de las mejores instituciones,

destacando en su participacion en actividades culturales, civicas y deportivas.
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4.4.2. Tiempo Social de la Investigacion

Fue realizada en el afio 2025

4.5.  Unidades de Estudio. Poblacién y Muestra

45.1. Unidades de Estudio

Corresponde a los estudiantes de la Institucion Educativa Don José de San
Martin.

4.5.2. Poblacion

Fue conformada por 443 adolescentes estudiantes de la I.E. Institucion

Educativa Publica Don José de San Martin,

45.2.1. Criterios de Inclusion. Estudiantes pertenecientes a la
Institucién Educativa Publica Don José de San Martin, del nivel secundario, de sexo

masculino y femenino, de edades que oscilen entre los 12 y 17 afios.

4.5.2.2. Criterios de Exclusion. Estudiantes pertenecientes a otras
instituciones educativas, que no formen parte del nivel secundario, con edades fuera
de las mencionadas, que se nieguen a participar de la investigacion y que no

completaron adecuadamente los instrumentos.
4.5.3. Muestra
Con respecto al muestreo, se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que se trabajé con la totalidad de estudiantes disponibles del nivel

secundario de la institucion educativa.
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La muestra final qued6 conformada por 414 estudiantes, resultado de los

criterios de exclusién establecidos.

4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

4.6.1. Procedimientos

Se ejecutd la solicitud de autorizacién para el desarrollo del estudio al
director de la institucion educativa a traves de una carta de presentacion y
autorizacion del uso de informacion de la institucion educativa. Se procedio a la
organizacion de los instrumentos que permitieron recolectar los datos, de los cuales
se analizo su fiabilidad y validez a través de un juicio de expertos para una adecuada
consistencia de los resultados. Posteriormente, una vez aceptado el permiso se
procedio a entregar a cada estudiante de la poblacién un consentimiento informado
dirigido a sus padres para que puedan participar en las respuestas a los
cuestionarios. Se aplicaron los mismos a la muestra de forma presencial para un
mayor control de sus respuestas.

El procesamiento de los datos se realizd después de aplicar todos los
instrumentos a la muestra, utilizando el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 27), se realizo el andlisis estadistico, tanto de normalidad
inferencial como de correlacion. Como analisis preliminar, se efectuo el contraste
de normalidad de los datos mediante la prueba de KolmogorovSmirnov. Los datos
no siguieron una distribucion normal, por lo que se empled el coeficiente de

correlacién de Spearman.

4.6.2. Instrumentos

4.6.2.1. Tolerancia a la Frustracion. En la medicion de la variable
se empleo la Escala de Tolerancia a la Frustracién ETF, desarrollada por Bar-Ony
Parker (2000, como se cita en Oliva, 2011). Es aplicable a menores hasta los 16

afios, para evaluar su capacidad de tolerancia a la frustracion. Su formato de
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respuesta corresponde a una escala de 1 al 5, entre nunca y siempre, para obtener
categorias de muy tolerante, medianamente tolerante e intolerante. Inicialmente, la
escala se constituyd por 12 items, los cuales se sometieron revision por
procedimientos estadisticos. Se empled el AFE, en el cual se eliminaron 4 items,
quedando una estructura unifactorial, de 8 items, los cuales explicaron el 39.5% de
la varianza total. La fiabilidad, por consistencia interna, mostr6 un valor de .77.

Se uso la version adaptada al Per( por Ventura-Leon (2018). La validacion
se realiz6 en 796 participantes, con edades entre 8 a 12 afios de lima. La estructura
unidimensional mostré un ajuste satisfactorio de CFI=.97, RMSEA=.05 y
SRMR=.03. La confiabilidad fue de .82.

Para esta investigacion se realizo la validacion por tres jueces cuyo resultado
obtenido de la calificacion de dos jueces estuvo entre los rangos de 41 a 50,
correspondiendo a una categoria de muy bueno. No obstante, un tercer juez asignd

un valor de 30, correspondiente a la categoria regular.

4.6.2.2. Actitudes hacia la Homosexualidad. Para la medicion de la
variable se empled la Escala de Actitudes hacia la Homosexualidad (O’Higgins,
2017). El instrumento presenta una estructura de 18 items, los cuales pueden ser
respondidos en un tiempo entre 15 a 20 minutos, de manera individual como
colectiva, en sujetos entre 12 a 18 afios. La forma de responder esta en funcion de
una escala de 5 opciones, tipo Likert.

La validez fue revisada mediante el criterio de jueces, para determinar el
grado de acuerdo de los mismos, contando con 10 expertos en la variable, quienes
evaluaron el instrumento. Se determind validez significativa en los criterios de
coherencia, claridad y relevancia. Asimismo, se empled el AFE, mostrando que la
estructura factorial propuesta explico el 64% de la varianza total. La confiabilidad
fue de .84 para el instrumento.

Para esta investigacion se realizo la validacion por tres jueces cuyo resultado
obtenido de la calificacion de dos jueces estuvo entre los rangos de 41 a 50,
correspondiendo a una categoria de muy bueno. Asimismo, un tercer juez asigno

un valor de 38, correspondiente a la categoria bueno.
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Capitulo V

Resultados

5.1. El Trabajo de Campo

5.1.1. Acciones de Preparacion

Como actividad inicial, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para
garantizar el adecuado desarrollo del estudio. Se solicitdo la autorizacion de
aplicacion y de uso de informacion al director de la Institucién Educativa Don José
de San Martin, a quien se le explico los objetivos del estudio y la importancia de la
participacion de los estudiantes.

Asimismo, se procedid a organizar los instrumentos que permitieron
recolectar los datos, de los cuales se analizo su fiabilidad y validez a traves de un
juicio de expertos, con el fin de asegurar la pertinencia y consistencia de los
resultados.

Previo a su aplicacion, se obtuvo el debido consentimiento informado por
parte de los padres o apoderados para los estudiantes, garantizando el cumplimiento

de los principios éticos de la investigacion.

5.1.1. Acciones de Coordinacién

Posteriormente, se coordiné con el director y con los docentes responsables
para determinar los horarios, grados y aulas en las que se desarrollaria la aplicacion
de los instrumentos. Se establecieron las fechas y se organizo la participacion de
los estudiantes de 1ro a 5to de secundaria, de las secciones A, B, C y D durante el

mes de agosto de 2025.
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5.1.3. Acciones de Aplicacién

La aplicacidn de instrumentos se realizé de forma presencial y en formato
fisico. EI mismo dia de aplicacion se brindaron las instrucciones generales y la
forma correcta de responder. Se resolvieron las dudas correspondientes para
asegurar la comprension de los items.

Una vez recolectados los cuestionarios de los instrumentos fueron recogidos
y analizados segun los procedimientos correspondientes. Para ello, la base de datos
se elaboro el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
27. Parael analisis de los datos, se utilizaron procedimientos descriptivos, la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la correlacion no paramétrica de

Spearman (Rho) para contrastar las hipotesis.

5.2. Disefio de Presentacion de Resultados

Para la presentacion de las evidencias obtenidas en el proceso investigativo,
se recurrié al uso de tablas de frecuencia y graficos, con el propésito de estructurar
y representar los datos de manera ordenada, clara y accesible. Estas herramientas
estadisticas no solo facilitaron la organizacion de la informacion cuantitativa
recolectada, sino que también permitieron identificar patrones, tendencias y

correlaciones significativas entre las variables analizadas.
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5.3.  Resultados

5.3.1. Resultados Descriptivos de la Variable Tolerancia a la Frustracién

Tabla 3
Nivel de tolerancia a la frustracion
Nivel f %
Tolerancia alta 89 21.50%
Tolerancia promedio 296 71.50%
Tolerancia baja 29 7.00%
Total 414 100.00%
Figura 1
Nivel de tolerancia a la frustracion
80.00%
71.50%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
21.50%
20.00%
10.00% 7.00%
Tolerancia alta Tolerancia promedio Tolerancia baja

EToleranciaalta = Tolerancia promedio = Tolerancia baja

En la tabla 3 y figura 1, se report6 el andlisis descriptivo de la variable
tolerancia a la frustracion en adolescentes. Se indic6 con mayor prevalencia el nivel
medio con el 71.50% (n=296), seguido del nivel alto con el 21.50% (n=89) y nivel
bajo con el 7.00% (n=29).
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5.3.2. Resultados Descriptivos de la Variable Actitudes Hacia la

Homosexualidad

Tabla 4
Categorias de actitudes hacia la homosexualidad

Categoria f %
Actitud positiva 107 25.80%
Actitud promedio 197 47.60%
Actitud negativa 110 26.60%
Total 414 100.00%

Figura 2
Categorias de actitudes hacia la homosexualidad
50.00% 47.60%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

25.80% 26.60%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Actitud positiva Actitud promedio Actitud negativa

m Actitud positiva = Actitud promedio = Actitud negativa

En la tabla 4 y figura 2, se report6 el andlisis descriptivo de la variable
actitudes hacia la homosexualidad en adolescentes. Se indicé con mayor
prevalencia en la categoria actitud promedio con el 47.60% (n=197), seguido de la
categoria actitud negativa con el 26.60% (n=110) y la categoria actitud positiva con
el 25.80% (n=107).
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Tabla 5
Dimension afectiva
Categoria f %
Actitud positiva 168 40.60%
Actitud promedio 124 30.00%
Actitud negativa 122 29.40%
Total 414 100.00%

Figura 3
Dimension afectiva
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® Actitud positiva = Actitud promedio = Actitud negativa

En la tabla 5 y figura 3, se reportd el andlisis descriptivo de la dimension
afectiva en adolescentes. Se indicd con mayor prevalencia en la categoria actitud
positiva con el 40.60% (n=168), seguido de la categoria actitud promedio con el
30.00% (n=124) y la categoria actitud negativa con el 29.40% (n=122).
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Tabla 6
Dimension cognitiva
Categoria f %
Actitud positiva 224 54.10%
Actitud promedio 148 35.70%
Actitud negativa 42 10.00%
Total 414 100.00%

Figura 4
Dimension cognitiva
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u Actitud positiva = Actitud promedio = Actitud negativa

En la tabla 6 y figura 4, se reportd el analisis descriptivo de la dimension
cognitiva en adolescentes. Se indicd con mayor prevalencia en la categoria actitud
positiva con el 54.10% (n=224), seguido de la categoria actitud promedio con el

35.70% (n=148) y la categoria actitud negativa con el 10.00% (n=42).
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Tabla 7
Dimension conductual
Categoria f %
Actitud positiva 64 15.50%
Actitud promedio 124 30.00%
Actitud negativa 226 54.50%
Total 414 100.00%

Tabla 5
Dimension conductual

60.00% 54.50%
50.00%

40.00%

30.00%
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u Actitud positiva = Actitud promedio = Actitud negativa

En la tabla 7 y figura 5, se reportd el analisis descriptivo de la dimension
conductual en adolescentes. Se indicé con mayor prevalencia en la categoria actitud
negativa con el 54.50% (n=226), seguido de la categoria actitud promedio con el

30.00% (n=124) y la categoria actitud positiva con el 15.50% (n=64).
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5.3.3. Resultados de las Variables Tolerancia a la Frustracion y Actitudes Hacia

la Homosexualidad

Tabla 8
Categorias de tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la homosexualidad

Variable Actitudes hacia la homosexualidad

Positiva Promedio Negativa  Total

f 24 45 20 89
Alto
) %  5.80% 10.90% 480%  21.50%
Tolerancia a
) f 75 137 84 296
la Medio
B % 18.10% 33.10% 20.30% 71.50%
frustracion
) f 8 15 6 29
Bajo
% 1.90% 3.60% 1.40% 7.00%
f 110 197 107 414

Total
% 28.60%  47.60% 25.80% 100.00%

Se observa que el 10.90% que presenta actitud promedio hacia la
homosexualidad muestra una alta tolerancia hacia a frustracion. Asimismo, del
33.10% de participante ubicados en categoria promedio de actitudes hacia la
homosexualidad, presenta tolerancia a la frustracion media. Por ultimo, del 3.50%

que muestra actitud promedio, presenta baja tolerancia a la frustracion.
5.4. Contrastacion de Hipotesis
Supuesto de Normalidad
Para cumplir con el supuesto, se empled la prueba de normalidad de
Kolmorogov-Smirnov.

Valor de significancia < 0.05: No asume normalidad

Valor de significancia > 0.05: Se asume nromalidad
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Normalidad de los datos de las variables
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Variable/Dimensiones K-S Sig
Tolerancia a la frustracion .080 .000
Actitudes hacia la homosexualidad 072 .000
Afectiva .066 .000
Cognitiva 111 .000
Conductual 117 .000

Nota: K-S: Komorogov-Smirnov.

Los datos observados son el resultado de la normalidad estimada para las

variables de estudio con sus factores. El resultado fue estadisticamente significativo

p=.000, por lo cual, los datos no se ajustan a la normalidad, justificando el uso de

estadistica no paramétrica, especificamente la correlacion Rho de Spearman.

5.4.1. Contraste de Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Don José

de San Martin, Tacna 2025.

H1: Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la

homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Don José

de San Martin, Tacna 2025.

Significancia establecida a=.05

Decision: si p <.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 10
Correlacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la homosexualidad
Variables Actitudes hacia la homosexualidad
) Coeficiente de correlacion .355**
Rho de Tolerancia a la ) )
» Sig. (bilateral) .000
Spearman frustracion
N 414

En la tabla 10, se report6 un valor de significancia estadistica menor al .05,
por lo que se permite el rechazo de la hipdtesis nula y aceptar la alterna, lo que
indica existencia de asociacion entre tolerancia a la frustracion y actitudes hacia la
homosexualidad en estudiantes de secundaria, al 95% de confianza, con un valor de
correlacion de rs=.350** (p=.000).

5.4.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

H1: Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

Significancia establecida a=.05

Decision: si p <.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 11

Correlacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva

Variables Afectiva
] Coeficiente de correlacion .392**
Rho de Tolerancia a la ) )
» Sig. (bilateral) .000
Spearman frustracion
N 414

En la tabla 11, el valor de probabilidad fue menor al .05, por lo que se
permite el rechazo de la hipotesis nula y aceptar la alterna, estableciendo asociacion
entre tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva en estudiantes de

secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlacion de rs=.392** (p=.000).

5.4.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

H1: Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

Significancia establecida a=.05

Decision: si p <.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 12

Correlacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva

Variables Cognitiva
] Coeficiente de correlacion 291**
Rho de Tolerancia a la ) )
» Sig. (bilateral) .000
Spearman frustracion
N 414

En la tabla 12, el valor critico fue menor al .05, por lo que se permite el
rechazo de la hipdtesis nula y aceptar la alterna, estableciendo existencia de relacion
entre tolerancia a la frustracion y la dimension cognitiva en estudiantes de

secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlacion de rs=.291** (p=.000).

5.4.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimensién conductual
de actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

H1: Existe relacion entre tolerancia a la frustracion y la dimensidén conductual de
actitudes hacia la homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Don José de San Martin, Tacna 2025.

Significancia establecida a=.05

Decision: si p <.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 13

Correlacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension conductual

Variables Conductual
) Coeficiente de correlacion 327**
Rho de Tolerancia a la ) )
» Sig. (bilateral) .000
Spearman frustracion
N 414

En la tabla 13, el valor de probabilidad fue menor al .05, por lo que se
permite el rechazo de la hipotesis nula y aceptar la alterna. Por lo tanto, se establece
que existe correlacion entre tolerancia a la frustracion y la dimension conductual en
estudiantes de secundaria, al 95% de confianza, con un valor de correlacion de
rs=.327** (p=.000).

5.5. Discusién

La adolescencia se constituye como una etapa compleja, caracterizada por
importantes cambios emocionales, cognitivos y sociales que contribuyen a la
construccion de la identidad personal (Varios-Marti et al., 2025). En este periodo,
las actitudes negativas hacia la homosexualidad suelen estar reforzadas por factores
culturales y educativos que privilegian lo considerado “normal” y perpetian la
estigmatizacion de las personas LGBTQ+ (Barrientos et al., 2021). En América
Latina, aproximadamente el 30% de los estudiantes LGBTQ+ han sido victimas de
acoso escolar por su orientacion sexual (UNESCO, 2019). Uno de los factores
psicoldgicos explicativos de estas actitudes negativas es la baja tolerancia a la
frustracion, la cual, en contextos escolares, puede generar conflictos
socioemocionales que inciden directamente en la forma en que los adolescentes
responden a la diversidad sexual (Tobar & Mejia, 2023). Por ello, el presente
estudio buscé aportar a la comprension de la relacion entre ambas variables en
poblacion adolescente.

Respecto al objetivo general, la evidencia mostrd un valor de significancia

menor a .05, lo que permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa. Por
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tanto, se establecio la existencia de una correlacion directa y significativa entre la
tolerancia a la frustracion y las actitudes hacia la homosexualidad (r; = .35, p <.05).
Esta relacion indica que los adolescentes con menor tolerancia emocional tienden a
manifestar actitudes mas rigidas o negativas hacia la diversidad sexual.
Coincidiendo con Santamaria et al. (2023), un manejo inadecuado de la frustracién
limita la capacidad de regulacion emocional y favorece el surgimiento de juicios
excluyentes. Los estilos de crianza también aparecen como posibles factores
influyentes, tal como sefiala Acosta (2023), aunque en su caso no encontré una
correlacion significativa, posiblemente por diferencias en edad y contexto
educativo.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hallé una correlacion directa y
significativa entre la tolerancia a la frustracion y la dimension afectiva de las
actitudes hacia la homosexualidad (rs = .39, p <.05). Este resultado implica que una
adecuada regulacion emocional contribuye a desarrollar actitudes afectivas mas
positivas hacia las personas homosexuales. En contrapartida, niveles bajos de
tolerancia pueden intensificar emociones negativas de rechazo o incomodidad.
Estos hallazgos son coherentes con los resultados de Aguilar y Garcia (2021),
quienes demostraron que la tolerancia a la frustracion esta estrechamente vinculada
a componentes emocionales, sociales y conductuales, todos ellos decisivos para la
formacidn de actitudes. De manera similar, Sologuren y Linares (2019) observaron
que los estudiantes tienden a reproducir homofobia cognitiva, afectiva y conductual
en contextos conservadores, lo cual evidencia la influencia de los entornos
educativos y familiares en la interiorizacion de prejuicios.

Desde la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977; Schunk, 2012), el
comportamiento homofébico puede aprenderse por observacion e imitacién de
modelos en el entorno familiar, escolar y sociocultural. Este aprendizaje vicario
permite que se perpetlen actitudes rigidas hacia la diversidad, especialmente en
contextos donde la frustracion no es manejada de manera adecuada. De este modo,
los adolescentes aprenden respuestas de intolerancia como parte de su proceso de

socializacién, lo que refuerza lo encontrado en este estudio.
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Al analizar el segundo objetivo especifico, se encontrd6 una relacién
significativa entre la tolerancia a la frustracién y la dimensién cognitiva de las
actitudes hacia la homosexualidad (r; = .29, p <.05). La relacion directa indica que
las variaciones en la tolerancia a la frustracién pueden reflejarse en las creencias y
percepciones que los adolescentes mantienen acerca de la homosexualidad. Esto
concuerda con Linares y Sologuren (2019), quienes sostienen que las actitudes
cognitivas se construyen en entornos familiares conservadores donde se refuerzan
juicios negativos. Asimismo, Acosta (2023) encontré que las actitudes hacia la
diversidad sexual se modelan desde el hogar, dependiendo del tipo de crianza y del
sistema de valores inculcado.

Desde la teoria cognitiva (Baumeister et al., 1998), la hostilidad hacia las
personas homosexuales puede explicarse por distorsiones cognitivas que
intensifican la frustracion y conducen a respuestas emocionales y conductuales
negativas. De este modo, las actitudes negativas derivan de interpretaciones
sesgadas de la realidad social que asocian la diferencia con amenaza o desequilibrio
personal.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se observd una correlacion
directa y significativa entre la tolerancia a la frustracion y la dimension
conductual de las actitudes hacia la homosexualidad (rs = .33, p <.05). Esto sugiere
que los adolescentes con mayor control emocional y adaptacion responden de
manera mas respetuosa y empatica hacia la diversidad sexual. En contraste, la falta
de autocontrol puede manifestarse en conductas discriminatorias 0
agresivas. Santamaria et al. (2023) destacaron que durante la adolescencia las
conductas impulsivas y reacciones agresivas estan asociadas con baja tolerancia a
la frustracion. Por otro lado, Acosta (2023) reafirmo el papel de la familia como un
factor explicativo, indicando que los estilos de crianza influyen directamente en las
actitudes conductuales hacia la homosexualidad.

Los resultados de este estudio también se relacionan con la teoria de
la frustracion—agresion de Berkowitz (1989), segln la cual, una baja tolerancia a la
frustracion incrementa las respuestas hostiles y la predisposicién al rechazo ante la

diferencia. Esto explica la significatividad encontrada entre las variables.
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Paralelamente, Calderdn (2022) hallé que docentes con alta estabilidad emocional
mostraron menos prejuicios hacia la diversidad sexual, lo cual demuestra que la
autorregulacion emocional tiene importancia universal, independiente de la edad o
profesion.

De manera complementaria, los hallazgos guardan relacién con Barrientos
et al. (2021), quienes determinaron que los entornos inclusivos reducen la presencia
de prejuicios hacia la homosexualidad. En el contexto de Tacna, sin embargo,
persiste la influencia de factores culturales tradicionales y modelos sociales que
pueden mantener actitudes menos abiertas. Segun Bandura (1977), dichas actitudes
se refuerzan mediante la observacion de comportamientos y normas dominantes en
el entorno. Este marco ayuda a comprender por qué algunas conductas
discriminatorias contintan presentes, pese a los avances normativos y educativos.

En conjunto, los resultados apoyan la hipétesis de que la tolerancia a la
frustracion actua como un factor protector frente a las actitudes negativas hacia la
homosexualidad. Ademas, amplian la evidencia empirica al centrarse en
adolescentes del sur del Pert, donde los condicionantes socioculturales configuran
una realidad particular. La inclusion de programas educativos orientados al
desarrollo emocional permitiria abordar los factores que originan la intolerancia y
promover la convivencia basada en el respeto. En linea con Festinger (1957),
trabajar la coherencia entre valores y emociones puede reducir la disonancia
cognitiva, favoreciendo actitudes prosociales y empaticas.

Finalmente, los resultados trascienden la dimension estadistica y aportan
una base practica para la intervencion escolar. Coincidiendo con la UNESCO
(2021), promover la educacién emocional en los centros educativos contribuye al
desarrollo de la empatia y de actitudes inclusivas. Fortalecer la tolerancia a la
frustracion en los adolescentes no solo mejora la convivencia, sino que también
previene la reproduccion de comportamientos discriminatorios. Asi, este estudio
reafirma la necesidad de estrategias educativas integrales que aborden
simultdneamente los aspectos emocionales, cognitivos y conductuales de la

aceptacion hacia la diversidad sexual.
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Capitulo VI

Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera.

Se determino la existencia de relacion entre tolerancia a la frustracion y

actitudes hacia la homosexualidad, con un valor de p=.000.

6.1.2. Segunda.

Se establecio la existencia de relacion entre tolerancia a la frustracion y la

dimension afectiva con un valor de p=.000.

6.1.3. Tercera.

Se determino la existencia de relacion entre tolerancia a la frustracion y la

dimension cognitiva con un valor de correlacion de p=.000.

6.1.4. Cuarta.

Se establecio la existencia de relacion entre tolerancia a la frustracion y la

dimension conductual con un valor de correlacién de p=.000.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Primera.

A la Institucion Educativa Don José de San Martin, se le recomienda realizar
talleres y programas de sensibilizacion, orientados a fortalecer los valores de
respeto, aceptacion y compromiso con las demas personas, independientemente de
su orientacion sexual. De tal forma, se permita orientar el comportamiento de los

adolescentes para una sociedad justa, armoniosa y respetuosa.

6.2.2. Segunda.

A la Institucion Educativa Don José de San Martin, se le recomienda realizar
talleres y programas orientados a fortalecer las habilidades emocionales, de tal
manera que logran el manejo de la frustracion y las respuestas conductuales que
puedan emitir frente a eventos que les genere tal emocion. Asi, podran mantener

mejores vinculos personales y ser empaticos con los demas.

6.2.3. Tercera.

Al profesional en psicologia de la Institucion Educativa Don José de San
Martin, se le recomienda monitorear e identificar a aquellos adolescentes que
muestran dificultad en cuanto a su manejo de tolerancia a la frustracion, para
evaluar causas subyacentes y, sobre todo, intervenir de forma oportuna, para
orientarlo en el desarrollo de estrategias y recursos personales que permitan el

manejo emocional.

6.2.3. Cuarta.

A futuros investigadores se recomienda dar continuidad a estudios sobre las

variables en diferentes poblaciones, con caracteristicas diferentes, de tal forma que
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se pueda ampliar el conocimiento existente sobre la relacion entre la tolerancia a la

frustracion y las actitudes hacia la homosexualidad.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y ACTITUDES HACIA LA HOMOSEXUALIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA “DON JOSE DE SAN MARTIN” TACNA, 2025
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS CATEGORIA METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Existe relacion Determinar si Existe unarelacién | Tolerancia ala Unidimensional Tolerancia al 1,2,3,4,5,6, ESCALA DE Tolerancia Enfoque
entre toleranciaala | existe una relacion entre tolerancia a Frustracion estrés 7y8 TOLERANCIA A LA Baja: Cuantitativo
frustracion y entre tolerancia a la la frustracién y “Define como el FRUSTRACION 1-21
actitudes hacia la frustracién y actitudes hacia la control de impulsos y Tolerancia Tipo
homosexualidad en actitudes hacia la homosexualidad en | latolerancia al estrés, (Bar-On & Parker, Promedio: Descriptivo
estudiantes de homosexualidad en estudiantes de que son intimamente 2000) 22-32 correlacional
secundaria de la estudiantes de secundaria de la involucrados en el Tolerancia
Institucion secundaria de la Institucion control y manejo de Control de Alta: Disefio
Educativa Don Institucion Educativa Don emociones, impulsos 33-40 No experimental
José de San Martin, Educativa Don José de San permitiendo usar transversal
Tacna 2025? José de San Martin, Martin, Tacna estas emociones a correlacional
Tacna 2025. 2025. favor.”
(Bar-On, 1997). Donde
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Actitudes hacia la Afectivo Ira 1,2,34,7, ESCALA DE Actitud M: muestra
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Homosexualidad 12,13 ACTITUDES HACIA Negativa: Y
;Cual es la relacion Establecer la Existe relacion “define que, son Frustracion LA Masculino: _ !
entre tolerancia a la relacion entre entre toleranciaa | disposiciones o HOMOSEXUALIDAD 48 - 65 M 'I
frustracion y la tolerancia a la lafrustraciony la | tendencias que las Impotencia Femenino: Tl
dimension afectiva frustracion y la dimension afectiva | personas tienen hacia (O’HIGGINS) 43-60
de actitudes hacia | dimension afectiva | de actitudes hacia | laorientacion sexual V1: Tolerancia ala
la homosexualidad | de actitudes hacia | lahomosexualidad | homosexual, Insatisfaccion Actitud Frustracion
en estudiantes de la homosexualidad en estudiantes de | proporcionada de una Promedio:
secundaria de la en estudiantes de secundaria de la carga emotiva que se Miedo Masculino: V2: Actitudes hacia
Institucion secundaria de la Institucion encuentra en contra o 40 - 47 la Homosexualidad
Educativa Don Institucion Educativa Don a favor de un Femenino:
José de San Martin, Educativa Don José de San elemento social ya 36-42 Poblacién
Tacna 2025? José de San Martin, Martin, Tacna definido, que impulsa Estudiantes del
Tacna 2025. 2025. a un acto coherente Actitud nivel secundario
;Cuél es la relacion Determinar la Existe relacion conlos N Cognitivo Ideas 5,6,8,09,11, Positiva:
entre tolerancia a la relacion entre entre toleranciaa | conocimientos 14 Masculino: Muestra
frustracién y la tolerancia a la lafrustracién y la | (Rodriguez, 1987) - 22-39 414
dimension frustracion y la dimensién Percepciones Femenino:
cognitiva de dimensién cognitiva de 22-35 Técnica
actitudes hacia la cognitiva de actitudes hacia la Encuestas
homosexualidad en actitudes hacia la homosexualidad en
estudiantes de homosexualidad en estudiantes de — Aplicacion
secundaria de la estudiantes de secundaria de la Opiniones Préctica
Institucion secundaria de la Institucion
Educativa Don Institucion Educativa Don -
José de San Martin, Educativa Don José de San Enunciados
Tacna 2025? José de San Martin, Martin, Tacna Verbales

Tacna 2025.

2025.




¢Cudl es la relacion
entre tolerancia ala
frustracion y la
dimension
conductual de
actitudes hacia la
homosexualidad en
estudiantes de
secundaria de la

Establecer la
relacion entre
tolerancia a la
frustracién y la
dimension
conductual de
actitudes hacia la
homosexualidad en

estudiantes de

Existe relacion
entre tolerancia a
la frustracién y la

dimension
conductual de
actitudes hacia la
homosexualidad en
estudiantes de
secundaria de la

Conductual

Impulsividad

Amenaza

Hostigamiento

S secundaria de la Institucion
Institucion L R
Educativa Don Instlt_uuon Educfatlva Don
José de San Martin Educativa Don José de San
Tacna 20257 " | José de San Martin, Martin, Tacna Golpes
' Tacna 2025. 2025.

10, 15, 16, 17,
18
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Apéndice B: Carta de presentacion o autorizacion para la aplicacion de
instrumentos.

AUTORIZACION DE APLICACION
Tacna, 14/04/2025

Serior Director

Enrique Cotrado Onofre

Director de la I.E. Don José de San Martin
Presente. -

Me dirijo a usted con el mayor respeto para expresarle un cordial saludo y, al mismo
tiempo, solicitar su autorizacién para la aplicacién de instrumentos de evaluacion
psicoldgica a los estudiantes de primero a quinto de secundaria de la Institucién Educativa
Don José de San Martin, en el marco del desarrollo de mi trabajo de investigacion
titulado:

“Tolerancia a la Frustracién y Actitudes hacia la Homosexualidad en estudiantes de
tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Don José De San Martin,
Tacna —2025".

Dichos instrumentos serdn utilizados unicamente con fines académicos, garantizando en

todo momento el respeto de los principios éticos que rigen el proceso de recoleccion de
datos, como la confidencialidad, el anonimato y el consentimiento informado.

Agradezco de antemano su disposicién para facilitar el desarrollo de esta investigacion.
En sefial de conformidad, se deja constancia de la autorizacién mediante la firma y sello
correspondiente.

Sin otro particular, me despido con la mayor consideracion.

Atentamente,

Diego Fernando Serrano Paucar
Bachiller en Psicologia

DNI: 7121 SBj;&
Firma: -

— a1

Enrique Cotrado Onofre
Director de la L.E. Don José de San Martin
Sello de la Institucion

- f
(@l
i G A o
DIRECCOn SFUE ERRIQUE COTRADO ONOFRE
Firma y Selldedcns DIRECTOR

Fecha: 15 _/_QY /2025
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Apéndice C: Carta de autorizacion para utilizar el nombre de institucion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

Yo, . Enrique G@hado Onofre , identificado con DNI 0'332806 en

mi calidad de DIN&‘IQ’ = dc.l.x; Institucion Don José de San Martin, ubicada en la
Ciudad de Tacna, y en ¢l Distrito de Alto de la Alianza.

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al Bach. Diego Fernando Serrano Paucar identificado con DNI N.° 71215869,
Bachiller de la Carrera profesional de Psicologia de la Universidad Privada de Tacna
para que utilice la siguiente informacidén acerca de la Institucién referente a:

Tolerancia a la Frustracion y Actitudes hacia la Homosexualidad en estudiantes de
tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa “Don José De San Martin”
Tacna, 2025

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Tesis para optar al Titulo Profesional,
() Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo de
Investigacién Formativa, () Trabajo académico, () Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la institucién en reserva, marcando con
una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre de la Institucién
00 Mencionar el nombre de

“h

°"°°°". 7 FROF zmw:mmoowm
TACNA A gaecroa
d

Sello y firmd dé1"RE te Legal
Prof. . Enrigue..C SLong.....

Director

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En
caso de comprobarse la falsedad de datos, la tesista serd sometida al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la institucién, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

irma de la Bachiller
Diego Serrano Paucar
DNI: 71215869
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Apéndice D: Validacion por jueces expertos

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

. DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del juez experto: CAvDELA Wasae , BLawa BraTeiz
Titulo profesional: Psicotocn
Grado académico: MAESTRA fw Plicopedp sec'm

Filiacion académica y/o profesional®™. ~ vwvivresidas PZivabs DX Tacwn
Cargo en la institucion donde labora:  DocenvTs .

Nombre del instrumento original: Escala de Actitudes hacia la Homosexualidad
Autor y afio del instrumento original: Laura OHiggins (2017)

™ N ;s w N

quinto de secundaria de la Institucidn Educativa *Don José De San Martin® Tacna, 2024
9. Investigador que solicita la validacion: Bach. Diego Femando Serrano Paucar

I.. ASPECTOS DE VALIDACION:

Titulo de la investigacion: Tolerancia a la Frustracion y Actitudes hacia la Homosexualidad en estudiantes de tercero a

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy 4
CRITERIOS deficente Deit:enla Regzular Bu;no Muy :ueno

Excelente

1.CLARIDAD Los items estan formulados

con lenguaje apropiado y
entendible, ademés de no
presentar faltas orfograficas.

2.0BJETIVIDAD Los items estdn expresados
para la medicidn de conductas

3.PERTINENCIA Los flems tienen que ver con

4.0RGANIZACION Existe una organizacién y

5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficente

SINTENCIONALIDAD | Adecuado para_valorar el

7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia

8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademas entre la
teoria y demés categorias.

9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion

instrumento original, responde
al Método Cientifico.

10.CALIDAD Entre la comprension del item
y 12 expresién de la respuesta.

XIZ [ [X || > [w|>= |

SUBTOTAL

J




fﬁm‘ 50

PUNTUACION DE VALIDACION: __ 2 ©

0a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31a40 =Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: _Muvy buc =

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable () Noaplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

Lugary fecha: Tacna, _2%/11/ 2024
Teléfono N°___ 9700646000 _

DN 00¥ 23800
Colegiatura: 643

Fecha: | |/

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia



M.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez experto: CAWVDELA wAIpR |, Blavca BrATRl2
Titulo profesional:
Grado académico:
Filiacion académica ylo profesional®:
Cargo en la institucion donde labora:

Psicoroch

NMAESTPA Ear PSICOM DA GOG /A

DocCEwtc

UNIVERSIOnr PeivAadn DE TAcCwA

Nombre del instrumento original: Escala de Tolerancia a la Frustracién (ETF)

Autor y afio del instrumento original: Oliva et al. (2011), adaptado por Ventura et al. (2018)
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Titulo de la investigacién: Tolerancia a la Frustracion y Actitudes hacia la Homosexualidad en estudiantes de tercero a

quinto de secundaria de la Institucidn Educativa “Don José De San Martin* Tacna, 2024
Investigador que solicita la validacion: Bach. Diego Femando Serrano Paucar

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Deficiente

Regular

Excelente

1.CLARIDAD

Los Items estan formulados
con lenguaje apropiado Yy
entendible, ademas de no
presentar fallas orlograficas.

2.0BJETIVIDAD

Los items estan expresados
para la medicion de conductas
observables y tangibles.

3.PERTINENCIA

Los items benen que ver con
el tema del instrumento.

4.0RGANIZACION

Exsle una organizacidn y
secuencia logica de los items.

S.SUFICIENCIA

Considera que tiene suficente
cantidad de Iltems para
consolidar el  conceplo

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar el
constructo bajo una
perspectiva cientifica.

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia
entre los items.

8.ENGRANAJE
CONTEXTUAL

Entre los indicadores ylo las
dimensiones; ademas entre la
teoria y demas calegorias.

9.METODOLOGIA

El proceso de elaboracion del

instrumento original, responde
al Método Cientifico.

10.CALIDAD

Entre la comprensién del item
y la expresion de la respuesta.

SUBTOTAL

o R XN[B I [R] X SIFP< |2




lEAL 50

PUNTUACION DE VALIDACION: ___ 50

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31240 =Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: Mvy Bucno

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x) No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

—

Lugary fecha: Tacna, 27 [nf2024
Teléfono N° 430066000 qa deléxperto informante

olegiatura: ¢ £32

Fecha: | |/

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia



JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

I DATOS GENERALES:

Apelidosyramres del ez expet: \bilenpy Momsco Al Aleceds
Titulo profesional: Kilyo

Grado académico: Do Tor

Filiacidn académica ylo profesional®: U(\{W!.‘d«d oll‘llud.\ 0‘9 Te(hn.
Cargo en la institucion donde labora: ~ DOCoT .

Nombre del instrumento original: Esente du Behdudan Haua
Autor y afio del instrumento original: Lowes O'Hig=> (2om™)

la Homwodxuo ddo

Tovm & _5'% o Beaemdoms tw o LE EDow

WMMIGV&MB&\\ ’Dl%o F'Ov-o»udb Sawams Fuscor

© @ NG s W N -

. ASPECTOS DE VALIDACION:

d

Gl

116

o \orvossualdos salutiad s
Mdehmgwﬁ\-n\w N e T PauP Jost ' Soo H TS

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy
. Deficiente lar Bueno bueno | Excelente
CRITERIOS o e -l Bl 5
1.CLARIDAD Los items estin formulados \(
con lenguaje apropiado y
entendible, ademds de no
presentar fakas ortograficas.
2.0BJETIVIDAD Los flems estin expresados 7(
para la medicdon de
conductas observables y
tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con X
el tema del instrumento.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién y e
secuencia Idgica de los items.
5.SUFICIENCIA Considera  que  bene
suficiente cantidad de items X—
para consolidar el conceplo
_general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el *
construcio bajo una
perspectiva dentifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items. X
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademas entre la \(
teoria y demds categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
instrumento original, X
responde al Método
Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
y la expresion de la 4
respuesta. _
SUBTOTAL | 30
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TOTAL

PUNTUACION DE VALIDACION: [l
04 10 = Muy deficente
11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular
31 2 40 = Bueno

41 2 50 = Muy bueno 61
cmcoahoevmcm:_l_l@_ 0

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable No aplicable ( ) Aplicable después de Irlo/lgulom( )
!

s
"""
Lugar y fecha: Tacna, UMY
rioron 52 F506 P O L 32e20

Colegiatura: £/ 23 (Vg 3652022

recha/1 /1204

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Sc adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

. DATOS GENERALES:
Apefidos y nombres del juez experto: V‘Jml‘"‘u Rowm A{n/“pu/o
Tilo profesional: Psitelgo
Grado académico: Doctor

Fiiacién scaddmica yloprofesiona  UnVIsidhd P ived ol Futn,

Cargo en la institucidn donde labora: 10 anTe .

Nombre del instrumento original: Escola du Telermmun o Lo frebeatws CETF)
Autor y afio del instrumento original: Oliwo . o\ of . (20m1)

3 +
o~ . e no acllusan Wagus le homosouols e Sohudiontbe
m«hhmm&u;nu: us’l‘o ;Mwu:ndmlﬂ . MuGimbee Ga (0 B Dbow U03€ du Su. Yeobim

Investigador que solicita la validacidn: Boch 'Dmao Ferond0 Daronn 1Dt Ctn 2024

© @ N s LN -

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy z
Deficiente | Regular | Bueno bueno | Excelente
CRITERIOS udmo - : - Muy : -
1.CLARIDAD Los flems estdn formulados
entendible, ademds de no
presentar faltas orlograficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estin expresados
conductas observables y
tangibles.
3.PERTINENCIA Los ftems tienen que ver con -
4 ORGANIZACION Existe una S(
secuencia Iogica de los tems.
5.SUFICIENCIA Considera  que  tiene
suficente cantidad de ilems )(
para consolidar el conceplo
general,
6INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el
constructo bajo  una §<
centifica
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items. )(
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademds entre la 5’4
teoria y demds cateqorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
instrumento original, %
responde  al  Mélodo
Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprensidn del item
y la expresitn de la )(
fespuesta.
SUBTOTAL C e 3 O
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TOTAL

PUNTUACION DE VALIDACION: . _//_L

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente
21 a 30 = Regular
31 a 40 = Bueno
41 a 50 = Muy bueno
CATEGORIA DE VALIDACION: nO
moemmmmm‘()(mm( ) Aplicable después lrlo?ﬂmh( )
7
7 1¢0L080
CLTSP I ES L R
Lugar y fecha: Tacna, 24{- “’wZL’
° Fiﬂnadolupeﬁoiﬂom\ama

TeltonoN'____§S2LHGOLL. DNt l(3 2420

Colegiatura: /629 e 3842022

Fecha?/ I ({ 12024

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

. DATOS GENERALES:

Apeliidos y nombres del juez experto: Nay~e  Seva , Helomy Samomtha
Titulo profesional: 13 <clo 5@

Grado académico: SasyPe M

Fikacidn académica ylo profesional*;

Cargo en la institucion donde labora: Temopauta

Nombre del instrumento onginal: Eoxde de Achhudan haua (& Ho a0 salulad
Autor y affo del instrumento original: Jouu~e, O Higyny (2017)

idn: "o 3 hea (o Hovwaenudidad o Mttdionde da secund o
Investigador que solicta la validacidn:

© @ N e W N -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy :
CRITERIOS defcente | Defidente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelents
0 1 2 3 4 5

1.CLARIDAD Los ilems estin formulados

tangibles.
3.PERTINENCIA Los ilems benen que ver con

4.ORGANIZACION Exste una organizacdn y /‘

S.SUFICIENCIA Considera qQue  lene

GINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el

|
2.0BJETIVIDAD Los flems estin expresados /
\//
7
/

7.CONSISTENCIA Existe soidez y coherencia /
entre los flems.
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las /
CONTEXTUAL dimensiones; ademds entre la
teorfa y demas calegorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracién
nstrumento origina, /
responde  a  Mélodo ,
10.CALIDAD Entre la comprension del tem /
y la expresion de Ia
respuesta.
SUBTOTAL 6 32




121

PUNTUACION DE VALIDACION: __ 39

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31240 = Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: Buemo

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (%) No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

Lugar y fecha: Tacna, O | OB[ 2.5~

) Firma del expeia inforfiante
Telélono N ONE FC6S S5 9+
Colegiatura: 37§ |3~ _

Fecha:04 08/ 26

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Sc adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

. DATOS GENERALES:

Apeflidos y nombres del juez experto: Ny« & ©anZ , Melany Sarmtntha .

Titulo profesional: &\ cologyTa

Grado académico: S\\Mf\'or

Filiacién académica ylo profesional*:

Cargo en la institucién donde labora: ~TeAc peurtay .

Normbre del instrumento original: Egeofer e Tolamomc@ @ la foutroaon CETE)

Autor y afio del instrumento original: Olua, e¥cl, (201) | adogodo po \emtumo, e ol (2019)
Titulo de la investigacon: Tolesomean o sk y Ackhuda boia te Nrmanexuoldod - snakusotes

. o B (8 Towbdracin Sduscokun {00 Sore. o4 Sontodim TesmG

I I e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy
seficent Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
CRITERIOS 0 1 2 3 4 5

1.CLARIDAD Los ilems estén formulados

con lenguaje apropiado y /

entendible, ademds de no

presentar faltas ortograficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estin expresados

para la mediddn de

conductas  observables /

langibles. 2
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con /

¢ tema del instrumento.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion y /

secuenda kxgica de los items
5.SUFICIENCIA Considera  que  tiene \/

suficiente cantidad de items

para consolidar el concepto

general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el ‘./

constructo bajo una

_perspectiva cienlifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia

entre los ftems. /
8.ENGRANAJE Entre ks indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademés entre la /

teoria y demas cateqgorias. ’
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracin del

instrumento oniginal, /

responde al Método

Cientifico. P4
10.CALIDAD Entre la comprension del item

y la expresion de la .

esia,

SUBTOTAL 2 2“‘ j
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TOTAL s

- ™

PUNTUACION DE VALIDACION: __-
0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31 a40=Bueno

412 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: (7

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

\kon 2. pacracr M Cicndo mye salea el

ona A

Lugar y fecha: Tacna, 04 /08[ 25~ = (3 oo oo

Teléfono N°. DNI: 30655593
Colegatra: 338 13"

P
FechaO¥/ O%/125
*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: 56 ljunts estomadulo ¥ et &6 consioroii



Apéndice E: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre de familia, por medio del presente comunicado se le solicita la
autorizacion para el desarrollo de la investigacion titulada: Tolerancia a la Frustracion y
Actitudes hacia la Homosexualidad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa “Don José De San Martin” Tacna, 2025. La investigacion consistird en la
aplicacion de dos cuestionarios y en ningtn caso serdn respondidos con nombres, por lo
tanto, la informacin serd anonima. Su participacion no es obligatoria ni necesaria en caso
de que se niegue a ser parte de esta. Para ello se solicita llenar los siguientes datos:

Yo padre de familia identificado
con DNI N/ , que quede debidamente informado(a) del
procedimiento de investigacion, doy consentimiento para que se realice la aplicacion de
las pruebas correspondientes.

Firma:

12025

124
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Apéndice F: Fotografias de Aplicacion de Instrumentos
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Apéndice G: Capturas de la base de datos en SPSS

8 “5in thuso v [ConjuntoDaos!] - [BM 5955 StatisicsEditor de datos -
Aichio  Edtar Ver  Datos  Transhwmar  Anakzar  Gedficos tiidades  Ampliacones  Vertana  Ayuda

HEDewFhiAP A BE J0EQ

Wisible: 10 de 10 variables

Ve FTF FNEA SNEC FNEC SHEWPA FEMA & EMCOG FENELCO 4 ACTHO . : . . . .

F N WFOB
1 2 2 2 1 2 20 15 " 26 -
2 2 24 2 3 3 24 12 20 56
] F % 2 3 3 % 2 2 58
4 2| a 2 3 3 2 " 17 E
5 2 a 3 3 3 2 16 19 58
6 1 19 1 3 2 19 " 15 &5
7 3 19 2 2 3 19 13 1 3
8 3 « 3 2 2 2 1 @ 1 Ol
] 2 ) 3 2 2 2 « " 12 %
10 2 2 3 2 2 3 2 " 0 50
" H 15 2 2 1 1 1§ i 7 £
i2 F 7 2 2 2 H 17 2 13 3
3 2 o 1 3 1 2 " ) 6 7
“ 2 15 2 3 1 2 15 13 0 43
15 3 17 3 3 1 2 17 " 3 n
16 3 2 3 2 1 2 20 15 " 46
17 2 L] 1 3 1 1 12 7 5 u
18 3 2 3 3 1 2 20 16 10 46 H
19 F] 2 3 3 2 3 2 7 12 50
2 3 1“* 1 2 1 1 " 12 1 kL
il 2 10 1 3 1 1 ] % 5 %
2 2 19 3 3 2 3 19 [ 12 5
] 3 12 1 3 1 1 2 % 7 E
« 2 1 2 3 1 2 1 1 7 )
» 2 1 1 2 3 1 2 2 15 )
% 2 2 3 1 3 2 ] 6 2 %
FJ z ] 3 3 1 3 El ) 8 -
] H ] 2 2 1 1 1% 12 7 %
2 2 i 1 3 1 2 “ L 8 41
0 2 2 3 1 3 2 20 6 20 26
n 2| 15 2 3 1 2 15 L 10 a4
) ] 10 3 2 3 3 19 " 15 1
B 1 7 3 3 2 2 17 " 10 ol
El 2 L 1 k) 2 2 1 15 10 £
k] 2 20 3 3 1 3 20 kil 6 a7
* 3 ) 3 2 1 F El W 8 a2 .

f >

Vista de datos Vists de varizbles

1BM SPSS Statistics Pr

R S tihioZsav [CorjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statictics Editor de datos - 8 X
Achio Edtse Ver Datos Tnshwmar Anaizar Gedfcos ldades Ampliacionss Vertana  Ayuda

HEDexEBLIWAEE JQ6HQ

#WELT #TF FuEn FEC FNEC FNEWA FEMA £ENC0G 2P0 pACTHO
F N MFOB

Visible: 10 de 10 variables

a a a ar ar a
1 2 2 3 2 1 2 x 15 11 5| =
2 2 1 3 2 3 3 u 12 F 5

3 2 ] 3 2 3 3 ] 12 2 5

4 2 Fi] 3 2 3 3 Fi] u 1 5

5 2 Fi] 3 3 3 3 Fi] % 18 5

[] 1 19 3 1 3 2 19 n 15 4|

1 3 19 3 2 2 3 19 13 1 43

8 3 2 3 2 2 H 18 12 1 41

9 H 2 3 2 2 H a " 12 46

0 H z 3 2 2 3 2 " 4 50

n H 15 2 2 1 1 15 13 1 %

2 2 7 2 2 2 2 7 13 13 43

1 2 18 1 3 1 2 n o 6 7

" 2 15 H 3 1 2 15 18 10 2

15 3 17 3 3 1 2 17 1 6 7

16 3 2 3 2 1 2 2 15 11 5

1 2 10 1 3 1 1 12 1 5 u

18 3 2 3 3 1 2 2 % 10 % {
19 2 2 3 3 2 3 ] 1 12 50

2 3 " 1 2 1 1 il 12 1 i

2 2 18 1 3 1 1 [] 1% 5 %

zn H 19 3 3 2 3 19 L 12 48

n 3 12 1 3 1 1 12 % T 3%

2 2 15 2 3 1 2 15 16 7 *

% 2 i 1 2 3 1 12 12 15 3

% 2 2 3 1 3 2 El 6 2 46

a 2 n 3 3 1 3 a Ll 8 49

] 2 18 H 2 1 1 18 12 7 %

] 2 18 1 3 1 2 " 19 8 2

k] 2 2 3 1 3 2 2 6 2 5

kil 2 15 H 3 1 2 15 19 10 a4

B 2 10 3 2 3 3 18 1 15 8

k] 1 17 3 3 2 2 17 u 10 o

u 2 10 1 3 2 2 19 % 10 ®

E 2 2 3 3 1 3 2 2 6 47

* 3 k] 3 2 1 2 k.l " 8 42

< >

Vista de datos | Vista de variables

1BM SPSS Statistics Processor estd fisto 1 Unicode ACTVADO
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Apéndice H: Informe de culminacion de asesoria

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

INFORME

AL - Dra. PATRICIA NUE CABALLERO
Decana de la FAEDCOH - UPT

DEL : Psic. GLENDA R. VILCA CORONADO

Docente de la Carrera Profesional de Psicologia
ASUNTO : Culminacion asesoria de tesis
FECHA : Tacna, 26 de agosto 2025

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y cumplir con lo dispuesto en la
resolucion N° 080-D-2025-UPT/FAEDCOH, en el que se me designa como asesora
de la tesis titulada “TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y ACTITUDES HACIA LA
HOMOSEXUALIDAD EN ESTUDIANTES DE TERCERO A QUINTO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DON JOSE DE SAN MARTIN,
TACNA 2024", presentada por el Bachiller en Psicologia SERRANO PAUCAR,
Diego Fernando, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia.

Al respecto, debo informar que se ha procedido a cambiar el titulo de investigacion,
por lo que, a partir de la fecha, el trabajo de investigacion se titularia:
“TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y ACTITUDES HACIA LA
HOMOSEXUALIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DON JOSE DE SAN MARTIN, TACNA 2025".

Finalmente, tras haber realizado el acompafnamiento y las respectivas revisiones en
meérito a la resolucion antes descrita, el egresado ha levantado todas las
observaciones hechas y se encuentra APTO para continuar con los tramites
correspondientes. Es cuanto informo para los fines pertinentes,

Psic GLENDA ROSARIO VILCA CORONADO

Docente - Escuela Profesional de Humanidades
Carrera Profesional de Psicologia



Apéndice I: Informe de evaluacion de tesis por jurados dictaminadores

DE

ASUNTOD

FECHA

INFORME

- Dra. PATRICIA NUE CABALLERO

Decana de la FAEDCOH - UPT

: Psic. Yefar Andrés Torres Gonzales

Cocente de la Carrera Profesional de Psicologia

: Dictamen de tesis.

: Tacna, 13 de noviembre de 2025,

130

Me dirjo a usted para saluedarla cordialmente y cumplir con kb dispuesto en la
resolucion W™ &71-0-2025-UPTIFAEDCOH, en el que se me designa como
dictaminador de la tesis fitulada "TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y
ACTITUDES HACIA LA HOMOSEXUALIDAD EM ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DOM JOSE DE SAM
MARTIM, TACNA 2025°, presentada, preseniada por el Bachiller en Psicologia
SERRAND PAUCAR Diego Fernando, para obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia.

Al respecto vy lvego del levantamienio de observaciones respecltivas
declaro el Dictamen de la tesis FAVORABLE, dado que cumpla con los requisitos
dal Informe de Investigacion o Tesis.

Es cuanto informo para los fines pertinentes,

C A

Psic. Yefer Andrés Torres Gonzales

Docente - Escusla Profesional de Humanidades
Carrera Profesional de Psicologia
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA COmama, walkees
CARRERA PROFESIONAL DE FEICOLOGIA

"Afo de la recuperacian y consolidacion de la economia peruana”

Tacna, 27 de octubre de 2025

INFORME N° 16-2025-UPT/FAEDCOH/EPHICBFR

PARA : Dra. PATRICIA NUE CABALLERO
Decana de la Facultad de Educacion Ciencias de la Comunicacion vy
Humanidades

DE : Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado

Docente de la Carrera Profesional de Psicologia
ASUNTO : Dictamen de tesis
REFERENCIA : RESOLUCION No 671-D-2025-UPT/FAEDCOH

Tengo el agrado de dirigime a Ud., para saludarla cordialmente e informar sobre el
dictamen asignado a mi persona correspondiente a la tesis: "TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
Y ACTITUDES HACIA LA HOMOSEXUALIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DON JOSE DE SAN MARTIN, TACNA 2025°, del Bachiller en
Psicologia SERRANO PAUCAR Diego Femando, segin RESOLUCION No 671-D-2025-
UPT/FAEDCOH.

Luego de la evaluacion efectuada, se concluye que ia presente tesis se encuentra APTA
para continuar con su tramite.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarie mi especial deferencia.

Atentamente,

" ] - -
( Aol emat M-

\ E—
Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado
Docente - Escuela Profesional de Humanidades
Carrera Profesional ds Psicologla
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