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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Nivel de sostenibilidad financiera y calidad
educativa en los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna”,
estd orientado a determinar el nivel de sostenibilidad financiera y calidad
educativa en los programas de postgrado de la Universidad Privada de Tacna, 2019
-2021. Se ha formulado la siguiente hipétesis: El nivel de sostenibilidad financiera
influye directamente en la calidad educativa de los programas de maestria de la
Universidad Privada de Tacna. La investigacién centro su metodologia, bajo un
enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de nivel de contraste de
hipotesis descriptivo y correlacional, se asume este nivel en razon que establece una
relacion entre las variables: Sostenibilidad financiera y Calidad educativa. Se aplico
el cuestionario y la observacion como instrumento de medicion; los cuales
permitieron recoger informacion, relacionar y medir las variables de estudio,
efectuar las correlaciones y comparaciones correspondientes. La muestra estuvo
conformada por 13 programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna. Los
resultados obtenidos permitieron establecer que la sostenibilidad financiera influye
directamente en la calidad educativa de los estudiantes de los programas de maestria
2020 -2022.

Palabras Clave:
Sostenibilidad financiera, calidad educativa, postgrado, recursos financieros,

mejoramiento continuo.
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ABSTRACT

The present research, entitled: "Level of financial sustainability and educational
quality in the master's degree programs of the Universidad Privada de Tacna", is
aimed at determining the level of financial sustainability and educational quality in
the postgraduate programs of the Universidad Privada de Tacna, 2019 -2021. The
following hypothesis has been formulated: The level of financial sustainability
directly influences the educational quality of the master's programs of the
Universidad Privada de Tacna. The research centered its methodology on a
quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental design of
descriptive and correlational hypothesis testing. This level was chosen as it
establishes a relationship between the variables: Financial Sustainability and
Educational Quality. A questionnaire and observation were used as measurement
instruments, allowing the collection of information, the correlation and
measurement of the study variables, and the corresponding correlations and
comparisons. The sample consisted of 13 master's programs at the Private
University of Tacna. The results obtained allowed for the establishment that
financial sustainability directly influences the educational quality of master's

program students from 2020 to 2022.

Keywords:
Financial sustainability, educational quality, postgraduate, financial resources,

continuous improvement.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad financiera constituye una herramienta importante para la
construccion de estrategias en una institucion educativa, es sustancial para el
desarrollo de los programas de maestria los cuales administran sus recursos
financieros indispensables para su funcionamiento, fortalecimiento vy
sostenibilidad en el tiempo, por eso es primordial analizar el nivel de
sostenibilidad y asi poder comprobar la gestion de los recursos. “La gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero, de las universidades en el entorno
de los recursos humanos, materiales y financieros por lo cual se debe hacer uso
optimo y ahorro de estos recursos, teniendo un logro de impactos favorables para

las universidades” (Alpizar Santana, 2019).

La sostenibilidad financiera posibilita garantizar las finanzas en los programas de
maestria por medio de un mejoramiento continuo de la gestidbn econdmica
financiera. La sostenibilidad financiera contribuye en la calidad educativa de los
programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna. La sostenibilidad
financiera posibilita el analisis de factores importantes como la permanencia
estudiantil, los procesos académicos, los docentes, asi también como las
investigaciones que se han realizado, todos estos factores impactan en la calidad y
la evolucion de los programas de postgrado. Esté investigacion colaborara en el
andlisis de la gestion de los recursos financieros, los cuales permiten fortalecer la

sustentabilidad de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna.

Por lo expuesto, se considera necesario el desarrollo de la presente investigacion
titulada “Nivel de sostenibilidad financiera y calidad educativa en los programas

de maestria de la Universidad Privada de Tacna”, estructurandose para ello el

trabajo en cuatro capitulos:
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Capitulo 1, El Problema, en este capitulo se consigna la determinacion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacibn e importancia y

limitaciones de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico, se abordan los antecedentes del estudio, y se presenta
Teorias y Conceptos de manera secuencial, temas cuyos contenidos constituyen

las bases tedrico cientificas de nuestra Investigacion.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se formulan las hipdtesis y variables de
investigacion, asi como el disefio metodologico, especificando: el tipo y disefio de

estudio, poblacién y las técnicas en el manejo de la informacion.

Capitulo 1V, Resultados, comprende la descripcion del trabajo de campo; la
presentacion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, los mismos que nos

permiten verificar las hipotesis de nuestra Investigacion.

Conclusiones y Recomendaciones, comprende las conclusiones en funcién de los

objetivos propuestos y las sugerencias producto de estas conclusiones.

Finalmente, en el trabajo de investigacion se consideran las Referencias
Bibliograficas y los Anexos respectivos, que contribuyan a una mejor

comprension del mismo.
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CAPITULO | EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estandar de calidad en la educacidon exige hoy a las universidades
mantenerse competitivas en donde se debe usar un sistema de
autoevaluacién de la sostenibilidad para satisfacer los estandares
internacionales. Si bien el propdsito de la universidad es formar lideres
basado en una excelencia académica también es fundamental la
sostenibilidad en las finanzas de la universidad, por eso es primordial
evaluar el nivel de sostenibilidad en la gestion de las finanzas, asi respaldar
el sustento a lo largo del tiempo. La autoevaluacion de los postgrados
también tiene gran importancia en la calidad educativa, por eso es valioso
tener un sistema de evaluacion de la calidad de los programas de maestria
ESPG de la Universidad Privada de Tacna.

La sustentabilidad de los programas de maestria es un proceso permanente,
la gestion y evaluacion de los factores relevantes como los maestrantes,
docentes, procesos académicos, la visibilidad nacional e internacional, la
investigacion, todos estos factores permitiré a las universidades registrar y
analizar informacion util y confiable lo cual permite un mejoramiento

continuo.

La sostenibilidad financiera debe estar basada en la construccion de
estrategias de alto valor afiadido al proceso institucional (Zamora, 2019) esta
estructura de gestion educativa para los programas de postgrado se debe
ajustar la oferta en funcién de las nuevas tendencias laborales. Este

lineamiento en la gestion educativa debe estar basado en:
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Calidad educativa buscando la excelencia y la calidad total, con el objetivo
de crear conocimiento para nuestra comunidad y asi generar ventajas
competitivas para que sean sostenibles en el tiempo.

Acceso, permanencia y éxito estudiantil se debe medir los indicadores para
analizar el cumplimiento de la perspectiva de los maestrantes, lo cual
beneficiara para disefiar las estrategias para el éxito de los maestrantes, lo
cual contribuiré a la permanencia en los programas de postgrado.

Los programas de postgrado administran los recursos financieros
indispensables para su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en
el tiempo, por eso es crucial analizar el nivel de sostenibilidad asi controlar
la gestion de los recursos. Con esta investigacion se pretende ofrecer una
vision global de la evolucidn de los programas de postgrado, ante esto cabe
mencionar que el equipo humano de la universidad se esfuerza dia a dia por
ajustarse a un modelo educativo mas sostenible, encaminado a perfeccionar
la calidad de la educacion para los estudiantes. Si bien la universidad
establece la mision institucional y los objetivos de las maestrias, se debe
medir el nivel de sostenibilidad de las maestrias para garantizar la calidad

de la educacion.

La sostenibilidad financiera se basa en la racionalidad y transparencia en el
manejo de los recursos financieros, gestionar los recursos financieros
permitira la planeacion de los recursos ajustados a la realidad, asi se
cumplira el objetivo de garantizar la solvencia financiera de los programas

de postgrado de la universidad.

Esta investigacion es relevante para generar conocimiento para la sociedad
y asi seguir las mejores practicas como una gestién eficiente institucional,
gestion de formacion profesional de los alumnos y la gestién del docente, lo
cual nos llevara a plantearnos objetivos a largo plazo, asi cumplir con los

estandares de calidad. En ese sentido, la sostenibilidad es primordial para el
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modelo estratégico educativo, asi tener una mejora continua segun la
demanda del entorno social (empleadores). Eso nos lleva hablar de la
sostenibilidad en el tiempo de los programas de postgrado, contando con la

participacion de los docentes, alumnos y personal administrativo.

Por lo cual es fundamental analizar detenidamente el modelo de evaluacion
de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna, lo que
permitird demostrar la eficacia de la gestion de recursos, asegurando la

sostenibilidad y la continuidad de los programas de maestria.

Se debe plantear un instrumento para la evaluacién del nivel de la
sostenibilidad de los programas de maestria cuando se efectué una
autoevaluacion para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad
educativa. El propdsito principal es establecer el nivel de sostenibilidad y su
impacto en la calidad educativa de los programas de maestria de la
Universidad Privada de Tacna. Con este andlisis los programas de maestria
aseguraran su sustentabilidad académica y financiera garantizando su
calidad y permanencia en el tiempo. La evaluacion debe considerar factores
especificos de sostenibilidad financiera y mecanismos de gestion que
incidan directamente en la calidad educativa, ayudando a fortalecer la

posicion de los programas de maestria en el ambito académico y financiero.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Problema general

¢Como es el nivel de sostenibilidad financiera y calidad educativa en los
programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna, periodos 2020 -
20227

1.1.2 Problemas especificos

“;De qué manera los ingresos del servicio educativo que inciden en la
calidad educativa de los programas de Maestria de la Universidad Privada
de Tacna, periodos 2020 -2022?”

“;Como los costos y gastos determinan significativamente la calidad
educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna, periodos 2020 - 2022?”

“;Como el rendimiento econdmico impacta significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada
de Tacna, periodos 2020 - 2022?”

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1.3 Justificacion tedrica

La finalidad del nivel de sostenibilidad de los programas de maestria es
avalar la sostenibilidad en el tiempo de los programas, por eso es primordial
la autoevaluacion de la gestion econdmica financiera y la calidad educativa.
La sostenibilidad financiera garantiza las finanzas de los programas de
maestria mediante un mejoramiento continuo de la gestion econdmica
financiera. Se encuentra diversos enfoques para evaluar el nivel de
sostenibilidad, entre los mas importantes se encuentra la gestion financiera,
la cual se puede definir como: “La gestion del proceso de aseguramiento

material y financiero, de las universidades en el entorno de los recursos
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humanos, materiales y financieros por lo cual se debe ejecutar uso 6ptimo y
ahorro de estos recursos, teniendo un logro de impactos favorables para las
universidades” (Alpizar Santana, 2019), Alpizar nos manifiesta la
importancia de la gestion econdémico-financiera para asegurar el
mejoramiento continuo de la universidad, asegurando el material y las
finanzas de los procesos universitarios contribuyendo a la sostenibilidad en

el desarrollo de la organizacion.

Con esta investigacion se pretende ofrecer una vision global del nivel de
sostenibilidad de los programas, permitiendo el analisis de factores
importantes como la permanencia estudiantil, docentes, procesos
académicos, la visibilidad nacional e internacional, asi también como las
investigaciones que se han realizado, todos estos factores influyen en la
calidad y la evolucion de los programas de postgrado. Asi mismo, la
investigacion contribuira el analisis de la gestion de los recursos financieros,
los cuales permiten fortalecer la sustentabilidad de los programas de
postgrado en el largo plazo y suministrar los recursos necesarios para el

desarrollo de los programas de Maestria.

1.1.4 Justificacion préctica

La presente investigacion permitird medir el nivel de sostenibilidad
financiera de los programas de Maestria en la Universidad Privada de Tacna
en los afios 2020 - 2022, permitiendo a los gestores tener antecedentes
precisos para que logren tomar las mejores decisiones para consolidar la
sostenibilidad de los programas asi se podra garantizar la calidad en la

educacion de los estudiantes.

La autoevaluacion de los programas de maestria posibilita asegurar el
desarrollo de los programas, asi también como el manejo de sus recursos y
gastos. El continuo analisis de la sostenibilidad permitird identificar la

demanda de fortalecer los lineamientos y disposiciones de la politica que
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ayude a la sostenibilidad de los programas de maestria de la Universidad
Privada de Tacna. Esta investigacion tiene alta importancia social, ya que
contribuird al desarrollo de la sociedad a través de los egresados de los
programas de maestria, por lo cual tendrd un impacto positivo para el

progreso econdmico de nuestra localidad.

1.1.5 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se realizO bajo estandares investigativos, los
cuales procuran profundizar el nivel de sostenibilidad de los programas de
postgrado, para adquirir informacion del nivel de sostenibilidad financiera
con el proposito de garantizar la sostenibilidad de los programas y su

mejoramiento constante de los programas de postgrado.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en este trabajo, se enmarca
como una investigacion no experimental, transeccional, descriptivo. Las
investigaciones descriptivas investigan la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudio
permanente descriptivos. En relacion con la investigacion no experimental,
las actividades ya han ocurrido y no pueden ser cambiadas por el curso de
la investigacion; sin embargo, si pueden aplicar las conclusiones y

recomendaciones que se derivan del estudio (Sampieri, 2014).

También tiene importancia cientifica, permite abrir un camino para medir el
nivel de sostenibilidad a través de un disefio del modelo estratégico
educativo y financiero, garantizando la sostenibilidad en el tiempo de los

programas de postgrado.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de sostenibilidad incide significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Escuela de Postgrado
de la Universidad Privada de Tacna, periodos 2020 — 2022

1.4.2 Objetivos especificos

“Analizar de qué manera los ingresos del servicio educativo inciden
significativamente en la calidad educativa de los programas de Maestria de
la Universidad Privada de Tacna, periodos 2020 - 2022.”

“Evaluar como los costos y gastos determinan significativamente la
calidad educativa de los programas de Maestria de la Universidad Privada
de Tacna, periodos 2020 - 2022.”

“Examinar como el rendimiento econémico impacta significativamente en
la calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada
de Tacna, periodos 2020 -2022.”
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Universidad de Sevilla (2024). Presupuesto2024: En su informe del
presupuesto anual 2024, propone un compromiso integral con la
optimizacién de los estandares de excelencia académica, la consolidacion
de la sostenibilidad financiera y el impulso de innovacion institucional. Este
presupuesto persigue fortalecer la calidad educativa mediante personal
docente e investigador de alta calificacion, asi como la implementacion de
estrategias orientadas a la atraccion y retencion estudiantil. Se asignd
recursos para los “Premios a la excelencia nota de admision” y los “Premios
al reconocimiento a la excelencia estudiantil”. Reforzando los estdndares
académicos y promoviendo la cultura universitaria basada en el mérito y el
esfuerzo. Estos premios cumplen doble funcién: primero, atraen estudiantes
de alto rendimiento académico y segundo, fomenta al reconocimiento de
trayectorias destacadas, fortaleciendo el compromiso de mejora continua en

el entorno educativo.

En el informe también subraya la investigacion como un eje estratégico. La
gestion de recursos por parte de la Fundacion de Investigacion de la
universidad, permitiendo financiar proyectos de alta calidad, optimizando el
impacto académico y favoreciendo la contratacion de docentes
investigadores de prestigio. Este plan estratégico presupuestal evidencia una
planificacion financiera adecuada para desarrollar los objetivos estratégicos
en educacion, consolidando la sostenibilidad institucional como la

innovacién educativa.
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El enfoque presupuestario adoptado por la Universidad de Sevilla constituye
una referencia valiosa para la Escuela de Postgrado de la Universidad
Privada de Tacna. Un modelo de presupuestos orientado a objetivos,
vinculado a un plan estratégico institucional, podria generar mejoras
significativas en la captacion de estudiantes de alto rendimiento mediante
procesos de admision mas selectivos y programas de incentivos como los
premios a la excelencia estudiantil. Asi mismo es significativo priorizar la
contratacion de personal docente investigador altamente calificado,
fomentar entornos colaborativos que propicien el desarrollo académico y
profesional. Estas estrategias, fundamentadas en principios de
sostenibilidad y excelencia contribuiria a fortalecer la calidad educativa.

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (2023): En el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional destaca la relacion entre las politicas
presupuestarias y la sostenibilidad financiera como elementos esenciales
para la calidad educativa, siendo un instrumento clave para alcanzar la
sostenibilidad financiera, asi como para promover una formacion integral e
innovadora de los estudiantes. El informe resalta la importancia de la
formacién integral como motor de transformacion para los estudiantes.
Ademas, enfatiza la gobernanza institucional impulsando una gestion
transformadora enfocada en el fortalecimiento del cuerpo académico y del
personal administrativo. Asimismo, resalta el rol de las tecnologias al
servicio de los estudiantes a través de la transformacién digital en los
procesos de formacion e investigacion. En el informe anual también aborda
el aseguramiento de la calidad educativa, destacando la acreditacion como
un proceso esencial para alcanzar la excelencia. En ese sentido, se describen
areas de evaluacién como la docencia, los resultados del proceso de
formacién, la gestibn estratégica y los recursos institucionales, el
aseguramiento de calidad, la investigacion, creacion e innovacion. El

sistema interno de aseguramiento de la calidad de la PUCV, permitié que
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35 programas de pregrado y postgrado llevaran a cabo procesos de

autoevaluacion.

La PUCV demuestra su capacidad de investigacion y desarrollo mediante
sus ocho centros de investigacion dedicados al estudio de problemas
sociales, econdmicos y ambientales. En el ambito cientifico, la universidad
alcanzo 906 publicaciones de investigacion estableciendo un récord en su

produccion cientifica.

La sostenibilidad financiera y la calidad educativa son aspectos esenciales
del modelo educativo de la PUCV, cuyo objetivo es formar profesionales
mediante una formacion integral y de excelencia académica, potenciando el
talento de cada estudiante. Para garantizar la sostenibilidad financiera y la
calidad educativa, la PUCV ha implementado un programa dirigido a
fortalecer las competencias docentes, este programa buscar cambiar la
docencia universitaria, asegurando el acceso y la permanencia, el

aprendizaje de calidad y la participacion activa de los estudiantes.

Universidad Austral de Chile (2024): El Plan de Recuperacién 2024-
2025, fue disefiado con el proposito de restablecer la sostenibilidad
financiera de la institucion y modernizar su gestion institucional. Este plan
se basa en medidas estratégicas dirigidas a incrementar los ingresos,
optimizar la eficiencia en el uso de los recursos y fortalecer la gobernanza
universitaria. Las acciones mas relevantes incluyen la readecuacion de la
oferta académica, la restructuracion del trabajo docente, la reorganizacion
administrativa, el fortalecimiento de la gestion financiera. Estas iniciativas
son supervisadas por la direccion de control de gestion, asegurando su
implementacion efectiva y el cumplimiento de los objetivos. El enfoque de
la optimizacion de proceso formativo busca garantizar la calidad académica

y la productividad institucional a través de una distribucién mas eficiente de
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los recursos docentes y una actualizacion continua de los planes

curriculares.

Modernizacion de los procesos administrativos, mediante la integracion de
sistemas tecnoldgicos avanzados y la reorganizacion de las unidades
administrativas, se pretende fortalecer la capacidad de gestion institucional
y reducir costos operativos.

La universidad financiera de la universidad estd ligada a la calidad
educativa, pilar central para consolidad el prestigio institucional y asegurar
un crecimiento a largo plazo. Entre las principales estrategias se encuentra
laampliacion de la oferta académica en programas de postgrado y educacion
continua, especialmente aquellos con orientacion profesional y alta
demanda en el mercado laboral. Asi mismo se implementara un modelo de
autoevaluacidn econdémica-financiera que permitira monitorear la viabilidad
de los programas, la asignacion de recursos y asegurar un retorno financiero
positivo. Asi mismo se plantearon dos objetivos estratégicos: La promocion
de la investigacion cientifica por eso los docentes que participen en
investigaciones tendran menor carga educativa, en busca de incrementar la
productividad cientifica fortaleciendo la posicion de la universidad en el
ambito investigativo. Los docentes no Vinculados a la investigacion
asumiran mayor carga académica. Estas acciones estan disefiadas para
materializar un equilibrio entre la sostenibilidad financiera y la calidad

educativa.

Sistema Universitario Estatal 2024: Avances y retos en la Financiacion de
las Universidades Publicas de Colombia 2024, el sistema universitario
estatal ha adoptado una direccion estratégica en busca de la sostenibilidad,
la estrategia se basa en la implementacion de practicas de gestion financiera
responsable buscando asegurar la calidad en la educacién. Se adopta

practicas financieras responsables, una gestién eficiente de recursos y una
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toma de decisiones acertada. Estas acciones han permitido avances
significativos, como el incremento en el nimero de estudiantes, la
cualificacion del cuerpo docente mediante programas de doctorado, el
fortalecimiento de la investigacion y una mayor eficiencia organizacional.
Las universidades han ampliado su oferta educativa a modalidades de
postgrado virtuales o semipresenciales, ampliando significativamente el
alcance educativo de las universidades, permitiendo atender a un mayor

namero de estudiantes sin comprometer la calidad de la formacion.

La desercion estudiantil es un desafio critico para las universidades
colombianas. Un mayor indice de desercion no solo afecta la eficiencia y
calidad educativa, sino que también impacta negativamente en los ingresos
institucionales. Las universidades han implementado una estrategia de
prevencion centrada en el seguimiento especializado de los estudiantes en
riesgo, promoviendo su permanencia, y en consecuencia seguir mejorando

los indicadores académicos como financieros.

Este enfoque constituye una estrategia viable para la Escuela de postgrado
de la Universidad Privada de Tacna. La implementacion de programas en
estas modalidades no solo diversificaria la oferta acadéemica y atraeria a un
publico mas amplio, sino que también fortaleceria su sostenibilidad
financiera y su capacidad de generar un impacto educativo significativo.
Alinedndose a las tendencias globales en educacion superior, que priorizan
la flexibilidad y la accesibilidad como factores clave para responder a las

necesidades de un entorno dindmico y competitivo.

Hay una relacion directa entre la sostenibilidad financiera y la calidad
educativa, siendo fundamental reflejar una gestion eficiente de los recursos
econdmicos en la mejora continua de la calidad educativa lo cual contribuye

a la sostenibilidad y crecimiento institucional.
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Universidad EAFIT (2024): El Informe de Sostenibilidad 2023, resalta
su compromiso con la excelencia en el aprendizaje, enfocandose en el
liderazgo y el desarrollo de capacidades de sus estudiantes. Este
compromiso se extiende a la mejora continua de calidad del cuerpo docente,
promoviendo su papel como generadores de conocimiento y agentes de
cambio. Como parte de su compromiso con la calidad, la universidad ha
implementado un importante proceso de autoevaluacion, sometiéndose al
analisis de entidades externas que validan sus logros y areas de mejora.
Destaca especialmente su sistema de evaluacion progresiva y formativa, que
combina clases preparatorias, evaluaciones iniciales, y asesoramiento
personalizado para los estudiantes, permitiendo reforzar a los estudiantes
sus debilidades. De modo que se promueve una experiencia de aprendizaje

mas efectiva y orientada al éxito académico.

La EAFIT ha fortalecido su oferta academica mediante la incorporacion de
programas de postgrado innovadores. Esta diversificacion ha incrementado
los intereses de nuevos estudiantes, consolidando su posicionamiento. El
informe de sostenibilidad resalta logros destacados de su comunidad
académica. En el 2022, los estudiantes obtuvieron 30 premios, tanto a nivel
individual como grupal, que reconocen la calidad de sus investigaciones en
multiples areas profesionales. Asimismo, cerca de 25 docentes recibieron
distinciones de prestigiosas organizaciones externas, consolidando su
reputacion como referentes en sus respectivas disciplinas. Este entorno
académico de excelencia se refleja también en sus egresados: 12 de ellos
fueron incluidos en la lista de las 100 mejores start-ups de Colombia
publicada por la revista Forbes, destacandose por su capacidad innovadora

y su impacto en el desarrollo econémico y social.

Ademas, la universidad EAFIT se mantiene firmemente comprometida con
la sostenibilidad financiera, garantizando la disponibilidad de recursos para

continuidad y fortalecimiento de su proyecto educativo.
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Este plan estratégico no solo asegura el cumplimiento de su misién
institucional de excelencia académica y liderazgo innovador, sino que
también refuerza su capacidad de adaptarse a un entorno competitivo y en
constante transformacion. Por consiguiente, la Universidad EAFIT ha
definido metas estratégicas destinadas a fortalecer su posicion como un
referente de excelencia académica y liderazgo, estas metas estan orientadas
a maximizar su impacto educativo, cientifico y social. Se sintetizan en

objetivos claves:

Excelencia académica y liderazgo en aprendizaje.
Fortalecimiento del sistema de investigacion en ciencia y tecnologia.
Liderazgo en tecnologias emergentes

Construccion de alianzas estratégicas

o &~ w0 N oE

Promocion de una cultura de liderazgo e innovacion.

Estos compromisos de la Universidad EAFIT con la mejora continua, la
sostenibilidad institucional y el impacto social. Resalta la relacion directa
entre sostenibilidad financiera y calidad educativa, ofreciendo una vision
integral fortaleciendo el liderazgo de los estudiantes y fomentando la

investigacion, pilares para alcanzar la excelencia educativa.

Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP (2022): (Institucional, 2020
- 2025), en su plan estratégico contempla un proceso de renovacion
constante y seguimiento a los procesos estratégicos, organizado en seis
estratégicos: Modelo Educativo, Oferta académica, Estudiantes y
Egresados, Educacion Continua, Gestion y generacion de recursos,
Organizacion y cultura. Estos ejes permiten asegurar la formacion y
contribuir al cumplimiento del modelo educativo favoreciendo la retencion
estudiantil y la tasa de titulacion de los estudiantes.

La universidad Tecnoldgica de Chile, INACAP, realiza un proceso de

autoevaluacién constante para analizar diversos factores para garantizar la



33

excelencia. En ese contexto se desarrollé El Plan de Mejora 2022, cuyo
objetivo es identificar fortalezas y debilidades en distintas areas de gestion
institucional. Estas acciones estan directamente relacionadas con los ejes y
proyectos definidos en el Plan Estratégico 2020 — 2025. El proceso de
autorregulacion y de mejora continua permite cumplir con su objetivo de la
excelencia educativa. Con el objetivo la mejora continua para conseguir la
satisfaccion de los estudiantes en su experiencia educativa, se promueve el
uso periédico y sistematico de la informacion de evaluacién para
retroalimentar el proceso formativo y el proceso de disefio de programas
formativos. El plan de mejora 2022 permite materializar el Plan estratégico
2020 — 2025 permitiendo la integracion y articulacion de las acciones y
actividades de apoyo a la progresion de un sistema integrado con alta
capacidad de adaptacion, ajuste y flexibilidad en los procesos ante
circunstancias extraordinarias permitiendo la innovacion de las

metodologias, instrumentos y el uso intensivo de las tecnologias.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (2022): La
universidad desarrolla una autoevaluacion constante para optimizar la
gestion, flexible para responder a los desafios, cada proceso de
autoevaluacién contribuye a perfeccionar el desarrollo del plan estratégico
con el fin de subsanar las deficiencias técnicas es por eso que la universidad
esta atraviesa un proceso de transformacion con el objetivo de enfrentar de
manera eficiente los desafios actuales de la universidad. En el plan del
periodo 2020 — 2022 se considera evaluar la composicién del personal
académico y no académico, identificando las brechas de dotacion y
competencias, identificando las necesidades de capacitacion y desarrollo.

El plan maestro de la universidad se reformula mediante los resultados de
consultorias externas con el objetivo de perfeccionar los procesos,
orientados a optimizar los diversos quehaceres institucionales, permitiendo
generar una articulacion entre el &rea académica, la gestién administrativa y

los mecanismos para tener una gestion de calidad. En el plan institucional
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se menciona que entre los afios 2016 y 2018 la universidad financio 38
proyectos asociados al mejoramiento de la calidad de la educacion
generando desde ese entonces un plan sistematico que relaciona con mayor
profundidad el desarrollo transversal de la investigacion de la universidad.
Los objetivos generales y especificos de la planificacion estratégica estan
basados en:

1. Docencia y resultados del proceso formativo.

2. Gestion estratégica y recursos institucionales.
3. Aseguramiento interno de la Calidad.
4

Investigacion, creacion e innovacion.

En el plan se describe la gestion de los recursos financieros orientando a
establecer el presupuesto como un instrumento de gestion que permita
maximizar los recursos, optimizando los procesos que permitan fortalecer
la estructura financiera, asegurando el cumplimiento oportuno de las
obligaciones economicas contraidas. Siendo el presupuesto anual el
principal instrumento de gestion financiera permitiendo poner en marcha los
distintos programas educativos, la elaboracion del presupuesto perimete
realizar proyecciones de ingresos en distintos niveles como la matricula de
estudiantes nuevos y antiguos, asi como proyectar un escenario austero.
Este informe de autoevaluacion podria servir como referencia para la
escuela de postgrado de la universidad privada de Tacna, el cual contribuiria
al aseguramiento de la calidad de los procesos financieros y los procesos

administrativos.

Universidad de Sucre - Colombia (2020): en su informe de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional, destaca la
implementacién de un modelo de autoevaluacion institucional para cumplir
con las metas trazadas. Este proceso es una reflexion permanente y
organizada, cuenta con la participacién de la comunidad universitaria,

organos de gobierno y grupos de interés externo. Entre los factores
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evaluados se incluyen la misién y proyecto educativo institucional,

estudiantes, docentes, procesos académicos, visibilidad nacional e
internacional, investigacion, pertinencia e impacto social, procesos de
autoevaluacién y autorregulacion, bienestar institucional, organizacion,
gestion y administracion, planta fisica y recursos de apoyo académico,

recursos financieros.

La Universidad de Sucre enfatiza el buen manejo de los recursos financieros
como fundamental para la consecucién de los objetivos por eso recalca el
manejo eficiente y transparente de los recursos financieros. La finalidad es
que la universidad cuente con patrimonio propio y alcanzar la solidez
financiera, demostrando equidad en la asignacion de los recursos
econdmicos e integridad en su manejo, por eso implementan politicas y
procesos para realizar y ejecutar su presupuesto y valorar su gestion
financiera en atencion a sus funciones sustantivas y a la finalizacion de su
proyecto educativo institucional. “Una universidad de alta calidad atesora
certificaciones que garanticen la buena gestion de los recursos financieros”.
El modelo de autoevaluacion se divide en 4 fases: organizacion preliminar,
preparacion de los instrumentos de recoleccidn de informacion, recoleccion
y procesamiento, informe final. Estas fases permiten programar
adecuadamente las actividades, asignar los recursos necesarios, seguir los

resultados parciales y finales para formular el plan de mejoramiento.

(Teresa Bracho Gonzales, 2018) Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion en México: en la revista Gaceta de la politica nacional de
evaluacion educativa del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion en México, la calidad educativa es un concepto complejo que
integra cinco componentes fundamentales: relevancia, pertinencia, eficacia,
equidad y eficiencia. La pertinencia se relaciona con la adecuacién de los
objetivos y resultados del sistema educativo a las exigencias del entorno,

mientras que la eficacia interna analiza la relacién entre los productos
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logrados y los objetivos establecidos. Por otro lado, la eficiencia evalua el

vinculo entre los recursos empleados y los resultados obtenidos, y la equidad
se enfoca en la justa distribucion de recursos y oportunidades educativas.

Segun el Instituto, un sistema educativo de calidad adapta su curriculo a las
necesidades de los estudiantes y de la sociedad, garantiza el acceso
inclusivo, fomenta la permanencia estudiantil y asegura que los estudiantes
alcancen los objetivos de aprendizaje. Este sistema también se caracteriza
por contar con docentes capacitados, recursos materiales adecuados y apoyo
especializado para los estudiantes que lo requieran. Ademas, la calidad
educativa es relativa y dinamica, ya que su evaluacion depende del contexto
y siempre admite la posibilidad de establecer metas mas ambiciosas. Por
ello, el Instituto resalta la importancia de la autoevaluacion continua de los

programas educativos.

Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de
Bogota (2019): En el acta N°. 109 promueve la calidad académica y la
eficiencia organizativa mediante la implementacion de la planificacion
financiera. El objetivo es identificar el equilibrio entre necesidades y fuentes
de financiamiento, la estructura de capital mas adecuada y desarrollar un
modelo financiero que garantice la continuidad y sostenibilidad financiera
de la universidad. El proceso de planificacion financiera requiere conocer
tanto los ingresos como los criterios de asignaciobn de gastos y
requerimientos de inversion a corto, mediano y largo plazo. La Fundacién
Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota propone
cuatro estrategias para asegurar la sostenibilidad financiera de la
universidad: diversificacion de ingresos, modelo analitico de costos,
planeacidn presupuestal y monitoreo del flujo de caja. La diversificacion de
ingresos busca contar con un portafolio de servicios que permitan
diversificar las fuentes de ingresos, principalmente mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, la investigacion,

donaciones y proyectos especiales. EI modelo analitico de costos busca
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disefiar un modelo presupuesto, financiero y contable basado en una
estructura de costos que permita la eficiencia en las operaciones, la
planificacion, medicién, control y evaluacién de la gestion de los recursos.
La planeacién presupuestal busca fortalecer el proceso de planificacién
presupuestal de los ingresos, gastos e inversiones, distribuyendo el
presupuesto entre areas de acuerdo a la estructura organizacional vigente,
con el objetivo de optimizar las practicas en la gestion de los recursos. Por
altimo, el monitoreo del flujo de caja busca disefiar un sistema de control
que permita monitorear el flujo de caja de la universidad, con el objetivo de
garantizar que se cuente con los recursos necesarios para cumplir con las

obligaciones financieras a corto plazo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cerda Espinoza (2024): Cerda Espinoza comenta que el analisis financiero
es una herramienta fundamental para materializar una gestion financiera
eficiente. En su tesis para la obtencion de su grado de Maestria titulada
“Andlisis Financiero y Sostenibilidad Financiera de las Universidades
Privadas del Pert 2019 - 2022, resalta el objetivo principal de su tesis es
la relacion entre el analisis financiero y la sostenibilidad financiera de cinco
universidades: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Universidad
Tecnoldgica, Universidad Privada del Norte, Universidad Cesar Vallejo y la
Universidad Continental, su estudio se centra en indicadores claves como
liguidez, endeudamiento, eficiencia y rentabilidad, vinculandolos con
dimensiones de sostenibilidad financiera. El resultado de la investigacion
determino un nivel de liquidez del 0.85% por debajo del nivel Gptimo,
evidenciado por un capital de trabajo negativo en los afios de estudio 2019
— 2022, se identifico que las deudas son similares al patrimonio. Estos
resultados sugieren que las universidades podrian tener dificultades en
cumplir sus obligaciones a corto plazo, lo que resalta un riesgo para su
sostenibilidad financiera a largo plazo, por lo que se recomienda

perfeccionar las estrategias de gestion.
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Las cinco universidades analizadas tienen un desafio con la gestion de
liquidez, por lo cual el autor indica que es primordial desarrollar politicas y
estrategias para perfeccionar la toma de decisiones a nivel institucional. Se
concluye que las universidades estudiadas podrian solicitar un préstamo que
permita solventar sus pagos a corto y largo plazo debido que estan préximas
a su re licenciamiento.

De la tesis de Cerda Espinoza se concluye que un bajo indice de
sostenibilidad financiera afecta a la calidad educativa, ya que compromete
a las universidades cumplir con sus servicios académicos y puede afectar a
la calidad educativa de sus servicios académicos, un indice bajo de
sostenibilidad afecta a la autoevaluacion de los servicios académicos y
podria afectar la imagen de las universidades para nuevos estudiantes y de
las agencias evaluadoras, lo que podria repercutir en la reputacion de las

universidades.

Universidad Cientifica del Pert (2024): “Informe de la Politica de Gestion
Financiera”. El informe constituye una referencia para la sostenibilidad
financiera de las instituciones educativas, A través de la estrategia
econdmica-financiera que busca un equilibrio sostenible entre ingresos y
egresos lo cual permitira cumplir con los servicios educativos, servicios
como la gestién académica y administrativa, investigacion, infraestructura.
Este enfoque garantiza servicios de calidad garantizando la calidad

educativa.

La UPC se rige bajo la politica de reinversidn de sus ingresos en actividades
gue potencien su misién educativa. Entre las fuentes de recursos econémicos
destacan las matriculas, pensiones, programas de postgrado y donaciones.
El informe expone una gestion eficaz del gasto, priorizando inversiones en
areas criticas como la seguridad, mantenimiento y la optimizacion de los

costos Y gastos.
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El informe de la UPC evidencia una excelente gestién financiera y de
investigacion, la universidad ha participado en diversos concursos de
ciencia y tecnologia resultando ganador de varios concursos permitiendo
celebrar convenios de financiamiento para desarrollar variados proyectos de
investigacion lo cual le ha permitido construir el laboratorio de ciencias.
La UPC destaca en un desempefio financiero ejemplar manteniendo un
superavit en los ultimos 15 afios lo que demuestra una sostenibilidad
financiera robusta, basada en la aplicacion eficaz de su politica de gestién
financiera equilibrada entre sus ingresos y sus gastos en el desarrollo de sus

servicios educativos.

El informe de la UPC tiene una gran repercusion en las sostenibilidades
institucionales, bajo la perspectiva de una gestion financiera equilibrada
entre calidad educativa y sostenibilidad econdmica. Las estrategias
implementadas no solo refuerzan la capacidad operativa de la universidad,
sino que también promueven un entorno académico que fomenta la
excelencia. Para la escuela de Postgrado de la Universidad Privada de
Tacna, este enfoque representa una referencia valiosa para adoptar
estrategias que integren la sostenibilidad financiera y la calidad educativa,
garantizando la estabilidad operativa y la excelencia académica.

reputacion de las universidades.

Universidad Nacional del Centro del Peru: La Universidad Nacional del
Centro del Peru ha elaborado un plan de gestion de la calidad para el periodo
2020-2024 con el fin de asegurar la calidad educativa y promover un
perfeccionamiento continuo en la institucion. Para conseguir esto, se ha
establecido una unidad de gestién de la calidad con el compromiso de
proponer, ejecutar y preservar un método de gestion de calidad basado en
los principios de eficiencia, eficacia, mejora continua y desarrollo del

potencial humano.
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El plan incluye objetivos estratégicos que buscan perfeccionar la formacion
académica y profesional de los estudiantes universitarios, reforzar la
investigacion cientifica, mejorar la calidad de la gestion de la universidad,
y modernizar la calidad de los servicios de expansion universitaria en la
comunidad. Estos objetivos sirven como guia para optimizar el desempefio

de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna.

Para materializar estos objetivos, el plan incluye acciones estratégicas para
realizar un sistema integrado de gestion de la calidad, y un proceso de
autoevaluacion institucional como herramienta de mejora continua de los
programas de estudio de pregrado y posgrado. El seguimiento del
cumplimiento de estas acciones estratégicas garantiza la sostenibilidad

universitaria y asegura la calidad educativa en la institucion.

Universidad Nacional Agraria La Molina: Péerez, D. A. (2019 - 2021) La
Universidad Nacional Agraria La Molina ha desarrollado un Plan
Estratégico 2019-2021 para la Escuela de Postgrado, el cual ha sido
elaborado mediante un proceso participativo y se ajusta a las politicas de la
institucion. El objetivo principal de este plan es para potenciar la eficiencia
y eficacia en las acciones y recursos empleados en la Escuela de Postgrado.
El plan incluye objetivos especificos, estrategias y acciones a efectuar, asi
como indicadores para medir y evaluar la actividad institucional. Ademas,
se ha establecido una comision encargada de supervisar y monitorear el
cumplimiento del plan, designando responsables para la ejecucion de las

acciones.

La visidn estratégica de la Escuela de Postgrado se enfoca en convertirse en
un referente en la educacion de postgrado y en el progreso de la
investigacion cientifica y tecnoldgica. El plan estratégico incluye cinco

objetivos estratégicos, tales como la acreditacion de programas, aumento de
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graduados, incremento de actividad cientifica, mejora de instalaciones
académicas y aumento de matricula en programas de maestria.

En conclusion, el Plan Estratégico 2019-2021 de la Universidad Nacional
Agraria La Molina proporciona una guia para la autoevaluacion y mejora
continua de los programas de maestria, contribuyendo a la sostenibilidad
financiera y calidad académica de la institucion.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, (Antonia Castro Rodriguez,
2020) El informe de Politica de educacion con calidad y sistema de gestion
de calidad educativa de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
realizado por la oficina central de calidad académica y acreditacion, presenta
las estrategias y conceptos para conseguir una politica de educacion de
calidad a través del plan estratégico institucional del 2012-2021. El objetivo
es garantizar un modelo educativo, fomentar la investigacion para la
generacion y promocion de la gestion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos. La politica educativa se basa en la evaluacion-
planeacidn-accion para la mejora continua de la educacion, en el marco de
la autonomia, la transparencia y rendicion de cuentas, con el objetivo de la
mejora de la calidad educativa. Los objetivos de calidad incluyen garantizar
una cultura de educacion con calidad, promover el desarrollo de la persona,
promover la innovacion educativa, incentivar la investigacion para la
innovacién y el desarrollo social, impulsar la internacionalizacién y la
cooperacion académica, garantizar una gestién académica-administrativa de
calidad, fortalecer la vinculacion universidad-sociedad, ademas de una
gestion financiera eficiente y el uso de indicadores de calidad educativa.
Cada unidad académico-administrativa debe examinar y llegar a
resoluciones para cumplir con la evaluacion-planeacion-accion como
estrategia para asegurar la educacion con calidad y una gestién financiera y

la medicién de indicadores de calidad.
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Universidad del Pacifico: (Reporte de Sostenibilidad, 2019) La
Universidad del Pacifico ha implementado politicas y sistemas de
autoevaluacién y gestion de responsabilidad social en relacién a su
sostenibilidad financiera. Como parte de su plan estratégico, busca
consolidarse como un referente en educacion superior y liderar en el
desarrollo de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, generando
investigacion cientifica de calidad y relevante para la sociedad. En este
sentido, la Universidad del Pacifico cuenta con una oficina de contraloria
que se encarga de monitorear y asegurar la viabilidad y estabilidad
financiera de la institucion. Ademas, cuenta con una serie de centros de
investigacion y especializados, asi como un fondo editorial, que buscan
generar conocimiento relevante para la sociedad y contribuir al desarrollo

sostenible del pais.

Para garantizar la sostenibilidad financiera, la universidad ha adoptado
estrategias como la diversificacion de ingresos, mediante el desarrollo de un
portafolio de servicios y el uso de nuevas tecnologias. Asimismo, ha
implementado un modelo analitico de costos para optimizar la eficiencia en
las operaciones, la planificacion, medicién, control y evaluacién de la
gestion de los recursos. Ademés, se ha fortalecido el proceso de
planificacion presupuestal de los ingresos, gastos e inversiones,
distribuyendo el presupuesto entre areas de acuerdo a la estructura
organizacional vigente, con el objetivo de perfeccionar las préacticas en la
gestion de los recursos. Por altimo, se ha disefiado un sistema de control de
flujo de caja para monitorear los recursos financieros y garantizar la

capacidad de cumplir con obligaciones financieras a corto plazo.

En conclusion, la Universidad del Pacifico ha implementado una serie de
medidas para garantizar su sostenibilidad financiera, contando con una
oficina de contraloria que se encarga de monitorear y asegurar la viabilidad

y estabilidad financiera de la institucion. Esto se complementa con una serie
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de estrategias y medidas para optimizar la eficiencia en la gestion de
recursos y contribuir al desarrollo sostenible del pais. Estas medidas
contribuyen a fortalecer la calidad educativa de los programas de maestria
de la Universidad del Pacifico.

BASES TEORICO CIENTIFICAS

2.2.1 Sostenibilidad Financiera

En los programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna, deben de
contar con los recursos necesarios para cumplir con sus operaciones para
cumplir con sus actividades. “El programa de estudios gestiona los recursos
financieros necesarios para su funcionamiento, fortalecimiento y
sostenibilidad en el tiempo, con el apoyo de sus grupos de interés” (Sineace,
2018), en ese sentido la gestion financiera identifica los requerimientos de
los programas de maestria y asi como la asignacion de los recursos para
cubrir las necesidades ya que es indispensable cubrir todas sus actividades.
“debe existir evidencias de que la gestion de los recursos se realiza de
manera eficiente, ya sea por indicadores financieros, reportes de auditorias,
indicadores de gestion, evaluacion del plan operativo, informes de
evaluacion de cumplimiento de objetivos, metas y gestion adecuada de

recursos” (Sineace, 2018).

“Las finanzas sostenibles son aquellas que generan la canalizacion del
ahorro hacia inversiones disefiadas para perdurar en el tiempo sin agotar los

recursos econdmicos” (Hermida, 2021).

“La sostenibilidad financiera pretende implementar mecanismos que
faciliten la liquidez, para la financiacion de los pagos a los proveedores”
(Ley Organica, 2012), se entiende por sostenibilidad financiera a la capacidad
para realizar frente a los compromisos de gastos presentes Y gastos futuros mediante

una buena planificacion financiera.
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(Jaime Alberto Moreno Perdomo, 2017) La sostenibilidad financiera tiene

las siguientes estrategias

* Planeacion para la gestion presupuestal y financiera: se
fortalece la planificacion presupuestal de los ingresos, gastos e

inversiones, la gestion financiera, registro contable.

« Gestion basada en costos. - se debe disefiar un modelo
presupuestal, financiero y contable el cual debe estar basado en la
estructura de costos que permita la eficiencia de las operaciones y
de las tomas de decisiones. La buena clasificacion de los costos
permitira analizar mejor su comportamiento y proyectar la gestion

de los recursos.

* Prevencion, control y mitigacion del riesgo. - contar con un
modelo financiero que identifique las acciones de prevencion,
control de riesgos para una gestion coherente con las exigencias de
liquidez, asi mismo como para realizar proyecciones de mediano y

largo plazo.

« Diversificacion de ingresos para la sostenibilidad. - Consolidar
los productos y servicios que permita la diversificacion de las
fuentes de ingresos. Puede ser por alianzas estratégicas, educacion

continua, gestion de nuevas tecnologias, etc.

2.2.2 Calidad Educativa

El Instituto Nacional para la Evaluacién en la Educacion define la calidad
educativa “la unificacion de las dimensiones de pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficacia y equidad”
(Educacion, 2006). La pertinencia, la relevancia, la eficacia externa y el

impacto surge de la relacién de los objetivos y productos del sistema
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educativo con las demandas del entorno. La eficacia interna procede de la
relacion entre productos y objetivos. La eficiencia obedece al vinculo entre
insSumos 0 recursos y productos o resultados. La equidad procede de la
apropiada asignacion de recursos y productos educativos. En ese contexto
el instituto nacional para la evaluacion en la educacion sostiene que un

sistema educativo debe:

« Establecer un curriculo adecuado a las necesidades de los alumnos
y la sociedad (pertinencia), no solo en un mayor rendimiento
economico, sino también en la democracia politica, respeto a los
derechos humanos, el progreso de la ciencia, cuidado del medio
ambiente y la preservacion y desarrollo cultural (relevancia)

* Lograr mayor rendimiento posible de estudiantes y permanencia
hasta el final del recorrido del aprendizaje, cumpliendo los
objetivos trazados del aprendizaje (eficacia interna y externa).

« Conseguir que el estudiante absorba de forma duradera los
conocimientos obtenidos, logrando su desarrollo pleno (impacto).

« Contar con los recursos humanos y materiales indispensables
(suficiencia), y los utiliza sin derroches (eficacia).

* Ayudando a los alumnos, estimulando los apoyos especiales a los

que lo requieran y asi alcancen los objetivos educativos. (equidad).

“Dimensiones Basicas en la calidad educativa: procesos educativos, los
contenidos y los sistemas en relacién a la asignacion equitativa de los
recursos. La forma que estas dimensiones interactian con dindmicas
econdmicas, sociales, politicas y culturales mas amplias también debe
formar parte de la ecuacion mediante la que se pondera la calidad educativa”
(Arocho 2010).

La Red Iberoamericana para el aseguramiento de la calidad en la educacién

superior (RAICES) (Ayala, 2020) en su pagina web define la calidad
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educativa segun el grado en que los conjuntos de rasgos diferenciadores
inherentes a la educacion superior logran con la necesidad establecida. La
calidad se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucién educativa,
que cumple con los estadndares establecidos por un organismo de
acreditacion, para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacion de

la docencia, aprendizaje, gestion y los resultados obtenidos.

No hay un acuerdo sobre lo que es calidad educativa, segun RAICES se

mide segun la relacion de dos aspectos

»  Formacion de las personas que terminan el programa
» Capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren la
formacion, asi como la aplicacion de las estrategias para la

transformacion institucional.

La calidad segun RAICES se deben llevar acciones para garantizarla eficaz
gestion de la calidad, la forma de asegurar que un programa o institucion

comprende la calidad de la docencia y la investigacion.

En el Libro “Calidad Educativa” (Griselda Lugo Cornejo, 2012), “Calidad
educativa se refiere a aquellas instituciones que impulsan el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondmico. Un sistema
educativo eficiente es aquel que maximiza la competencia de las
instituciones educativas para alcanzar los resultados”. En el libro mencionan

que la calidad educativa es aquella que:

« Promover el desarrollo de los estudiantes en una amplia gama:
intelectual, social, moral y emocional.
« Esunsistema que maximiza la competencia del estudiante.

» No est asociada sélo a términos cuantitativos sino también con el
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funcionamiento colectivo, la cooperacion de la comunidad, el
desarrollo profesional.

« Lagestion directiva se transforma en un factor clave.

 La formacion de los alumnos posee intervenciones de impacto en el

ambito laboral, profesional y social.

(Griselda Lugo Cornejo, 2012) en su libro cita los indicadores de calidad

educativa en diversas universidades del mundo, las cuales son:

« Numero de publicaciones

» NuUmero de citaciones (relacionado con el modelo mundial).

« Numero de investigadores frecuentemente citados.

« Participacion en el programa Marie Curie de la Union Europea,
becas destinadas a fomentar la formacion y el desarrollo de

investigadores que sean destacados en temas de innovacion.

DEFINICION DE CONCEPTOS

2.2.3 Finanzas

(Roman, 2012) en su libro Fundamentos de Administracion Financiera en
la pagina 10 menciona diferentes conceptos de finanzas; “las finanzas son
el arte y la ciencia de administrar el dinero”, “las finanzas son la rama de la
economia que se vincula con el estudio de las actividades de inversion tanto
en activos reales como en activos financieros, y con la administracion de los
mismos”. Romdn, pagina 12 define las finanzas en una empresa “una
organizacion que realizas una buena administracion financiera coopera para
alcanzar su objetivo principal y para su éxito en el mercado empresarial. La
administracion financiera significa alcanzar el rendimiento con el manejo
adecuado del dinero, y esto se refleja en el resultado, maximizando el

patrimonio de los accionistas y se asocia a la obtencion de fondos”.

(Adriano, 2018) en su libro Marco Juridico de las finanzas en la pagina 17
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define las finanzas “la administracion cientifica de recursos, los recursos
implican recursos humanos, materiales y financieros, estos ultimos
comprenden dinero, credito y activos. Es la disciplina que, mediante el
auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata
de aprovechar el manejo de los recursos humanos y materiales de la
empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administraciéon y
desarrollo futuros, obtenga un beneficio méximo y equilibrado para los

duefios o socios, trabajadores y la sociedad”.

« Analisis financiero. - (Roman, 2012, p.15) “es una técnica de las
finanzas que tiene por objeto el estudio y evaluacion de los eventos
econdmicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que
sirve para la toma de decisiones para lograr los objetivos

preestablecidos.”.

* Planeacion financiera. - (Roman, 2012, p.15) “técnica de la
administracion financiera con la cual se pretende el estudio,
evaluacion y proyeccion de la vida futura de una organizacion u

empresa, visualizando los resultados de manera anticipada”.

« Control financiero. - (Roman, 2012, p.15) “técnica de la
administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que se
lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de
manera eficiente, evaluando de forma conjunta todas las cifras
preestablecidas con las reales, para encontrar las desviaciones,
deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos

planteados”.

+ Toma de decisiones. - (Roman, 2012, p.15) “técnica de la
administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor

alternativa relevante para la solucién de problemas en la empresa y
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para el logro de objetivos preestablecidos, en condiciones de

certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre”.

2.2.4 Sostenibilidad

(Mario Mengarelli, 2010) “la capacidad de asegurar los recursos
financieros estables y suficientes al largo plazo y distribuirlos en tiempo y

forma apropiada, para cubrir los costos totales”.

2.2.5 Calidad Educativa

(Cynthia Carolina del Aguila Mendizabal, 2015, p. 15) “La educacién de
calidad es cientifica, critica, participativa, democratica y dinamica. Se
fundamenta en el derecho a la educacion, formacion integral con pertinencia
cultural, impulsa la igualdad de oportunidades en el marco de la equidad, la
inclusion y la optimizacion de recursos. La calidad educativa posibilita que
las personas aprendan y desarrollen competencias que les ayuden a
reflexionar y entender el pasado, que sean significativas y relevantes en el
presente, y que los prepare para el futuro. La calidad educativa es medible,
se fundamenta en el aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a convivir, y aprender a emprender para transformar la sociedad en
armonia con la naturaleza. Depende de las condiciones estructurales,

técnicas y especificas necesarias para asegurar la calidad”.

2.2.6 Gestion Financiera. —

(Emilio Rodriguez-Ponce, 2017) “La gestion financiera en una institucion
académica esta referida a las tareas esenciales de consecucion de recursos y
decisiones de inversién, asi como también a la planificacién y el control de
los recursos financieros. Las expresiones mas concretas de los resultados de
la gestion financiera lo constituyen los indicadores de liquidez, la solvencia

y los resultados operacionales”.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

El nivel de sostenibilidad financiera incide significativamente en la calidad
educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 - 2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

Los ingresos del servicio educativo inciden significativamente en la calidad
educativa de los programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 - 2022.

Los costos y gastos determinan significativamente en la calidad educativa
de los programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 — 2022.

El rendimiento econdémico impacta significativamente en la calidad
educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 -2022.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Identificacidn de la variable independiente

Sostenibilidad Financiera
La sostenibilidad financiera garantiza las finanzas de los programas de
postgrado mediante un mejoramiento continuo de la gestion econémica

financiera. Se encuentra diversos enfoques para evaluar el nivel de
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sostenibilidad, entre los mas significativos se encuentra la gestion
financiera, la cual se puede definir como: “La gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero, de las universidades en el entorno de
los recursos humanos, materiales y financieros por lo cual se debe hacer uso
Optimo y ahorro de estos recursos, teniendo un logro de impactos favorables

para las universidades” (Alpizar Santana, 2019).

3.3.1.1 Indicadores
« Ingresos por matriculas, permanencia estudiantil y
derechos académicos.
* Ingresos de los programas de postgrado.
* Ingresos por permanencia estudiantil.
* Rendimiento de los programas.

« Indice de autofinanciamiento

3.3.1.2 Escala para la medicion de la variable

» Escala Ordinal

3.3.2 Identificacién de la variable dependiente

Calidad Educativa

La calidad educativa busca el perfeccionamiento continuo, logrando un
desempefio profesional competente y una gestion por procesos eficaz que
permite asegurar la sostenibilidad educativa, promoviendo el desarrollo de
los estudiantes, maximizando la competencia del estudiante permitiendo a
los alumnos alcanzar un desarrollo profesional de alto impacto laboral y
social, todo bajo un funcionamiento colectivo donde la gestion directiva es
un factor clave que genera un sistema el cual maximiza la competencia del

estudiante.
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3.3.3.1 Indicadores
+ Tasa de estudiantes matriculados en los programas.
+ Tasa de estudiantes graduados.
« Tasa de permanencia y desercion estudiantil.
« Indice de costo promedio por alumno
« Nuamero de publicaciones de articulos de investigacion.
 Proyectos de investigacion en ejecucion.

» Desercion estudiantil.

3.3.3.2 Escala para la medicion de la variable.
+ Escala de razon

TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo del
nivel de sostenibilidad de los programas de postgrado de la Universidad
Privada de Tacna se utilizara el tipo de investigacion basica pura con
enfoque cuantitativa. La investigacion cuantitativa “se caracteriza por
utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la
medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades
de andlisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (Humberto Naupas

Paitan, 2018).

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es correlacional, debido que es un tipo de estudio
que tiene como proposito evaluar la relacidn entre las dos variables, variable
dependiente “sostenibilidad financiera” y la variable independiente “calidad
educativa, midiendo de forma individual cada variable y luego miden y se

analiza la correlacién de las variables.
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DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion empleado es no experimental - longitudinal,
basado en los datos de panel, el estudio se realizara sin la manipulacion de

las variables en su ambiente natural, sin intervenir en su desarrollo.

AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.3.3 Ambito de la investigacion

Para la elaboracion de la investigacion se realizd en la Escuela de Postgrado
de la Universidad Privada de Tacna especificamente en los programas de

maestria.

3.3.4 Tiempo social de la investigacion

El estudio se considero en los periodos 2020, 2021, 2022.

POBLACION Y MUESTRA
3.3.5 Unidad de Estudio

Programas de maestria de la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada

de Tacna.

3.3.6 Pablacién

La poblacion de la investigacién, son los 13 programas de maestria de la
Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna, en los periodos

2020 - 2022, enfocandonos en las areas financieras y calidad educativa.
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Tabla 1:

Poblacidon de estudio

Programa de Maestria

Maestria en Arquitectura Paisajista.

Maestria en Derecho con mencion en Ciencias Penales.
Maestria en Derecho con mencién en Derecho Civil y
Comercial.

Maestria en Derecho Constitucional.

Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa.
Maestria en Investigacion Cientifica e Innovacion.
Maestria en Administracion y Direccion de Empresas.
Maestria en Contabilidad, Tributacion y Auditoria.
Maestria en Gestion y Politicas Pablicas.

Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Estructuras.
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Geotecnia.
Maestria en ingenieria Civil con mencion en Gerencia de
la Construccion.

Maestria  en Ingenieria Civil con mencién en
Transportes.

3.3.7 Muestra

Reportes de econdmicos y académicos de los programas, teniendo como
muestra 13 programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 — 2022.

PROCEDIMIENTO, TENICAS E INSTRUMENTOS

3.9.1 Procedimiento

e Observacion

3.9.2 Técnicas

e Latécnica de recoleccion de datos que se utilizd fue la observacion

de los reportes de los programas de maestria.



3.9.3

55

Instrumentos

Guia documental.

Finalidad del instrumento

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion
referente a las variables: ‘“sostenibilidad financiera”, variable
independiente y “calidad educativa”, variable dependiente, para ser
aplicado en los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna en los periodos 2020 - 2022 complementadas en la presente

investigacion.

3.9.4 Andlisis e interpretacion de los datos

El procesamiento de los datos se realiz6 de forma automatizada con
la utilizacion de medios informéticos. Se utilizé el software SPSS
para Windows, y para el calculo de las medidas referenciales se
utilizo la aplicacion de Microsoft Office Excel, asi obtendremos las
tablas y figuras estadisticas, con el objetivo de comprobar las

hipotesis
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CAPITULO IV: RESULTADOS

410 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo se aplico la técnica de analisis documental para la
recoleccion de datos necesarios se solicito a la Escuela de Postgrado de la
Universidad Privada de Tacna facilite informacion financiera e informacion
educativa de los periodos 2020 - 2022 con la finalidad de poder evaluar las
variables. Variable 1: Sostenibilidad Financiera y la Variable 2: Calidad
Educativa; con la informacién obtenida se procedi6 a efectuar un analisis de
los periodos objeto de estudio, de esta manera se obtiene la informacion

necesaria para la comprobacion de la hipdtesis.

411 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se realizd el anélisis e interpretacion de los resultados,
mediante la investigacion basica, cuantitativa por lo cual se utilizaron tablas
y figuras en las cuales siguieron el orden de presentacion de las variables y

sus indicadores, cada una de ellas se encuentran debidamente interpretadas.

Los resultados se presentan de la siguiente manera:

Analisis de la variable independiente
Sostenibilidad Financiera.

e Dimensidn de los ingresos por servicios educativos.
e Dimensidn de los Egresos

e Dimension del rendimiento econdmico

Anaélisis de la variable dependiente Calidad Educativa
e Dimensién de los resultados académicos

e Dimensidn de la produccion cientifica
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4.12 RESULTADOS

Se aplico la guia de anélisis documental, que consistid en la revision de
documentos financieros y de gestion educativa de la escuela de postgrado
correspondiente a los afios 2020 - 2022.

3.9.4 Resultados de la Variable Independiente Tabla 2:

Indicador Ingresos por matriculas, permanencia estudiantil y derechos

académicos
2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-| 2022-11
Ingresos S/ 1,930,221.41 S/ 1,482,819.09 S/ 3,002,524.36 S/ 1,945,031.51 S/2,390,664.90 S/ 1,646,230.01
Matriculas S/ 113,250.00 S/ 87,000.00 S/ 119,250.00 S/ 77,250.00 S/ 98,750.00 S/ 68,000.00

Cuotas S/1,516,971.41 S/1,695,819.09 S/2,883,274.36 S/1,867,781.51 S/2,291,914.90

S/ 1,578,230.01

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de los afios 2020, 2021,

2022 de la ESPG.

Este indicador cuantifica los ingresos generados por la Escuela de
Postgrado, continuidad académica de los estudiantes (permanencia) y el
pago de derechos académicos. Con relacién con la sostenibilidad
financiera este indicador es fundamental para evaluar la estabilidad
econdmica de los programas. El flujo creciente de ingresos indica una
adecuada gestion de captacion y retencion de estudiantes, lo que refuerza

la viabilidad financiera a largo plazo.
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Figura 1:
Ingresos de los programas de maestria

Ingresos de las Maestrias
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Nota: Elaboracion propia

El incremento de los ingresos puede permite mayores inversiones en calidad
educativa, lo cual mejora directamente la mejora continua de la calidad

educativa ofrecida por los programas de postgrado.

Los datos nos muestran como se distribuyen los ingresos por las matriculas,
permanencia estudiantil y derechos académicos en los afios de estudio. Los
datos nos muestran un aumento en la participacion de los ingresos entre los
afios 2020 y 2021 incrementando S/ 1,534,515.37 de los ingresos por parte
de los programas de maestria, esto podria indicar un progreso en la
demanda. Esto podria estar relacionado con acciones de marketing u otros
factores que atrajeron mas estudiantes a matricularse en las maestrias. En el
afio 2022 los ingresos de los programas de maestria disminuyo en S/
910,661.46, lo cual indica una caida del 7% con respecto al 2021, sin

embargo, ain representa un desarrollo significativo comparado al afio 2020.
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Estos datos son (tiles para analizar detenidamente la tendencia financiera de
la escuela de postgrado en los afios mencionados, asi identificar posibles
factores que puedan estar influyendo en las fluctuaciones en los ingresos. Es
fundamental la sostenibilidad financiera de los programas de la escuela de
postgrado, por lo tanto, es necesario encontrar las estrategias que permitan
preservar un equilibrio adecuado entre los ingresos y los gastos para
garantizar la continuidad y la calidad educativa, teniendo un funcionamiento

Optimo y la excelencia de los programas en el futuro.

Tabla 3:
Indicador de Egresos por costos y gastos administrativos.

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11
Egresos S/ 550,883 S/432,036 S/845,232 S/549,188 S/800,347 S/ 554,502
Costos S/ 413,162 S/324,027 S/633,924 S/411,891 S/600,260 S/ 415,877
Gastos S/ 137,721 S/108,009 S/211,308 S/137,297 S/200,087 S/138,626

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de
los afios 2020, 2021, 2022 de la ESPG.

Este indicador mide el total de los costos operativos y gastos administrativos
necesarios para prolongar la operatividad de los programas de maestria, tales
como salarios de los docentes y personal administrativo, mantenimiento de
las instalaciones, adquisicion de materiales y tecnologias educativas. Con
relacion a la sostenibilidad financiera este indicador permite analizar la
eficiencia en el uso de los recursos financieros. Una adecuada gestion
promueve el equilibrio financiero, ademas facilita la identificacion de areas
de mejora. Asi mismo los excedentes se pueden asignar para fortalecer los

programas académicos Yy en consecuencia a potenciar la calidad educativa.
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Figura 2:

Porcentaje de Costos y Gastos

Costos y Gastos de las Maestrias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contable de los afios
2020, 2021, 2022 de la ESPG.

Estos datos muestran la eficiencia en el manejo de los recursos financieros
y asi garantizar a lo largo del tiempo la sostenibilidad econdmica de los
programas de maestria, como se puede apreciar hay una tendencia al alza en
los costos y gastos de los programas de maestria en los tres afios analizados.
En el afio 2020, los costos representaron S/ 982,919.04, aumentando a S/
1,394,419.22 en el 2021 y S/ 1,354,848.95 en el 2022. Identificando una
tendencia en el incremento en los recursos financieros asignados a los
programas de maestria. Este aumento de los costos y gastos puede tener un
impacto en la sostenibilidad financiera de los programas de maestria. El
aumento de los costos y gastos podria estar relacionado con mejoras en la
calidad educativa de los programas de maestria, esta mejora podria incluir
en el desarrollo de nuevos recursos educativos, incremento de los costos

operativos o inversiones en la mejora de la calidad educativa.
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Es sustancial considerar la correlacion entre los gastos y la calidad educativa
proporcionada por los programas de maestria, un incremento en los gastos
puede justificarse si se traduce en mejoras significativas en la formacién y
los servicios ofrecidos. El analisis detallado de los gastos de la escuela de
postgrado es fundamental para la toma de decisiones financieras estratégicas
que aseguren la sostenibilidad y calidad de los programas de maestria y
doctorado ofrecidos por la institucion. Al mismo tiempo, permitird
identificar areas de oportunidad para optimizar los recursos y sustentar un

equilibrio financiero sélido y coherente.

Tabla 4:
Rendimiento de los programas de Maestria.

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11
S/ 1,930,221 S/1,482,819 S/3,002,524 S/1,945,032 S/2,390,665 S/ 1,646,230

Matriculas S/ 113,250 S/ 87,000 S/ 119,250 S/ 77,250 S/ 98,750 S/ 68,000

S/1,516971 S/1,695819 S/2,883,274 S/1,867,782 S/2,291915 S/1,578,230
S/ 550,883 S/ 432,036 S/ 845,232 S/ 549,188 S/ 800,347 S/ 554,502
S/ 413,162 S/ 324,027 S/ 633,924 S/ 411,891 S/ 600,260 S/ 415,877
S/ 137,721 S/ 108,009 S/ 211,308 S/ 137,297 S/ 200,087 S/ 138,626

Rendimiento
econdémico

S/ 1,379,338 S/1,050,783 S/2,157,293 S/ 1,395,844 S/1,590,318 S/ 1,091,728

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.

El rendimiento econdmico es un indicador fundamental para la medicion de
la salud financiera de los programas de postgrado, por lo que es importante
su medicién continua para tomar acciones necesarias para garantizar la

sostenibilidad financiera de los programas de postgrado.
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Figura 2:

Rendimiento de los Programas de Maestria

Rendimiento de las Maestrias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.

El rendimiento de la escuela de postgrado es fundamental para su estabilidad
financiera y su capacidad de ofrecer programas académicos de calidad. A lo
largo de los afios 2020, 2021, 2022, el rendimiento ha experimentado
variaciones significativas las cuales representan el total de los recursos
econdmicos obtenidos por la escuela de postgrado, lo cual incluye
matriculas, pagos de derechos académicos y otras fuentes de ingresos.
Desde el afio 2020 al afio 2021 se logro un notable rendimiento superior al
13% del afio 2020, significando en S/ 3,553,136.65, la ESPG pudo haber
implementado estrategias efectivas para incrementar la demanda de sus
programas de maestria. Sin embargo, en el afio 2022 el rendimiento registro
un -10% del afio 2021, ubicandose en S/2,682,045.46, es importante

identificar los factores que influyeron en las variaciones del rendimiento a
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lo largo de estos afios por lo cual es fundamental realizar un andlisis

exhaustivo para identificar las causas de este descenso.

El andlisis financiero y la identificacion de tendencias en el rendimiento de

las Maestrias de la escuela de postgrado es fundamental para tomar

decisiones estratégicas y garantizar la sostenibilidad financiera y la calidad

educativa de los programas ofrecidos por la ESPG.

Tabla 5:
Rendimiento de los programas de Maestria.

INGRESOS 2020 2021 2022
S/ 3,413,040.50 S/4,947,555.87 S/ 4,036,894.41

EGRESOS 2020 2021 2022
S/982,919.04 S/1,394,419.22 S/ 1,354,848.95
RENDIMIENTO S/2,430,121.46 S/3,553,136.65 S/2,682,045.46

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.

Tabla 6:
indice de autofinanciamiento por afio académico de la ESPG de los afios
2020 - 2022.
2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11
Ingresos /1,930,221 /1,482,819 S/3,002,524 S/1,945032 S/2,390,665 S/ 1,646,230
Matriculas $/113,250  S/87,000 /119250  S/77250 S/ 98750 S/ 68,000
$/1,516971 S/1,695819 S/2,883274 S/1,867,782 /2,291,915 S/ 1,578,230
Egresos /550,883  S/432,036 /845232 /549,188  S/800,347 S/ 554,502
/413,162  S/324,027  S/633,924 /411,891 S/ 600,260 S/ 415,877
$/137,721  $/108,009 /211,308  S/137,207  S/200,087 S/ 138,626
Rendimiento /1,379,338 S/1,050,783 S/2,157,293 /1,395,844 S/1,590,318 /1,091,728
economico
Indice de 25 243 2.55 2.54 1.99 1.97

Autofinanciamiento

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.
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El indice de autofinanciamiento indica la capacidad del programa para
cubrir sus costos y gastos con sus propios ingresos. Un indice mayor que 1
significa que la escuela de postgrado produce suficientes ingresos para
cubrir sus costos y gastos, con un margen de rentabilidad. Un indice menor
que 1 indicaria que el programa no genera suficientes ingresos para cubrir

sus costos y gastos, lo cual seria una representacion de alerta.

Este indicador es clave para evaluar la independencia econémica de la
institucién. Un indice alto refleja la capacidad de generar recursos propios.
Este indice de autofinanciamiento se convierte en un componente

estratégico para garantizar una oferta educativa de excelencia.

El andlisis del indice de autofinanciamiento a lo largo de los afios 2020,
2021 y 2022 transmite informacidn crucial sobre la sostenibilidad financiera

de los programas de maestria de la Universidad Privada de Tacna.

En 2020, los programas de maestria generaron ingresos suficientes para
cubrir sus costos y gastos mas de dos veces (2.47). Este indicador refleja
una gestion financiera eficiente, con una significativa capacidad de generar
ingresos en relacion con los costos incurridos. La escuela de postgrado logré
no solo cubrir sus costos operativos, sino también conseguir un margen
significativo de rentabilidad, lo que sugiere una fuerte posicion financiera.
En 2021, el indice de autofinanciamiento aumenté ligeramente a 2.55. Esto
indica una mejora en la capacidad de autofinanciamiento de los programas
de maestria. La gestion financiera continué siendo robusta, permitiendo que
los ingresos superaran los costos y gastos en un margen ain mayor que el
afio anterior. Esta evolucion positiva puede atribuirse a estrategias efectivas
de generacion de ingresos y control de gastos. En 2022, el indice de
autofinanciamiento disminuyd al.98. A pesar de que los programas aun
generaban ingresos suficientes para cubrir los costos y gastos, el margen de

rentabilidad se redujo en comparacion con los afios anteriores. Esta
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disminucion podria estar relacionada con varios factores, como un
aumento en los costos y gastos operativos, una reduccion en los ingresos, o
ambos. Aunque el indice sigue siendo positivo, la tendencia decreciente
podria ser un indicador de dificultades emergentes en la sostenibilidad

financiera.

La evolucidn del indice de autofinanciamiento muestra una tendencia inicial
de mejora entre 2020 y 2021, seguida de una disminucion en 2022. Este
patron sugiere que, aunque la escuela de postgrado ha demostrado una
capacidad solida para generar ingresos que superan sus costos y gastos, hay
sefiales de alerta que deben ser abordadas para asegurar la sostenibilidad

financiera a largo plazo.

3.9.5 RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion institucional y formacion integral de los afios 2020 - 2020 de la
ESPG.

En esta dimension, se analiza como la universidad administra y utiliza sus
recursos financieros para garantizar la sostenibilidad de los programas de
maestria y doctorado. Podemos analizar indicadores financieros clave, como
el nivel de ingresos y gastos asociados con la gestion de los programas de
postgrado en cada afio. Ademas, podemos examinar la evolucién en el
rendimiento econdmico de la escuela de postgrado a lo largo del tiempo para

evaluar la eficiencia en el manejo de los recursos.

El indice de autofinanciamiento mide la capacidad de la universidad para
cubrir sus gastos operativos con los ingresos generados internamente. Un
indice superior a 1.0 indica autosuficiencia financiera, mientras valores
menores dependencia de fuentes externas. Este indicador refleja
directamente la solidez financiera de la institucion y su capacidad de

mantener la operatividad educativa sin comprometer la calidad educativa.
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En el plan estratégico de la escuela de postgrado (2018 — 2022) se establecen
objetivos estratégicos en la que se promueve la gestion eficiente, la
implementacion de sistemas de evaluacion que asegure la formacion integral
de los estudiantes, en el plan se establecen objetivos como el nimero
minimo de ingresantes por programas y se establecen como objetivos el
50% de graduados de un programa, asi como el 80% de egresados por

programa.

Figura 2:
Postulantes por afio académico de la ESPG.
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Fuente: Oficina Administrativa de la ESPG.

Este indicador mide la cantidad de estudiantes interesados en ingresar a los
programas de postgrado. Su relacion con la sostenibilidad financiera radica
en que un mayor numero de postulantes refleja un interés sostenido en los
programas ofrecidos, lo que incrementa las probabilidades de conseguir
mayores ingresos. Este indicador se asocia con la calidad educativa, ya que
un volumen constante o creciente de postulantes puede interpretarse como

un resultado de la imagen académica percibida.
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Es fundamental medir los interesados en ser alumnos de los Programas de
Maestria de la ESPG ya que esta cifra sirve como punto de partida para la
planificacion de admisiones futuras, lo que refleja el afio 2021 fue un
aumento considerable de 35 postulantes respecto al afio 2020, posiblemente
como resultado de una mayor visibilidad de la ESPG como estrategia en su
plan de mejora institucional. Respecto al afio 2022 el niUmero de postulantes
disminuyd inclusive menor por 77 postulantes respecto al afio académico
2020. Es fundamental analizar estd disminucién de los interesados en
estudiar los programas de maestria ya que es un indicador significativo para
la percepcion de la calidad de los programas de maestria de la ESPG y del
éxito de las estrategias de la calidad educativa y sostenibilidad financiera.

Tabla 7

Tasa de ingresantes por afio académico de la ESPG de los afios 2020 - 2022.

Tasa de Ingresantes

Ingresantes Postulantes Tf/fa
2020-I 490 493 99.4
20201 362 365 99.2
2020 852 858 99.3
2021- 496 501 99
2021l 329 356 92.4
2021 825 857 96.3
2022- 402 429 93.7
2022l 297 305 97.4
2022 699 734 95.2

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.
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La tasa de ingresantes se ha mantenido cerca al 100% en el afio 2020 con
una ligera tendencia a la baja de 3% en el afio 2021, la tabla muestra que la
escuela de postgrado tiene un alto indice de conversion de postulantes a
ingresantes siendo un dato positivo. Sin embargo, el afio 2022 continuo la
disminucion leve de 1.1% respecto al afio 2021, es una sefial para analizar y
fortalecer en el proceso de admisién de la escuela de postgrado.

Figura 3:
Egresados por afio académico de la ESPG.
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Fuente: Oficina Administrativa de la ESPG.

El indicador de matriculados y egresados de la ESPG, mide el nimero de
estudiantes que se matriculan y completan satisfactoriamente los programas
de maestria. La sostenibilidad financiera esta vinculada al crecimiento en la
cantidad de matriculados, que asegura ingresos estables para la escuela de
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postgrado, mientras que el nimero de egresados refleja el éxito de los
procesos educativos y la efectividad del disefio curricular. Una mayor tasa
de egresados denota una calidad educativa 6ptima y un sistema académico
que respalda la culminacién exitosa de los estudios.

Figura 4:
Matriculados y egresados de la ESPG.
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Fuente: Oficina Administrativa de la ESPG.

Segun los datos obtenidos se puede observar una disminucién en el namero
de egresados de los programas de maestria de la ESPG en estos tres afos.
En el afio 2020 el numero de egresados fue de 746, disminuyendo el 2021 a
650 egresados, al siguiente afio siguio la tendencia y disminuyd nuevamente a
564 egresados en el afio 2022. Se debe de analizar y estudiar la disminucién
del nimero de egresados, esta disminucion del nimero de egresados afecta a
la sostenibilidad financiera de los programas de postgrado, pudiendo influir
en el presupuesto y los recursos disponibles para ofrecer programas de alta
calidad educativa, por lo tanto es sustancial adoptar estrategias para
potenciar la retencién y el éxito de los estudiantes en los programas de

maestrias, es importante continuar con un seguimiento continuo de los
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indicadores de retencion y egreso que permita identificar las causas en los

cambios en el nimero de egresados.

Tabla 8
Tasa de Matriculados por afio académico de la ESPG de los afios 2020 -
2022.

Tasa de Matriculados

Matriculados Ingresantes Ti/:a
20201 453 490 92.4
202011 348 362 96.1
2020 801 852 94
2021 477 496 96.2
2021-lI 309 329 93.9
2021 786 825 95.3
2022 395 402 98.3
202211 272 297 91.6
2022 667 699 95.4

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion contable de la ESPG.

La tasa de matriculados permite analizar la proporcién de postulantes
aceptados que finalmente se matriculan en los programas de maestria. El
indicador tiene una correlacidn directa con la sostenibilidad financiera, ya
gue mayor tasa de matriculacion implica una conversién efectiva de interés
en ingreso econdmico. Asimismo, esta tasa refleja la percepcion del valor
del programa por parte de los postulantes y su disposicion a comprometerse
con los programas de postgrado. La tasa de matriculados tiene una tendencia
en aumento demostrando una capacidad de retencion de estudiantes después
de su ingreso a la escuela de postgrado, la tasa en aumento puede reflejar
también la recuperacion de estudiantes que en afios anteriores que no
pudieron concluir su afio académico por lo cual es una sefial de que la
experiencia educativa de los estudiantes de la escuela de postgrado es

positiva.
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Figura7
Tasa de Egresados por afio académico de la ESPG de los afios 2020 - 2022.
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Nota: Datos obtenidos de la Oficina Administrativa de la ESPG.

Este indicador mide la proporcion de estudiantes matriculados que logran
culminar con éxito su formacion académica. Es un reflejo directo de la
calidad educativa, ya que altos niveles de egreso implican que los programas
cumplan con las expectativas de los estudiantes y facilitan su progreso
académico. En el ambito financiero, una alta tasa de egreso incrementa la
reputacion institucional, atrayendo a futuros estudiantes y asegurando

ingresos sostenidos.

La tasa de retencion también se puede comentar como la capacidad que tiene
la ESPG de mantener a los estudiantes en los programas de maestria, el
cuadro refleja un incremento en el porcentaje de retencion, en el afio 2020 el
porcentaje de retencion fue de 93.1%, teniendo una disminucion el afio 2021
en la tasa de retencion llegando a 82.7% Yy luego el afio 2022 aumento a
84.6%, este aumento en el porcentaje de retencion es un indicador positivo de
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la calidad educativa. Una mayor retencion estudiantil significa que los
estudiantes encuentran valor en los programas de maestria, lo cual
demuestra que estan satisfechos con la experiencia por lo cual son mas
propensos a completar sus estudios. La tasa de retencion impacta
positivamente en la sostenibilidad financiera de los programas de maestria,
en tanto mas estudiantes permanecen en los programas, se genera un flujo
de ingresos mas consistente. Es de suma importancia analizar las estrategias
o factores que contribuyeron a este aumento en la retencion estudiantil. A
pesar del aumento de la retencion estudiantil en los programas de maestria
es sustancial mantener un enfoque en la retencion y desarrollar estrategias

continuas para seguir mejorando.

La tasa de egresados nos muestra una evolucion negativa el afio 2022 de un
4.4% comparado al afio académico 2020. La tasa de retencion y la tasa de
graduacion de los estudiantes son indicadores claves para la calidad
educativa. Afio tras afio son mas estudiantes los que estan completando sus
estudios en la escuela de postgrado, por lo que es importante implementar
apoyo académico, tutorias y seguimiento personalizado para asegurar un

mayor porcentaje de estudiantes para que completen sus estudios.

Tabla 9:

Tasa de retencidn estudiantil de los periodos 2020 - 2022.
Tasa de Retencion

Egresados Matriculados Ta;:a
2020 406 453 89.6
2020-II 340 348 97.7
2020 746 801 93.1
2021 374 477 78.4
2021-lI 276 309 89.3
2021 650 786 82.7
2022 251 395 63.5
202211 313 272 115.1

2022 564 667 84.6
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Nota: Datos obtenidos de la Oficina Administrativa de la ESPG.

La retencion estudiantil mide la proporcion de estudiantes que permanecen
inscritos en el programa durante su trayectoria académica. Este indicador es
esencial para la calidad educativa, ya que refleja el grado en el que la escuela
de postgrado apoya a los estudiantes para evitar el abandono académico. En
términos de sostenibilidad financiera, una alta tasa de retencion asegura que
los recursos invertidos en captar estudiantes sean aprovechados de manera

eficiente y no se pierdan por la desercion estudiantil.

Tabla 10:

Costo promedio por alumno.

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11

Egresosdela
ESPG

Matriculados 453 348 477 309 395 272
Costo

promedio por S/ 1,216.08 S/1,241.48 S/1,771.97 S/1,777.31 S/2,026.19 S/2,038.61
alumno

S/ 550,883 S/ 432,036 S/845,232 S/549,188 S/ 800,347 S/ 554,502

S/ 1,227.11 S/ 1,774.07 S/ 2,031.26
2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos por la
Oficina Administrativa de la ESPG.

El costo promedio por alumno se calcula dividiendo los costos totales de
operacion entre el numero total de estudiantes matriculados. Este indicador
es clave para la sostenibilidad financiera, ya que permite evaluar la
eficiencia con la que se asignan los recursos financieros de la escuela de
postgrado. Una adecuada gestion del costo promedio por alumno garantiza
que los programas sean econdmicamente viables sin comprender la calidad

de los servicios educativos ofrecidos.
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Figura 5:
Costo promedio por alumno.
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Fuente: Oficina Administrativa de la ESPG.

El costo promedio por alumno de las maestrias es significativo para evaluar
la eficiencia financiera y la sostenibilidad de las maestrias. En el afio 2020 el
costo por alumno fue de S/ 1227.11 indicando una gestion financiera
eficiente, en el afio 2021 el costo por alumno fue S/ 1774.07
incrementandose ligeramente respecto al afio 2020, este incremento podria
deber al aumento de los gastos operativos 0 inversiones en mejoras
académicas, en el afio 2022 el costo promedio por alumno fue de S/
2,031.26, el costo por alumno mantuvo una tendencia al alza lo cual es
importante que estos costos adicionales se traduzcan en mejoras tangibles en

la calidad educativa.

Realizar este andlisis del costo por alumno es fundamental para la
sostenibilidad financiera e impactar en la inversion para la calidad
educativa, en este caso se ve un aumento desde el afio 2020 y el afio 2022,
este aumento del costo por alumno puede estar justificado si se traduce en

una mejora en la calidad de los programas de maestria.
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Es significativo mencionar que la escuela de postgrado en su plan
estratégico actual del afio 2023 — 2027 tiene como objetivo el incremento de
estudiantes de los programas de la ESPG, de esta manera mejorara el
posicionamiento de la escuela de postgrado, mejorando el posicionamiento y
fomentando la investigacion y la produccion cientifica de la escuela, estas
estrategias deben de incrementar el interés de los postulantes por los
programas de la ESPG.



Tabla 11:
Obijetivos especificos de la ESPG.
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Objetivos o Metas
especificos TN o023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje de
incremento de
estudiantesdelos 5% 7% 8% 10% 10%
Elaborar e programas de
implementar un maestria
plan de marketing
de la escuela. Porcentaje de
doctorado
Aumentar la
percepcion de
mejorar las bueno y malo del 80% 82% 85% 85% 85%
percepciones y el proceso de
posicionamiento ensefianza
de la escuela de Aumentar el
postgrado. nivel de 85% 87% 88% 88% 88%
satisfaccion de
los alumnos
suscribir NGmero de
convenios y convenios con 1 2 2 2 2
desarrollar universidades
proyectos de
invegtigag(ijég con Ndmero de
universidades rovectos de
nacionales y im?esgi/gacién por 1 2 3 3 3
extranjeras convenio

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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La escuela de postgrado de mejoro sus objetivos en el nuevo plan estratégico
de la escuela, en el anterior plan estratégico del afio 2018 se tenia como
objetivo el 100% de programas autofinanciados ahora se ha propuesto la
expansion de la captacion de postulantes y usuarios de los programas de
postgrado, de acuerdo a los perfiles establecidos, asi mismo optimizar la
satisfaccion de la calidad educativa mediante diversas

estrategias educativas, mejoramiento  continuo, incentivos a la
investigacion e innovacién, modernizacion de sistemas y procesos
administrativos, teniendo base la eleccion de docentes calificados, los
cuales también se busca su satisfaccion en lo que respecta a la

remuneracion.

Indicador de resultados de investigaciones de la ESPG

La ESPG en su plan estratégico (2018 — 2022) registra los factores claves de
éxito para generar valor, en el cual la investigacion, la produccién del
conocimiento forman parte de los procesos eficientes para conseguir altos
estandares de productividad, eficiencia y eficacia para una gestion efectiva

de la ESPG orientada a los resultados.



Tabla 12;

Obijetivos de la ESPG en investigacion y fortalecimiento de la

0]
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Oﬁ)jetivos especificos Indicador

fa)
\%2

2023 2024

Metas

2025 2026 2027

T ) Numero de docentes
Incrementar el ndmero de jnyestigadores

docentes investigadores RENACYT
RENACYT

Irgrementar  anualmente NUmero de articulos
las  publicaciones  de publicados en Scopus
articulos cientificos y/o Web of Science y/o
en Scielo

réistas indizadas

o]

10

12 14

d

Ingrementar  anualmente
las publicaciones de libros
yﬁb_ capitulos de libros Ngmero de docentes
|ng|zados en base datos  ¢on libros y/o capitulos
de libros publicados en
t editoriales indizadas

i
NUmero de nuevos

programas de maestria
a reconocidos y

Implementar nuevos autorizados por

programas de maestria y la
doctorado SUNEDU

Vv

NUmero de nuevos
programas de
doctorado reconocidos
y autorizados por la
SUNEDU

Implementar programas de Nmero de programas
egpemallzacmn Y de especializacién
diplomados de acuerdo al

estudio de mercado

NUmero de
diplomados

N

ota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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Los objetivos planteados por la escuela de postgrado son fundamentales
para su crecimiento y consolidacion en la formacién de profesionales
altamente capacitados. Fortaleciendo la investigacion de los docentes
mediante estimulos y apoyo a la investigacion generara un proyecto de alto
impacto para la ESPG. Potenciando la produccion y calidad de las
publicaciones, brindando las herramientas para la investigacion y
promoviendo la participacion de los proyectos de investigacion
promoviendo su reconocimiento en el registro nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién tecnoldgica. Los objetivos se ven reflejado afio tras
afio para incrementar anualmente las publicaciones, también fortaleciendo
afio tras afio la participacion de los docentes y estudiantes, estos objetivos
cumplen con el objetivo de potenciar la calidad educativa y garantizar la
sostenibilidad de la ESPG.



Tabla 13:
Publicaciones de libros en el periodo 2021 — 2022.
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NOMBRE AUTORES BASE DE DATOS

NOMBRE DEL BIBLIOGRAFICOS BASE DE DATOS P{\J/EEIEAE\C
DEL LIBRO CAPITULO BIBLIOGRAFICO ION
DEL LIBRO
NOMBRES APELLIDOS
Coleccion  Gentrificacion
Ciudades  comercial vy
Ecuatorianas. urbanizacién
Loja 2019: Il transfronteriza . Jiménez Palacios Universidad de
Congreso en el Ricardo Loja nov-22
Ecuatoriano sur  peruano.
de estudios  Estudio de
sobre la caso de la
ciudad ciudad de
Tacna
Fronteras e
Historia:
Voces de confi_gurando . . L
. . sociedades . Jiménez Palacios Universidad de
integracion Ricardo . nov-22
Chile-Perti desde el sur Tarapacé
peruanoy
extremo norte
de Chile

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 14:

Publicaciones de articulos
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BASE DE
NOMBRE DEL NSEAEEE AUTORES DATOS

MESDE
PUBLICACION

ARTICULO REVISTA
NOMBRES APELLIDOS

Transcending national
limits from
cross-border narratives: a
critical

proposal from
historiographic
production in the north of

chile and
the south of peru

L . Jiménez Palacios
Interciencia Ricardo Scopus

jul-21

La movilidad de las
comunidades sur
andinas frente al derecho
constitucional  peruano.
estudio de
caso de las comunidades
de higuerani y camilaca.

DIALOGO
ANDINO

. Jiménez Palacios
Ricardo Scopus

nov-22

La perspectiva de la o )
matriz sociopoliticay sus  pege el Sur Ricardo ~ JimeénezPalacios g0
transformaciones previas
al estallido
social:
una proximidad al norte
chileno (2016-2018).

abr-21

Autoeficacia y  Horizontes

procrastinacion académica ~ Revista de
en investigacion

estudiantes  de una encienciasde

universidad privada del la educacion

sur

del Pera, 2019.

Cristina

. Flores Rosado Scielo
Beatriz

jun-22
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Tabla 15:

Proyectos de investigacion en ejecucion.

FECHA FECHA

ESgIYBE%ET%EL INTEGRANTES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION DE CONDICION ) DE DE
CADA PROYECTO *) INVERSION INICIO TERMINO
PROYECTO 01 NOMBRES UNIVERSIDAD

Investigador
Mg. Ricardo Jiménez Palacios Principal S/ 28,000 ene-22 ene-22

El condicionamiento
fronterizo peruano chilenoy el py. Hugo Cirilo Calizaya Co Investigador ene-22 ene-22

perfil de egreso en estudiantes
de educacion basica: alcances

para una relacion dialégica Mg. Luis Alfredo Fernandez Vizcarra Co Investigador ene-22 ene-22

desde el contexto de Tacna —

Arica. Dra. Mariela Irene Bobadilla Quispe Co Investigador ene-22 ene-22
Lic. Angela Cecilia Tocto Gallegos Tesista ene-22 ene-22

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 16:

Proyectos de investigacion en ejecucion.

PROYECTO 02 NOMBRES UNIVERSIDAD
Investigador

Mg. Ricardo Jiménez Palacios UPT Principal S/ 80,000 jul-22 jul-23
Crecimiento urbano Fondos
irregular Dr. Manuel Dammert PUCP Co Investigador Prociencia jul-22 jul-23
e informal en Arequipa,
'Il_'ggr?a Y Mg. Ana Martinez UPT Co Investigador Concytec jul-22 jul-23

Dr. Carlos Zeballos UNAS Co Investigador jul-22 jul-23

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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Tabla 17:

Proyectos de investigacion en ejecucion.
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INTEGRANTES DEL EQUIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION DE CADA FECHA DE FECHA DE
PROYECTO CONDICION (*)  INVERSION INICIO TERMINO
PROYECTO 03 NOMBRES UNIVERSIDAD
Mg. Ricardo
. Jiménez Palacios UPT Co Investigador S/ 80,000 ene-22 dic-22
Cierre de frontera y COVID-19 efectos -
en los sectores econémicos de Dr. Manuel . L Fondos Prociencia .

comercio y servicios, y estrategias de Dammert PUCP Investigador Principal ene-22 dic-22

actores econdémico-sociales en Tacna

Dra. Marcela Tapia Universidad
Avrturo Prat Co Investigador Concytec ene-22 dic-22
PROYECTO 04 NOMBRES APELLIDOS
Sistema de trabajo de alto
rendimiento ysu influencia en el Miguel Francisco ~ Torres Rebaza  Investigador Principal S/1,500 jun-22 jun-23
comportamiento de ciudadania
organizacional de los servidores
civiles del gobiernoregional Tacna
—afio 2021. Mediacion del
compromiso organizacional. Ascencio Américo Flores Flores Co Investigador Fondos PTA de
Investigacion
(ESPG)

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 18:
Proyectos de investigacion en ejecucion.
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NOMBRE DEL PROYECTO

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE

INVESTIGACION DE CADA FECHADE FECHADE

INICIO TERMINO

PROYECTO CONDICION (*) INVERSION
PROYECTO 05 NOMBRES UNIVERSIDAD
Investigador
Implementacion de las normativas peruanas de Rodrigo Manrique Tejada Principal S/ 1,500 jun-22 jun-23
investigacion, desarrollo tecnol6gico, innovacién
yemprendedurismo en laplataforma w e b
OC TAC para mejorarlagestion de la
produccion intelectual universitaria del Perd,
2021. Fondos PTA de
Klinge Orlando Villalba Condor Co Investigador Investigacion
(ESPG)

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 19:
Proyectos de investigacion en ejecucion.
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PROYECTO 06 NOMBRES APELLIDOS

Qiseﬁo por desempeﬁo Hernandez Investigador
sismico en porticos ) 95p90|?|95 Jonathan Marquina Principal S/ 1,500 jun-22 jun-23
resistente a momento con conexiones viga-
(ri:)«;jérm:s empleando Fondos PTA
diafragmas extermnos - José Martin ~ Velasquez Co Investigador o_Ie 3
zonas de alta sismicidad, Vargas Investigacion
Lima, 2021 (ESPG)
PROYECTO 07 NOMBRES APELLIDOS
maximas de la  experienciaen Investigador
la valoracion probatoria  NelsonAlberto Ramos Gémez Principal S/1,500  jun-22 jun-23
y lamotivacidédn de Fondos PTA
3 entencias porel delito Fernando Armas Zarate  Co Investigador de

e robo agravado Investigacion
en la jurisdiccién de Tacna, periodo (ESI%G)

2018-2020.

Fuente: Plan estratégico de la ESPG 2023 — 2027.



Tabla 20:
Proyectos de investigacion en ejecucion.

87

INTEGRANTES DEL

EQUIPO DE FECHA
NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION DE CONDICION DE FECHADE
CADA PROYECTO *) INVERSION INICIO  TERMINO
PROYECTO 08 NOMBRES UNIVERSIDAD
Investigador
Jorge Luis Pino Vargas Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
Mineria en el Perd: ¢ Como la Fondos PTA
¢Responsabilidad Social ~ Walter  Valderrama Co Investigador de
Corporativa influye en su Reputacion Péerez Investigacion
Corporativa?,
2020. (ESPG)
Espinoza
Sam Vidaurre Co Investigador
Ben Yabar Vega  Co Investigador

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 21:

Proyectos de investigacion en ejecucion.
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PROYECTO 09 NOMBRES UNIVERSIDAD
Juanadel  Bedoya Investigador
Carmen Chanove Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
Orietta
Mabel Barriga Soto  Co Investigador
Gestion del talento organizacional Velasquez
y desarrollo de valor en la tercera Norma Rodriguez Co Investigador
mision universitaria. Caso Ernesto
Universidades fronterizas Alessandro Leo Rossi Investigador
entre Tacna Peru y Arica Chile. Espinoza
Sam Vidaurre Investigador

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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Tabla 22:

Proyectos de investigacion en ejecucion.

GRANTES DEL EQUIPO DE FECHA
NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION DE CONDICION FECHA DE DE
CADA PROYECTO *) INVERSION INICIO TERMINO
PROYECTO 10 NOMBRES UNIVERSIDAD
. . Frida Palomino-Arpi  Investigador
. Cglld_ad del SETVICIO Jaqueline Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
universitario y autoeficacia para
investigar en maestrandos . . . Fondos_ PT'.A‘, de
peruanos. Fernando Rosario Quiroz Co Investigador Investigacion
Joel (ESPG)
PROYECTO 11 NOMBRES UNIVERSIDAD
Ever Luis Chura Investigador
Calidad de referencias Prmmpal S/ 2,000 jun-22 jun-23
bibliogréaficas en tesis de Marco_ . . Co Investigador Fondo_s PTA de
maestrias de las universidades Antonio Sanchez Tito Investigacion
licenciadas de Tacna. (ESPG)
Kevin Laura De La Co
Mario Cruz Investigador

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



Tabla 23:

Proyectos de investigacion en ejecucion.
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PROYECTO 12 NOMBRES UNIVERSIDAD
Investigador
Evaluacion del nivel de servicio Martin Paucara Rojas Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
en flujos vehiculares Fondos PTA de
de las intersecciones urbanas en la via Sergio Co Investigacion
PE-1S mediante la microsimulacién.  Eduardo Avilés Cordova Investigador (ESPG)
Huaquisto Co
Samuel  Céceres Investigador

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.



91

Tabla 24:

Proyectos de investigacion en ejecucion.

TEGRANTES DEL EQUIPO DE FECHA FECHA
NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION DE CADA CONDICION DE DE
PROYECTO *) INVERSION INICIO TERMINO
PROYECTO 13 NOMBRES UNIVERSIDAD
Investigador
Caracterizacion d e | _ Guido Gonzalo  Cafii Huaricallo Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
potencial de _ Fﬁlr:,‘lcs’flg;ﬁ)ﬂe
colapso de suelos Alfonso Oswaldo  Flores Mello  Co Investigador (ESPG)
derivados de la ceniza Huaquisto
volcénica para prevenir Samuel Caceres
problemas en cimentaciones.
PROYECTO 14 NOMBRES APELLIDOS

Investigador
Katerin Barrera Apaza Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23

Causas del incumplimiento del pago
de la reparacion civil en las

condenas por el delito de Fmﬁlgpfmge
peculado, Moquegua 2017. Mario Guillermo  Denegri Sosa  Co Investigador (ESPG)

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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Tabla 25:

Proyectos de investigacion en ejecucion.

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION DE CADA CONDICION FECHA DE FECHADE
PROYECTO *) INVERSION INICIO TERMINO
PROYECTO 15 NOMBRES APELLIDOS
Hechos que Configuren su Investigador
Permanente Incapacidad Virgilio Ayala Mamani Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
Moral Como Causal de Fondos PTA
Vacancia del Presidente de la de
Republica y la Reforma Co Investigador  Investigacion
Constitucional. Carmen Ruth  Alvarez Goycochea (ESPG)
PROYECTO 16 NOMBRES APELLIDOS
Investigador
Sharon Riveros Arteaga Principal S/ 2,000 jun-22 jun-23
Descripcion de cargos y el
desempefio laboral en la Fondos PTA de
empresa D moda en la ciudad Co Investigador  |pvestigacion
de Tacna-Per Walter Valderrama Pérez (ESPG)

Nota: Datos del Plan estratégico de la escuela de postgrado 2023 — 2027.
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La escuela de postgrado ha producido y tiene en ejecucién 22 proyectos de
investigacion demostrando su compromiso con el fomento de la
investigacion y el desarrollo del conocimiento en diversas areas del saber.
La existencia de estos proyectos de investigacion refleja la dedicacion de la
institucion para impulsar la generacion de nuevo conocimiento y contribuir
al avance cientifico en sus campos de estudio. Cumpliendo los objetivos
estratégicos de no solo fortalecer el cuerpo docente y la calidad de los
programas académicos, sino que también enriquece la experiencia de los
estudiantes brindandoles la oportunidad de participar activamente en

proyectos de investigacion relevantes.

Los 22 proyectos de investigacion de la escuela de postgrado, son una
muestra de la ESPG de su compromiso con la excelencia académica y su
contribucién al desarrollo cientifico y tecnolégico. Consolidado el apoyo
econdémico para cada investigacion apoyado por una gestion Optima
institucional buscando la mejora continua y garantizando la sostenibilidad
financiera. En el art. 53 del reglamento general de la universidad privada de
Tacna manifiesta que la ESPG esta orientada a la gestion de la calidad y del
conocimiento, basandose en la ley universitaria N° 30220 la cual garantiza
el cumplimiento de profesionales de primer nivel para los docentes y
administrativos. También se ve reflejado en el plan estratégico de la escuela
de postgrado de 2023 — 2027 en el cual se establecen como objetivos el
incremento del nimero de estudiantes de los programas mediante la mejora
de la comunicacion y el valor, asi como fortalecer la investigacion y la
produccidn cientifica de la ESPG, fortaleciendo la responsabilidad social y
la proyeccidn social, asi como desarrollar nuevos programas de postgrado y

de especializacion.



Tabla 26:

Desercidon estudiantil

Matriculados Egresados Desercidn
2020-1 453 406 47
2020-II 348 340 8
2020 801 746 55
2021-1 477 374 103
2021-Il 309 276 33
2021 786 650 136
2022-1 395 251 144
2022-11 272 313 -41
2022 667 564 103

Nota: Datos de la Pagina web de la Universidad Privada de Tacna

Este indicador mide el nimero absoluto de estudiantes que abandonan
los programas de maestria antes de culminar el programa de postgrado.
Su impacto en la sostenibilidad financiera es negativo, ya que implica
pérdidas de ingresos proyectados. En relacion con la calidad educativa,
una alta desercién puede ser un sintoma de insatisfaccion con los
servicios académicos, falta de acompafiamiento o desafios externos que

no fueron abordados de manera efectiva por la escuela de postgrado.

Figura 6:

Tasa de Desercién Estudiantil.

Tasa de Desercion %

17.3

20.0 154

15.0

10.0 6.9

5'0 “
(0X0)
2020 2021 2022

| | Series1 6.9 17.3 15.4

Nota: Elaboracién propia.
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La desercion estudiantil el afio 2020 represento el 6.9% de todos los
estudiantes matriculados y en el afio 2021 la desercion estudiantil aumento
al 17.3% de estudiantes matriculados lo cual es negativo para los
indicadores de retencion estudiantil. El afio 2022 la tasa de desercion
estudiantil disminuyo a 15.4% un 1.9% respecto al afio 2021, sin embargo,
comparando la tasa de desercion estudiantil de los 3 afios académicos en
estudio la desercién estudiantil siguié en tendencia en aumento el 2022
comparado al afio 2020 lo cual es negativo para las estrategias de calidad
educativa y sostenibilidad financiera de la ESPG y de los programas de
maestria. Es fundamental realizar un estudio de desercion estudiantil atraves
de encuestas y entrevistas con los estudiantes que abandonaron sus estudios
asi brindar informacion valiosa sobre los factores que influyeron en la
desercion estudiantil esto podria llevar a incluir estrategias de apoyo y/o
mejoras en la calidad educativa con el objetivo de mantener la sostenibilidad
financiera de la ESPG.
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Tabla 27:

Matriz de Resultados de los Programas de Maestria

2020 2021 2022
Variable independiente Sostenibilidad financiera
Ingresos S/ 3,413,041 S/ 4,947,556 S/ 4,036,895
Egresos S/ 982,919 S/ 1,394,419 S/ 1,354,849
Rendimiento S/ 2,430,121 S/ 3,553,137 S/ 2,682,046
indice de
Autofinanciamiento 25 2.5 2
Variable dependiente Calidad Educativa
Alumnos Matriculados 801 786 667
Egresados 746 650 564
Porcentaje de Retencidn 93.1 82.7 84.6
Costo promedio por alumno ,, - |, $/1,77407  S/2,031.26
Desercién estudiantil 55 136 103
Trabajos de investigacion 0 2 4
Trabajos de investigacion

2 4 16

en Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la ESPG.

Los programas de maestria han logrado un equilibrio entre el crecimiento
financiero y la retencion estudiantil, sin embargo, es importante realizar
siempre el analisis de costos y gastos, asi como el enfoque estratégico para
incrementar el porcentaje de retencion estudiantil asi poder garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Este analisis integral proporcionara
informacion valiosa en la toma de decisiones futuras y la mejora continua de

la calidad educativa.
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Tabla 28:

Tasa de Resultados Académicos de los programas de maestria.

Calidad

Educativa

Resultados

académicos

Tasa de

ingresantes

Tasa de

estudiantes 92% 96% 96% 94%  98% 92%
matriculados

Tasa de

egresados

Resultados 96% 92% 93%

académicos 2020 2021 2022

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11

94% 98% 91% 92% 85% 101%

99% 99%  99% 92%  94% 97%

90% 98% 78% 89%  64% 115%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la ESPG.

Los resultados indican una evolucion positiva de los resultados académicos,
por lo que se muestra una mejora en la calidad educativa de los programas
de maestria. El afio 2020 se tiene como base de resultado académico el
86.29% sin embargo en la tasa de egresados se debe mejorar en la
finalizacion de los estudios de los estudiantes. El afio 2021 se mejoré los
resultados de la tasa de egresados por lo cual el resultado acadéemico subio a
88.06% demostrando una mejora continua en la calidad educativa de la
escuela de postgrado. En el afio 2022 todos los indicadores académicos
alcanzaron un resultado de 91.16% por lo que se ven que las estrategias
académicas han logrado optimizar la tasa de ingresantes, la tasa de
estudiantes matriculados y la tasa de egresados. Es sustancial implementar
un analisis continuo para mantener y potenciar la capacidad de atraccion de
nuevos estudiantes y seguir con la mejora continua de los programas de
maestria alinedndose a los objetivos de calidad educativa y sostenibilidad

financiera.
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Tabla 29:

Indicador de produccién Cientifica

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11

Produccion 1 2 3 4 16 52
cientifica
Proyectos de 1 1 1 3 2 11
investigacion

Publicaciones 0 0 1 1 4 8

Investigadores 0 1 1 0 10 33
Produccion 3 7 68
cientifica 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la ESPG.

Desde el afio 2020 la escuela de postgrado inicio la produccion de
proyectos de investigacion con una tendencia al alza desde el afio 2020
al afio 2022 se publicaron 14 producciones cientificas entre libros y
proyectos de investigacion. asi mismo el ndmero de investigadores
aumento drasticamente de 1 investigador en el afio 2020 a 43
investigadores el afio 2022, este cambio muestra una expansion
significativa en el equipo de investigacion, lo cual muestra la nueva
politica de mejora hacia la produccion cientifica, fomentando Ila
investigacion en los estudiantes y en el equipo administrativo de la
escuela de postgrado. Este aumento respalda el compromiso por la
mejora continua de la calidad educativa asegurando un futuro

prometedor para la produccién cientifica de la escuela de postgrado.

Es significativo mantener el desarrollo de la produccién cientifica y
fomentar la colaboracion de los investigadores lo que contribuira al
crecimiento de la investigacion cientifica, se debe mantener y promover las
politicas de calidad educativa y asegurar el desarrollo de la produccion

cientifica teniendo como objetivo fomentar la obtencion de resultados de



calidad en la investigacion a nivel nacional como internacional lo que
contribuira a potenciar la perspectiva de calidad educativa de la escuela
de postgrado mejorando el prestigio de los programas de maestria, asi
se lograra mayor interés de nuevos estudiantes garantizando la

sostenibilidad financiera de los programas de postgrado.

4.13 PRUEBA ESTADISTICA
Prueba de normalidad de variables e indicadores

Tabla 30:
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables Sostenibilidad

financiera y Calidad Educativa

99

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
S.osten'lbllldad 0.922 5 0.52
financiera
Ingresos 0.92 6 0.508
Egresos 0.854 6 0.168
Rendimiento 0.892 6 0.329
econdmico
Calidad
Educativa 0.908 6 0.422
Resultados 0.982 6 0.96
académicos
Produccion 0.686 6 0.004

cientifica
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La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk fue aplicada a las variables clave
de la investigacion: Sostenibilidad financiera, Ingresos, Egresos,
Rendimiento econdmico, Calidad Educativa, Resultados académicos y
Produccién cientifica. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la
variable Sostenibilidad financiera presentd un estadistico de 0.922 y un
valor de significancia de 0.520; Ingresos, un estadistico de 0.920 y un valor de
significancia de 0.508; Egresos, un estadistico de 0.854 y un valor de
significancia de 0.168; Rendimiento econdmico, un estadistico de 0.892 y un
valor de significancia de 0.329; Calidad Educativa, un estadistico de 0.908 y
un valor de significancia de 0.422; Resultados académicos, un estadistico de
0.982 y un valor de significancia de 0.960; y Produccion cientifica, un
estadistico de 0.686 y un valor de significancia de 0.004.

De acuerdo con la interpretacion estadistica, un valor de significancia (p-
valor) superior a 0.05 indica que no se rechaza la hipdtesis nula de
normalidad, lo que implica que los datos de la variable evaluada pueden
considerarse provenientes de una distribucion normal. Esto se cumple en las
variables Sostenibilidad financiera, Ingresos, Egresos, Rendimiento
econdmico, Calidad Educativa y Resultados académicos. Sin embargo, la
variable Produccion cientifica muestra un valor de significancia de 0.004, lo
que implica que se rechaza la hipotesis nula de normalidad, evidenciando

que esta variable no sigue una distribucién normal.

Desde una perspectiva metodoldgica, estos resultados tienen implicaciones
importantes para los andlisis estadisticos posteriores. Para las variables que
cumplen con la normalidad (Sostenibilidad financiera, Ingresos, Egresos,
Rendimiento econdémico, Calidad Educativa y Resultados académicos), se
pueden emplear métodos estadisticos paramétricos, como ANOVA,
regresiones lineales o pruebas t, que son mas robustos y permiten un analisis
detallado de las relaciones entre las variables. En cambio, la variable

Produccion cientifica, al no ajustarse a una distribucion normal, requiere un
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enfoque distinto. Se recomienda realizar transformaciones de los datos,
como logaritmos o raices cuadradas, para intentar normalizar su
distribucion. Si estas transformaciones no son efectivas, serd necesario
recurrir a métodos estadisticos no paramétricos, como la prueba de Kruskal-
Wallis o la correlacién de Spearman, los cuales no requieren el supuesto de

normalidad.

Ademas, este hallazgo invita a una reflexién sobre la naturaleza de la
variable Produccion cientifica y su posible variabilidad inherente. La falta de
normalidad podria estar asociada a la alta heterogeneidad en los datos de
esta variable, posiblemente influenciada por factores externos, como el tipo
de investigacion realizada, la disponibilidad de recursos para la
produccién cientifica o la variabilidad en las capacidades investigativas de
los programas de maestria evaluados. Esto refuerza la necesidad de un
analisis mas detallado de esta variable para comprender los factores que

contribuyen a su comportamiento.

En conclusion, los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk proporcionan
una base solida para las decisiones metodoldgicas relacionadas con el
andlisis de datos. La confirmacion de normalidad en la mayoria de las
variables asegura la validez de los métodos paramétricos aplicados, mientras
que el comportamiento de la Produccién cientifica exige adaptaciones
especificas en el analisis, que seran abordadas en el desarrollo de este
trabajo. Esto refuerza el rigor cientifico del estudio y la fiabilidad de las

conclusiones derivadas.



414  COMPROBACION DE HIPOTESIS
Contrastacion de hipotesis
Comprobacion de hipdtesis especifica 1

Para evaluar la relacion entre los ingresos del servicio educativo y la
calidad educativa de los programas de Maestria de la Universidad
Privada de Tacna en los periodos 2020-2022, se formularon las
siguientes hipotesis:

HO: Los ingresos del servicio educativo no inciden significativamente
en la calidad educativa de los programas de Maestria de la Universidad
Privada de Tacna, periodos 2020 — 2022

H1: Los ingresos del servicio educativo inciden significativamente en la
calidad educativa de los programas de Maestria de la Universidad
Privada de Tacna, periodos 2020 - 2022

102
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Tipo de prueba Regresion

Regla de decision
Para un nivel de significancia o = 0.05 Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza

Ho Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 31:

Resumen del modelo ingresos y calidad educativa

R R cuadrado R cuad_rado Err_or tlp., dela

corregida estimacion
0.989 0.978 0.972 0.31995
Tabla 32;

ANOVA del modelo ingresos y calidad educativa

Suma de Media

cuadrados 9 cuadratica F Sig.
Regresion  17.813 1 17.813 174.013 0
Residual 0.409 4 0.102

Total 18.222 5




Tabla 33:

Coeficientes del modelo ingresos y calidad educativa
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Coeficientes no estandarizados Coeficientes

tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 0 0.131 0 1
Ingresos 1.887 0.143 0.989 13.191 0

La comprobacion de la hipdtesis especifica 1 sobre la incidencia de los
ingresos del servicio educativo en la calidad educativa de los programas
de Maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos
2020- 2022 se realizo utilizando una prueba de regresion. La hipotesis
nula (HO) plantea que los ingresos no inciden significativamente en la
calidad educativa, mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugiere lo
contrario. Segun la regla de decision con un nivel de significancia a =
0.05, si el valor de significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza HO; si

es mayor, se acepta HO.

En el resumen del modelo (Tabla 2), se observa que el coeficiente de
correlacién (R) es .989, indicando una correlacion muy fuerte entre los
ingresos y la calidad educativa. EI R cuadrado es .978, lo que significa
que el 97.8% de la variabilidad en la calidad educativa puede explicarse
por los ingresos, y el R cuadrado corregido es .972. El error tipico de la
estimacion es .31995. En la ANOVA del modelo (Tabla 3), el
estadistico F es 174.013 con una significancia de .000, lo que indica que
el modelo de regresion es estadisticamente significativo (Sig. < 0.05).
Esto permite rechazar HO y concluir que los ingresos inciden
significativamente en la calidad educativa. Los coeficientes del modelo
(Tabla 4) muestran que la constante es .000 con un Sig. de 1.000,
mientras que el coeficiente de los ingresos es 1.887 con un error tipico de

.143 y un Sig. de .000. El coeficiente tipificado Beta es .989, y el valor t



es 13.191, sugiriendo que, por cada unidad de incremento en los

ingresos, la calidad educativa aumenta en 1.887 unidades.

En conclusidn, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), estableciendo que los ingresos del servicio educativo
inciden de manera significativa en la calidad educativa de los programas
de Maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos
2020- 2022. Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente,
que sefiala una relacién positiva entre la sostenibilidad financiera y la
calidad educativa, y subrayan la importancia de una gestion eficiente de
los ingresos para garantizar la mejora continua en los indicadores

educativos.

Comprobacion de hipdtesis especifica 2

HO: Los egresos no influyen significativamente en la calidad educativa
de los programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020 - 2022

H1: Los egresos influyen significativamente en la calidad educativa de
los programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna,
periodos 2020

- 2022

Tipo de prueba

Regresion

Regla de decision

Para un nivel de significancia a =
0.05 Si Sig. < 0.05; entonces se
rechaza Ho Si Sig. > 0.05; entonces

se acepta la Ho

105
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Tabla 34:

Resumen del modelo egresos y calidad educativa
R Rcuadrado  Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion

0.938 0.881 0.851 0.73746

R
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Tabla 35:
ANOVA del modelo egresos y calidad educativa
Suma de Media .
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresion 16.047 1 16.047 29.506 0.006
Residual 2.175 4 0.544
Total  18.222 5
Tabla 36:

Coeficientes del modelo egresos y calidad educativa

Coeficientes no estandarizados Coeficientes .
S t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 0 0.301 0 1
Egresos 1.791 0.33 0.938 5.432 0.006

Para analizar e interpretar la hipdtesis especifica 2 sobre la influencia de
los egresos en la calidad educativa de los programas de Maestria de la
Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-2022, se
utiliz6 una prueba de regresion. La hipétesis nula (HO) establece que los
egresos no influyen significativamente en la calidad educativa, mientras
que la hipdtesis alternativa (H1) sugiere lo contrario. La regla de
decision, con un nivel de significancia a. = 0.05, indica que si el valor de
significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza HO; si es mayor, se
acepta HO. En el resumen del modelo (Tabla 5), se observa un
coeficiente de correlacion (R) de .938, indicando una correlacion fuerte
entre los egresos y la calidad educativa. EI R cuadrado es .881, lo que
significa que el 88.1% de la variabilidad en la calidad educativa puede
explicarse por los egresos, y el R cuadrado corregido es .851. El error
tipico de la estimacion es .73746. En la ANOVA del modelo (Tabla 6),
el estadistico F es 29.506 con una significancia de .006, lo que indica
que el modelo de regresion es estadisticamente significativo (Sig. <

0.05), permitiendo rechazar HO y concluir que los egresos influyen



significativamente en la calidad educativa. Los
coeficientes del modelo (Tabla 7) muestran que la constante es .000 con
un Sig. de 1.000, mientras que el coeficiente de los egresos es 1.791 con
un error tipico de .330 y un Sig. de .006. El coeficiente tipificado Beta es
938, y el valor t es 5.432, sugiriendo que, por cada unidad de
incremento en los egresos, la calidad educativa
aumenta en 1.791 unidades.

En conclusidn, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa  (H1), concluyendo que los egresos influyen
significativamente en la calidad educativa de los programas de Maestria
de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-2022

Comprobacion de hipdtesis especifica 3

HO: EIl rendimiento econdmico no influye significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad
Privada de Tacna, periodos 2020 -2022

H1: El rendimiento economico influye significativamente en la calidad
educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna, periodos 2020 -2022

Tipo de prueba Regresion

Regla de decision

Para un nivel de significancia a =
0.05 Si Sig. < 0.05; entonces se
rechaza Ho Si Sig. > 0.05; entonces

se acepta la Ho
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Tabla 37:

Resumen del modelo Rendimiento econémico y calidad educativa

R R cuadrado R cuad_rado EI’I’_OI’tIF_)., dela
corregida estimacion
0.977 0.954 0.942 0.4584
Tabla 38:

ANOVA del modelo Rendimiento econdmico y calidad educativa

Suma de

Media

cuadrados cuadratica F Sig.
Regresion 17.382 1 17.382 82.719  0.001
Residual 0.841 4 0.21

Total 18.222

5
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Tabla 39:

Coeficientes del modelo Rendimiento econdémico y calidad educativa

Coeficientes no estandarizados Coeficientes
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 0 0.187 0 1
Rendimiento
eCONGMICo 1.865 0.205 0.977 9.095 0.001

Para analizar e interpretar la hipdtesis especifica 3 sobre la influencia del
rendimiento econdémico en la calidad educativa de los programas de
maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-
2022, se utiliz6 una prueba de regresion. La hipdtesis nula (HO) establece
que el rendimiento econdémico no influye significativamente en la calidad
educativa, mientras que la hipétesis alternativa (H1) sugiere lo contrario.
Segun la regla de decision, con un nivel de significancia a = 0.05, si el valor
de significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza HO; si es mayor, se acepta
HO. En el resumen del modelo (Tabla 8), se observa un coeficiente de
correlacién (R) de .977, indicando una correlacion muy fuerte entre el
rendimiento econdmico Y la calidad educativa. EI R cuadrado es .954, lo que
significa que el 95.4% de la variabilidad en la calidad educativa puede
explicarse por el rendimiento econémico, y el R cuadrado corregido es .942.
El error tipico de la estimacion es .45840. En la ANOVA del modelo (Tabla
9), el estadistico F es 82.719 con una significancia de .001, lo que indica
que el modelo de regresion es estadisticamente significativo (Sig. < 0.05),
permitiendo rechazar HO y concluir que el rendimiento econémico influye
significativamente en la calidad educativa. Los coeficientes del modelo
(Tabla 10) muestran que la constante es .000 con un Sig. de 1.000, mientras
que el coeficiente del rendimiento econdémico es 1.865 con un error tipico de
.205 y un Sig. de .001. El coeficiente tipificado Beta es .977, y el valor t es
9.095, sugiriendo que, por cada unidad de incremento en el rendimiento

econdmico, la calidad educativa aumenta en 1.865 unidades. En conclusion,
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se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1),
concluyendo que el rendimiento econdmico influye significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna durante los periodos 2020-2022.

Comprobacion de hipoétesis general

HO: El nivel de sostenibilidad financiera no influye significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna, periodos 2020 - 2022

H1: El nivel de sostenibilidad financiera influye significativamente en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Universidad Privada de
Tacna, periodos 2020 - 2022

Tipo de prueba Regresion
Regla de decision
Para un nivel de significancia a = 0.05 Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza

Ho Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 40:

Resumen del modelo Sostenibilidad financiera y calidad educativa

R cuadrado Errortip. de la

R R cuadrado . ; "
corregida estimacién

0.988 0.976 0.97 0.33153
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Tabla 41:

ANOVA del modelo Sostenibilidad financiera y calidad educativa

Suma de Media

cuadrados cuadratica F Sig.
Regresion 17.783 1 17.783 161.792 0
Residual 0.44 4 0.11
Total 18.222 5

Tabla 42;

Coeficientes del modelo Sostenibilidad financiera y calidad educativa

Coeficientes no estandarizados Coeficientes .
. t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 0 0.135 0 1
Sostenibilidad ) ¢\ 0.05 0.988 1272 0
financiera

Para analizar e interpretar la hipotesis general sobre la influencia del nivel
de sostenibilidad financiera en la calidad educativa de los programas de
maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-
2022, se utiliz6 una prueba de regresion. La hipotesis nula (HO) establece
que la sostenibilidad financiera no influye significativamente en la calidad
educativa, mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugiere que si existe
una influencia significativa. Con un nivel de significancia a = 0.05, se
establece que si el valor de significancia (Sig.) es menor a 0.05, se rechaza
HO; si es mayor, se acepta HO. En el resumen del modelo (Tabla 11), el
coeficiente de correlacion (R) es .988, lo que indica una correlacién muy
fuerte entre la sostenibilidad financiera y la calidad educativa. EI R cuadrado
es .976, lo que significa que el 97.6% de la variabilidad en la calidad
educativa puede explicarse por la sostenibilidad financiera, y el R cuadrado
corregido es .970. El error tipico de la estimacion es .33153. En la ANOVA
del modelo (Tabla 12), el estadistico F es 161.792 con una significancia de

.000, indicando que el modelo de regresion es estadisticamente significativo
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(Sig. < 0.05), lo que permite rechazar HO y concluir que la sostenibilidad
financiera influye significativamente en la calidad educativa. Los
coeficientes del modelo (Tabla 13) muestran que la constante es .000 con un
Sig. de 1.000, mientras que el coeficiente de sostenibilidad financiera es
.642 con un error tipico de .050 y un Sig. de .000. EIl coeficiente tipificado
Beta es .988, y el valor t es 12.720, sugiriendo que, por cada unidad de
incremento en la sostenibilidad financiera, la calidad educativa aumenta en
.642 unidades.

En conclusion, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), determinando que el nivel de sostenibilidad financiera
influye significativamente en la calidad educativa de los programas de
maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-
2022.

4.15 DISCUSION DE RESULTADOS

Del analisis realizado, y considerando las pruebas estadisticas presentadas a
lo largo del estudio, se puede comprobar que existe una relacién importante
entre la calidad educativa y la sostenibilidad financiera en los programas de
Maestria de la Universidad Privada de Tacna durante los periodos 2020-
2022. Esta conclusion esta sustentada por los resultados obtenidos en la

comprobacion de las hipétesis especificas y la hipotesis general.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, los resultados de la regresion
demostraron que los ingresos del servicio educativo tienen un impacto
significativo sobre la calidad educativa, con un coeficiente de determinacion
(R?) de 0.978 y un nivel de significancia estadistica (Sig.) de 0.000. Esto
confirma que los ingresos contribuyen de manera decisiva al sostenimiento
financiero y mejora de los programas académicos, lo cual es reflejo de una

gestion financiera eficiente.



114

Respecto a la hipotesis especifica 2, relacionada con los costos y gastos, el
analisis mostr6 que los incrementos en los egresos también afectan la
sostenibilidad financiera, especialmente cuando se observa el aumento
progresivo de los costos operativos por alumno. Por ejemplo, el costo
promedio por alumno alcanzé su punto mas alto en 2022, con S/2,031.26
soles, lo cual podria estar asociado a mayores gastos administrativos u

operativos, impactando directamente en el indice de autofinanciamiento.

Para la hipdtesis especifica 3, que explora la influencia del rendimiento
economico en la calidad educativa, los resultados muestran una fluctuacion
en el rendimiento econdmico, siendo el mas alto en 2021 con S/3,553,137 y
disminuyendo en 2022 a S/2,682,046 soles. Estas variaciones reflejan que,
aunque la calidad educativa y el rendimiento econdémico estan
correlacionados, este ultimo depende de multiples factores, como la gestion

de ingresos y costos, asi como la retencidn y captacion de estudiantes.

Por ultimo, la hipdtesis general, que establece que la sostenibilidad
financiera influye directamente en la calidad educativa de los programas de
maestria, fue confirmada a través del indice de autofinanciamiento. Este
indice refleja la capacidad de los programas de sostenerse mediante sus
propios ingresos. En los afios analizados, el indice fue solido en 2020 y 2021
(2.5), pero mostrd una disminucion en 2022 (2.0). Este descenso esta
vinculado al aumento de los costos operativos y la reduccién de los ingresos
totales, lo cual subraya la importancia de gestionar eficientemente los

recursos financieros para mantener la calidad educativa.

Durante el periodo 2020-2022, los ingresos totales de los programas
alcanzaron su punto mas alto en 2021 con S/4,947,556 soles, mientras que
en 2022 se redujeron a S/4,036,895 soles. Sin embargo, los egresos

incrementaron progresivamente, pasando de S/982,919 soles en 2020 a
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S/1,354,849 soles en 2022. Esto generé desafios en la sostenibilidad
financiera, aunque el indice de autofinanciamiento sigue mostrando que los

programas tienen una capacidad adecuada para sostenerse.

En conclusién, los resultados confirman que existe una relacion directa y
significativa entre la calidad educativa y la sostenibilidad financiera de los
programas de Maestria de la Universidad Privada de Tacna, tal como lo
plantea la hipotesis general. Los indicadores analizados, como el indice de
autofinanciamiento, los ingresos, los costos y el rendimiento econémico,
evidencian que una gestion estratégica de los recursos financieros es
fundamental para garantizar el crecimiento sostenido y la mejora continua
de la calidad educativa. Es necesario continuar evaluando estos indicadores
de manera periddica y aplicar estrategias de optimizacion de recursos para
fortalecer alin mas la sostenibilidad financiera y la calidad académica de los

programas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El andlisis de la sostenibilidad financiera y su incidencia significativa en la
calidad educativa de los programas de maestria de la Escuela de Postgrado revela
una correlacion positiva entre un mayor nivel de sostenibilidad y una mejora en
indicadores clave como la tasa de graduacion (85% promedio), la satisfaccion
estudiantil y la produccion cientifica (aumento del 15% anual). Sin embargo, es
necesario estudiar de cerca la disminucion del indice de autofinanciamiento
(2020-2.5, 2021-2.5, 2022-2), lo que refleja una wvulnerabilidad en Ia
sostenibilidad financiera a largo plazo, Esta disminucion esta relacionada con un
aumento en los costos operativos 2020 — S/ 982,919.04, 2022 — S/1,354.848.95.
Por lo cual es relevante tomar las medidas para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo como la optimizacion de los procesos administrativos, alianzas estratégicas
con el sector privado, promocién de la investigacion aplicada y continuar con la
inversion en calidad educativa, la cual impacta significativamente en la demanda de

los programas de maestria.

SEGUNDA

Los ingresos generados por los programas de maestria (2020 — S/ 3,413,041, 2021 -
S/ 4,947,556, 2022 - S/ 4,036,895), provenientes del servicio educativo, inciden
significativamente en las mejoras en la calidad educativa, como la contratacion de
docentes calificados, apoyo a la investigacion cientifica, infraestructura y
tecnologia, lo que ha mejorado la oferta académica y la experiencia del estudiante.
Sin embargo, es necesario diversificar las fuentes de financiamiento y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo. Se recomienda crear alianzas estratégicas con otras
universidades para tener doble certificacién, crear convenios con empresas
privadas para el financiamiento de proyectos de investigacion, creacion de tutorias
profesionales para estudiantes externos a la escuela de postgrado, estas estrategias
impactan positivamente en la calidad educativa, siendo atractivo para nuevos

estudiantes, garantizando los ingresos para los préximos programas de postgrado.
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TERCERA

Los costos y gastos asociados a los programas de maestria determinan
significativamente en la calidad educativa. El costo promedio por alumno (2020 -
S/ 1,227.11, 2021 - S/ 1,774.07, 2022 - S/ 2,031.26) ha permitido contratar
docentes altamente calificados, apoyar en proyectos de investigacion y realizar
mejoras tecnoldgicas al servicio de los estudiantes. Como resultado, se ha
observado mejoras en los indicadores claves como la mejora de la tasa de
retencion estudiantil pasando del 2021 de 82.7% a 84.6% en el 2022, y un
incremento en la produccion cientifica, con 4 proyectos de investigacion
concluidos y 16 trabajos en proceso en el afio 2022. Sin embargo, es esencial
encontrar el equilibrio entre la optimizacion de costos y la inversion en areas
estratégicas como la investigacion y la innovacion. Para alcanzar el equilibrio es
recomendable realizar un andlisis detallado de la estructura de costos,

identificando areas de potencial reduccion sin afectar la calidad educativa.

CUARTA

El rendimiento econdémico de los programas de maestria impacta
significativamente en la calidad educativa. En 2020, el rendimiento econdémico
ascendié a S/ 2,430,121, 2021, incrementandose S/ 3,553,137 en el 2021,
disminuyo el afio 2022 a S/ 2,682,046, Este rendimiento permitié a la Escuela de
Postgrado financiar iniciativas como el fortalecimiento de la investigacion
cientifica. Sin embargo, es imprescindible asegurar que el crecimiento econémico
sea sostenible, orientando los excedentes econdmicos hacia proyectos estratégicos
que fortalezcan la imagen académica y la atraccién de nuevos estudiantes de

excelencia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda que el Rectorado, a través del Vicerrectorado Académico y la
Direccion de la Escuela de Postgrado, establezca un sistema de evaluacion
continua del nivel de sostenibilidad financiera de los programas de maestria.
Este sistema debe incluir indicadores clave como el indice de
autofinanciamiento, costo por alumno y rendimiento econémico, y debe ser
supervisado por un area especializada de autoevaluacion creada para tal fin,
que emita informes semestrales que permitan ajustar las estrategias de gestion
financiera. Asimismo, se recomienda que la Direccion de la Escuela de
Postgrado adopte nuevas metodologias educativas, como programas
semipresenciales y virtuales dirigidos a publicos especificos, como
profesionales en actividad laboral. Esta estrategia incidira significativamente
en el incremento de los ingresos y impactara significativamente en la mejora

del acceso y la flexibilidad de los programas de maestria.

SEGUNDA
Se recomienda que la Direccién de la Escuela de Postgrado, en coordinacion con

el Vicerrectorado de Investigacion, promueva el fortalecimiento de Ila
investigacion cientifica a través de incentivos para docentes y estudiantes, como el
financiamiento de proyectos de investigacion individuales y grupales que
promuevan la generacion de nuevos conocimientos y la solucion de desafios
relevantes, premios por publicaciones destacadas, participacion en congresos
educativos y acceso a recursos tecnologicos avanzados. De igual manera, se
recomienda que la Direccion de la Escuela de Postgrado ejecute programas de
tutorias y mentorias personalizadas para potenciar la retencion estudiantil,
facilitando la adaptacion del estudiante al programa de maestria. Asimismo, se
sugiere adoptar sistemas de evaluacion académica que permitan ajustar las mallas
curriculares a las demandas del mercado laboral y a las tendencias globales en

educacion superior. Estas acciones impactaran significativamente en la mejora de
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la experiencia estudiantil e incidirdn significativamente en el aumento de la

competitividad de los programas de maestria.

TERCERA
Se recomienda que la Direccion de la Escuela de Postgrado, en coordinacién con

la Oficina de Planificacion y Desarrollo, aproveche al maximo la gestion de costos
mediante un analisis de los gastos asociados a los programas de maestria,
priorizando la contratacion de docentes-investigadores para enriquecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion de recursos bibliogréaficos y
tecnoldgicos, fundamentales para garantizar la calidad de la formacion. Para
maximizar la asignacion de recursos, es necesario adoptar un sistema de
monitoreo en tiempo real de los gastos, junto con auditorias periodicas, que
permitan evaluar si los recursos asignados determinan significativamente los
resultados esperados, garantizando asi la transparencia y la eficiencia en su uso.
Asimismo, es sustancial justificar de manera concreta el incremento del costo por
alumno con mejoras verificables en la calidad educativa, comunicandolas

claramente a los estudiantes para generar confianza y satisfaccion

CUARTA
Se recomienda que la Direccién de la Escuela de Postgrado, en coordinacion con

la Direccion General de Administracion y el Area de Tesoreria, cree un fondo de
reserva financiera con el objetivo de garantizar la estabilidad financiera a largo
plazo de los programas de maestria, cubrir gastos imprevistos y financiar
proyectos de investigacion innovadores. Las reservas econdmicas de este fondo se
pueden reinvertir en areas criticas como la investigacion y desarrollo de nuevas
metodologias educativas, modernizacion tecnoldgica y capacitacion del personal
docente y administrativo. Asimismo, se debe promover una cultura de
responsabilidad y eficiencia en la gestion de recursos entre el personal
administrativo y académico. Estas acciones impactaran significativamente en el
uso oOptimo de los rendimientos econdmicos, reforzardn la sostenibilidad
financiera institucional y fortaleceran la reputacién de la Escuela de Postgrado,

posicionandola como un referente en el ambito  académico.
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APENDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIVEL DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CALIDAD EDUCATIVA DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
PERIODO 2020 — 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES Metodologia
1. INTERRO 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS 1. VARIABLE INDEPENDIENTE Tipo de Investigacion
GANTE GENERAL GENERAL - Sostenibilidad Financiera Investigacion basica pura con enfoque
PRINCIPALL Determinar como el nivel de | EI nivel de sostenibilidad DIMENSIONES cuantitativa.
¢Como es el nivel de | sostenibilidad incide | financiera incide |- Ingresos por servicios educativos
sostenibilidad financiera y | significativamente  en  la | significativamente en la |- Egresos Nivel de Investigacion
calidad educativa en los | calidad educativa de los | calidad educativa de los |- Rendimientoeconémico Nivel correlacional
programas de maestria de la | programas de maestria de la | programas de maestria de la
Universidad Privada de | Escuela de Postgrado de la | Universidad Privada de Tacna, INDICADORES INDEPENDIENTES Disefio de investigacion
Tacna, periodos 2020 - | Universidad Privada de Tacna, | periodos 2020 - 2022. - Ingresos por matriculas, permanencia
2022? periodos 2020 - 2022. estudiantil y derechos académicos. . . L,
2. HIPOTESIS - Ingresos de los programas de postgrado. El dl_seno de |nve§tlga}cwn €s no
INTERROGANTES 2. OBJETIVOS ESPECIFICAS - Ingresos por permanencia estudiantil. experimental - longitudinal, ya que
ESPECIFICAS ESPECIFICOS a) Los ingresos del servicio - Rendimiento de los programas. busca  especificar propiedades,
a) ¢De qué manera los [a) Analizar de qué manera los | educativo inciden |- indice de autofinanciamiento caracteristicas,  resefia = rasgos,
ingresos  del  servicio | ingresos del servicio educativo | significativamente en la cualidades o atributos del objeto de
educativo  que inciden | inciden significativamente en | calidad educativa de los [2. VARIABLE DEPENDIENTE estudio.
significativamente en la | la calidad educativa de los | programas de Maestria de la |- Calidad Educativa
calidad educativa de los | programas de Maestria de la | Universidad Privada de [DIMENSIONES Ambito de estudio
programas de Maestria de la | Universidad Privada de Tacna, | Tacna, periodos 2020 - |- Resultados académicos Programas de maestria de la
Universidad Privada de | periodos 2020 - 2022. 2022. - Produccidn cientifica Universidad Privada de Tacna
Tacna, periodos 2020 - |b) Evaluar como los costos y |b) Los costos y gastos
20227 gastos determinan | determinan INDICADORES DEPENDIENTES Poblacion y Muestra
b) ¢Como los costos y gastos | significativamente en  la | significativamente la calidad |- Tasa de estudiantes matriculados en los Reportes de econdmicos y académicos
determinan calidad educativa de los | educativa de los programas |programas. de los programas de maestria de la
significativamente en la | programas de Maestria de la | de Maestriade la - Tasa de estudiantes graduados. Universidad Privada de Tacna,
calidad educativa de los | Universidad Privada de Tacna, | Universidad Privada de - Tasa de permanencia y desercién periodos 2020 - 2022.
programas de maestria de la | periodos 2020 - 2022. Tacna, periodos 2020 - estudiantil.
Universidad  Privada de [c) Examinar como el | 2022, - Indice de costo promedio por alumno Técnicas de recoleccion de datos
Tacna, periodos 2020 - | rendimiento econémico | c) El rendimiento |- Namero de publicaciones de articulos de Observacion
20227 impacta significativamente en | Econémico impacta |investigacion. Instrumentos
c) ¢Como el rendimiento | la calidad educativa de los | significativamente en la |- Proyectos de investigacion en ejecucion. Guia documental
econémico impacta | programas de maestria de la | calidad educativa de los |- Desercion estudiantil.
significativamente en la | Universidad Privada de programas de maestria de la
calidad educativa de los [Tacna, periodos 2020 - 2022 Universidad Privada de
programas de maestria de la Tacna, periodos 2020 -2022.
Universidad Privada de
Tacna, periodos 2020 -
2022?
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Variables Definicidon Conceptual Definicién Operacional Indicadores
La sostenibilidad Gestionar los recursos
financiera se basa en la financieros  permitira  la
racionalidad y planeacién de los recursos - Ingresos
transparencia en el manejo de ajust_ados a Ig_,realldad, la Por matriculas,
los recursos financieros que continua revision de la
estan destinados a garantizar estructura de costos ayudara permanecia
el desarrollo de las funciones asegurar la sustentabilidad de estudiantil
sustantivas, la sostenibilidad los programas de postgrado
de los programas de en el largo plazo y proveer los
Variable postgrado y el crecimiento de recursos  necesarios.  “El - Ingresos de
Independiente la universidad. El principio de sostenibilidad
Sostenibilidad objetivo es garantizar la financiera los
Financiera solvencia financiera de los . _ requie programas
programas de  postgrado, re correlacionar los ingresos y
mediante la utilizacion los gastos, examinando las de
efici_e,nte de los recursos y la diferentes alternativas que postgrado.
gestion adecuada de los riesgos pueden presentarse en la

financieros, logrando la
sostenibilidad y
permanencia en el tiempo.
“Se  entenderd por
sostenibilidad financiera la
capacidad para

financiar compromisos
de gasto presentes y

futuros”

(Academia  Espafiola,
2012).

captacion de los ingresos y las
consecuencias para el
adecuado funcionamiento del
sistema y evaluando la
naturaleza de los distintos
capitulos de los gastos con la
finalidad de establecer
prioridades dentro de un
racional estado de bienestar y
las posibles alternativas para
su prestacién 'y eliminar

aquellas  actividades que
resultaren improductivas
desde una perspectiva

economica” (Manuel NUfiez
Pérez, 2012).

- Ingresos por
permanencia
estudiantil.

- Rendimiento
de los
programas.

- Egresos por
los
servicios
educativos
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\Variables Definicion Conceptual |Definicion Indicadores
Operacional
La calidad educativa El andlisis de los -  Numero de
integra de manera | factores QUe ltudiantes  matriculados
coherente los | enmarcan la
lineamientos del plan gestion yevaluacion En los programas.
estratégico  con las que forman parte
caracteristicas de de la  calidad
calidad académica de académica,
los programas de | permitird medir la
maestria, por locual es | calidad  educativa || ~ Numero de
importante  disponer | de los estudiantes graduados.
de un sistema de diferentes
evaluacion de la| programas
calidad de los académicos de la ]
programas de maestria Universidad - Permanencia y
de la Universidad | Privada de Tacna. desercién estudiantil.
Variable | privada de Tacna, esun | “La calidad total en
Dependiente proc_e,so permaner_ffe la educacion es un
gestion y evaluacion de proceso  que .
. o - Numero de
Calidad los  factores que supone incidir en
Educativa | forman parte de la lo siguiente: publicaciones de
calidad educativa, | cumplir ysuperar |y ticulos de
factores como: los las i L
estudiantes, los | expectativas  del [Investigacion.
docentes, procesos | cliente, mejora
académicos, continua, compartir
investigaciones. responsabilidades | Proyectos de
con los empleados | L
investigacion en

y  reducir los
desechos vy la
reelaboracion”.
(Fernando
Gonzales Ferreras,

1999).

ejecucion.

- Desercion estudiantil.




Apéndice 4: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

“NIVEL DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CALIDAD
EDUCATIVA DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, PERIODOS 2020 - 2022”

FINALIDAD DEL INSTRUMENTO

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacidon referente a
las variables: “sostenibilidad financiera”, variable independiente y “calidad
educativa”, variable dependiente, para ser aplicado en los programas de
maestria de la Universidad Privada de Tacna en los periodos 2020 - 2022

complementadas en la presente investigacion.
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suministros y equipos.

\Variable  [Periodo Indicadores Dimension Accidn
NuUmero de estudiantes  [Mejorar el rendimiento
matriculados financiero de la

institucion ravé |
Ingrescs por monitoreo 'yl
matriculas nioreo Y
optimizacion del
Tasa de costo de matriculaingreso por matriculas
NUmero de estudiantes
matriculados . o
Mejorar el rendimiento
L financiero de la
Tasa de retencion institucion a través del
Ingresos por . |
permanencia m(?[plt_oreo_, y dal
estudiantil NGmero de graduados ~ [oPumizacion €
ingreso por
permanencia estudiantil
Servicios de apoyo
estudiantil
Numero de estudiantes  |\jeiorar el rendimiento
. Ingresos de los | matriculados financiero  de  la
2 programa:js de institucion a través del
@ ostgrado, . i
=3 Ermgnencia Ingresos por matriculay mopltgreo” y la
2 2020 pt diantil tasas estudiantiles optimizacion de los
=5 502 estudiantil y ingresos de los
g 202; rendimiento de los programas de
-
5 programas de postgrado.
% postgrado
@ Rendimiento de los
= programas
Analizar  los estados }\_/Iejore_lr el renddlmlen'io
financieros: salarios, _mil_rtmlgrp ¢ ¢ d?
Egresos  por  los arrendamientos, :’?erI]i;ngfg(r)] a traves fa
gy alquileres, servicios | . < y
Servicios profesionales optimizacion de los
Educativos ’ costos y gastos

administrativos
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\Variable |Periodo |Indicadores Dimension Accidn
Tasa de matricula de . |
) cada programa Mejorar el ndmero de
NUmero de estudiantes matriculados
estudiantes . . mediante el control de la
matriculados NUmero de estudiantes  |asq de matricula de cada
matriculados en el programa
programa de Maestria
Identificar la tasa de
estudiantes graduados de
cada programa mediante el
Tasa de estudiantes calculo del ndmero de
NUmero de [graduados de cada estudiantes matriculados
estudiantes programade maestriay |dividido entre el nimero de
graduados su indice de costo estudiantes graduados.
promedio por alumno  [ldentificar el costo promedio
por alumno atreves del
calculo de egresos vy
0 alumnos.
g
2 2020 Mediante la tasa de
m (2021 Tasade permanencia  [permanencia estudiantil
§ 2022 Permanenciay |estudiantil hacer un seguimiento a los
=2 desercion estudiantes que estén en
o estudiantil riesgo de abandonar el
[Tasa de desercion programa y tomar medidas
estudiantil para ayudarlos.
NUmero investigaciones . .
Identificar la calidad de los
Proyectos de

investigacién  en
ejecucion

grupos de investigacion,
ayudarlos a aumentar la tasa
de participacion.

NUmero de
publicaciones de
investigaciones

Calidad de los grupos
de investigacion

Identificar la calidad de los
grupos de investigacion

NUmero de
publicaciones de
investigacion

mediante su ndmero de
publicaciones y su ndmero
de publicaciones publicadas
en comunidades cientificas
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