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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion
de la cultura financiera con la toma de decisiones en la empresa Neumaticos del Sur
S.R.L., Tacna, 2025. EIl estudio se llevd a cabo con un disefio transversal no
experimental, un nivel relacional y una técnica cuantitativa. La poblacion estuvo
compuesta por veinte trabajadores, a los que se les entrego un cuestionario estructurado
con escalas Likert para ambas variables.

Los resultados de dicha investigacion mostraron que si hay una relacion positiva
entre las variables Cultura Financiera y la toma de decisiones (p = 0,648; p = 0,002).
En cuanto a las dimensiones, se evidencio que hay una relacion positiva moderada de
la Cultura Financiera con las Decisiones de Financiamiento (p = 0,518; p = 0,019),
también, hay una relacién positiva moderada con las Decisiones de Inversion (p =
0,536; p =0,001). Finalmente, se demostro que hay una correlacion positiva fuerte con
la Gestion de Gastos (p = 0,669; p = 0,001).

En base a los resultados obtenidos, se concluye que la cultura financiera si se
relaciona positivamente con la toma de decisiones de financiamiento, inversion y
gestidn de gastos, por lo que, es importante que la empresa lleve a cabo programas de
capacitacion financiera, especificamente a los trabajadores, quienes toman decisiones
dentro de sus respectivas areas de trabajo, para garantizar una gestion mas eficaz de los

recursos financieros.

Palabras clave: Cultura financiera, toma de decisiones, financiamiento,

inversion, gestion de gastos.
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ABSTRACT

The overall objective of this study was to determine the relationship between
financial culture and decision-making at Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025. The
study was conducted using a non-experimental cross-sectional design, a correlational
level, and a quantitative technique. The population consisted of twenty employees,
who were given a structured questionnaire with Likert scales for both variables.

The results of this research showed that there is a positive relationship between
the variables Financial Culture and Decision Making (p = 0.648; p = 0.002). In terms
of dimensions, it was found that there is a moderate positive relationship between
Financial Culture and Financing Decisions (p = 0.518; p = 0.019), and there is also a
moderate positive relationship with Investment Decisions (p = 0.536; p = 0.001).
Finally, a strong positive correlation was demonstrated with Expense Management (p
=0.669; p = 0.001).

Based on the results obtained, it is concluded that financial literacy is positively
related to financing, investment, and expense management decisions. Therefore, it is
important for companies to implement financial training programs, specifically for
employees who make decisions within their respective areas of work, to ensure more

effective management of financial resources.

Keywords: financial literacy, decision-making, financing, investment, expense

management.



INTRODUCCION

En el entorno actual, caracterizado por mercados altamente competitivos y un
marco econdémico dinamico, la toma de decisiones constituye un factor decisivo a la
sostenibilidad como al crecimiento de las empresas. La adecuada administracion de los
recursos depende, en gran parte, de la cultura financiera que poseen los trabajadores y
directivos, comprendida por un conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que
permiten gestionar eficientemente el dinero, planificar inversiones, evaluar fuentes de
financiamiento y controlar los gastos.

Numerosos estudios recientes evidenciaron que la cultura financiera se
relaciona estrechamente con la eficiencia empresarial y la capacidad para gestionar los
riesgos econdmicos. Sin embargo, en el Perd, todavia hay grandes problemas con el
nivel de cultura financiera, sobre todo en pequefias y medianas empresas, lo cual
repercute en la toma de decisiones convenientes, asi como en la estabilidad
organizacional (Flores et al., 2024).

En la ciudad de Tacna, muchas empresas enfrentan problemas de
sobreendeudamiento, deficiencia en el control de gastos y escasa planificacion de
inversiones, lo que evidencia una brecha en la formacion financiera de los trabajadores.
En la empresa Neumaticos del Sur S.R.L., dedicada a la comercializacion y prestacion
de servicio automotriz, enfrenta problemas en la toma de decisiones para mejorar la
gestion de sus recursos, por el hecho de que suele basarse en criterios empiricos e
intuitivos mas que en fundamentos técnicos.

A partir de esta problematica, fue necesario analizar la relacion de la Cultura
Financiera y Toma de Decisiones en la empresa. El propdésito de dicha investigacion
fue determinar como la cultura financiera se relaciona en la toma de decisiones de
financiamiento, inversion y gestion de gastos, con el fin de generar evidencia que
permita fortalecer la gestion organizacional.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. El Capitulo I,
estd compuesto por la descripcion y formulacion del problema general y especificos,
luego la justificacion de la investigacion de relevancia tedrica, practica, metodoldgica
y empresarial. Seguidamente de los objetivos e hipotesis generales y especificos. En el
Capitulo 11 se presenta el Marco Teorico que comprende los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y regional, seguido de las bases tedricas

que sustentan el analisis de ambas variables como de las dimensiones y la definicion



de conceptos basicos. Luego en el Capitulo 11, esta la Metodologia que detalla el tipo,
nivel y disefio de la investigacion. Asimismo, la poblacidén y muestra, las variables, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la confiabilidad de los instrumentos de
ambas variables y sus dimensiones correspondientes y el procesamiento como analisis
de datos. En el Capitulo IV, se encuentra los Resultados, presenta la descripcion del
trabajo de campo, el analisis estadistico descriptivo de la variable independiente como
dependiente y sus dimensiones. Ademas, las pruebas estadisticas que compone las
pruebas de normalidad y la verificacion de las hipotesis especificas y general. Por
ultimo, se presenta la Discusion de Resultados, las Conclusiones alcanzadas en base a
los resultados y las Recomendaciones para fortalecer y mejorar la toma de decisiones

dentro de la empresa.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Alvarez et al. (2025) menciona que, para que una empresa tenga éxito y sea
sostenible, tomar decisiones efectivas es fundamental. Para los lideres de una empresa
y los grupos financieros, es esencial poder evaluar riesgos, distribuir los recursos de
forma efectiva y proyectar estratégicamente el futuro financiero de la empresa. Sin
embargo, en muchas ocasiones, la ausencia de una cultura financiera apropiada puede
dificultar este proceso, lo que podria derivar en decisiones con consecuencias
significativas para el rendimiento y la viabilidad de la empresa.

En estos dltimos afios, la cultura financiera se ha convertido en un factor
determinante en el manejo de recursos financieros, tanto en el &ambito individual como
en el entorno laboral. Una adecuada formacion financiera permite comprender
conceptos basicos de ahorro, inversién y financiamiento, lo cual repercute directamente
en la capacidad de las personas para tomar decisiones adecuadas dentro de un entorno
econdémico cada vez mas exigente.

Espinoza y Guevara (2025) menciona que, “diversos comerciantes para el
control de sus finanzas personales operan basandose en practicas tradicionales de
ahorro y en experiencias heredadas de inversion. Como consecuencia, se enfrentan a
problemas para administrar sus costos y para acceder a servicios financieros formales”
(p. 16).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS] (2023) informa que mas del
40% de los peruanos carecen de capacidades financieras y solo el 13% cuenta con un
nivel conveniente. Asimismo, se puede reflejar la inestabilidad y un avance lento en la
educacion financiera de los peruanos.

En el presente grafico se puede observar que, en el nivel de conocimiento
financiero del afio 2013 hubo un ligero avance progresivo, pero a partir del afio 2019
al 2022 se ha mantenido estancado. En cuanto al nivel de comportamiento, se puede
reflejar que hubo un aumento de habitos saludables financieros para planificar y
ahorrar, pero luego en el afio 2019 al 2022 se disminuy0 y puede referirse a la situacion
que se vivio por la pandemia. Finalmente, en los niveles de actitudes financieras, vemos

una decaida del afio 2013 al 2019 y luego, un ligero aumento del 2019 al 2022,



afirmando que, la poblacion ha dejado de tomar decisiones adecuadas en su manejo de
dinero. La viabilidad de las mipymes, es un sector crucial para la economia del pais,
también se ve afectada por esta carencia, ademas de la estabilidad de los hogares. Una
limitada formacion financiera de los emprendedores repercute en su capacidad para
acceder a financiamiento formal, gestionar riesgos, evaluar inversiones y tomar

decisiones de gasto que fortalezcan sus negocios.

Figural

Poblacion y el nivel de conocimiento, comportamiento y actitudes financieras —afio
2013, 2019y 2022

2013 m 2019 m2022 66%
47% >4%
44% °
37% 36% 36% . 38%
- I I I I
Conocimiento Comportamiento Actitudes

Nota. Adaptado de la Encuesta Nacional de Medicion de Capacidades Financieras [Fotografia], por SBS,
2023 (https://mwww.shs.gob.pe/noticia/detallenoticia/idnoticia/2658).

En la region de Tacna, las empresas cumplen un papel fundamental en el
crecimiento econémico local, generando ingresos y empleo. Sin embargo, enfrentan
dificultades para mantenerse competitivas dado a la carencia de conocimientos
financieros aplicados a la gestion empresarial. Este escenario también se refleja en la
empresa Neumaticos del Sur S.R.L., dedicada a la venta y comercializacion de
neumaticos y servicios relacionados con el sector automotriz. A pesar de ser una
empresa formalmente constituida, presenta limitaciones en aspectos clave de la cultura
financiera, como la planificacion y control de gastos, la gestion de riesgos financieros
y la evaluacion de inversiones estratégicas por tomar decisiones.

La carencia de una cultura financiera sélida puede restringir las oportunidades
de crecimiento de la empresa, ya que dificulta su capacidad para afrontar imprevistos,
adaptarse a la dinamica del mercado automotriz y acceder a créditos en condiciones

favorables, y si estas deficiencias persisten, seguiran basandose en criterios intuitivos



0 empiricos, afectando el rendimiento y sostenibilidad de la organizacion (Gomez,
2025).

Tabla 1

Reporte de Ventas de Neumaticos del Sur S.R.L. Periodo Enero - Setiembre 2025

%o frente al mes

Crecimiento/

Disminucion anterior
Enero S/ 68,747.50 S/ 68,747.50 100%
Febrero S/69,130.50 S/ 383.00 1%
Marzo S/ 82,387.00 S/ 13,256.50 16%
Abril S/ 66,893.50 -S/ 15,493.50 -23.2%
Mayo S/ 54,217.50 -S/12,676.00 -23.4%
Junio S/ 39,169.06 -S/15,048.44 -38%
Julio S/79,861.01 S/ 40,691.95 51%
Agosto S/ 84,514.00 S/ 4,652.99 6%
Setiembre S/51,322.25 -S/33,191.75 -65%
TOTAL S/596,242.32 S/51,322.25 23%

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo al reporte de ventas, tanto en la tabla donde se detallan los resultados
de las ventas mensualmente desde enero hasta setiembre del afio 2025, como en el
grafico representado en porcentaje, puede evidenciarse una notable inestabilidad en el
nivel y comportamiento de las ventas, reflejando posibles problemas en la toma de
decisiones dentro de la empresa. Durante el mes de junio hubo una disminucion
significativa (-38%) frente al mes anterior, siendo esta la caida mas grande del periodo,
con ingresos de solo S/39,169.06. Asimismo, en el mes de setiembre vemos una
segunda caida en ingresos (-65%) con respecto al mes anterior, obteniendo solo
S/51,322.25, evidenciando de esta manera que el incremento observado en julio y
agosto no representa una tendencia sostenida, sino mas bien una recuperacion temporal

sin una planificacion solida detras. La empresa parece basarse mas en la intuicién que



en el analisis de informacion financiera, lo que genera una falta de control en el flujo
de ingresos y gastos. A su vez, la empresa no cuenta con una planificacion estratégica
vigente, lo que impide mantener estabilidad de las ventas y aprovechar los periodos de
crecimiento. Cabe mencionar que este comportamiento irregular de las ventas
generadas refleja una gestion débil en la toma de decisiones, caracterizado por una falta

de vision a largo plazo.

Figura 2

Gréfico de ventas Periodo Enero — Setiembre 2025
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Nota: Tabla 1

Por ello, resulta relevante investigar la relacion entre la cultura financiera y la
toma de decisiones en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025, con el
propdsito de identificar las brechas existentes y generar evidencia que contribuya al
disefio de estrategias de educacion financiera orientadas a fortalecer la gestion
empresarial en el sector automotriz local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién de la cultura financiera con la toma de decisiones en la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025?



1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de

financiamiento en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025?

b) ¢Cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de inversion

en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025?

c) ¢Cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de gestion de

gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Relevancia tedrica

El estudio tedrico se justifica porque explora la relacion tedrica de la cultura financiera
con la toma de decisiones de una pequefia empresa del sector automotriz Neumaticos
del Sur S.R.L., siendo un sector poco desarrollado. Los resultados respaldan las teorias
que explican cémo la cultura financiera se vincula a las actitudes, planificacion,
percepcion del riesgo y la seleccion de opciones financieras y operativas. También, la
investigacion amplia el marco tedrico para la toma de decisiones racionales e
informadas, proporcionando pruebas empiricas que pueden utilizarse para reforzar la
ensefianza de en las empresas.

1.3.2. Relevancia practica

El estudio se justifica porque a partir de los resultados, se disefiaran capacitaciones,
asesorias y estrategias practicas que orientaran a la empresa hacia decisiones mas
informadas y sostenibles. Asimismo, los hallazgos son de utilidad para entidades
financieras, camaras de comercio y organismos de apoyo a las pequefias empresas, al
proporcionar informacion real del sector empresarial de Tacna.

1.3.3. Relevancia metodologica

El estudio tiene relevancia metodoldgica porque empresas como Neumaticos del Sur
S.R.L. generan empleo directo e indirecto, dinamizan la cadena de valor y ofrecen
servicios esenciales a transportistas, empresas y familias de la region. Ademas,
contribuira al desarrollo de herramientas de diagnostico que ayudaran a las empresas a
identificar sus puntos débiles en la toma de decisiones y a reforzar su gestion
estratégica.

1.3.4. Relevancia empresarial

El estudio tiene relevancia al demostrar que una cultura financiera adecuada es un

recurso estratégico para tomar decisiones, fortaleciendo la capacidad competitiva y la



sostenibilidad de una empresa. En el caso de Neumaticos del Sur S.R.L., los resultados
se utilizaran para mejorar sus procesos internos de seleccion, control y toma de
decisiones, maximizando la utilizacion de los recursos y minimizando los riesgos. Del
mismo modo, los resultados beneficiaran a otras empresas del sector al poner de relieve
la necesidad de cultivar estrategias financieras para tomar mejores decisiones ya que
es un componente fundamental para la empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar cudl es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones en la

Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de
financiamiento en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

b) Determinar cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de
inversion en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

c) Determinar cual es la relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones de
gestion de gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones en

la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

1.5.2. Hipaotesis especificas
a) Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de financiamiento en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

b) Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de inversién en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

c) Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de gestién de gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional

Chinea (2025) en su articulo de investigacion “Una guia contra la incertidumbre
para pequefios negocios de América Latina”, presenta una propuesta orientada a que
las mipymes latinoamericanas enfrenten los escenarios de incertidumbre econdmica
mediante el uso de herramientas de gestion financiera modernas. Ademas de la
inclusion financiera digital, que aumenta las opciones de acceso a los servicios
financieros a través de plataformas fintech, el autor destaca interés a la planificacion
financiera formal como método de control y prevision en contextos de incertidumbre.
También, se pone de relieve la falta de elaboracién de presupuestos en gran parte de
las pequefias empresas, lo cual dificulta la evaluacién de riesgos y la toma de decisiones
estratégicas. Frente a ello, sugiere desarrollar redes de apoyo a las empresas que
faciliten el intercambio de recursos y conocimientos, asi implementar programas de

formacion financiera.

Chavarria (2024) en su tesis “El impacto de la cultura financiera en los
empresarios de las pymes de la Ciudad de México”, investiga la relacion entre la cultura
financiera y la gestion empresarial entre los propietarios de pymes de la capital de
Meéxico. En su estudio utiliza cuestionarios estructurados con indicadores sobre
conocimientos financieros, planificacion, gestion de la deuda y toma de decisiones. El
disefio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. Segln los resultados
obtenidos, concluye que existe una fuerte relacion entre la cultura financiera de los
empresarios y su capacidad para tomar decisiones acertadas e informadas, lo que

favorece la estabilidad y la viabilidad a largo plazo de sus empresas.

Aguilar (2023) en su articulo “Micro y pequefias empresas familiares y no
familiares en Latinoamérica: Diferencias en su cultura financiera”, tuvo como objetivo
determinar si la gestion de la cultura financiera varia entre las mipymes familiares y no
familiares y examinar como afecta a la productividad. El estudio fue cuantitativo y se
entregd un cuestionario a 41,687 directores de mipymes de México, Colombia,
Argentina, Perl y Ecuador como parte del estudio cuantitativo. Los resultados
muestran que la gestion financiera es el elemento méas estrechamente relacionado con

la productividad empresarial, con variaciones significativas en la cultura financiera
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segun el tipo de empresa. Este hallazgo pone de relieve la importancia de mejorar la

cultura financiera de las mipymes para aumentar su sostenibilidad y competitividad.

Mendoza (2020) en su estudio de investigacion titulado “La cultura financiera
y su incidencia en el nivel de desarrollo socioeconémico de los habitantes del Cantén
Montecristi” buscd de determinar como influye la cultura financiera en el desarrollo
socioecondmico de los residentes del canton de Montecristi, por lo que en primer lugar
fue necesario evaluar los conocimientos financieros de la poblacion objetivo. A
continuacion, hay que establecer un diagndstico para determinar quiénes son los
afectados entre los residentes del canton. La ética del ahorro, que sustituye a la
racionalidad absoluta en las transacciones financieras, es uno de los elementos
relacionados que debemos tener en cuenta. Los resultados esbozan investigaciones
adicionales y sugieren posibles ajustes al proyecto en si. Una visita de campo para
examinar el comportamiento de la poblacion objetivo sirvio de base para el uso
independiente de una técnica experimental-descriptiva. Las opiniones y acciones de los
miembros sobre la cultura financiera se determinaron con el objetivo de recopilar datos
bibliograficos sobre el tema. Se entregd un cuestionario con un margen de error del
0,05 % a una muestra limitada de 381 personas. Los resultados del estudio indican que
los habitantes desconocen por completo el mundo financiero, lo que los lleva a
malgastar su dinero, por lo que es fundamental ensefiarles cuestiones financieras. Su
incapacidad para gestionar sus propios fondos es el resultado de malos habitos
financieros causados por una educacién financiera inadecuada. Ademas, su tasa de

ahorro se ha reducido debido a la falta de liquidez.

2.1.2. Nacional

Gomez (2025) en su tesis titulada “Cultura financiera y toma de decisiones
financieras en los microempresarios de Requena 2023, investigé la relacion entre la
cultura financiera y las decisiones financieras en microempresarios. El estudio emple6
un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, con cuestionarios
estructurados para evaluar aspectos como la actitud, la planificacion y la estabilidad
financiera. Los resultados evidenciaron que solo el 31 % de los microempresarios tiene
un alto nivel de cultura financiera, mientras que el resto tiene niveles medios o bajos.
Por su parte, el 50 % de las decisiones financieras son adecuadas, esto se debe a que la
mayoria de las personas asumen riesgos financieros teniendo en cuenta los beneficios

esperados Yy utilizan herramientas o métodos para evaluar esos riesgos antes de tomar
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decisiones. Esta circunstancia ilustra que las decisiones financieras en Requena se
toman generalmente de forma experimental, sin un analisis técnico adecuado, lo que
limita el potencial de una gestion eficaz de los recursos y, en consecuencia, las
perspectivas de crecimiento de las microempresas. El autor considera que aumentar la
cultura financiera es fundamental para mejorar la toma de decisiones de las empresas

y garantizar la viabilidad a largo plazo de estas.

Bacilio y Carbajal (2024) en su trabajo de investigacion “La cultura financiera
y su incidencia en el acceso al crédito en las microempresas de Lima Metropolitana”,
Ilevd a cabo una investigacion para determinar cémo la cultura financiera influye en el
acceso al crédito de los microempresarios. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo
con un disefio explicativo y no experimental. Se administraron cuestionarios
estructurados a 320 microempresas del distrito de Cercado de Lima, con una poblacion
de 1838 habitantes. Los resultados de la regresion lineal revelaron una correlacién
significativa y positiva entre la cultura financiera y el acceso al crédito (B = 0,65, p <
0,005). Esto indica que cuanto mayor es el nivel de cultura financiera de los
microempresarios, mayores son sus posibilidades de obtener financiacion formal.
Segun los autores, los conocimientos financieros, las habilidades de gestion de recursos
y la educacién financiera formal son factores que facilitan la toma de decisiones
adecuadas sobre la deuda y la gestién empresarial. Este precedente demuestra que el
fortalecimiento de la cultura financiera no solo mejora las habilidades de toma de
decisiones de los propietarios de microempresas, sino que también sirve como una
herramienta vital para ampliar sus oportunidades de mercado para el crecimiento y la
sostenibilidad.

Michca (2023) en su investigacion denominada “La cultura financiera y su
incidencia en el emprendimiento de las microempresas comerciales en el Per(, 2020—
20217, tuvo como objetivo determinar como la cultura financiera afecta al rendimiento
de las pequefias empresas como emprendedoras a lo largo de la pandemia. El estudio
se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio explicativo y
transversal, mediante encuestas a propietarios de microempresas de varios sectores
comerciales. Los resultados mostraron que una mayor cultura financiera, demostrada
por los conocimientos, las habilidades y los comportamientos relacionados con la
gestion de recursos, influye de manera significativa y favorable en el nivel de
emprendimiento, ya que fomenta la planificacion estratégica, la toma de decisiones de

inversion y la asuncion de riesgos. Segun el autor, la cultura financiera sirve de
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catalizador para la consolidacion empresarial, haciendo que las microempresas sean

mas competitivas y mejorando su posicion en el mercado nacional.

Malca y Coarita (2023) en su tesis como titulo “Nivel de cultura financiera y
toma de decisiones en los trabajadores de la empresa Multi Import Agor Extrema
S.A.C, Ancash, 2022”, cuyo objetivo principal de la investigacion fue determinar la
relacién entre el nivel de cultura financiera y la toma de decisiones de quienes trabajan
para la empresa en Ancash Multi Import Agor Extrema S.A.C., 2022. Se utilizaron
métodos correlacionales, descriptivos, no experimentales y transversales. La poblacion
objeto de estudio estuvo compuesta por 450 trabajadores, de los cuales se tomaron 207
muestras probabilisticas. El resultado mostré un rango directo y positivo con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,470 y un valor p de 0,0000 (menos del 5
%), lo que indica una mayor significacion. Lo que indica que, los valores de la cultura
financiera aumentan a la par que los de los trabajadores que se centran en la toma de

decisiones.

Cruz (2022) en su investigacion titulada “La cultura financiera y su influye en
la toma de decisiones de las finanzas personales en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables de la UNA, periodo 2022”. Se empled una técnica
cuantitativa, descriptiva-correlacional, analitica, deductiva, no experimental y de corte
transversal. Se empled un cuestionario para la recopilacion de los datos. En
consecuencia, se obtuvo que el 66,5 % de los encuestados tenian un nivel moderado de
cultura financiera y tomaban sus propias decisiones; existié una correlacion positiva
negativa de ambas variables, el coeficiente de Spearman arrojé 0,180, siendo una
correlacion negativa. Asimismo, el 34,9 % de los encuestados encontrd una correlacion
positiva y muy significativa entre los conocimientos financieros y la toma de
decisiones. Como resultado, se encontrdé que la cultura financiera influye
significativamente en las decisiones financieras personales que toman los estudiantes,

con una correlacion positiva significativa 0,360 de ambas variables.

2.1.3. Regional

Flores et al. (2024) en su tesis titulada “Cultura financiera y emprendimiento
femenino en el sur del Pera”, tuvo como objetivo examinar la relacion entre la cultura
financiera y la capacidad emprendedora entre las mujeres propietarias de
microempresas en varias regiones del sur de Per(. EIl estudio utilizé6 un disefio

cuantitativo, correlacional y no experimental, mediante cuestionarios estructurados a
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una muestra representativa de mujeres emprendedoras de diversos sectores
comerciales. El analisis estadistico revel6 una correlacion positiva y significativa (r =
0,71) entre la cultura financiera y el espiritu emprendedor, lo que indica que las mujeres
con mayores conocimientos, habilidades y comportamientos financieros tienen niveles
mas altos de rendimiento empresarial. Esto significa mejores métodos de planificacion,
mayor disposicion a invertir y una gestion de recursos mas eficaz, todo lo cual fortalece
la viabilidad de su negocio. El estudio concluyd que fortalecer la cultura financiera es
fundamental para empoderar a las mujeres empresarias en el Sur, ya que no s6lo mejora
su capacidad para tomar decisiones informadas, sino que también estimula la

generacion de ingresos, el empleo y el desarrollo econémico local.

Arias (2020) en su tesis titulada: “Impacto de la cultura financiera en el acceso
al sistema financiero de las microempresas en la region Tacna, 20177, confirma la
importancia de la cultura financiera en el mundo moderno, teniendo en cuenta el
crecimiento de los mercados financieros y la difusién de productos financieros cada
vez méas complejos. Tener escasez de conocimiento en esta area ha generado problemas
financieros en todo el mundo, lo que subraya la necesidad de promover la educacion
financiera desde la primera infancia hasta la edad adulta. La falta de conocimiento
financiero puede conducir a decisiones financieras perjudiciales, tanto individual como

colectivamente.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Definicion de Cultura financiera
La cultura financiera se define como un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos que permiten a las personas y a las
organizaciones gestionar eficazmente sus recursos financieros y tomar decisiones
responsables sobre productos y servicios financieros. Segun Ticona et al. (2023), no se
limita al aprendizaje de conceptos técnicos, sino que incluye la capacidad de aplicarlos
en situaciones practicas como planificacién, ahorro, inversién y gestion de riesgos.
Como las personas necesitan administrar sus propias finanzas y cuentas, la
educacion financiera es una habilidad esencial. Para ello, es necesario aprender y
comprender conceptos utiles como ahorro, inversion, elaboracion de presupuestos y
planificacion para el futuro. Sin embargo, algunas personas carecen de la informacién

y las habilidades necesarias para gestionar adecuadamente sus finanzas, lo que puede
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provocar un endeudamiento excesivo, ahorros insuficientes, abuso de crédito y otros
problemas financieros (Sanchez, 2023).

La cultura financiera es importante porque no sélo mejora la toma de decisiones
sino también el consumo inteligente para aprovechar al maximo los recursos
financieros. También dice que, en una sociedad con mejor cultura financiera, mayor
control de ingresos y gastos, se implementa el consumo inteligente (Lopez, 2023).

Asimismo, en la Gltima década la cultura financiera ha ganado relevancia y es
fundamental en las investigaciones de medicion de esta variable, lo que ha dado a la
sociedad conocimiento sobre un tema tan importante como las finanzas (Llatas, 2022).

Por otro lado, la cultura financiera es definida como “el conjunto de
pensamientos, ideas, actitudes, habitos, reglas que compartimos y las organizaciones
asociadas a esta actividad”, incluye todo lo que cualquier persona necesita saber para
desenvolverse en este entorno de negocios financieros. Cuando hablamos de cultura
financiera entendemos su relacién con el entorno financiero en su conjunto. Este
mundo incluye desde cuestiones financieras personales como la elaboracion de
presupuestos familiares o el uso de recursos financieros para el maximo rendimiento,
la cultura del ahorro, la planificacién del ahorro, el consumo responsable del ahorro,
las compras y préstamos corrientes, asi como los servicios que brinda la combinacion
financiera (Morante, 2021).

Abarca (2023) afirma que, para lograr un cambio significativo y duradero, es
fundamental contar con una cultura financiera que esté alineada con los objetivos
individuales. La cultura estd vinculada a principios y creencias comunes sobre el
comportamiento financiero y la forma en que las personas abordan los riesgos
ambientales y sociales. Cuando las actitudes y practicas financieras del personal no
coinciden con los objetivos de la organizacion, las decisiones pueden ser poco
estratégicas y perjudicar la rentabilidad de la empresa.

Rumyantseva (2022) indica que la cultura financiera consiste en hacer un uso
inteligente de los recursos para lograr una administracion mas efectiva de los fondos
disponibles. Tener una buena educacion en finanzas permite reconocer diferentes
alternativas para gestionar el dinero correctamente y, de esta manera, administrar el
patrimonio de manera eficaz. El uso adecuado de recursos brinda a los responsables de
la empresa la capacidad de administrar los fondos de manera mas eficiente, evitando
elecciones precipitadas o poco rentables. Cuando los trabajadores tienen conocimientos

financieros, pueden reconocer las mejores opciones de financiamiento, inversion y
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control del gasto, lo que favorece directamente una gestion eficaz del patrimonio de la
empresa. Por lo tanto, la cultura financiera bajo la organizacion no solo optimiza las
decisiones individuales, sino que también refuerza la estabilidad y la sostenibilidad
econdmica de la empresa en su conjunto.

La cultura financiera abarca esta agrupado por conocimientos, habilidades y
actitudes que preparan a los sujetos a seleccionar entre diferentes alternativas
financieras y hacer elecciones conscientes que garanticen su bienestar en el futuro. Esta
cultura abarca la aptitud de leer, examinar, entender y administrar la informacion
financiera personal, de modo que se pueda discernir y actuar adecuadamente respecto
a su situacion economica (Julca, 2023). Este enfoque indica que la educacion financiera
no se limita a tener informacién tedrica sobre economia o finanzas, sino que también
requiere la formacion de competencias y actitudes que posibiliten la utilizacion de esos
conocimientos en la vida diaria.

Makdissi et al. (2020) afirma que, cultura financiera nos ensefia a gestionar
nuestras finanzas de manera eficaz en funcion de nuestros propios objetivos y contextos
econodmicos y financieros. Consiste en informacion, acciones y decisiones basadas en
habilidades y comportamientos adecuados para tomar decisiones financieras acertadas.
Tener un fuerte conocimiento financiero entre los trabajadores ayuda a que las
decisiones sobre el uso de los recursos se lleven a cabo de forma mas légica y
estratégica. Al combinar datos, competencias y comportamientos enfocados en el
manejo eficaz del dinero ayuda a mejorar la habilidad de evaluar opciones y seleccionar
la alternativa méas adecuada para la empresa.

Tener una buena cultura financiera permite gestionar y supervisar las finanzas
personales, ademas, ayuda a alcanzar un buen nivel de comprension sobre este tema.
La persona debe estar familiarizada con conceptos financieros fundamentales y
desarrollar competencias y actitudes para manejarlos adecuadamente, todo con el
objetivo de hacer elecciones méas acertadas y administrar el dinero de forma efectiva.
La carencia de estos conocimientos puede acarrear consecuencias desfavorables en la
situacion financiera individual (Salamea y Alvarez, 2020). Este enfoque destaca la
relevancia de obtener nociones fundamentales sobre finanzas como parte del
crecimiento personal, dado que la educacion financiera capacita para manejar el dinero
de forma responsable y reflexiva.

El entendimiento de las ideas y recursos financieros ayuda a eludir elecciones

apresuradas, favorece la organizacion econdémica y impulsa la estabilidad personal y
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familiar. En este contexto, una formacion financiera adecuada se transforma en una
pieza clave para lograr el bienestar econdmico y evitar problemas causados por la falta
de conocimiento o la ineficacia en la administracion de los recursos.

En el mundo empresarial, contar con una solida cultura financiera es
fundamental para reforzar la capacidad de reaccion ante mercados competitivos y
garantizar la sostenibilidad de los negocios. Por ello, la cultura financiera es esencial
para optimizar las decisiones de financiacion, evaluar las inversiones en actividades y
servicios, y controlar los costes operativos en un sector tan dindmico como el

automovilistico.
2.2.1.1.Elementos de la cultura financiera

En el &mbito financiero, los estudios destacan varios elementos clave de la
cultura financiera. Inicialmente, estan los conocimientos financieros, que incluyen
conceptos basicos como el ahorro, los préstamos, las tasas de interés, el rendimiento y
la disponibilidad de efectivo. Segundo, se enfatizan las habilidades financieras, que
facilitan la creacion de presupuestos, la evaluacion de alternativas de inversion, la
priorizacién de gastos y la gestion de deudas. Tercero, se relaciona con la capacidad de
proyectar, guardar dinero y tomar decisiones arriesgadas con conocimiento.
Finalmente, las costumbres financieras muestran como se aplican las ideas y los puntos
de vista en las acciones cotidianas, tal como utilizar los bancos, pagar las obligaciones
a tiempo, ahorrar formalmente y adquirir p6lizas. En resumen, estos factores influyen
en la valia de las decisiones monetarias que toman tanto los individuos como las

organizaciones. (Gallo, 2022).
2.2.1.2.Caracteristicas de la cultura financiera

. La cultura financiera tiene caracteristicas especificas que la hacen un elemento
fundamental para el crecimiento econémico. En primer lugar, se presenta como un
fendmeno en constante cambio, puesto que se desarrolla a lo largo de la vida basado en
la experiencia, la formacion educativa y el ambiente. En segundo lugar, ejerce una
influencia en la estabilidad econdmica, dado que facilita que individuos y compafiias
se preparen para situaciones inciertas y reduzcan los riesgos asociados con el proceso
de toma de decisiones. De igual manera, la cultura financiera esta relacionada con la
inclusion financiera, ya que permite el acceso a servicios formales de crédito, ahorro e

inversion. En conclusion, se considera un recurso clave para la competitividad, ya que
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mejora la capacidad de las organizaciones para ajustarse a los cambios del mercado y

aprovechar oportunidades de crecimiento (Tandazo y Ochoa, 2023).
2.2.1.3.Modelo tedrico de la cultura financiera

El modelo propuesto por Rai et al. (2019), como se citd en Aguilar (2023),
resulta uno de los mas pertinentes para explicar la cultura financiera. Este modelo
establece cuatro dimensiones dentro de la variable cultura financiera: actitudes
financieras, planificacion financiera, ahorro precautorio y seguridad financiera.

Para la aplicacion de la empresa, este modelo permite analizar coémo el nivel de
cultura financiera de los trabajadores se relaciona directamente en las decisiones de
financiamiento, en la priorizacion de gastos y en la capacidad de realizar inversiones

estratégicas que garanticen su crecimiento y sostenibilidad en el sector automotriz.
2.2.1.4.Dimensiones de la cultura financiera

Segun los propositos de este estudio, la cultura financiera se divide en cuatro

dimensiones principales:
2.2.1.4.1. Actitud financiera

La actitud financiera se entiende como la forma de pensar, las creencias y la
valoracion que tiene un individuo sobre el dinero. También se considera como las
particularidades personales que se manifiestan en inclinaciones hacia ciertas acciones
o0 decisiones econdmicas. Indica la disposicion o la posibilidad de que una persona
adopte un determinado comportamiento (Abarca, 2023). Este enfoque indica que la
actitud financiera juega un papel crucial en cémo las personas ven y administran sus
finanzas. No es suficiente tener conocimientos sobre el tema; la actitud mental, la
autoconfianzay la percepcidn personal respecto al dinero son lo que motiva o restringe
las elecciones financieras.

En las pequefias empresas, el director juega un papel fundamental como
administrador de recursos y encargado de tomar decisiones estratégicas. Su grado de
conocimiento y educacion financiera esta directamente relacionado con la expansion
del negocio, tanto en métricas economicas como en elementos intangibles, como el
bienestar personal y el orgullo laboral (Aguilar, 2023). Esta relacién evidencia como la
competencia financiera del empresario impacta en la sostenibilidad de la empresa.

En este panorama, la responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende

como una actividad integral que va mas alla de los resultados financieros, conectando
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con el entorno y las partes interesadas. Aunque su implementacion ha suscitado debates
acerca de su alcance y valor, se concibe como un esquema viable que impulsa la gestion
prudente en las compafiias (Cardona et al., 2023).

En contraparte, las finanzas representan la base operativa y, a su vez, la base
estratégica para toda organizacion. No obstante, estas pueden verse limitadas por
factores como restricciones monetarias o falta de recursos. De ahi que la capacidad para
administrarlas de forma eficiente y disefiar estrategias adaptadas a las condiciones
especificas se convierta en una condicion indispensable para el éxito empresarial (Abad
etal., 2021).

Una postura favorable hacia el ahorro, la inversion o el control de gastos
promueve acciones responsables y bien planificadas, mientras que una visién negativa
puede llevar al desinterés, a la acumulacion de deudas o a la falta de organizacion
financiera. Desarrollar comportamientos financieros adecuados es fundamental para
tomar decisiones ldgicas y sostenibles, lo que beneficia tanto al bienestar financiero

personal como al empresarial.
2.2.1.4.2. Planificacion financiera

La planificacién financiera estratégica es esencial para lograr las metas de una
organizacion. En el transcurso de este proceso, la responsabilidad del administrador
financiero consiste en optimizar la utilizacion de los recursos y reducir los gastos de
financiamiento. El presupuesto de capital es una herramienta fundamental en este
campo, ya que facilita la organizacion de los recursos disponibles, establece las fuentes
de financiamiento y guia las decisiones de inversion a largo plazo (Ramirez et al.,
2021).

La concordancia entre el plan financiero y el presupuesto de capital facilita un
uso mas eficaz de los recursos y fortalece la habilidad de la empresa para lograr sus
metas estratégicas. En consecuencia, la planificacion financiera no solo ordena la
gestion a corto plazo, sino que también asegura la viabilidad y sostenibilidad de la
organizacion en el futuro.

La carencia de comprension acerca de asuntos financieros puede llevar a la
formacion de costumbres que resultan en una mala gestion de las finanzas personales,
como dificultades en las deudas, malas inversiones, baja rentabilidad, entre otros.
Asimismo, es fundamental, ya que capacita a las personas para aplicar sus

conocimientos y hacer elecciones méas informadas. El uso de herramientas financieras
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presenta numerosas ventajas, ya que facilita una planificacion mas eficaz de los
recursos econdémicos, contribuyendo a reducir faltas graves en la gestion del dinero. La
falta de estabilidad financiera y aumento de deudas ocurren debido a la eleccion de
decisiones inadecuadas. Los saberes sobre educacion financiera evitan cometer estos
errores relacionados con la gestion del dinero (Rivera 'y Bernal, 2018).

Zapata et al. (2016) indica que un grupo social no podra fomentar una cultura
de ahorro si no tiene la capacidad de organizar y crear un presupuesto que contemple
sus ingresos y gastos. Por otro lado, le resultard imposible administrar correctamente
sus compromisos monetarios sin entender la estrategia financiera. Las personas no
tienen la posibilidad de mejorar su situacion social y econémica ni contribuir
significativamente al progreso econdmico de un pais. La formacion es fundamental
para impulsar el conocimiento financiero, con el objetivo de que las personas entiendan
mejor las ideas, articulos, servicios y otros peligros relacionados con las finanzas. Esto
hace posible que la gente desarrolle la habilidad de identificar los puntos fuertes y
débiles de las inversiones monetarias, ayudandoles asi a tomar decisiones bien

fundamentadas que conducen a un porvenir mas exitoso.
2.2.1.4.3. Ahorro precautorio

El ahorro precautorio se describe como la accion de destinar recursos para hacer
frente a situaciones de emergencia o imprevistos. Las personas con una educacion
financiera mas avanzada tienden a estar mas dispuestas a aceptar este tipo de acciones,
ya que identifican los riesgos vinculados al endeudamiento y al gasto impulsivo (Liu
etal., 2021).

La propension al ahorro también se ve limitada por factores de demanda e
ingresos reducidos, lo que limita la posibilidad de acceder a servicios financieros. En
cuanto a la oferta, la concentracion del sistema financiero en segmentos con mas
capacidad de compra y la escasa adaptabilidad de los productos disponibles fortalecen
la exclusion financiera, impactando de manera particular a las areas rurales (Garcia.,
2020). En este contexto, promover el ahorro precautorio se torna fundamental para
disminuir la fragilidad econémica y aumentar la capacidad de reaccion de las
microempresas ante situaciones inesperadas.

La capacidad de pago es fundamental tanto para las personas como para las
organizaciones. Esta vinculada a la salud economica de un individuo, una compaiiia o

un gobierno local para hacer frente a sus responsabilidades financieras en el momento
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en que surgen. Esto incluye la capacidad de pagar el capital, los intereses y cualquier
coste adicional relacionado con préstamos u otras deudas. Es fundamental mantener
una buena capacidad de pago para asegurar la estabilidad econémica y prevenir
impagos que podrian perjudicar la reputacion crediticia y la salud financiera (Portero,
2020). En lo que respecta al ahorro preventivo, la capacidad para hacer frente a gastos
es un elemento fundamental que garantiza la estabilidad financiera, tanto a nivel
personal como en el ambito de los negocios.

Tener un fondo reservado para hacer frente a situaciones imprevistas ayuda
tanto a las personas como a las empresas a gestionar sus responsabilidades financieras
sin tener que recurrir a deudas excesivas 0 poner en riesgo su estabilidad econdémica.
De esta manera, el ahorro precautorio actia como una garantia que fortalece la
capacidad de pago, asegurando que se puedan cumplir puntualmente las obligaciones

relacionadas con el capital, los intereses o las deudas.
2.2.1.4.4. Seguridad financiera

La seguridad financiera se refiere a la habilidad de personas y entidades para
identificar los peligros y posibilidades del entorno econdémico, asi como para hacer
elecciones acertadas que aseguren su solidez. Esto necesita datos, orientacion y
aprendizaje de habilidades que faciliten la administracion consciente de los recursos
(Pelédez et al., 2024).

Las politicas de seguridad financiera tienen como objetivo reducir las
diferencias en el conocimiento y fomentar la confianza de los empresarios en la
utilizacion de herramientas financieras. En este proceso, la evaluacion del valor del
dinero a lo largo del tiempo es fundamental, dado que facilita la proyeccion de
situaciones futuras, el cdlculo del valor presente neto de los ingresos y la valoracion de
la rentabilidad de las inversiones.

Asi, la seguridad financiera no solo consiste en evaluar la viabilidad econémica
de un proyecto, sino tambien en planificar y manejar los riesgos. Su fortalecimiento
proporciona a las empresas de mayor resiliencia, asegurando que las decisiones
financieras sean sostenibles en el tiempo.

2.2.2. Definicion de Toma de Decisiones

La toma de decisiones se define como el procedimiento a través del cual un

individuo o una entidad elige, entre varias opciones, la que considera mas idonea para

lograr sus metas. En el contexto empresarial, este procedimiento se fundamenta en la
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deteccion de problemas, el examen de informacion y la valoracion de riesgos y
ventajas. Forma el centro de la gestion administrativa, ya que establece la efectividad
de la institucién y su habilidad para ajustarse a contextos en transformacién. Para las
micro y pequefias empresas, realizar elecciones correctas en cuanto a financiamiento,
inversiones y control de gastos es crucial para garantizar su viabilidad y capacidad de
competir (Lopez, 2025).

Una toma de decision de un negocio es el proceso atinado, elegir entre varias
alternativas que afecta el estado financiero de una empresa. Lo correcto es gestionar la
empresa ya gque estas decisiones establecen la forma de como los medios financieros se
adquieren, gastan y administren. Son cruciales para lograr los objetivos de la empresa,
que incluyen maximizar la rentabilidad; asegurar la liquidez; controlar el riesgo y
afiadir valor para los accionistas (Romero et al., 2024).

La toma de decisiones afecta todas las areas de la empresa, por lo que deben ser
oportunas en su aplicacién y con resultados beneficiosos para cualquier miembro de la
misma, pero también satisfactorias, sobrepasando la expectativa de los clientes si se
puede (Zumba et al., 2023).

Con respecto a la toma de decisiones, dia a dia, aquellos en posiciones de
autoridad emiten desde 6rdenes de trabajo hasta determinan ubicaciones de sucursales
0 admiten nuevos socios enfrentandose a decisiones que pueden repercutir tanto
positiva como negativamente en el negocio. El proceso de toma de decisiones, en
resumen, es simplemente la manera de buscar soluciones a los problemas por medio de
elegir la mejor de entre varias alternativas posibles (Grumberg et al., 2022).

La toma de decisiones consiste basicamente en tratar bien los problemas. En el
proceso se consideran los objetivos relacionados con la disminucion del riesgo
financiero, por ejemplo, tasas de interés y cumplimiento del pago. Por consiguiente,
también incluye la comprension de la situacion financiera de las empresas y otros
(Huacchillo et al., 2020).

Gonzales et al. (2019) menciona que la toma de decisiones es un aspecto
fundamental en una organizacion, el cual requiere analizar elementos como la situacion
problematica, el analisis del entorno y la evaluacion de alternativas. Estas fases forman
parte del proceso de toma de decisiones.

Vega (2023) afirma que las entidades toman sus decisiones basandose en
criterios que se adaptan a las situaciones o contextos que enfrentan, ya sean aquellos

gue conllevan incertidumbre y riesgo, o aquellos en los que hay certeza, ya sea por
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experiencias pasadas similares o porque el resultado es evidente. En ambos escenarios,
la primera etapa del proceso consiste en identificar el problema y determinar si hay
algin riesgo involucrado. Luego, se elige una serie de alternativas, lo cual es
fundamental en la planificacion. Finalmente, se evalUa la alternativa seleccionada y se
procede a su implementacion.

Griffin etal. (2017) afirma que la participacion de los trabajadores en el proceso
de toma de decisiones ayuda de manera importante a reforzar su compromiso con la
adecuada implementacion de las acciones adoptadas. Incorporar al equipo no solo
fomenta un mayor sentido de responsabilidad, sino que también satisface su deseo de
lograr objetivos y mejora su autoestima, especialmente cuando los resultados son
positivos y se reconocen sus aportes. Ademas, el permitir que los trabajadores
participen en el proceso de toma de decisiones ayuda a aclarar las expectativas y
objetivos de la organizacion, lo que les facilita una mejor comprension de la relacion
entre su rendimiento y las recompensas que reciben. En este sentido, la implicacion
activa se convierte en una estrategia fundamental para aumentar la motivacion, el

rendimiento y la eficacia en la ejecucion de las decisiones dentro de la organizacion.
2.2.2.1.Propiedades

La toma de decisiones empresariales presenta ciertas propiedades que la
definen. En primer lugar, es un proceso dindmico y continuo, ya que responde a
cambios del mercado y de la propia organizacién. En segundo lugar, se caracteriza por
la incertidumbre, pues muchas decisiones deben adoptarse con informacién incompleta
0 en contextos de riesgo. Asimismo, se considera una actividad tanto estratégica como
operativa, ya que abarca desde el establecimiento de objetivos generales hasta la
solucion de problemas diarios. Finalmente, se trata de una actividad que requiere una
racionalidad restringida: los emprendedores toman decisiones basadas en la
informacidn que tienen y en sus habilidades cognitivas, lo que subraya la relevancia de
la educacidn financiera como apoyo para elevar la calidad de tales decisiones (Nufiez
et al., 2023).

2.2.2.2.Elementos

El procedimiento de tomar decisiones incluye diversos aspectos esenciales. El
proceso comienza con el reconocimiento del problema o la necesidad, y a esto le sigue
la estipulacion de objetivos que orientaran la accion. Después, se lleva a cabo la

creacion de opciones y la evaluacion de alternativas, tomando en cuenta aspectos como
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costos, beneficios, riesgos y la disponibilidad de recursos. Después de completar este
analisis, se procede a seleccionar la opcién mas adecuada, y, por ultimo, se realiza la
implementacién y evaluacion de los resultados obtenidos. En las microempresas, este
procedimiento puede ser menos estructurado que en las grandes entidades; no obstante,
su adecuada implementacion define la eficacia en el uso de recursos y la habilidad para

expandir el negocio (Lopez, 2025).
2.2.2.3.Modelo teorico

El modelo de Herbert Simon (1960); citada por Bonome (s.f), es esencial para
comprender el proceso de toma de decisiones en el contexto empresarial. Este sugiere
tres etapas interrelacionadas: la inteligencia, que consiste en reunir informacién e
identificar el problema; el disefio, que se refiere a crear y evaluar opciones; y la
eleccion, que implica escoger la mejor alternativa disponible. Este modelo, aplicado a
las microempresas, facilita la comprensién de cdmo los empresarios toman sus
decisiones financieras, de inversion y gestion de gastos, considerando tanto las

restricciones del entorno como las oportunidades que pueden presentarse.
2.2.2.4.Dimensiones de la toma de decisiones

En esta investigacion, la toma de decisiones se analiza a través de tres

dimensiones principales:
2.2.2.4.1. Las decisiones de financiamiento

Las decisiones de financiamiento estan relacionadas con la capacidad operativa
a corto plazo y con la sostenibilidad a largo plazo de una empresa. Estas decisiones
requieren analizar fuentes de capital, riesgos y directrices financieras, lo que facilita
mejorar la estructura de capital y reducir la exposicion a factores externos (Fierro,
2022).

Las teorias sobre la estructura de capital destacan el papel de los beneficios
fiscales de la deuda, los costos de quiebra, los costos de agencia y las asimetrias de
informacién como elementos que condicionan las decisiones de financiamiento. En
este marco, la cultura financiera del empresario resulta decisiva, pues le permite valorar
ventajas y desventajas del endeudamiento, sincronizar inversiones con oportunidades
del mercado y gestionar riesgos de forma eficiente (RiveraJ. , s.f.).

La cultura organizacional también se relaciona con la tendencia a aceptar

riesgos financieros. Una administracion cuidadosa puede promover estructuras de
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capital mas seguras, mientras que una perspectiva de crecimiento fomenta un aumento
en el nivel de endeudamiento (Zhang et al., 2024). De igual manera, las acciones
responsables, tales como la Responsabilidad Social Empresarial, optimizan la imagen
de la compafiia y permiten acceder a financiamiento en términos favorables. En
conjunto, estas perspectivas muestran que la decision financiera depende no solo de

factores técnicos, sino también de valores culturales y de sostenibilidad empresarial.
2.2.2.4.2. Las decisiones de inversion

Las decisiones de inversién se relacionan con la asignacion de recursos hacia
proyectos, activos o innovaciones que potencien el crecimiento y la competitividad de
la empresa. Elementos como la eficiencia en la asignacion de capital, el cumplimiento
normativo y la innovacién en procesos o productos son determinantes para sostener
una ventaja competitiva (Alkaraan et al., 2023).

La literatura financiera resalta la necesidad de mantener un balance entre el flujo
de caja y el grado de inversion, sefialando dificultades relacionadas con la
sobreinversion o la subinversion. Estos casos son particularmente importantes en
organizaciones que enfrentan limitaciones econdmicas, donde la urgencia de crecer
debe equilibrarse con la conservacion de recursos financieros (Correa y Correa, 2021).

La obtencion de fondos a través de deuda también influye en la inversion. En
situaciones de bajo endeudamiento, puede ser beneficioso debido a las ventajas fiscales
que ofrece la deduccidn de intereses; no obstante, cuando el nivel de deuda es elevado,
los riesgos de insolvencia podrian sobrepasar estos beneficios, disminuyendo asi la
capacidad para realizar inversiones. En este contexto, para analizar riesgos y
oportunidades, es necesario tomar decisiones estratégicas y optimizar el rendimiento

de las inversiones de forma sostenible.
2.2.2.4.3. Decisiones de gestion de gastos

Las decisiones de gestidon de gastos, consiste en priorizar, controlar y evaluar
los egresos de la empresa con el fin de asegurar su sostenibilidad operativa. Una
correcta gestion de los gastos posibilita conservar el balance entre la liquidez y la
rentabilidad, previniendo desajustes que puedan poner en riesgo la continuidad de la
empresa (SAP Concur, 2025).

Los empresarios que poseen una mejor cultura financiera suelen anotar y
organizar sus gastos, analizar costos antes de hacer compras y crear presupuestos que

dirijan el uso eficaz de los recursos. Esta practica no solamente disminuye la
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posibilidad de gastos excesivos, sino que también mejora la habilidad de reinversion.
Ademas, una gestion de gastos eficiente contribuye a mejorar la relacion con
proveedores y acreedores, pues favorece la puntualidad en los pagos y fortalece la
credibilidad empresarial.

Una estrategia operativa y financiera importante para las empresas es la gestion
de gastos y para lograr ello, es importante mejorar la rentabilidad, la sostenibilidad y la
competitividad para identificar y reducir los gastos. Las organizaciones pueden
aumentar su rentabilidad y garantizar su viabilidad a largo plazo manteniendo los
costos bajo control. Este procedimiento consiste en adoptar acciones concretas para
optimizar las actividades, lo que puede abarcar la renegociacion de acuerdos con
proveedores o la mejora de la eficiencia de los procesos internos. En definitiva, la
estabilidad financiera y el éxito general de una organizacion en el mercado dependen
en gran medida de su gestion del gasto (Zufiiga y Paredes, 2022). Ademas de recortar
gastos, una gestion eficaz del gasto implica identificar y evaluar las areas o procesos
que pueden mejorarse sin sacrificar la eficacia o la calidad del servicio. Disponer de
datos financieros precisos, proyecciones realistas y una cultura empresarial centrada en
la eficiencia es fundamental para tomar las mejores decisiones en este &mbito. Por lo
tanto, la toma de decisiones sobre la gestion del gasto es crucial para preservar la
rentabilidad, impulsar la competitividad y garantizar la sostenibilidad financiera a largo
plazo de la empresa.

2.2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

a) Educacion financiera

El proceso de obtener conocimientos, adquirir habilidades y adoptar actitudes que
capaciten a las personas para entender, utilizar y evaluar productos y servicios
financieros. En el entorno empresarial, una educacién financiera adecuada mejora la
habilidad de los empresarios para planificar, ahorrar, invertir y gestionar de manera
estratégica sus recursos (SBS, 2023).

b) Gestion de riesgos financieros

Es un conjunto de estrategias y acciones que tienen como objetivo identificar, evaluar
y reducir los efectos negativos provocados por factores financieros, tales como cambios
en las tasas de interes, incumplimientos de pagos, inflacion o devaluacion. Una gestion
adecuada de riesgos fortalece la resiliencia y sostenibilidad empresarial (Zhang et al.,
2024).

¢) Inclusién financiera



26

Implica el acceso real y equitativo de las personas y las empresas a servicios financieros
regulados, como cuentas de ahorro, préstamos, poélizas de seguro y métodos de pago.
Su importancia se basa en que simplifica la administracion de empresas, impulsa el
ahorro y posibilita el crecimiento empresarial al permitir el acceso a la financiacion
reglamentada (Gomez, 2025).

d) Liquidez

la capacidad de una empresa para hacer frente a sus responsabilidades a corto plazo
utilizando los recursos disponibles. Una gestion eficiente de la liquidez garantiza la
continuidad de las operaciones y la estabilidad financiera frente a imprevistos (Arias,
2020).

e) Solvencia financiera

La capacidad de una organizacién para responder a sus compromisos de largo plazo.
Asimismo, tiene un nivel apropiado de activos comparado con sus deudas, lo que le
permite continuar su desarrollo y conservar la confianza de sus proveedores y de las
instituciones financieras (Arias, 2020).

f) Toma de decisiones financieras

Conjunto de decisiones estratégicas que toma la empresa sobre la utilizacion de sus
recursos. Incorpora elecciones sobre inversiones, financiamiento y control de gastos,
las cuales estan conectadas directamente al grado de cultura financiera de quienes estan
encargados de la administracion (Alkaraan et al., 2023).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que buscdé medir,
describir y analizar la relacion entre la cultura financiera y la toma de decisiones en la
Empresa Neuméticos del Sur S.R.L. de Tacna. El enfoque cuantitativo permite y
facilita procesar datos numéricos, establecer correlaciones y comprobar hipotesis a
través de técnicas estadisticas (Morales et al., 2023).

El tipo de investigacién es basica, ya que tuvo como proposito generar
conocimientos orientados a la solucién de un problema practico que afecta a los
empresarios de la zona (Lépez y Lopez, 2022).

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Corresponde a un estudio de caracter relacional, segun los autores Garcia y
Pérez (2024), puesto que su finalidad es determinar la relacion existente entre dos
variables principales: la cultura financiera (variable independiente) y la toma de
decisiones (variable dependiente).

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal
(Ramos y Juarez, 2021). Es no experimental porque no se manipula intencionalmente
las variables, sino que se observaron tal como se presentan en la realidad. Es transversal
porque la recoleccién de los datos se realizd en un solo momento del tiempo,

especificamente durante el afio 2025.

Figura 3

Esquema de disefio

Oy
“ / )
M= Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox = Observaciones obtenidas de la vanable X
Oy = Observaciones de la vanable Y
r= Relacion existente entre las variables.

0= Observaciones obtenidas.



28

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Condori (2020) define la poblacién como: “Un conjunto de individuos, objetos
0 documentos que se relacionan con un evento particular y bien definido que se esta
analizando.” Esta agrupacion puede ser claramente identificable debido a las
caracteristicas compartidas por sus miembros, las cuales pueden estar relacionadas con
aspectos como el lugar y el momento en que se produce el evento.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 20 trabajadores de la
Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., en la ciudad de Tacna, quienes desempefian
funciones en distintas areas organizacionales. La distribucion del personal es la

siguiente:

Tabla 2

Nomina de empleados de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

N° Area Cantidad

1 Gerencia 3

2 Administracion 4

3 Contabilidad 5

4 Logistica 4

5 Almacén 2

6 Ventas 2
Total 20

Nota. Informacidn proporcionada por la administracion de Neumaticos del Sur S.R.L.

3.4.2. Muestra

Siguiendo la sugerencia de Condori (2020): “Es crucial delimitar las
caracteristicas de la poblacion antes de seleccionar la muestra, asegurandose de que
este subgrupo refleje adecuadamente las caracteristicas esenciales.”

Para el logro de los objetivos del presente trabajo de investigacién se ha
considerado una poblacion y muestra de 20 trabajadores los cuales se encuentran
laborando en las areas de gerencia, administracion, contabilidad, logistica, almacén y
ventas quienes cuentan con los conocimientos necesarios para responder sobre cultura

financiera y su relacién con la toma de decisiones. Esta seleccion, aunque no
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probabilistica, permite focalizar el estudio en los empleados con mayor impacto,

asegurando mayor precision y pertinencia en los resultados obtenidos.

3.5. VARIABLES
3.5.1. Identificacion de variables

o Variable independiente (X): Cultura financiera
o Dimensiones:
1. Actitud financiera
2. Planificacion financiera
3. Ahorro precautorio
4. Seguridad financiera
e Variable dependiente (Y): Toma de decisiones
o Dimensiones:
1. Decisiones de financiamiento
2. Decisiones de inversion

3. Decisiones de gestion de gastos

3.5.2. Definicion operacional de las variables
Tabla 3

Operacionalizacion de las variables Cultura financiera y Toma de decisiones

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
Conjunto de - Nivel de confianza para  Ordinal
conocimientos, manejar dinero.
actitudes y 1. Actitud - Percepcién sobre el uso
practicas que financiera del crédito.
permiten a las - Disposicion para asumir

personas riesgos financieros.
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Cultura

financiera

(X)

Toma de

decisiones

(Y)

comprender,
gestionar y
tomar decisiones
responsables
sobre el uso de
recursos
financieros en
un entorno

empresarial.

Proceso
mediante el cual
el empresario
selecciona
alternativas de
financiamiento,
inversion y
gestién de
recursos para
asegurar la
sostenibilidad de

su negocio.

2.
Planificacion

financiera

3. Ahorro

precautorio

4. Seguridad

financiera

1. Decisiones
de

financiamiento

2. Decisiones

de inversion

3. Decisiones
de gestion de

gastos

- Elaboracién de Ordinal
presupuestos.

- Control y seguimiento
de ingresos/egresos.

- Establecimiento de
metas financieras.

- Destinacion de fondos Ordinal
para emergencias.

- Regularidad en el habito
del ahorro.

- Porcentaje de ingresos
destinados al ahorro.

- Uso de seguros o Ordinal
mecanismos de
proteccion.

- Capacidad de afrontar
imprevistos.

- Estabilidad en el manejo
de deudas.

- Uso de fuentes de Ordinal
financiamiento formal.

- Evaluacion de costos de
financiamiento.

- Preferencia entre
financiamiento formal e
informal.

- Criterios de Ordinal
rentabilidad, riesgo y
liquidez.

- Destino de utilidades
hacia reinversién o gasto.
- Horizonte de tiempo al
invertir.

- Priorizacion de gastos Ordinal

operativos.
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- Registro y control de
gastos diarios.
- Evaluacion de costos

antes de compras.

Nota. Elaboracién propia.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica principal que se aplicd en esta investigacion fue la encuesta, por ser
un método eficaz para recopilar informacion de manera sistematica y estructurada. Esta
técnica permitio obtener datos cuantitativos que facilitaron el analisis estadistico y
posibilitaron conocer de forma directa las percepciones, conocimientos y préacticas de
los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. en relacién con la cultura
financiera y su impacto en la toma de decisiones.

La eleccidn de esta técnica se justificd porque garantizé la homogeneidad en la
recoleccion de la informacion, optimiz6 los recursos disponibles y proporcion6 datos
comparables, lo cual resulté indispensable para medir las dimensiones e indicadores

definidos en la matriz de consistencia.

3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento que se empled fue un cuestionario estructurado, disefiado de
acuerdo con las dimensiones e indicadores planteados en la matriz de consistencia.
Dicho cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas con escala tipo Likert de
cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). Esta modalidad permitio
medir el grado de acuerdo, la frecuencia y la percepcion de los trabajadores respecto a

las variables de estudio.

El cuestionario se dividio en dos secciones:
Variable 1: Cultura financiera

v Actitud financiera

v Planificacion financiera

v Ahorro precautorio

v Seguridad financiera
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Variable 2: Toma de decisiones
v" Decisiones de financiamiento
v" Decisiones de inversion

v Decisiones de gestion de gastos

Cada dimension fue evaluada con un promedio de tres items, lo que dio como
resultado un cuestionario de aproximadamente 21 preguntas.

Para garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue revisado por tres
expertos en gestion empresarial y metodologia de investigacion, quienes evaluaron la
claridad, coherencia y pertinencia de los items.

La confiabilidad del cuestionario se midié mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. EI cuestionario se constituyd en una herramienta valida, confiable y
pertinente para la recoleccion de datos, asegurando la calidad de la informacion que

fue procesada y analizada en el presente estudio.

3.7. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para la evaluacion de la confiabilidad del cuestionario, se utilizo el coeficiente
alfa de Cronbach (a), el cual mide la consistencia interna de los items en cada uno de
los cuestionarios. Los valores de o pueden variar entre 0 y 1, donde valores cercanos a
1 indican una alta confiabilidad del instrumento. La interpretacién de los resultados de
alfa de Cronbach se realizé utilizando una tabla de interpretacién, donde los valores
seran clasificados en categorias que van desde "Despreciable” (valores cercanos a 0)
hasta "Muy alta" (valores cercanos a 1). Esta validacion asegura que el cuestionario sea
adecuado para la medicion de las variables en estudio, garantizando la fiabilidad y la

consistencia de los datos recolectados.

Tabla 4
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Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado

0.00 a+/~-0.20 Despreciable
020a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Nota. Escala. de validacion del alfa. de Cronbach. Tomado de Valderrama (2015).

a) Confiabilidad de la variable independiente: “Cultura Financiera”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 12

Analisis e Interpretacion
El instrumento “Cultura Financiera” tiene un valor de 0,929, lo que representa una
confiabilidad “Muy alta”.

b) Confiabilidad de la variable dependiente: “Toma de decisiones”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 9

Analisis e Interpretacion

El instrumento “Toma de decisiones” tiene un valor de 0,889, lo que representa una
confiabilidad “Muy alta”.

Tabla 5

Confiabilidad de las dimensiones de la variable independiente: “Cultura Financiera”

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de N de elementos
Cronbach
D1 ,864 3
D2 ,863 3
D3 787 3
D4 ,841 3

Nota. Coeficientes. obtenidos del. programa SPSS en la version 22.

Tabla 6

Confiabilidad de las dimensiones de la variable dependiente: “Toma de decisiones”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
D1 742 3
D2 715 3
D3 761 3

Nota. Coeficientes. obtenidos del. programa SPSS en la version 22.

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.8.1. Técnica de analisis estadistico descriptivo

Se emplearon herramientas tales como tablas de frecuencia y gréaficos
circulares, desarrollados con los programas SPSS 22. 0 y Excel, lo que permitié una
presentacion clara y ordenada de los datos recolectados. De igual modo, se utilizo la
técnica de baremacion, que ayudd en la organizacion de las variables y sus
dimensiones, posibilitando una comprension clara y coherente de los resultados
(Montafiez y Palma, 2023). El proposito del estudio fue presentar las caracteristicas
mas relevantes de la informacion, abarcando la distribucion, las tendencias y los
patrones encontrados en los datos, con el fin de ofrecer una vision integral de los datos
recogidos. Asimismo, se elaboraron tablas y graficos con el fin de facilitar la
comprension de los resultados, lo que permite identificar diferencias significativas y

patrones especificos en las variables analizadas. Este proceso brind6 un fundamento
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solido para los analisis inferenciales, asegurando que las interpretaciones futuras se
basen en una descripcion minuciosa y precisa.
3.8.2. Técnicas de analisis estadistico inferencial

El andlisis estadistico inferencial se llevo a través de las pruebas acordes a los
datos recopilados. Primero, se evalud la normalidad de los datos por medio de la prueba
de Shapiro-Wilk, ya que el tamarfio de la muestra es inferior a 50 sujetos. Los resultados
mostraron valores de significancia por debajo del establecido de 0,05 de la variable
independiente y valores de significancia por encima del nivel de significancia
establecido de 0,05 de la variable dependiente, lo que llevo al rechazo de la hipotesis
nula de normalidad (HO). Como consecuencia, se eligieron pruebas no parameétricas,
siendo la prueba de Rho de Spearman la mas adecuada, conocida por su eficacia en la
medida de correlaciones en datos que no cumplen con los supuestos de normalidad.
Esta técnica facilito el andlisis de la relacion entre las variables y dimensiones con alta
precision, obteniendo correlaciones estadisticamente relevantes y significativas. El uso
de las pruebas no paramétricas garantiza la validez de los resultados al ajustarse a las
caracteristicas especificas de los datos, ofreciendo una base sélida para formular

conclusiones basadas en los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de la investigacion se llevo a cabo en la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L., ubicada en la ciudad de Tacna, afio 2025. La aplicacion de
los instrumentos se realiz6 de manera presencial en las dos sucursales de la empresa,
con la finalidad de garantizar la participacion directa de los trabajadores y obtener
informacidn veraz sobre la cultura financiera y la toma de decisiones.

La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores seleccionados, de acuerdo
con los criterios establecidos en la metodologia: pertenecer a las areas de gerencia,
administracion, contabilidad, logistica, almacén y ventas, y contar con experiencia en
la gestion de recursos de la empresa. Antes de la aplicacion del cuestionario, se explico
a cada participante el proposito del estudio, asegurando la confidencialidad de la
informacion y el uso exclusivo de los datos con fines académicos.

El cuestionario estructurado constd de 21 items distribuidos en dos secciones:
la primera, orientada a evaluar la cultura financiera en sus dimensiones de actitud
financiera, planificacion financiera, ahorro precautorio y seguridad financiera; y la
segunda, enfocada en la toma de decisiones, abarcando las dimensiones de
financiamiento, inversion y gestion de gastos. Las preguntas fueron medidas mediante
una escala tipo Likert de cinco puntos, lo que permitié cuantificar las percepciones y
practicas de los encuestados.

El proceso de recoleccion de datos se desarrollé sin inconvenientes mayores,
observandose una buena disposicion de los trabajadores para responder. Sin embargo,
se identificd que algunos participantes manifestaron inicialmente dudas respecto a
ciertos términos técnicos vinculados al manejo financiero; situacion que fue aclarada
mediante ejemplos sencillos para evitar sesgos en las respuestas.

Posteriormente, los cuestionarios fueron revisados para descartar omisiones o
inconsistencias y luego codificados en una base de datos digital. Para el analisis
estadistico se utilizo el software SPSS version 22.0, con el cual se aplicaron pruebas de
normalidad y correlacion, lo que permitio comprobar la confiabilidad del instrumento

y contrastar las hipotesis planteadas.
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

Antes de presentar los resultados consideramos necesario mencionar que se
establecieron baremos de evaluacion que permitieron clasificar los niveles de cada
variable y sus respectivas dimensiones en rangos de valoracion: bajo, moderado y alto,
considerando el nimero de items y los valores minimos y maximos posibles en cada
dimensién para delimitar los intervalos que reflejan el grado de presencia o desarrollo
del constructo medido.

Para respaldar este proceso, Valero (2013) indica que el uso de baremos es una
técnica valida en la investigacion cuantitativa, ya que permite transformar puntajes
directos en categorias interpretativas, facilitando la comprensién y comparacion de los
resultados obtenidos. En este sentido, la categorizacién mediante rangos posibilita
determinar de manera objetiva el nivel en que se encuentra la poblacion evaluada

respecto a cada variable de estudio.

4.2.1. ANALISIS ESTADISTICO DE CULTURA FINANCIERA
4.2.1.1.Analisis estadistico de la Cultura Financiera

A partir del agrupamiento de los 12 items que conforma la primera seccion del
cuestionario denominado “Cultura Financiera” y sus cuatro dimensiones, se llevo a
cabo una encuesta aplicada a 20 trabajadores de la empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

Las dimensiones evaluadas son:

+¢+ Actitud Financiera

+¢ Planificacién Financiera
«+ Ahorro Precautorio

+¢+ Seguridad Financiera
Tabla 7

VI Cultura Financiera
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Categoria f Yo % acumulado
Bajo 11 55,0 55,0
Moderado 6 30,0 85,0

Alto 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. f= Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [12— 28],

Moderado [29 — 42], Alto [43 — 60)].

Los resultados obtenidos en relacion con la variable Cultura Financiera
evidencian que la mayoria de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
presenta un nivel bajo de cultura financiera, siendo un 55,0%, lo que refleja
limitaciones en aspectos como planificacion, ahorro precautorio, seguridad financiera
y actitudes frente al manejo de recursos. Este hallazgo indica que mas de la mitad de
los encuestados ain carece de conocimientos y practicas suficientes para gestionar
adecuadamente las finanzas de la empresa.

Por otro lado, un 30,0% de los trabajadores presenta un nivel moderado de
cultura financiera, lo que significa que poseen ciertos conocimientos y habilidades
financieras, aunque no los aplican de manera constante o integral en sus actividades
laborales.

Finalmente, un 15,0% de los encuestados se ubica en un nivel alto de cultura
financiera, lo que demuestra que existe un grupo reducido de colaboradores que si
aplican practicas financieras responsables y muestran mayor confianza en el manejo

del dinero, elaboracidon de presupuestos y evaluacion de decisiones econdmicas.

Figura 4

VI Cultura Financiera
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VI Cultura Financiera
mBAJO
B MODERADO
BALTO
Nota. Tabla 7.
4.2.1.2. Analisis estadistico por dimension
a) Dimension “Actitud Financiera”
Tabla 8
D1 Actitud Financiera
Categoria f % % acumulado
Bajo 10 50,0 50,0
Moderado 6 30,0 80,0
Alto 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. f'= Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

En cuanto a la dimension Actitud Financiera, los resultados muestran que el
50,0% de los trabajadores presenta un nivel bajo, lo cual evidencia que la mitad de los
encuestados aun no posee la confianza suficiente para manejar el dinero, perciben el

crédito con limitaciones o muestran poca disposicién a asumir riesgos financieros
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informados. Esta situacion refleja una actitud conservadora o poco favorable hacia la
gestion financiera en el entorno laboral.

Por otro lado, el 30,0% de los trabajadores se ubica en un nivel moderado, lo
que sugiere que este grupo cuenta con cierta predisposicion positiva hacia la
administracion de recursos financieros, aunque no de manera consistente o con el
conocimiento necesario para sostener decisiones estratégicas.

Finalmente, el 20,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de actitud
financiera, lo que indica que la minoria de trabajadores si confia en su capacidad de
gestionar dinero, valora el uso adecuado del crédito y estd dispuesta a asumir riesgos

financieros que favorezcan el crecimiento de la empresa.

Figura 5

D1 Actitud Financiera

D1 Actitud Financiera

EBAJO
B MODERADO
EALTO

Nota. Tabla 8.

b) Dimension “Planificacion Financiera”

Tabla 9

D2 Planificacion Financiera
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Categoria f % % acumulado
Bajo 11 55,0 55,0
Moderado 5 25,0 80,0
Alto 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

En relacion con la dimension Planificacion Financiera, los resultados muestran
que el 55,0% de los trabajadores presenta un nivel bajo, lo que evidencia que mas de la
mitad de los encuestados no elabora presupuestos, realiza un control limitado de
ingresos y egresos, ni establece metas financieras claras para la empresa. Esta situacion
refleja una debilidad en la gestion preventiva y en la organizacion de los recursos.

Por otro lado, el 25,0% de los trabajadores se ubica en un nivel moderado, lo
que indica que este grupo desarrolla algunas practicas de planificacion financiera,
aunque de manera parcial o poco sistematica, sin lograr un impacto significativo en la

eficiencia de la gestion.

Finalmente, solo el 20,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de
planificacion financiera, lo que significa que una minoria si demuestra disciplina en la
elaboracion de presupuestos, control de flujos de caja y establecimiento de metas a
corto y mediano plazo, contribuyendo de manera mas efectiva a la toma de decisiones

de la empresa.
Figura 6

D2 Planificacion Financiera
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D2 Planificacion Financiera
mBAJO
B MODERADO
BALTO
Nota. Tabla 9.
¢) Dimension “Ahorro Precautorio”
Tabla 10
D3 Ahorro Precautorio
Categoria f % % acumulado
Bajo 10 50,0 50,0
Moderado 9 45,0 95,0
Alto 1 5,0 100,0

Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

Respecto a la dimension Ahorro Precautorio, los resultados muestran que la
mitad de trabajadores, equivalente al 50,0%, se encuentra en un nivel bajo, lo cual
refleja una ausencia de disciplina en la reserva de fondos para contingencias, falta de
habito regular de ahorro y escasa planificacion financiera orientada a la prevencion de

riesgos econdmicos.



43

Por otro lado, el 45,0% de los trabajadores presenta un nivel moderado de
ahorro precautorio, lo que significa que un poco menos de la mitad de los encuestados
tiene ciertos habitos de ahorro, destina ocasionalmente recursos para emergencias y

muestra alguna regularidad en la préctica, aunque de manera limitada y no constante.

Finalmente, solo el 5,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de ahorro
precautorio, lo que indica que la minoria de colaboradores practica de manera
sistemadtica la asignacion de un porcentaje fijo de ingresos al ahorro y demuestra mayor

prevision frente a imprevistos.
Figura 7

D3 Ahorro Precautorio

D3 Ahorro Precautorio

@EBAJO
B MODERADO
BALTO

Nota. Tabla 10.
d) Dimension “Seguridad Financiera”

Tabla 11

D4 Seguridad Financiera
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Categoria f % % acumulado
Bajo 14 70,0 70,0
Moderado 2 10,0 80,0
Alto 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

En lo que respecta a la dimension Seguridad Financiera, los resultados muestran
que el 70,0% de los trabajadores se ubica en un nivel bajo, lo cual evidencia que mas
de la mitad de los encuestados no utiliza mecanismos de protecciéon como seguros,
presenta limitaciones para afrontar imprevistos y percibe inestabilidad en el manejo de

deudas.

Por otro lado, solo el 10,0% de los trabajadores se encuentra en un nivel
moderado, lo que indica que una minoria de este grupo posee cierta capacidad para
gestionar riesgos financieros y mantener cierta estabilidad, pero sin llegar a consolidar

estrategias solidas que garanticen seguridad econdmica a la empresa.

Por tultimo, el 20,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de seguridad
financiera, lo que demuestra que los colaboradores tienen implementadas practicas de
prevencion y proteccion, como el uso de seguros y la adecuada administracion de

pasivos, que les permiten enfrentar con mayor confianza situaciones imprevistas.
Figura 8

D4 Seguridad Financiera
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D4 Seguridad Financiera

EBAJO
B MODERADO
EALTO
Nota. Tabla 11.
4.2.1.3. Analisis de resumen general sobre cultura financiera
Tabla 12
Anadlisis por dimensiones de variable independiente
Dimensiones Bajo Moderado Alto
Actitud Financiera 50,0 30,0 20,0
Planificacion Financiera 55,0 25,0 20,0
Ahorro Precautorio 50,0 45,0 5,0
Seguridad Financiera 70,0 10,0 20,0
Promedio 56,25 27,50 16,25

En lo que respecta al analisis de los niveles de la variable Cultura Financiera

segun cada una de sus dimensiones en los trabajadores de la empresa Neumaticos del

Sur S.R.L. Se observa que las dimensiones con mayor porcentaje en el nivel bajo son

Seguridad financiera (70,0%) y Planificacion financiera (55,0%). Estos resultados
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evidencian que mas de la mitad de los trabajadores presenta un nivel muy bajo de

cultura financiera.

4.2.2. ANALISIS ESTADISTICO DE TOMA DE DECISIONES
4.2.2.1.Analisis estadistico de la Toma de Decisiones

Luego de haber agrupado los datos de los 9 items que conforman la segunda
seccion del cuestionario denominado “Toma de Decisiones” y sus tres dimensiones, se
Ilevd a cabo una encuesta aplicada a 20 trabajadores de la empresa Neumaticos del Sur

S.R.L. Las dimensiones evaluadas son:

+»» Decisiones de Financiamiento
«+ Decisiones de Inversién

«» Decisiones de Gestion de Gastos

Tabla 13

VD Toma de Decisiones

Categoria f % % acumulado
Bajo 9 45,0 45,0
Moderado 8 40,0 85,0
Alto 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [9-21],

Moderado [22 — 33], Alto [34 — 45].

En relacion con la variable Toma de Decisiones, los resultados revelan que el
45,0% de los trabajadores se ubica en un nivel bajo, lo que indica que casi la mitad de
los encuestados no aplica criterios técnicos o estratégicos al momento de decidir sobre
financiamiento, inversion o gestion de gastos. Esto refleja que sus decisiones se basan
principalmente en la experiencia empirica, intuicion o con poca informacion e

inseguridad, lo cual puede limitar la eficiencia y sostenibilidad de la empresa.

Asimismo, el 40,0% de los trabajadores se encuentra en un nivel moderado, lo

que evidencia que este grupo si utiliza algunos elementos de analisis financiero para
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respaldar sus decisiones, pero de manera parcial o poco sistematica, lo que reduce el

impacto de sus acciones en la gestion empresarial.

Por ultimo, apenas el 15,0% de los encuestados presenta un nivel alto de toma
de decisiones, es decir, un grupo reducido que demuestra un manejo mas sélido de
herramientas financieras y criterios de evaluacion de riesgo, rentabilidad y control de

gastos, contribuyendo de manera mas efectiva a la gestion de la empresa.

En conclusion, los resultados muestran que en Neumadticos del Sur S.R.L.
predominan niveles bajos y moderados en la toma de decisiones, lo que representa una
debilidad significativa para el desarrollo estratégico del negocio. Esto evidencia la
necesidad de fortalecer la cultura financiera y las competencias analiticas de los
trabajadores, a fin de mejorar la calidad de las decisiones empresariales en el corto y

largo plazo.
Figura 9

VD Toma de Decisiones

VD Toma de Decisiones

EBAJO
B MODERADO
BALTO

Nota. Tabla 13.

4.2.2.2.Analisis estadistico por dimension

a) Dimension “Decisiones de Financiamiento”
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Tabla 14

D1 Decisiones de Financiamiento

Categoria f % % acumulado
Bajo 10 50,0 50,0
Moderado 7 35,0 85,0
Alto 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8—11], Alto [12 — 15].

En cuanto a la dimension Decisiones de Financiamiento, los resultados
muestran que el 50,0% de los trabajadores presenta un nivel bajo, lo que indica que la
mitad de los encuestados no utiliza de manera adecuada fuentes de financiamiento
formal, desconoce o aplica de forma limitada la evaluacion de costos financieros y
suele mostrar preferencia por decisiones intuitivas o informales al momento de acceder
a créditos o capital externo. Este resultado evidencia una debilidad significativa en la
capacidad de la empresa para gestionar recursos de financiamiento de forma

estratégica.

Por otra parte, el 35,0% de los trabajadores se ubica en un nivel moderado, lo
que refleja que este grupo si considera algunos criterios basicos al tomar decisiones de

financiamiento, aunque de manera parcial y sin una planificacion estructurada.

Finalmente, solo el 15,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de decisiones
de financiamiento, es decir, la minoria de trabajadores demuestra capacidad para
identificar fuentes de financiamiento formales, evaluar sus costos y seleccionar

opciones convenientes para la empresa.
Figura 10

D1 Decisiones de Financiamiento
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D1 Decisiones de Financiamiento
mBAJO
B MODERADO
BALTO
Nota. Tabla 14.
b) Dimension “Decisiones de Inversion”
Tabla 15
D2 Decisiones de Inversion
Categoria f % % acumulado
Bajo 11 55,0 55,0
Moderado 6 30,0 85,0
Alto 3 15,0 100,0

Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

Los resultados indican que el 55,0 % de los empleados tiene un nivel bajo en la
dimension Decisiones de inversion, lo que indica que la mayoria de los encuestados no
aplica criterios técnicos ni utiliza herramientas de evaluacion financiera para analizar
las oportunidades de inversion. Esto refleja una tendencia a decidir de manera empirica
o intuitiva, lo que limita la capacidad de la empresa para optimizar la asignacion de

recursos.



50

Por otro lado, el 30,0% de los trabajadores se ubica en un nivel moderado, lo
que indica que este grupo si toma en cuenta ciertos aspectos bdsicos como la
rentabilidad o el riesgo, aunque de forma incompleta o poco estructurada, sin garantizar

la sostenibilidad de las decisiones adoptadas.

Finalmente, solo el 15,0% de los encuestados alcanza un nivel alto de decisiones
de inversion, representando que la minoria demuestra un manejo mas sélido en la
seleccion de proyectos o destinos del capital, considerando de manera adecuada

factores como el costo, el beneficio esperado y la seguridad financiera.
Figura 11

D2 Decisiones de Inversion

D2 Decisiones de Inversion

@ BAJO
B MODERADO
BALTO

Nota. Tabla 15.
c) Dimension “Decisiones de Gestion de Gastos”

Tabla 16

D3 Decisiones de Gestion de Gastos
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Categoria f % % acumulado
Bajo 9 45,0 45,0
Moderado 6 30,0 75,0
Alto 5 25,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Bajo [3— 7],

Moderado [8 — 11], Alto [12 — 15].

En cuanto a la dimension Decisiones de Gestion de Gastos, los resultados
muestran que el 45,0% de los trabajadores se encuentra en un nivel bajo, lo que
evidencia que un poco menos de la mitad de los encuestados no realiza un control
adecuado de los gastos, carece de planificacion en la distribucion de recursos y tiende
a incurrir en desembolsos sin un analisis previo de su impacto en la empresa. Esta
situacion refleja deficiencias en la disciplina financiera y en la bisqueda de eficiencia

en el uso de los recursos.

Por otro lado, el 30,0% de los trabajadores se ubica en un nivel moderado, lo
que indica que este grupo lleva a cabo un control parcial de los gastos, procurando
cierto equilibrio entre ingresos y egresos, aunque de manera limitada y sin un

seguimiento sistematico.

Finalmente, el 25,0% de los trabajadores alcanza un nivel alto de gestion de
gastos, lo que demuestra que la minoria de colaboradores aplica practicas mas
organizadas, analiza el impacto de los desembolsos y prioriza el uso eficiente de los

recursos para favorecer la sostenibilidad de la empresa.
Figura 12

D3 Decisiones de Gestion de Gastos
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D3 Decisiones de Gestion de Gastos
mBAIO
B MODERADO
BALTO
Nota. Tabla 16.
4.2.2.3.Analisis de resumen general sobre la toma de decisiones
Tabla 17
Anadlisis por dimensiones de variable dependiente
Dimensiones Bajo Moderado Alto
Decisiones de Financiamiento 50,0 35,0 15,0
Decisiones de Inversion 55,0 30,0 15,0
Decisiones de Gestion de Gastos 45,0 30,0 25,0
Promedio 50,00 31,67 18,33

La tabla 17 muestra los niveles de la variable Toma de Decisiones segiin cada
una de sus dimensiones en los trabajadores de la empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
Se observa que la dimension con mayor porcentaje en el nivel bajo es Decision de
Inversion (55,0%). Estos resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores
presenta un nivel limitado en la toma de decisiones adecuadas, de acuerdo con el

promedio general de las dimensiones de la variable toma de decisiones.



53

4.3. PRUEBAS ESTADISTICAS
4.3.1. PRUEBAS DE NORMALIDAD

a) Prueba estadistica de normalidad

La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la entidad de estudio y, al ser
menor a 50 participantes, se opto por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada

para muestras pequefias.
Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos presentan una distribucién normal
Hji: Los datos no presentan una distribucion normal
Nivel de significancia

o =5%=0,05
Regla de decision para toda prueba estadistica

Se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p < 0,05

No se rechaza la hipétesis nula (HO) cuando p > 0,05

Tabla 18

Prueba de normalidad de la variable 1 y sus dimensiones

Instrumentos de medicion Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Cultura Financiera ,883 20 ,020
D1 Actitud Financiera ,879 20 ,017
D2 Planificacion Financiera 915 20 ,078
D3 Ahorro Precautorio 920 20 ,099
D4 Seguridad Financiera ,836 20 ,003

Nota. SPSS version 22.0.

Tabla 19

Prueba de normalidad de la variable 2 y sus dimensiones
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Instrumentos de medicion Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Toma de Decisiones ,962 20 ,583
D1 Decisiones de Financiamiento ,941 20 ,249
D2 Decisiones de Inversion ,933 20 177
D3 Decisiones de Gestion de Gastos ,964 20 ,021

Nota. SPSS version 22.0.
1) Decision

Para la variable 1, el valor de significancia es menor a 0,05, al igual que su
primera y cuarta dimension. A pesar de que su segunda y tercera dimension si
presentan una distribucion normal, siendo mayor al nivel de significancia, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se concluye que los datos no presentan una
distribucion normal porque la variable cultura financiera se ha tomado junto a
las dimensiones de la variable dependiente para dicho analisis estadistico
inferencial.

Para la variable 2 y sus dimensiones, el valor de significancia es mayor a 0,05,
por lo tanto, no se rechaza la hipotesis (Ho), concluyéndose que los datos
presentan una distribucion normal.

2) Conclusion

Dado que una de las variables no cumple con el supuesto de normalidad, se
aplicaran pruebas estadisticas no paramétricas, especificamente el coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman.

4.4. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
4.4.1. Verificacion de hipdtesis especificas

4.4.1.1.Verificacion de la primera hipotesis especifica

Hipotesis estadistica
Existe una relacién significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones de

financiamiento en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacnha, 2025.

Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de

decisiones de financiamiento en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.
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Hipotesis alterna
H.: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de financiamiento en la Empresa Neumaéticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Nivel de significancia
a=5% = 0,05

Célculo de la prueba
Tabla 20

Correlacion de la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Cultura Decisiones de
Financiera Financiamiento
Cultura Financiera  Coeficiente de 1,000 518
correlacion
= Sig. (bilateral) ,019
e
§ N 20 20
o
ﬁ Decisiones de Coeficiente de ,518 1000
S Financiamiento correlacion
I Sig. (bilateral) ,019
N 20 20

Nota. SPSS versién 22.0.

Regla de decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p < 0,05
No se rechaza la hip6tesis nula (HO) cuando p > 0,05

f) Resultados

Dado que el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,019) es menor que el nivel
de significancia establecido (o = 0,05), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H:). Por lo tanto, se determina que la cultura financiera se relaciona
de manera significativa con la toma de decisiones de financiamiento en la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025. Ademas, el coeficiente de correlacion de

Spearman obtenido (p = 0,518) revela una relacion positiva moderada, lo que sugiere
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que un mayor nivel de cultura financiera; expresado en conocimientos sobre tasas de
interés, plazos, tipos de crédito y endeudamiento responsable, favorece una mejor
selecciéon de fuentes de financiamiento y una adecuada evaluacion de los costos
financieros, contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad econdmica de la empresa

4.4.1.2.Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Hipdtesis estadistica
Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones de

inversion en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de
decisiones de inversion en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.
Hipotesis alterna

H.: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de inversion en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Nivel de significancia
a=5% = 0,05

Tabla 21

Correlacion de la segunda hipétesis especifica

Correlaciones

Cultura Decisiones de
Financiera Inversion
Cultura Financiera ~ Coeficiente de 1,000 ,662

correlacion
S Sig. (bilateral) ,001
e
3 N 20 20
&
o  Decisiones de Coeficiente de ,662 1000
S Inversion correlacion
Iz Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Nota. SPSS version 22.0.
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Regla de decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p < 0,05
No se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p > 0,05

Resultados

Dado que el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,001) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Hi). Por consiguiente, se determina que la cultura financiera se
relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de inversion en la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (p = 0,662) indica una relacién positiva moderada entre ambas
variables. Esto implica que, a medida que los trabajadores fortalecen su cultura
financiera entendida como el conocimiento y la aplicacion de conceptos sobre ahorro,
inversion; presupuesto y andlisis de riesgos, mejoran su capacidad para tomar
decisiones de inversion acertadas, basadas en criterios de rentabilidad, seguridad y

sostenibilidad econémica.

4.4.1.3.Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Hipotesis estadistica
Existe una relacién significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones de

gestion de gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de
decisiones de gestion de gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.
Hipotesis alterna

H.: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

de gestion de gastos en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Nivel de significancia
a=5% = 0,05
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Tabla 22

Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Decisiones de

Cultura Gestion de
Financiera
gastos
Rho de Cultura Financiera  Coeficiente de 1,000 ,669
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Decisiones de Coeficiente de ,669 1000
Gestion de gastos  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Nota. SPSS versién 22.0.

Regla de decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p < 0,05

No se rechaza la hipétesis nula (HO) cuando p > 0,05

Resultados

Dado que el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,001) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,005), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alterna (H:). Por lo tanto, se determina que la cultura financiera se relaciona
de manera significativa con la toma de decisiones de gestion de gastos en la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025. El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido (p = 0,669) evidencia una relacion positiva fuerte entre ambas variables. Esto
indica que, a medida que los trabajadores desarrollan una cultura financiera mas sélida;
reflejada en el control presupuestal, la planificacion de gastos, la priorizacion de
necesidades y la evaluacion de costos, mejoran su capacidad para gestionar
adecuadamente los recursos economicos de la empresa, optimizando la eficiencia en el
uso del dinero y contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad financiera de la

organizacion.
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4.4.2. Verificacion de hipdtesis general

Hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de
decisiones en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Hipotesis alterna

H.: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones

en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025.

Nivel de significancia
a=5% = 0,05

Tabla 23

Correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

Cultura Toma de
Financiera decisiones
Cultura Financiera Coeficiente de 1,000 ,648
correlacion
- Sig. (bilateral) ,002
@
% N 20 20
s
ﬁ Toma de decisiones  Coeficiente de ,648 1000
2 correlacion
T Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Nota. SPSS version 22.0.

Regla de decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO) cuando p < 0,05

No se rechaza la hipétesis nula (HO) cuando p > 0,05
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Resultados

Como resultado, se obtuvo un valor de significancia bilateral (p = 0,002) siendo menor
al nivel de significancia establecido (o = 0,05), por ende, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Esto demuestra estadisticamente que existe
una relacion significativa entre la Cultura Financiera y la Toma de Decisiones en la
empresa. El coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de p = 0,648, lo
que indica una relacion positiva moderada entre ambas variables. Esto significa que, a
medida que los trabajadores fortalecen su cultura financiera, como en su actitud frente
al dinero, planificacion, ahorro precautorio y seguridad financiera, mejoran su
capacidad para tomar decisiones empresariales mas acertadas en aspectos de
financiamiento, inversion y gestion de gastos. Este resultado respalda la importancia
de impulsar programas de capacitacion y educacion financiera dentro de la empresa,
con el fin de optimizar la calidad de las decisiones estratégicas y, en consecuencia, la

sostenibilidad del negocio.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al estudio que tuvo como objetivo general determinar cual es la
relacion de la cultura financiera con la toma de decisiones en la Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna 2025, se evidencia que existe una relacion positiva y significativa
entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,648 y nivel de
significancia bilateral de 0,002, lo cual refleja que, a medida que los trabajadores
poseen un nivel mas alto de cultura financiera, incrementan su habilidad para adoptar
decisiones estratégicas apropiadas dentro de la empresa. Este hallazgo confirma que
los trabajadores con mayores conocimientos, habilidades y actitudes financieras toman
decisiones méas adecuadas y bien fundamentadas en los &mbitos de financiamiento,
inversion y gestion de gastos, lo cual concuerda con lo sefialado por Gomez (2025),
quien evidencid que los microempresarios con un mayor nivel de cultura financiera,
alcanzan una gestién mas eficaz de sus recursos y una mayor sostenibilidad en sus
negocios.

En el primer objetivo especifico, se busco establecer si la cultura financiera se
relaciona con la toma de decisiones de financiamiento, por lo que, en los se
evidenciaron que existe una relacion positiva moderada, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,518 y nivel de significancia bilateral 0,019. Afirmando que, a un mayor
nivel de cultura financiera en los trabajadores, mejor sera la aptitud de evaluar fuentes
de crédito y financiamiento adecuados. Este resultado coincide con lo planteado por
Michca (2023), quien destacé que la cultura financiera impulsa la capacidad de los
emprendedores para planificar inversiones sostenibles y asumir riesgos calculados,
fortaleciendo el crecimiento empresarial. De esta manera, se demuestra que una mayor
alfabetizacion financiera contribuye a que los trabajadores de Neumaticos del Sur
S.R.L. analicen con mayor precision los niveles de rentabilidad y riesgo antes de
destinar recursos a nuevos proyectos o adquisiciones.

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscd relacionar la Cultura
Financiera con la toma de decisiones de inversion, los resultados revelaron una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,662 y un
nivel de significancia bilateral de 0,001. Esto evidencia que los trabajadores con mayor
formacion financiera tienen mas probabilidades de analizar riesgos y beneficios antes
de asignar recursos. Este resultado guarda relacion con los hallazgos de Malca y Coarita

(2023), quienes reportaron una relacién directa de la cultura financiera y la toma de
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decisiones empresariales, resaltando que el manejo consciente del dinero repercute
favorablemente en la rentabilidad de las organizaciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados evidenciaron una relacion
positiva fuerte de la Cultura Financiera con la Toma de Decisiones de Gestion de
Gastos con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,669 y nivel de significancia
bilateral de 0,001. Esto significa que, a mayor conocimiento y habitos financieros, los
trabajadores tienden a manejar de forma més eficiente los recursos de la empresa,
priorizando el ahorro y reduciendo gastos innecesarios. Este refuerza lo expuesto por
Cruz (2022), quien sostuvo que se guarda una relacion significativa de la cultura
financiera con las decisiones financieras personales y profesionales, al permitir que las
personas gestionen con mayor responsabilidad su capital y eviten errores financieros
comunes. En el mismo sentido, Chavarria (2024) determind que la cultura financiera
fortalece la capacidad de los empresarios para tomar decisiones racionales y
sostenibles, alineadas con los objetivos organizacionales.

En conjunto, los resultados afirman que la Cultura Financiera constituye un
factor determinante en la Toma de Decisiones dentro de la empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. Entre las dimensiones, se demostr6 mayor relacién en las decisiones de
gestidn de gastos, seguida por las decisiones de inversion y, en menor medida, por las
decisiones de financiamiento. Estos hallazgos demuestran que fortalecer la cultura
financiera en los trabajadores no solo favorece en el mejoramiento de usar los recursos
financieros, sino que también se convierte en un elemento importante para impulsar la

sostenibilidad y la competitividad de la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los resultados evidencian que la Cultura Financiera se relaciona positiva y significativa
con el proceso de Toma de Decisiones en la Empresa Neumaéticos del Sur S.R.L.,
Tacna, 2025 (p = 0,648; p = 0,002). Este hallazgo demuestra que, conforme los
trabajadores fortalecen sus habilidades financieras, mejora su capacidad para tomar
decisiones estratégicas basadas en criterios solidos en los ambitos de financiamiento,
inversion y gestion de gastos. En consecuencia, el desarrollo de una cultura financiera
solida contribuye a una gestion empresarial mas eficiente y a una administracion

responsable de los recursos econdmicos.

SEGUNDA

En cuanto a las decisiones de financiamiento, se identificod una relacion positiva
moderada con la cultura financiera (p = 0,518; p = 0,019), lo que demuestra que un
mayor conocimiento financiero permite a los colaboradores evaluar adecuadamente las
fuentes de crédito, los niveles de endeudamiento y los costos asociados, promoviendo
asi una gestion financiera responsable y sostenible. Este hallazgo refleja que la
educacion financiera representa un elemento esencial para la adopcion de decisiones

empresariales prudentes y estratégicas en materia de financiamiento empresarial.

TERCERA

Respecto a las decisiones de inversion, se evidencio una relacion positiva moderada (p
= 0,662; p = 0,001), lo que sugiere que la planificacién, dominio financiero y la
capacidad analitica de los trabajadores se relaciona directamente en la evaluacion de
riesgos, oportunidades y rentabilidad antes de realizar inversiones. No obstante, se
observa la necesidad de reforzar la aplicacion practica de los conocimientos financieros
en la gestion interna, a fin de mejorar la asignacion de los recursos y maximizar el

rendimiento en las inversiones.

CUARTA
En relacion con las decisiones de gestion de gastos, se determinG una correlacion
positiva fuerte con la cultura financiera (p = 0,669; p = 0,001), lo que demuestra que el

desarrollo de habitos de control, planificacion y disciplina financiera en los
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trabajadores se relaciona significativamente en la eficiencia administrativa y el manejo
responsable del presupuesto. Este resultado reafirma que una solida cultura financiera
contribuye a fortalecer la estabilidad econémica y la sostenibilidad operativa de la
empresa a largo plazo, promoviendo decisiones estratégicas adecuadas en el control y

administracion de los gastos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda al Gerente General disponer que el area de Administracion implemente
talleres de formacién en finanzas periédicamente, dirigidos a todos los trabajadores de
la empresa, con especial atencion en el personal de contabilidad, ventas y logistica,
quienes intervienen directamente en las operaciones econdmicas. Estas capacitaciones
deben abordar temas como evaluacion crediticia, preparacion presupuestal, control de
financiero y andlisis de rentabilidad de inversiones, con el fin de consolidar la relacion
positiva evidenciada entre la cultura financiera y la toma de decisiones en el ambito
empresarial. El gerente general deberd supervisar el cumplimiento y evaluar los

resultados de dichos programas mediante indicadores de desempefio financiero.

SEGUNDA

Se recomienda al Gerente General encargar al area de Contabilidad y Finanzas
implementar programas de capacitacion financiera especializados en gestion de
financiamiento, orientados a fortalecer las competencias del personal en la evaluacion
de alternativas crediticias, andlisis de tasas de interés, plazos y costos financieros. Esto
permitira optimizar la toma de decisiones sobre fuentes de financiamiento, reduciendo
riesgos y garantizando la sostenibilidad econémica de la empresa Neumaticos del Sur
S.R.L.

TERCERA

Se recomienda al Gerente General disponer al area de Gerencia, en coordinacion con
el area de Contabilidad, a desarrollar seminarios de formacion en andlisis de
inversiones, centrados en herramientas de evaluacion de riesgo, rentabilidad y retorno
financiero, a fin de mejorar la capacidad del personal para realizar inversiones
estratégicas y rentables. Asimismo, se sugiere fomentar una cultura financiera a largo
plazo, que permita integrar el conocimiento financiero en las précticas cotidianas de

gestién empresarial.

CUARTA
Se recomienda al Gerente Administrativo encargar al area de Administracion y

Logistica fortalecer la gestion de gastos internos mediante la implementacion de
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controles presupuestales, registros contables actualizados y politicas de ahorro en
consumo operativo. El jefe de logistica, en conjunto con el contador, deberd monitorear
los egresos mensuales, identificar areas de sobrecosto y aplicar medidas correctivas
oportunas. Estas acciones permitiran reducir gastos innecesarios, aumentar la
efectividad en las operaciones y garantizar la viabilidad econdmica de Neumaticos del
Sur S.R.L.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Cultura financiera y su relacion con la toma de decisiones en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna, 2025

78

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS
ALTERNATIVAS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢Cual es larelacion de la
cultura financiera con la
toma de decisiones en la
Empresa  Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,

20257

Problemas Especificos

Objetivo principal

Determinar cuél es la
relacién de la cultura
financiera con la toma
de decisiones en la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

Objetivos Especificos

Hipotesis Principal
Existe una relacion
significativa entre la
cultura financiera y la
toma de decisiones en
la Empresa
Neumaticos del Sur

S.R.L., Tacna, 2025.

Hipotesis Especificas

Variable 1: Cultura Financiera

1. Actitud Financiera

- Nivel de confianza para manejar el dinero.

- Percepcion sobre el uso del crédito.

- Disposicion para asumir riesgos financieros.
2. Planificacion Financiera

- Elaboracion de presupuestos en la empresa.

- Control y seguimiento de ingresos y egresos.

- Establecimiento de metas financieras a corto
y mediano plazo.
3. Ahorro Precautorio

- Destinacién de fondos para emergencias.

1. Tipo de
investigacion

Basica con un
enfoque Cuantitativo
2. Disefio de
investigacion

No experimental

3. Nivel de
investigacion
Correlacional

4. Poblacion
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a. ¢Cual es larelacion de
la cultura financiera con
la toma de decisiones de
financiamiento en la
Empresa  Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,

20257

b. ¢Cual es la relacién
de la cultura financiera
con la toma de
decisiones de inversién
en la Empresa
Neumaticos del Sur

S.R.L., Tacna, 2025?

c. ¢Cual es larelacion de
la cultura financiera con
la toma de decisiones de

gestion de gastos en la

a. Determinar cuél es
larelacion de la cultura
financiera con la toma
de  decisiones de
financiamiento en la
Empresa Neumaéticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

b. Determinar cuél es
larelacion de la cultura
financiera con la toma
de decisiones de
inversion en la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

c. Determinar cudl es

larelacion de la cultura

a. Existe una relacion
significativa entre la
cultura financiera y la
toma de decisiones de
financiamiento en la
Empresa Neumaéticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

b. Existe una relacion
significativa entre la
cultura financiera y la
toma de decisiones de
inversion en la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

c. Existe una relacién

significativa entre la

4.

Regularidad en el habito del ahorro.
Porcentaje de ingresos destinados al ahorro.
Seguridad Financiera

Uso de seguros o0 mecanismos de proteccion
financiera.

Capacidad de la empresa para afrontar

imprevistos.

Estabilidad percibida en el manejo de deudas.

Variable 2: Toma de Decisiones

1.

2.

Decisiones de Financiamiento

Uso de fuentes de financiamiento formal
(bancos, cajas).

Evaluacion previa de costos de
financiamiento.

Preferencia entre financiamiento formal e
informal.

Decisiones de Inversion

Criterios utilizados para invertir en el

negocio (rentabilidad, riesgo, liquidez).

20 trabajadores de la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L.
5.Muestra

20 trabajadores de la
Empresa.

6.Técnicas

Encuesta

7. Instrumentos
Encuestas
estructuradas con

preguntas cerradas.
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Empresa  Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,

20257

financiera con la toma
de  decisiones de
gestidn de gastos en la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

cultura financiera y la
toma de decisiones de
gestion de gastos en la
Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L., Tacna,
2025.

3.

Destino de utilidades hacia reinversion o

gasto.

Horizonte de tiempo considerado al invertir.

Decisiones de Gestion de Gastos
Priorizacion de gastos operativos segun
necesidades del negocio.

Registro y control de gastos diarios.
Evaluacién de costos antes de realizar

compras 0 adquisiciones.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura financiera y su
relacion con la toma de decisiones en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L., Tacna,
2025

El objetivo es recopilar informacion sobre préacticas financieras y criterios de toma
de decisiones en su empresa. La informacion serd tratada de manera confidencial y
utilizada unicamente con fines académicos.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor refleje su opinién en cada

enunciado, considerando la siguiente escala:

Escala Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Seccion I: Cultura Financiera
item Enunciado 1123|415

Actitud Financiera

1 | Me siento seguro(a) al manejar el dinero de la empresa.

2 | Considero que el crédito es una herramienta atil para el

crecimiento del negocio.

3 | Estoy dispuesto(a) a asumir riesgos financieros si estos

pueden beneficiar a la empresa.

Planificacién Financiera

4 | Elaboro presupuestos para organizar los ingresos y egresos
de la empresa.

5 | Realizo un control y seguimiento constante de los ingresos y

egresos.
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Establezco metas financieras claras a corto y mediano plazo

para la empresa.

Ahorro Precautorio

7 | Destino parte de los ingresos de la empresa a un fondo de
emergencias.

8 | Mantengo un habito regular de ahorro en la empresa.

9 | Asigno un porcentaje fijo de los ingresos al ahorro.

Seguridad Financiera

10 | Utilizo seguros u otros mecanismos de proteccion financiera
para el negocio.

11 | Laempresa esta en capacidad de afrontar imprevistos
economicos.

12 | Considero que la empresa mantiene estabilidad en el manejo

de sus deudas.

Seccién I1: Toma de Decisiones

item

Enunciado

Decisiones de Financiamiento

13 | Utilizo fuentes de financiamiento formal (bancos, cajas) para
la empresa.

14 | Evallo los costos del financiamiento antes de tomar un
crédito.

15 | Prefiero acudir a financiamiento formal antes que a fuentes

informales.

Decisiones de Inversion

16 | Alinvertir en el negocio considero criterios como
rentabilidad, riesgo y liquidez.

17 | Destino parte de las utilidades de la empresa a la reinversion.

18 | Al realizar inversiones tomo en cuenta un horizonte de

tiempo definido.

Decisiones de Gestién de Gastos

19

Priorizo los gastos de la empresa segun las necesidades mas

importantes.
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20 | Llevo un registro y control de los gastos diarios de la
empresa.
21 | Evallo los costos antes de realizar compras o adquisiciones

para el negocio.




Anexo 3: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1.
1.2,
1.3.
14,
1.5.

OO (e

Apeliidos y nombres del Informante (Experto):f/,/ s e
Grado Académico: /7 4 5710
Profesion: /~v( S/ 57 &7A8
Institucién donde labora: (£ 7

Cargo que desempedna: ,
1.6. Denominacién del Instrumento: "CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA

TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA NEUMATICOS DEL SUR S.R.L, TACNA, 2025"

1.7. Autor del Instrumento: jélly Usibo

L

Pl 224

158l

1.8. Escuela Profesional: Ciencias Contables Y financieras.

.

}4-’(,‘1:9/0, /ﬂ‘EOO/ =

Indicadores de CRITERIOS Deficients | Reguisr | Busns | MY | Excelente
evaluacion del Sobre los tems del 0-20% 2140% | 41-60% | o5 ane 81-100%
Instrumento Instrumento 3 2 3 " 5
Estan formulados con lenguaje
1. Clanidad apropiado que facllita su X
compeansion.
Estan expresados en conductas
2- Objelivided observables, medibles. X
i Esta adecuado al avance de la
3. Actaitzaciin clencia y la tecnologla. X
4. Organizacion Esta organizado on forma logica. x
Son suficientes la cantidad y
5. Suficiencia calidad de (lems presentados en
ol instrumento, A
Es adecuado para valorar el )‘
6. Intencionafided aprendizaje de estadistica.
Existe una organizacion lgica
7. Consistencia an los contenidos y relacién con ><
la teoria.
Ewxsle relacidn entre las
| 8. Coherencia vanables, dimensionos, X
| ndicadores e [tems.
La ostrategia responde al
e oo 7 proposilo de I8 investigacion. X
Las calegorias de respuestas y
S0 Euinni sus valores son apropiados. X _
CONTEO TOTAL DE MARCAS | A B [ D E
Coeficiente de Vaﬁd92="° +2x0 +3x1 +4x5 +5x4 LSRN - G 84

s0

So
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Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con “X" el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado [0,00 - 0,60]
Observado [0.61 - 0,70}
Aprobado [0,71 - 1,00)

Il.  RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracidn total cuantitativa:
3.2. Opinién: APROBADO X OBSERVADO ...............
DESAPROBADO ..............

3.3.0bservaciones:

...............................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

| DATOS GENERALES:

1.1
1.2,
1.3.
14.
1.5.

Apellidos y nombres del Informante (Experto) ¢y .o
Grado Académico; ™Mas|o .
Profesion:  (outadde

Institucion donde labora: U T | FALEM
Cargo que desempefia: Dolputs o ewg vompltn

1.6. Denominacién del Instrumento: “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA

TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA NEUM{mcos DEL SUR S.R.L, TACNA, 2025"
1.7. Autor del Instrumento: l.(elly el letug
1.8. Escuela Profesional; Ciencias Contables Y financieras.

e Pucdigyree

Ferwondi ¥y Jusnn Covtlno

I 1 IN:
Indicadores de CRITERIOS Deficlents | Regular | Busna | MvY | Excelonts
evaluacién del Sobre los ltems del 0-20% 2140% | 41-60% £1-80% 81-100%
Instrumento Instrumento 3 3 3 . 3 —
Estan formulados con lenguaje
1. Clandad apropiado que facllita su 7(
compransidn. £
. Estan oxpresados en conductas
2. Objetivided observables, medibles. ~ ]
Esta adecuado al avance de la
3. Ackualizackin ciencia y la tecnologla. ’<
4. Organizacion Esta organizado on forma ldgica. £
Son suficientes la canbdad y
5. Suficiencia calidad de tlems presentados en ¥
ol instrumanto.
Es adecuado para valorar o
8. Infenclonaided aprendizaje de estadistica. 7(
Existe una organizacidn Kgica ,(
7. Consistencia en los contenidos y relacion con
I8 teoria.
Existe relacidn entre las
8. Coherencia vanables, dimensiones, ~
Mladoru o floms.
ostrategia  responde ol
9. Metodologle pfopwto de la investgacion,
y Las categorias de respuestas y
10 Perfnsncia sus valores son aproplados, | oS
CONTEO TOTAL DE MARCAS | A B C D B
Coefici fedOVIIHil=“.n". nl;:; +4x5 +5x4 ;2 (o
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Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez oblenido en el intervalo respectivo y
marque con X" el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado [0.00 - 0.60]
Observado {061 -0,70)

Aprobado ® 0.71 - 1,00

3.1. Valoracién total cuantitativa:
3.2. Opinién: APROBADO A OBSERVADO ...............
DESAPROBADO ..............

.............................................................................................

...............................................................................................................
............

...............................................................................................................
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): A Ay 7A /12 e ero 5"6;‘/ o
1.2. Grado Académico: A7A¢G 1076 =

1.3. Profesion:  (pu 7000 e o
1.4. Institucion donde labora: /w.—e.:/oa > PeiAda T4 cwun

1.5. Cargo que desempena: <)o cenre
1.6. Denominacién del Instrumento: “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA NEUTQATICOS DELSURS.R.L, TACNA, 2025"

1.7. Autor del Instrumento: L(, harw ﬁ VoJu wz
1.8. Escuela Profesional: Cienci ConlablesYﬁnancnoras

Il | s A

Indicadores de CRITERIOS Deficients | Regular | Buens b:."z. Excelente
evaluacién del Sobre los ftems del 0-20% | 2140% | 41-60% | gia0. | 81-100%
Instrumento Instrumento s — ]
2 3 4 - =
Estan formulados con lenguaje
1. Clandad aproplado que facita su )(
comprension. —
Estan expresados en conductas
& Cbiuivied observables, medibles X |
Esta adecuado al avance de la
A ciencia y la tecnologla. K
4. Organizacién Esta organizado en forma logica. x
Son suficentes la cantidad y ==
5. Suficiencia calidad de items presentados en x
el instrumento.
Es adecuado para valorar el
8. Infeniclonalided aprendizaje de estadistica. X
Existe una organizacién légica
7. Consistencia en los contenidos y relacién con X
|a teoria
Existe relacidn entre las
8. Coherencia variables, dimensiones, X
indicadores e Items.
La estrategia responde al
S Nemge proposito de la investgacion. X
tnencis Las categorias de respuestas y
10. Pe sus valores son apropiados. X
CONTEO TOTAL DE MARCAS | A 8 C D E
CoeﬁcientedoVaIidez:'”’z" +3x1 +4x5 +514 = ﬂ) 2 {0
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Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez oblenido en el intervalo respectivo y
marque con “X" el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0.00 - 0,60)
Observado (0,61 - 0,70]
Aprobado {071 - 1,00]

. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1, Valoracién total cuantitativa:

3.2. Opinién:

APROBADO
DESAPROBADO

3.3.0bservaciones:

...............................................................................................

X OBSERVADO ...............

..............

...........................................................................................................

...................................................
............................................................

------------

Tacna, 97 piz octuwdeé 2025
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Anexo 4: Consentimiento

CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICACION
DE ENCUESTAS

Yo BRYAM JOHN ZEVALLOS SOSA. identificado con DNI N° 72395275, en mi
calidad de GERENTE DEL AREA DE ADMINISTRACION de Ia empresa
“NEUMATICOS DEL SUR S.R.L." con R U.C N°* 20452861853 ubicada en la ciudad
de Tacna

OTORGO LA AUTORIZACION,

A Iz sefionta KELLY KATHERINE MAYTA RODRIGUEZ, identificada con DNI N°
73486520, Bachiller de la Carrera Profesional de Ciencias Contables y Financieras
de la Universidad Privada de Tacna, para que pueda aplicar encuestas 2 los
trabajadores de la empresa, con la finalidad de recopilar informacion necesaria para
el desarrolio de su Tesis titulada:

“CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN
LA EMPRESA NEUMATICOS DEL SUR S.R.L., TACNA, 2025"

Se expide la presente; para fines que sean necesarios de la interesada.

Tacna, 01 de Octubre del 2025,

GEREATE ADMNISTRATIVO

Bryam John Zevallos Sosa
DNI: 72395275
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NeumaQsurse..

Catidad y ooporioncis pe aswmsscws & Iv borvicis

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE
INFORMACION DE EMPRESA

Yo, BRYAM JOHN ZEVALLOS SOSA, identificado con DNI N° 72395275, en mi
calidad de GERENTE DEL AREA DE ADMINISTRACION de la empresa
“NEUMATICOS DEL SUR S.R.L."” con R.U.C N° 20452861853, ubicada en la ciudad
de Tacna,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita KELLY KATHERINE MAYTA RODRIGUEZ, identificada con DNI N°
73486520, Bachiller de la Carrera Profesional de CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS de la Universidad Privada de Tacna, para que utilice la siguiente
informacién de la empresa: REGISTRO DE VENTAS DE LA EMPRESA
NEUMATICOS DEL SUR S.R.L. DESDE EL MES DE ENERO A SETIEMBRE DEL
ANO 2025 ya sea en forma oral, visual, escrita o en cualquier otra forma tangible y
que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la Bachiller, con la
finalidad de recopilar informacion necesaria para el desarrollo de su Tesis titulada:

“CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN
LA EMPRESA NEUMATICOS DEL SUR S.R.L., TACNA, 2025"

Se expide la presente; para fines que sean necesarios de la interesada.

Tacna, 24 de Octubre del 2025.

vl } .
CEALTEADUNSTRAT D
~Bryam John Zevallos Sosa

DNI: 72395275
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Anexo 5: Base de datos

VARIABLE

VD Dl1vD D2VD D3.VD

D1VI D2VI D3.VI D4.VI

VI

14
15

15
12

15
14

44
41

13 14 11
10 11

14

14
13

52

48

20
31

29
45

12

10

11

10

12

12

13
31

26
20

10

12

15
22
20

15
29
26
21

10

12

13
10

11

14

11

35
30

11
10

32

30
24
17
30

16
14
20
28
27

10
12

11

18
31

10

10
22
23

16
22
21

10

D3

y9

y8

y7

D2

y6

y5

v4

D1

y3

y2

yl

VARIABLE 1

D4

x12

x11

x10

D3

X9

x8

X7

D2

X6

x5

x4

D1

x3

X2

x1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

La prueba de confiabilidad estadistica, que emplea el Coeficiente de Alfa de
Cronbach, tiene como objetivo evaluar la consistencia interna de los items, es decir, su
correlacion adecuada entre si.

El coeficiente obtenido, de 0,929, indica una confiabilidad muy alta del
instrumento aplicado para medir la variable independiente Cultura Financiera.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 12

En el caso de las dimensiones se obtuvo lo siguiente:
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
D1 ,864 3
D2 ,863 3
D3 , 787 3
D4 ,841 3

El coeficiente de 0, 889 obtenido para la variable dependiente Toma de Decisiones
sefiala una confiabilidad muy alta del instrumento utilizado.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 9

En el caso de las dimensiones se obtuvo lo siguiente:
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
D1 142 3
D2 ,715 3

D3 ,761 3
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Anexo 7: Organigrama de la empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
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Anexo 8: Muestra de Encuestas realizadas

Cuestionario

Introduccién

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura financiera y su
relacion con la toma de decisiones de los trabajadores en la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L., Tacna, 2025".

El objetivo es recopilar informacién sobre précticas financieras y criterios de toma
de decisiones en su empresa. La informacién sera tratada de manera confidencial y
utilizada inicamente con fines académicos.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor refleje su opinion en cada

enunciado, considerando la siguiente escala:

Escala Significado
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

iAW N —

Seccion I: Cultura Financiera

Item | Enunciado [1T2]3]4]5
Actitud Financiera
1 | Me siento seguro(a) al manejar el dinero de la empresa. X
2 | Considero que el crédito es una herramienta util para el X
crecimiento del negocio.
3 | Estoy dispuesto(a) a asumir riesgos financieros si estos X
pueden beneficiar a la empresa.
Planificacién Financiera
4 | Elaboro presupuestos para organizar los ingresos y egresos X
de la empresa.
5 | Realizo un control y seguimiento constante de los ingresos y
egresos. X
6 | Establezco metas financieras claras a corto y mediano plazo X
para la empresa.




Ahorro Precautorio
7 | Destino parte de los ingresos de la empresa a un fondo de
emergencias. X
8 | Mantengo un hébito regular de ahorro en la empresa. X
9 | Asigno un porcentaje fijo de los ingresos al ahorro. X
Seguridad Financiera
10 | Utilizo seguros u otros mecanismos de proteccion financiera
para el negocio. X
11 | La empresa esta en capacidad de afrontar imprevistos x
econdmicos.
12 | Considero que la empresa mantiene estabilidad en el manejo X
de sus deudas.
Seccion II: Toma de Decisiones
item | Enunciado [1]2]3]4]5

Decisiones de Financiamiento

informales.

13 | Utilizo fuentes de financiamiento formal (bancos, cajas) para

la empresa. X
14 | Evaliio los costos del financiamiento antes de tomar un

crédito. X
15 | Prefiero acudir a financiamiento formal antes que a fuentes X

Decisiones de Inversién

tiempo definido.

16 | Al invertir en el negocio considero criterios como

rentabilidad, riesgo y liquidez. x
17 | Destino parte de las utilidades de la empresa a la reinversion. X
18 | Al realizar inversiones tomo en cuenta un horizonte de

Decisiones de Gestién de Gastos

para el negocio.

19 | Priorizo los gastos de la empresa segiin las necesidades mas X
importantes.

20 | Llevo un registro y control de los gastos diarios de la X
empresa.

21 | Evaltio los costos antes de realizar compras o adquisiciones
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Cuestionario

Introduccién

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura financiera y su
relacion con la toma de decisiones de los trabajadores en la Empresa Neumdticos del
Sur S.R.L., Tacna, 2025"".

El objetivo es recopilar informacion sobre précticas financieras y criterios de toma
de decisiones en su empresa. La informacion sera tratada de manera confidencial y
utilizada unicamente con fines académicos.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor refleje su opinién en cada

enunciado, considerando la siguiente escala:

Escala Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Seccién I: Cultura Financiera
Item | Enunciado [1]2]3]4]5
Actitud Financiera
1 | Me siento seguro(a) al manejar el dinero de la empresa. X
2 | Considero que el crédito es una herramienta util para el ><
crecimiento del negocio.

3 | Estoy dispuesto(a) a asumir riesgos financieros si estos
pueden beneficiar a la empresa.
Planificacién Financiera

4 | Elaboro presupuestos para organizar los ingresos y egresos
de la empresa.
5 | Realizo un control y seguimiento constante de los ingresos y
egresos.

6 | Establezco metas financieras claras a corto y mediano plazo
para la empresa.

X<
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Ahorro Precautorio

7 | Destino parte de los ingresos de la empresa a un fondo de

emergencias. X
8 | Mantengo un hébito regular de ahorro en la empresa. X
9 | Asigno un porcentaje fijo de los ingresos al ahorro. Y

Seguridad Financiera

B!
£

10 | Utilizo seguros u otros mecanismos de proteccion financiera
para el negocio. x
11 | La empresa esta en capacidad de afrontar imprevistos X
econbmicos.
12 | Considero que la empresa mantiene estabilidad en el manejo

de sus deudas.

Seccién II: Toma de Decisiones

informales.

tem | Enunciado [1]2]3]4]5s
Decisiones de Financiamiento
13 | Utilizo fuentes de financiamiento formal (bancos, cajas) para
la empresa. X
14 | Evalio los costos del financiamiento antes de tomar un
crédito. X
15 | Prefiero acudir a financiamiento formal antes que a fuentes

Decisiones de Inversion

16 | Al invertir en el negocio considero criterios como

rentabilidad, riesgo y liquidez. X
17 | Destino parte de las utilidades de la empresa a la reinversion. X
18 | Al realizar inversiones tomo en cuenta un horizonte de

tiempo definido.

Decisiones de Gestion de Gastos

19 | Priorizo los gastos de la empresa segiin las necesidades més

importantes. X
20 | Llevo un registro y control de los gastos diarios de la

empresa. X
21 | Evalio los costos antes de realizar compras o adquisiciones

para el negocio.
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Cuestionario

Introduccién

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura financiera y su
relacion con la toma de decisiones de los trabajadores en la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L., Tacna, 2025

El objetivo es recopilar informacion sobre précticas financieras y criterios de toma
de decisiones en su empresa. La informacion sera tratada de manera confidencial y
utilizada \inicamente con fines académicos.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor refleje su opinién en cada

enunciado, considerando la siguiente escala:

Escala Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Seccién I: Cultura Financiera

Item | Enunciado [1]2]3]4]5
Actitud Financiera
1 | Me siento seguro(a) al manejar el dinero de la empresa. X
2 | Considero que el crédito es una herramienta \til para el
crecimiento del negocio. X
3 | Estoy dispuesto(a) a asumir riesgos financieros si estos X

pueden beneficiar a la empresa.

Planificacién Financiera

4 | Elaboro presupuestos para organizar los ingresos y egresos
de la empresa. \X

5 | Realizo un control y seguimiento constante de los ingresos y
egresos.

ol

6 | Establezco metas financieras claras a corto y mediano plazo x

para la empresa.
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Ahorro Precautorio

7

Destino parte de los ingresos de la empresa a un fondo de
emergencias.

8 [ Mantengo un habito regular de ahorro en la empresa. S
9 | Asigno un porcentaje fijo de los ingresos al ahorro. X

Seguridad Financiera

10 | Utilizo seguros u otros mecanismos de proteccién financiera

para el negocio. )(
11 | La empresa esta en capacidad de afrontar imprevistos

economicos. )(
12 | Considero que la empresa mantiene estabilidad en el manejo X

de sus deudas.

Seccién IT: Toma de Decisiones

Item |

Enunciado

[172]3]4]5

Decisiones de Financiamiento

13 | Utilizo fuentes de financiamiento formal (bancos, cajas) para

la empresa. X
14 | Evalio los costos del financiamiento antes de tomar un

crédito. X
15 | Prefiero acudir a financiamiento formal antes que a fuentes X

informales.

Decisiones de Inversién

16 | Al invertir en el negocio considero criterios como

rentabilidad, riesgo y liquidez.
17 | Destino parte de las utilidades de la empresa a la reinversion. X
18 | Al realizar inversiones tomo en cuenta un horizonte de

tiempo definido.

Decisiones de Gestién de Gastos

> | [>X]|

ara el negocio.

19 | Priorizo los gastos de la empresa segiin las necesidades mas
importantes.

20 | Llevo un registro y control de los gastos diarios de la X
empresa.

21 | Evalio los costos antes de realizar compras o adquisiciones
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Cuestionario

Introduccién

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura financiera y su
relacion con la toma de decisiones de los trabajadores en la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L., Tacna, 2025".

El objetivo es recopilar informacion sobre practicas financieras y criterios de toma
de decisiones en su empresa. La informacién ser4 tratada de manera confidencial y
utilizada uinicamente con fines académicos.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracién.

Instrucciones
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor refleje su opinién en cada

enunciado, considerando la siguiente escala:

Escala Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Seccién I: Cultura Financiera
Ttem | Enunciado [1]2]3]4]5
Actitud Financiera
1 | Me siento seguro(a) al manejar el dinero de la empresa. 1 1%
2 | Considero que el crédito es una herramienta 1til para el 4
crecimiento del negocio. X
3 | Estoy dispuesto(a) a asumir riesgos financieros si estos X
pueden beneficiar a la empresa.

Planificacion Financiera

4 | Elaboro presupuestos para organizar los ingresos y egresos

de la empresa. X
5 | Realizo un control y seguimiento constante de los ingresos y

egresos. X
6 | Establezco metas financieras claras a corto y mediano plazo

para la empresa. X
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Ahorro

Precautorio

7 | Destino parte de los ingresos de la empresa a un fondo de
emergencias.

8 | Mantengo un habito regular de ahorro en la empresa.

9 | Asigno un porcentaje fijo de los ingresos al ahorro.

Seguridad Financiera

10 | Utilizo seguros u otros mecanismos de proteccion financiera
_para el negocio.

11 | La empresa esta en capacidad de afrontar imprevistos
economicos.

12 | Considero que la empresa mantiene estabilidad en el manejo
de sus deudas.

Seccién II: Toma de Decisiones

Item |

Enunciado

[1]2]3]4]5

Decisiones de Financiamiento

13 | Utilizo fuentes de financiamiento formal (bancos, cajas) para

X

la empresa.

14 | Evaluo los costos del financiamiento antes de tomar un K
crédito.

15 | Prefiero acudir a financiamiento formal antes que a fuentes
informales. X

Decisiones de Inversion

16 | Al invertir en el negocio considero criterios como
rentabilidad, riesgo y liquidez.

17 | Destino parte de las utilidades de la empresa a la reinversion.

X

18 | Al realizar inversiones tomo en cuenta un horizonte de

tiempo definido.

Decisiones de Gestion de Gastos

para el negocio.

19 | Priorizo los gastos de la empresa segun las necesidades mas ><
importantes.
20 | Llevo un registro y control de los gastos diarios de la
empresa. x
21 | Evalto los costos antes de realizar compras o adquisiciones
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