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RESUMEN

Debido a la escasa informacion sobre la repercusion que tiene la actividad turistica en un
localidad, se hizo este trabajo, a fin de mostrar el grado de influencia que tiene la actividac
turistica en ebienestasociceconémico en el distrito de Tacnancello afirmaremos la estrecha

relacion entre estas slovariables las mismas que si se encaminan bien pueden crear una

situacion favorable para el desarrollo del distrito de Tacna.

Este estudio corresponde a la investigacién descriptim@lacional, sesé el cuestionario como
instrumento de la encuesta, tomada a 385 pobladores del distrito de Siacda altamente

positiva la relacion entre la actividad turistica y el bienestar-@mtnomico.

El presente trabajo comprobé la hipotesis planteada dabinfluencia entre las dos variables,
siendo asi la actividad turistica el motor del desarrollo del distrito de Tacna, reflejado en unos d
sus indices, su bienestar seemndmico. El trabajo también muestra una propuesta de mejora a

fin de aprovechaal maximo este fenbmeno tan moderno, la actividad turistica.



ABSTRACT

In spite of lack of information about consequences of touristic activity in some areas, this work
was made so that therby can show the influence level that touristic adtasgtyon socio
economic welfare of Tacna district, the tight relationship between this two variables, who can

determine a favorable situation for development of Tacna district.

This work is appropriate to descriptiugerrelationship investigation, a quiesinaire as survey
instrument has used; 385 peof@m Tacna districhas been polledhis work turned out to be

highly positive to relationship between touristic activity and seconomic welfare.

The current work confirmed the hypothesis on the arflte between this two variables, resulting
that touristic activity ione ofthe biggerdrivers for development of Tacna district, reflected in
its socieeconomic welfare. At the same time a proposal is showed to take full advantage of this

modern phenonmmom called touristic activity.
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INTRODUCCION

El presente trabajtiene la finalidad de medir el grado d#luencia que tiene la actividad

turistica @ el bienestar sociecondmico del distritde Tacna en el afo 2017

Dada la masiva actividad turistica que se desarrollal elistrito de Tacnaperteneciente a la
ciudad homonima de la Provincia de Tacsa ha vuelto un fendbmeno social que ha traido una
mejora considable en la economia del distrigiendola ciudad @ Tacna la segunda entrada de
turistas, después del aeropuerto Jorge Chavez, en la praansigtucional del Callao, Liméa

cual ha provocado que la poblacién de la ciudad de Tacna se dedique al comercio, en especial
negocio de actividades turistc como hoteleria, restaurantes, agencias de viaje u operadores de
turismo, etc. Este boom de la actividad turistjope también afecta al distrito de Tacmasolo ha

hecho aparececon el tiempomuchas empresas turisticas locad@so que también haepmitido

la construccion de empresas de salud, de cine, supermercados, etcétera, esto debido a que
poblacién de la ciudad ya tienen el poder adquisitivo necesario para pagar ese tipos de gast
debido a las divisas que dejan los turistas; esto trajap&icion de empresas grande y
trasnacionales estan dispuesto a invertir sus negocios en la ciudad, que como resultado se dio |

dicho fenébmeno social.

Sin embargpya en algunas ocasiones se vio una considerable disminucion de la economia en |
ciudad ebido a paros en la frontera que no permitieron el ingtedos turistas a la region, el
mismo que provocd mucha preocupacion entre varios sectores de la economia, lo que ha trai
interés en este estudio por ver cuanto se esta convirtiendo nuestsidrieneuna depeadcia

enlos turistas que nos visitanque cuanto progreso y desarrollo ha causadarisimo hasta

ahora en el distrito giudad.
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El trabajo esta dividido de la siguiente manera. En su primera parte se muestran los datc
generalesle latesis, identificacion y formulacion del problema, objetivos importancia y alcances
del problema estudiado. En su segunda parte, se describe loa antecedentes del estudio, ba
tedricascientificas, la definicidn de los términos basicos y el sistema déekip y variable€n
su tercerase desarrolla la metodologia del trabajo, en donde se explica el tipo y disefio de
investigacion, se muestra el tamafo de la poblacion y su muadianica e instrumento que se
utilizé para el desarrollo de este trabgjsu posterior procesamiento, seleccion y validacion de
dichos instrumentos. En la cuarta pare,define los resultados, la interpretacion, presentacion y
comprobacion de la hipotesiBor ultimo, un capitulo final, en la que se presenta un plan de
mejora para el aprovechamiento de la actividad turistica, concentrado en la cultura turistice
aplicada al distrito de Tacna, que su desarrollo ayudara a mejorar y repotenciar el turismo en ¢

Distrito.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.

El bienestar y la felicidad estan estrechamente relacionados, el gran Aristoteles decia
Aftodos estamos de acuerdo en que quer emo
coémo podemos serlo empiezanths scr epanci aso. La b¥Wasquec
que todos, o mejor dicho la mayoria anhela. El diccionario de Merriam Webstern define el
bienestar como: el estado de ser feliz, saludable o prospero.

Un mayor bienestar entre miembros de una socigdath una mejor calidad de vida, esto

sin duda se puede medir entre muchos aspectos, dos de ellos, los cuales se conside
esenciales a la hora de estudiar a las poblaciones son, a travésadeclesdosndices
sociales y econdémicos, muy conocido althemte como el bienestar so@oonoémico.

Los indices sociales y econdmicos has sido parte importante de estudio en las ciencia
sociales, que busca medir con cierta exactitud los niveles de condiciones de vida de un
poblacién determinada, que si biencgsto no es precisa cuando se trata de englobar a
toda area de una sociedad en un determinado aspecto ni perfecta a la hora de compal
realidades entre sociedades ubicadas, popularmente hablando, en el primer, segundo
tercer mundo, pero gque sus resiita ayudan a ver una situacion aproximada de nuestra
realidad frente a otras dentro un mismo contexto social y de ello sacar un resultadc
decente, en este caso, del bienestar entre habitantes de la ciudad de Tacna.

Por otro lado tenemos al desarrollo dealctividad turistica a escala mundial, que ha
contribuido mucho en el progreso seeimondmico de paises del globo. El desarrollo de

la actividad turistica comenzd con la creacién de los primeros vehiculos de transporte;
esto intimamente ligado a la reacién de los primeros viajes netamente turisticos,

medios de transporte como el ferrocarril (entre 1815 a 1845) en Estados Unidos y Europa
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el avion (en 1900), sin embargo, el verdadero simbolo de libertad personal llegoé con la
creacion del automoévil, geaas al estadounidense Henry Ford en 1908 cuando saco al
mercado su Modelo T o Tin Lizzie, esto sin duda permiti6 que las personas puedan
desplazarse sin sentirse sujetas a ningun tipo de horario ni destino fijos que junto todo est
se suma a los avancescmhologicos en las redes de comunicacion del internet, han
generado un cambio radical en esta actividad, derivando en la aparicion del llamadac
turismo masivo, segun varios autores, éste surge después de la segunda guerra mundia
ha crecido desde entona#s manera incesante. La industria turistica se ha caracterizado
por su gran complejidad a la hora de definirlo a alguna disciplina cientifica, ya que esta
compuesta de varios elementos y son distintos los sectores de la economia en la que
encuentra inelucrado su desarrollo. Las actividades turisticas tienen un efecto
multiplicador, ya que no solo afecta a las empresas de la industria turistica sino que
también al resto de sectores de la economia de un pais.

Ahora si hablamos de la ciudad de Tacnajdapente relacionamos el desarrollo y
bienestar de sus pobladores al fenbmeno de la actividad turistica y como esto est
aumentando el progreso de esta regién ubicado en la parte mas sur del Peru, colindanc
con el pais vecino de Chile, y justamente porasgion fronteriza, es considerada como el
segundo punto de ingreso de turistas al Perud, siendo el primer punto de entrada e
aeropuerto Jorge Chavez en la provincia constitucional del Callao.

Tacna, la heroica ciudad ha acontecido en estos Ultimosuaéasejora en su calidad de
vida, siendo los aspectos seeicondmicos uno de los mas notorios, debido, en gran parte
a su desarrollo tur2stico. Seg¥%n el di ar
Turismo de Tacna revela que mas de 200 mikob# visitaron esa ciudad durante esos

meses. Esto es, un 20% mas que en igual periodo del afio pasado, y el gasto al dia p
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persona, en promedio, llegé hasta US$ 64. El sector comercial de Tacna estimé que es!
temporada festival los turistas chilenostgem en torno a US$ 13 millones, unos $8 mil
millones, lo que no considera a visitantes que solo pasaron por Tacha en direccion a otro
atractivos cercanos como Arequipa o Cusc
Es muy notorio el desarrollo econémico y el impacto social que puede arowoa
actividad turistica en una region fronteriza como lo es Tacna, si bien es cierto en su
mayoria los turistas que visitan la ciudad son provenientes del pais vecino de Chile,
también tenemos entre ellos a argentinos, bolivianos vy turistas naciahgless de las
principales actividades que se mueve en torno a este fendmeno son obviamente e
desarrollo de las empresas turistica, entre ellos las empresa de hospedaje, empresas
restauracion, empresas de agencias de viaje, empresas de tragamoresiagssy los
medios de transporte en si, servicios de salud y otras actividades econémicas relacionad
al turismo como lo son: el comercio, servicios de entretenimiento y diversigrereta.
cual en su mayoria se concentran en el Distrito de Tacnaleutoe mas beneficiados de
la Provincia de Tacna.

Sin embargo este 14 de junio del afio 2016, se inici6 una protesta de transportista
chilenos y peruanos por el pago de multas impuestas por el gobierno peruano. Segun RF
notici as: i ElI paro de camioneros que ||
generado pérdidas econémicas millonarias en los sectores turismo, agricola, agroindustri
y comercial de la regién Tacna. El presidente de Aju Zotac, Roberto Gomez, informé que
hay 5 millones 200 mil délares en pérdidas en el sector comercial, sin sahitios de
transporte, salud y juegos. "El 24 de junio llegd al muelle peruano en Arica containers con
artefactos, juguetes, zapatillas y ropa desde el Asia e lquique y eso no puede ser traid

para Tacna, por este problema en la frontera", reclamo6 Gdaeztras tanto en el sector
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agricola, los containers cargados de cebolla y aceitunas que salen desde Tacna con desti
a Argentina, Chile, Brasil y Bolivia, se quedan varados en la frontera en perjuicio de mas
de 10 mil comerciantes. Lo mismo sucede dos productos hidrobiolégicos. Los
manifestantes esperan que mafiana sea discutido en la Comision Permanente d
Congreso, el proyecto de ley N° 5125 que propone eliminar las multas aplicadas por la
SUNAT. Con respecto al turismo, habitualmente en estecmesno a fiestas patrias
llegan a nuestro pais por dia mas de 20 mil turistas, sin embargo ahora con el bloqueo
todos | os accesos a |l a fronterao.

Finalmente el congreso de la Republica del Peru decidié tomar cartas en el asunto, segl
el diario Gestia : AFeli zmente hoy en |l a Comisi -n
extincion de todo tipo de sancién que se habia impuesto a los transportistas de carg
i nternacional 0, decl ar - Nataly Condori,
sea aprobadaor el Gobierno como un gesto de buena amistad y buenas relaciones con los
transportistaso, agreg- . Seg%wn Condor i,
frontera Perl y Chile, que generd pérdidas de S/ 8 millones (US$ 2.4 millones) por dia,
segunel alcalde de la ciudad surefia de Tacna, Luis T&treBor la zona fronteriza de
Tacna transitan diariamente unas 15,000 personas entre turistas y comerciantes peruano:
chilenos principalmente, que provienen o se dirigen a la regién de Arica del paéno
segun datos de migraciones de Tacsiando el distrito de Tacha uno de los mas
beneficiados podichomovimiento turistico

No es la primera vez que el sector de la economia de la regidén de Tacna es afectada por |
standby de este tipo, anteriorme lo fue debido al dictamen que daria la Corte Suprema
de la Haya sobre los problemas limitrofes con Chile, también lo fue desastres naturale:

qgue ocurrieron en el pais vecino, entre otros problemas que paralizaron la actividac
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turistica del lugar dandoomo resultado una considerable disminucion no solo en el area
de la industria turistica sino que también de otros sectores de la economia, como €
comercio, sector agricola, sector de costura y confeccion, entre otros. Este asunto llega
convertirse en ma dependencia de nuestro bienestar secomémico al desarrollo
turistico debido al flujo de turistas que en su mayoria son turistas chilenos, y al consumc
que éstos hacen, lo cual nos lleva a la gran interrogante de ¢Reamé¢amtefuerte la
influencia entre el bienestasociceconomico con el desarrollo de la actividad turistica?

¢, Qué ocurriria si seottase ese vincuto

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la influencia de la actividad turistica en el bienestareommicode los

pobladores del distrito de Tacna, 2017?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el grado de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Tacna?

¢, Cual es el nivel del bienestar socioecondmico en los pobladores del distrito de Tacna?
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1.4

OBJETIVOS

1.3.10BJETIVO GENERAL

Establecer la influencia de la actividad turistica en el bienestar socio econémico de los

pobladores del distrito de Tacnha.

1.3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

1 Determinar el grado de desarrollo de la actividad turistical distrito de Tacnha.

1 Evaluar el bienestar socioecondmico en los pobladores del distrito de Tacna.

IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.4.1ALCANCES

Se limita nuestra investigacion a la percepcion de lbkadores del distrito déacna.
1.4.2IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se presenta como un nuevo marco referencial que investiga las areas d
desarrollo de la actividad turistica y el bienestar secmomico en el contexto de la
realidad del distrito de Tacnas una medicion no realizada por otra entidad, por lo cual

resulta ampliamente novedoso



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.11 LOCALES

a) T2tul o: ALA GESTICN TURESTI CA MUNI CI F
SOCIAL DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE CAIRANI, PROVINCIA DE

CANDARAVE. PERI| Q&via, 2018)1 4 . O

El autor propone como objetivo de la investigacion:

ADeterminar | a influencia de | a gesti - -n

poblacién del distrito de Cairani, Provincia de Candarave durante el period@ ZD123 0 .

La investigacion concluye con:

ConclusionNro1:fiLa i nv e st i gemasirar que gxiste umd relacion didecta y
con niveles altos entre la gestion turistica municipal y el desarrollo social en el Distrito de
Cairani. Esta premisa es comprobable habiendo logrado calculaxvalorpde 0.00, el
mismo que al ser menor que 0.@Bmuestra una alta correlacion. Asi mismo, -el r
cuadrado es de 1.48%, el cual explica la variabilidad del desarrollo social en funcion de la
gestion turistica municipal. En tal sentido, los esfuerzos municipales, en sus diferentes
niveles, destinados ajmomocion del turismo son generadores de mejores condiciones de

vida para | os pobladores de Cairani o.

b) T2tul o: AEL TURI SMO Y SU I NFLUENCI A
ECONOMICO DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE TICACO, PROVINCIA

DE TARATA, PERIODO 2007-2 0 1 (Pé&rez, 2010)
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El autor propone como objetivo de la investigacion:

ADetermi nar si |l a gesti-n tur2stica muni

la poblacion del distrito de Ticaco, provinde Tarata, periodo: 2070 1 0 0 .

La investigacion concluye con:

Conclusion Nro 3:i E | desarroll o soci o ecesregularyao e
gue se observa que los pobladores consideran que su nivel de ingresos no es muy buer
por lo que se sienten poco satisfechos con respecto a su calidad de vida, acceso a otr
servicios publicos, y ademas, no les permite alcanzar una etjoacion y servicios de

salud. Asimismo, afirman que las condiciones de sus viviendas son poco adecuadas, S
calidad de alimentacion es regular y finalmente, los pobladores aseveran que en ciert

medi da el turismo | os beneficia econ- mic

ConclusionNro. 4: Existe una relacion significativa entre la gestién turistica municipal y

el desarrollo socio econdmico de lebfaxion del distrito de Ticaco.

2.1.2 NACIONALES

a) T2tul o: nEL TURI SMO COMO FACTOR DE
ECONOMICO DE LA POBLACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

TURESTI CA EN LA PROVI NCI| @Bardilez, BN MARTCENO

El autor propone como objetivo de la investigacion:

Describir los efectos de la actividad turistica en el desarrollo -scoioomico de la

poblacion vinculda a la actividad turistiaan la provincia de San Matrtin.
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La investigacion concluye con:

Conclusion 1:De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se puede concluit
gue el turismo es un factor determinante en el desarrollo-eocimmico de la poblacion

gue se encuentra vinculada la actividad turistica de la provincia de San Martin. Debido &
gue es uno de los generadores de mas fuentes de trabajo en la provincia, cuenta adern

con una gran potencial de interés turistico para explotarlo.

Conclusion 2:El turismo en la provincia de San Martin es importante porque permite la
generacion de recuws economicos para la poblacién vinculada laboralmente a esta

actividad asi como a las actividades conexas como el transporte, comercio entre otras.

Conclusion 3: La actividad turistica en la provincia de San Martin y por ende en la
region, es una fuentaig genera mayores divisas para el desarrollo smxiaomico de la
poblacién que se encuentra vinculada al turismo, viéndose reflejado de esta manera en
creacion y ampliacion de méas fuentes de trabajo y ayudando en la satisfaccion de la

necesidades bi&ss de los trabajadores del sector turismo.

2.1.3 INTERNACIONALES

a) T2tul o: nSAN GERARDO DE RI' VAS: UN

ECONCMI CO LOCAL BASADO E@aria/l2013)URI SMOO

El autor propone como objetivo de la investigacion:
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Al denti ficar | os procesos de transfor mac
turistico en la comunidad de San Gerardo de Rivas, a partir de un cambio en e

entorno institucional y s u i ncidenci
La investigacion concluye con:

La comunidad basa su identidad en vinculos familiares existentes dentro de la misme
localidad y ademds entre comunidades, lo que genera lazos de confianza y solidarida

fuertes, que inciden en el desarrollo detividades econdmicas

La interaccion con los recursos nhaturales, primeramente como parte del capita
econdémico (tierras cultivables y aptas para la caza de animales) y luego comc
recurso estatal protegido que enmarca el dekartofistico rural en el sector, van

creando actitudes de afinidad con el ambiente el cual protegen y reconocen como uno d

sus principales activos.

Precisamente esas particularidades hacen que sus pobladores se sientan pa
importante o profgonista de la direccion de su pueblo. La participacion en el mando o
en los intereses de la comunidad sale a relucir en el incipiente cambio estructural d

un actor colectivo que busca fortalecer el turismo como actividad de base econdmica.

b) T2tul o: AANCLI SIS DEL TURI SMO Y S
CRECIMIENTO ECONOMICO EN AMERICA LATINA: EL CASO DEL

E C U A D O(Rambogglia, 2014)
El autor propone como objetivo de la investigacion:

ADetermi nar el e f Aaméricad Latimal y det Ecuadsrnen su d

crecimiento econ-mico as?:? como | os facto
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La investigacion concluye con:

Lo expuesto nos permite concluir que el turismo no ha sido un factor
determinante en @recimiento economico de Ameérica Latina de manera global, mas si lo

ha sido para un grupo de paises que han adoptado politicas para impulsar
sector; por lo tanto es necesario considerar el potencial que este sector padria ten
en los paises de la region. Estos resultados comprueban la primera hipotesis planteada

este analisis.

En la busqueda de determinar cuéles son los factores que contribuyen de manera positi\
al desarrollo del turismo en América Latina, sesieraron, el nivel de ingreso, el
indice de desarrollo humano, la infraestructura, la apertura comercial y el nivel de
precios, encontrando que para el caso de Latinoamérica. Todos estos factores cc
excepcion de la infraestrurch fueron determinantes del turismo, comprobando asi
parcialmente la segunda hipétesis. Estos resultados nos permiten concluir que la
politicas que los paises adopten para mejorar estos indices se veran reflejadas
el aumento delos ingresos recibidos por concepto de turismo, lo que puede

contribuir a generar un mayor crecimiento econémico.

Al profundizar el estudio para el caso de Ecuador encontramos que los ingresos generadc
por el turismo tienen significancia edtstica en el crecimiento econémico y un efecto
positivo en el mismo. Adicionalmente, entre los determinantes del turismo
ecuatoriano, el nivel de ingreso, el indice de desarrollo humano y la apertura comercial
resultan tener significancia tadistica para la determinacion del turismo y un
efecto positivo en el mismo, mientras que las variables infraestructura y nivel de

precios no son significativas. Estos resultados nos permiten rechazar la tercera hipotesi
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planteada yconcluir que el turismo es un factor determinante para el crecimiento
econdémico de Ecuadory que las politicas $ecionOmicas adoptadas en el periodo
analizado han contribuido al desarrollo del sector y por medio de aéste

crecimiento econdmico del pais.

2.2BASES TEORICASi CIENTIFICAS

2.2.1 ACTIVIDAD TURISTICA

El turismo es considerado como parte de las ciencias sociales, sin embargo a la hora c
colocarlo en una disciplina especifica es cuando se empieza a hacerse la pregunta: ¢A q
di sciplina o rama de |l as <cienci ado,exste t en
un amplio debate académico sobre qué es exactamente el turismo, qué elementos |
componen y quién debe ser considerado turista, lo que ha originado multitud de
definiciones, cada una de ellas subrayando aspectos distintos de la misma aéividad.

este sentido, cabe afirmar que no existe definicién correcta o incorrecta, ya que toda:
contribuyen de alguna manera a pHrSardchondi :

Introduccién al Turismo, 2001)

Debido a la compléalad de la actividad turistica, relacionada a varios aspectos de la vida

de una sociedad, a la gran cantidad de elementos que la componen, a su efect
multiplicador que no solo afecta a los agentes turisticos sino que también a varios sectore
de la econoia de una nacion; es que merece un estudio concienzudo del tema a fin de
colocar ciertas limitaciones que presumen definir este fenébmeno social, que ha empezad

a evolucionar desde los primeros origenes de la existencia del hombre hasta su desarrol
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en ura época contemporanea, y que es culpable de una mixtura sin igual que he

repercutido de manera positiva y negativa en el desarrollo de las sociedades modernas.

Historia de la Actividad Turistica

Los viajes o desplazamientos humanos han existido desdeasjehprincipio el
hombre era un ser némade, que iba de lugar en lugar, esto debido a sus
necesidades de alimentacion y por ende, de subsistencia; con la trashumancia, qu
es un tipo de pastoreo a fin de buscar un lugar donde quedarse finalmente, e
primer hombre llegé a considerarse un ser sedentario, encontrando asi un lugar e
cual |l l amar2a Ahogaro para quedarse p
los primeros viajes se empieza a considerar los movimientos o desplazamientos
como parte de la agidad turistica, ya que los viajes fueron en si el principio para

gue se manifieste este fendmeno social y pueda trascender con el pasar de los afic

Con la aparicion de la revolucion industrial que se ubicé entre los siglos XVIII y
principios del sigloXIX la cual se desarrollé en Gran Bretafia luego en el resto de
la Europa continental posteriormente llegando a Estados Unidos, fue que empezo ¢
realmente tener significado la palabra turismo en la historia de las naciones, esto
debido a la creacion de laaguina a vapor ya que con ello aumento la produccion
dentro de las fabricas inglesas principalmente en produccion del arte textil; es
debido a ello que se resalta que en si la actividad turistica es un producto de Iz
revolucion industrial, y que a su vezt& revolucion trajo consigo la mejora en los
transportes y l a conquista del Atier
contemporaneo de la actividad turistica debemos comprender que el tiempo del

ocio, causante de los desplazamientos turisticos nugjetunvo su contraparte,

debido a la excesiva actividad laboral, que justamente se desarrollaban en las
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fabrica de esa parte del continente europeo, que se manifestaban en reglas mu
rigidas hacia los trabajadores que laboraban dentro de aquellas fafarigas, las
condiciones laborales eran impuestas por los jefes provocando que sus
trabajadores se sublevaran contra ellos, en 1834 se formé la Great Trade Unior
(union de sindicatos de oficios) y el 1ro de mayo de 1886 empezo la Huelga
General en Estados nidlos por dicha reivindicacion, trayendo apoyo a los
trabajadores, esta nueva legislacion laboral, la cual trajo muchos beneficios a los
trabajadores como la semana inglesa de 5 dias laborales, la reduccion de jornad
laboral de 40 horas semanales, la aaepdn de coberturas sociales (jubilacion y
desempleo) y las vacaciones pagadas potenciando de esta manera el desarrollo d
ocio y tiempo libre junto al turismo. La economia se expandio en el siglo XIX
seguida de la revolucion industrial, de la que ydambs, y junto a la revoluciéon
cientifica en la mitad del siglo XX, todo ello se unieron al beneficio del desarrollo
del turismo a finales del siglo XX considerada una de las mayores industrias del
mundo; todo esto no hubiera sido posible sin la dispasicé recursos

econdmicos y tiempo libre para viajar.

Todo el desarrollo de esta revolucion industrial junto a las incesantes huelgas que
se hizo a favor de los derechos de los trabajadores, provoco no solo la aparicior
de mayor tiempo para viajar, sinoegtambién en ese trayecto se crearon nuevos
medios de transporte como el ferrocarril (entre 1815 a 1845) en Estados Unidos y
Europa, el avion (en 1900), lo que propicio sin duda el desarrollo de los viajes a
gran escala, no solo entre ciudades o regianestambién entre continentes, todo
esto se suma a los avances tecnologicos en las redes de comunicacion del intern

gue han generado un cambio radical en esta actividad, derivando en la aparicior
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del llamado turismo masivo. Segun varios autores, éstge suespués de la

segunda guerra mundial y ha crecido desde entonces de manera incesante.

Definicién de Turismo

Como hablamos en parrafos anteriores el turismo es un fenémeno social, cultural y
econodmico sujeto a constantes cambios y conexiones de ladat&s. Segun la
OMT: AEIlI turismo comprende | as activi
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios § st0

(Organizacion Mundial del Turismo, 2007)

En estos casos conviene apoyarse a las definiciones que dan los organismo
especializados en el tema y que mejor que la OMT. Segun esta definicion la
persona debe permanecer en éigfioraneas como minimo 24 horas y maximo 365
dias, de esta manera la persona llega a denominarse turista, de no cumplir con est
requisitos, el mismo individuo pasa a ser un excursionista o visitante del dia si se
queda menos de 24 horas segkHNCETUR, y si sobrepasase los 365 dias de
estancia llega a ser un inmigrante; algo interesante es que no se especifica co
exactitud las actividades que realiza un turista, obviamente que éstas se relaciona
intimamente al turismo, la otra parte llamativa es guesaé menciona la causa
especifica del desplazamiento del turista, lo que lo motiva a viajar. Dentro de
breve veremos el panorama en el que se desarrolla la actividad turistica, los tipos

de turismo y sus principales agentes economicos, me detendré ebhaldanente

! MINCETUR: ministerio de comercio exterior y turismo (organismo nacional competente en el area turistica)
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sobre la confusion que pueda generarse entre el comercio y el turismo de compras
como una principal causa de una viaje turistico, entre provincias, regiones y varios
paises. Si bien es cierto, no se considera al comercio como una activistachtur
ya que como se menciona en los preceptos de MINCETUR el turism ees) | @
practica, una forma particular de emplear el tiempo libre y de buscar
recr e aporlo qué podemos deducir que el comercio desde el lado de un
vendedor o agnte turistico no seria precisamente una forma de emplear su tiempo
libre y buscar recreacion, ya que el trabajo es muchas veces un deber,
caracteristica ajena a las meros causas del ocio y entretenimiento, mientras que ¢
turismo se ha asociado alaaeccibde fdAvi aj ar por placer ¢
contempla al turismo de compras como una actividad turistica, ya que genera
divisas al pais visitado o anfitrion, ya que desde el lado del turista si es una
actividad turistica, un motivo de viaje por plageocio, ya que la industria de las
compras son una de las principales causas de desplazamientos entre paise

europeos como Espaifia, por ejemplo.

El fendbmeno social del turismo es sin duda un factor importante de desarrollo de
los paises, promotor de la diversidad cultural adn existente en todo el mundo, es
co-participante del proceso de globalizacién entre continentes. La Unesco nos da
un interesate punto de vista con respecto a las manifestaciones de este fenémenc
soci al : ANo hace falta probar | a afi |
mejor amigo como el peor enemigo del desarrollo. Habida cuenta del peso
economico de la industria turisli - actualmente considerada como la mas

importante del mundo, por delante de la industria del automovil y la industria

qguimica- hay que prestar gran atencion a este fendmeno con aspectos multiples y
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consecuencias planetarias. Los efectos del turismotales, que hacen falta
absolutamente estrategias innovadores para sentar las bases de unas verdadel
politicas internacionales, regionales y locales. La UNESCO se propone acompafat
a sus 191 Estados Miembros en la formulacién de sus politicas, replanteand
relacion entre turismo y diversidad cultural, entre turismo y didlogo intercultural, y
entre turismo y desarrollo. De este modo piensa contribuir a la lucha contra la
pobreza, a |l a defensa del medi o ambi e

(UNESCO, 1945)

En péarrafos posteriores hablaremos de los impactos tanto negativos como positivos

gue ha generado la actividad tudatentre los paises del mundo.

TIPOS DE TURISMO

Los tipos de turismo estd organizado en basasaactividades turisticas que los
visitantes realicen, a los gustos y preferencias personales que los motiven a visita
algun determinado lugar, ya sea de manera personal o a través de algun operador ¢
turismo, que es: aquél que proyecta, elabora, djsefjaniza y opera sus productos y
servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las
agencias de viaje y turismo (mayoristas o minoristas); pudiendo también ofrecerlos y

venderlos directamente al turis(ginanzas, 2011)

Debido a que el turismo esté ligado al ocio y a la diversidad de intereses que tiener
las personas, se ha creado una variedad de actividades turisticas, que por cierto, al
guedara en el tiempo por descubrirse mas. Sedfwhaa clasificacion de los tipos

de turismo a fin de ordenar a los distintos tipos de actividades turisticas de acuerdo :

la categoria que estos pertenezcan y a sus matices sean: cientificas, naturales,
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salud, etc. A continuacidn mencionaremos lasocmas, entre lo convencionales y

los poco convencionales.

a. Turismo de naturaleza o ecoldgice.Es el tipo de turismo contemporaneo que
nacié en algunos paises desarrollados de Europa, con matices verdes, debido a L
mayor respeto por el medio ambiente. Rlrismo ecoldgico es una nueva
tendencia del Turismo Alternativo diferente al Turismo tradicional, debido a que
la causa de visita es un medio natural, usualmente ubicados en areas rurales
montafias, ecosistemas Unicos en su tipo lo que motiva un desemater,
experimentar y vivir una realidad distinta a las que se conocen en &reas urbanas

las metropolis. Estos a su vez se clasifican en:

1.- Turismo de aventura: Este tipo de turismo es una de las manifestaciones del
turismo ecolégico que hoy en dialsa especializado como el turismo de aventura
combinado con el deporte extremo, es un tipo de turismo no convencional, ya que
se supone que los turistas se desplazan a un lugar fuera de su localidad de orige
con el proposito de vacacionar, descansaajaede; en el turismo de aventura los
turistas vienen buscando adrenalina, son personas que buscan estar muy active
durante sus estancias, sean turistas o excursionistas, estos buscan deportes con
el ciclismo, trekking, puenting, camping, rafting, sogfi cabalgatas, montafismo,
sandboard, canotaje, etc.
El organismo de turismo en Peru clasific2dipos al turismo de aventura:

Turismo de aventura suave o soft. Comprende actividades de un nivel

basico y aprovecha normalmente los recurssisofiecreacionales. A este
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tipo de turismo pueden acceder personas que no conocen a profundidad las

actividades.

1 Caminata o trekking.

1 Canotaje en aguas de corrientes suaves.

1 Kayac en aguas de corrientes suaves.

1 Montafismo.

1 Cabalgatas.

Turismo de aventura fuerte o hardk Es desarrollado por personas que

conocen a profundidad estas actividades, pues suponen algunos riesgos.

1 Puenting.

1 Aladelta.

1 Espeleologia.

1 Canotaje, kayac, montafiismo en lugares de alto rigdgiNCETUR,

2015)

2.- Ecoturismo: es mas bien una expresion de turismo responsable y ético por el
medio ambiente, los edaristas, como se les denomina, son personas conscientes
de los recursos del medio ambiente y tienen caracteristicagxclusivas frente a
los turistas convencionales, ya que tienen un conocimiento muy alto sobre el
cuidado y preservacion del lugar en donde estos visiten. En el libro del Manual De
Ecoturismo menciona una cita de la World Wide Fund for Nature el missmba
dado un interesante concepto sobre e
naturales, es una forma de lograr beneficios econémicos a través de la
preservaci- -n del recur so natural o.

relacionancon: Turismo educativo, capacidad del gobierno para el manejo de
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areas naturales, profesionalismo, legislacion y politicas claras y concretas,
capacidad de carga, investigacion, poblacién local. El turismo orientado hacia la
naturaleza o ecoturismof r ece dos di mensi ones en
(Smith, 2003)
3.- Turismo rural: Es el tipo de turismo en dénde los visitantes escapan de su
entorno habitual para adentrarse a uno de ambiente rural, en donde estlabre d
contaminacion, el bullicio y los lujos de la vida, en donde a su vez, el ambiente
paisajistico, los campos, la ganaderia, las casas rusticas y las costumbres propic
del lugar toman importancia. El desarrollo del turismo rural ha cobrado mucha
importancia en paises de américa latina:
ne EI turismo rur al es una alternati
artesanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propiz
comunidad, diversifica la oferta turistica de un pais, colaboranddaen
conservacion del patrimonio natural y cultural de las regiones desfavorecidas
econdmicamente en funcién de ingresos a partir de acciones productivas. El
turismo rural asigna valor a los recursos locales, es decir los activos que se
encuentran en manos gequefia/os productora/es, en su mayoria en areas ejidales
organizados en cooperativas 0 asociaciones comunales. Esa posibilidad de oferta
un servicio turistico al mercado partiendo de las potencialidades enddgenas,
entiéndanse lo que poseen las coopersty municipios, es lo que permite
dinamizar la economia local, en la medida en que el turismo rural y comunitario se
convierta en el sector que logre la redistribucion de ingresos y beneficios
generados entre la mayor cantidad de actores econémictes|atemocratizando

de esta manera su economia, siendo éste un mecanismo de inclusiéon
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diversificacion de actores de la economia local que funciona como eje generador
del de s(MarthradardubodMendoza, 2009)

4.- Turismo vivencial: Conocido también como turismo de inmersion, a
diferencia del turismo rural, en este tipo de turismo, los visitantes viven en lugares
rusticos, forman parte de la actividades doméstica y propias del lugar, este tipo de
turismo asi como el turismo rural, kbabrado importancia en este ultimo siglo,
debido a las necesidad de llevar una vida distinta a las que se dan en los ambient
modernos de areas urbanas y por el hecho en si de conocer otro mundo ajeno :
nuestro. Tiende a confundirse con el turismo ruaatliferencia de ese tipo de
turismo, en el turismo vivencial no solo se disfruta la vista de un paisaje natural,
sino que engloba la actividad en el area turistica, culinaria, social, histérica entre
otras, el turista esta literalmente inmerso en todasdtvidades que se realicen

en la comunidad y/o pueblo visitado. Y al igual que el turismo rural, en el turismo
vivencial, los pobladores subvencionan sus propios gastos para hospitalar a los
turistas y sus ganancias son para su propio beneficio y wystaendo
capacitados por instituciones publicas para el provecho de la propia comunidad.
AESs pues una realidad gue el t
fuerza en la regién andina y que esencialmente esta basado en la @bmunida
local y en la gestion del territorio. Es una modalidad turistica en la que la
comunidad local participa de forma activa en este tipo de actividad y permite
generar riqgueza en las areas rurales de los paises de Latinoamérica, a trave
de la participacion de la comunidad local en la gestion turistica, de forma
gue los beneficios obtenidos repercutan en la propia comunidad. Ademas, es

capaz de promover el desarrollo integral de las comunidades tratando de
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reducir la pobreza a través de la generacion de empleo y la obtencion de
i ngresos compl ementari os, Pastot, an d
2011)
5.- Turismo ornitolégico o de avistamiento de avesTambién conocido como
Birdwatching, en sus origenes anglosajones, es un tipo de turismo en el que el
viajero observa y contempla ecosistemas o parajes en donde hay un espectaculo c
una variedad de aves, las cuales a través de una buena camara puegalacaips
movimiento que estas den, contribuyendo asi al enriquecimiento del despliegue de
las aves del lugar, aportando de manera positiva en el conocimiento de la avifaune
local y aquellas aves foraneas que usualmente visitan es lugar de la localidad.
Tambi ®n se define al este tipo de tut
realizacion de actividades de ocio relacionadas con la ornitologia, como la
deteccion, identificacion u observacion de avifauna, con el objetivo de acercarse a
la naturaleza para cubmecesidades de aprendizaje, afiliacion, consecucion y/o

reconoci mi e(bopeag, 2408 r sonal 0

b. Turismo Cientifico Social- Es un tipo de turismo en el que el interés se
encuentra en la busqueda del conocimiento del murldomanera en cémo el
hombre ha trasformado los elementos naturales para adecuarlos a sus
necesidades. Las exploraciones cientificas, viajes educativos, exploraciones
culturales, los servicios de voluntariados, exploraciones deportivas son alguna de
sus maifestaciones.
iel Turismo Cient2fico Soci al es un

cultura turistica y cientifica que permite conocer, compartir y valorar el origen,



25
las costumbres, la sabiduria de un pueblo de forma creativa. De la misma manera
el Turismo Cient?2fico Soci al est8 de
donde saber el porqué, el para qué y el cOmo ocurren las cosas en un territoric
productivo se traduce en el verdadero valor de un lugar. Saber cémo se forma ur
crepusculo desdeal Fisica y la Quimica; comprender por qué existe una
biodiversidad diferente en el semiarido larense desde la Biologia; conocer por
gué y para qué del baile de las Turas desde las Ciencias Sociales, es el valo
agregado que ofrece el Turismo Cientifico i8bfrente al turismo tradicional,
basado en el c o n f @Mintsteriy deleRodercPopulsrupara s m
Ciencia, 2009)
1.- Turismo histérico-cultural: Es uno de los tipos de turismo convencionales
mas solicitados, despuél turismo de sol y playa, debido a que es el mas
exigente y menos estacional, se presume que fue el causante de mayor interés d
visitante o turista a viajar. Este tipo de turismo avoca los recursos historicos
artisticos de una localidad dando impociama sus aspectos antropoldgicos. La
historia con la cultura van de la mano, se complementan, por un lado la historia
explica los acontecimientos mas trascendentales, mientras que por el otro la
cultura adorna esos sucesos con caracteristicas propmagpulech y localidad en
gue se desarrollaron, es por ello que al hacer el turismo histérico se nos imparte
cultura. El turismo historicoultural comprende todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades.
2.- Turismo gastronémico: Esta cobrando mucha importancia en estos ultimos
tiempos, a pesar que es un tipo de turismo que ha existido desde siglos anteriore:s

ya que tiene que ver con el arte culinario de cada cultura y/o pais, siendo la caus:
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d e vi s impatante fséfialar que las motivaciones son esenciales para
comprender al turismo gastronémico pues la mayoria de los visitantes cuando
vigjan recurren a los restaurantes para satisfacer las necesidades fisiologica
basicas en el sentidle Maslow y su pirdmide de necesidades, es decir, la
necesidad de alimentarse para sobrevivir. Fields (2002), tomando en cuenta la
teoria de Mcintosh, Goeldner y Ritchie (1990), identifica cuatro tipos de
motivaciones gastronomicas asociadas al mois las que denomina de tipo
f2sico, cultwural, int e(Olvara 8006 al vy d e
Toda actividad turistica tiene el trasfondo de ayudar a la preservacion de la
cultura de las localidades y de la difusibre el | a a | os ri nco
turismo gastrondmico es un medio para recuperar la alimentacion tradicional de
cada zona, durante la mitad del siglo XX se ha producido un cambio estructural
en el modo de apreciar la comida por parte de los turifihgurismo
gastronémico es un instrumento que ayudara al posicionamiento de los alimentos
regionales. En los ultimos afios, estan adquiriendo cada vez mas importancia er
el mundo, pues se han convertido en una pieza clave para el posicidoateien
los almentos regionales.
3.- Turismo espacial: Sin duda es uno de las actividades turisticas menos
convencionales, recién efectuadas en este siglo, y con mucha expectativa de se
explotadas mejor con el tiempo. Ana Serrano Navalon nos da una definicion
sobreet ti po de turi smo: APodemos def |
forma de experimentar sensaciones nuevas, el turista espacial viaja en I
nave junto con dos astronautas que hacen posible esta experiencia pero ¢

turista espaal al margen de realizar ciertos experimentos personales lo que
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realiza mayormente es observar, fotografiar y grabar la grandiosidad de la Tierra
desde el espacio. Sin embargo en el turismo terrestre se pueden experimenta
todo tipo de actividades,e sde | as m8s arriesgadas |
adel ante conti n%a: NRnSe denomina turi
turismo, a la que se estan dedicando muchas importantes empresas privada:
sin ninguna duda, es el aspectos md@vedoso en el ambito del turismo.
Cuando tenemos que hablar sobre los caracteres del turismo espacial I
primero que viene a la mente es el espacio, una nave espacial y la vista de I
Tierra a 100 kildmetros de distancia. Por el momesdtm se ha llevado a
cabo en Transportes y estaciones espaciales gubernamentales; pero a principic
del siglo XXI las iniciativas privadas han dado los primeros pasos para fabricar
vehiculos y alojamientos turisticos. Realmente si el turisrpaced no ha
comenzado antes ha sido por la fortaleza econdmica de las dos principales
potenci as, E. E. U. U y Rusi a, gue
(Navalén, 2011)
4.- Turismo industrial: los intereseshacia este tipo de turismo estan
relacionados con el gusto de conocer el patrimonio econémico de una
determinada localidad, el conocimiento de la -cultura, las actividades
tradicionales, los productos y sus procesos de fabricacion, la historia de las
empreas y sus actividades y todo lo relacionado al patrimonio histérico
industrial. El grupo de investigacion turistica de la Universidad de Huelva de
Espafa nos cuent a: AEsta tendencia ¢
los afios 40, cuando las empreshrian sus puertas al publico con el objetivo de

mostrar su cara mas moderna. La planta de Peugeot en Sochaux y la cerveceri
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Kronenbourg en Estrasburgo fueron de las primeras compafias en exhibir sus
instalaciones. En 1978, la mina de sal de WielicAaldnia) fue el primer
emplazamiento industrial declarado Patrimonio de la Humanidad. Su proximidad
a Cracovia favorecio el desarrollo de las visitas turisticas desde comienzos del
siglo XIX. Actualmente, 800.000 turistas visitan cada afio estas minasnque
recorrido de 3,5 km. muestran estatuas, camaras y capillas esculpidas por los
mi neros en | a sal, un | ago subterr 8n

(Universidad de Huelva, 2008)

Turismo de Sol y Playa: Es uro de los mayores promotores de viajes a destinos
turisticos en donde el sol y las playas son el mayor interés, es un turismo
estacional, masivo dado en los litorales, islas, archipiélagos, y cualquier zona en
donde la arena junto a la diversion desenfranaacen combinaciéon para una
estancia placentera, las condiciones climaticas son de tiempo soleado con
temperaturas moderadas de 25 a 30 grados centigrados. Este tipo de turismo h
hecho reflexionar a los paises sobre su impactos nocivos para el mediatambi
tanto terrestre como acuatico, ya que en este tipo de actividades turisticas, las
personas suelen causar un impacto negativo, mostrando una contaminacior
excesiva en los mares y costas de las localidades donde se visita, y ni hablar d
las empresas tisticas que aumentan el consumo masivo de los recursos que ahi

escasamente suelen producir, provocando un desbalance ambiental.
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d. Turismo de Salud: Es un tipo de turismo que se ha dado desde tiempo antiguos,

pero que estd cobrando importancia su estydicomercializacion en estos
Ultimos tiempos debido a la evolucidon de los medios de transporte e interés por
mantenerse bien de salud; los servicios que mueven a los turistas a viajar a otro:
lugares suelen ser no solo los servicios médicos generales u@ntambién
incluyen servicios de odontologia, cirugias estéticas, medicina alternativa y de
otro 2ndol e. nE|I turismo de salud es
fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de salud o de bienesta
realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven. Desde una
perspectiva histérica, se puede afirmar que estos viajes por razones de salud n
son nuevos, debido a que hay mucha evidencia sobre los mismos en antigua:
civilizaciones como Grecia y Roa |, e nt rAeias,d-tamciace,0& Matos,

2011)

e. Turismo LGBT.- Una de las actividades turisticas modernas realizada en
muchos paises desarrollados en donde hay libertades para la diversidad de
género, el turismo LGBT o turismo homosexual tiene que ver con destinos,
generalmente, de sol y playa y las grandes ciudaeslonde hay una oferta
variada de entretenimiento para un p’
colectivamente a lesbianas, gays, bisexuales y transexuales, con el objetivo de
englobarlos en las diversas culturas basadas en la sexualidad ytidadiele
género. Se trata de un tipo de turismo con unas motivaciones y necesidades

concretas y unas variables emocionales especificas que influyen decisivamente
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en la satisfaccion con la experiencia realizada en un determinado destino

t ur 2 gRorga; 2016)

Turismo de Compras- Es la actividad turistica cuya principal motivacion son

las compras, si bien es cierto en algunos destinos turistico como Espafia y paise
de Europa, es la principal motivacion de viaje para muchagas, generando
importantes fuentes de divisas, y en otros destinos son parte complementaria de
|l as actividades que realizan | os vVvi aj
en su informe Global Report on Shopping Tourism, define el turismo de compras
como una forma contemporanea de turismo realizado por individuos para los que
la adquisicion de bienes fuera de su lugar de residencia es un factor determinante
(aunque no necesariamente Unico) en su decision de viajar. Para algunos
mercados, como es ehso del chino, las compras son, sin lugar a dudas, la
principal area de gasto en sus desplazamientos turisticos.

El turismo de compras, producto principalmente vinculado a destinos urbanos,
aungque no de manera exclusiva, permite al turista acceder aoaqueltluctos

bajo unas condiciones que no encuentra en su lugar de residencia habitual, bier
por disponibilidad o exclusividad de

(Centro de Estudios Ernst & Young Global Limited, 2015)

Turismo Sexual- Es un tipo de turismo no convencional, al decir no
convencional se refiere a que no es ofrecida por operadores o agentes turistico:
de manera publica, esto debido al contenido de inmoralidad que le otorga la

sociedad, a este tipo de pueas, el cual tiene el propdsito de mantener
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relaciones sexuales ya sea con mujeres, hombres u homosexuales. Sin embarg
en algunos paises Europeos este tipo de turismo es de lo mas normal, en un
sociedad mas tolerante y liberal a las practicas sexuales.

Un interesante informe nos muestra la evolucion de esta actividad, que se ha
vuelto tur2stica: AENn el siglo XI X, |
la revolucion industrial, trajo otros modos de entender el turismo sexual, por
ejemplo la aperta de cabarets y centros nocturnos que dieran un ambiente
bohemio y romantico de muchas ciudades europeas e inmediatamente despué
ciudades de otros continentes. El lapin Agile fue el primer cabaret parisino,
abierto en 1875, que sirvié de modelo parackisarets del siglo XX. EL turismo
sexual no surgi6 como una forma de hacer turismo, los centros nocturnos,
burdeles y cabarets fueron lugares disefiados para la poblacion local de las
ciudades donde se desarroll6 la prostitucion, pero a través de los axosedé

las experiencias vividas, por los sucesos en los periddicos y el morbo por saber
gue ocurre en ciertas ciudades se extendié a oidos de paises limitrofes o lejano:s
A principios del siglo XX, los cabarets se extienden a otros continentes desde
Eurgpa, En La Habana se funda el Tropicana, el cual fue abierto en 1939 como
uno de los cabarets mas renombrados en América y que generd la apertura di
burdeles en la isla. El turismo sexual se extendié al continente Asiatico y
Americano y nofafricano por inluencia europea, tomando otros conceptos
locales desde afios antiguos lo que atrajo principalmente al turismo europeo y
norteameri cano (Wikimedia 2009t os pa2seso.
Turismo de Cruceros: La actividad turistica del tismo de cruceros se realiza

en un bugue o barco, el cual es una de las excursiones turisticas mas solicitada
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en estos tiempos, el barco se convierte en un hotel flotante, siendo en si, el barca
el destino turistico que cada viajero opta por embarcargs. ttipulantes
concentrados en estas empresas navieras gozan de un servicio de primera calida
en el que encontraran una variedad de empresas ofreciendo productos de tod
tipo y variedad, como también servicios de entretenimiento de toda clase. La
OMT nosi nf or ma que: iLa actividad de
relativamente moderno, que surge a principios de los afios 70 desde Miami
(Estados Unidos) a todo el Caribe y que coincide con la evolucion experimentada
en el negocio de los trasatlanticos ogbes de pasaje de linea, por la
competencia en tiempo que supusieron los aviones a reaccion. Han sabido crea
un mercado nuevo, donde no existia.
Desde entonces, la demanda norteamericana, y mas tarde la mundial, d
cruceros turisticos, ha adb creciendo a un ritmo muy fuerte, siendo asi desde
hace mas de 20 afios uno de los mayores crecimientos, cercano al +8 %
acumulativo anual. La fortaleza de este subsector queda reflejada en que las
principales compafiias de cruceros ocupan los primeestgsuen el ranking del
sector del turismo y ocio, si se mide por su capitalizacion bursatil, y por obtener

anual ment e i mport ant e(rganizackbma dMundiak delr e n

Turismo, 2008)

Turismo de negocios. i E | smowcaomprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorn
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negociosy ot (Ooganizacion Mundial del Turismo, 2007;
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Organizacion Mundial del Turismo, 2007Como podemos leer, la OMT
clasifica como una actividad turistica al negocio, asi mismo instituciones como
MINCETUR en Perd también menceam qgue el turi smo:
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugare
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, ya sea por negocios o con fines de pero, nurca relacionados con
el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitad@Ministerio de
Economia Y Finanzas, septiembre 20Qldntonces tenemos un debate sobre la
practica de este tipo de turismo, ya que usualmbate obtencion de una
remuneracion por parte del empleado que viaje a otro destino y la definicion nos
dice que no debe haber una actividad remunerativa, sin embargo, la OMT
claramente menciona que el negocio es una actividad turistica, por lo que aln hay
un intercambio cultural, un desplazamiento territorial, y una estancia menor a 1
afo.
Pues si el turista que va hacia un destino lo hace por negocios, entonces sabremc
gue hay involucrado varias actividades, tanto las remunerativas que tenga que ve
conlas cosas que él hace en el destino por obligacion a la empresa para la cua
trabaja, como también las de ocio y entretenimiento que siempre esta sujeto a ur
viaje de ese tipo, por lo tanto las actividades de negocios si esta bien estipuladc
como un tipade turismo, ya que ese tipo de turistas pagara él o la empresa para la
gue trabaja los gastos de alimentacion y hospedaje y otras relacionadas &

actividades turisticas recreativas.
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Turismo de Solidaridad o de Ayuda Humanitaria- Es un tipo de turismo que
beneficia vidas y causa una mayor comprension de la realidad de algunos
regiones desfavorecidas del mundo, realizadas muchas veces por organismo n
gubernamentales o paises altruistas, los cuales viajan a otros destinos con €
unico proposito de realizayuda humanitaria.
A EI surgi miento del turi smo sol i«
cooperacion al desarrollo de las sociedades y paises europeos hacia aquellos d
Sur y se enmarca en un contexto donde las grandes crisis mundialésanmp
la conformacion del paradigma del desarrollo sustentable y su aplicacion al
turismo vy, sucesivamente, el movimiento de turismo responsable. La
aparicion y propulsion del turismo solidario se deben también a factores tales
comolos planteados por Amparo Sancho (2007), a saber:
La existencia de wuna nueva necesi dad
(motivada y sustentada por una serie de cambios sociales); un nuevo estilo y
flosofia de trabajo, con misiones similares y upaentacion hacia la
sustentabilidad, solidaridad y justicia en la cooperacién y ejecucién de sus
actividades.
E I auge de ONG Ws, asociaciones
al desarrollo) que sensibilizan y acercan a los ciudadamouna realidad

desconocida y hast(Rnga,2@0f)a poco accesi

Turismo Religioso- Es el desplazamiento de personas devotas a destinos con
excusas religiosas y de peregrinaje, ya que tiene como principal motilaaton

A EI turi smo religioso es uno d
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crecimiento. Los principales destinos de esta tipologia turistica son los
lugares santos que representan lugares de devocion y de peregrinaje, as
como siios destacados por su peculiaridad histédatural. EI turismo
religioso tiene una composicion compleja debido a varios elementos que
constituyen sus destinaciones y los motivos que mueven a los viajeros
hacia estos lugareg&s decir, el turismo religioso se compone de patrones
religiosos, culturales, tradicionales, espirituales, paisajisticos, que muchas
veces interactan en la intencion y la decision de emprender el viaje. El turismo
religioso crece awsiderablemente, no tan sélo en los paises desarrollados,
sino también en los paises en vias de desarrollo, «ya que los excedente
econdémicos permiten viajar a las clases altas y medias. En el siglo XXl en
busqueda de valored,tarismo religioso y espiritual puede representar una gran
oportunidad para las mujeres y los hombres de todas las creencias,
filosofias y religiones» Segun las estimaciones, el turismo religioso y espiritual
representa alrededor del 20% deidgono mundial, sea del turismo internacional

y nacional i ncl (Serrallongany 201X cur si oneso.

Turismo Mistico Esotérico- Debido a la diversidad de gustos y preferencias de
los turistas y a la variedad culturaligiosa que existe en muchas localidades del
mundo ha nacido una alternativa de turismo, un turismo en el que el espiritu del
viajero se conecta con las influencias del universo y del ambiente junto a la
cosmovision de los pueblos, otorgando una experiencieetndental y espiritual.

Se clasifica en el turismo de interés especial en donde los turistas no solo

contempla pasivamente el desarrollo del proceso turistico sino que este mismo
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realiza los viajes para estar durante todo un itinerario y participarraetiva en
él, en una combinacién de ocio, estudio y trabajo. Junto al turismo mistico, el

turismo esotérico forma parte de una misma modalidad.

Sistema Turistico

A fin de clasificar las partes importantes del sistema turistico y mencionar los

elementogjue la componen, debemos explicar que el sistema turistico es el conjunto
de elementos interrelacionados que intervienen en un proceso Yy actividad turistica, la:
cuales dan origen a la experiencia e intercambio turistico. En el libro Introduccién al

Turismo de Amparo Sancho, menciona 4 el em
demanda, |l a oferta, el espaci o (Spmclogr § f
Introduccién al Turismo, 1998)a continuacion mencionaremos sus @@pales

caracteristicas:

a. La Demanda Turistica: La conforman el grupo de turistas, segun su
clasificacion, ya sean turistas 0 excursionistas, que demandan servicios 0
productos turisticos durante sus viajes, los mismos que deben desplazarse a u
destnoprdet er mi nado a fin de conseguirlo
intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones que los
individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus
actividades de ocio y, por lo tantoy sleterminacion depende de numerosos
factores no sélo econdmicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y

®t i dqHoeleéria)
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A fin de diferenciar los términos la organizacién mundial del turismo clasifica a un
turist a y excursionista como Vviajero con
una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente er
el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacién, 0 como
visitante del digd o excur si oni st &yrganzacioncMusdal Delo n t

Turismo, 1975)

Cuadro Nro 1 CLASIFICACION DE VIAJEROS
VIAJEROS
|
| |
OTROS VIAJEROS VISITANTES

| |

|
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

Fuente: Introduccion al Turismo de Amparo Sancho

La Oferta Turistica: Nos referimos a la variedad de servicios y productos
turisticos que tiene un determinado destino turistico para ofrecer a sus viajeros. Er
esta lista de productos y servicios turisticos los mismos que son ofrecidos por
prestadores turisticos, no se in@ug las agencias de viajes ya que ellos son
intermediarios de entre el produdervicio y los turistas, siendo asi operadores

del mercado y no parte de la oferta turistica, inclusive el servicio de transporte se
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|l e considera c¢como tendencid@ que faiexde sna @ision n a
demasiado amplia del negocio turistica considerar a las agencias de viajes,
compainiias de transporte regular e incluso a empresas y organismos promotores dt
turismo como parte integrante de esta oferta cuando, edacation operadores
del mercado encargados de la comercializacion turistica, es decir, de poner er
contacto oferta y demanda y que, si bien forman parte del sistema turistico, no son
estrictamente oferta, no producen los bienes y servicios turisticosogiltim
consumi dos p@&anchb,tngoducaion al Surisme, 298)
A fin de profundizar un poco mas sobre el concepto de oferta turistica el manual
gue ofrece | a OMT junto a | a Naciaones
turistica la provisién directa a los visitantes de los bienes y servicios que
constituyen el gasto turistico.
El andlisis de la oferta turistica consiste, en primer lugar, en mostrar como se crear
las condiciones que permiten a los productores prapwcibienes y servicios a
los visitantes y, en segundo lugar, en describir los procesos, los costos de
produccion y los resultados econdmicos de los productores en las industrias
t ur 2 s(NaciecnassJaidas, 2010)
Lista de servicios y/o productos de la oferta turistica, los mismos que son
conceptos principales de gastos turisticos:
1 Alojamiento.
1 Alimentacion.
1 Transporte.
1 Ocio, cultura, actividades deportivas.

1 Compras.
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1 Otros.

c. El Espacio Geografico:Es el lugar en donde se concentra la oferta que junto a la
demanda crean el efecto de la actividad turistica. Es el espacio o destino turistico
lugar en donde se da la acogida y final recepcién al turista, Josep Francesc Valls
Catedratico Direccion Maskting & Centro Direccion Turistica, se refirié a destino
tur2stico como: NEspaci o geogr 8fico
raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de ffileacion, que adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados
las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de lo
atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se dahzerdeniendo en
cuenta su car8cter integralo.

Si bien es cierto este espacio turistico debe cumplir con los requisitos necesarios
para ser considerado un destino turistico, esto debe tener un buen patrimonic
turistico esto es: infraestructura turistmaropiada, una planta turistica de buen
nivel y acorde a las exigencias del mercado internacional de turismo, una
superestructura perfectamente organizada y obviamente los atractivos necesario
para llamar la atencion de los turistas; todo esto debe pstégctamente
organizado a fin de crear un destino turistico apropiado y dar un servicio de primer

nivel.

d. Operadores de Mercado:Son los encargados de la comercializacion turistica,

son intermediarios entre la oferta y la demanda turistica.
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AEn el ammadad, los operadores ifficos se asocian a la funciale
distribucion y ésta, a su vez, a los aspectos de transporte y comercializacion de
paquetes turisticos. Dentro de esta consideracion aparecen, por tanto, las agencic
de viaje en todas sus mdidades (mayorista, minorista, mayoristanorista,
etc.), los grandes tour operators (su nhombre lo indica: operadores turisticos) y en

l os %l ti mos ti empos ,(Sarclosintredacoidnralarurienso, d e

1998)

Prestadores de Servicios Turisticos

Las empresas prestadoras de servicios turisticos son empresas del sector privado q
ofrecen servicios y/o productos turisticos al publico, son los desarrolladores
productivos de la planta turistica de un determinaddindesuristico. En la ley
gener al de turismo en Per% |l ey 29408,
prestadores de servicio turisticos las personas naturales o juridicas que participan e
la actividad turistica, con el objeto principal de proporcior@awisios turisticos
directo de utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las actividades de lo:

t ur i GINEETOR, 2009)

A continuacién mencionaremos los elementos basicos cgnéorman la planta

turistica:

a) Sewicios de hospedajelLas empresas y/o establecimientos de hospedaje hace
alusién a todas las empresas turisticas que ofrecen servicios de alojamiento a lo:
huéspedes, estos pueden ser destinados a viajeros de cualquier tipo tanto turiste
como excursionistas, también se defencionar que los mismos ciudadanos y/o

habitantes del destino turistico suelen alquiler habitaciones por razones diversas
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Hay una variedad de servicios que se ofrecen indistintamente en la amplia game
de opciones que tiene esta empresa de hospedaje,vezseste servicio de
hospedaje se clasifican y se categorizan debido a su capacidad de alojamiento y s
variedad de servicios, siendo estos comunmente de caracter formal; en este rubr
del alojamiento no se escapan los negocios informales de hospedaggnpolo

en algunos destinos turisticos de turismo vivencial son los mismos pobladores los
que hospedan a los viajeros, muchas veces no generando algun tipo de
comprobante de pago que validen los servicios ofrecidos. A continuacion una lista

con la clasiicacion de los servicios de hospedaje mas comunes:

Hotel.- Es un establecimiento de hospedaje clasificado como tal que ofrece
servicios de alojamiento a las personas, alquilando no solo habitaciones por noche
sino que también otorgando alimentos y bebidas, servicios de salén de eventos \
conferencia, piscina, ginasio, casino, entre otros segun su categorizacién. Los
organismos competentes de cada pais se encargan de clasificarlos de acuerdo a I
estandares que se haya asignado previamente en consejo. Los hoteles esté
categorizados de 1 a 5 estrellas y son smwide hospedaje de mayor prastign

el mercado de hospedajes.

Hostales: Son establecimientos de hospedaje en donde se ofrece servicios de
alojamiento a las personas, al principio se cre6 este tipo de hospedaje debido a
costo minimo que se pagaba @by era considerado como un hotel barato, sin
embargo, hoy en dia los servicios dados en un hostal han evolucionado, otorgandc
no solo servicios de alojamiento, sino también servicios de comida y alimentos, de

guiado turistico, de transporte, entre oti®isbien es cierto la diferencia entre un
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hostal y un hotel es notoria, actualmente los hostales se han clasificado,
MI NCETUR, nos da un concepto sobre h
que ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamen
independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homagénea.
establecimientos de hospedaje para ser calificados como Hostales pueden ser
categorizados de 1 a 3 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos minimos que
se sefialad (MINCETUR, 2015)

Apart-Hoteles: Son establecimientos de hospedaje de tipo apartamento, son
considerados hospedajes de lujo, tienen comodidades y equipamientos completo:
a di ferenci a de un simpl e h oquee éstd A |
compuesto por departamentos que integran una unidad de explotacién y
administracion. Los apahoteles pueden ser categorizados de tres a cinco
estr éMINCEBUR,2015)

Albergues:- son establecimientos de hospedgaje brinda solamente los servicios

de alojamiento a grupos de personas, las cuales se les ofrece habitacione:
sencillas, este tipo de hospedajes son exclusivos para grupos juveniles,
delegaciones, etc. Debido a su bajo coste y mayor capacidad de camas po
habitaci - -n es una buena opci - n. iEs
sercicio de alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes que compartan uno 0 varios intereses )
actividades afines. Su ubicacién y/o losereses y actividades de sus huéspedes
determinar 8n | a mo dMINCETU&Rd Reglasménto o s m

Establecimiento de Hospedajes, 2015)
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b) Servicios de restauracion:Son servicios de alimentos y bebidas expendidas a
toda clas de comensales, estas pueden prepararse en un establecimiento d
comidas y bebidas como lo son en los restaurantes, también puede trasladarse toc
el equipo de preparacion a un determinado lugar como en el servicio de catering.
Los servicios de restautén se han diversificado bastante en estos ultimos
ti empos. ALa industria de | a restaur
alojamiento, se ve influenciada por aspectos tales como las costumbres, estilos dt
vida, movimientos demograficos y por estado de la economia nacional e
i nt er n &Sanclonlrdrbdaccion al Turismo, 2001)
Segun el libro de Introduccién al Turismo de Amparo Sancho los servicios de
restauracion puede clasificarse en 2 grandes grupos: Regiawacialcolectva
y la restauracion comercial.
b.1- Restauracién Social y Colectiva:En este tipo de servicios se preparan
alimentos y bebidas para empresas, instituciones y organismos, en donde s¢
abastece alimentos a grande cantidades de personas.
fiDentro de este tipo de restauracion se distinguen tres casos diferenciados:

1 Las grandes empresas que quieren un servicio especializado y contratan ¢
empresas de catering que se dedican exclusivamente a prestar estos
servicios, pudiendo acreditar mediosxperiencia suficiente.

1 Pequeias y medianas empresas que contratan el servicio de restauraciol
con un establecimiento de hosteleria, que no presta estos servicios
exclusivamente, sino que lo hace como negocio secundario.

1 Creacion de un establecimiento desteteria dentro de una empresa u

o r g a n i(Samtw pintroduccion al Turismo, 2001)
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b.2- Restauracion Comercial: Estos servicios los encontraremos en los
establecimiento de alimentos y bebidas ofrecidas al publico en general como lo

son: restaurantes, pizzerias, chifas, etc.

Servicios de Agencias de Viajes y TurismoEstas empresas estdn asociadas
netamente al tusimo, por lo que suelen ser el motor del desarrollo turistico de un
determinado destino turistico, ya que justamente en ello se ofertan una variedad de
servicios turisticos, son empresas prestadoras de servicios turisticos que sirven d
intermediarios entré 0s cl i entes y determinados
juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio de actividades de
coordinacion, mediacion, produccion, promocion, consultoria, organizacion y
venta de servicios turisticos, pudiendo witiznedios propios o contratados para

|l a prestaci - (MINCETUR,® de naviermbmred804).

Servicios de juegos de casino y tragamonedaSon establecimientos con
salones en donde se explotan los juegos de casinoamioagdas, se considera
estos negocios como parte de la actividad turistica.

Los juegos de casino son lugares en donde se practica juegos de azar como |
ruleta, el black Jack, el poquer, el craps, las maquinas tragamonedas, entre otros
Estos juegos sonesgos que los clientes toman por una confianza o creencia de
que obtendran una cantidad de dinero aumentado por el dinero arriesgado, en est
tipo de juegos el riesgo y el resultado se dividen en 50% en ambos casos. LosS
juegos de casinos son actividadesisticas de esparcimiento y diversion mas
solicitados en el mundo, si bien es cierto, los paises intentan no animar al negocic
de este tipo de empresas, los cuales mantienen su crecimiento con altas tasas ¢

impuestos para los ofertantes con el propagalisminuir su desarrollo, ya que
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puede traer problemas perjudiciales en el comportamiento de los pobladores, comc
la adiccion entre los que lo consumen, y aparte de ello aumentar la delincuencia er
sus alrededores debido a la gran cantidad de dinersegoeieve en torno a esos
negocios, aparte de la prostitucion y proliferacién de las mafias y otros.

Por su parte las maquinas tragamonedas son maquinas que se usan para
intercambio de una cantidad de dinero apostado a cambio de un premio, esta:
maauinaspueden ser de dos tipos:

1 Programadas. En estas maquinas el premio depende de un programa
interno en la maquina, de tal forma que al cabo de una secuencia de
jugadas la maquina ha de devolver una cantidad determinada de lo que se
ha metido en ella. Estgpo de maquinas son habituales de los salones de
juego y en algunos paises también en bares o cafeterias.

1 De azar. En estas maquinas los premios dependen exclusivamente del
azar. Para conocer el porcentaje de pago de estas maquinas hay que acud
a la esadistica y la probabilidad. Sélo se suelen encontrar en salones de
juego de los casinofWikimedia, 2001)

e) Servicios de transporte turistico:Son todos aquellos servicios de transporte que
estén relacionados a la actividad tist i c a . AHI st -ricame
turismo ha estado intimamente ligado al desarrollo del transporte, ya que, por
definicion, el turismo implica desplazamientos fuera del lugar de residencia
habitual. Burkart y Medlik (1981) definen el transpodemo: el medio de
alcanzar el destino turistico y también el medio de moverse dentro del propio
destin@® (Sancho, Introduccién al Turismo, 20En) algunos casos el transporte

o medio que usan los turistas para trasladaesganl a ser el destino en si, como
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por ejemplo el hecho de viajar en trenes, o el caso de las empresas navieras qu
realizan circuitos turisticos en sus propios cruceros, actualmente las maquinas
espaciales que se usan para realizar el turismo espaciaikrsbieén parte del
itinerario turistico. Segun el libro de Introduccion al Turismo, alguno de los
principales medios de transporte son:

1 Transporte aéreo: Lineas aéreas regulares de larga distancia que operan
redes que trasladan a la mayoria de los viajdeosarga distancia, con
cualquier motivacion, alrededor del mundo y ofrecen un variado rango de
tarifas promocionales para viajes de ocio de clase econdémica
Lineas aéreas regulares de medio y corto recorrido que operan en redes qu
sirven mayoritariamept a viajes de negocios y otras modalidades no de
ocio.

Lineas charter de corto o largo recorrido que operan redes de viajes
turisticos de toda clase y son, a veces, compafias subsidiarias de lineas
regulares, o pertenecientes a un tour operador. Domintéfieb aéreo
europeo de corto alcance por motivos vacacionales.

1 Transporte maritimo: Los ferries operan redes regulares o cortas rutas
maritimas, sirviendo como extension de las carreteras: estan
principalmente disefiados para transportar coches, aldgceagniones.

Los cruceros charter sirven como resorts flotantes, con un importante
mercado en los E.E.U.U.

1 Ferrocarril: Los servicios regulares de tren cuyo uso turistico esta
limitado principalmente a servicios regulares interurbanos para todo tipo

de vigjes.
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1 Autobus: EI autobus regular de uso turistico estd circunscrito
principalmente a servicios interurbanos, sirviendo esencialmente a viajes
no profesionales.

El autobus charter o de alquiler incluye tours con autocar y transporte de
larga distancia enudobls a resorts, y son un elemento significativo de
vacaciones de paquete organizado. Los autocares son también importantes
para los desplazamientos desde el resort para tranfers y excursiones.

1 Transporte privado: Los automoviles privados y los coches de alquiler
son los medios dominantes del turismo nacional, en visitas de un solo dia o
excursiones recreativas, y en viajes internacionales en la Europa
continental. El alquiler de coches cumple el papel de tramspoirtado
sustitutorio y estd ligado con otros operadores del transporte, tour
operadores y hoteleros.

1 Autocares: Para hacer un recorrido general por las ciudades turisticas.

(Sancho, Introduccion al Turismo, 2001)

Impactos dela actividad turistica

El turismo como cualquier actividad social ha generado impactos en la vida de las
personas, las cuales ha provocado cambios en su conducta y entorno. El turismo en L
determinado lugar tiene propositos de conservar el patrimoneriala inmaterial de

las culturas, a través de los medios de difusion; también se ha visto que suele provoce
el proceso social llamado transculturizacion o aculturizacion en aquellos lugares en
donde no se ha explotado el turismo de manera adecuadddamatunidad a que

una cultura extranjera tome forma en el lugar visitado. Si hablamos del impacto
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medioambiental, econémico y otros que a continuacion explicaremos, veremos que
este fendbmeno social ha contribuido de manera sorprendente al desarmlichaes
espacios en un determinado pais o region, que de manera independiente, han mostrax
una gran desarrollo que lo diferencian de sus demas regiones vecinas en un mism
espacio geografico politico, sin duda no podemos vacilar al momento de decir que el
turismo fue también uno de los mas importantes protagonistas del gran proceso socia

llamado globalizacion.

1. Impactos socieculturales: El desarrollo en este aspecto, en un destino turistico
determinado, se ha dado con el transcurrir del tiempo, no halgminstantaneo,
mas cuando hemos abierto los ojos recién nos dimos cuenta de los cambios
comparados con hace unos afios atrds. Se supone que el desarrollo turistico en
destino debe aumentar la identidad cultural que esta deba tener, ya que se explot
la riqueza turistica y se promueve en demasia su cultura y tradiciones. También
hemos visto tristemente que la aparicion de una nueva cultura ha impuesto sus
propias costumbres y tradiciones reemplazando las del destino turistico anfitrion,
a esto los soologos le llaman transculturizacion.
Son 3 los momentos en que el turista y el residente intercambian experiencias, las
cuales son cruciales en el impacto samitiural:
1 Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.
1 Cuando ambos comparten lmésmos espacios fisicos (playas,
1 paseos, etc.).
1 Cuando ambos intercambian informacion y/o idé&ancho, Introduccion al

Turismo, 2001)
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Es cierto que gracias al turismo las poblaciones tienen mas acceso a las
tecnologias quel mundo ofrece, como también a mejores servicios publicos y
mejores infraestructuras, las costumbres y tradiciones locales se preservan cor
mas fuerza, e invita a los pobladores a conocer mas de su propia cultura esto llev:
a que la identidad de las potilanes suelen ser causas de admiracion y respeto;
los aspectos negativos suelen ser vistos con mayor frecuencia en paises en proce:
de desarrollo, manifestadas en una plusvalia en los bienes de consumo y servicios
los cuales son muy accesibles a losstad provenientes de paises desarrollados
con gran poder adquisitivo. la proliferacion de la delincuencia, la prostitucion y
otro tipo de problemas sociales, asi como también el aumento de la discriminacion
entre los pobladores locales, considerando &ulistas como una cultura superior
a la local, alienacién entre la juventud con respecto a turistas provenientes de
paises con una identidad cultural dominante, la dependencia de la economia de
una localidad a otro pais debido al turismo masivo que seraésalli, son
algunos de los mas resaltantes impactos negativos que puede y ha dejado e

turismo.

Impactos econdmicosEs comun escuchar que la actividad turistica genera fuente
de divisas, dinero extranjero, lo que obviamente aumenta la economéadece!
aumento del ingreso de los ciudadanos del destino turistico. Cuando un turista
llega a un determinado lugar no solo se beneficia las empresas prestadoras d
servicios turisticos sino también otras empresas como la de salud, la de transport:
entre @ras, por ello se dice que el turismo tiene un efecto multiplicador. La

cantidad de mano de obra aumenta, por ende los empleos; si bien es cierto hast
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hace un tiempo solo se necesitaba personal para ocupar ciertos puesto en un
determinada empresa, ahdaasituacion esta siendo mas competitiva, ya no solo
se requiere trabajadores sino se esta requiriendo trabajadores especializados €
ciertas areas, por ejemplo, en el area hotelera, ahora no solo se necesit:
recepcionistas sino que estos sean bilinglesejor si estos tienen estudios
técnicos o superiores, la especializacion es la nueva competencia, por lo tanto le
nueva exigencia en un determinado destino turistico, esto sin duda aumentara e
desarrollo profesional de los individuos, por lo que mejosar&alidad de vida.
También se puede notar una mejor construccion de edificaciones en el lugar
visitado, aparte que el estado se encarga, a través de proyectos turisticos, d
mejorar la infraestructura de la ciudad anfitriona; se ha visto mas transitado,
mejorado, mas iluminado y mas lleno de vida una avenida en la que se acaba d

construir un nuevo hotel que cuando no lo estaba.

Ahora veremos el lado obscuro, por si mencionarlo, de la actividad turistica en la
economia del destino que la acoge. El heahandjorar los servicios y estar a la

par con la tecnologia o peor aun superar a la competencia, sera una tarea ardua
agresiva para muchos empresarios que estan por comenzar algin negocio turistic
y que deseen que su empresa perdure con el tiempo Yyuglesen haber
invertido en otro negocio, es un coste de oportunidad que debe ser evaluado, Yz
gue si no es asi, se creara una oportunidad desperdiciada, esfuerzos que bie
podria estar destinado a otro rubro. La dependencia que puede causar la activida
turistica, ya que como se sabe el turismo suele ser un negocio estacional c
temporal, en donde en ciertas fechas del afio hay una fluctuacion de la demands

por lo que lo hace un negocio inestable y dependiente. La actividad turistica crea
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una plusvalia deak cosas en el lugar visitado, una inflacion de los precios que si
bien no afecta al turista que suelen tener un poder adquisitivo importante en
comparacion del poblador local, las cuales se enfrenta a las empresas turistica
cuando estos deciden hacer @oas, precios que son aumentados por los
proveedores locales para asi sacar mas beneficio de la actividad turistica. La
actividad turistica suele provocar una centralizacion de la economia de un pais ye
gue atrae la concentracion del desarrollo solo erregian con mucho potencial
turistico excluyendo a las demas, trayendo una desigual reparticion de las divisas
La implantacion de las empresas extranjeras con una capital mucho mayor a une
empresa local traerd pérdida de oportunidades econdmica pasr(@ahcho,

Introduccién al Turismo, 2001)

Impactos medioambientales: Sin duda en espacios rurales se ha visto un
deterioro de los recursos naturales, siendo el turismo masivo una de las principale:
causas. Se ha consideraddaaactividad turistica como una de los principales
agentes de destruccién del medio ambiente, ya que como se sabe para el bue
funcionamiento de la actividad turistica es necesario en su produccion muchos
elementos del medioambiente, y ni hablar de latidath de desperdicios,
manifestado en basura, que se genera de dicha actividad, todo indica que e
turismo esta destruyendo nuestros recursos naturales, los cuales ha traidc
preocupacion a las autoridades del sector turistico privado y publico los mismos
gue han creado politicas de regulacion de la actividad, como la capacidad de carg:
turistica, la certificacion de estandares de calidad, desarrollo del turismo
sustentable entre otros. El nacimiento del ecoturismo ha reducido un poco la

depredacion y contamacion del medio ambiente, esto se refleja en las politicas
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de conservacion que cada pais ha adoptado y en el aumento de conocimiento

racionalizacioén que tiene el turista cuando esta haciendo turismo.

Producto Turistico

Conjunto de componentes tangibles intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como
una experiencia turistica. La relacion entre el reguasactivo y producto turistico

es secuencial y progresivdinisterio de Economia y FinanzasvEF, octubre,

2011)

2.2.2 BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO.

Es un nivel de bienestar total econdomico y sociolégico combinada con la preparacion
laboral de una persona, posicibn econdmica y social individual o familiar en relacién a
otras personas, basada en sus ingresos, educacion y empleo, etc. Segun el indice c
Bienestar Econdmico y Social IBES (un ensayo para medir el beneficio social generado
por los proyectos de desarrollo soci@)arcén, 2008) el bienestar sociecondmico debe

ser medido a través de los siguientes indicadores

NIVEL DE INGRESOS
También es conocido como ingreso o renta, es la cantidad de dinero que una
persona recibe por sus servicios prestados en un determinado tiempo, puede se

diario, semanal, quincenal o mensual.
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La palabra salario viene del latin sal, que era la manera en que se pagaban a Ic
soldados del antiguo Imperio Romano. El salario es el precio pagado por el
trabajo, organizaciones y sindicatos han luchado para dar al trabajador un salaric
mas digno, vitaly adecuado sin importar su raza, sexo, religion o de cualquier otra

indole. Segun la PIDESC en el articulo 7 dice:
aagilUna remuneraci-n gqgue proporcione ¢

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual vador,distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones d

trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

i) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familiasroenfo

a |las disposicio’nes del presente Pac

Una reciente noticia del diariol Eomercio nos informa algo interesante sobre
nuestros ingresos y |l a comparaci-n co
anuncio del presidente de la Republica, Olldhienala, que increment6 en 13% la
Remuneracion Minima Vital (RMV), de S/750 a S/850, el Perl sube algunos

escalones y se ubica por encima de Colombia, Bolivia y Brasil.

Trasladados a dolares, el sueldo minimo nominal que perciben los trabajadores de
Colombia, Bolivia y Brasil bordean los US$228, US$237 y US$243,
respectivamente. Mientras que en el Perl ascenderia a US$252. Previamente ¢

salario minimo se ubicaba en US$221.

? Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de 1966.
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Los gremios sindicales critican el aumento, que recibiran unos 180.000
trabajadoresporgue no logra cubrir la canasta basica familiar que asciende a un

equivalente de US$446 ddlares, segun datos oficiales del INEI.

En América Latina, Argentina, Ecuador y Chile siguen siendo los paises con mejor

sueldo minimo(El Comercio, 2017)

PROPIEDAD/PATRIMONIO

Es el conjunto de bienes que se poseen y usan para satisfacer las necesidades ¢
individuo, y que pueden ser la misma casa donde este vive y todo lo que lleva dentro
incluyendo algun tipo de vehiculoartefactos, parcelas, etc. Estos mismos bienes

pueden ser valorizados en dinero o especies para su provecho.

AEduardo Pallares define a | a Propied:
disponer de una cosa con exclusién de lo ajeno arbitrio y de red@devolucion de
ella si esta en poder de otro. El Diccionario juridico de Rafael Pina Vara define a la
Propiedad como el derecho de goce y disposicion que una persona tiene sobre biene
determinados, de acuerdo con lo permitido por las leyes, y suigi@e tercero. Por
su parte Rojina Villegas dice que la Propiedad se manifiesta en el poder juridico que
una persona ejerce en forma directa e inmediata sobre una cosa para aprovechar
totalmente en sentido juridico, siendo oponible este poder aeto pajsivo universal,

por virtud de una relaci- -n qu@Eag®3)ori gi

SALUD
Debido a que la salud se encuadra dentro del marco general de bienestar en mu

importante su observacion pamedirlo.
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Seg¥%n | a OMS, l a salud es: Aun estado
no sélo la ausencia de enfermedad o dolencia, al que tiene derecho toda persona s

distinci-n 8e raza, credo. ..o

La salud es uno de los principales pilaresle®arrollo y base para cualquier proyecto
social en un pais, por ello nos lleva a razonar que la salud seria la base para cualquit
indice de desarrollo humano y por ende, de bienestar. Anteriormente el termino saluc
solo abarcaba al plano fisico ahoegh también al psiquico y al espiritual, ya que es
uno de los anhelos méas deseados por los hombre, es por ello que su verificacion com
un indicador es vital para medir el bienestar de un grupo poblacional y de esa maner:

tomar decisiones al respecto.

SERVICIOS PUBLICOS
Los servicios publicos son los bienes tangibles e intangibles que el estado de un pai
brinda para sus ciudadanos con el propdésito de mejorar su bienestar dentro de lo

limites de su jurisdiccion.

La nocion de servicio publico nacié y flaié en Francia caracterizada como
actividad de determinado tipo realizada por la administracién en forma directa, o
indirectamente a través de concesionarios y fue el concepto que sirvié para la
construccion del viejo derecho administrativo. La relaciam eoservicio publico era

lo que justificaba la competencia de los tribunales Illamados contencioso

administrativos, la naturaleza de contrato administrativo que asumian ciertos

% Organizaci6én Mundial de la Salud (OMS) en Nueva York el 22 de julio de 1946, en su Carta
Constitucional o Carta Magna firmada por 61 Estados.
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convenios con la administracion, el régimen juridico del dominio publico, la

monopolizacion del servicio o falta de libre competencia,(&ordillo, 2014)

CONDICIONES DE SALUBRIDAD

La salubridad es uno de los servicios publicos que el estado ofrece a todo ciudadanc
en esta parte tocaremos el temageparado dando importancia a una variable propia
del bienestar sociecondmico. La salud es un derecho prioritario para el desarrollo

humano, por ende, para el bienestar de cada poblacion.

Las condiciones de salubridad son servicios otorgados por adagitistipublica la

cual provee proteccion, cuidados, normas y politicas de salud junto a la fomentacion
de prevencion y erradicacién de enfermedades que puedan causar un malestar en
poblacién nacional. Pero no solo es compromiso del Estado sino tanitas d
personas, ya que lo que se busca ahora no es curar el enfermo sino evitar est:

enfermo, todas politicas y normas de prevencion.

El concepto de salud publica en el que se basa la definicion de las Funcione
Esenciales de Salud PUbli¢BESP) es el de la accién colectiva, tanto del Estado
como de la sociedad civil, encaminada a proteger y mejorar la salud de las personas
Supone una nocién que va mas alla de las intervenciones poblacionales o
comunitarias e incluye la responsabilidad adegurar el acceso y la calidad en la
atencion de la salud. No esta referido a la salud publica como disciplina
académica, sino como una practica social de naturaleza interdisciplinaria. La saluc
publica no es sinbnimo de responsabilidad dgddo en materia de salud, ya que su

guehacer va mas alla de las tareas propias del Estado y no abarca todo lo que ¢
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Estado puede hacer en materia de sglddganizacion Panamericana de la Salud,

2008)

EDUCACION GENERAL

La educacion ilumina cada etapa del camino hacia una vida mejor. Para aprovechal
los beneficios mas amplios de la educacion, todos los nifios deben tener acceso tanto
la ensefianza primaria como al primer ciclo de una ensefianza secundaria de buer
calidad. Elo supone esforzarse principalmente para que todos los nifios y jévenes
independientemente de cual sea su ingreso familiar, el lugar donde vivan, su sexo, s
pertenencia étnica o su posible discapacidad puedan beneficiarse por igual de su pod

transformadn (UNESCO, 2014)

La educacion es, sin duda, uno de los pilares mas importantes de desarrollo en I
poblacién nacional, lo que mayormente preocupa a las autoridades de un estado, si
duda una de las mayores propuestas en el desarrollo de un pais y que en eleccion
prometenlos politicos, como si estos fuesen novedad o una suerte de opciones a
ejecutar, la educacion no solo es necesario en la vida social sino que también es u
derecho inalienable del individuo ya que va acompafado siempre al desarrollo o

retraso de una sodead.

La educacion es todo proceso de ensefianza en la cual una persona recepcior
informacion de cualquier tipo, la misma que serd complice de sus conocimientos,
habitos, costumbres, creencias valores entre otros factores intangibles los mismos qu
provocan un tipo de comportamiento y que acompafado a la informacion genética que

cada uno tiene conforman la personalidad, idiosincrasia y la cultura de una nacion.
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SEGURIDAD CIUDADANA
La delincuencia es otro de los problemas principales que acontecen adss ati$o
gue las fuerzas encargadas de guardar la seguridad junto a las politicas que rigen s
funciones son la otra columna base de un pais desarrollado, ya que garantiza es

seguridad y/o tranquilidad que la poblacion necesita.

La Seguridad Ciudada es una situacion social, donde predomina la sensacion
de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisic
y psicologica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio

ciudadano(Surco)

EJERCIBILIDAD DE DERECHOS HUMANOS

Todos los seres humanos nacemos libres, desde el momento en que vemos la luz has
cuando se nos es quitada, asi lo dice la carta universal de los derechos humanos, por
tanto son los mismosedechos los que deberia gobernar a todos los seres humanos,
pero tristemente sabemos que las diferentes culturas en las que hemos nacido nos h
limitado de nuestro libre albedrio, por lo que aun existen diferencias, discriminaciéon y
preferencias en algus@aises del globo. Y de hecho estan las politicas de cada pais
gue bien limita los derechos de sus ciudadanos, o mismo que muestra la falta de
desarrollo en el mundo, un pais que priva los derechos que por naturaleza pertenecen
sus habitantes, es unipague estd destinado al fracaso y a subdesarrollo-socio
econdémico, a una baja calidad de vida y oportunidades para su gente. El deber de
estado de cada pais es promover, crear y ejecutar los mismos derechos para todos,

no la preferencia de la mayorgs interesante saber que la democracia es el mejor de
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los males, ya que la decisiones que el pueblo tome lo hard pensando en lo que |
mayoria piensa, mas no en lo que muchas veces es justo, haciendo asi de lado a ul
minoria que no precisamente este @arasino que oprimida por otros intereses que no

buscan la igualdad.

Los hijos de Adan se asemejan a los miembros de un solo cuerpo. Todos ellos
comparten la misma esencia en la creacién. Cuando uno de los miembros siente dolo
los otros miembros no enauean descanso. Oh ta que no sientes en ti el sufrimiento

de la humanidad, no mereces que te llamen ser hufmano.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1 Actividad.- Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

1 Beneficios: Bien que se hace o se recibe. Utilidad, provecho.

1 Bienestar- Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. Vida holgada.

7 Cientifico.- Perteneciente o relativo a la ciencia.

1 Complejo.- Que tiene varias ideas o varios complementos. Complicado.

1 Dependencia- Subordinacion, reconocimiento de mayor poder o autoridad.

71 Desarrollo.- Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. Suceder, ocurrir,
acontecer de un modo, en un lugar, etc.

1 Desplazamientos. Accion y efecto de desplazar. Mover a una persocasa del
lugar en que esta.

71 Divisa.- Moneda extranjera referida a la unidad del pais que se trata.

* Saadi, Gulistan (El jardin de rosas, 1258)
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Econdmico- perteneciente o relativo a la economia. Administracion recta y prudente
de los bienes.
Estrategia- Arte de dirigir las operaciones militaresrtédy traza para dirigir un
asunto.
Fendmeno- Cualquier hecho que es captado por los sentidos o conocido por la
conciencia.
Gastronomia- Arte del bien comer y de la buena mesa. Aficion a comer
regaladamente.
Holistica.- Del todo o que considera algo comotodo.
Influencia.- Accion y efecto de influir. Autoridad de una persona para con otras o
para intervenir en un negocio.
Negocios. Cualquier ocupacién, quehacer o trabajo. Todo lo que es objeto de lucro.
Ocio.- Cesacion del trabajo. Diversion u ocupaciésposada.
Ornitologia.- Parte de la zoologia que trata de las aves.
Patrimonio.- Hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes. Conjunto de
bienes pertenecientes a una persona hatural o juridica, o afectos a un fin, susceptible
de estimacion ecwmica.
Social- Perteneciente o relativo a la sociedad. Perteneciente o relativo a una
compafia o sociedad, o a los socios 0 comparieros, aliados o confederados.
Turismo.- Actividad o hecho de viajar por placer. Conjunto de los medios
conducentes a facilitar los viajes de turismo. Conjunto de personas que hace viajes d
turismo.
Viajes.- Accion y efecto de viajar. Traslado que se hace de una parte a otra por aire,

mar o tigra. Camino por donde se hace un viaje (traslado por aire, mar o tierra).
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SISTEMA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La actividad turistica influye significativamente en el bienestar scaimenico del

distrito de Tacna.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

A

A

El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distido Tacha es

relativamente bajo.

El nivel de bienestar socioeconémico en el disttédracna es relativamente bajo.

2.5 SISTEMA U OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO DE INDICADORES SUB-

S VARIABLES INDICADORES
VARIABLE Bienestar socie |U  Nivel de ingresos. Indigencia, bajo, medio
DEPENDIE econdmico es un nivel dg alto

bienestar total econémic
NTE:

y sociolégico combinadjii  Educacién general. Analfabeto, primaria
bienestar g . _—

con la preparacion labor secundaria, técnicg
socic de una persona y de universitariapostgrado.
econdomico posiciébn econdmica

social individual Ol Propiedades/patrimonio. Casas, autos, finca

familiar en relacion 3 terrenos, etc

otras personas, basada - -
P 0 Salud. Sin seguro social, co

sus ingresos, educacion .
9 seguro  social, segur

empleo, etc. privado, etc
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U  Servicios Publicos. Alcantarillad o, agua, gas
electricidad, teléfono, baj
policia,
transporte, escuela
internet, salas comunale
etc

U0 Condiciones sanitarias o (Recojo de basura, tachg

salubridad. reciclaje, etc

U0 Seguridad ciudadana. Wachimanes, alarma
camaras de vigilanica, etc

U Ejercibilidad de  derecho

civiles y humano
VARIABLE Actividad turistica: La |G Flujo de turistas.
INDEPENDI naturaleza de la actividg i Evolucion del servicio dg
turistica es un resultad alojamiento.
ENTE:
complejo de| U Evolucién de la gastronomia.
actividad _ _ " -
interrelaciones entr{i Incremento del servicio d
turistica diferentes factores qul  transporte.
hay que considerg i Evolucién de las agencias (
conjuntamente desde uf viaje minoristas.
Optica sistemética, €U Incremento de bienes d
decir, un conjunto de consumo.
elementos U Evolucién de la explotacién d
interrelacionados entre los Juegos de Casino
que evolucionar Magquinas Tragamonedas.
dinAmicamente. U  Servicios de salud.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1TIPO DE INVESTIGACION

Se encuentra en el tipo de investigacion basica, debido a que se s@tr@duentes de
informacion primaria y secundaria sin alterar el contexto en el cual se desenvuelve el objetc
de estudio, esto porque tiene el propdsito de amplipgrofundizar el conocimiento de
influenciaentre la actividad turistica y el bienestarisarondémico entre los padores del

distritode Tacna.

Se ubica dentro de la categoria descriptivaelacional, ya que mide el grado de relacion y
describe las caracteristicas o atributos mas importantes del grado de dependencia entre

actividad turgtica y el bienestar soeecondmico entre pobladores del distrito de Tacna.

3.2NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional.

3.2.1 DESCRIPTIVA

Paque se pretende especificar las caracteristicas de la problematica a investigar y

medir de manera independiente y con mayor precision las variables de estudio.

3.2.2 CORRELACIONAL

Porque se pretende medir dos variables y determinar si se encuentran asuziselas,

pretende establecer la causalidad.
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3.3DISENO DE INVESTIGACION

El disefio del trabajo es no experimental, Transversal. No Experimental porque no Se

manipulardn o modificaran los datos de las variables a voluntad, ya que se encuentra en L

tiempo ycontexto sin alterar sus condiciones y es transversal porque se realiza una sol:

medicidén por cada variable involucrada y de inmediato se grecesu descripcion y analisis.

3.4POBLACION Y MUESTRA

3.4.1

3.4.2

POBLACION O UNIVERSO (N)

La Poblacion de estudio se comp@ue el total de pobladores residentes del Distrito
de Tacna. De acuerdo a datos proporcionados por el INEI, se cuenta con 316,83¢
habitantes en el Departamento de Tacna hacia el 2015, de los cuales, 85,22

pertenecen a Tacha. (INEI, 2017)
Dado el tamafio da poblacion, se trabajard con una muestra.

MUESTRA (n)

Para conocer la muestra se realiza el muestreo para poblacién conocida, donde:

Nivel de Confianza (A) 93% - 095
Coeficiente de Confianza (Z) 1.96
Probabilidad de Exito (p) 50% - 0.50
Probabilidad de Fracaso (q) 30% - 0.30
Tamario de la Poblacion (N) 85,228

Nivel de Error () 3% - 0.05
Tamatio de Muestra (n) A determinar




65

Siendo la férmula la siguiente:

Zifag.p.q.N
"= (N—1).e?+Z3,,.p.q

Reemplazando los valores, tenemos que:

n= 81852.9712

214.0279

n= 382.44

Porende la muestra se compone de 382 pobladores del distrito de Tacnha.

3.5TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1

3.5.2

3.5.3

TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica a emplear en la presente investigacion es la encuesta.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dada la técnicael instrumento que se aplicara es el cuestionario de encuesta.

AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta dirigida a captar datos del grupo de informantes,
correspondientes a los pobladores del Distrito de Tacna. Los resultados permitiran

proporcianar informacion valiosa para entidades del sector turismo, camoels
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MINCETUR, PROMPERU, Gremios turisticog otrasentidadesjue colaboran con

el sector.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el analisis de datos, se hara uso de la estadistica descriptiva a través de ¢
representacion en tablas y figuras estadisticas, mas las medidas de posicion central
de dispersion. Asi mismo, a fin de comprobar la correlacion, se realizara la peueba d
correlacion, a través del calculo deVgor y coeficiente de Pearson. Ademas, se hara
uso del programa SPSS para Windows en su version XV y el Statgr@gmtgion

XV.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 TRATAMIENTO ESTADISTIC O.

A fin de establecer la influencia entre la actividad turistica y el bienestarsomiomico, se
ha elaborado un cuestionarimstrumento de la encuesta, el mismo que tiene la validez y
confiabilidad por03 expertos en el tema, dicho instrumento f@icado dos pobladores del
distrito de Tacnha mayores de edad (18 a mas), en los cuales han respondido a 19 preguntas
2tem para | a variable AActividad tur2st.
econ- micoo) , en al gunos c a sup sndicader, esta para f o
profundizar la respuesta. Para cada item se ha usado la escadicién por Rensis lét,
el cual es muy conocido pdos intervalos en escalde respuesta. Las cuantificaciones
asignadas fueron las siguientes
ACTIVIDAD TURIST ICA
1 Muy bajo gradebajo graderegularalto grademuy alto grado
BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO
1 Alternativa I alternativa 2 alternativa 3alternativa 4 alternativa 5
1 Totalmente de acuerden desacuerdmi en acuerdo ni es desacued®

acuerdetotalmente dacuerdo

4.2 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS,
FIGURAS, ETC.

4.2.1 ACTIVIDAD TURISTICA

4.2.1.1 FLUJO DE TURISTAS

Flujo (visita) de turistas



Tabla 1: Flujo de turistas

% del N

de la

Recuentc columna

Flujo (visita) de turistas Muy bajo 37 9.6%
grado
‘Bajo grado 65 16.9%
‘Regular 76 19.7%
“Alto grado 121 31.4%
‘Muy alto 86 22.3%
grado
Total 385 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
140
120
100
80
60 m Series1
40
0
Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto

grado grado

Figura 1. Flujo de turistas

Fuente: Elaboracién propia
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Anéalisis:

LaTablalilustralos esul t ados del 2tem AFIl ujo
correspondiente a la medicion del indicador Flujo de Turistas, para la variable

"Actividad Tur2sticabo

El resultado de dicha medicion indica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimeantauy alto

grado, corresponden al 22.3%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcién
del 31.4%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 19.7%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corredporal 16.9%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 9.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc

a la medicion del flujo de turistas.

4.2.1.2 EVOLUCION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Construccion de hoteles
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Tabla 2: Evolucion del servicio de alojamiento

% del N
de la

Recuentc columna

Construccién de hotele: Muy bajo 10 2.6%
grado

‘Bajo grado 36 9.4%

‘Regular 102 26.5%

"Alto grado 128 33.2%

‘Muyalto 109 28.3%
grado

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

140

120

100
80
60 W Seriesl
40
20 I
o 1l

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 2 Evolucion del servicio de alojamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anéalisis:

La Tabla 2 ilustra | os resultados del
correspondiente a la medicidel indicador Evolucion del servicio de alojamiento,

paralav ar i abl e " Actividad Tur2sticado

El resultad de dicha medicién indica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 28.3%

1 Por otro lado, elumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcion
del 33.2%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 26.5%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 9.4%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar derdouwn la premisa en muy

bajo grado representan el 2.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc

a la medicion de la Evolian del servicio de alojamiento.

4.2.1.3 EVOLUCION DE LA GASTRONOMIA

Aparicion de restaurantes



Tabla 3: Evolucion de la gastronomia

% del N

de la

Recuentc columna

Aparicion de Muy bajo 9 2.3%
restaurantes grado
‘Bajo grado 37  9.6%
‘Regular 83 21.6%
"Alto grado 145 37.7%
‘Muy alto 111 28.8%
grado
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboraciopropia

160

140
120
100
80
50 W Seriesl
40
S

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 3 Evolucion de la gastronomia

Fuente: Elaboracion propia

72
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Anéalisis:

La Tabla 3 ilustra | os resultados del
correspondiente a la medicion del indicador Evolucidn de la gastronomia, para la

variable "Actividad Tur2sticabo

El resultado de dita medicion indica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 28.8%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcién
del37.7%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 21.6%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 9.6%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 2.3%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecic

a la medicion déa evolucién de la gastronomia.

4.2.1.4INCREMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Incremento del servicios de transporte
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Tabla 4: Incremento del servicio de transporte

% del N
de la

Recuentc columna

Incremento del servicio Muy bajo 11 2.9%
de transporte grado

‘Bajo grado 50 13.0%

‘Regular 77  20.0%

“Alto grado 152 39.5%

‘Muy alto 95 24.7%
grado

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

160

140
120
100
80
50 W Seriesl
40
20
o il

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 4 Incremento delservicio de transporte

Fuente: Elaboracion propia
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Anéalisis:

La Tabla 4 ilustra | os resultados del
correspondiente a la medicion del indicador Incremento del servicio del transporte,

paralav ar i abl e " Actividad Tur2sticado

El resultado de dicha melbn indica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 24.7%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcién
del 39.5%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 20.0%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 13.0%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado representan el 2.9%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respect

a la medicion del increnrméo del servicio de transporte.

4.2.1.5EVOLUCION DE LA AGENCIAS DE VAJE MINORISTAS

Evolucion de las agencias minoristas
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Tabla 5: Evolucion de la agencias déaje minoristas

% del N

de la

Recuentc columna

Evolucion de las Muy bajo 7 1.8%

agencias minoristas  grado

‘Bajo grado 32 8.3%
‘Regular 119 30.9%
"Alto grado 115 29.9%
‘Muy alto 112 29.1%
grado

‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

140
120
100

80

60 H Seriesl

40

o

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 5. Evolucion de la agencias de viaje minoristas

Fuente: Elaboracion propia
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Anéalisis:

La Tabla 5 ilustra | os resultados del
correspondiente a la medicion del indicador Evolucién de la agencias de viaje

minoristas, parala ar i abl e " Actividad Tur2stica

El resultad de dicha medicién indica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 29.1%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, correspondegercepcion
del 29.9%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 30.9%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 8.3%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado remsentan el 1.8%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc

a la medicion de La evolucion deslagencias de viaje minoristas.

4.2.1.6INCREMENTO DE LOS BIENES DE CONSUMO

Incremento de los bienes de consumo



Tabla 6: Incremento de los bienes de consumo

% del N

de la

Recuentc columna

Incremento de los bien¢ Muy bajo 12 3.1%
de consumo grado

‘Bajo grado 33  8.6%

‘Regular 95 24.7%

“Alto grado 148 38.4%

‘Muyalto 97 25.2%
grado

Total 385 100.0%

Fuente:Elaboracion propia

160
140
120
100

80
50 m Seriesl
40

,

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto
grado grado

Figura 6. Incremento de los bienes de consumo

Fuente: Elaboracién propia
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Anéalisis:

La Tabla 6 ilustra | os resultados del
correspondiente a la medicion del indicador Otras actividadesrieho, para la

variable "Actividad Tur2sticabo

El resultado de dicha medicidmdica que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto

grado, corresponden al 25.2%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde pancapcion
del 38.4%
1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular

corresponden al 24.7%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 8.6%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy

bajo grado represéan el 3.1%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc

a la medicion d Otras actividades del turismo.

4.2.1.7INCREMENTO DE LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE CASINO Y
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Aparicion de casinos y juegos de tragaomedas
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Tabla 7: Incremento de la explotacién de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas
% del N
de la
Recuento columna
Aparicion de casinos y juegos Muy bajo 11 2.9%
de tragamonedas grado

‘Bajogrado 52  13.5%
‘Regular 77 20.0%
“Alto grado 137  35.6%
‘Muyalto 108 28.1%
grado

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

160
140
120

100
80
60 B Seriesl
40
20
o NN

Muy bajo Bajogrado Regular Altogrado  Muy alto
grado grado

Figura 7. Incremento de la explotacion de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:
La Tabla 7 ilustra | odgeaasnesyjuegasdti® s del
tragamonedaso, correspondiente a | a m

explotacion de juegos de casinos y maquinas tragamonedas, \aiakiée

"Actividad Tur2sticabo

El resultad de dicha medicién indica que:

Aquellos que cosideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto grado,

corresponden al 28.1%

Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percepcién del

35.6%

Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular corresponden al

20.0%

Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 13.5%.

Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy bajo

grado representan el 2.9%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc
a la medeion del Incremento de la explotacion de juegos de casinos y maquin

tragamonedas.

4.2.1.8SERVICIOS DE SALUD

Aparicion de servicios de salud (odontélogos, Cirujanesstéticos, pediatras, etc.)



Tabla 8: Servicios de salud

% del N
de la

Recuento columna

Aparicion de servicios de salt Muy bajo
(odontélogos, Cirujanes grado

estéticos, pediatras, etc.)

Bajo grado

Regular

Alto grado

Muy alto

grado

Total

6 1.6%
35 9.1%
91 23.6%

132 34.3%
121 31.4%

385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

140
120

100

80

60

40

20 I
o e

m Seriesl

Muy bajo Bajo grado Regular Alto grado Muy alto

grado

Figura 8. Servicios de salud

Fuente: Elaboracion propia

grado
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Andlisis:

La Tabla 8 ilustra | os resultados del
(odontélogos, Cirujanes st ®t i cos, pediatras, etc.)
del indicador Servicios de salud, ptaa ar i abl e " Acti vidad T

El resultado de dicha medicion ind que:

1 Aquellos que consideran que la premisa tiene su cumplimiento en muy alto grado,

corresponden al 31.4%

1 Por otro lado, el cumplimiento en alto grado, corresponde a una percegdcion de
34.3%

1 Quienes indican que la premisa se cumple en un grado regular corresponden al
23.6%

1 Aquellos que consideran un bajo grado corresponden al 9.1%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar de acuerdo con la premisa en muy bajo

grado representan el 1.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respectc

a la mediion de los Servicios de salud.

4.2.1 BIENESTAR SOCIO-ECONOMICO

4.2.1.INIVEL DE INGRESOS

Mi nivel de ingreso mensual es
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Tabla 9: Nivel de ingresos

% del N

dela

Recuentc columna

Mi nivel de ingreso <850.00 76 19.7%
mensual es -

850-1000 91 23.6%

10002000 126 32.7%

20005000 72 18.7%

'5000> 20 5.2%

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

140
120

100

80
H Seriesl
60
40
2 .
0

<850.00 850-10001000-20002000-5000 5000>

o

Figura 9. Nivel de ingresos

Fuente: Elaboracién propia
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Anéalisis:

LaTabla 9 ilustra | os resultados del 2

correspondiente a la medicion del indicador Nivel de ingresos, paradaleari

Y

"Bienestar Soci oecon- mi coo

El resultad de dicha medicién indica que:

Aquellos que consideran estatalmente de acuerdo con la premisa, corresponden

al 5.2%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

18.7%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 32.7%

Aquellos que consideran estar esal@ierdo corresponden al 23.6%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 19.7%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente negativa

respecto a lanedicion del Nivel de ingresos.

4.2.2.2EDUCACION GENERAL

Mi gr ado de instruccion alcanzado es



Tabla 10: Educacion general

% del N
de la

Recuentc columna

Mi grado de instruccioi Primaria 6 1.6%
alcanzado es -
Secundaria 44  11.4%
Técnica 116 30.1%

Universitaria 129 33.5%
Postgrado 90 23.4%

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

140
120
100

80

60

H Seriesl
40
20
6
0 | ]
R o o N o
& & & & %@b
Q‘\ C)(\ <& .AQ}(’ 0‘:’&
i RN R

Figura 10. Educacion General

Fuente: Elaboracién propia
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Anéalisis:

La Tabla 10 ilustra | os resultados de

correspondiente a la medicion del indicaBducacion General, para la \abie

Y

"Bienestar Soci oecon- mi coo

El resultad de dicha medicién indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, correspondet

al 23.4%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, correspamdepercepcion del

33.5%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 30.1%

Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 11.4%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

represatan el 1.6%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecic

a la medicion de Educacion general.

4223PROPI EDAD/ PATRI MONI O A A0
¢, Considero que la cantidad de propiedades con los que cuento son necesarias

para poder vivir de manera adecuada. (casaarro, fincas, terreno, etc.)?
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Tabla 11: Propiedad/patrimonio A 0

% del N

de la

Recuentc columna

¢, Considero que la Totalmente 17 4.4%
cantidad de propiedade en
con los que cuento son desacuerdo

necesarias para poder

En 51 13.2%
vivir de manera

desacuerdo
adecuada. (casa,carro_____

Ni en 97 25.2%
fincas, terreno, etc)?

acuerdo /

Ni en

desacuerdo

De acuerdo 168 43.6%

Totalmente 52 13.5%
de acuerdo
Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia



89

180
160
140
120
100
80
60
2 l l
20 .
o ﬁ m Series1
L & & £ L
(,fb(’\) (,)'b\) ébo) & &
(4 < < < <
K S F 8
e © N &
N \é &
\6\6 ¥ O’@
& 2 A
N\ O
.e‘\’b
N

Figura 11. Propiedad/patrimoniofi A 0
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La Tabla 11 ilustra | os resultados de
propiedades con los que cuento son necesarias para poder vivir de manera
adecuada. (casa, carro, fincas, terre

indicador Propiedad/patrimonio, paralagab | e " Bi enestar Soc
El resultad de dicha radicion indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, correspondet

al 13.5%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

43.6%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdsponden al 25.2%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 13.2%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 4.4%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente pespireto

a la medtion del Propiedad/patrimonio.

4224P ROPI EDAD/ PATRI MONI O fAiBO

¢Las propiedades que poseo se encuentran en buen estado?

Tabla 12: Propiedad/patrimonio B 0

% del N

de la

Recuento columna

¢Las propiedades que poseo Totalmente en 10 2.6%

encuentran en buen estado? desacuerdo

“En desacuerd: 32 8.3%
“Ni en acuerdo 83  21.6%
/' Nien

desacuerdo

‘De acuerdo 194  50.4%
‘Totalmente de 66  17.1%
acuerdo

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Propiedad/patrimoniofi B 0

FuenteElaboracion propia

Andlisis:
La Tabla 12 ilustra | os resultados de
encuentran en buen estado?06, correspo

BN

Propiedad/patrimonio, para la variable "BienestarcSi oecon - mi c 00

El resultad de dicha medicion indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, corresponder

al17.1%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

50.4%

Quienes indican estar ni de acuerdo ndesacuerdo corresponden al 21.6%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 8.3%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 2.6%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayamtarte positiva respecto

a la melicion de Propiedad/patrimonio.

42255 ALUD fAAO

¢, Me considero una persona saludable?

Tabla 13: Saludi A 0

% del N

de la

Recuento columna

¢Me considero una persona Totalmente en 4 1.0%
saludable? desacuerdo
"En desacuerd: 32 8.3%
“Ni en acuerdo 67  17.4%
/ Nien
desacuerdo
‘De acuerdo 193  50.1%
‘Totalmente de 89  23.1%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Saludfii A 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La Tabla 13 ilustra los resultados del ittra Me consi der o una p

saludabl e?0, correspondiente a abblea med

Y

"Bienestar Soci oecon- mi coo

El resultad de dicha medicion indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la preonisgponden

al 23.1%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

50.1%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 17.4%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 8.3%.

Por dro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 1.0%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente pespireto

a la mediciéon de Salud.

4226SALUD fABO

¢,Cuento con accesibilidad al seguro de salad

Tabla 14: Saludi B 0

% del N

de la

Recuento columna

¢ Cuento con accesibilidad al Totalmente en 11 2.9%
seguro de salud? desacuerdo
"En desacuerd: 57  14.8%
“Ni en acuerdo 58  15.1%
/ Nien
desacuerdo
‘De acuerdo 158  41.0%
‘Totalmente de 101 26.2%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Saludfii B 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La Tabla 14 il

salud?o,

"Bienestar Soci

El resultad de dicha medicion indica que:

ustra
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Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, correspondet

al 26.2%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

41.0%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 15.1%
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 14.8%.

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 2.9%.

Los resiltados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente possieLto

a la mediciéon de Salud.

4.2.2.7SERVICIOS PUBLICOS
¢,Cuento con acceso a los servicios publicos necesarios? (alcantarillado,

alumbrado publico, etc.)

Tabla 15: Servicios publicos

% del N

de la

Recuento columna

¢Cuento con acceso a los Totalmente en 3 .8%
servicios publicos desacuerdo

necesarios?(alcantarillado,

"En desacuerd: 21 5.5%
alumbrado publico, etc)

Ni en acuerdo 73 19.0%

/ Nien

desacuerdo

‘De acuerdo 179  46.5%

‘Totalmente de 109  28.3%

acuerdo

‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Servicios publicos
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
La Tabla 15 ilustra | os resultados de
publicos necesarios? (alcantarillado, u mbr ado p¥%bl i co, &etc

la medicion del indicador Servicios publicos, para laade "Bienestar

by

Soci oecon- mi coo

El resultad de dicha medicién indica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la preonisgponden

al 28.3%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

46.5%
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Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al 19.0%

Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 5.5%.

Por dro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 8%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecic

a lamedicion de Servicios publicos.

4.2.2.8CONDICIONES SANITARIAS O DE SALUBRIDAD
¢El lugar en el que vivo cuenta con las condiciones sanitarias que garantizan

mi higiene y salud? (recojo de basura, tachos, reciclajetc.)

Tabla 16: Condiciones sanitarias o de salubridad

% del N

de la

Recuento columna

¢El'lugar en el que vivo cuen Totalmente en 3 .8%
con las condiciones sanitarias desacuerdo

gue garantizan mi higiene y

En desacuerdi 22 5.7%
salud? (recojo de basura,

Ni en acuerdo 57 14.8%
tachos, reciclaje, etc)

/ Ni en

desacuerdo

De acuerdo 185 48.1%

Totalmente de 118 30.6%

acuerdo

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia



99

200
180
160
140
120
100

2 l
20 3 m Seriesl
o [

Figura 16. Condiciones sanitarias o de salubridad
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La Tabla 16 ilustra | os resultachtas de
condiciones sanitarias que garantizan mi higiene y salud? (recojo de basura,
tachos, reciclaje, etc.)o0, correspond

sanitarias o de salubridad, paralavariae " Bi enestar Soci oe:
El resultado delicha medicion idica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, correspondet

al 30.6%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

48.1%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desdowearresponden al 14.8%



100

Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 5.7%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 8%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamentepespecto

a la mediciéon de Condiam@s sanitarias o de salubridad.

4.2.2.9SEGURIDAD CIUDADANA fi Ao

¢Me siento seguro en el lugar en donde vivo?

Tabla 17: Seguridad ciudadan& A 0

% del N

de la

Recuento columna

¢Me siento seguro en el luga Totalmente en 48 12.5%
en donde vivo? desacuerdo
"En desacuerd: 54  14.0%
“Ni en acuerdo 102 26.5%
/ Nien
desacuerdo
‘De acuerdo 144 37.4%
‘Totalmente de 37 9.6%
acuerdo
‘Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Seguridad ciudadandi A o

Fuente Elaboracion propia

Analisis:

La Tabla 17 ilustra | os resultados de
vivo?0, correspondiente a |l a medici-n
variak bl e " Bi enestar Socioecon-micobo

El resultad de dicha mediciindica que:

Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa, correspondet

al 9.6%

Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una percepcion del

37.4%

Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo correspbB6e5%6
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Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 14.0%

Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la premisa

representan el 12.5%.

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiveborespec

a la medicion d&eguridad ciudadana.

4.2.2.10 SEGURI DAD ClI UDADANA 1fBO
¢, Mi gobierno local brinda los servicios que garantizan la seguridad en el

distrito?

Tabla 18: Seguridad ciudadand B 0

% del N

de la

Recuento columna

¢Mi gobierno local brinda los Totalmente en 16 4.2%
servicios que garantizan la  desacuerdo

seguridad en el distrito?

“En desacuerd: 62  16.1%
“Ni en acuerdo 83  21.6%
/' Nien

desacuerdo

‘De acuerdo 166  43.1%
‘Totalmente de 58  15.1%
acuerdo

Total 385 100.0%

Fuente: Elaboracidpropia
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Figura 18. Seguridad ciudadandi B 0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
La Tabla 18 ilustra | os resultados de
gue garantizan | a seguridad en el di s

indicadorSeguridad ciudadana, para la variable "Bienestar Sacioec mi ¢ 0 0
El resultad de dicha medicion indica que:

1 Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa,

corresponden al 15.1%

1 Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corr@s@oana

percepcion del 43.1%

1 Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo corresponden al

21.6%
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1 Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 16.1%.

1 Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la

premisa reprsentan el 4.2%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecitc

a la nedicion de Seguridad ciudadana.

4.2.2.11CUMPLIMIENTO DE DERECHOS CIVILES Y HUMANOS
¢, Siento que mis derechos civiles y humanos se respetan en el lugae q

resido?

Tabla 19: Cumplimiento de derechos civiles y humanos

% del N
de la

Recuento columna

¢ Siento que mis derechos  Totalmente en 11 2.9%
civiles y humanos se respetal desacuerdo

en el lugar que resido?

“En desacuerd: 43 11.2%
“Ni en acuerdo 83  21.6%
/ Ni en

desacuerdo

‘De acuerdo 164  42.7%
‘Totalmente de 83  21.6%
acuerdo

Total 384  100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Cumplimiento de derechos civiles y humanos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
La Tabla 19 ilustralosresultaddse | 2t em fAaSiento que mi
humanos se respetan en el |l ugar donde

indicador Cumplimiento de derechos civiles y humanos, para &bleari

"Bienestar Socioecon-micobo
El resultad de dicha mediciémdica que:

1 Aquellos que consideran estar totalmente de acuerdo con la premisa,

corresponden al 21.6%

1 Por otro lado, quienes indican estar de acuerdo, corresponde a una

percepcion del 42.7%

| Quienes indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo correspbnden

21.6%
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1 Aquellos que consideran estar en desacuerdo corresponden al 11.2%

1 Por otro lado, quienes consideran estar totalmente en desacuerdo con la

premisa representan el 2.9%

Los resultados obtenidos poseen una tendencia mayoritariamente positiva respecitc

a la medicion de Cumplimiento de derechos es/y humanos.

4.3 CONTRASTACION (PRUEBA) DE HIPOTESIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.3.1 HIPOTESIS GENERAL

Seformula la siguiente hipotesis:

Ho: La actividad turistica no influye significativamente en el bienestar

socbecondmico del distrito de Tacna.

H,: La actividad turistica influye significativamente en el bienestar

socioeonémico del distrito de Tacna.

Para comprobar ello se utiliza el SPSS paleutar los coeficientes de

correlacion, siendtos resultados los siguientes:



a) Variables

Variables introducidas/eliminadag

Modelo Variables Variables Método
introducidas | eliminadas
Actividad_turis
1 .| Introducir
tica®

a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_econémico

b. Todas las variablemlicitadas introducidas.

b) Resumen del modelo

Modelo R R cuadradq R cuadrado| Error tip. de
corregida | la estimacion
1 ,640° ,409 ,408 ,51082

a. Variables predictoras: (Constan#&gtividad turistica

107
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c) ANOVA
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresio| 264,84
69,108 1 69,108 000

n 4

1
Residual 99,679 382 ,261
Total 168,786 383

a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_econémico

b. Variables predictoras: (Constante), Actividad_turistica

d) Coeficientes

Modelo Coeficientes no | Coeficiente§ t Sig.

estandarizados tipificados

B Error tip. Beta
(Constante) 1,655 ,122 13,619 ,000
1 Actividad_tur
,519 ,032 ,640| 16,274 ,000
istica

a. Variable dependiente: Bienestar_Socio_economico

e) Andlisis
Una vez ejecutada la prueba de correlacion, dado que el-Raermenor a

0.05, es indicador que si existe relacion entre las variables, por lo cual se
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deduce que la actividad turistica influye en el bienestar-satinoomico, en un

41% dado el Rruadrado

Ello permite aprobaa hipoétesis alterna planteada.

4.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS 1

Se plantea lo siguiente

HO: El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distritbad®a no es

relativamente bajo.

H1: El grado de desarrollo de la actividad turistica en el distietoracna es

relativamente bajo.

Para ello se calcula la media estadistica de los resultados obtenidos dada I

takulacion, haciendo uso del SPSS.

Los rangos de calificacion dies resultadoss el siguiente:

Muy bajo :1.0a1.8

Bajo :19a26

Regular :2.7a34

Alto :35a4.2

Muy Alto :4.3a5.0
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De este modo tenemos lo signte:

Estadisticos

Actividad_turistica

Validos 385
N

Perdidos 0
Media 3,7175
Mediana 3,8750
Moda 4 50

Dada la media calculada, de 3.7175, se explica un grado alto de desarrollo de le

actividad turistica, por lo cual se aprueba la hipétesiscéfsga nula.

HIPOTESIS 2

Se plantea lo siguiente:

HO: El nivel de bienestar socioeconémico en el distrito Téena no es
relativamente bajo.
H1: El nivel de bienestar socioecondémico en el distrie Tacnha es

relativamente bajo.

Para ello se calcula la media estadistica de los resultados obtenidos dada Iz

takulacion, haciendo uso del SPSS.



111

Los rangos de calificacion dies resultados es el siguiente:

Muy bajo :1.0a1l.8

Bajo :19a26

Regular :2.7a34

Alto :35a4.2

Muy Alto :4.3a5.0

De este modo tenemos lo siguiente:

Estadisticos

Bienestar_Socio_econdmi

Vélidos 384
N

Perdidos 1
Media 3,5866
Mediana 3,6818
Moda 4,09

Dada la media calculada, de 3.586, se explica un alto nivel de bienestar

socioecondmico, por lo cual se apruébhipotesis especifica nula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Segun el Valor P, la cual indica si existe 0 no influencia entre variables da como re€yi&do
entonces se deduce dicha influencia; el resul@de@ste trabajonostré 0,000 por lo que se
deduce que si hay influencia entre las variables estudiadasa Aégun la r cuadrada que mide el
nivel de influencia que tienen las variahlesuestraen este estudio, un retado de40,9 lo que

se deduce es del 41% de nivel de influercitie las variablesentonces la actividad turistica si
tiene influencia soler el bienestar sociecondmico de los pobladores del Distrito de Tacnha.
La percepcion de los pobladores del distrito de Tacha y las estadisticas concuerdan en que
Actividad Turistica ha aumentado en los ultimos afos y lqueepresentacion del turismo
receptivo la conformaprincipalmente lowisitanteschilenos,en parte a su ubicacion fronteriza
con el p#&s de vecinpesta realidad haceel turismo una actividad importantla cual es el
sustento de varios agentesondmicos, que ayudan a mejorar la calidad de vida de varios
tacnefiosen los indices sociales y econémicos permitiendo que la localidad pueda desarrollarse

de manera efectiva.

SEGUNDA

En la media estadistica si un resultado se ubica entre los rangokfidaca de 3,5 a 4,2,
entonces se aprueba la hipotesis especifica en un alto Btadsultado de este trabajo muestra
guela actividad turistica tienen un rango de calificacion de 3.7 considerado como un alto gradc
de dearrollo en el distrito de Tag, lo que ha permitido, segun los resultados estadisticos, ver un
crecimiento progresivo de empresas turistipas han apostado por esta actividad mismas

gue harcreado nichos de mercado alterno, como el turismo de salud, el turismo de compras entr

otro§ muchas de estas empresas turisticas son visibles para una persona no especializada el
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tema, la cual puede ver un aumento de eség®cios turisticoy el impacto que genera en el

distritode Tacna.

TERCERA

En la media estadistica si un resuitask ubica entre los rangos de calificacién de 3,5 a 4,2,
entonces se aprueba la hipotesis especifica en un alto §egio el resultado de este trabégo
variablebienestar soci@condémico entréos pobladores del distrito de Tacna, tiene un rango de
calificacion de 3.5, evaluandose como un alto nivel de bienestardicha variable

La actividad turisticlha generado mucho empleo a los pobladores del distrito de Taeaago

asi el efecto multiplicadoren dondesin que lapoblacién esté enteradaarios agentes
economicos son beneficiados por este fenémeirado asi unaedlas actividades econdmicas
mas importantedel distrito, mejorandta calidad de vida de las personas. El 32.7% de

los encuestados ase@ur que su ingreses de 1000 a 2000 soles mensuales, lo que se deduce que
estarian en una situacion econdomica modewftas semejantes da percepcién de los demas
itemsde la variable bienestar so@geondmicdaPropiedad/Patrimonjd&alud, Servicios Bblicos,
Condiciones Sanitarias o de Salubridad, Educacion Gen8eguridad Ciudadana y el
Cumplimiento de Derechos Civiles y Humana®) han obteniddambién presentan un resultado
favorable colocandolas en la escala de medicién alta, deducitardbién el desarrollo del

bienestar soci@condmico en el distrito de Tacna.

CUARTA

Debido a los resultados del trabajo de cangsovio conveniente ekforzamiento katema: la
Actividad Turistica y el Bienestar Soesa@ondmico en el Distrito de Tacna,140 |la creacion de
un plan de mejora que pueda repotenciar la actividastioaa fin de mejorar el indice soeio

econdmico del distritde Tacha
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RECOMENDACIONES

El turismo receptivo, en el caso de los chilenos, no deberia ser el Unico motor que gener
desarrollosocioceconémicoentre los pobladores del distrito de Tacaetividades alternas las
cualesdeben contrarrestar la ausencia del turismo en situaciones de estrés politico u otros. L
dependencia en esta actividad puede traer una recesion ecmangolo en el distrito sino en
toda la provincia de Tacna, es por ello que el sector publico y prid@dengenerar otras
actividades econdémicas que reemplacen al turismo smdegaconflictos sociales o cualquier
factor endégeno que pueda detener sunabproceso; por ejemplo, se debe apostar mas por el
turismo interno, crear mas destinos turisticos competentes en &postar por el turismo en la

zonas altoandinas (ACR Vilacota Maunepotenciar actividades econémicas agropecuarias, etc

A fin de nejorar el trabajo que los prestadores de servicios turistico ofréeeentidad
competente, MINCEUR, debe seguir con capacitaciones y/o entrenamientos periédicamente
como lo ha venido haciendo hasta ahora, trabajando de la mano con los principales gremic
turisticos de la region juo a las municipalidades Y CENFOTU&e esa manera haciendo mas
efectiva el vinculo de estas empresas turisticas con el ente rector del turismo para el beneficio d

visitante y asi evitar la competencia desleal.

La afluencia masiva de turistas en cualquier lugar tiene repercusiones negativas, en muchos casc
aumenta la informalidad, la delincuencia, aumento del costo de vida, entre otros. Es trabajo de |
entidad competente y otros sectores involucrados trabajar en conjusmtmipanizar el impacto

negativo que pueda tener el turismo en el distrito de Tacna, tanto en aspectos sociales, cultural

ambientales y econémicos.
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Se sugieren la aplicacion de un Plan de Mejora enfocandose en la cultura turistica en el distrito c
Tacna, a fin de aprovechar la influencia que existe entre las variable estudiadas (Actividac
Turistica y el Bienestar Socecondmico),ede plan buscaolocar a Tacha, como un destino
turistico competente en base a una buena aultuistica, en donde los visitagtguieran repetir
las experiencias y éstos a su peedan recomendar la visita al distrito como un buena opcion de

viaje.
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PLAN DE MEJORA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El siguiente plan de mejora tiene el propésitardplementar actividades de sensibilizacion de
cultura turistica a los pobladores del distrito de Tacna, ancaacion se detalla El Plage

mejora:

APLAN DE SENSONBDECULZURA TURESTI CA

1. PROBLEMATICA

1 Excesos de cobros por la prestacién de servicios diversos y compras por parte d
las empresas de servicio de movilidad y de los comerciantes hacia los visitantes.

1 Inadecuada atencion de algunos servidores eangsesas turisticas tales como
establecimientos de hospedaje y agencias de viajes, restaurantes de la ciudad.

1 Escasez de lugares de esparcimiento, recreacion y diversidn para turistas y publice
en general.

1 Incremento de la delincuencia que afecta a lostagy demas personas.
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2. NECESIDADES

2.1 Jerarquizacion y especificacion de las necesidades:

A.- Incremento de la delincuencia que afecta a los turistas y demas personas.

1 Mayor vigilancia y resguardo policial.

1 Trabajo en conjunto con sector piilay poblacién en caso de asalto.

B.- Excesos de cobros por la prestacion de servicios diversos y compras por parte d

las empresas de servicio de movilidad y de bienes de corfgagia los visitantes.

1 Creacion de tarifario aproximado de los cobros dag@inidades moviles.

1 Capacitacion sobre la atencion asertiva de los vendedores de los centro

comerciales hacia los visitantes y publico en general.

C.- Inadecuada atencion de algunos servidores en las empresas turisticas tales comn

establecimientos de hpsdaje y agencias de viajes, restaurantes de la ciudad.

{1 Taller de capacitacion y sensibilizacion a los colaboradores de empresas

prestadoras turisticas sobre la atencidén personalizada a los visitantes.

D.- Escasez de lugares de esparcimiento, recreaadression para turistas y publico

en general.

1 Creacion, remodelaciéon y mantenimiento de areas de esparcimiento, recreacion

diversion.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 Capacitar al personal que labora en las empresas prestatkraervicios
turisticcs, empreas de bienes de consumo y poblacién estratégica acerca del buen
trato a los visitantes, a través de talleres de concienciacion los cuales incrementel

la experiencia positiva de los visitantes.

1 Incrementar estrategias de apoyo social coordinado con laapdécdurismo para

lograr la disminucién de la delincuencia en la ciudad de Tacna.

1 Aumentar la experiencia de los visitantes brindandoles buenos productos turisticos

junto a un servicio personalizado y profesional.

4. ACTIVIDADES:

Act. No 1: Elaboracion de un semina#ialler qgue muestre la importancia del buen

servicio al turista.

Act. No 2: Poner en practica un plan de accién en conjuncién con la policia de
turismo y asi contrarrestar a la delincuencia en lugares mas concurridos por los

visitantes.

Act. No 3: Sensibilizar a través de un flashmob, logrando modificar y mejorando

las actitudes, valores y pdipios del servicio turistico.
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5. RESULTADOS ESPERADOS:

RE. 1: Contar con un excelente personal altamente competitivo, que gardntiza e

retorno e incrementa el mayor numero de visitas.

RE. 2: Colocar camaras de vigilancia de primer nivel en lugares estratégicos de
bastante transito turistico, junto a un eficaz sistema de monitoreo, que con ayuds
de la policia de turismo y la poblaciéntrenada, en conjunto, estén capacitados

en socorrer a las victimas.

RE. 3: Garantizar a los turistas la atencion personalizada y asertiva de las
empresas prestadoras de servicios turisticos, de empresas de biesesud® o/

ciudadania en general.

6. MISION:

Desarrollar una experiencia grata al visitante que llegue a la ciudad de Tacnha.

7. META:

Incrementar la mejor experiencia del visitante al llegar a la ciudad de Tacna.



8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

NOMBRE DEL META FECHA
PROGRAMA
Taller de concienciacion Concienciar a la poblaci§ Primeros 2 meses ¢

turistica a pobladores de

ciudad de Tacna.

tacnefia sobre el trato a |

visitantes.

aceptado el proyecto

Taller capacitacion d

atencion asertiva
empresas prestadoras

servicioturistico.

Ensefar la atencion aserti
como visibn de toda |
planta turistica hacia o

visitantes.

Primeros 2 meses

aceptado el proyecto

@

Taller de capacitacién

trabajadores de centr

comerciales.

Capacitar a los trabajador
de centros comerciales
haciendo hincapié en

atencioén asertiva.

Primeros 3 meses

aceptado el proyecto

@

120
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

i

d= EDENGON EEEThE

1 Publico Objetivo Gestores de Destino, Gestores de la Planificacion y Poblacion

Sectorizada ddDistrito de Tacna

1 Responsable del Plarticenciado en Turism@ontratado

9 Coresponsables del plarinstitucién Publica
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10. DESARROLLO DEL CONTENIDO:

DESARROLLO Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A) TALLER DE CONCIENCIACION TURISTICA A LOS POBLADORES DE LA

Cl UDAD DE TACNA: ASEMBRAND®I £UILTAO
FUNDAMENTACION

Debido a la falta de concienciacién de los habitantes de la provincia de Tacna, se he
establecido un taller el cual esté dirigido a los pobladores en general, con el propésito d
mejorar la atencion a los visitantes, logrando afianzar la cultura turidibalo a que en

la actualidad se observa una desidia entre los habitantes de la ciudad al no tratar a Ic
turistas como debe ser, causandoles malas experiencias y desmotivando a un retorno a
ciudad. Beneficiando con ello el resguardo de nuestrasnoatios culturales, naturales e

historico.

OBJETIVO GENERAL

1 Crear Conciencia Turistica a los pobladores de la provincia de Tacha.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Propiciar el respeto vy el trato adecuado a los visitantes tanto nacionales coma

extranjeros.

i Eduar a la poblacion sobre la cultura turistica hacia el patrimonio cultural, natural

e historico de la region.
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MISION

Desarrollar cultura turistica en las personas, empresas privadas, entidades publicas

otros, a fin de repotenciar el turismo emptavincia de Tacna.

VALORES

=

Igualdad

1 Cooperaciéon

1 Solidaridad

1 Respeto

i calidad

PROGRAMA:

Se llevara a cables dias a convenir.

FINANCIAMIENTO:

Por el Estado

PRESUPUESTO:

XXXX soles
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MODELO DE CUESTIONARIO



