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RESUMEN

Este estudio tuvo por objetivo mejorar actividades de planeamiento y
control en la gestion de operaciones en empresas contratistas de Tacna a traves de
una propuesta, tomando por base la filosofia LEAN en construccion, contemplando
como ejes los siguientes componentes: integracion tecnologica, planificacion y
programacion efectiva, gestion efectiva de recursos humanos, gestion proactiva de
riesgos, comunicacion interna y externa efectiva evaluacion continua del
desempefio y cumplimiento normativo riguroso. De esta manera, al enforcarse en
mejorar la gestion de proyectos en empresas constructoras de Tacna en 2023, adopta
un enfoque aplicado y propositivo, con un disefio de investigacién no experimental
y transversal. La poblacion consiste en cinco proyectos multifamiliares en Tacna,
con la participacion activa de 20 trabajadores. Utilizando técnicas de recoleccién
de datos basadas en la revision documental y una ficha de registro como
instrumento, se concluye que la propuesta ha tenido un impacto positivo, indicado
por un valor Z de 1.217 en las actividades de planeamiento y control. Ademas, se
identificaron areas criticas, como deficiencias en la Integracion Tecnoldgica,
sugiriendo la necesidad de intervenciones estratégicas para mejorar la eficiencia

operativa en estas empresas constructoras.

PALABRAS CLAVES: Filosofia LEAN, Construccién, Gestion de Proyectos,
Fiabilidad, Riesgo, Recursos.



Xvii

ABSTRACT

This study aimed to enhance planning and control activities in the operational
management of contracting companies in Tacna through a proposal, based on the
LEAN philosophy in construction. The key components considered were
technological integration, effective planning and scheduling, efficient human
resource management, proactive risk management, effective internal and external
communication, continuous performance evaluation, and rigorous compliance with
regulations. Thus, focusing on improving project management in Tacna's
construction companies in 2023, it adopts an applied and propositional approach
with a non-experimental, cross-sectional research design. The population comprises
five multifamily projects in Tacna, actively involving 20 workers. Using data
collection techniques based on documentary review and a registration form as an
instrument, it is concluded that the proposal has had a positive impact, as indicated
by a Z value of 1.217 in planning and control activities. Additionally, critical areas
were identified, such as deficiencies in technological integration, suggesting the
need for strategic interventions to enhance operational efficiency in these

construction companies.

Keywords: LEAN Philosophy, Construction, Project Management, Reliability,

Risk, Resources.



INTRODUCCION

En la dindmica y desafiante industria de la construccidn, la gestion eficiente
de proyectos se erige como un pilar fundamental para el éxito operativo de las
empresas contratistas. La ciudad de Tacna, como epicentro de desarrollo y
crecimiento, no es ajena a esta necesidad imperante de optimizar las actividades de
planeamiento y control en la gestion de operaciones durante la fase crucial de
ejecucion de proyectos de edificaciones. En este contexto, se presenta una propuesta
innovadora: el "Modelo de Gestion de Proyectos de Edificaciones para la Mejora
de las Actividades de Planeamiento y Control de la Gestion de Operaciones”,
disefiado especificamente para las empresas contratistas que operan en Tacna en el
afio 2023.

La gestion eficaz de proyectos de construccion enfrenta diversos retos,
desde la integracion de tecnologias avanzadas hasta la planificacion efectiva de
actividades, la gestion de recursos humanos, y la evaluacién continua del
desempefio. Estos desafios han sido identificados a través de un diagndstico
situacional exhaustivo que revela areas criticas con notables falencias en varios
componentes esenciales. La falta de adopcion de tecnologias avanzadas,
insuficiencias en la planificacién y programacion, asi como debilidades en la
gestién de recursos humanos, han emergido como aspectos clave que afectan la

eficiencia operativa de las empresas contratistas en la ciudad.

Este trabajo se centra en ofrecer una solucion integral y estratégica para
mejorar la gestion de proyectos de edificaciones, enfocandose en las
particularidades de Tacna. Adoptando una filosofia LEAN en construccion como
base conceptual, el modelo propuesto busca abordar estas deficiencias y fortalecer
las operaciones en la fase de ejecucion. Al combinar tecnologia de la informacion
BIM (Building Information Modeling) con los principios de Lean Construction, se
aspira a impulsar mejoras sustanciales en diversas facetas criticas de la ejecucion

de proyectos.

18



La investigacion se enmarca en un enfoque aplicado y propositivo, con un
disefio de investigacion no experimental y transversal. La poblacion de interés
comprende cinco proyectos multifamiliares en Tacna, con la participacion activa de
20 trabajadores, y la recopilacion de datos se realiza mediante técnicas de revision

documental, respaldadas por una ficha de registro como instrumento.

A través de este estudio, se busca no solo identificar y analizar las
deficiencias existentes en la gestion de proyectos en empresas constructoras de
Tacna, sino también proponer un modelo especifico que sirva como hoja de ruta
para la mejora continua. La implementacidn exitosa de este modelo no solo tendria
un impacto positivo en la eficiencia operativa de las empresas, sino que también
contribuiria al desarrollo sostenible de Tacna al promover practicas mas eficientes
y sostenibles en el sector de la construccion.

El siguiente trabajo se estructura en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo de este trabajo, se realiza un andlisis detallado del
problema central que impulsa la investigacion. Se examinan minuciosamente las
deficiencias y desafios presentes en la gestion de proyectos de edificaciones en las
empresas contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. A través de una revision
exhaustiva de la situacion actual, se identifican areas criticas que subrayan la
necesidad imperante de desarrollar un modelo de gestion de proyectos. Este modelo
tiene como objetivo principal mejorar las actividades de planeamiento y control

durante la fase de ejecucion.

En el segundo capitulo, se construye el marco tedrico que sirve como
fundamento para la investigacion. Se exploran y analizan conceptos clave
vinculados a la gestion de proyectos, la filosofia LEAN en construccion, la
integracion tecnoldgica, la planificacion efectiva, la gestion de recursos humanos y
otros aspectos relevantes. La revision tedrica proporciona la base conceptual

necesaria para abordar los desafios identificados en el capitulo anterior.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada en la investigacion. Se

explica el enfoque de investigacion, que es no experimental y transversal, asi como
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la seleccion de la poblacion y muestra. Ademas, se describen en detalle las técnicas
de recoleccion de datos, incluida la revision documental, y se presenta el
instrumento utilizado. Este capitulo ofrece la estructura metodoldgica que guia todo

el proceso investigativo.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos mediante la
implementacion del modelo de gestion de proyectos propuesto. Se analizan y
discuten los hallazgos, destacando las mejoras observadas en las actividades de
planeamiento y control durante la fase de ejecucion. La interpretacion de los
resultados se respalda con datos concretos, proporcionando una vision clara del

impacto de la propuesta en las empresas contratistas de Tacna.

Las conclusiones, presentadas en el quinto capitulo, resumen los resultados
significativos y destacan las contribuciones especificas del modelo de gestion de
proyectos propuesto. Se discuten las implicaciones practicas y tedricas de los
hallazgos, sentando las bases para futuras investigaciones en el campo de la gestion
de proyectos de edificaciones.

Las recomendaciones, en el sexto capitulo, ofrecen orientacion para la
aplicacion practica del modelo de gestion de proyectos. Se sugiere adaptar y
mejorar continuamente las estrategias propuestas, garantizando su efectividad a
largo plazo. Se destaca la importancia de documentar detalladamente las mejoras

para facilitar la replicacién en otras empresas del sector.

El séptimo capitulo, de Referencias, recopila todas las fuentes bibliogréficas
y referencias citadas a lo largo del trabajo, proporcionando la base académica y

tedrica que respalda la investigacion.

Finalmente, en el Apéndice se incluyen documentos adicionales relevantes
para la comprension y replicacion del estudio, abarcando desde instrumentos de
recoleccion de datos hasta otros materiales complementarios que enriquecen la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la actividad de construccion ocupa un 15% del PBI
mundial, siendo uno de los sectores que mas empleo genera de términos absolutos
y relativos, ya que, segin la Organizacion Mundial del Comercio (2022) el sector
de la construccion ha generado cerca de 12 millones de puestos de empleo
vinculados directamente a las labores profesionales y técnicas de construccion y
mas de 27 millones de puestos de trabajos conexos, tanto para las labores de
extraccion de insumos, alimentacion, mantencion de equipos, entre otros. Por otro
lado, Grupo Financiero Monex (2021) indica que el sector de la construccion es uno
de los rubros con mayor estabilidad en cuanto al ritmo de crecimiento y ostenta uno
de las mayores tasas de retorno de la inversion, convirtiéndose en un indicador

fiable del buen estado de la economia y que mayores puestos de trabajo genera.

Las actividades de construccion han experimentado un cambio radical no
solo en el aspecto técnico-profesional, lo cual es verificable a partir de indicadores
cuantitativos, sino ademas en cuanto a la filosofia 0 marco filoséfico de la gestion,
el cual puede medirse a través de la satisfaccion del cliente. Sin embargo, a nivel
internacional, es conocido los buenos resultados de la filosofia y modelo de gestion

PMI, por sus siglas Project Management Institute, el cual tiene como principal
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caracteristica y ventaja la superacion de dificultades en el control, mediante cuatro
etapas o fases bien diferenciadas, entre las que tenemos la ejecucién, el control y el
cierre, consolidando un estandar de précticas adecuadas e incrementado la eficacia
de los proyectos, evitando eventualidades como la obtencidén de un alcance no
proyectado, la aparicién de sobrecostos en desmedro de la inversion del cliente, la
ejecucion del proyecto fuera de los limites delimitados por el cronograma,
insatisfaccion por parte de los clientes o contratantes y la disminucion en los niveles

de productividad o rendimiento.

A nivel nacional, el sector de la construccion en el Peru ha experimentado
un incremento desde el tercer trimestre del 2021, ya que, tal como reporta la
Sociedad de Comercio Exterior del Pert — COMEX (2023) al mes de abril del afio
2022, el incremento de actividades del sector construccion incrementd su impacto
econdmico en cerca del 7.4% con respecto al 2021 y en un 15% con respecto al afio
de recesion economica del 2020. De esta manera, el sector de la construccion se
convirtio en la principal fuente de generacion de empleo, representando el 5.1% del
producto bruto interno (PBI) al afio 2022, por detras del sector minero que comporta
el 5.1% de toda la produccion nacional. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

El afio 2021, el sector de la construccion experimentd un incremento
interanual del 3.7%, ya que se dio un incremento de los proyectos inmobiliarios, lo
que impulso la reactivacion econdémica de este sector, por tanto, por el dinamismo
de la iniciativa privada, la cual se incremento en cerca del 25% con una diferencia
del 8% con respecto a la iniciativa publica. (Sociedad de Comercio Exterior del
Perd, 2023)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) a través del
Informe Técnico de la Produccion Nacional, el desempefio del sector de la
construccion, si bien puede explicarse por alto dinamismo del sector privado, fue
favorecida por las medidas de reactivacién econdmica del Gobierno Central, las
mismas que facilitaron el financiamiento a baja tasas de interés y la flexibilizacion
laboral, permitiendo la mantencion de niveles de liquidez minimos y de un

apalancamiento seguro.
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A nivel local, se observa que, si bien el crecimiento del sector construccion
se debe a una serie de factores coyunturales, entre ellos la falta de infraestructura,
se evidencia que a nivel de la metodologia de trabajo y procesos, en la practica, se
emplea un sistema tradicion de “conversion”, situacion que tiene como causas no
solo la adaptacion relativamente reciente de la metodologia Lean al campo de la
construccion, sino ademas a la falta de personal profesionalizado y certificado en
esta metodologia, por lo que este proceso debera ser incluido en el ciclo de mejora
de las empresas contratistas. Por ello, es conveniente y relevante elaborar una
propuesta de modelo de gestion de proyectos de edificaciones para la mejora de las
actividades de planeamiento y control de la gestion de operaciones en la fase de

ejecucion en empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante general

¢Es posible mejorar las actividades de planeamiento y control de la gestion

de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la ciudad de
Tacna — 20237

1.2.2 Interrogantes especificos
a) ¢Es posible Conocer la situacién actual, en cuando a las principales
necesidades y problemas, de las empresas contratistas de la ciudad de Tacna

— 20237

b) ¢Es posible identificar las posibles deficiencia y areas para la mejora, de las

empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023?
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c) ¢Es posible aplicar la tecnologia de la informacion BIM y la filosofia Lean
Construction para la mejora de las actividades de planeamiento y control de
la gestion de operaciones en la fase de ejecucion las empresas contratistas
de la ciudad de Tacna — 2023?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica de manera tedrica ya que estudia los
procesos relacionados a la elaboracion de proyectos mediante la filosofia LEAN
Construction, un modelo adaptado al rubro de la construccion y que tiene por
finalidad la reduccion de los sobrecostos, el control de la produccién y la mejora
continua; por otro lado, se empleara dicha metodologia con la finalidad de poder
elaborar una propuesta, llevando a cabo un diagnéstico de los flujos de proceso de
empresas contratistas y elaborando una propuesta para mejorar la planificacién y

ejecucion.

1.3.2 Justificacion social

La presente investigacion se justifica de manera social ya que pretende
intervenir en un &mbito socialmente relevante para la sociedad peruana, toda vez
que el sector de la construccion es uno de los rubros de servicios que representa el
9% del PBI nacional, por otro lado, es el sector que mayor puestos de trabajo genera,
tanto de manera directa como por servicios conexos; por otro lado, el sector de la
construccion ha evidenciado un crecimiento sostenido desde el afio 2021, reflejando
el bien estado de la economia y respondiendo a las demandas de valor de los

interesados.

1.3.3 Justificacion practica

La presente investigacion se justifica de manera practica ya que las
empresas contratistas emplean un sistema tradicion de “conversion” caracterizado
por concebir el flujo de proceso como unitario, lineal y de suma cero, realidad que

se busca cambiar con la propuesta de investigacion, incorporando datos y evidencia
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que permita la mejora continua de los flujos de valor de las empresas contratistas,
con base a en un diagnostico inicial de la situacion y medidas para incrementar la

eficacia.

1.3.4 Justificacién metodologia

La presente investigacion se justifica de manera metodoldgica ya que se
empleara un disefio de investigacion compatible con la naturaleza de los fendbmenos
estudiados, asimismo, se llevo a cabo una adecuada revision tedrica, contando con
informacion confiable actualizada; por otro lado, se llevo a cabo un muestreo
probabilistico a fin de poder contar con la representatividad muestral y se emplearan
instrumentos de recoleccion de datos confiables y validos, resguardando la validez

interna de los resultados.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Mejorar las actividades de planeamiento y control de la gestion de
operaciones en la fase de ejecucidn en empresas contratistas de la ciudad de Tacna
—2023.

1.4.2 Obijetivos especificos

a) Conocer la situacion actual, en cuando a las principales necesidades y
problemas, de las empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.

b) Identificar las posibles deficiencia y areas para la mejora, de las empresas

contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.

c) Aplicar latecnologia de la informacion BIM y la filosofia Lean Construction

para la mejora de las actividades de planeamiento y control de la gestion de
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operaciones en la fase de ejecucion las empresas contratistas de la ciudad de
Tacna — 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

El primer antecedente de relevancia internacional consultado fue el trabajo
de Bonilla (2021), en su tesis de maestria titulada: Diagnostico sobre la gestion de
un proyecto publico de construccion de obra civil (edificacién) en Bogota y
propuesta de mejora para proyectos futuros; siendo su objetivo diagnosticar el
nivel de la aplicacion y utilizacion de las buenas précticas en la gestion de un
proyecto de caracter publico para la construccién de una edificacion en Bogota en
la etapa de la construccion; siendo de tipologia béasica, descriptiva y cualitativa,
siendo asi mismo, de disefio aplicada; en cuanto a la poblacion y muestra se
encuentra conformada por 58 procesos de gestion de proyectos. Los datos aportados
por la propuesta evidencian la presencia de una serie de problemas reales que tuvo
el proyecto, como retrasos, aumento de costos por debilidades, debilidades y otros
problemas en el disefio que se realizd la obra e inconsistencias entre el disefio y el
material. y la cantidad de trabajo del presupuesto aprobado. Se confirma que la
construccion de obras publicas (carreteras, escuelas, hospitales, puentes, entre
otros) en Colombia genera muchos problemas de demoras, aumento de costos, mal

comportamiento, entre otros.
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El segundo antecedente de relevancia internacional consulta fue el trabajo
de Candelas (2020), en su tesis de maestria titulada: Filosofia Lean Construction y
su impacto en la implementacion en el desarrollo de proyectos de edificacion; el
objetivo de la investigacion fue investigar la viabilidad y la evaluacion del estado
actual de los principios de Lean Construction en las empresas desarrolladoras de
edificacion en México; siendo de tipo béasica con un enfoque cualitativo; su
poblacién y muestra fueron 350 directivos ejecutivos del sector. Los resultados
obtenidos en esta empresa muestran que existen empresas que han logrado
implementar la filosofia de Lean Construction sin precisar de la asistencia técnica
de un consultor profesional. Por ello, se persuade a las pequefias o medianas
empresas que quieran o estén utilizando Lean Construction a continuar con el
proceso. Se confirmo que, fue posible encontrar nuevos obstaculos que han venido
ocurriendo, que afectan la implementacién de la gestion de la empresa, enfocados
principalmente en los temas de actitudes desfavorables hacia el cambio de indole
cultural y la ausencia de compromiso solido por parte del grupo humano de trabajo,

a saber, empleados y gerencia.

El tercer antecedente de relevancia internacional consulta fue el trabajo de
Guerrero (2021), en su tesis de maestria titulada: Planeacién de proyectos en
construccion sostenible de edificaciones en Colombia; siendo su objetivo analizar
las oportunidades de mejora de los procesos de planificacién de los proyectos de
construccion de edificaciones en Colombia; siendo de tipo de investigacion
descriptiva, de enfoque cualitativo; la poblacion y muestra censal estuvo
conformada por 25 edificaciones. Entre los resultados fue posible mostrar que las
ideas sostenibles basadas en la "Gestion de Proyectos Verdes" describen la base
adecuada de la gestion de proyectos, especialmente cuando se mira el proceso de
construccidn sostenible en la fase de planificacion del proyecto. Se considera que
el desarrollo de proyectos sustentables, a través de la administracién de proyectos,
es vital al interior del rubro gubernamental, toda vez que nos ayuda a mostrar lo que
es posible, ayudando a conocer a futuro los resultados que brindan a los interesados
las herramientas necesarias para la produccion, las mejores decisiones para las

futuras generaciones.
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El cuarto antecedente de relevancia internacional consulta fue el trabajo de
Mufioz (2018), en su tesis de maestria titulada: Desarrollo de un sistema de gestion
por procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a
la industria; siendo su objetivo disefiar un Sistema de gestion por procesos para la
compafiia de servicios de ingenieria y construccién orientada a la industria CDM
S.A. para mejorar su desempefio empresarial y ejecucion de proyectos; siendo de
tipo descriptivo, cuantitativo y deductivo, de disefio no experimental, de corte
transversal; se usdé un muestreo no probabilistico de tipo intencional y se
seleccionaron 12 colaboradores. Los resultados de la encuesta fueron que a la
empresa ha tenido resultados favorables y positivos durante el ultimo periodo, lo
que ha llevado a un crecimiento sistematico y una mayor base de clientes; es decir,
desde el punto de vista del cliente, la empresa se ha posicionado como un proveedor
de servicios éptimos, con puntualidad y bajo condiciones de profesionalismo, sin
embargo, internamente se presentan disrupciones. Se confirmé que se pudo
constatar que la organizacion viene creciendo desde sus inicios, pero que, en este
momento, necesita una nueva forma de organizacion interna que le permita

administrar rapidamente su valioso trabajo en el mercado.

El quinto antecedente de relevancia internacional consulta fue el trabajo de
Rojas (2021), en su tesis de maestria titulada: Sistema de control de gestion de
grandes empresas constructoras de vivienda en Barranquilla; siendo su objetivo
analizar el Sistema de Control de Gestion de grandes empresas constructoras de
vivienda ubicadas en la ciudad de Barranquilla; siendo de tipo basica y cuantitativa;
se usé un muestreo no probabilistico de tipo intencional y se seleccionaron a 11
empresas. Estos resultados evidencian que, en estricto rigor, todas las condiciones
descritas por los investigadores se llevan a cabo en mas del 80%, y que algunas
corporaciones estan en proceso de fortalecer estos conceptos ejerciendo o las
debilidades que existen en otras areas, como lo hacen. la comunicacién interna, el
establecimiento de politicas y ética, el sistema de incentivos, el seguimiento del
cumplimiento de todos sus objetivos y métodos, la identificacion de los elementos
clave del éxito, el significado de sus indicadores de desempefio, los programas de

formacion y capacitacién de los empleados, la toma de decisiones y un amplio
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analisis. Se determind que existe carencia en la evaluacion y uso de indicadores
para la ejecucion de los planes y el uso de herramientas de gestion para identificar

sus principales caracteristicas que los hacen competitivos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

El primer antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de
Chavez (2021), en su tesis de maestria titulada: Implementacion de procesos de
gestion para mejorar los resultados administrativos en proyectos de construccion;
siendo su objetivo obtener la mejora de los resultados en proyectos de construccién;
siendo de enfoque cuantitativo, tipo aplicativo y de disefio no experimental; la
poblacién estuvo integrada por todos los proyectos de construccion llevadas a cabo
por la corporacion GyM SA., mientras que la muestra es de tipo no probabilistica e
intencional, se definié como muestra el Proyecto “Repavimentacion del Aeropuerto
de Ayacucho” ya que se precisa de un rango presupuesto de rango promedio para
la empresa en estudio y debido a la disponibilidad de acceso a informacion. Los
resultados muestran que se debe buscar cada vez mas metodo para los cuatro
métodos desarrollados en este estudio; BSC, desde la gestién de proyectos, la
principal teoria de la gestion y la persistencia. Se confirma que la implementacion
de métodos como la persistencia, el BSC, la gestion de proyectos y la teoria de la

gestién gerencial.

El segundo antecedente de relevancia nacional consulta fue el trabajo de
Bazan (2022), en su tesis de maestria titulada: Metodologia building information
modeling en la gestién de ejecucion de obras publicas en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas 2022; siendo su objetivo disefiar una propuesta de
mejora en la Gestion de Ejecucién de Obras Publicas implementando la
metodologia Building Information Modeling en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas 2022; siendo de tipo descriptivo propositiva, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental transversal; la poblacion esta conformada por 20
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Gestion de Inversiones y la
Gerencia de Urbanismo y Transporte de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas ubicada en el Distrito de Chachapoyas, siendo que la muestra estuvo
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representada por un 100% de los elementos de la poblacién que equivale a los 20
trabajadores. La evidencia obtenida muestran las tecnologias basicas, y los recursos
humanos que mejor reputacion tienen para este cargo, sin embargo, el software y el
hardware son escasos, en cuanto a Organizacion y Reglamento de Funciones, no
tiene una combinacion que potencie Infraestructura y Gestion, mientras que los
aspectos vinculados a la Gestion de Inversiones y Gestion de Planeamiento Urbano
y Transporte han evidencia un puntaje menor; por tanto, se ha determinado que, si
existe una confiabilidad de 0.804 para la variable Metodologia BIM y una
confiabilidad de 0.754 para la variable Gestion de Ejecucion de Obras Publicas,
finalmente el concepto de disefio utilizado del 2022 al 2030 se da que BIM ha sido

materializada en la Provincia. Municipio de Chachapoyas.

El tercer antecedente de relevancia nacional consulta fue el trabajo de Deza
(2021), en su tesis de maestria titulada: Propuesta en gestion de calidad aplicando
el PMBOK para optimizar los expedientes técnicos en la constructora
construcciones y servicios generales Michiplot SAC Chiclayo; siendo su objetivo
proponer un modelo de gestion de calidad con la aplicacién el PMBOK edicion 6ta
para elaborar documentaciones técnicas; siendo de tipo basico y no experimental y
enfoque cuantitativo; la poblacion estd conformada por 09 trabajadores que
manejan doce expedientes técnicos en promedio por afio de la constructora
construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC, mientras que la muestra
estuvo representada por un 100% de los elementos de la poblacion que equivale a
los 09 trabajadores. Los resultados obtenidos muestran que no se tiene en cuenta el
lugar de trabajo, el estado del lugar es bueno, el levantamiento aéreo de acuerdo a
los parametros, la informacion técnica es precisa, los estudios de suelo han
permitido conocer la forma del suelo y la maquina, se han realizado estudios de
canteras con equipos reales, y estudios hidroldgicos han permitido recoger las
condiciones hidraulicas y sus resultados. Se confirma que el estado actual de la
construccion y muchos proyectos de MICHIPLOT SAC Chiclayo, es poco usual,
donde no hay forma de gestionar el proyecto; con una cuantia menor para

administrar los fondos para capacitacion y educacion, suspension de labores por
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falta de espacio; rentabilidad con proveedores y clientes; pequefio espacio de

almacenamiento.

El cuarto antecedente de relevancia nacional consulta fue el trabajo de
Cérdenas (2022), en su tesis de maestria titulada: Modelo de gestion estratégico
para el mejoramiento de los tipos de deterioro del mercado laboral de las empresas
constructoras, ciudad de Chiclayo, Lambayeque; siendo su objetivo la propuesta de
un modelo de gestion estratégico, permitiendo superar las situaciones problematicas
que atraviesa; la investigacion es de tipo bésica, cualitativa, critica y propositiva,
nivel correlacional y disefio no experimental; la poblacion se encuentra conformada
por seis comportamientos y tres tipos de estructuraciones de niveles altos, medios
y bajos de la realidad en estudio. Los datos evidencian que existe un aumento
relevante del mercado laboral en la industria de la construccion en los afiliados al
CIP Lambayeque y afiliados al CAP de la region Lambayeque; el aumento
paulatino del mercado laboral de la construccion en el éxito laboral de la industria
de la construccién, los métodos de gestion, la gestion de la inasistencia a los cursos,
asi como una ligera disminucion en el mercado laboral de la construccién en la
tecnologia digital en la construccion es la revolucién digital en la educacion en
ingenieria y construccion. Se confirmé que el pedido de mejorar el mercado de
trabajo de la industria de la construccion se cumplié, se puede hacer,
econdmicamente y en el corto plazo, lo que requiere el establecimiento de buenos

actores e instituciones publicas en todos los niveles de gobierno.

El quinto antecedente de relevancia nacional consulta fue el trabajo de
Correa (2021), en su tesis de maestria titulada: Guia PMBOK para mejorar el
control de proyectos en la empresa constructora CORPAL SAC, Lima, 2020; siendo
su objetivo determinar de qué manera la Guia PMBOK mejora el control de
proyectos en la empresa constructora Corpal SAC, Lima, 2020; siendo de tipo
béasico, aplicada y disefio experimental puro; la poblacion conformada por 60
registros obtenidos mediante técnica de observacion y muestreo probabilistico
aleatorio, con un niumero de registros de 40. Los resultados mostraron que el cambio

se manifestd en los indicadores de desempefio de la politica en un 18%, dinero en
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un 19% vy calidad en un 21%. Se dijo que, luego de utilizar la variable
independiente, la variable dependiente ha cambiado significativamente y por lo
tanto para el proposito general se pudo saber que el cambio se ha logrado en la
gestion del proyecto en la empresa en estudio y confirmar su importancia como uno

de los métodos que se utilizaran en nuevos proyectos y estudios en el futuro

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de proyectos
2.2.1.1 Definicion de gestion de proyectos

Vergara et al. (2022) indican que la gestion o administracion de proyectos
hace referencia al planeamiento, actividades de organizacién, planteamiento de la
finalidad, monitoreo y control de los insumos y recursos empleados para conseguir

u obtener uno o varios objetivos o intereses socialmente relevantes.

Latorre et al. (2019) explican que la gestion o administracion de proyectos
se vincula con la ejecucion de un emprendimiento que tiene la finalidad de producir
0 generar un producto con valor, servicio o un determinado resultado, por tanto,
cuenta con una finalidad prestablecida, objetivos bien definidos y un valor social,

financiero o econdémico previstos por el gestor.

Sanchez (2022) manifiesta que la gestion o administracion de proyectos
tiene como finalidad la puesta en practica de una serie de saberes, destrezas y
habilidades para la consecucion de planes estructurados en una funcion a un
objetivo, pudiendo ser desagregado en procesos y flujos de actividad, por tanto,
requieren de planificacion y de un plan de articulacion con base a recursos

disponibles y criterios temporales como plazos de ejecucion.

Garcia y Meana (2022) indica que, la gestion de proyectos en el rubro de la
construccion se vincula con el proceso constructivo, el mismo que se define como
un conjunto de fases o etapas, de corte sucesivo y solapadas entre si dentro de un
marco temporal que son necesarias para llevar a cabo las labores de planteamiento,

organizacion y construccion de una infraestructura.
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Por otro lado, Cutifio et al. (2022) explica que la gestion de proyectos en el
rubro de la construccién consiste en la ejecucion de una serie de procesos de
planificacion, organizacién y financiamiento para el cumplimiento de una serie de
exigencias, condiciones y requisitos establecidas, sea de corte temporal como
econdmica, para la construccion de infraestructura que sea capaz de general valor

social, econdmico o estratégico.

Lizarme (2022) sefiala que la gestion de proyectos en el rubro de la
construccion hace referencia a una concatenacion entre procesos previos a la
construccién, procesos concomitantes a las actividades de construccion y los
posteriores a esta, que se rigen por una planificacion previa, gestion de recursos

financieros y organizacion temporal para el alcance de objetivos infraestructurales.

Rubifios et al. (2022) menciona que la gestion de proyectos en el rubro de
la construccion es un conjunto de procesos que busca brindar asesoria técnica-
profesional para la supervisién de actividades de planificacion, elaboracion,
ejecucion y conclusion de un proyecto dentro del rubro de construccion.

2.2.1.2 Gestion de proyectos en el sector de construccién

Segln la Organizacion Mundial del Comercio (2022) el 10% de toda la
actividad econdémica mundial o se lleva a cabo dentro del rubro construccion; por
otro lado, el empleo generado por este sector comporta el 7% de la actividad
econdmica a nivel internacional, lo que sugiere que se trata de uno de los sectores
de mayor productividad y rendimiento, mas aun cuando su actividad se vincula a
una serie de actividades econémicas estratégicas como la vivienda, la industria, los

servicios entre otros, generando empleo y flujos de valor importantes.

El sector de la construccion en el Per( se encuentra en auge desde finales
del afio 2021, ya que, tal como reporta la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
— COMEX (2023) al mes de abril del afio 2022, el incremento de actividades del
sector construccion se incrementd en 7.4% con respecto al 2021 y en un 15% con
respecto al afio de recesion economica del 2020. En ese sentido, se constituyo en la
principal fuente de generacion de empleo de gestion de proyectos, constituyendo el
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5.1% del producto bruto interno (PBI) al afio 2022, por detras del sector minero que

comporta el 5.1% de toda la produccion nacional.

El afio 2021, el sector de la construccion experimentd un incremento
interanual del 3.7%, ya que se dio un incremento de los proyectos inmobiliarios, lo
que impulso la reactivacion economica de este sector, por tanto, por el dinamismo
de la iniciativa privada, la cual se incremento en cerca del 25% en franca diferencia
con la iniciativa publica, la cual se encuentra en descenso antes de la crisis del 2020.
(Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2023)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) a traveés del
Informe Técnico de la Produccion Nacional, el desempefio del sector de la
construccion si bien puede explicarse por alto dinamismo del sector privado, fue
gracias también a las medidas de reactivacién econémica del Gobierno Central, las
mismas que facilitaron el financiamiento a baja tasas de interés y la flexibilizacion
laboral, permitiendo la mantencién de niveles de liquidez minimos y de un

apalancamiento seguro.

El Grupo Financiero Monex (2021) explica que el sector de la construccién
se rige, basicamente, por dos factores, el primero de corte estructural, vinculado |
modelo de competitividad o productividad, asi como las politicas internas
gubernamentales, modelos de gestidn en auge y aspectos inherentes a la iniciativa
de los empresarios; por otro lado, se debe tomar en cuenta el factor coyuntural, el
mismo que se vincula a los acontecimientos externos (externalidades) que pueden
afectar el buen desempefio de una iniciativa o proyecto de gestion, por lo que debera
valorarse el riesgo devenido de algunas situaciones como crisis econdmica, crisis

de empleo, etc.

2.2.1.3 Importancia de la gestion de proyectos

La actividad de construccion, ademas de comportar un gran porcentaje de
la actividad econdmica total de los paises, es uno de los sectores que mas empleo
genera de términos absolutos y relativos, ya que, segun la Organizacion Mundial

del Comercio (2022) el sector de la construccion ha generado cerca de 12 millones
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de puestos de empleo vinculados directamente a las labores profesionales y técnicas
de construccion y mas de 27 millones de puestos de trabajos conexos, tanto para las
labores de extraccidn de insumos, alimentacidn, mantencion de equipos, entre otros.
Por otro lado, Grupo Financiero Monex (2021) indica que el sector de la
construccién es uno de los rubros con mayor estabilidad en cuanto al ritmo de

crecimiento y ostenta uno de las mayores tasas de retorno de la inversion.

Soto (2022) indica que el sector de la construccion es un area econdémica
fundamental para el crecimiento de los paises, ya que a través de esta se obtiene la
edificacion de infraestructura imprescindible para fomentar el crecimiento de la
economia nacional y las locales, pues si no se cuentan con vias de comunicacion,
establecimientos de salud viviendas o edificios para la administracion publicay vias
de transporte acondicionadas, no se obtendran condiciones 6ptimas para llevar a

cabo la provision de servicios publicos, desincentivando la inversion privada.

Alvarez (2022) sugiere que el sector de la construccion es un rubro
econdmico que mas puestos de trabajo general, sea de manera directa a través de la
contratacion de capital humano capacitado, asi como de actividades conexas pero
necesarias para el cumplimiento de sus objetivos, por tanto, se constituye en motor
de la economia, calculandose que beneficia a cerca de 70 ramificaciones del sector
industrial, entre las que pueden mencionarse la actividad industrial del acero,
aluminio, madera, arena, cal, entre otros, obteniendo lo insumos esenciales para la

ejecucion de sus proyectos,

Mateus et al. (2022) explican que el nivel de rendimiento del sector de la
construccidn o el valor real aportado dentro de la actividad econémica global de un
pais, refleja el buen estado de la economia en general, toda vez que el sector de la
construccion es uno de los rubros mas sensibles frente a las politicas publicas, ya
que si bien el impulso es fundamentalmente privado (67%), las normas bajo las

cuales rigen su ejecucion son de alcance general.

Por ultimo, Bazan (2022) explica que el sector de la construccion es
fundamental ya que promueve el efecto multiplicador creando puestos de
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empleados ya que precisa de mano de obra especializada y medianamente
especializada; por otro lado, la tasa de crecimiento de este sector es una confluencia
entre factores coyunturales o externos y factores estructurales, los cuales abarcan
desde el modelo de productividad y competitividad asumidos, hasta la calidad de la
regulacion interna a nivel laboral, econémico y la promocion de la iniciativa

privada.

2.2.1.4 Descripcion de metodologias de gestion de proyecto

La Guia PMBOK elaborado por el Project Management Institute (2018)
contiene una serie de directrices y fundamentos que orientan la direccion de
proyectos, conteniendo una serie de normas, métodos y técnicas para la buena
gestion de proyectos, siendo el resultado de un largo desarrollo de buenas précticas
dentro del area profesional de administracion de proyectos.

La Guia PMBOK tiene entre sus objetivos, los siguientes:

e Llevar a cabo la identificacién de las directrices y lineas técnicas para la
elaboracion de proyectos, la gestion de procesos con base en las buenas
practicas.

e Tiene por finalidad estandarizar o uniformizar terminologia comdn a fin poder
Ilevar a cabo los procesos de analisis, redaccion y aplicacién de conceptos para
la direccién de proyectos.

e Tiene por objetivo la promocion del aspecto normativo como referencia
principal dentro de los procesos de certificacion, elaboracion de flujos de
proceso y desarrollo profesional.

e Fija los lineamiento éticos y deontolégicos para normar la actuacion de los
profesionales incursos dentro del proceso de gestion de proyectos, asi como los

encargados de la ejecucion.

2.2.1.5 Areas de la gestion de proyectos
Posadas (2022) sefiala que, con la finalidad de consolidar los objetivos de

un proyecto, desde el inicio de las actividades planificacion hasta la elaboracion del
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mismo, se deben tomar en cuenta una serie de variables o factores a tomar en cuenta,
a fin de poderlas delimitar adecuadamente y prestarles el seguimiento que

corresponda:

e Gestion de la integracion: se relaciona con los procesos y acciones necesarias
para la identificacion, combinacion, uniformizacion y manejo de procesos
complejos de direccion, operativos y de campo dentro de subgrupos mas
pequefios de procesos.

e Gestion de los alcances: se vincula con las actividades imprescindibles para
el aseguramiento de la consecucion de los objetivos del proyecto, haciendo un
manejo responsable del trabajo requerido para completarlo de manera exitosa,
por ende, implica la definicion de los que incluye el trabajo y sobre lo que no.

e Gestion de los aspectos de tiempo: se vincula con los plazos, tiempos y
vencimiento de acciones para la finalizacién o cierre satisfactorio del proyecto,
proporcionando un panorama u horizonte temporal determinado y previamente
establecido.

e Gestion de los costos: se vincula con el gasto o desembolso de dinero
necesario para la consecucion del proyecto, abarcando aspectos como el
financiamiento y el presupuesto, brindando un horizonte econémico previsible.

e Gestion de la calidad: se vincula con las actividades necesarias para la
determinacion y delimitacion de responsabilidades, roles, aspectos funcionales,
objetivos y politicas internas de calidad para satisfacer las necesidades de los
interesados.

e Gestion de los recursos humanos: se vincula con las actividades o procesos
tendientes a la convocatoria, seleccion e induccién del personal técnica y
profesionalmente capacitado necesario para la consecucion del proyecto, las
mismas que deberan asumir las responsabilidades y funciones previamente
disefiadas.

e Gestion De los aspectos de comunicacion: se vincula con las actividades

vinculadas a las vias y canales de comunicacion, garantizando la produccion,
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seleccion y compilacion de la informacion, asi como las acciones necesarias

para su resguardo, proteccion y uso estrictamente técnico.

e Gestion de los niveles de riesgo: se vincula con la gestion del riesgo o los
peligros inherentes asociados a la ejecucion de las operaciones, por tanto, se
vincula con la adecuada identificacion, analisis meticuloso, planificacion de las
posibles respuestas a diversos riesgos, labores de seguimiento y control
posterior del proyecto.

e Gestidn de las adquisiciones: se vincula con la logistica dentro del proyecto
de construccion, la misma que abarca las actividades de adquisicion de
productos, contratacién de servicios, tercerizaciones, entre otras, necesarias
para poder llevar a cabo el proyecto de construccion.

e Gestion de los interesados: se vincula con la coordinacion intra areas de todos
los involucrados con el planeamiento y desarrollo y la calidad de informacién

requerida para la modificacion del Plan de Gestion Integrada del Proyecto.

2.2.1.6 Etapas de un proyecto

El proyecto puede ser visto o conceptualizado como una serie de etapas
concatenadas, consecutivas y, relativamente, superpuestas o solapadas necesarias
para la consecucion de los objetivos del proyecto con base a las necesidades
identificadas por la gestién o administracién y planeamiento u organizacion de los

interesados.

Campuzano (2022) sefiala que, si bien se puede dividir el proyecto en
etapas, se trata de una herramienta conceptual que simplifica la complejidad y
variedad de procesos presentes en los diferentes tipos de proyectos, dependiendo de

su organizacion, alcance, rubro, financiacion y aspectos logisticos de impacto.

La Guia PMBOK elaborado por el Project Management Institute (2018)
sefiala que el proyecto tiene un ciclo de vida, la cual puede ser divida en etapas

claramente diferenciadas, entre las que tenemos:

39



Etapa de inicio: Esta conformado por todas las actividades que tienen como
finalidad la iniciacion de un proyecto, obteniendo los permisos y autorizaciones
necesarios para comenzar el emprendimiento y esbozando un analisis o
diagnostico inicial dentro del area de intervencion e interesados.

Etapa de organizacion y preparacion: Estd conformado por todas las
actividades que tienen por objeto identificar y fija el alcance del proyecto, la
definicion de los objetivos general, especificos, de mediano plazo o de largo
alcance, asi como delinear las acciones o procedimientos necesarios e
imprescindibles para alcanzarlos.

Etapa de ejecucion: Estd conformado por todas las actividades o
procedimientos tendientes al alcance y ejecucion de los objetivos,
especificaciones técnicas y medidas de impacto.

Etapa de cierre: Estad conformado por todas las actividades direccionadas al
seguimiento, monitoreo, analisis posterior y regulacion del proyecto,
advirtiendo la necesidad de cambios en determinadas areas e iniciar las

variaciones necesarias para la sustentabilidad del proyecto.

2.2.1.7 Dimensiones

a) Integracion Tecnoldgica

La integracion tecnoldgica en la gestién de proyectos de construccion se

refiere a la adopcion y uso efectivo de herramientas tecnologicas para mejorar la

eficiencia, la comunicacién y el control en todas las fases de ejecucion de un

proyecto. Esto implica la implementacién de sistemas de seguimiento y control que

facilitan la recoleccion de datos en tiempo real, la colaboracion entre equipos y la

toma de decisiones informada. La integracion tecnoldgica abarca desde el uso de

software de gestion de proyectos hasta la implementacion de tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial o la realidad virtual para optimizar

procesos Yy resultados.

b) Planificacion y Programacion Efectiva
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La planificacion y programacion efectiva son fundamentales para el éxito
de cualquier proyecto de construccion. Esto implica la creacion de un plan detallado
que defina claramente los objetivos, plazos, recursos necesarios y las tareas
especificas a realizar. Una programacion efectiva asegura que los recursos estén
asignados de manera eficiente, evita conflictos de programacion y minimiza los
riesgos de retrasos. La planificacion efectiva implica anticipar posibles desafios y
desarrollar estrategias para abordarlos, asegurando que el proyecto se desarrolle de

manera fluida y dentro de los limites presupuestarios y de tiempo establecidos.
c) Gestion Efectiva de Recursos Humanos

La gestion efectiva de recursos humanos en proyectos de construccion
implica la asignacion adecuada de personal, la promocion de un entorno de trabajo
colaborativo y la atencidn a las necesidades de desarrollo y capacitacion del equipo.
Esto incluye la identificacion de habilidades clave, la formacion continua, la gestion
de conflictos y la creacion de estrategias para maximizar la eficiencia y la moral del
equipo. La gestion de recursos humanos efectiva también se centra en la
comunicacion abierta y transparente, fomentando un ambiente de trabajo positivo

y motivador.
d) Gestidn Proactiva de Riesgos

La gestion proactiva de riesgos implica la identificacién temprana, la
evaluacion y la mitigacion de posibles riesgos que podrian afectar negativamente la
gjecucion del proyecto. Esto incluye la anticipacion de eventos imprevistos, la
creacion de estrategias de contingencia y la implementacion de medidas
preventivas. La gestién proactiva de riesgos busca no solo reaccionar a los
problemas a medida que surgen, sino también anticipar y prevenir situaciones que

podrian conducir a desviaciones en plazos, costos o calidad.
e) Comunicacion Internay Externa Efectiva

La comunicacidn efectiva es esencial tanto dentro de la organizacion como
con partes externas. Internamente, implica la transmision clara de informacién entre

equipos, departamentos y niveles jerarquicos. Externamente, se refiere a la
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interaccion con clientes, proveedores, autoridades regulatorias y otras partes
interesadas. La comunicacion efectiva evita malentendidos, asegura la alineacion
de objetivos y facilita la toma de decisiones informada. Incluye la capacidad de
escuchar activamente, transmitir mensajes de manera clara y gestionar

eficientemente la informacion en todas las direcciones.
f) Evaluacion Continua del Desempefio

La evaluacion continua del desempefio en proyectos de construccién
implica la revision constante de los resultados y procesos para identificar areas de
mejora. Esto incluye la medicidn del rendimiento del proyecto frente a los objetivos
establecidos, la identificacion de lecciones aprendidas y la implementacion de
cambios para optimizar futuros proyectos. La evaluacién continua del desempefio
fomenta la mejora continua, la innovacion y la adaptacion a las condiciones

cambiantes del entorno.
g) Cumplimiento Normativo Riguroso

El cumplimiento normativo riguroso se refiere a la adhesion estricta a las
regulaciones y normativas legales aplicables en la industria de la construccion. Esto
incluye aspectos como permisos, normas de seguridad, requisitos
medioambientales y cualquier otra regulacion relevante. ElI cumplimiento
normativo riguroso no solo garantiza la legalidad de las operaciones, sino que
también minimiza el riesgo legal, protege la reputacion de la empresa y contribuye
a la sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

2.2.2 Filosofia LEAN

2.2.2.1 Origen de la Filosofia Lean en construccion

La filosofia Lean tiene su origen en la filosofia de trabajo japonesa de los
afios 50, cuyos principios se llevaron a la aplicacion dentro del sistema productivo
Toyota, por sus siglas TPS, para designar Toyota Production System el fue
elaborado por los expertos ingenieron Shigeo Shingo y Taiichi Ohmo. El nucleo
central de la filosofia LEAN pivotaba sobre la idea de productividad con base en
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cantidades de articulos considerablemente diminutas a un bajo costo, aplicando las
directrices de eliminacion del desperdicio, entendido como la evitacion de los
sobrecostos de produccién y la mejora continua, entendida como la identificacion

de las zonas criticas para el incremento de los resultados. (Fajardo y Pardo, 2022)

Si bien el sistema Toyota habia trascendido las fronteras del pais donde
habia sido aplicado, los resultados en la practica habian posicionado a las empresa
japonesas por encima de las empresas automovilisticas americanas, por lo cual, en
la década de los 80°s, un grupo de expertos adscrito al Massachusetts Institute of
Technology (MIT) se dio cita en la ciudad de Tokio con la finalidad de poder
averiguar y ahondar en la aplicabilidad y operatividad de la filosofia Lean dentro
de la industria automovilistica, a partir del cual llamaron Lean Manufactoring o

Produccion bajo esquema Lean. (Arboleda, 2022)

Segun Pazmifio y Gonzabay (2022) la filosofia LEAN tenia como principio
la minimizacién o decrecimiento de los denominados desperdicios asociados a la
sobreproduccidn, espera excesiva y actualizacion de los inventarios con la finalidad
de poder elaborar un producto sin errores, por otro lado, implementaba una serie de
técnicas novedosas para incrementar la productividad, entre ellas, las buenas vias
de comunicacion entre &reas, la identificacion temprana de los errores en el

producto y programaciones confiables.

Por otro lado, segin Millones (2020), dentro del campo de la construccién,
la filosofia Lean incorpord algunos principios relacionados con los sobrecostos
asociados a una mala planificacion, el incremento de la confiabilidad de los plazos
estipulados en el proyecto e incrementar el control de las salidas para evitar una

mala gestion de recursos.

Hinojosa y Cabrera (2022) explican que, entre todos los esfuerzos para
poder reducir las dificultades dentro de la gestion general de los proyectos de
construccidn, se hall6 una estrategia para obtener dicho efecto, es asi que el afio
1992, el experto ingeniero Lauri Koskela expidié un documento intitulado “Pautas

para la aplicacion de una nueva filosofia de trabajo y produccion para la
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construccion”, cuyo contenido versaba sobre los lineamientos generales a seguir
para la implementacion de la Filosofia Lean dentro del rubro de la construccion,
empleando una sintesis de los conceptos fundamentales de la filosofia precitada,

otorgandoles una funcionalidad préactica dentro del rubro en mencion.

Chavez (2022) sefiala que las principales modificaciones que llevo a cabo
Koskela en el documento resefiado se encuentran la definicidn de las operaciones
como planificar y las actividades necesarias para ejercer un control adecuado sobre
las obras, proponiendo como centro e esta nueva filosofia el “Control de la

produccion”.

2.2.2.2 Definicion de la filosofia LEAN Construction

Paitan et al. (2022) indican que la Filosofia LEAN de Construccion es una
adaptacion o adaptacion de la filosofia LEAN para ser aplicada dentro de rubro
econdémico de construccion, por ello, este proceso de adaptacion no se dio sin
dificultades, al contrario, se presentaron una serie de dificultades para poder ajustar
de manera més detallada los principios generales a un area productiva altamente

especializada y con problemas especificos a resolver.

Fajardo y Pardo (2022) explican que se trata de una metodologia de trabajo
que tiene la finalidad de mejorar la calidad de los procesos la interior del rubro de
construccién civil, por tanto, busca la identificacion de errores en las diferentes
areas criticas, la correccion inmediata, la optimizacion o eficientizacion de sus

procesos y responder a las diferentes demandas de valor de los usuarios.

Arboleda (2022) sefiala que se trata de un conjunto de procedimientos
tendientes a la maximizacién de la eficiencia de los procesos de planificacion,
ejecucion, control y monitoreo para la consecucion de los objetivos prestablecidos
por un grupo de interés, mejorando la calidad de los flujos de procesos y el valor

final como producto o servicio.

Hinojosa y Cabrera (2022) sefialan que, originalmente, el rubro de
construccion llevaba a cabo sus actividades desde una optica tradicional, estatica o

eminentemente técnica caracteristicos del modelo denominado “de conversion”,
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hundiendo su finalidad dentro de un cortar plazo, sin desagregar funciones y separar
proceso, ello llevo inevitablemente a pensar el proceso como la entrega de un
producto o resultado acabado, incurriendo en sobrecostos y retrasos. De alli que la
filosofia Lean Construction permitan centrar la mirada sobre los flujos de procesos
o0 produccion de flujo, considerando la construccion no como un proceso lineal, sino
como un conjunto de procesos de flujo de materiales, recursos financieros, humanos
y temporales que, concatenados, pueden producir valor satisfaciendo las demandas

de los interesados.

Pazmifio y Gonzabay (2022) sefialan que la incorporacion de la filosofia
Lean dentro del campo de la construccién permitié la transicién de un modelo
centrado en la conversion hacia un modelo de procesos de flujo y demanda de valor

centrada en la mejora continua, la recursividad y el control de produccion.

En contrapunto, Malpartida (2020) sefiala que la complejidad del rubro de
la construccidn retne una serie de condiciones que tornan mas dificil y complicada
la adaptacién y adecuacién de la filosofia lean a rajatabla, sin embargo, considera
que la variabilidad es lo que hace a cada proyecto particular, siendo fundamental y
esencial la desagregacion del proceso de valor en flujos de proceso, a fin de que el
planificador identifique las debilidades a resolver dentro del proceso de gestion del
proyecto, de alli que la presencia del riesgo o incertidumbre sea connatural a las
labores de iniciacion o planificacion, un tema que debera ser tratado durante todas

las etapas del proyecto.

2.2.2.3 Filosofia LEAN como herramienta de gestion

La filosofia Lean se ha aplicado con éxito en diversas industrias, incluyendo
la construccion. La idea central de esta filosofia es minimizar el desperdicio y
maximizar el valor para el cliente a traves de la mejora continua de los procesos.
En el sector de la construccion, esto implica reducir el tiempo de construccion,

minimizar los costos y mejorar la calidad de los proyectos.

Una de las principales herramientas de la filosofia Lean en la construccion

es el Last Planner System (LPS), que se centra en la colaboracion entre los
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diferentes actores involucrados en un proyecto. En lugar de un enfoque jerarquico
y centralizado, el LPS promueve la comunicacion abierta y la toma de decisiones
conjunta para planificar y ejecutar los trabajos de manera mas eficiente. De esta

manera, se pueden evitar retrasos y aumentar la eficiencia en la construccion.

Ademas, la filosofia Lean también enfatiza en la mejora continua de los
procesos a traves del aprendizaje organizacional y el uso de datos para la toma de
decisiones. Al recopilar y analizar datos sobre el desempefio del proyecto, se pueden
identificar problemas y oportunidades de mejora en los procesos y tomar medidas

para optimizarlos.

Un estudio realizado por Alarcén y Horman (2020) en la construccion de
viviendas en Chile encontr6 que la implementacion de la filosofia Lean, a través
del uso del LPS y la mejora continua de los procesos, condujo a una reduccion del
tiempo de construccion del 25% y una disminucion del costo total del proyecto del
6,7%. Otro estudio realizado por Formoso y Soibelman (2012) en la construccion
de un hospital en Brasil también demostré que la implementacion de la filosofia
Lean a través del LPS mejord significativamente la eficiencia y la calidad del

proyecto.

2.2.2.4 Principios de la Filosofia LEAN Construction
Paitan et al. (2022) indican que los principios de la filosofia LEAN

Construction son:

e Eliminacion de desperdicios: Este principio se enfoca en
identificar y eliminar actividades que no afiaden valor a la
construccion.

e Mejora continua: El enfoque es continuar mejorando los procesos de
construccién mediante la identificacion y eliminacion de desperdicios.

e Colaboracion: La filosofia LEAN fomenta la colaboracion entre todas las
partes involucradas en un proyecto de construccion, incluyendo a los

contratistas, proveedores, y propietarios.
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e Flexibilidad: LEAN permite la flexibilidad en el proceso de construccién para
adaptarse a los cambios y necesidades del cliente.

e Enfoque en el valor: LEAN se enfoca en entender y satisfacer las necesidades
del cliente para asegurarse de que el proceso de construccion sea eficiente y
efectivo

e Enfoque en el proceso: LEAN se centra en mejorar los procesos de
construccion en lugar de simplemente enfocarse en los productos finales.

¢ Implementacion de la mejora: LEAN promueve la implementacion continua
de mejoras en los procesos de construccion para asegurar una eficiencia

sostenible en el tiempo.

Fajardo y Pardo (2022) sefialan que la filosofia LEAN Construction también

se basa en algunos otros valores y practicas clave:

e Enfoque en el flujo: LEAN se enfoca en crear un flujo continuo de trabajo en
el proceso de construccion para asegurar la eficiencia y reducir los retrasos.

e Visualizacion del trabajo: Se utilizan herramientas visuales para representar
los procesos de construccion, lo que permite una mejor comprension y
resolucion de los problemas.

e Mejora de la calidad: LEAN promueve la mejora continua de la calidad a
través de la identificacion y resolucion de problemas en el proceso de
construccion.

e Enfoque en el equipo: Se fomenta la participacion y el trabajo en equipo para
mejorar los procesos de construccion y asegurar una colaboracién efectiva
entre todas las partes involucradas.

e Aprendizaje constante: LEAN se enfoca en el aprendizaje constante y la
mejora continua a través de la retroalimentacion y la evaluacion continua de
los procesos de construccion.

e Estos valores y préacticas forman la base de la filosofia LEAN Construction y
ayudan a asegurar un proceso de construccion mas eficiente y efectivo que sea

capaz de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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2.2.2.5 Ventajas de la Filosofia LEAN Construction
Fajardo y Pardo (2022) sefialan que existen varias ventajas al adoptar la
filosofia LEAN Construction en la industria de la construccion, incluyendo:

e Mejora de la eficiencia: La eliminacién de desperdicios y la mejora continua
de los procesos de construccion permiten una mayor eficiencia en el proceso y
una reduccion de costos.

e Mejora de la calidad: La enfoque en la mejora continua de la calidad y la
identificacion y resolucion de problemas en el proceso de construccion pueden
resultar en un producto final de mayor calidad.

e Mejora de la colaboracion: La fomentacion de la colaboracion y el trabajo en
equipo entre todas las partes involucradas en el proceso de construccion puede
resultar en una mejor comunicacién y una resolucion mas efectiva de los
problemas.

e Mayor satisfaccion del cliente: Al enfocarse en las necesidades y expectativas
del cliente, y en la mejora continua de los procesos de construccion para
satisfacerlas, se puede mejorar la satisfaccion del cliente con el proceso y el
producto final.

e Reduccién de retrasos y aumento de la velocidad: La eliminacion de
desperdicios y la mejora de la eficiencia en el proceso de construccién pueden
resultar en una reduccion de los retrasos y un aumento de la velocidad en la
entrega del producto final.

e Aprendizaje constante y mejora continua: Al enfocarse en el aprendizaje
constante y la mejora continua, la filosofia LEAN Construction puede ayudar
a asegurar una eficiencia sostenible en el tiempo y una continuada mejora en la

industria de la construccion.

Por otro lado, Arboleda (2022) sefiala que la Filosofia LEAN Construction

también puede tener otros beneficios positivos, incluyendo:
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Mayor flexibilidad y adaptabilidad: Al enfocarse en la mejora continua y la
eliminacién de desperdicios, la filosofia LEAN permite una mayor flexibilidad
y adaptabilidad a los cambios en el proceso de construccion.

Mejora en la seguridad: Al enfocarse en la identificacion y resolucion de
problemas en el proceso de construccion, la filosofia LEAN puede ayudar a
mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Reduccion de costos: Al aumentar la eficiencia y la reduccion de desperdicios
en el proceso de construccién, la filosofia LEAN puede resultar en una
reduccidén de costos para los clientes.

Mejora en la satisfaccion del empleado: Al fomentar la participacion y el
trabajo en equipo, y al enfocarse en la mejora continua de los procesos de
construccion, la filosofia LEAN puede mejorar la satisfaccion del empleado

con su trabajo y su lugar de trabajo.

Estas son solo algunas de las muchas ventajas potenciales de la filosofia LEAN

Construction. En general, se espera que la adopcién de esta filosofia resulte en una

industria de la construccion mas eficiente, efectiva y satisfactoria para todas las

partes involucradas.

2.2.2.6 Desventajas de la Filosofia LEAN Construction

Hinojosa y Cabrera (2022) explican que aunque la filosofia LEAN

Construction tiene muchos descubrimientos positivos, también hay algunos

desafios y desventajas a tener en cuenta, incluyendo:

Cambios culturales: La implementacion de la filosofia LEAN Construction
puede requerir cambios en la cultura y en la forma en que las empresas de
construccidn operan, lo que puede ser dificil para algunos.

Capacitacion y educacion: Es importante que todas las partes involucradas en
el proceso de construccion estén capacitadas y educadas sobre la filosofia
LEAN y como aplicarla en su trabajo diario. Esto puede requerir tiempo y

recursos adicionales.
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e Costos de implementacion: La implementacion de la filosofia LEAN
Construction puede requerir una inversion inicial en términos de tiempo y
recursos para capacitacion, educacion y cambios en la infraestructura y los
procesos.

e Cambios en los contratos: Algunos contratos de construccion pueden
necesitar ser modificados para reflejar los cambios en los procesos y los
requisitos de la filosofia LEAN.

e Implementacion incompleta: Si no se implementa completamente o si no se
enfoca en la mejora continua, la filosofia LEAN puede no ser efectiva en la
mejora de la eficiencia y la reduccion de desperdicios en el proceso de

construccion.

Chéavez (2022) sefialan que algunos desafios y desventajas a tener en cuenta al
implementar la filosofia LEAN Construction incluyen:

e Resistencia al cambio: Algunas personas o equipos pueden resistirse al
cambio y a la implementacion de una nueva filosofia o enfoque en su trabajo.
Es importante abordar estos desafios y trabajar con los empleados para
ayudarlos a comprender los aportes positivos y la importancia de la filosofia
LEAN.

e Comunicacion y colaboracion: La filosofia LEAN requiere una
comunicacion clara y efectiva, asi como una colaboracién y trabajo en equipo
efectivo entre todas las partes involucradas en el proceso de construccién. Esto
puede ser dificil de lograr y puede requerir un esfuerzo adicional para mejorar
la comunicacion y la colaboracion.

e Mediciony evaluacion: La medicion y evaluacion efectivas son claves para la
implementacion exitosa de la filosofia LEAN construction. Es importante
identificar y utilizar las métricas adecuadas para medir y evaluar el progreso y
la efectividad de la implementacion de la filosofia LEAN.

e Mantenimiento y mejora continua: La filosofia LEAN requiere un enfoque

en la mejora continua, lo que significa que es necesario dedicar tiempo y
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recursos a la identificacién y resolucion de problemas y a la mejora continua

de los procesos de construccion.

Estos son algunos de los desafios y desventajas adicionales a tener en cuenta al
implementar la filosofia LEAN construction. Es importante ser consciente de estos
desafios y trabajar activamente para abordarlos y superarlos para lograr una

implementacion exitosa de la filosofia LEAN.

2.2.2.7 Sistema de produccion efectivo

Pazmifio y Gonzabay (2022) sefiala que la filosofia LEAN dentro del campo
de la construccion se basa en la aplicacion del denominado “sistema de produccion
efectivo”, el mismo que hace referencia a una metodologia de trabajo que permite
la solucion de dificultades relacionadas a los costos, tiempos de entrega e indice de
rendimiento o avance, de esta manera, la metodologia de produccion efectiva se
centra o direcciona sobre la generacion de un sistema que asegure la continuidad de
los flujos de produccion, el logro de procesos eficaces, el logro de flujos eficientes
y el desarrollo de principios de organizacion, los cuales seran desarrollados de

manera detalla a continuacion:

e Continuidad de los flujos de produccion: En esta etapa la filosofia LEAN
sostiene que la continuidad o no interrupcion de los flujos de proceso son
fundamentales para poder identificar las fallas dentro del mismo, a fin de poder
eliminarlos como medida préxima. Los principales instrumentos para la
identificacion de fallos sin alterar la continuidad de los flujos de proceso son el
sistema de Last Planner y el manejo de la variabilidad.

e Logro de procesos eficaces: El objetivo de la filosofia LEAN dentro de la
construccion plantea la division del trabajo total de acuerdo a la cantidad de
procesos a fin de poder obtener un balance o equilibrio entre los procesos y
flujos de valor analizados. Los principales instrumentos llevar a cabo este
balanceo son la fisica de produccion y el flujo o circuito de actividades.

e Logro de flujos eficientes: El objetivo de la filosofia LEAN es incrementar el
nivel de eficiencia de los procesos, para lo cual busa optimizarlos a través del

analisis situacional del nivel general de actividad y las cartas de balance,
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2.3

a)

b)

d)

herramientas que permitiran dimensionar los flujos de valor y recursos,
suprimiendo los excedentes dentro de cada etapa, obteniendo un sistema méas
efectivo.

Desarrollo de principios de organizacion: El objetivo de la filosofia LEAN
es implementar organizadamente una serie de lineamientos y directrices para
que, de manera combinada, permitan operar un proyecto. Las principales
herramientas para lograr el desarrollo de precios de organizacion es llevar a
cabo un andlisis de los procesos, tanto en la etapa de operacion como

constructiva y elaborar indicadores de impacto para reducir errores.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Administracion: Disciplina cientifica que estudia la gestién, tanto sus
caracteristicas, propiedades, modelos tedricos, factores e importancia dentro

de las ciencias administrativas. (Arboleda, 2022)

Construccién: Ejecucion de una serie de procesos de planificacion,
organizacion y financiamiento para el cumplimiento de una serie de
exigencias, condiciones y requisitos establecidas, sea de corte temporal como
econdmica, para la construccion de infraestructura que sea capaz de general

valor social, econdmico o estratégico. (Pazmifio y Gonzabay, 2022)

Eficacia: Hace referencia a la obtencién de resultados tal como se estipularon
dentro de la planificacion de un proyecto, respetando los plazos y el uso de

los recursos disponibles. (Hinojosa y Cabrera, 2022)

Eficiencia: Hace referencia a la obtencion de resultados satisfactorios tal
como se estipularon dentro de la planificacion de un proyecto, respetando los
plazos y empleando la menor cantidad de recursos disponibles. (Arboleda,
2022)
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f)

9)

h)

)

K)

Filosofia de trabajo: Metodologia de trabajo que tiene la finalidad de normar
los procesos mediante una serie de directrices, principios o lineamientos,

incrementando la productividad y los sobrecostos. (Fajardo y Pardo, 2022)

Filosofia LEAN: Filosofia de japonés y adaptada por expertos de
nacionalidad estadounidense enfocada en la gestion de procesos, el control de
la produccidn y la eliminacion de los desperdicios dentro del flujo de valor.
(Millones, 2020)

Flujo de procesos: Conjunto de procesos concatenados para la obtencién de
un resultado dentro de un horizonte temporal corto y bajo un conjunto

limitado de recursos. (Candelas, 2020).

Flujo de valor: Conjunto de operaciones destinadas a la preparacion de un
producto o la provision de un servicio, lo que genera rentabilidad y valor

social al usuario o interesado. (Rubifios, 2022)

Gestion de procesos: La gestion o administracion de proyectos hace
referencia al planeamiento, actividades de organizacion, planteamiento de la
finalidad, monitoreo y control de los insumos y recursos empleados para
conseguir u obtener uno o varios objetivos o intereses socialmente relevantes.
(Garcia, 2022)

Gestion: Accion de manejar o articular recursos de tipo humano, econémico,
financiero, espacial, temporal, logistico, entre otros para lograr la

consecucion de una serie de objetivos. (Roca 'y Meana, 2022)
Modelo de procesos: Estructura de actividades, técnicas y procesos,

metodologicamente separadas para su comprension, estudio e intervencion,

logrando el efecto deseado para el interesado. (Rubifios, 2022)
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1)

Organizacion: Conjunto de actividades o procesos que, concatenadas,
pueden llevar a cabo el resultado de un valor, servicio o producto, bajo

criterios de tiempo, financieros y humanos. (Vergara et al., 2022)

m) Plazo: Limite temporal para la ejecucion de una actividad, operacion o

P)

proceso, el cual se encuentra contenido en un documento de gestion interna

como el cronograma. (Lizarme, 2022)

Proceso: Conjunto de actividades y acciones interrelacionados e
interdependientes que permiten la obtencion de un producto o servicio
determinado, insertos dentro de un flujo de valor bajo criterios de

organizacion, financiacién, tiempo e impacto. (Rubifios, 2022)

Recursos: Insumos bésicos de que se disponen para la realizacién de un
proyecto, por lo que pueden ser de tipo financiero, econémico, humano,

logistico, temporal, espacial o de organizacion. (Rubifios, 2022)
Servicio: Conjunto de actividades llevadas a cabo con la finalidad de poder

satisfacer una necesidad y que pueden ser especializados o basicos. (Rubifios,
2022)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 HIPOTESIS

3.11

3.1.2

d)

Objetivo general
La propuesta mejora las actividades de planeamiento y control de la gestion

de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la ciudad
de Tacna — 2023.

Obijetivos especificos
La propuesta permite conocer la situacion actual, en cuando a las principales
necesidades y problemas, de las empresas contratistas de la ciudad de Tacna

—2023.

La propuesta permite identificar las posibles deficiencia y areas para la

mejora, de las empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.
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f) La propuesta permite aplicar la tecnologia de la informacion BIM y la
filosofia Lean Construction para la mejora de las actividades de
planeamiento y control de la gestion de operaciones en la fase de ejecucion

las empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la variable independiente: Gestién de proyectos de
construccion
Vergara et al. (2022) indican que la gestion o administracion de proyectos
hace referencia al planeamiento, actividades de organizacion, planteamiento de la
finalidad, monitoreo y control de los insumos y recursos empleados para conseguir

u obtener uno o varios objetivos o intereses socialmente relevantes.

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente: Filosofia Lean

Paitan et al. (2022) indican que la Filosofia LEAN de Construccion es una
adaptacion o adaptacion de la filosofia LEAN para ser aplicada dentro de rubro
econdmico de construccion, por ello, este proceso de adaptacion no se dio sin
dificultades, al contrario, se presentaron una serie de dificultades para poder ajustar
de manera més detallada los principios generales a un area productiva altamente

especializada y con problemas especificos a resolver.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La propuesta corresponde a un tipo de investigacion aplicado, ya que se
busca aplicar un conocimiento tedrico para poder intervenir en una variable de
investigacion, por tanto, busca la aplicacion préctica del conocimiento cientifico
(Bernal, 2016). En este caso se busca conocer la filosofia de trabajo para el
desarrollo de la planificacién y ejecucion de proyectos de construccion en empresas

contratistas de Tacna, buscando intervenir en el fendmeno de estudio impulsando
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un modelo de trabajo para incrementar los niveles de eficacia de los flujos de valor
y la satisfaccion de los interesados.

Por otro lado, se trata de una investigacion propositiva, la cual es un tipo de
investigacién que tiene como objetivo proponer soluciones innovadoras a
problemas y desafios especificos. En lugar de centrarse en la descripcién o el
analisis de un fendmeno, la investigacion propositiva busca generar nuevos

conocimientos y soluciones practicas a problemas concretos. (Ariza, 2017)

En suma, la presente propuesta tiene por finalidad resolver desafios, mejorar
procesos y perfeccionar practicas en la planificacion, disefio, construccion y gestion

de proyectos de construccion.

En cuanto al nivel, la presente propuesta corresponde a una investigacion
descriptiva, ya que busca ahondar en la realidad problematica, apelando a sus
caracteristicas fundamentales, notas tipicas, propiedades mas resaltantes y la
dinamica interna de como se produce. Por otro lado, se caracteriza por ser una
propuesta de corte propositivo, ya que tiene la finalidad de plantear posibles
soluciones para responder a problemas de la realidad problematica. (Hernandez,
2018)

La investigacion aplicada en gerencia de construccion se refiere a la
utilizacion de metodologias y técnicas de investigacion para solucionar problemas
practicos y concretos en la gestion de proyectos de construccion. Se trata de un
enfoque practico y orientado a resultados que busca mejorar la eficiencia,
efectividad y calidad en la planificacion, disefio, construccion y gestion de

proyectos de construccion. (Ariza, 2017)

Esta investigacion puede abarcar una amplia gama de temas, como la mejora
de procesos constructivos, la optimizacion de recursos, la gestion de la calidad, la
gestién de seguridad y salud en el trabajo, la gestién del riesgo, la gestion de la
cadena de suministro, entre otros. La investigacion aplicada en gerencia de

construccion se basa en la combinacion de teoria 'y practica, y su objetivo es mejorar
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la toma de decisiones y la gestion eficiente de proyectos de construccién. (Angarita
y Durén, 2017)

En la presente propuesta se busca conocer filosofia de trabajo para el
desarrollo de la planificacion y ejecucion de proyectos de construccion en empresas
contratistas de Tacna, buscando disefiar una propuesta para mejorar la respuesta de

las empresas contratistas a las demandas de valor de los interesados.

En cuanto al disefio, este esta constituido por dos elementos: a) la naturaleza
de la intervencién y b) la direccionalidad de las mediciones. De esta manera, la
presente investigacion se caracteriza por ser no experimental, ya que no plantea la
manipulacion intencional o planificada de la variable y de corte transversal, toda
vez que la medicion sobre las variables o aplicacion de instrumentos se llevaré a

cabo en un momento Unico. (Diaz, 2016)

La investigacion no experimental en gerencia de la construccion es un
enfoque de investigacion que se centra en el estudio de variables y fendmenos sin
la manipulacion intencional de las mismas. En otras palabras, la investigacion no
experimental es aquella en la que el investigador no tiene control sobre las variables
que esté estudiando, sino que simplemente las observa y las describe. (Angarita y
Durén, 2017)

La investigacion transversal en gerencia de la construccion es un tipo de
investigacion descriptiva que se utiliza para obtener una visién general de un
fendmeno en un momento determinado. Esta investigacion se realiza a través de la
recopilacion y andlisis de datos sobre una muestra representativa de la poblacion de
interés, y su objetivo es proporcionar una imagen completa y detallada del

fendmeno que se esta estudiando. (Ariza, 2017)

3.4 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El ambito de esta investigacion se desarrolld en empresas del sector de la

construccién con domicilio legal en Tacna, Peru. La eleccion de este ambito se
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justifico por la relevancia del sector de la construccion en el desarrollo econémico
y urbano de Tacna, asi como por la necesidad de mejorar las practicas de gestion de
proyectos en este contexto especifico. La ciudad de Tacna, caracterizada por su
dinamismo econdmico y la presencia significativa de empresas constructoras,
proporciond un escenario propicio para la implementacion y evaluacion del modelo

de gestion de proyectos propuesto.

El tiempo social de la investigacion se extendié a lo largo del afio 2023,
permitiendo asi una comprension profunda de las dindmicas existentes en las
empresas del sector de la construccién en Tacna en ese momento. Este periodo fue
crucial para capturar la realidad de las operaciones y los desafios especificos que
enfrentaban las empresas constructoras en el contexto local. Ademas, la eleccion de
este marco temporal permiti6 observar posibles variaciones estacionales o
econdmicas que pudieron haber afectado la implementacién y eficacia del modelo

propuesto.

La investigacion se llevdo a cabo de manera extensa y detallada,
involucrando un enfoque participativo y colaborativo con las empresas del sector.
La recopilacion de datos se realizo a través de entrevistas, encuestas y analisis
documental, permitiendo una comprension holistica de las practicas existentes y las
necesidades especificas de mejora en la gestion de proyectos de edificaciones.
Ademas, se fomentd la participacion activa de los actores clave, como gerentes de
proyectos, ingenieros y personal de ejecucion, para garantizar la aplicabilidad y

viabilidad del modelo propuesto en el contexto local.

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Muestra

A efectos de delimitar la poblacion para la presente investigacion se
considerara a cinco proyectos multifamiliares de la ciudad de Tacna,
entrevistandose a 20 colaboradores en total, la que misma que constituird la

muestra, aplicandose un muestreo intencional.
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3.6 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Procedimiento

En cuanto al procesamiento de los datos, este se llevo a cabo tras la
recoleccion de datos mediante la aplicacion de los instrumentos. Para ello, se
empled un motor de procesamiento a nivel estadistico, lo que permitié obtener

métricas Utiles para la observacion de la variable.

En relacion a las actividades de presentacion de los resultados, estas se
realizaron a través de la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias,
graficos de barras y diagramas. Asimismo, la propuesta se enuncié mediante tablas
de entrada Unica y esquemas de flujo.

Con respecto al analisis de los resultados, este se efectud a través del analisis
descriptivo, mientras que la parte propositiva fue desarrollada mediante la técnica
del reporte cuantitativo. Finalmente, la interpretacion de los datos se llevé a cabo

con base en la revision bibliografica y los resultados estadisticos presentados.

3.6.2 Técnicas

La técnica que se aplicara seré la revision documental a través del analisis
de los documentos del proyecto de edificacion. De esta manera, el modelo de
gestién de proyectos de edificacién comportara el uso de formatos de gestion para

cubrir las demandas de valor de las actividades de planeamiento y de control:

a) Actividades de inicio: Con la finalidad de disefiar formatos que permitan
observar el proyecto desde las demandas de valor de los interesados,

obteniendo los responsables, funciones, hitos de actividades y otros.
b) Actividades de planificacion: Con la finalidad de disefiar formatos para la

obtencion de los documentos de planificacion de gestion de los diversos

procesos constructivos.
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c) Actividades de ejecucion: Con la finalidad de disefiar formatos para el registro

de reuniones o acuerdos para la ejecucion del proyecto.

d) Actividades de seguimiento y supervision: Con la finalidad de disefar
formatos para obtener los reportes en cuanto a su calidad, contenido,

periodicidad.

3.6.3 Instrumentos

Entre los principales instrumentos a utilizar se encuentran los siguientes:

e Formato de andlisis de gestion para la planificacion.
e Formato de andlisis de gestion para cuantificar e incrementar la

productividad.

e Formato de andlisis para el control de las lineas de base.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo fue una etapa clave en la identificacion de las
necesidades que fundamentaron la propuesta de un modelo de gestion de proyectos
de edificaciones para empresas contratistas en la ciudad de Tacna. Este proceso,
realizado durante un periodo de seis semanas, se llevo a cabo con el proposito de
obtener informacion precisa y relevante directamente de las fuentes involucradas,

particularmente actores clave del sector de la construccion.

En primer lugar, la fase inicial estuvo marcada por una planificacién
exhaustiva, esencial para organizar y ejecutar de manera efectiva la investigacion.
Se definieron con claridad los objetivos especificos que guiarian todo el proceso de
recoleccion de informacion. Estos objetivos se establecieron meticulosamente,
garantizando que cada etapa del trabajo de campo estuviera alineada con las metas
generales de la investigacion, lo que permiti0 que cada paso contribuyera

directamente a la consecucion de resultados concretos.

Posteriormente, se determiné una combinacién adecuada de métodos de
recoleccion de datos, que incluyo entrevistas estructuradas, encuestas y observacion
directa. Estos enfoques se seleccionaron después de una evaluacion cuidadosa,

asegurando que los métodos escogidos permitieran obtener informacion detallada
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y relevante, alinedndose con los objetivos de la investigacion. A continuacion, se
procedié con la identificacion y seleccion de empresas contratistas en la ciudad de
Tacna. Durante una semana, se consideraron factores como el tamafio de las
empresas, sus especializaciones y su experiencia en proyectos de edificacion. Esto
garantiz6 la inclusion de una muestra representativa del sector, reflejando la

diversidad y las distintas dindmicas operativas de las empresas.

Durante las siguientes dos semanas, se realizaron entrevistas estructuradas
con directores y gerentes de proyectos de las empresas seleccionadas. Estas
entrevistas proporcionaron informacion valiosa sobre los desafios percibidos en las
actividades de planeamiento y control de operaciones, ademas de sus percepciones
sobre la eficacia de los procesos actuales. Esta retroalimentacion permitid
identificar areas clave de mejora desde la perspectiva de los lideres de proyecto.

De manera paralela, se distribuyeron encuestas entre los equipos de
ejecucion en campo durante una semana. Estas encuestas recopilaron datos sobre la
percepcion que los equipos tenian de la eficiencia operativa, la comunicacion
interna y el uso de herramientas tecnoldgicas. La retroalimentacion directa de los
trabajadores brindd una vision practica de los desafios operativos diarios,
proporcionando una comprensién mas profunda de las necesidades a nivel de

ejecucion.

A lo largo de dos semanas, el equipo de investigacion también llevo a cabo
observaciones directas en diversos sitios de construccion. Estas observaciones
permitieron documentar aspectos clave como la coordinacion de los equipos, el uso
de tecnologia y la ejecucion de los procesos en tiempo real, proporcionando asi una

comprension contextual de las practicas actuales de planeamiento y control.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION EN LOS RESULTADOS

La presentacion de resultados siguid una estructura clara y ldgica,
dividiéndose en secciones que abordaron cada objetivo de la investigacion. Se
garantizo una exposicion ordenada y facil de seguir, proporcionando un marco

coherente para una comprension sisteméatica de los hallazgos. Se emplearon
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graficos y visualizaciones impactantes, seleccionados cuidadosamente para resaltar
tendencias y patrones significativos, complementando la informacion textual con

claridad y relevancia.

Cada conjunto de datos se presento en contexto, incluyendo comparaciones
con estandares de la industria y datos historicos, enriqueciendo la interpretacion de
los resultados. La presentacion se desarroll6 como una narrativa coherente con un
lenguaje claro y conciso, evitando jergas técnicas innecesarias. Se proporcionaron
explicaciones detalladas cuando fue necesario para garantizar la comprension

completa y precisa.

Los hallazgos clave se destacaron prominentemente, subrayando su
importancia para la propuesta del modelo de gestion de proyectos de edificaciones.
Se resaltaron visualmente y se explicaron en detalle, resaltando su relevancia y
aplicacion practica en el contexto de las empresas contratistas en Tacha. La
presentacion no se limité a la exposicién de datos; también incluy6é un analisis
profundo de los resultados, explorando conexiones, posibles causas y efectos, y

ofreciendo perspectivas reflexivas para respaldar la toma de decisiones informada.

Cada resultado se presentd en términos de su relevancia especifica para las
empresas contratistas en Tacna, estableciendo claramente como podria influir en la
mejora de las actividades de planeamiento y control de la gestion de operaciones en

la fase de ejecucion de proyectos de edificaciones.

Se dedicd una seccion especifica a la validacion y fiabilidad de los
resultados, explicando las metodologias utilizadas para garantizar la precision y
confiabilidad de los datos recopilados durante el trabajo de campo, respaldando la

integridad y solidez de los hallazgos presentados en la investigacion.
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 Diagndstico situacional

Tabla 1

Alcance detallado de las obras analizadas

Tipo de Mo_nto Plazo de - Area_ Tipo de Nivel de Descripcion del
Proyecto aproximado . .-~ | Niveles | construida S ..
contrato (s/) gjecucion (m?) edificacion complejidad proyecto
Edificio residencial
Proyecto Suma alzada 1,200,000 | 10 meses 4 1,200 Multifamiliar Media de 8, departamentos,
1 con areas comunes y
cochera.
Construccion de
Proyecto | Administracion | o565 | gmeses | 3 950 | Multifamiliar |  Baja | Sdificio con 6
2 directa departamentos y
acabados bésicos.
Edificio con 10
Proyeeto | g maalzada | 1,500,000 | 12 meses | 5 1500 | Multifamiliar | Ala | departamentos,
3 ascensor, sétano y
terraza social.
Edificacién para
Provecto Precios venta con acabados
y o 1,100,000 9 meses 4 1,100 Multifamiliar Media intermedios, incluye
4 unitarios i
sistema contra
incendios.
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Proyecto
5

Suma alzada

1,350,000

11 meses

1,350

Multifamiliar

Media-Alta

Proyecto con
enfoque
ecoeficiente, 8
unidades
habitacionales,
azotea funcional.
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4.3.1.1 Falta de Integracion Tecnoldgica
Tabla 2

Indicador falta de integracion tecnoldgica

Dominio Descriptivo

Descripcion  La falta de implementacion de tecnologias modernas para el
seguimiento y control de proyectos puede conducir a ineficiencias
y a una gestion ineficaz de la ejecucion.

Impacto Retrasos en la comunicacion, dificultad para acceder a
informacion en tiempo real, y limitaciones en la toma de

decisiones basada en datos.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

En el contexto de la propuesta de modelo de gestién de proyectos de
edificaciones para la mejora de las actividades de planeamiento y control de la
gestién de operaciones en empresas contratistas de la ciudad de Tacna en 2023, la
falta de integracion tecnoldgica emerge como una problematica crucial. Esta
carencia se caracteriza por la ausencia de la implementacion de tecnologias

modernas destinadas al seguimiento y control efectivo de proyectos de

construccioén.

La falta de integracion tecnoldgica tiene consecuencias significativas en la
eficienciay eficacia de la ejecucion de proyectos. Uno de los impactos mas notables
es la generacién de retrasos en la comunicacion interna y externa, lo que puede
afectar la coordinacion entre equipos y partes interesadas. Esta dificultad en la
comunicacion puede originarse en la falta de herramientas tecnologicas adecuadas

para facilitar la transmision rapida y efectiva de informacion relevante.

Ademas, la carencia de tecnologias modernas puede dar lugar a dificultades
para acceder a informacion en tiempo real. La ausencia de sistemas integrados y
actualizados dificulta la obtencion instantanea de datos cruciales para la toma de

decisiones. Esto puede tener un impacto negativo en la capacidad de respuesta ante
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cambios inesperados, ya que la informacion desactualizada puede llevar a
decisiones basadas en datos obsoletos.

Otro efecto perjudicial es la limitacion en la toma de decisiones
fundamentada en datos precisos y actualizados. La falta de herramientas
tecnoldgicas para recopilar, analizar y presentar datos relevantes puede obstaculizar
el proceso de toma de decisiones estratégicas. Esto afecta la capacidad de los
gestores y lideres de proyectos para evaluar con precision el progreso, identificar
areas de mejora y anticipar posibles problemas.

4.3.1.2 Ineficaz Planificacién y Programacion
Tabla 3

Ineficaz Planificacién y Programacion

Dominio Descriptivo

Descripcion  La planificacion y programacién inadecuadas pueden llevar a
conflictos de recursos, retrasos y una falta de visibilidad sobre la
disponibilidad de recursos y actividades criticas.

Impacto Incumplimiento de plazos, desviaciones presupuestarias y una

ejecucion general menos eficiente del proyecto.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

Esta problemética se caracteriza por la falta de una planificacion y
programacion adecuadas, lo que puede dar lugar a conflictos de recursos, retrasos

en la ejecucion y una falta de visibilidad sobre la disponibilidad de recursos y

actividades criticas en el desarrollo de proyectos de construccion.

La inadecuada planificacion y programacion tienen consecuencias directas
en la ejecucion de proyectos. El incumplimiento de plazos es uno de los impactos
mas evidentes, ya que la falta de una planificacion efectiva puede resultar en una
asignacion ineficiente de recursos y en la incapacidad para cumplir con los plazos
establecidos. Esto, a su vez, puede generar desviaciones presupuestarias debido a

los costos adicionales asociados con retrasos y ajustes de ultima hora.
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Ademas, la carencia de una planificacion solida y una programacion
efectiva puede conducir a una ejecucion general menos eficiente del proyecto. La
falta de visibilidad sobre la disponibilidad de recursos y las actividades criticas
puede dar lugar a la asignacion ineficiente de tareas, conflictos de programacion y
una coordinacion deficiente entre equipos de trabajo. Esto impacta directamente en
la eficacia operativa y en la calidad final del proyecto.

En resumen, abordar la ineficaz planificacion y programacion en el modelo
de gestion propuesto es esencial para garantizar la ejecucion eficiente y exitosa de
proyectos de edificaciones. La propuesta debera incluir estrategias especificas,
herramientas y procesos que mejoren la planificacion y programacion, reduciendo
asi el riesgo de incumplimiento de plazos, desviaciones presupuestarias y

mejorando la eficacia general en la ejecucion de proyectos de construccion.

4.3.1.3 Gestién Ineficiente de Recursos Humanos
Tabla 4
Gestion Ineficiente de Recursos Humanos

Dominio Descriptivo

Descripcion  La asignacion inadecuada de personal, la falta de capacitacion y
la gestion deficiente del talento pueden afectar negativamente el
rendimiento de la fuerza laboral.

Impacto Baja moral del equipo, conflictos laborales, y una ejecucion del
proyecto que no aprovecha completamente las habilidades de los

miembros del equipo.

Nota. Trabajo de campo.

Analisis:
Esta problematica se caracteriza por la asignacion inadecuada de personal,
la falta de capacitacion y la gestion deficiente del talento en el contexto de proyectos

de construccion. La asignacién inapropiada de recursos humanos puede llevar a una
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distribucion desequilibrada de la carga de trabajo, resultando en un rendimiento

subdptimo del equipo.

La falta de capacitacion y desarrollo del personal es otro componente clave
de esta problematica. La ausencia de programas de formacion adecuados puede
generar brechas de habilidades, afectando la eficiencia operativa y limitando la
capacidad del equipo para enfrentar los desafios especificos de la ejecucion del

proyecto.

Ademas, la gestion deficiente del talento puede tener un impacto directo en
el bienestar y la moral del equipo. La falta de reconocimiento, direccion y apoyo
puede contribuir a una baja moral general, afectando negativamente el compromiso
y la productividad de los miembros del equipo. Esto, a su vez, puede dar lugar a
conflictos laborales y tensiones internas que afectan la colaboracion y la eficacia en

el lugar de trabajo.

El impacto general de una gestion ineficiente de recursos humanos se refleja
en una ejecucion de proyecto que no aprovecha completamente las habilidades y el
potencial de los miembros del equipo. Para abordar este desafio, la propuesta de
modelo de gestién deberd incorporar estrategias especificas para la asignacion
efectiva de personal, el desarrollo continuo de habilidades y una gestion proactiva
del talento, con el objetivo de optimizar el rendimiento del equipo y mejorar la

ejecucion global de los proyectos de edificaciones.
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4.3.1.4 Problemas en la Gestion de Riesgos
Tabla 5

Problemas en la Gestion de Riesgos

Dominio Descriptivo

Descripcion La falta de identificacion y gestion proactiva de riesgos puede
llevar a eventos imprevistos que afectan negativamente la
ejecucion del proyecto.

Impacto Pérdida de tiempo y recursos, asi como posibles aumentos en los

costos debido a eventos no planificados.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

Este desafio se caracteriza por la falta de identificacion y gestion proactiva
de riesgos en el ciclo de vida del proyecto de construccion. La ausencia de un

enfoque sistematico para anticipar y abordar posibles contingencias puede dar lugar

a eventos imprevistos que impactan negativamente la ejecucion del proyecto.

La falta de identificacion de riesgos potenciales desde las etapas iniciales
del proyecto puede resultar en la pérdida de tiempo y recursos valiosos. Eventos
imprevistos, como cambios en las condiciones del sitio, demoras en la entrega de
materiales o problemas climéticos no anticipados, pueden generar interrupciones
significativas en la ejecucion del proyecto. Ademas, la ausencia de una gestién
proactiva de riesgos puede dar lugar a posibles aumentos en los costos, ya que no
se han tomado medidas preventivas para mitigar los impactos financieros de los

eventos no planificados.

Para abordar eficazmente esta problematica, la propuesta de modelo de
gestion debera incorporar estrategias especificas para la identificacion temprana y
la evaluacion continua de riesgos a lo largo del proyecto. Esto incluird la
implementacién de un plan de gestion de riesgos robusto que involucre la

participacion activa de todas las partes interesadas, garantizando asi una respuesta
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proactiva a los desafios potenciales y la minimizacion de impactos adversos en la

ejecucion de proyectos de edificaciones.

4.3.1.5 Deficiente Comunicacién Internay Externa
Tabla 6

Deficiente Comunicacion Interna y Externa

Dominio Descriptivo

Descripcion  La falta de canales de comunicacion efectivos tanto internos como
externos puede dar lugar a malentendidos, cambios no
comunicados y problemas de coordinacion.

Impacto Fallos en la coordinacion, conflictos con clientes y partes

interesadas, y una ejecucion menos eficiente.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

Este problema se caracteriza por la falta de canales de comunicacién
efectivos tanto dentro de la organizacion como con partes externas, lo que puede
dar lugar a malentendidos, cambios no comunicados y problemas de coordinacion.
La comunicacion ineficiente puede tener un impacto significativo en la ejecucion

de proyectos de construccion.

La deficiente comunicaciéon interna puede conducir a fallos en la
coordinacion entre los equipos de proyecto, resultando en una ejecucion menos
eficiente. Los malentendidos y la falta de claridad en las instrucciones pueden dar
lugar a errores, retrabajo y demoras no planificadas. Ademas, la falta de
comunicacion efectiva con los miembros del equipo puede afectar la moral y la
colaboracion, lo que puede perjudicar la calidad del trabajo y la eficiencia general

del proyecto.

Por otro lado, la falta de comunicacion externa puede generar conflictos con
clientes y otras partes interesadas. Cambios no comunicados en los planes del

proyecto, actualizaciones no proporcionadas sobre el progreso y la falta de
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transparencia en la toma de decisiones pueden erosionar la confianza y afectar las

relaciones comerciales.

La propuesta de modelo de gestion deberd abordar estas deficiencias
mediante la implementacion de canales de comunicacion efectivos, tanto internos
como externos. Esto implica establecer protocolos claros para la transmisién de
informacidn, fomentar la transparencia en todas las etapas del proyecto y utilizar
tecnologias modernas que faciliten la comunicacion fluida entre todos los
involucrados. La mejora en la comunicacion contribuird a una ejecucion mas
eficiente, reducira la probabilidad de malentendidos y conflictos, y fortalecera las

relaciones con clientes y partes interesadas.

4.3.1.6 Dificultades en la Evaluacion del Desempefio
Tabla 7

Dificultades en la Evaluacion del Desempefio

Dominio Descriptivo

Descripcion La falta de sistemas efectivos para evaluar el desempefio del
proyecto y del equipo puede conducir a la incapacidad para
aprender de los proyectos anteriores y mejorar continuamente.

Impacto Falta de mejora continua, posibilidad de repetir errores y una

gestion de proyectos menos eficiente con el tiempo.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

Esta situacidn se caracteriza por la carencia de sistemas efectivos para
evaluar tanto el desempefio del proyecto como el rendimiento del equipo. La
ausencia de mecanismos de evaluacion adecuados puede resultar en la incapacidad
para aprender de proyectos anteriores y dificultar la implementacion de mejoras

continuas en las practicas de gestion.

El impacto de estas dificultades en la evaluacion del desempefio se traduce
en la falta de mejora continua. Sin la capacidad de analizar y aprender de los exitos

y fracasos pasados, existe la posibilidad de repetir errores y enfrentar desafios
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similares en proyectos futuros. Ademas, la gestién de proyectos puede volverse
menos eficiente con el tiempo, ya que no se implementan ajustes basados en

lecciones aprendidas.

La propuesta de modelo de gestion debera abordar esta problematica
mediante la implementacion de sistemas robustos de evaluacion del desempefio.
Esto implica establecer métricas claras y objetivas para medir el éxito del proyecto
y el rendimiento del equipo. Se deben incorporar procesos regulares de revision y
retroalimentacion para identificar areas de mejora y éxitos que puedan replicarse en

futuros proyectos.

La introduccion de una cultura de evaluacion continua contribuira
significativamente a la eficacia a largo plazo de las operaciones de la empresa
contratista, permitiendo adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y

mejorar constantemente la calidad y eficiencia de la ejecucion de proyectos.

4.3.1.7 Desafios en el Cumplimiento Normativo
Tabla 8

Desafios en el Cumplimiento Normativo

Dominio Descriptivo

Descripcion La falta de atencion al cumplimiento normativo y regulaciones
puede dar lugar a problemas legales, multas y retrasos en la
ejecucion del proyecto.

Impacto Pérdida de tiempo y recursos, asi como consecuencias legales que

afectan negativamente la reputacion de la empresa contratista.

Nota. Trabajo de campo.
Anélisis:

La situacion se caracteriza por la falta de atencion al cumplimiento de
normativas y regulaciones, lo que puede resultar en problemas legales, multas y
retrasos en la ejecucion del proyecto. La no conformidad con las normativas puede

tener impactos adversos tanto en el aspecto legal como en la reputacion de la

empresa contratista.
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El impacto de estos desafios en el cumplimiento normativo incluye la
pérdida de tiempo y recursos, ya que la empresa puede enfrentar sanciones y
retrasos en la ejecucion del proyecto. Ademas, las consecuencias legales pueden
afectar negativamente la reputacion de la empresa, lo que puede tener implicaciones

a largo plazo en términos de pérdida de contratos y la confianza de los clientes.

La propuesta de modelo de gestion debe abordar estos desafios mediante la
implementacién de procesos y protocolos especificos para garantizar el
cumplimiento normativo en todas las etapas del proyecto. Esto puede incluir la
designacion de personal responsable de monitorear y asegurar la conformidad con

las regulaciones locales, regionales y nacionales pertinentes.

Ademas, se pueden incorporar revisiones regulares y actualizaciones de los
procedimientos internos para garantizar que la empresa esté al tanto de los cambios
en las normativas y pueda ajustarse en consecuencia. La integracion de una cultura
de cumplimiento normativo serd esencial para mitigar los riesgos asociados y

garantizar operaciones legales y éticas.
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4.3.1 Medicion pre test de la Gestion de proyectos

4.3.1.1 Anadlisis descriptivo de la dimension Integracion Tecnoldgica
Tabla 9

Nivel de la dimension Integracion TecnolGgica en empresas contratistas de la
ciudad de Tacha — 2023

Nivel f %
Alto 2 10,00%
Medio 5 25,00%
Bajo 13 65,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 1

Nivel de la dimension Integracion Tecnologica en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

70,00%

Bajo; 65,00%
60.00%

50.00%
OAlto 40,00%
@ Medio 30,00% Medio; 25,00%
B Bajo 20.00% Alto; 10,00%

10.00% | '

0.00%

Alto
Medio

Bajo

Nota. Informacion consignada en la Tabla 8.
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Interpretar:

La Tabla 8 presenta un andlisis del nivel de integracion tecnoldgica en
empresas contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. Los resultados revelan
que el 10% de las empresas evaluadas exhiben un nivel alto de integracion
tecnoldgica, mientras que el 25% se encuentra en un nivel medio. Por otro lado, la
mayoria de las empresas, con un 65%, muestran un nivel bajo de integracion
tecnoldgica. Estos hallazgos sugieren que, a pesar de la presencia de algunas
empresas con un nivel significativo de integracion tecnoldgica, la mayoria de las
contratistas en Tacna enfrentan desafios en este aspecto, lo que podria tener
implicaciones para su eficiencia operativa y su capacidad para adaptarse a las

demandas tecnoldgicas actuales.
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4.3.1.2 Anélisis descriptivo de la dimension Planificacion y Programacion
Efectiva

Tabla 10

Nivel de la dimension Planificacion y Programacion Efectiva en empresas

contratistas de la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 3 15,00%
Medio 6 30,00%
Bajo 11 55,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 2
Nivel de la dimension Planificacion y Programacion Efectiva en empresas

contratistas de la ciudad de Tacna — 2023

60.00%
Bajo; 55,00%

50,00%

40.00%
OAlto Medio; 30,00%

30.00%
B Medio

@ Bajo

o000, | Alto; 15,00%

10.00%

0.00%

Alto
Medio

Bajo

Nota. Informacidén consignada en la Tabla 9.
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Interpretar:

La Tabla 9 ofrece un andlisis detallado del nivel de Planificacion y
Programacién Efectiva en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio
2023. Segun los resultados, el 15% de las empresas evaluadas exhiben un nivel alto
en esta dimension, mientras que el 30% se encuentra en un nivel medio. Por otro
lado, un significativo 55% de las empresas muestra un nivel bajo de planificacion
y programacion efectiva. Estos datos sugieren que, aunque algunas empresas
demuestran un buen desempefio en la planificacién y programacion de sus
actividades, una proporcion considerable enfrenta desafios en esta area. Esta
situacion puede tener implicaciones en la eficiencia operativa y la capacidad de
cumplir con los plazos y objetivos establecidos por las empresas contratistas en

Tacna.
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4.3.1.3 Andlisis descriptivo de la dimension Gestion de Recursos Humanos
Tabla 11

Nivel de la dimension Gestion de Recursos Humanos en empresas contratistas de
la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 3 15,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 10 50,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 3

Nivel de la dimension Gestion de Recursos Humanos en empresas contratistas de
la ciudad de Tacna — 2023
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Interpretar:

La Tabla 10 proporciona un analisis detallado del nivel de Gestion de
Recursos Humanos en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023.
Los resultados indican que el 15% de las empresas evaluadas han alcanzado un
nivel alto en esta dimension, mientras que el 35% se sitla en un nivel medio. Por
otro lado, un considerable 50% de las empresas presenta un nivel bajo en la gestion
de recursos humanos. Estos datos sugieren que, aunque algunas empresas
demuestran un buen desempefio en la gestion de su capital humano, una proporcion
significativa enfrenta desafios en este aspecto. La eficiente administracion de los
recursos humanos es crucial para el éxito y la productividad de las empresas
contratistas en Tacna, por lo que estas cifras sefialan areas potenciales de mejora en

el &mbito de la gestion de personal.
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4.3.1.4 Andlisis descriptivo de la dimension Gestion de Riesgos
Tabla 12

Nivel de la dimension Gestion de Riesgos en empresas contratistas de la ciudad
de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 2 10,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 11 55,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 4
Nivel de la dimension Gestion de Riesgos en empresas contratistas de la ciudad
de Tacna — 2023
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Interpretar:

La Tabla 11 presenta un analisis detallado del nivel de Gestion de Riesgos
en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Segun los
resultados, el 10% de las empresas evaluadas demuestran un nivel alto en esta
dimension, mientras que el 35% se ubica en un nivel medio. Por otro lado, un
significativo 55% de las empresas presenta un nivel bajo en la gestion de riesgos.
Estos datos sugieren que, aungue algunas empresas han implementado estrategias
efectivas para gestionar riesgos, una proporcion considerable enfrenta desafios en
este aspecto. La gestion adecuada de riesgos es esencial para garantizar la
estabilidad y el éxito a largo plazo de las empresas contratistas en Tacna, sefialando

asi la importancia de mejorar las practicas relacionadas con esta dimension.
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4.3.1.5 Anélisis descriptivo de la dimension Comunicacion Interno y Externa
Tabla 13

Nivel de la dimension Comunicacion Interno y Externa en empresas contratistas
de la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 5 25,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 8 40,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 5

Nivel de la dimension Comunicacion Interno y Externa en empresas contratistas
de la ciudad de Tacna — 2023
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84



Interpretar:

La Tabla 12 presenta un andlisis detallado del nivel de Comunicacion
Interna y Externa en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023.
Segun los resultados, el 25% de las empresas evaluadas demuestran un nivel alto
en esta dimension, mientras que el 35% se ubica en un nivel medio. Por otro lado,
el 40% de las empresas presenta un nivel bajo en la comunicacion interna 'y externa.
Estos datos indican que, aunque algunas empresas han logrado establecer practicas
efectivas de comunicacién, un porcentaje significativo enfrenta desafios en este
aspecto. La comunicacion fluida y efectiva es esencial para el funcionamiento
eficiente y la imagen externa de las empresas contratistas en Tacna, destacando asi

la importancia de mejorar las estrategias de comunicacion en ambas dimensiones.
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4.3.1.6 Anélisis descriptivo de la dimension Evaluacion de desempefio
Tabla 14

Nivel de la dimension Evaluacion de desempefio en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 2 10,00%
Medio 6 30,00%
Bajo 12 60,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 6
Nivel de la dimension Evaluacion de desempefio en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023
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Interpretar:

La Tabla 13 presenta un analisis detallado del nivel de Evaluacion de
Desemperfio en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Segun
los resultados, el 10% de las empresas evaluadas demuestran un nivel alto en esta
dimension, mientras que el 30% se ubica en un nivel medio. Por otro lado, un
significativo 60% de las empresas presenta un nivel bajo en la evaluacion de
desempefio. Estos datos sugieren que la mayoria de las empresas enfrentan desafios
en la implementacion de sistemas efectivos para evaluar el rendimiento de su
personal. La evaluacion de desempefio es crucial para el desarrollo y la eficiencia
de las empresas contratistas en Tacna, resaltando la necesidad de mejorar las

practicas asociadas a esta dimension.
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4.3.1.7 Anélisis descriptivo de la dimension Cumplimiento normativo
Tabla 15

Nivel de la dimension Cumplimiento normativo en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 4 20,00%
Medio 6 30,00%
Bajo 10 50,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 7

Nivel de la dimension Cumplimiento normativo en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023
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Interpretar:

La Tabla 14 ofrece una evaluacion detallada del nivel de Cumplimiento
Normativo en las empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023.
Segun los resultados, el 20% de las empresas evaluadas demuestran un nivel alto
en esta dimension, mientras que el 30% se encuentra en un nivel medio. Por otro
lado, un 50% significativo de las empresas presenta un nivel bajo en cumplimiento
normativo. Estos datos sugieren que una proporcion considerable de las empresas
contratistas de Tacna enfrenta desafios en el cumplimiento de las normativas
vigentes. Dado que el cumplimiento normativo es esencial para la legalidad y
sostenibilidad de las operaciones empresariales, estos resultados resaltan la
necesidad de mejorar y reforzar las préacticas relacionadas con el cumplimiento

normativo en estas organizaciones.
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4.3.2 Propuesta de modelo de gestion

4.3.2.1 Definicidn de Objetivos
Tabla 16

Definicion de objetivos e indicadores de la propuesta

Necesidad

Objetivo

Integracion

Tecnolbgica

Planificacion y
Programacion

Efectiva

Gestion Efectiva
de Recursos

Humanos

Gestion
Proactiva de

Riesgos

Comunicacion
Interna 'y

Externa Efectiva

Evaluacién
Continua del

Desempefio

Cumplimiento
Normativo

Riguroso

Implementar tecnologias modernas para el seguimiento y control de
proyectos en todas las fases de ejecucion.

Mejorar la eficiencia mediante la digitalizacién de procesos y la
facilitacion del acceso a informacion en tiempo real.

Desarrollar estrategias para una planificacién y programacion efectiva,
considerando la asignacién optima de recursos y la prevencién de
conflictos.

Establecer un sistema que proporcione visibilidad sobre la disponibilidad
de recursos y actividades criticas.

Implementar practicas de asignacién de personal més efectivas, incluida
la formacion y gestion del talento.

Mejorar la moral y el rendimiento del equipo, reduciendo conflictos
laborales y aprovechando completamente las habilidades del personal.
Desarrollar un enfoque proactivo para la identificacién y gestion de
riesgos en todas las etapas del proyecto.

Establecer medidas preventivas para abordar eventos imprevistos y
minimizar su impacto en la ejecucion del proyecto.

Establecer canales de comunicacion efectivos tanto internos como
externos para evitar malentendidos y mejorar la coordinacion.
Implementar un sistema que garantice una comunicacion transparente y
oportuna con clientes y partes interesadas.

Establecer sistemas efectivos para evaluar el desempefio del proyecto y
del equipo.

Facilitar la mejora permanente aprendiendo de proyectos anteriores y
aplicando las lecciones aprendidas.

Desarrollar e implementar protocolos y procesos que aseguren el
cumplimiento riguroso de todas las normativas y regulaciones relevantes.
Garantizar que la empresa contratista esté al tanto de los cambios

normativos y ajuste sus practicas en consecuencia.
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4.3.2.2 Mejora de la Integracién Tecnoldgica

Tabla 17

Matriz de mejora de la Integracion Tecnoldgica

. Recursos . Indicadores de
Estrategias - Responsable Objetivo Plazo -
necesarios éxito
Realizar un analisis de .
. Equipo de
las tecnologias
- . expertos en -
disponibles en el : Implementacion
tecnologia. !
mercado. exitosa de
Seleccionar las Acceso a Director de tecnologias
tecnologias méas recursos Tecnologia o Implementar 2 seleccionadas.
adecuadas para el financieros Responsable Tecnologias
S o meses .
seguimiento y control de para adquirir de Modernas Mejora
proyectos. tecnologias. Innovacion. cuantificable en
Establecer protocolos Colaboracion la  eficiencia
para la integracion de con operativa.
estas tecnologias en los  proveedores de
procesos existentes. tecnologia.
Evaluar los procesos Equipo de
existentes y identificar consultores en
. Procesos
areas clave para la procesos y digitalizados
digitalizacion. sistemas. gite y
Seleccionar y Gerente de funcionando.
ersonalizar soluciones Procesos o
P de software para Desarrolladores  Responsable  Digitalizacién 2 Personal
o P de software. de Proyectos de Procesos:  meses capacitado vy
digitalizar procesos .
e de comodo
especificos. L P
! — Digitalizacién. utilizando
Proporcionar formacion
nuevas
al personal sobre el uso Recursos para herramientas
de nuevas herramientas formacion. )
digitales.
Implementar sistemas
de informacion en
tiempo real que Equipo de
pe g quip Acceso
proporcionen datos desarrolladores consistente
relevantes para el de sistemas. confiable Z
seguimiento y control de . . -
Director de - informacion en
proyectos. . Facilitar el .
Tecnologia o tiempo real.
Establecer una Responsable Acceso a 2 Reduccién
infraestructura robusta Expertos en P Informacion .
- . de Sistemas - meses perceptible en
para garantizar la infraestructura de en Tiempo los tiempos de
disponibilidad constante de TI. Informacion Real: res uestap a
de la informacién. ' P
- través de la
Realizar pruebas nueva
exhaustivas de los Personal de infraestructura
sistemas antes de la pruebay '
implementacion calidad.

completa.
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4.3.2.3 Mejora de la planificacion y programacion

Tabla 18

Matriz de mejora de la Planificacion y Programacion

Estrategias

Mejorar la eficacia de la planificacion y programacion de proyectos de

edificaciones.

Analizar la situacion
actual de la planificacién
y programacion de
proyectos.

Identificar procesos y practicas existentes de planificacion y
programacion.

Evaluar la efectividad de los métodos actuales.

Recopilar datos sobre proyectos anteriores para analisis retrospectivo.

Identificar problemas y
desafios en la
planificacion y
programacion.

Listar los problemas comunes en la planificacion y programacion.
Identificar desafios especificos relacionados con la asignaciéon de
recursos y gestion de plazos.

Obtener retroalimentacion de los equipos de proyecto y lideres de
proyectos.

Establecer objetivos
claros y medibles para
mejorar la planificacion y
programacion.

Definir objetivos claros y medibles para la planificacion y
programacion.

Establecer metas especificas para la optimizacion del uso de recursos
y la reduccion de plazos.

Alinear los objetivos con los estandares de la industria y las
expectativas del cliente.

Desarrollar estrategias
para mejorar la
planificacion y
programacion.

Implementar herramientas avanzadas de software de planificacion y
programacion.

Introducir metodologias 4giles para una planificacion mas flexible.
Establecer procesos de revision y mejora continua de la planificacion.

Capacitar al personal en
nuevas herramientas y
metodologias de
planificacion.

Proporcionar capacitacion en el uso de nuevas herramientas y
metodologias.

Educar sobre mejores préacticas en la asignacion de recursos y gestion
de plazos.

Fomentar la adopcién de enfoques colaborativos en la planificacion.

Implementar tecnologias
avanzadas para la
planificacion y
programacion.

Integrar software de gestion de proyectos avanzado y compatible.
Automatizar tareas repetitivas en la planificacion.

Garantizar la accesibilidad y facilidad de uso de las nuevas
tecnologias.

Establecer métricas de
desempefio para evaluar
la eficacia de la
planificacion.

Definir indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar la
eficacia de la planificacion.

Medir la precision de la asignacion de recursos y la adhesion a los
plazos establecidos.

Implementar un sistema de retroalimentacién continua para ajustes
inmediatos.

Realizar evaluaciones y
mejoras continuas en los
procesos de planificacion.

Realizar auditorias periddicas de la planificacion y programacion.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Recopilar comentarios del equipo y del cliente para futuras mejoras.

Integrar la
retroalimentacion del
cliente en la planificacion.

Involucrar al cliente en la planificacion para alinear expectativas.
Incorporar comentarios del cliente para ajustar la planificacion segin
sea necesario.

Establecer canales de comunicacion efectivos con el cliente durante
todo el proceso.

Desarrollar planes de
contingencia para la
planificacion.

Identificar riesgos potenciales en la planificacion.

Establecer planes de contingencia para mitigar impactos negativos.
Integrar flexibilidad en la planificacion para adaptarse a cambios
imprevistos.

Realizar revisiones
posteriores al proyecto
para aprender y mejorar.

Analizar el rendimiento de la planificacion al final de cada proyecto.
Identificar lecciones aprendidas y areas de mejora.

Aplicar ajustes a los procesos de planificacion basandose en la
revision posterior al proyecto.
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4.3.2.4 Mejora de la Gestion de Recursos Humanos

Tabla 19

Matriz de mejora de la Gestion de Recursos Humanos

Obijetivos Estrategias de Mejora Indicadores de Exito
Realizar un analisis exhaustivo de la . .
. . - Reducciéon de conflictos por
Analizar la asignacion actual de recursos - .
. - carga de trabajo desigual.
asignacion actual  humanos. Meiora en la eficiencia de la
de personal Identificar 4areas de sub o asijnacién de personal
sobreasignacion. g P )
Realizar un andlisis de las
Evaluar la habilidades y necesidades de Aumento en las habilidades y
o capacitacion del personal. competencias del equipo.
capacitacion del . L
personal Implementar programas de Mayor satisfaccion y moral del

capacitacion segln las necesidades
identificadas.

personal.

Mejorar la gestién

Implementar un sistema efectivo de
evaluacién del desempefio.

Reduccion de la rotaciéon de
empleados clave.

del talento Desarrollar programas de desarrollo Aumento en la satisfaccion y
profesional y retencidn de talento. compromiso del personal.
L Mejora en la coordinacién y
- Establecer canales de comunicacion .
Facilitar la . colaboracion entre los
L efectivos. ; ;
comunicacion - miembros del equipo.
interna Fomentar reuniones regulares  de Reduccion de malentendidos
equipo y retroalimentacion. ) . y
conflictos internos.
Desarrollar un sistema para Reduccion de eventos
identificar y gestionar imprevistos que afectan
Implementar ; . . o
sistemas de proactivamente los riesgos negativamente el desempefio del
it . laborales. Establecer planes de equipo.
gestion de riesgos . . L .,
contingencia  para  situaciones Mayor preparacion para
criticas. enfrentar desafios inesperados.

Evaluar el
desempefio del
equipo

Implementar un  sistema de
evaluacion del desempefio regular.
Proporcionar retroalimentacion
constructiva y establecer metas
claras.

Mejora  continua en el
desempefio del equipo.
Identificaciéon de 4areas para
desarrollo y crecimiento.

Garantizar el
cumplimiento
normativo

Establecer un equipo dedicado al
cumplimiento normativo.
Realizar auditorias regulares para
verificar el cumplimiento.

Reduccion de riesgos legales y
multas.

Mantenimiento de una buena
reputacion empresarial.
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4.3.2.5 Mejora de la Gestion de Riesgos

Tabla 20

Matriz de mejora de la Gestion de Riesgos

Obijetivos Estrategias de Mejora Indicadores de Exito
!Estab_lgcer_,un prot_ocolo para la Aumento en la cantidad de
Implementar un  identificacion proactiva de riesgos. . . -
: riesgos identificados antes de
proceso de Involucrar a equipos la eiecucion del provecto
identificacion de  multidisciplinarios en sesiones de MJ | pt_}’ ) q
riesgos lluvia de ideas para identificar €jora €n 1a anticipacion de
posibles riesgos. posibles desafios.
Establecer planes detallados para - .
abordar diferentes escenarios de Redugcmn del IMpacto
. . negativo de eventos
Desarrollar planes  riesgo. Asignar recursos y imprevistos
de contingencia  responsabilidades para la P "
implementacion  de planes de Mayor capacidad de respuesta

contingencia.

ante situaciones de riesgo.

Monitorear y

Implementar un sistema de monitoreo
continuo de riesgos a lo largo de todas

Reduccion en la frecuencia e
impacto de eventos

evaluar riesgos de las fas_es del proyecto. Realizar imprevistos. Mejora continua
manera continua evalu_a(_;lones periodicas ~ de  la en los procesos de gestion de
efectividad de los planes de riesgos
contingencia. '
Establecer  canales claros de Reduccion de malentendidos
Mejorar la comunicacion de riesgos dentro del relacionados con los riesgos.
comunicacion de  equipo de proyecto. Desarrollar Mayor conciencia y
riesgos informes regulares sobre el estado de comprension de los riesgos por

los riesgos y las acciones tomadas.

parte del equipo.

Integrar la gestion
de riesgos en la
toma de
decisiones

Incluir evaluaciones de riesgos en el
proceso de toma de decisiones.
Establecer un equipo dedicado a
evaluar el impacto potencial de las
decisiones en los riesgos
identificados.

Mayor alineaciéon entre las
decisiones tomadas y la
gestion de riesgos.

Reduccion de decisiones que
contribuyen a situaciones de
riesgo.
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4.3.2.6 Mejora de la Comunicacion Internay Externa

Tabla 21

Matriz de mejora de la Comunicacién Interna y Externa

Objetivos Estrategias de Mejora Indicadores de Exito
Establecer Implementar plataformas de Aumento en la utlllzaqlon_Qe

L L plataformas de comunicacion
canales de comunicacion interna. Definir

comunicacion
interna claros

protocolos para la transmisién de
informacidn interna.

interna.
Reduccion en los
malentendidos internos.

Mejorar la
transparencia en
la comunicacion

Implementar  politicas  de
transparencia en la comunicacion
interna. Fomentar la apertura y
honestidad en la transmision de
informacian.

Incremento en la confianza del

equipo en la informacion
proporcionada.
Reduccion de rumores y

malentendidos.

Establecer
reuniones
regulares de
actualizacion

Programar reuniones periodicas
para compartir actualizaciones y
progreso. Utilizar tecnologias de
videoconferencia para facilitar la
participacion remota.

Mayor participacion en las
reuniones de actualizacion.
Mejora en la alineacion del
equipo con los objetivos del
proyecto.

Implementar un
sistema de
gestion de la
comunicacion
externa

Establecer un sistema
centralizado para la gestion de la
comunicacioén con partes
externas. Designar responsables
de la comunicacion externa en
cada fase del proyecto.

Reduccion en los
malentendidos con clientes y
partes interesadas externas.
Mayor satisfaccion de los
clientes con la comunicacion
recibida.

Establecer
protocolos de
comunicacion

en crisis

Desarrollar planes de
comunicacion especificos para
situaciones de crisis. Realizar
simulacros  periédicos  para
garantizar la eficacia de los
protocolos.

Respuestas rapidas y efectivas
durante situaciones de crisis.
Reduccion en el impacto
negativo de crisis en la
percepcion publica.
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4.3.2.7 Mejora de la Evaluacion del Desempefio

Tabla 22

Matriz de mejora de la Evaluacion del Desempefio

Objetivos

Estrategias de Mejora

Indicadores de Exito

Implementar un
sistema de
evaluacién del
desempefio
estructurado

Disefiar y poner en practica un
sistema formal de evaluacion
del desempefio.  Establecer
criterios claros y medibles para
evaluar el rendimiento.

Mayor participacion en el
proceso de evaluacion del
desempefio.

Claridad en las expectativas
y criterios de evaluacion.

Proporcionar
retroalimentacion
regulary
constructiva

Establecer sesiones regulares de
retroalimentacion entre
supervisores 'y  empleados.
Capacitar a los supervisores en
la entrega efectiva de
retroalimentacion.

Mejora en el compromiso y
la satisfaccion de los
empleados. Aumento en la
mejora  continua  del
rendimiento.

Utilizar
evaluaciones 360
grados

Implementar evaluaciones que
incluyan la retroalimentacion de
superiores,  compafieros vy
subordinados.  Analizar vy
utilizar los resultados para el
desarrollo profesional.

Mayor perspectiva holistica
del desempefio individual.
Identificacion de areas de
desarrollo  personal vy
profesional.

Establecer planes
de desarrollo
individual

Colaborar con empleados para
crear planes personalizados de
desarrollo. Proporcionar
recursos y oportunidades para el
crecimiento profesional.

Avances medibles en las
habilidades y competencias
clave.

Aumento en la retencion de
empleados clave.

Evaluar la
efectividad del
sistema de
evaluacién

Realizar encuestas periédicas
para evaluar la percepcién del
personal sobre el sistema de
evaluacion. Realizar ajustes
basados en los comentarios
recibidos.

Mayor satisfaccion del
personal con el sistema de
evaluacion.

Mejoras continuas en el
proceso de evaluacion.
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4.3.2.8 Mejora del Cumplimiento Normativo

Tabla 23

Matriz de mejora del Cumplimiento Normativo

Objetivos Estrategias de Mejora Indicadores de Exito
Establecer un Designar un equipo det_JIicado Reduccig’)n_de incidencias_ de
equipo de para supervisar y garantizar el mcu_m_phrr_uento normativo.
cumplimiento cumplm_uento r_prmatlvo. Cert!ﬂcauon y actua_llzacmn
normativo Proporcionar formacion regular continua del equipo de

sobre normativas relevantes. cumplimiento.

Adquirir o desarrollar un Eficiencia en la
Implementar un  sistema de  gestion de identificacion y gestion de
sistema de gestion  cumplimiento. Integrar riesgos normativos. Informes

de cumplimiento

procesos de cumplimiento en
las operaciones diarias.

precisos sobre el estado de
cumplimiento.

Realizar
auditorias internas
y externas
periédicas

Programar auditorias regulares

para evaluar el cumplimiento.
Colaborar  con  auditores
externos para obtener
perspectivas imparciales.

Identificacion oportuna de

posibles areas de
incumplimiento.
Resultados  positivos  en

auditorias externas.

Ofrecer sesiones de formacion Mayor  conciencia  del
Proporcionar periddicas sobre normativas personal sobre normativas
formacion especificas de la industria. clave.
continua al Integrar la  formacion en Pruebas periddicas para
personal procesos de incorporacion y evaluar la comprension del
desarrollo profesional. personal.
Estqplecer un §i§tema para la Acceso rapido y facil a
Mantener gestion eficiente . de documentacion actualizada.
documentacion dogumentos norrT_lgtlvos. Cumplimiento de plazos para
actualizada Asignar responsa_blllglg des la actualizacion de
claras para la actualizacién y documentos
revision periodica. '
Establecer un sistema de alerta . .
. . Adaptacion  proactiva a
Monitorear temprana  para  cambios . .
. . X cambios normativos.
cambios en normativos. Realizar

normativas y
ajustar procesos

evaluaciones periodicas para
ajustar procesos segin sea
necesario.

Reduccion de sanciones y
multas debido a cambios no
detectados.
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4.3.3 Medicion post de la Gestion de proyectos

4.3.3.1 Anadlisis descriptivo de la dimension Integracion Tecnoldgica
Tabla 24

Nivel de la dimension Integracion TecnolGgica en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 11 55,00%
Medio 5 25,00%
Bajo 4 20,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 8

Nivel de la dimension Integracion Tecnologica en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

60.00% Alto; 55,00%

50,00%
40,00%
OAlto -
30,00% Medio; 25,00%
@ Medio
o, -
@ Bajo 20.00% Bajo; 20,00%
10.00%
0,00%

Alto
Medio

Bajo

Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.

98



Interpretacion:

La Tabla 23 presenta el nivel de la dimension "Integracion Tecnoldgica” en
empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Los datos revelan que
el 55% de las empresas evaluadas exhiben un nivel considerado "Alto" en cuanto a
la integracion tecnologica. Este resultado sugiere que mas de la mitad de las
empresas contratistas en Tacna han adoptado y aplicado de manera significativa
tecnologias avanzadas en sus operaciones. Asimismo, el 25% se sitGa en la
categoria de "Medio", indicando un grado moderado de integracion tecnoldgica,
mientras que un 20% se clasifica como "Bajo", sefialando que un segmento
minoritario aun enfrenta desafios o limitaciones en la adopcion de tecnologias
avanzadas. Estos datos subrayan la diversidad en los niveles de integracion
tecnoldgica entre las empresas contratistas de Tacna, destacando la necesidad de
estrategias diferenciadas para fomentar la adopcion generalizada de tecnologias

innovadoras en el sector.

99



4.3.3.2 Andlisis descriptivo de la dimension Planificacion y Programacion
Efectiva

Tabla 25

Nivel de la dimension Planificacion y Programacion Efectiva en empresas
contratistas de la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 9 45,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 4 20,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 9

Nivel de la dimension Planificacion y Programacion Efectiva en empresas

contratistas de la ciudad de Tacna — 2023

Alto; 45,00%
45.00%

40,00%
35.00%
30.00%
O Alto 25.00%

@ Medio 20.00%

B Bai 15.00%
ajo
) 10.00%

5.00%
0.00%

Medio; 35,00%

Bajo; 20,00%

Alto
Medio

Bajo

Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 24 detalla el nivel de la dimensién "Planificacion y Programacion
Efectiva" en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Segln
los resultados, el 45% de las empresas evaluadas demuestran un nivel considerado
"Alto" en cuanto a la eficacia en la planificacion y programacion de sus actividades.
Este hallazgo sugiere que casi la mitad de las empresas contratistas en Tacna han
implementado précticas robustas de planificacion y programacion, lo que podria
traducirse en una gestion mas eficiente de los proyectos. Ademas, el 35% se
encuentra en la categoria de "Medio", indicando un grado moderado de eficacia en
este aspecto, mientras que un 20% se clasifica como "Bajo", sefialando que un
segmento minoritario enfrenta desafios o limitaciones en la optimizacién de sus
procesos de planificacion y programacion. Estos resultados resaltan la diversidad
en los niveles de eficacia en la planificacion y programacion entre las empresas
contratistas de Tacna, lo que sugiere la importancia de estrategias especificas para

mejorar y estandarizar estas practicas en el sector.
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4.3.3.3 Andlisis descriptivo de la dimension Gestion de Recursos Humanos
Tabla 26

Nivel de la dimension Gestion de Recursos Humanos en empresas contratistas de
la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 10 50,00%
Medio 9 45,00%
Bajo 1 5,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 10

Nivel de la dimension Gestion de Recursos Humanos en empresas contratistas de
la ciudad de Tacna — 2023

Alto; 50,00%

50,00%
45,00%
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Medio
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Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 25 presenta el nivel de la dimension "Gestién de Recursos
Humanos™ en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Segun
los resultados, el 50% de las empresas evaluadas exhiben un nivel considerado
"Alto" en la gestion de recursos humanos. Esto indica que la mitad de las empresas
contratistas en Tacna han implementado préacticas robustas y efectivas en la gestion
de su capital humano. Ademas, el 45% se encuentra en la categoria de "Medio",
sugiriendo un nivel moderado de eficacia en esta dimension. Solo un 5% se clasifica
como "Bajo", lo que indica que un segmento minoritario enfrenta desafios o
limitaciones en la gestion de sus recursos humanos. Estos resultados resaltan la
diversidad en los niveles de eficacia en la gestion de recursos humanos entre las
empresas contratistas de Tacna, destacando la necesidad de estrategias
personalizadas para fortalecer aun mas las précticas relacionadas con el capital

humano en el sector.
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4.3.3.4 Andlisis descriptivo de la dimension Gestion de Riesgos
Tabla 27

Nivel de la dimension Gestion de Riesgos en empresas contratistas de la ciudad
de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 11 55,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 2 10,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.

Figura 11
Nivel de la dimension Gestion de Riesgos en empresas contratistas de la ciudad
de Tacna — 2023
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Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 26 ofrece una vision detallada del nivel de la dimension "Gestion
de Riesgos™ en las empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023.
De acuerdo con los resultados, el 55% de las empresas evaluadas muestran un nivel
clasificado como "Alto" en la gestion de riesgos. Esto indica que méas de la mitad
de estas empresas han implementado précticas robustas y eficientes en la
identificacion y manejo de riesgos asociados a sus operaciones. Ademas, el 35% se
encuentra en la categoria de "Medio", lo que sugiere un nivel moderado de eficacia
en la gestion de riesgos. Un 10% se clasifica como "Bajo", indicando que un grupo

minoritario enfrenta desafios o limitaciones en esta dimension.
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4.3.3.5 Andlisis descriptivo de la dimension Comunicacion Interno y Externa
Tabla 28

Nivel de la dimension Comunicacion Interno y Externa en empresas contratistas
de la ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 8 40,00%
Medio 7 35,00%
Bajo 5 25,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 12

Nivel de la dimension Comunicacion Interno y Externa en empresas contratistas
de la ciudad de Tacna — 2023
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Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 27 proporciona una evaluacion detallada del nivel de la dimension
"Comunicacion Interna y Externa™ en las empresas contratistas de la ciudad de
Tacna para el afio 2023. Segun los resultados, el 40% de las empresas evaluadas
exhiben un nivel clasificado como "Alto" en la gestion de la comunicacion, tanto
interna como externa. Esto indica que un porcentaje considerable de estas empresas
ha implementado préacticas efectivas de comunicacion para facilitar tanto la
coordinacion interna como las interacciones con partes externas. Ademas, el 35%
se encuentra en la categoria de "Medio", sugiriendo un nivel moderado de eficacia
en esta dimension. Un 25% se clasifica como "Bajo", sefialando que un segmento

minoritario enfrenta desafios o limitaciones en la gestion de la comunicacion.
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4.3.3.6 Andlisis descriptivo de la dimension Evaluacion de desempefio
Tabla 29

Nivel de la dimension Evaluacion de desempefio en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 10 50,00%
Medio 8 40,00%
Bajo 2 10,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 13

Nivel de la dimension Evaluacion de desempefio en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023
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Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 28 detalla el nivel de la dimension "Evaluacion de Desempefio™ en
empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el afio 2023. Segun los resultados,
el 50% de las empresas evaluadas demuestran un nivel clasificado como "Alto™ en
la evaluacion del desempefio. Esto indica que la mitad de estas empresas ha
implementado practicas solidas y efectivas para evaluar y gestionar el rendimiento
de sus operaciones. Ademas, el 40% se encuentra en la categoria de "Medio",
sugiriendo un nivel moderado de eficacia en esta dimension. Un 10% se clasifica
como "Bajo", sefialando que un grupo minoritario enfrenta desafios o limitaciones

en la evaluacion del desempefio.
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4.3.3.7 Andlisis descriptivo de la dimension Cumplimiento normativo
Tabla 30

Nivel de la dimension Cumplimiento normativo en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023

Nivel f %
Alto 9 45,00%
Medio 6 30,00%
Bajo 5 25,00%
Total 20 100.00%

Nota. Base de informacion obtenida empleando los recursos del trabajo de campo (Apéndice F) /
Tratamiento estadistico realizado en el software SPSS V. 26.
Figura 14

Nivel de la dimension Cumplimiento normativo en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023
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Nota. Informacién consignada en la Tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 29 proporciona una evaluacion detallada del nivel de la dimension
"Cumplimiento Normativo™ en empresas contratistas de la ciudad de Tacna para el
afio 2023. Segun los resultados, el 45% de las empresas evaluadas demuestran un
nivel clasificado como "Alto" en cuanto al cumplimiento normativo. Esto indica
que casi la mitad de estas empresas ha establecido practicas solidas y efectivas para
cumplir con las normativas y regulaciones vigentes. Ademas, el 30% se encuentra
en la categoria de "Medio", sugiriendo un nivel moderado de eficacia en esta
dimension. Un 25% se clasifica como "Bajo", sefialando que un grupo minoritario

enfrenta desafios o limitaciones en el cumplimiento normativo.
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4.3.4 Prueba Estadistica
Tabla 31

Prueba de Normalidad Kolmogorov Smirnov de la Variable Gestion de proyectos.

Kolmogorov — Smirnov

Est. gl Sig

Gestidn de proyectos 312 20 ,584
Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.

Planteamiento de hipétesis:
Ho: Los datos pertenecen a una distribucion de tipo normal

H1: Los datos no pertenecen a una distribucion de tipo normal

Interpretacion:

Al interpretar los resultados, se observa que el p-valor asociado a la prueba
es 0.584, el cual supera el nivel de significancia comdnmente utilizado de 0.05. Por
lo tanto, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de que la
variable "Gestidn de Proyectos" sigue una distribucién normal. En otras palabras,
los datos no brindan pruebas significativas de desviacion de la normalidad, lo que
permite asumir que la variable sigue una distribucion normal para propdsitos
practicos. Este resultado respalda la validez de utilizar suposiciones asociadas a la
normalidad al analizar la variable de gestion de proyectos en el contexto evaluado.
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4.3.5 Contraste de hipotesis

4.3.5.1 Contraste de hipdtesis general

Formulacion de hipotesis:

HO: La propuesta no mejora las actividades de planeamiento y control de la gestion
de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la ciudad de
Tacna — 2023.

H1: La propuesta mejora las actividades de planeamiento y control de la gestion de
operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la ciudad de Tacna
—2023.

Tabla 32

Impacto de la propuesta en las actividades de planeamiento y control de la
gestion de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023.

Valoracion de la Gestion de
Proyectos Pre y Post

Z 1,217

Sig. asintdtica 0,000

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.

La Tabla 31 presenta el impacto de la propuesta en las actividades de planeamiento
y control de la gestion de operaciones durante la fase de ejecucidén en empresas
contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. La valoracion de la gestion de
proyectos se muestra mediante el valor Z, que es igual a 1.217. La significancia
asintotica asociada a este valor Z es 0.000. En este caso, un valor Z de 1.217 indica
que la propuesta tiene un impacto positivo en las actividades de planeamiento y
control de la gestion de operaciones en comparacion con la situacion previa. La
significancia asintética, con un valor de 0.000, sugiere que el impacto observado es
estadisticamente significativo. En otras palabras, existe una diferencia significativa
entre la gestion de proyectos antes y después de la implementacion de la propuesta
en las empresas contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023.
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4.3.5.2 Contraste de hipotesis especifica 3

HO: La propuesta permite aplicar la tecnologia de la informacion BIM y la filosofia
Lean Construction para la mejora de las actividades de planeamiento y control de
la gestion de operaciones en la fase de ejecucion las empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023.

H1: La propuesta permite aplicar la tecnologia de la informacion BIM y la filosofia
Lean Construction para la mejora de las actividades de planeamiento y control de
la gestion de operaciones en la fase de ejecucion las empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023.

Tabla 33

Impacto de la propuesta en la aplicacion de la tecnologia de la informacion BIM
y la filosofia Lean Construction para la mejora de las actividades de
planeamiento y control de la gestién de operaciones en la fase de ejecucién las

empresas contratistas de la ciudad de Tacna — 2023.

Valoracion de la Gestion de
Proyectos Pre y Post

Integracion Z 1,397
Tecnoldgica Sig. asintotica 0,000
Planificacion y Z 1,021
Programacion : P

Efectiva Sig. asintotica 0,000
Gestion Efectivade < 1,915
Recursos Humanos ~ Sig. asintética 0,000
Gestion Proactiva £ 0,715
de Riesgos Sig. asintotica 0,000
Comunicacion Z 1,332
Interna y Externa ; CatAt

Efoctiva Sig. asintotica 0,000
Evaluacion Z 1,418
Continua del Sig. asintética 0,000
Desempeio

Cumplimiento Z 1,645
Normativo Sig. asinttica 0,000
Riguroso

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
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La interpretacion detallada de los resultados revela un panorama muy alentador en
cuanto al impacto de la propuesta en la gestion de proyectos en las empresas
contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. La presencia de valores Z
positivos en todos los aspectos medidos sefiala de manera consistente una mejora
sustancial en la gestion de proyectos después de la implementacion de la propuesta.
Este hallazgo es de gran importancia, ya que sugiere que las estrategias centradas
en la aplicacidn de tecnologia de la informacion BIM y la integracion de la filosofia
Lean Construction han tenido un impacto positivo en diversas facetas criticas de las

operaciones de ejecucion.

La significancia asintdtica uniformemente baja con un valor de 0.000 en
todos los casos subraya la robustez estadistica de estos resultados. La significancia
asintotica, al ser tan baja, indica que las mejoras observadas no son resultado del
azar, sino que son estadisticamente significativas. Este aspecto refuerza la validez
y la confianza en los cambios positivos identificados en la gestion de proyectos,
respaldando la idea de que la implementacion de la propuesta ha generado mejoras

sustanciales y consistentes.

El hecho de que la propuesta haya influido positivamente en aspectos clave,
como la integracion tecnologica, la planificacion y programacion efectiva, la
gestién de recursos humanos, la gestion proactiva de riesgos, la comunicacién
interna y externa efectiva, la evaluacion continua del desempefio y el cumplimiento
normativo riguroso, sugiere una transformacion integral en las practicas y enfoques

operativos de estas empresas contratistas en Tacna.

En general, todos los aspectos medidos muestran valores Z positivos, lo que
sugiere una mejora en la gestion de proyectos despues de la implementacion de la
propuesta. Ademas, todas las significancias asintoticas tienen un valor de 0.000,

indicando que estas mejoras son estadisticamente significativas.
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion al objetivo general, la valoracion de la gestion de proyectos se
muestra mediante el valor Z, que es igual a 1.217. La significancia asintotica
asociada a este valor Z es 0.000. En este caso, un valor Z de 1.217 indica que la
propuesta tiene un impacto positivo en las actividades de planeamiento y control de
la gestion de operaciones en comparacion con la situacion previa. La significancia
asintética, con un valor de 0.000, sugiere que el impacto observado es
estadisticamente significativo. En otras palabras, existe una diferencia significativa
entre la gestion de proyectos antes y después de la implementacién de la propuesta
en las empresas contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023.

En comparacion con el primer conjunto de resultados relacionados con la
propuesta de modelo de gestion de proyectos en las empresas contratistas de Tacna
en 2023, se puede observar que la valoracion de la gestion de proyectos se lleva a
cabo mediante el valor Z, que en este caso es igual a 1.217. La significancia
asintdtica asociada a este valor Z es 0.000, indicando que la propuesta tiene un
impacto positivo estadisticamente significativo en las actividades de planeamiento
y control de la gestién de operaciones en comparacion con la situacion previa.

Contrastando con los antecedentes relevantes consultados, el primer
antecedente de Chavez (2021) enfocado en mejorar los resultados administrativos
en proyectos de construccion destaca la necesidad de métodos adicionales, como la
persistencia, el Balanced Scorecard (BSC), la gestion de proyectos y la teoria de la

gestion gerencial.

El segundo antecedente de Bazan (2022), centrado en la implementacion de
la metodologia Building Information Modeling (BIM) en obras publicas, resalta la
escasez de software y hardware, asi como las deficiencias en la Gestion de

Inversiones y Planeamiento Urbano.

El tercer antecedente de Deza (2021), que propone un modelo de gestion de

calidad aplicando el PMBOK, evidencia problemas en la gestion del proyecto,
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especialmente en la falta de capacidad para gestionar el proyecto y en la suspension
de labores por falta de espacio.

En el cuarto antecedente de Céardenas (2022), se propone un modelo de
gestion estratégico para mejorar el mercado laboral de las empresas constructoras.
La investigacion destaca un aumento relevante del mercado laboral en la industria

de la construccion, asi como la importancia de actores e instituciones pablicas.

Finalmente, el quinto antecedente de Correa (2021) utiliza la Guia PMBOK
para mejorar el control de proyectos en la empresa constructora Corpal SAC. Los
resultados muestran cambios significativos en los indicadores de desempefio de la

politica, dinero y calidad después de la implementacion de la Guia PMBOK.

El diagndstico situacional ha revelado la presencia de areas criticas con
notables falencias en varios componentes esenciales. Entre estos aspectos clave, se
han identificado deficiencias significativas en la Integracion Tecnoldgica,
sugiriendo que la falta de adopcion de tecnologias avanzadas podria estar
impactando negativamente en la eficiencia operativa. Asimismo, se destacan
carencias considerables en la Planificacion y Programacién Efectiva de actividades,
indicando que la falta de una planificacion solida puede afectar la ejecucién puntual
y la calidad de los proyectos. Ademas, se han identificado debilidades en la Gestidn
Efectiva de Recursos Humanos, sugiriendo problemas potenciales en la asignacion
y motivacién del personal. Estas areas criticas subrayan la necesidad urgente de
intervenciones estratégicas para mejorar la gestion de proyectos y fortalecer las
operaciones en las empresas contratistas de Tacna.

Comparando el diagnostico situacional presentado con los antecedentes
internacionales consultados, se observa que ambos abordan aspectos criticos en la

gestion de proyectos, pero con enfoques y contextos especificos.

En el diagnostico situacional, se resalta la presencia de areas criticas, como
la Integracion Tecnoldgica, la Planificacion y Programacion Efectiva, y la Gestion

Efectiva de Recursos Humanos, en empresas contratistas de Tacna. Estas
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deficiencias subrayan la necesidad urgente de intervenciones estratégicas para
mejorar la gestion de proyectos.

En los antecedentes internacionales, se presentan diversos enfoques y
problematicas especificas identificadas en proyectos de construccion en diferentes
regiones. En el caso de Bonilla (2021), se destaca la presencia de problemas como
retrasos, aumento de costos y debilidades en el disefio en proyectos de construccion

en Bogota.

Candelas (2020) aborda la implementacion de la filosofia Lean Construction
en empresas desarrolladoras de edificacion en México. Se destaca la importancia
de superar obstaculos como actitudes desfavorables hacia el cambio y la falta de
compromiso por parte del grupo humano de trabajo.

Guerrero (2021) analiza la planificacion de proyectos de construccién
sostenible en Colombia, evidenciando la importancia de la gestién de proyectos
verdes en la fase de planificacion.

Mufioz (2018) se enfoca en el desarrollo de un sistema de gestion por
procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccién en Chile. Se
destaca la necesidad de una nueva forma de organizacion interna para administrar

eficientemente el trabajo en el mercado.

Rojas (2021) examina el sistema de control de gestion de grandes empresas
constructoras de vivienda en Barranquilla, resaltando la importancia de evaluar y

utilizar indicadores para la ejecucién de planes y el uso de herramientas de gestion.

En relacion al impacto del programa en las dimensiones de la variable, la
interpretacion detallada de los resultados revela un panorama muy alentador en
cuanto al impacto de la propuesta en la gestion de proyectos en las empresas
contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. La presencia de valores Z
positivos en todos los aspectos medidos sefiala de manera consistente una mejora
sustancial en la gestion de proyectos después de la implementacion de la propuesta.
Este hallazgo es de gran importancia, ya que sugiere que las estrategias centradas

en la aplicacion de tecnologia de la informacion BIM y la integracion de la filosofia
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Lean Construction han tenido un impacto positivo en diversas facetas criticas de las

operaciones de ejecucion.

Al comparar estos resultados con antecedentes nacionales e internacionales,
como el trabajo de Mufioz (2018) y Rojas (2021), se destaca una tendencia similar
de resultados positivos. En estos antecedentes, se evidencia un crecimiento
sistematico, una mayor base de clientes y mejoras en el desempefio empresarial, lo
que respalda la efectividad de las estrategias adoptadas en esos contextos

particulares.

Asimismo, al considerar antecedentes nacionales como los trabajos de
Chavez (2021), Bazan (2022) y Deza (2021), que abordan tematicas diversas como
la implementacion de procesos de gestion, la metodologia Building Information
Modeling y la gestion de calidad aplicando el PMBOK, respectivamente, todos

muestran resultados positivos y mejoras en las areas de enfoque.

Por otro lado, el trabajo de Céardenas (2022) se centra en un modelo de
gestidn estratégico para mejorar los tipos de deterioro del mercado laboral en
empresas constructoras en Chiclayo, Lambayeque. Los resultados indican un
aumento relevante del mercado laboral en la industria de la construccién, con
mejoras en métodos de gestion y una ligera disminuciéon en la adopcion de
tecnologia digital. Aunque ambos estudios abordan el &mbito de la construccion,
difieren en sus enfoques, ya que el trabajo de Cardenas se centra mas en el mercado

laboral y la gestion estratégica.

Por otro lado, el estudio de Correa (2021) se orienta hacia la mejora del
control de proyectos en la empresa constructora CORPAL SAC, en Lima. Los
resultados muestran cambios significativos en indicadores de desempefio
relacionados con la politica, el dinero y la calidad después de aplicar la Guia
PMBOK. Aunque ambos estudios comparten el contexto de la construccion,
difieren en las estrategias especificas implementadas, ya que Correa se centra en la

aplicacion de la Guia PMBOK para mejorar el control de proyectos.
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Comparando estos antecedentes con los resultados obtenidos en la
evaluacion de la gestion de proyectos en Tacna, se evidencia que cada investigacion
se enfoca en aspectos especificos y utiliza estrategias distintas. Mientras que en
Tacna se destaca la adopcion de tecnologia BIM vy la filosofia Lean Construction,
en Chiclayo se aborda el mercado laboral y en Lima se aplica la Guia PMBOK para
el control de proyectos.

En conclusidn, aunque hay similitudes en el sentido de buscar mejoras en la
gestion y eficiencia en proyectos de construccion, las estrategias y enfoques
especificos varian entre las investigaciones, demostrando la diversidad de enfoques
para abordar los desafios en el ambito de la construccién en diferentes regiones y

contextos.

En el contexto empresarial de Tacna, se ha registrado un notable avance en la
gestion de proyectos durante el afio 2023, gracias a la implementacion de estrategias
innovadoras. Los resultados revelan una mejora sustancial, evidenciando un
impacto positivo en aspectos criticos de las operaciones, especificamente tras la
aplicacion de tecnologias BIM y la adopcion de la filosofia Lean Construction.
Estos enfoques han demostrado ser fundamentales para potenciar la eficiencia
operativa en la ejecucion de proyectos en esta region.

En contraste, el estudio de Cardenas (2022) en Chiclayo, Lambayeque,
sefiala un crecimiento en el mercado laboral de la construccion, pero muestra una
ligera disminucion en la adopcion de tecnologia digital. Este escenario indica una
posible brecha entre el aumento de empleo y la incorporacion de tecnologias
avanzadas, resaltando desafios especificos para las empresas constructoras en esta

area geografica.

Por otro lado, el trabajo de Correa (2021) en Lima destaca la exitosa
implementacién de la Guia PMBOK para mejorar el control de proyectos en la
empresa constructora Corpal SAC. Los cambios significativos en indicadores de
desempefio, relacionados con la politica, el dinero y la calidad, subrayan la eficacia
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de esta estrategia particular. Esta metodologia contrasta con la aplicacion de
tecnologias BIM y Lean Construction en Tacna, resaltando la diversidad de
enfoques empleados para alcanzar el éxito en la gestion de proyectos a nivel

nacional.

Adicionalmente, los antecedentes nacionales de Mufioz (2018), Bazan
(2022), Deza (2021), y Rojas (2021) proporcionan un panorama integral de las
estrategias en la gestién de proyectos en el ambito nacional. Mufioz enfatiza la
necesidad de una nueva organizacion interna para hacer frente al crecimiento de
una empresa. Bazan destaca la importancia de la metodologia BIM en la gestion de
obras publicas, mientras que Deza propone un modelo de gestion de calidad
aplicando PMBOK. Por su parte, Rojas se concentra en el control de gestién en

grandes empresas constructoras de vivienda.
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CONCLUSIONES

Primera

En relacion al objetivo general, la valoracion de la gestion de proyectos se
muestra mediante el valor Z, que es igual a 1.217. La significancia asintotica
asociada a este valor Z es 0.000. En este caso, un valor Z de 1.217 indica que la
propuesta tiene un impacto positivo en las actividades de planeamiento y control de
la gestion de operaciones en comparacion con la situacion previa. La significancia
asintética, con un valor de 0.000, sugiere que el impacto observado es
estadisticamente significativo. En otras palabras, existe una diferencia significativa
entre la gestion de proyectos antes y después de la implementacion de la propuesta
en las empresas contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023.

Segunda

El diagndstico situacional ha revelado la presencia de areas criticas con
notables falencias en varios componentes esenciales. Entre estos aspectos clave, se
han identificado deficiencias significativas en la Integracion Tecnoldgica,
sugiriendo que la falta de adopcion de tecnologias avanzadas podria estar
impactando negativamente en la eficiencia operativa. Asimismo, se destacan
carencias considerables en la Planificacién y Programacidn Efectiva de actividades,
indicando que la falta de una planificacion solida puede afectar la ejecucién puntual
y la calidad de los proyectos. Ademas, se han identificado debilidades en la Gestidn
Efectiva de Recursos Humanos, sugiriendo problemas potenciales en la asignacion
y motivacién del personal. Estas areas criticas subrayan la necesidad urgente de
intervenciones estratégicas para mejorar la gestion de proyectos y fortalecer las

operaciones en las empresas contratistas de Tacna.
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Tercera

En relacion al impacto del programa en las dimensiones de la variable, la
interpretacion detallada de los resultados revela un panorama muy alentador en
cuanto al impacto de la propuesta en la gestion de proyectos en las empresas
contratistas de la ciudad de Tacna en el afio 2023. La presencia de valores Z
positivos en todos los aspectos medidos sefiala de manera consistente una mejora
sustancial en la gestion de proyectos después de la implementacion de la propuesta.
Este hallazgo es de gran importancia, ya que sugiere que las estrategias centradas
en la aplicacion de tecnologia de la informacion BIM y la integracion de la filosofia
Lean Construction han tenido un impacto positivo en diversas facetas criticas de las

operaciones de ejecucion.
Cuarta

Se encontrd que el 55% de las empresas exhiben un alto nivel de integracion
tecnoldgica, indicando una significativa adopcion de tecnologias avanzadas. En
cuanto a la planificacion y programacion efectiva, el 45% muestra un alto nivel,
sugiriendo préacticas robustas que podrian traducirse en una gestion eficiente de
proyectos. La gestion de recursos humanos destaca con un 50% en el nivel alto,
indicando implementacion efectiva de préacticas en el capital humano. En la gestion
de riesgos, el 55% muestra un nivel alto en la identificacién y manejo de riesgos,
mientras que, en la comunicacion interna y externa, el 40% exhibe un alto nivel en
esta dimension. Finalmente, en la evaluacion de desempefio, el 50% tiene un alto
nivel en la gestion y evaluacion efectiva del rendimiento operativo. Estos datos
subrayan la diversidad en las practicas empresariales en Tacna, destacando la
necesidad de estrategias diferenciadas para mejorar y estandarizar diversas

dimensiones en el sector.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda las empresas participantes llevar a cabo un seguimiento
continuo y la recopilacion de datos adicionales para evaluar la sostenibilidad y la
profundidad del impacto a lo largo del tiempo. Para asegurar la sostenibilidad y
profundidad del impacto a lo largo del tiempo, se recomienda establecer un sistema
robusto de seguimiento continuo. Este sistema deberia incluir indicadores clave de
rendimiento (KPIs) especificos para cada area de aplicacion. La recopilacion
sistematica de datos, preferiblemente en intervalos regulares, proporcionard una
visién mas clara de como evolucionan las mejoras y permitiré ajustar la estrategia

segun sea necesario.

Segunda:

Se recomienda las empresas participantes disefiar e implementar
intervenciones estratégicas especificas. Para abordar las deficiencias en Integracion
Tecnologica, se sugiere desarrollar programas de capacitacion y facilitar el acceso
atecnologias avanzadas. En cuanto a las carencias en Planificacion y Programacion
Efectiva, se aconseja establecer protocolos robustos de planificacion. Para las
debilidades en Gestion Efectiva de Recursos Humanos, es vital implementar
practicas que mejoren la asignacion y motivacion del personal, incluyendo

programas de desarrollo y reconocimiento.

Tercera:

Se recomienda las empresas participantes adaptar y mejorar continuamente
estas estrategias, garantizando asi su efectividad a largo plazo. La documentacién

detallada de las mejoras facilitaria la replicacion de estas practicas exitosas en otras
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empresas del sector de la construccion. Estas evaluaciones deberian centrarse no
solo en los resultados cuantitativos, como los indicadores clave de rendimiento
(KPIs), sino también en aspectos cualitativos que puedan proporcionar una
comprension mas profunda de la experiencia y la percepcion de los usuarios. La
retroalimentacion directa de los involucrados en la implementacién, asi como de
otros stakeholders relevantes, ofrecera una perspectiva valiosa para identificar areas
de mejora y ajuste. La documentacién detallada de las mejoras, tanto en términos
de procesos como de resultados, es crucial para facilitar la replicacion exitosa de
estas précticas en otras empresas del sector de la construccién. Se recomienda la
creacion de un compendio que destaque los cambios implementados, los desafios
enfrentados y las soluciones encontradas. Esta documentacién no solo sirve como
una guia préactica para otras organizaciones interesadas en implementar estrategias

similares, sino también como un testimonio tangible de los beneficios alcanzados.
Cuarta

Se recomienda a las empresas implementar estrategias especificas para
mejorar la integracion tecnoldgica, la planificacion y programacion efectiva, la
gestién de recursos humanos, la gestion de riesgos, la comunicacién interna y
externa, asi como la evaluacion de desempefio. Para aquellas empresas que ya
exhiben un alto nivel en estas dimensiones, se sugiere continuar fortaleciendo y
optimizando las practicas existentes, buscando maneras de mantenerse a la
vanguardia en tecnologias avanzadas, mejorar la eficiencia en la gestién de
proyectos, y reforzar ain mas la efectividad en la gestion de recursos humanos, la
identificacion y manejo de riesgos, la comunicacion interna y externa, asi como la

evaluacion del desempefio.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE EDIFICACIONES PARA LA MEJORA DE LAS
ACTIVIDADES DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION DE OPERACIONES EN LA FASE DE
EJECUCION EN EMPRESAS CONTRATISTAS DE LA CIUDAD DE TACNA - 2023.

- VARIABLES E >
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS Variable independiente | Tipo de investigacion
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Gestion de proyectos de | Aplicada Propositiva.
¢Es posible mejorar las | Mejorar las actividades de | La propuesta mejora las | construccion
actividades de | planeamiento y control de | actividades de . Etapa de inicio Disefio de investigacion

planeamiento y control de
la gestion de operaciones
en la fase de ejecucion en
empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023?

2. INTERROGANTES

ESPECIFICAS
a) ¢Es posible
Conocer la

situacidn actual, en
cuando a las

la gestion de operaciones

en la fase de ejecucion en

empresas contratistas de

la ciudad de Tacna—2023.
2. OBJETIVOS

ESPECIFICOS
a) Conocer la situacion
actual, en cuando a

las principales
necesidades y
problemas, de las
empresas

contratistas de la

planeamiento y control de
la gestion de operaciones
en la fase de ejecucion en
empresas contratistas de
la ciudad de Tacna—2023.

2. HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) La propuesta permite
conocer la situacion
actual, en cuando a las
principales
necesidades y

. Etapa de
organizacion y
preparacion

«  Etapadeejecucion
. Etapa de cierre

Variable dependiente:
Filosofia Lean
) Integracion
Tecnoldgica
. Planificacion y
Programacion
Efectiva

. Gestién Efectiva de

No experimental —
transversal.

Ambito de estudio

Empresas  constructoras
Tacna

Poblacion

Cinco proyectos

multifamiliares de la
ciudad de Tacna, al afio
2023

principales ciudad de Tacna — problemas, de las Muestra

necesidades y 2023. empresas contratistas Recu.r,sos Humanos -\ i, proyectos
problemas, de las de la ciudad de Tacna y dGeeSF:'igg OSProaCtlva multifamiliares de la
empresas —2023. g

134



b)

contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023?

¢ES posible
identificar las
posibles

deficiencia y areas
para la mejora, de
las empresas
contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023?

¢Es posible aplicar
la tecnologia de la
informacién BIM y
la filosofia Lean
Construction para
la mejora de las
actividades de
planeamiento vy
control de la
gestion de
operaciones en la
fase de ejecucion
las empresas
contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023?

b)

Identificar las
posibles deficiencia
y éareas para la
mejora, de las
empresas
contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023.

Aplicar latecnologia
de la informacién
BIM vy la filosofia
Lean Construction
para la mejora de las
actividades de
planeamiento y
control de la gestion
de operaciones en la
fase de ejecucion las
empresas
contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023.

b) La propuesta permite

identificar las
posibles deficiencia y
areas para la mejora,
de las empresas
contratistas de la
ciudad de Tacna —
2023.

La propuesta permite
aplicar la tecnologia
de la informacion
BIM y la filosofia
Lean  Construction
para la mejora de las
actividades de
planeamiento y
control de la gestién
de operaciones en la
fase de ejecucion las
empresas contratistas
de la ciudad de Tacna
—2023.

Comunicacion
Interna y Externa
Efectiva

Evaluacion
Continua del
Desempefio
Cumplimiento
Normativo
Riguroso

ciudad de Tacna, al afio
2023

Técnicas de recoleccion
de datos
Revision documental

Instrumentos
Ficha de registro
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Relevancia de la investigacion: Las empresas contratistas de la ciudad de Tacna emplean un sistema tradicion de “conversion” caracterizado
por concebir el flujo de proceso como unitario, lineal y de suma cero, realidad que se busca cambiar con la propuesta de investigacion,
incorporando datos y evidencia que permita la mejora continua de los flujos de valor de las empresas contratistas, con base a en un diagnéstico
inicial de la situacidn y medidas para incrementar la eficacia.
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Apeéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE PROYECTOS PARA GERENTES DE
EMPRESAS DE CONSTRUCCION

Estimado/a Gerente, agradecemos su participacion en esta encuesta. Por favor,
indigue su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la
gestion de proyectos en la industria de la construccion, tomando en consideracion

el desempefio de la empresa de la que forma parte.

1 2 3 4 5
Ni en
Totalmente en En desacuerdo Totalmente de
. De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo
acuerdo
Iitems Escala de valoracién
1. Integracion Tecnolégica: 1 2 | 3] 4 5

a. La tecnologia utilizada en mi empresa para el
seguimiento y control de proyectos es eficiente.

b. Las tecnologias implementadas en mi empresa
mejoran la eficiencia y reducen errores en la
ejecucion del proyecto.

c. La falta de integracion tecnoldgica podria afectar
negativamente la gestion de proyectos en mi
empresa.

2. Planificacion y Programacion Efectiva: 1 2 |3 |4 |5
a. La planificacion y programacion de proyectos en
mi empresa son efectivas.

b. Los desafios en la planificacion y programacién
de proyectos se abordan de manera adecuada.

c. Se cumplen los plazos establecidos, evitando
retrasos en la ejecucion del proyecto.

3. Gestién Efectiva de Recursos Humanos: 1 2 |3 |4 |5
a. La asignacion y gestion de recursos humanos en
proyectos se realiza de manera eficiente en mi
empresa.

b. Los desafios en la gestion de personal se superan
satisfactoriamente.

c. Se fomenta la capacitacion y el desarrollo
continuo del personal en mi empresa.

4. Gestion Proactiva de Riesgos: 1 2 |3 |4 5
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a. Los riesgos en proyectos son identificados y
gestionados proactivamente en mi empresa.

b. Se tiene un enfoque para anticipar eventos
imprevistos que podrian afectar la ejecucion del
proyecto.

c. Las estrategias para mitigar riesgos son eficaces.
5. Comunicacion Interna y Externa Efectiva: 1 2 |3 |4 |5
a. La comunicacion interna en mi empresa durante
la ejecucion de proyectos es efectiva.

b. La comunicacion con clientes, proveedores y
otras partes interesadas es efectiva.

c. Se toman medidas répidas para resolver
malentendidos o problemas de comunicacion en
proyectos.

6. Evaluacion Continua del Desempefio: 1 2 |3 |4 |5
a. Se evalua el desempefio de los proyectos una vez
finalizados.

b. Los indicadores clave utilizados son efectivos
para medir el éxito de un proyecto.

c. Se toman acciones basandose en lecciones
aprendidas de proyectos anteriores.

7. Cumplimiento Normativo Riguroso: 1 2 |3 |4 |5
a. Mi empresa garantiza rigurosamente el
cumplimiento con normativas y regulaciones.

b. Los mayores desafios en cumplimiento
normativo  en proyectos se  manejan
adecuadamente.

c. La informacion sobre cambios en normativas
relevantes se mantiene actualizada.

Por favor, indique su nivel de acuerdo seleccionando "De acuerdo™ o "En

desacuerdo" para cada afirmacion. Gracias por su colaboracion.
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Apéndice 2. Validacién de contenido por jueces expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

a. Apellidos vy nombres del experto: Aracel: Rojas Hurtado.

b. Gradoe académico: Maestro en Gestion de la Construccion.

c. Titulo de la investigacion: Propuesta de modelo de gestion de provectos de
edificaciones para la mejora de las actividades de planeamiento v control de la
gestion de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023,

d. Autor del instrumento: Juan Carlos Flores Ceaso (Investigador).

e. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestidn de proyectos para gerentes
de empresas de construccion

Indicadores

Criterios
Cualitativos'Cuantitatives

Deficiente
(1)

Regular
()

Bueno E:;: Excelente
ER kNG

1. Claridad

Esta formmulade con lenguaje
apropiade.

2. Objetividad

Estd expresado en conduectaz
obzarvablas.

3. Actuahdad

Adecuado a2l alcance de

ciencia v tecnologia.

4. Orgamzacidn

Existe wma organizacion
logica

3. Suficiencia

Comprande loz aspectos de
cantidad v calidad.

6. Intencionalidad

Aderuado  para valorar

aspectos del sstudio.

7. Consistencia

Bazadoz an aspactos
teoricos-cienfificas ¥ del
tema en estudio.

2. Coherencia

Entre los indices,
mdicadores, dimensiones ¥
variables.

9. Metodologia

La estrategia rezponde al
propodsite del estadia.

10. Conveniencia

Gensra mosvas pautas en la
imvastizacion v construceidn
de teorias.

SUB TOTAL

TOTAL {Suma de todas las categorias)

VALORACION CUANTITATIVA: 48

VALORACION CUALITATIVA Lugar v fecha: Tacna, 30 de septiembre del 2023

Deficiente 10-17
Regular 18-25
Bueno 26-34
Muv bueno 3542
Excelente 43-30 X

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
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Firma del experto

DNI: 46616769




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICTIO DE EXPERTOS

a. Apellidos y nombres del experto: Roy Manuel Cruzate Cabrejos.
b. Grado académico: Maestro en Gestion de la Construccion.
c. Titnlo de la investigacion: Propuesta de modelo de gestion de provectos de
edificaciones para la mejora de las actividades de planeamiento v control de la
gestidn de operaciones en la fase de ejecucidn en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023,

d. Auntor del instrumento: Juan Carlos Flores Ceaso (Investigador).

e. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de proyectos para gerentes
de empresas de construccion

Indicadores

Criterios
Cualitativos'Cuantitatives

Deficiente
(1)

Regular
(1]

Bueno

(&)

Muy
bueno

()]

Excelente
(&)

1. Claridad

E=ta formulade con lenguaje
apropizads.

2. Objetividad

Esta expresado en conductas
obzarvables.

i

3. Actuahdad

Adecuade al aleance de

clencia v tecnologia.

w4

4. Organizacion

Emste wma orgamzacion
lazica.

i

3. Buficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad v calidad.

w4

6. Intencionalidad

Adecuado  para  valorar
aspectos del astudio.

i

7. Consistencia

Bazado: e aspactoz
tedricos-cientificos v del
tema en estudio.

&, Coherencia

i

Eatre los indices,
indicadores, dimensiones v
variablaz.

9. Metodologia

Lz estrategia responds al
propodsite del estudio.

10. Conveniencia

(rensra muevas pautas en la
imvastizacion v constmecidn
de teorias.

w4

SUB TOTAL

TOTAL (Suma de todas las catesorias)

VALORACION CUANTITATIVA: 50
VALORACION CUALITATIVA Lugar v fecha: Tacna, 30 de septiembre del 2023

Deficiente 10-17
Regular 18-25
Bueno 26-34
Muy buenc 3542
Excelente 43-30 X

EE

OPINICION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERETOS

a. Apellidos y nombres del experto: Karen Stefany Briones Vargas.
b. Grado académico: Maestra en Gestidn de la Construccion.
¢. Titulo de la investigacion: Propuesta de modelo de gestion de provectos de
edificaciones para la mejora de las actividades de planeamiento v control de 1a
gestion de operaciones en la fase de ejecucion en empresas contratistas de la
ciudad de Tacna — 2023,

d. Autor del instrumento: Juan Carlos Flores Craso (Investigador).

e. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de proyectos para gerentes
de empresas de construccidn

Indicadores

Criterios
Cualitatives/Cuantitatives

Deficiente
(1

Regular
()

Bueno

@

Muy
hueno

)]

Excelente
(8}

1. Claridad

E=ta formulado con lenguaje
apropiade.

2. Objetividad

E=td expresado en conductas
absarvables,

3. Actualidad

Adecnado  al aleance de

clancia v tecnolosia,

4. Organizaciin

Existe uma organizacion
logica.

3. Suficiencia

Comprande los aspectos de
cantidad v calidad.

6. Intencionalidad

Adecnado para
aspectos del estudic.

valorar

L I I R ]

7. Conzistencia

Basados en aspactos
tedricos-cienfificos ¥ del
tema en estudio.

B

8. Coherencia

Eatre les indices,
indicadores, dimensiones ¥
variables.

9. Metodologia

La estrategia responde al
propodsite del estudio.

10. Conveniencia

Ganera musvas pautas en la
imvestizacion v construcclon
de taorias.

SUB TOTAL

TOTAL (Suma de todas las catezorias)

VALORACION CUANTITATIVA: 49
VALORACION CUALITATIVA Lugar v fecha: Tacna. 30 de septiembre del 2023

Deficiente 10-17
Regular 18-25
Bueno 26-34
Muy bueno 3542
Excelente 43-50 X

OPINICION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
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Firma del experto

DNI: 72935352




