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RESUMEN

El objetivo de esta tesis doctoral consistio en analizar la influencia del liderazgo
directivo en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,
durante 2021. La investigacion se catalog6 de campo, descriptiva-correlacional y
disefio no experimental-transversal. Se seleccion6 toda la poblacion de noventaisiete
(97) lideres directivos de los mencionados establecimientos educativos, quienes fueron
encuestados mediante un cuestionario contentivo de cuarentaidos (42) reactivos con
escalamiento Likert de tres opciones de respuesta: de acuerdo (3), indeciso (2) y en
desacuerdo (1). Los resultados revelaron que existen significativas necesidades de
mejora en liderazgo directivo y la eficacia interna. Adicionalmente, entre las variables
existe una alta y directa coeficiente de correlacion de Spearman de 0.946, la cual es
significativa para un nivel bilateral (p) de 0.01. Esta alta asociaciéon implica la
aceptacion de la hipotesis general: el liderazgo directivo influye de forma positiva y
significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales seleccionadas. A partir
de ello se concluye que, cuantas mas necesidades de mejora se evidencian en el
liderazgo directivo, mas necesidades de mejora existiran en la eficacia interna de los
establecimientos educativos estudiados.

Palabras clave: liderazgo directivo, eficacia interna, liderazgo y eficacia, liderazgo
directivo en escuelas municipales, eficacia interna en escuelas municipales.
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ABSTRACT

The objective of this doctoral thesis was to analyze the influence of managerial
leadership on the internal effectiveness of municipal schools in Antofagasta in Chile,
during 2021. The research was classified as field, descriptive-correlational and non-
experimental-cross-sectional design. The entire population of ninety-seven (97)
management leaders of the aforementioned educational establishments was selected,
who were surveyed through a questionnaire containing forty-two (42) items with Likert
scaling of three response options: agree (3), undecided (2) and disagree (1). The results
revealed that there are significant needs for improvement in managerial leadership and
internal effectiveness. Additionally, among the variables there is a high and direct
Spearman correlation coefficient of 0.946, which is significant for a bilateral level (p)
of 0.01. This high association implies acceptance of the general hypothesis: managerial
leadership influences in a positive and significant way in the internal effectiveness of
the selected municipal schools. From this, it is concluded that the more needs for
improvement are evident in managerial leadership, the more needs for improvement
there will be in the internal effectiveness of the educational establishments studied.

Keywords: managerial leadership, internal effectiveness, leadership and effectiveness,
managerial leadership in municipal schools, internal effectiveness in municipal
schools.
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INTRODUCCION

Las investigaciones recientes en el area de la pedagogia han centrado su
quehacer en la figura del liderazgo educativo y su incidencia en el cumplimiento de las
metas institucionales de cada centro de estudios. Este interés se extiende a la educacion
de parvulos, ensefianza basica o media, lo que refleja la necesidad de realizar estudios
continuos y de impacto concretos en las actividades escolares, a fin de contribuir con
el desarrollo de efectivas estrategias que redunden en beneficios en materia de la

eficacia interna de todos los procesos

Chile no ha quedado ajeno a esta realidad de interés pedagogico y liderazgo
educativo en los diferentes establecimientos formativos que componen nuestro sistema
general de educacion, Por ello, es imprescindible analizar metodologica y
cientificamente el liderazgo directivo y su impronta para lograr la eficacia interna,
reflejada en logros académicos estandarizado de la mas alta calidad en lo
administrativo, educacional e internalizacion de los sellos caracteristicos o

institucionales de sus unidad educativa que marcan la diferencia entre sus pares.

En ello resalta, de forma explicita, la figura del liderazgo directivo y su
incidencia en el cumplimiento de las metas institucionales acordadas, en conjunto pleno
y resolutivo, por toda la comunidad con el proposito de asegurar una calidad en los
resultados pedagdgicos estandarizados que el estado chileno clasifica como de
excelencia y calidad. De este modo, se mide también el liderazgo educativo del director
de la unidad educativa, lo cual incluye la mision y vision del establecimiento

educacional.

Ahora bien, la eficacia interna en el ambito escolar es las competencias que
tienen las instituciones para conseguir sus resultados, objetivos y metas empleado de
forma eficiente sus recursos disponibles. Esto incluye lograr los mejores resultados
académicos mediante la evaluacion de los niveles de aprendizaje obtenidos en

comparacion con los estandares previamente establecidos, pero también implica
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considerar la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante
procedimientos de evaluacion y feedback que provea areas de accidon especifica.
Asimismo, la eficacia tiene una dimension administrativa, pues requiere que los
recursos se gestionen con criterios de optimizacion en razon de los requerimientos de

la humanos, materiales y financieros.

Por altimo, se valora la instauraciéon de un ambiente o clima de convivencia
escolar positivo que favorezca el bienestar y la integridad de todos los involucrados en
el proceso. En todo caso, la eficacia interna en las instituciones educativas requiere que
la direccion escolar no solo se enfoque en los resultados académicos, sino también en

la calidad del proceso educativo y en la gestion integral de la institucion.

Tomando como fundamento estas breves reflexiones, esta investigacion se
delimitara a la realidad concreta de las escuelas municipales de ensefianza basica o
primaria de la comuna de Antofagasta. En sintesis, la finalidad del estudio es
comprender la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna en las escuelas
municipales de Antofagasta, Chile. Afio 2021. Para ello, se prevé un proceso de
consulta que revelara las percepciones de los integrantes de la unidad educativa en
torno a la implementacion del tipo de liderazgo desempefiado por el docente directivo
a cargo del establecimiento y sus respuestas a las contingencias que rodean la dinamica
de los centros educativos, asi como también su responsabilidad social ante el Estado y

las futuras generaciones de ciudadanos que se forman en sus aulas.

En tal sentido, se recurrird a un estudio o prueba basica, de campo y descriptiva
correlacional, en la cual los datos se obtendran a través de un formulario Google Forms,
contentivo de trece preguntas con escala Likert. Los resultados obtenidos en la
aplicacion de los diferentes instrumentos estadisticos permitiran sefalar cual de los
diferentes tipos de liderazgos y cudl de ellos prevalece en los colegios o escuelas
generales bésicas de la comuna de Antofagasta, en un determinado periodo lectivo y

como la figura del liderazgo directivo influye en la eficacia interna asociada a los



19

procesos de ensefianza.

Esto nos permitird analizar y discutir los resultados estadisticos correlacionales
con sus respectivas variantes tipo de liderazgo y gestion institucional, orientada a la
mas alta calidad y cudl seria la mejor forma de gobernar una escuela que busca la
eficiencia interna en todas y cada una de sus dimensiones, especialmente de todas
aquellas que estan por debajo de la media o simplemente clasificadas como insuficiente
por los organismos estatales pertinente que en el caso de la comuna de Antofagasta

llaga alrededor del 60%.

Ademas de esto, las conclusiones y recomendaciones del estudio nos permitira
disenar planes y estrategias de gobernabilidad de las unidades educativas generales
basicas de la comuna de Antofagasta en Chile, a fin de orientar hacia la eficacia interna
de las instituciones escolares y maximizar sus habilidades particulares respecto al
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad que exige la ley y que tiene como

maximo responsable al lider escolar o director de escuela o ente educativo.

El logro de todos estos propdsitos requerira rigurosidad, sistematicidad y
organicidad del trabajo de investigacion. En este sentido, el estudio se estructurard de

la siguiente manera:

* Primer capitulo: contiene la fundamentacion (planteamiento) y formulacion
del problema, asi como también la justificacion del estudio. Por ultimo, se formularan

los objetivos de a investigacion (general y especificos)

* Segundo capitulo: incluye los antecedentes y estudios previos asociados a las
variables consideradas en la tesis. Igualmente, se realiza una discusion tedrica que
revelard el estado del arte asociado a la tematica abordada; ello prevé la precision de

términos basicos.

* Tercer capitulo: describe la metodologia, en la cual figuran las hipotesis y

variables objeto de estudio. Ademas, se fundamente el tipo, disefo y nivel del estudio.
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Asi mismo, identifica la poblaciéon y muestra, terminando con el desglose de los

procesos de recoleccion, procesamiento y presentacion de los datos.

* Cuarto capitulo: contiene la exposicion e interpretacion de los resultados. De
esta manera, se mostrara todo el tratamiento estadistico de la informacion obtenida en
el proceso de consulta. Del mismo modo, se someteran las hipodtesis formuladas a
pruebas de verificacion y comprobacion. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones y apéndices que surgen de la accion investigativa en el complejo.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tanto en Chile como en los diferentes paises afiliados a organizaciones
internacionales de avanzada para la superacion de la miseria, la educacion es uno de
los temas mas relevantes del quehacer social y gubernamental de los Estados
participantes, pues es el cimiento o tierra fértil para levantar politicas publicas que
permitan el desarrollo sostenible y permanente de las personas mediante la promocion
del acceso a conocimiento, derechos e igualdad de oportunidades, logrando asi salir de

la pobreza y subdesarrollo econdmico que impera en los paises tercermundista.

El aseguramiento de los recursos para la educacion dentro del presupuesto
nacional de cualquier pais permite su implementacion y ejecucion en tiempo real. Sin
embargo, debe construirse una serie de articulaciones legales y administrativas que
permitan definir no solo los gastos presupuestarios, sino también roles y funciones de
los funcionarios o colaboradores que conducirdn la formacion de las diferentes
generaciones de discentes que forjaran sus destinos dentro innumerables salas de clases

dentro del territorio nacional.

En este sentido, el liderazgo en el ambito escolar es uno de los temas mas
frecuentes en los ultimos afos, principalmente en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE). Asi pues, Chile no est4 ajeno a esta
materia en particular y ha adelantado un conjunto de acciones y reformas que responden
al interés de brindar un marco de actuacion que favorezca la consolidacion de un
liderazgo que se traduzca en mejoras significativas del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero también que alcance a todas las areas o dependencias de cada una de

las instituciones.
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De este modo, las responsabilidades que corresponden a los directores o lideres
educativos se han multiplicado en forma exponencial, asi como también las esperanzas
acerca de sus roles o funcion administrativa. Estos cambios se confrontan con el desafio
de mejorar la calidad profesional de quienes serian los gobiernos directivos docentes,
lo que ha forzado a los miembros de la OCDE a estimar el liderazgo directivo como un

foco de valoracion central.

Este liderazgo no debe estar centrado unicamente en la administracion de
recursos econdomicos o contables, sino mas bien en una mirada sistémica que dinamice
la gestion de recursos humanos, pedagogicos, economicos € institucionales, con metas
claras, precisas y viable que tengan como finalidad ultima el proceso de formacion,
eficaz de nuestros nifios, nifias y adolescentes de nuestra comunidad. De hecho, un
liderazgo de este tipo puede concebirse “como aquel que provee de un sentido comun
a la organizacion escolar e influye en el comportamiento de sus miembros, teniendo
como norte la mejora de la calidad, que se expresa tangiblemente en los aprendizajes

de los estudiantes” (Robinson et a/, 2009).

Estas consideraciones son todavia mas apremiantes si se considera que ellas
generan impactos en la eficacia interna asociadas a toda la dindmica escolar. Siguiendo
a George et al (2017), la eficacia implica que los propositos a lograr puedan lograrse
bajos situaciones ideales, esto es, que estos favorezcan en gran medida su logro. De
esta manera, aplicado al &mbito escolar, el concepto de eficacia trasciende cualquier
vision reduccionista que la circunscriba al plano del logro de estandares de aprendizaje,
sino que se trata de incluir a todas las dependencias, participantes y grupos que hacen

vida en la institucion.

De hecho, la eficacia requiere de eficiencia y efectividad en la utilizacion de los
recursos, pero también en los resultados académicos obtenidos y el clima de
convivencia escolar. En todo caso, se trata de que los medios y acciones trazadas para

alcanzar determinados objetivos se traduzcan en poderosas herramientas de soporte que
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garanticen su logro. La eficacia interna en las actividades escolares, entonces, tiene una
dimension administrativa, curricular pedagdgica y social, en tanto que alcanza distintos
procedimientos de gestion, formativos, instruccionales, convivenciales y colaborativos
presentes en la dinamica del hecho educativo desarrollado en las instituciones

educativas.

Asi pues, la labor central del liderazgo directivo debe comenzar por reconocer
el impacto que su accion tiene sobre la eficacia interna de todos las areas y
procedimientos que dependen de su gestion. Solo con ese conocimiento, las decisiones
en materia educativa, docente, pedagdgica, curricular y administrativa tenderan a
considerar las carencias especificas mas urgentes de cada dependencia o persona dentro
de la escuela. Con ello, los medios empleados para lograr determinados resultados
estaran dotados de pertinencia y relevancia, lo cual redundaré en beneficios para todos

los involucrados.

Ahora bien, una parte de la eficacia interna de los entes educativos se refleja en
las especificidades burocraticas que lleva el ejercicio de la administracion publica de
cualquier pais, y ello incluye a Chile. La eficacia es cuantificable a partir de la
valoracion de los procesos pedagdgicos y sus resultados finales estandarizados que
provienen de entes fiscalizadores exdgenos a la entidad educadora que, en la situacion
especifica de Chile, es la Agencia de Calidad de la Educacion (Carrasco y Urrejola,

2017).

La asociacion mutualista entre liderazgo directivo y eficacia interna en la
gestion de logros de calidad adquiere importancia capital al constituirse como un
imperativo dentro de la gestion escolar. Este liderazgo debe atender multiplicidad de
areas, dependencias e individuos, con el propoésito de satisfacer las expectativas que
determinan la eficacia interna de la institucion u organizacion. El aprendizaje de los
estudiantes, un manejo eficiente de recursos, una gestion optima de procedimientos y

una definicion efectiva de un buen clima de convivencia escolar, representan los
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objetivos maximos que estan dentro de la esfera de actuacion de todo buen lider

directivo.

Al respecto, tanto en Chile como en el resto del mundo, las investigaciones
recientes sobre liderazgo directivo y su influencia en la eficacia interna se desarrollan
sobre la base de la consideracion de las expectativas de todos quienes componen la
escuela en cuestion, desde una perspectiva de comunidad. Es decir, se concibe al ente
educativo como una unidad monolitica, con una misma organizacion y que busca un

mismo fin o proposito: educar con calidad.

Ante estas consideraciones, es importante destacar que existe un problema
papable asociado al liderazgo escolar, lo cual influye en la eficiencia interna de las
comunidades educacionales de nivel general basico de la comuna de Antofagasta. Esta
situacion no permite alcanzar los niveles mas altos de niveles de calidad en los
resultados administrativos y técnico-pedagdgicos que se encuentran entrelazados con
el proyecto educativo institucional debidamente declarado ante los organismos

oficiales competentes.

Esta realidad obedece a variadas causas que van, desde temas burocraticos
estatales, pasando por el clima organizacional de cada ente educativo, hasta llegar al
nivel de compromiso de los diferentes actores del sistema escolar. Estos son factores o
elementos que impiden concretar el éxito de las metas institucionales de las escuelas,

afectando el ejercicio del gobierno escolar del lider o directivo.

En términos generales, en los establecimientos educativos se observa que los
lideres directivos no plantean estrategias basadas en criterios de eficacia,
comprometiendo con ello la posibilidad de que los objetivos y metas se logren con
parametros de optimalidad, efectividad y eficiencia. Por el contrario, sus acciones
consolidan, aunque de forma inintencionada, un clima adverso que atenta contra las
posibilidades de mejores resultados en todas las areas de la institucion y en el

desempeio de los actores involucrados en la dindmica propia del hecho educativo.
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Toda esta exposicion justifica la necesidad de analizar la influencia del
liderazgo directivo en la eficacia interna en las escuelas municipales de Antofagasta,
Chile durante 2021. Vale decir que el periodo tomado resultd propicio para desarrollar
una gestion institucional con marcada tendencia a la excelencia y los mas altos
estandares en los resultados. Esto precisard encontrar relaciones entre liderazgo
directivo y eficacia interna en el contexto de las mencionadas instituciones, pero
también establecer y determinar las relaciones entre ese liderazgo con las dimensiones

de eficacia administrativas, curriculares pedagdgicas y de convivencia escolar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

(De qué manera incide el liderazgo directivo en la eficacia interna de las

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 20217

1.2.2. Interrogantes secundarias

a. (Cuadl es la simbiosis o relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna

administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 20217

b. (Cudl es la conexion entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
administracion o gestion curricular pedagdgica en las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 20217

c. (Cual es la correspondencia entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante

20217
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La relevancia de estes estudio doctoral radica que se relaciona con un tema de
importancia capital para las sociedades modernas. Mas alla de esta importancia general,
existe una relevancia mas especifica dentro del mismo seno de las ciencias de la
educacion: la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna escolar. Ademas,
la realidad concreta abordada en esta investigacion da cuenta de unos desafios en esta

materia que deben ser atendidos dentro de las escuelas municipales de Antofagasta.

En efecto, uno de los nichos mas explorados dentro de la investigacion actual
ha sido el area de la educacion en el mundo entero, casi todos los paises concuerdan
que la formacion intelectual y sistemdtica de la nuevas generaciones en nuevas
tecnologias, saberes e informacion, permitira crear los espacios de desarrollo social y
econdmicos que permitira elevar la calidad de vida de cientos de millones de individuos
o mejor ducho de seres humanos, en equidad e igualdad de oportunidades; sin embargo
este convencimiento no pasa solo por un tratado de buenas intenciones que permitira
emancipar las economias de los paises tercermundista o en vias de consolidacion, como

la chilena y el resto de los paises similares al nuestro.

Al respecto, los convenios internacionales suscritos por Chile internacional lo
han condicionado a reformular las politicas publicas como Estado, principalmente en
lo econdomico y social, es posible modernizar un sistema educativo si no existe un
compromiso real de todos los actores sociales, principalmente el politico que debe
garantizar los recursos econdmicos necesarios para financiar y ejecutar en forma
eficiente y oportuna la formacion intelectual, cientifica y tecnologicas de todos los
conciudadanos en edad escolar o reinsertar al sistema a todos aquel que lo desee para
proseguir con estudios superiores que le permitan salir del circulo de la pobreza o tener

equidad e igual de oportunidades para su futuro y el resto de su familia.

Este nuevo escenario para la educacion chilena, significd una actualizacion a

gran escala de lo que implica un sistema educativo desde la remodelacion, construccion
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e implementacion de nuevas unidades educativas a lo largo y ancho de todo el pais,
actualizacion del marco curriculo y disefio curricular los diferentes niveles de
ensefianza que existen en Chile que son reconocido por el estado: educacion de
parvulos, enseflanza general basica y media cientifico - humanista, como la instruccion
media técnico profesional; todo acorde con los nuevos tiempo y necesidades del

mercado.

Sin duda que uno de los avances mas significativo y motivante para el sistema
escolar publico fue la adquisicion de laboratorios de computacion, tecnoldgicos y
cientificos que los ponia a la par en comparacién con los colegios particulares y
cofinanciados por el estado (este Gltimo es una entidad escolar financiada en forma
compartida entre el estado y las familias usuarias a las que se les cobra un copago); en
simples palabras, los estudiantes con menos recursos econdmicos estudiarian bajo las
mismas condiciones que los con mayores ingresos economicos, dando asi una equidad
e igualdad de oportunidades en la formacion intelectual, politica, tecnologica y filosofia

de todos los estudiantes del pais sin importar su razon social o cultural.

Otra de las fuerzas progresistas que impulsan este estudio es la actualizacion de
los docentes en las areas especificas de sus quehacer laboral y profesion, aumento de
sus remuneraciones y cargas horarias, la concertacion de una carrera docente y directiva
como ley de la republica; se imponen estandares de calidad en la entrega y resultados
académicos. Se implementa la jornada escolar completa que permite extender la
permanencia del estudiantado con el fin de mejorar los indices de retencion escolar e
internalizacion de nuevos contenidos curriculares que podran construir un mejor

proyecto de vida o ser resilientes ante la adversidad.

Toda esta fascinante arquitectura educativa trae consigo una nueva forma de
concepcion de las identidades de las unidades educativa a las que le periten crear su
propio proyecto educativo institucional que le permite diferenciarlas del resto que la
circundan geografica y territorialmente, con una vision, mision y sellos caracteristicos

de su quehacer pedagdgico que la hacen ser atractiva un determinado numero de
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alumnos y familia que opta por sus servicios educacionales.

Por lo tanto, la figura del liderazgo directivo se alza como uno de los entes mas
importantes de organica interna de la escuela ya que su perfil no solo debe cumplir con
canones riguroso en lo académico, sino también en sus habilidades blandas,
responsabilidad social, como también la propuesta de vinculacion la vision y mision
que articula en el plan o proyecto educativo institucional que dirige y marca el sentido
loable de la responsabilidad y vocacion de servicio social de la entidad formativa; ya
que de su ascendencia y gestion depende el éxito o fracaso de unidad educativa , en
cuanto a sus metas cuantificable y medible bajo los estandares de calidad, sino también

el éxito o fracaso de los proyectos de vida de cada uno de sus estudiantes.

Por ello, la principal razon para desarrollar este estudio es analizar como influye
jel liderazgo directivo en la eficacia interna, valorando el éxito o fracaso de un plan o
proyecto educativo institucional de una entidad educativa que, en este caso especifico,
son las entidades formativas de educacion general basica municipalizados de la comuna
de Antofagasta. La generalidad de los estudios modernos, en el area de la educacion,
nos han arrojado innumerables datos y experiencia de como se debe administrar un ente
educativo, para alcanzar el maximo de su potencial, tanto en lo administrativo como
pedagogico principalmente en lo que se refiere al tema de calidad y retencion de los

conocimientos internalizados por nuestros estudiantes.

Varios de estos estudios conducen a temdticas de orden organizacional y
sistémica que orientar al director a administrar al ente educativo como una empresa que
debe entregar un producto final con los mas altos canones de calidad que el mercado
exige, sin embargo dejan de lado aspectos importantes a considerar, como por ejemplo,
los aspectos emocionales que rodea el proceso de internalizacion del curriculo de
aprendizaje del estudiantado, los sellos particulares y sociales de proyecto educativo y
coémo influye en desarrollo integral del discente, la influencia de la comunidad escolar

que pone en ejecucion el proyecto educativo institucional de la escuela y concretizar el
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ideario de su vision y mision ante las nuevas generaciones instruidas en sus aulas.

Por lo tanto, la propuesta innovadora de este estudio es analizar la incidencia
que tiene el gobernante o lider directivo en la eficiencia interna en las escuelas
municipales de Antofagasta y como esto incide en el éxito o fracaso de un proyecto
educativo institucional. Precisemos, en forma explicita, por qué y para qué de este
estudio: la figura y empoderamiento del liderazgo directivo, permite a una institucion
tener un referente definido en la toma de decisiones, en la creacion de planes
administrativos y pedagogicos hacia la excelencia, como la responsabilidad del
cumplimiento de metas institucionales previamente concordadas por todos los
miembros de la unidad educativa en cuestion y la resolucion de casos generales y

particulares que afectan la organica interna de las escuelas.

El para qué se nos hace mas facil de mencionar, ya que se nos hace visible
observar que aunque la figura del directivo se encuentra precisada, en cuanto a su rol y
funciones, se hace imposible gestionar oportunamente la administracion de los recursos
econdmicos y humanos y de personal por lentitud en los procesos contables de la
normativa vigente o en los reparos del sostenedor o representante legal de las escuelas
al momento de financiar los requerimientos solicitados oportunamente por la direccion

o las unidades técnicas pedagogicas de las unidades educativas a su cargo.

Sobre la eficiencia interna de escuela o institucién, nos encontramos con
diferentes literatura nacional y extranjeras que nos permiten acuiar la importancia de

la figura del liderazgo en la eficiencia y eficacia interna de los entes educativos:

- El liderazgo educativo tiene un papel crucial en la mejora y transformacion de
las escuelas, ya que facilita la realizacion del potencial de las instituciones educativas.
Afecta dimensiones como las habilidades, destrezas, la motivacion, las practicas y las
condiciones laborales, lo que a su vez influye de manera indirecta en el aprendizaje de

los discentes (Rodriguez, 2021).

- Los lideres escolares solo pueden repercutir los resultados de los estudiantes
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si tienen la autonomia necesaria para tomar decisiones clave sobre el curriculo y la
contratacion y capacitacion de los docentes. Ademas, sus principales responsabilidades
deben enfocarse en mejorar el aprendizaje de los alumnos. Cada vez mas, los paises
estan optando por un enfoque de toma de decisiones descentralizado, equilibrandolo
con una mayor centralizacion en los sistemas de rendicion de cuentas, como las

evaluaciones estandarizadas. (Bolivar, 2010).

- El liderazgo escolar ha pasado a ser una preeminencia en los programas de
politicas educativas de alcance mundial. Juega un papel crucial en la mejora de los
resultados académicos al afectar las motivaciones y habilidades de los docentes, asi
como el entorno escolar. Un gobierno o liderazgo escolar efectivo es esencial para
maximizar tanto la eficiencia como la equidad en la educacion. [...] Los responsables
de las politicas educativas deben trabajar en mejorar la calidad del liderazgo escolar y

garantizar su viabilidad. (Pont ef al, 2008).

Ante la bibliografia expuesta, en los parrafos anteriores, no nos queda duda de
la importancia que tiene el liderazgo directivo en la eficacia interna de las escuelas,
liceos o colegios, en cuanto al éxito de su gestion en todas y cada una de sus

dimensiones pedagdgicas y administrativas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna de las

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Establecer la relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna
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administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

b. Determinar la relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
gestion curricular pedagogica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,

durante 2021.

c. Establecer la simbiosis entre liderazgo directivo y eficacia interna de la

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Jauregui et al (2022) realiz6 una investigacion intitulada “El liderazgo directivo
vy desemperio docente en la educacion basica regular”, en la que sostenia que este
liderazgo, en el ambito educativo, permite que los profesores se desarrollaran en un
ambiente motivador, organizado y con un propdsito sostenible a lo largo del tiempo.
En cuyo caso, el andlisis tuvo como finalidad determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y el desempefio docente de la Institucion Educativa 60756 Claverito de

Iquitos.

Para ello, los autores utilizaron un prisma cuantitativo, y el trazado fue de tipo
descriptivo correlacional, con un disefio de investigacion no experimental y descriptivo
transversal. Se recurrido a una muestra censal de cien docentes. La técnica empleada
para la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario como
instrumento. Para la examinacion de los resultados, se aplico estadistica descriptiva y

estadistica inferencial no paramétrica.

Los datos obtenidos permitieron concluir que existia una relacion entre el
liderazgo directivo y el desempefio de los docentes de la IE 60756 Claverito de Iquitos.
Se recurrié a una metodologia cualitativa, en la que el profesor del programa fue el
mismo investigador principal, recogiendo datos mediante registros de asistencia,
entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y diario de campo. Uno de los resultados
mas relevante fue que la transmision de valores €ticos a través de la actividad fisica en

un contexto de privacion de libertad, tiene beneficios para los encarcelados. Este
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cambio de programa educativo puede potenciar la reinsercion social de los internos

participantes, reeducando a las personas en prision.

Esta investigacion representa una evidencia previa de gran importancia, dado
que permite observar la metodologia correlacional como una forma de establecer
relaciones entre el liderazgo y una variable como el desempefio docente en el marco de
la educacion basica. Ello represente una guia metodologica muy relevante que
contribuye con esta tesis en la definicion de procedimientos estadisticos que permitirdn

lograr los objetivos propuestos.

Aparicio et al (2020) en su investigacion titulada “Liderazgo directivo y cambio
educativo: analisis de una experiencia de colaboracion universidad-escuela”. El
objetivo fue escudrinar las implicancias de un plan de trabajo, elaborado por el equipo
de investigacion, para guiar los principios de mejora que se habian llevado a cabo en el
estamento directivo de un establecimiento educacional que formaba parte de una red

de colaboracion universidad-escuela.

En el plan se visualizaron segmentaciones fundamentadas en la revision del
modelo de liderazgo instruccional y en la consolidacion de las competencias de
liderazgo a través de comunidades profesionales de aprendizaje. Se utilizo un disefio
metodologico correspondiente a un estudio descriptivo de casos con un enfoque mixto
y transformador. Los resultados mostraron que el plan significo una experiencia de
acompafamiento que brindé al equipo directivo una verdadera orientacion hacia el
cambio y el desarrollo de capacidades para responder a las exigencias especificas de la
institucion educativa que lideraban. Este trabajo representa un antecedente de primer
orden para la presente tesis doctoral, ya que ofrece un acercamiento a los indicadores
del liderazgo directivo y muestra los aspectos que debe considerar toda propuesta que
tenga como objetivos las mejoras de las areas especificas que se encuentran dentro del
rango de accion del lider. Ademas de esto, también revela posibles metodologias de

abordaje.
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Romero (2017) publicé un estudio que lleva por titulo “Liderazgo directivo
para la mejora escolar: regulacion, formacion y practicas. Un estudio sobre directores
escolares en Argentina”, en el cual analiz6 la situacion de los directores escolares en
Argentina desde la perspectiva del liderazgo directivo como un factor de mejora
escolar. La accion se llevo a cabo en la Universidad Torcuato Di Tella, busco describir

y examinar las regulaciones, la formacion y las practicas de los directores.

Los resultados evidenciaron que en el pais la normativa imponia un exceso de
funciones (administrativas, pedagogicas y sociocomunitarias) sin contar con una
propuesta formativa adecuada para la funcion pedagdgica. En relacion con las
practicas, en la muestra estudiada en la Ciudad de Buenos Aires, se observo una brecha
entre las capacidades inherentes al liderazgo pedagogico y las que realmente poseian
los directores, asi como una predominancia en la ejecucion de tareas administrativas.
Se concluy6 en la necesidad de fortalecer el liderazgo pedagdgico, redefiniendo sus
responsabilidades, construyendo las competencias necesarias y convirtiéndolo en una

profesion atractiva.

La investigacion de Romero (2017) contribuye con esta tesis doctoral en el
establecimiento de indicadores de liderazgo directivo, asi como también en la
identificacion de las funciones y areas que deben considerarse para valorar y evaluar el
impacto del desempeiio de lider. En este caso, el estudio permiti6 concretar un listado
de contextos en los que el liderazgo directivo enfrenta sus mayores retos y desafios

pedagogicos y administrativos.

Reoyo et al (2017), en su investigacion titulada “Caracteristicas de eficacia
docente desde las perspectivas del profesorado y futuro profesorado de secundaria”,
se sefala que una practica docente adecuada es fundamental para mejorar la calidad de
la ensefanza, asi como el rendimiento y la motivacion de los estudiantes. Por este
motivo, el estudio llevo a cabo un analisis multietapa de método mixto para examinar
las percepciones sobre las cualidades del profesor eficaz entre trescientos

cincuentaiocho docentes y futuros docentes espanoles de educacion secundaria. El
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objetivo fue identificar las categorias de eficacia docente en la ESO y entender coémo
se organizaban e interrelacionaban en ambos grupos de participantes. Los resultados
revelaron que ambos grupos coincidieron en resaltar ocho categorias: conocimientos
en el dominio, planificacion y organizacion, gestion y desarrollo de las clases,
innovacion educativa, transmision de conocimientos, relacion interpersonal, ética

personal y compromiso profesional.

En particular, los autores encontraron que las relaciones personales eran las
competencias mas valoradas, mientras que la ética y la innovacioén educativa fueron
mencionadas con menor frecuencia. Comprender esta doble percepcion de la eficacia
docente aclar6 la especificidad de este concepto adaptado a nuestra cultura y al nivel
educativo de la ESO, facilitando asi la creaciéon futura de nuevos y adecuados
instrumentos de evaluacion y programas de formacion continua e inicial que

respondieran a los nuevos desafios educativos.

Esta investigacion fue de suma importancia para la presente tesis doctoral
porque permitio identificar algunos aspectos y elementos presentes en la valoracion de
la eficacia docente, aunque sin menoscabo de otros tipos de eficacia en el plano escolar.
De hecho, el amplio estudio realizado por los autores muestra alcances a otras

categorias que se consideraran con esta tesis.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Leiva et al (2022) en su investigacion titulada “Liderazgo y participacion en
escuelas publicas chilenas”, tuvo como objetivo analizar los niveles de participacion
entre los actores mas relevantes de la comunidad educativa: docentes, estudiantes,
apoderados, asistentes y sostenedores, y su relacion con las categorizaciones de
desempeio insuficiente, medio bajo y medio de las escuelas. Para ello, se utilizé una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio-descriptivo, que incluyd una entrevista

grupal semiestructurada con los equipos directivos de cincuentaitrés escuelas publicas.



36

Los resultados indicaron que la participacion es mayoritariamente pasiva 'y poco
activa. En particular, en las escuelas clasificadas como de desempefio insuficiente y
medio bajo, el 83% de la participacion es de caracter pasivo, mientras que, en aquellas
con categoria de desempeio medio, se observa una tendencia hacia niveles ligeramente
mas activos, con un 33% de participacion propositiva. Los autores concluyeron que los
niveles de participacion de los miembros de las comunidades escolares son
predominantemente pasivos, especialmente entre los estudiantes, asistentes y
apoderados. En las conclusiones, ademas, se sostiene que los docentes son los tnicos
actores que mostraban niveles mas activos de participacion, principalmente en un

sentido propositivo.

Este trabajo de investigacion representa un antecedente de gran importancia
para esta tesis doctoral. En efecto, su desarrollo teorico y metodologico orienta parte
de los procedimientos que se seguiran en la realidad estudiada en esta tesis, sobre todo,
en lo atinente a los aspectos alcanzados por el liderazgo docente y como pueden

valorarse sus resultados en términos de su impacto en la comunidad escolar.

Yanez (2021) en un estudio titulado “Factores que inciden en la eficacia
escolar en Latinoamérica: una revision sistematica”, persigue el proposito de concretar
una revision sistematica realizada para identificar los factores que influian en la eficacia
escolar en América Latina, con la intencion de contribuir al area de investigacion de
esta region mediante el andlisis de cuarentain estudios originales de autores
latinoamericanos publicados en revistas indexadas en las bases de datos SciELO y

Scopus, entre los afios 2010 y 2020.

Asi, después de definir el proceso de busqueda y seleccion de los articulos, se
analizaron los siguientes criterios: autoria de los articulos, afios de publicacion, paises
de origen, metodologia de investigacién y actores educativos considerados como
muestra. Los resultados evidenciaron que existia equidad de género y una tendencia
hacia las colaboraciones investigativas. La temdtica se habia abordado de manera

fluctuante, con el mayor numero de publicaciones (68,3%) concentrandose entre 2015
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y 2018. Chile y México lideraron las investigaciones, mientras que catorce paises de la
region no contaron con representatividad en este estudio. La metodologia cuantitativa
fue la mas utilizada (46,3%), y los actores considerados como factores de eficacia
incluyeron a estudiantes, docentes, directivos, escuelas, comunidades educativas, aula
y ciudadania, siendo los tres primeros los mas frecuentemente utilizados. Este
antecedente es muy importante para la presente tesis doctoral, ya que permitié valorar

el estado del arte y las metodologias mayormente empleadas en el estudio

Cancino y Vera (2017) en su estudio titulado “Politicas educativas de
fortalecimiento del liderazgo directivo: desafios para Chile en un analisis comparado
con paises OCDE”. El propdsito consistio en analizar las politicas mas recientemente
aplicadas en Chile en este ambito, contrastaindolas con experiencias de los paises
OCDE, en funcion de lo cual se sugieren propuestas para un disefio de politica publica

sustentable en el marco sefialado.

Inicialmente, los autores mencionan que, en el ultimo decenio, para un
distinguido niimero de paises, la gobernabilidad escolar y el liderazgo educativo se ha
transformado en prioridad para la politica publica. Ellos atribuyen diversas variables
que explican la importancia asignada a esta funcion, destacandose: mayores
expectativas de las familias sobre la educacion; demandas de rendicion de cuentas por
los resultados educativos; nuevas tendencias en la provision de servicios; y la evidencia
de investigaciones sobre la influencia que ejerce la calidad de los procesos de direccion
y liderazgo en la efectividad escolar. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) destaca la importancia del liderazgo educativo,
analizando su estado actual y tendencias en paises miembros, e identificando factores
clave para su desarrollo. Esta investigacion es un antecedente de gran relevancia para
esta tesis doctoral, ya que ofrece datos que sirven para orientar el diagnostico de la
situacion nacional para construir el planteamiento del problema de investigacion. En
efecto, la comparacion permite observar la posicion de Chile frente a otras naciones, lo

cual revela los retos y desafios de su politica educativa.
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Anderson (2017) en su estudio titulado: “Liderazgo directivo: claves para una
mejor escuela”, presentd los avances en el conocimiento acumulado sobre el liderazgo
educativo en las instituciones educativas. El autor describio la importancia del
liderazgo directivo en el desarrollo de cambios y mejoras en la educacion, asi como las
vias de influencia y las categorias de practicas de un liderazgo efectivo. En la
investigacion documental-bibliografica, el autor se planted cuatro desafios para la
implementacion de estas practicas: llevar a cabo acciones en contextos especificos,
definir la naturaleza del cambio, brindar el apoyo necesario a los lideres y distribuir las

practicas adecuadamente.

Todo ello, permitié concluir que es fundamental desarrollar una mayor
comprension sobre como adaptar los principios generales de las practicas clave a
diferentes contextos, asi como investigar las mejores estrategias para promover la
difusion de buenas practicas a mayor escala. En tal sentido, este trabajo permitio
identificar algunos aspectos y elementos que forman parte de la variable liderazgo
directivo. Sin embargo, también contribuyo en la identificacion de las areas de alcance
de la labor de los lideres, en cuyo caso, sirvi para orientar tedrica y metodologicamente

la accidn investigativa de esta tesis doctoral.

Uribe (2007) publicoé una investigacion titulada “Liderazgo y competencias
directivas para la eficacia escolar: experiencia del modelo de gestion escolar de
Fundacion Chile”. En este trabajo analitico se destacd que el papel de los docentes es
fundamental en los procesos de aprendizaje, el de los directivos también es crucial para
crear las condiciones institucionales que favorezcan la eficacia de la organizacion
escolar. Sin embargo, el autor sefiala que el reconocimiento no siempre ha sido evidente
y es relativamente reciente, especialmente en lo que respecta a su conexion con la

mejora de los aprendizajes.

De modo que la subestimacion se manifestaba en la importancia que se les
otorga en el debate sobre reformas educativas y en las medidas explicitas de los

sistemas educativos en relacion con el marco que los regula. Todo ello, se debia a que
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la atencion estaba centrada en los docentes, las metodologias de aula y los resultados.
Sin embargo, la evidencia demostrd que el liderazgo directivo es la segunda variable
mas influyente, después de "la clase", entre todos los factores relacionados con el
aprendizaje en las escuelas, y su impacto es alin mas notable en contextos dificiles,

donde se cuestionan las politicas mencionadas en el escenario actual.

En el trabajo se concluyo que el directivo docente y su equipo de gestion son
fundamentales para definir estrategias de mejora educativa. Del mismo modo que
trabajar con los directivos es estratégico si se busca implementar una politica que
otorgue mayor autonomia en la administracion institucional y pedagogica de las
escuelas. En tal sentido, el autor mencionaba la necesidad de determinar qué tipo de
liderazgo o liderazgos son mas adecuados para diferentes escenarios, especialmente en
el contexto de procesos de reforma curricular, motivo por el cual es importante
investigar y describir en términos de competencias los roles de cada miembro del

equipo directivo y la complementariedad necesaria para formar equipos efectivos.

Este trabajo es de gran importancia para esta tesis doctoral, ya que permite ver
el conjunto de relaciones que la teoria y practica establece entre el liderazgo directivo
y otros aspectos escolares trascendentales. Por ello, el estudio contribuye con la
definicion de indicadores, posibles relaciones y procedimientos metodologicos

apropiados para el establecimiento de incidencias o influencias entre variables.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Liderazgo directivo

El liderazgo se puede definir como la capacidad de influir en los demas. Esto
implica persuadir a otros para que cambien sus actitudes y acciones, ya sea a través de
interacciones directas (como reuniones cara a cara) o de manera indirecta (creando

entornos que promuevan el cambio) (Robinson et al/, 2009). Aquellos que ejercen
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liderazgo lo hacen porque consideran que es legitimo, ya sea porque lo respalda alguien
en una posicion de autoridad, porque poseen caracteristicas distintivas, o porque creen
que el cambio es un avance positivo, como sefala el autor. Ademas, segiin Leithwood
et al (2008), el liderazgo incluye la elaboracion de objetivos organizativos compartidos
y la implementacion de acciones para alcanzarlos. De igual manera, Robinson et al
(2009) describen el liderazgo educacional como la capacidad de movilizar a otros para

que tomen medidas que mejoren los logros académicos de los estudiantes.

Las publicaciones mas recientes en el ambito de la educacion, tanto a nivel
nacional como internacional, han demostrado los diferentes tipos de liderazgo y como
estos dirigen a las unidades educativas a la eficiencia interna, al cumplimiento de metas
y a la contextualizacién de la gestion administrativa y pedagogica. La politica
educacional chilena no ha estado ajena a esta realidad y ha realizado una serie de
acciones que conducen al logro de altos indices de calidad y logros de las unidades
educativas que reciben financiamiento estatal, tanto a nivel administrativa, pedagogica
y financiera. Esta nueva perspectiva de liderazgo directivo, ha permitido no solo
perfilar los atributos académicos, humano y administrativo de los nuevos de aquel que
ejerce el liderazgo directivo sino también establece las caracteristicas que tendra su

gobierno escolar.

En todo caso, “el liderazgo, se ha ido transformado de modo creciente en una
variable clave en la estructura organizativa par una eficiencia escolar” (Hallinger, 2012,
p 3). Asi, gran parte de los paises, Chile incluido, dirigen sus politicas publicas
educativas a fortalecer la direccion escolar, no en una linea burocratica o de gestion,
sino de liderazgo educativo, al mismo tiempo que a nivel internacional, se ha ido
renovando el liderazgo escolar, su desarrollo e impacto a la mejora, de los que
queremos dar cuenta. Las mas recientes investigaciones vienen a reafirmar que el
liderazgo en general y el liderazgo pedagogico en particular, es una via privilegiada de

cambio para el mejoramiento escolar” (Robinson et a/ citado por Bolivar, 2014).
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Esta nueva vision del directivo o lider docente no solo plantea una forma
renovada del quehacer pedagdgico y administrativo de las escuelas y liceos de Chile,
sino también marca la forma precisa los estandares educadores de desempeino que debe
lograr la institucion escolar con altas expectativas en logros y aprendizajes; asi queda
expresado, por la unidad de Curriculo y Evaluacion del ministerio de educacion
chileno. Ahora bien, ;qué es el liderazgo directivo? Siguiendo Robinson et a/ citado
por Bolivar (2009), el directivo docente es aquel que influye en la comunidad educativa

a fin de que se logren los mejores resultados de aprendizaje.

La forma en que los directivos docentes actiian en las unidades educativas se
basa en la eficiencia y el compromiso, considerando las competencias y habilidades
sustentadas en cuatro cimientos: gestion de los aprendizajes, pensamiento estratégico,
trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Por lo tanto, la actuacion de los docentes
directivos se fundamenta en la profesionalidad, la cual estd relacionada con la
administracion o gestion, el desarrollo de la eficiencia y la calidad de los aprendizajes
impartidos por los docentes, asi como en el uso de recursos (Cordoba et al citado por

Jauregui et, 2022).

Las caracteristicas mas importantes del liderazgo directivo, aparte de sus
valores personales y profesionales, son la capacidad de incidir en la conducta de los
demas, sin la obligatoriedad de su mandato y la capacidad de transmitir su propia
vision. Un lider posee la caracteristica de participar y mantener el perfeccionamiento
continuo de sus docentes o pares con el propdsito de mejorar constantemente el proceso
de internalizacion de los aprendizajes. En esa misma linea, Stoll (2009) manifiesta que
el liderazgo en la escuela implica incentivar la colaboracion, empoderamiento e
inclusion.

La nocion del lider como catalizador es importante de subrayar. En la
quimica, cuando se habla de un catalizador, se trata de un ingrediente clave
que hace que los otros elementos del sistema se combinen, produciendo

efectos que no son posibles sin su presencia. Similar situacidon ocurre con la
influencia de un buen lider. Su presencia es critica no solamente para iniciar
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y estimular un cambio en el sistema, sino también para sostener el cambio y
sus efectos sobre el comportamiento y resultados del mismo (Anderson, 2017,
p. 36).

La figura del lider directivo y la ejecucion del trabajo que realiza en el marco
de su gestion, principalmente reflejada en un plan estratégico, permite el cumplimiento
de todos y cada uno de los compromisos pactados ante el sostenedor y representante
legal del ente educativo, mas que todo en la gestion administrativa, recursos
economicos, humanos y pedagdgicos, todos ellos con altos indice de calidad para sus
cometidos y finalidad ultima: entregar un producto de calidad a la sociedad que espera
mucho de sus retofios terminado su paso por la educacion de parvulario, basica y media
en sus diferentes opciones. En el caso de los paises miembros de la OCDE/ OEDC,

seria primaria y secundaria, para proseguir con estudios superiores.

No obstante, son pocos los autores que relacionan la figura del liderazgo
directivo con un ente transformador capaz de influir a la comunidad con fuerza
motivante renovada para implementar cambios sustanciales en cada estamento que
compone la unidad educativa, promoviendo una cultura de las altas expectativas tanto
para los docentes, codocentes, administrativos y por supuesto a cada estudiante,

matriculado en sus aulas.

Este cambio de paradigma organizacional de la escuela primordialmente
necesita de la colaboracion de todos y cada uno de los miembros de la institucion a tras
esto, lider educativo debe incentivar el éxito de todos los actores, principalmente dentro
de la gestion aula que ahi ha de estar el verdadero quehacer de la actividad pedagogica
de los docentes, para el éxito académico, pedagdgico y administrativo del
establecimiento. De acuerdo con Leithwood et a/ (2008), en el ejercicio de su rol, los
lideres exitosos ejecutan el mismo repertorio de practicas basicas, que, si bien tiende a

ser comun, es sensible a los contextos.

Esta praxis del liderazgo, sin embargo, no se asociarian de manera "directa" con

los aprendizajes de los estudiantes, sino mas bien "indirecta" ya que estarian
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intermediadas por el efecto que producen en el trabajo de los profesores. En otras
palabras, las practicas de liderazgo afectan de manera directa en la motivacion,
habilidades y condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los profesores, lo
que se traduce en un mejor o peor desempeiio docente, el cual a su vez afecta la calidad
del aprendizaje de los estudiantes. Los textos mas recientes han expuesto del accion e
influencia del docente directivo en el desarrollo, actualizacion y ejecucion del proyecto
educativo institucional, llevandolo a la realidad para articular todos y cada uno de los
planes, proyectos y acciones que permiten desarrollar con el mejor éxito y calidad a su
cometido. La investigacion internacional es convergente al sefialar que el liderazgo
directivo tiene el potencial de impactar sobre los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

En la exhaustiva revision de estudios que realizan Leithwood et a/ (2006),
incorporando investigaciones que analizan cuantitativamente el impacto del liderazgo
sobre los resultados académicos, identifican que esta variable explicaria entre un 5% y
7% de la varianza entre escuelas, esto es aproximadamente un cuarto de la diferencia
explicada por variables escolares una vez que se ha controlado por el contexto
socioecondmico de los estudiantes. Esto implica que el liderazgo seria la segunda
variable al interior de la escuela con mayor capacidad de movilizar los resultados, luego
de la labor que realizan los profesores en las salas de clases solo la ensefianza en clase
influye mas sobre el aprendizaje que el liderazgo educativo (Harris y Hopkins 2008).
Siguiendo a Leithwood ef al (2006), estas practicas basicas y comunes de un liderazgo

eficaz se agrupan en cuatro grandes dimensiones:

1. Establecer direccion: proporcionar un propoésito de caracter moral, que sirva

de motivacion para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas.

2. Redisefiar la organizacion: establecer condiciones de trabajo que le permitan

al personal el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades.

3. Desarrollar personas: construir el conocimiento y las habilidades que requiere
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el personal para realizar las metas de la organizacion, asi como también, el compromiso

y resiliencia, que son las disposiciones que éste necesita para continuar realizandolas.

4. Gestionar la instruccion: gestion de practicas asociadas a la sala de clases y

supervision de lo que ocurre en la sala de clases.

Estas dimensiones expresadas por Leithwood y otros autores, se encuentra
presente en forma explicita en el desarrollo del liderazgo directivos de las escuelas y
liceo del pais; sin embargo debemos precisar para este estudio que una escuela general
basica chilena; Dichos centros de estudios comprenden desde educacion de parvulos
que son los mas pequefios de la institucion hasta los octavos basicos alumnos que
terminan su enseflanza bésica y prosiguen a la educacion media en otros
establecimientos especializados con un curriculo escolar apropiado a su edad y

madurez intelectual como emocional.

En todo caso, “hoy dia estd ampliamente reconocido el papel que juega el
liderazgo, siendo necesaria la formacion permanente en esta area, tanto para el
profesorado como para el alumnado” (Gallego, 2014). De esta manera, se forma un
sistema cohesivo de liderazgo que armonice y fortalezca las practicas pedagogicas
fundamentales, para instaurar los objetivos de aprendizajes demandados por la sociedad
contemporanea o actual que estd, en su génesis, influenciada por la comunicacion

virtual (Augustine et al citado por Gallego, 2014).

En Chile, las investigaciones mas recientes han demostrado que los diferentes
tipos de liderazgos directivos deben propender a la eficacia interna, el cumplimiento de
metas y a la contextualizacion social de gestion administrativa y pedagogica. De modo
que la politica educacional chilena no ha estado ajena a esta realidad y ha realizado una
serie de acciones que contribuyen al logro de altos indices de calidad y logros de las
unidades educativas que reciben financiamiento estatal, tanto a nivel administrativa,

pedagogica y financiera.

Esta nueva perspectiva de liderazgo directivo, ha permitido no solo perfilar los
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atributos académicos, humano y administrativo de los nuevos de aquel que ejerce el
liderazgo directivo sino también establece las caracteristicas que tendra su gobierno
escolar. “El liderazgo, se ha ido convirtiendo de modo creciente en un factor clave en
la estructura organizativa par una eficiencia escolar” (Hallinger y Huber citados por

Bolivar, 2014).

Figura 1
Tipos de liderazgo

Liderazgo
transformacional

Liderazgo
emocional

Liderazgo
distributivo

Liderazgo
directivo

erazgo

pedagdgico o
instruccional

Liderazgo
para la
justicia social

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de Universidad Europea (2021)

Ahora bien, tal como se muestra en la figura 1, siguiendo a la Universidad
Europea (2021), seguidamente, presentamos los distintos tipos de liderazgo directivo

que pueden presentarse en los contextos escolares:

- Liderazgo transformacional, es aquel que permite a los directores influir en
sus docentes, quienes reconocen su autoridad. Se centra en transformar a los miembros
del equipo hacia el logro de objetivos institucionales, basandose en la motivacion de

los empleados para mejorar continuamente su desempeio. Quienes ejercen este
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liderazgo son individuos inspiradores y carismaticos, fomentando vinculos

emocionales tanto con los colaboradores como entre ellos.

La caracteristica principal que distingue este tipo de liderazgo de otros es la
comunicacion, que se considera una herramienta esencial en el ambito gerencial. Esta
comunicacion es fundamental para quienes ocupan altos cargos dentro de la estructura
jerarquica de una institucion o empresa, ya que les permite crear un ambiente

organizacional amable, colaborativo y productivo.

Sin embargo, también es una responsabilidad individual de todos los miembros
involucrados en el entorno laboral. Asi, tanto trabajadores como profesionales, colegas
y supervisores son parte integral del proceso comunicativo y, por lo tanto, son
responsables, respetando las jerarquias y funciones dentro del proceso productivo y

administrativo de la institucién que busca mejorar sus estandares de calidad y servicio.

- Liderazgo distributivo, se trata de una organizacion grupal que se basa en los
talentos y habilidades, como destrezas de las personas que son capaces de trabajar en
equipo, priorizando la colaboracion sobre la accion individual. Esto implica una vision
mas integral del liderazgo, asi como de la participacion y responsabilidad en las
actividades institucionales o empresariales. Su principal objetivo es contribuir al
desarrollo educativo mediante la accion alineada con la mision y metas escolares,
promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo y el perfeccionamiento profesional

de los docentes.

En cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, los protagonistas son los
docentes y los estudiantes dentro del aula, quienes interactuan y se comunican con el
objetivo de aprender los contenidos establecidos. En este contexto, el liderazgo del
profesor es fundamental, ya que influye en sus alumnos y promueve una mejora

continua en los resultados pedagogicos.

- Liderazgo instruccional o pedagdgico, estd dirigido o precisado a la

administracion de instituciones educativas, intentando maximizar el fortalecimiento
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que el liderazgo educativo puede brindar a la labor docente, y va mas alla de las tareas
administrativas de su puesto. Se distingue por su capacidad para establecer objetivos
claros tanto a nivel personal como institucional, y por poseer cualidades como
humildad, tolerancia, responsabilidad, carisma y habilidades interpersonales que
facilitan una buena comunicacién con colegas y otros adherentes de la comunidad
educativa. La comunicacion es el camino esencial para crear canales de participacion
que sean eficaces y eficientes, lo que permitird guiar el proceso pedagdgico con
objetivos claros y metas concretas a lo largo del tiempo, tanto en escuelas, liceos como

en jardines infantiles, en diversos contextos educativos de una comuna o distrito.

- Liderazgo para la justicia social, este liderazgo se basa en la creencia de que
todos los estudiantes pueden alcanzar el éxito académico, sin excepciones. Esta
conviccion impulsa a los lideres a transformar sus entornos escolares en lugares donde
los estudiantes puedan perseverar, incluso en condiciones materiales limitadas. Se
caracteriza por su compromiso en la busqueda de una sociedad mas equitativa a través
de una educacion mas justa. La comunicacién en este tipo de liderazgo directivo suele
ser vertical y se centra en valorar a cada persona, permitiendo que cada individuo
reconozca su potencial. Esto ayuda a concientizar sobre sus derechos, deberes y
oportunidades, transformando su entorno en uno mas justo y equitativo. La educacion
se considera el modelo mas adecuado para formar nuevos lideres que puedan generar

cambios en el futuro.

- Liderazgo emocional, se refiere a la habilidad de gestionar y guiar las
emociones para alcanzar un objetivo. Un director escolar que posee inteligencia
emocional puede reconocer sus propias emociones y las de su comunidad, expresando
sus sentimientos con claridad. Esto le permite desarrollar relaciones interpersonales
que facilitan la orientacion de otros en la escuela, maximizando sus potencialidades y
habilidades en beneficio del bienestar institucional. En términos generales, este
enfoque de liderazgo escolar se centra en desarrollar habilidades de autoconocimiento

y autorregulacion, asi como en fomentar destrezas, habilidades y conocimientos
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sociales como la empatia y la confianza. Esto permite formar individuos que
comprenden a los demas, reconociendo sus limitaciones y logros, y que contribuyen a

una sociedad mas equilibrada, solidaria e inclusiva.

El liderazgo directivo, de alguna forma u otra, no solo repercute en el éxito o
fracaso de una entidad escolar, sino que también afecta la evolucion e internalizacion
de los contenidos de ensefianza aprendizajes de los discentes al interior de sus salas de
clases. Ante esta situacion de ambivalencia de logros y fracasos, el Estado chileno ha
realizado una serie de estudios, capacitaciones, cursos de liderazgo para docentes aula
mas un instructivo escrito denomina Marco de la Buena Enserianza. Por otro lado,
también se han desarrollado cursos de formacion de directores, contando para ello con

un instructivo escrito denominado Manual de la Buena Direccion.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, en Chile, es alusivo
a la definicion de practicas, habilidades, conocimientos y competencias para el
desarrollo del liderazgo escolar, con las mas altas expectativas. Su principio angular es
la orientacion a la accion del liderazgo escolar o directivo docente, asi como también,

su proceso de autodesarrollo y formacion especializada. (Mineduc, 2016).

El Ministerio de Educacion de Chile pone estas herramientas ofrece a los
equipos de gestion directivos y técnicos pedagogicos, a fin de apoyar el desarrollo de
précticas y orientaciones de liderazgo escolar efectivo, que contribuyan a la mejora
integral sostenida en las escuelas y liceos del pais los cuales deben alcanzar el
desarrollo maximo de sus potencialidades y una educacion de calidad, segin los
propositos de la constitucion chilena, en esta area de su quehacer social. (Mineduc,

2016).

Cuando se crea este instrumento gubernamental para todas las escuelas, liceos
y en colegios particulares subvencionados; el cuerpo legal aprobado, por el congreso
chileno, publicado en Diario Oficial, el numeral 19.979 de la Ley Organica

Constitucional de Educacion, el 6 de noviembre de 2004, describiendo entre otros
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aspectos, las atribuciones y funciones de los directores de establecimientos

educacionales en todo el pais. (BCN,2004).

El cuerpo normativo y legal que sustenta el Marco de la Buena Direccion y
Liderazgo Escolar es el cimiento que define las competencias, conocimiento, practicas
y habilidades para el desarrollo del liderazgo escolar en todo el pais. Su intencion
natural es orientar la accion de los lideres directivos docentes, asi como también, su
proceso de autodesarrollo y formacion especializada en esta area del quehacer
gubernamental (Mineduc, 2015). De acuerdo con Leithwood et al citado por
MINEDUC (2018), las practicas concretas que componen esta categoria de desarrollo
de personas son la atencion y el apoyo individual a los profesores, su estimulacion

intelectual y la representacion de un modelo de alta visibilidad.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar es la fuente que traza
y circunscribe las practicas, habilidades, conocimiento y competencias, para el
crecimiento del liderazgo escolar en el pais. Su propdsito es orientar la accion de los
directivos docentes, asi como también, su proceso de perfeccionamiento,
autodesarrollo y formacion especializada (Mineduc, 2015). El marco para la buena
ensefianza necesita dominarse por el lider directivo, para ser un director de escuela
empoderado y presto a alcanzar el maximo de sus aspiracion y propositos, agregandose

a ellos las siguientes cualidades en su perfil de candidato:
- Prontitud en la toma de decisiones.
- Adaptabilidad versatil a los distintos escenarios pedagogicos y sociales.
- Receptividad para ser criticado, asesorado, orientado e instruido.
- Promovedor de una administracion compartida.
- Incitador del crecimiento y perfeccionamiento del profesorado.

- Valorar la innovacién en el &mbito de la pedagogia y la administracion.
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- Hacedor de un buen ambiente escolar y profesional.
- Capacidad de negociacion y participacion.

Sin duda que son cualidades que debe tener el candidato a dirigir los destinos
de una institucion educativa para lograr el éxito de su cometido, en post de un bien
mayor que es brindar una educacion de calidad y de altas expectativas tanto a sus
discentes y como a las familias que le otorgaron lo mas preciado de su circulo intimo,

como son sus hijos y los suefios de este para el futuro.

Con todos estos antecedentes que nos marcan el perfil de las que dirigiran las
escuelas municipales de Antofagasta y otras localidades del pais, tenemos la obligacion
de preguntarnos, ;cual es la mision de ellos dentro la escuela? Asi, la responderemos
de forma sintética de la siguiente forma: “coordinar y dirigir todas las actividades del
estamento docente hacia la consecucion del proyecto educativo del mismo. Ejercer la
Direccion pedagdgica, promover la innovacion educativa e impulsar planes para la
consecucion de los objetivos del proyecto educativo del centro docente” (Mineduc,

2015).

Tanto el director de establecimiento como el resto de la institucion, obviamente
bajo de liderazgo del docente directivo, estdn llamados a elaborar o actualizar con los
afios el proyecto educativo institucional de la unidad educativa, proporcionando asi a
la comunidad poblacional que rodea a la escuela un proyecto educativo aterrizado a la
realidad y a las aspiraciones de la usuarios, quienes le otorgan la confianza y
responsabilidad de instruir con los mas altos indice de calidad y rendimientos a las

nuevas generaciones que se forman sus aulas y en el contorno familiar de la escuela.

El lider directivo es fundamental para la concrecion del Proyecto Educativo
Institucional, el cual se presenta como el disefio de la circulacion dentro de una unidad
educativa, ya que establece los principios que guiaran el proceso formativo y la postura
frente al aprendizaje de los estudiantes debidamente matriculados en sus aulas durante

un ano escolar. Esto otorga significado a las metodologias y técnicas de ensefianza de
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la escuela, involucrando a todos los estamentos de la comunidad educativa.

El Plan o Proyecto Educativo Institucional (PEI) representa la declaracion
concreta de la mision de la escuela y la conecta con el plan de desarrollo institucional.
En otras palabras, establece los principios fundamentales que guian la accién
institucional, permitiendo la ejecucion de la mision y dotando de sentido a la
planificacion de metas a corto, mediano y largo plazo (Mineduc, 2015). Tiene una
importancia singular en el sistema escolar chileno, ya que promueve los valores y la
identidad que distinguen a cada establecimiento de otros similares. Esta diferenciacion
entre lo particular y lo individual hace que cada escuela sea tnica e irrepetible, ademas
de definir su contribucion al desarrollo de su comunidad y su entorno social (Mineduc,

2015).

Conociendo la definicion y la relevancia de este documento en la creacion de
cada escuela municipal o colegio particular subvencionado en el sistema escolar
chileno, es fundamental responder a la pregunta de para qué sirve y quién lo elabora,
dada su importancia en el sistema. Un Proyecto Educativo Institucional es una
herramienta que contiene las declaraciones esenciales de la organizacion escolar,
funcionando como un puente de orientacion que articula los principios de la gestion

institucional.

Ademas, garantiza que las decisiones tomadas en beneficio del bien comun de
la institucién estén alineadas y actiia como un marco orientador hacia las metas e
ideales institucionales previamente acordados por toda la comunidad. Este proyecto es
la propuesta que cada institucion desarrolla para cumplir con los objetivos establecidos.
Se fundamenta en la identidad de cada institucion (vision y mision) y en un proceso de

construccion colectiva continua, adquiriendo existencia a través de la planificacion.

Este documento, que organiza todas las actividades -curriculares y
extracurriculares de los establecimientos educativos del pais, presenta tres

caracteristicas principales:
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- Temporalidad: establece metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

- Demanda: responde a los suefios y expectativas de la comunidad que rodea la
escuela, abordando las necesidades de aprendizaje y los requerimientos para el

desarrollo intelectual, econdmico y social de todos sus miembros.

- Participacion: fomenta la construccion, el compromiso y la intervencion de
los docentes, asi como el involucramiento de padres y apoderados, estudiantes y otros
actores sociales que deseen colaborar en la creacion, redaccidon, declaracion y
promocioén de este documento, que es el nucleo de una escuela, liceo o colegio. Cada
proyecto educativo incluye componentes que organizan su estructura, ordenados de
mayor a menor importancia segun su nivel de colaboracion en las actividades diarias
de la escuela. Estos componentes en el gobierno escolar son: docentes directivos y
técnicos, consejo de profesores, centro de alumnos, centro de padres y apoderados,

representantes del sostenedor e invitados especiales (Mineduc, 2015).

Un proyecto educativo institucional estd compuesto por elementos
fundamentales que se encuentran en todos los centros educativos del pais. Para validar
un Proyecto Educativo Institucional, es necesario considerar cuatro aspectos clave que
lo integran: identidad, diagndstico, dimension pedagogica y variantes de gestion. Cada
uno de los proyectos educativos en las comunas de Antofagasta incluye dimensiones y
caracteristicas institucionales. Las fases, dimensiones o etapas sucesivas del Proyecto
Educativo Institucional abarcan: convivencia, participacion escolar y cooperacion;
gestion pedagogica; gestion administrativa; y seguridad escolar. A continuacion, se

describen cada una de estas dimensiones:

- Dimension de convivencia, participacion escolar y cooperacion: se enfoca en
crear e impulsar acciones y estrategias para anticiparse cualquier forma o manifestacion
de violencia entre los miembros de la comunidad educativa. Esto incluye la
actualizacion y elaboracion de protocolos de accion y participacion que modernicen el

ordenamiento o canon interno de convivencia escolar, incorporando temas de
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formacion en tolerancia y convivencia social, alineados con los programas del Mineduc

ambitos de la formacién ciudadana.

- Dimension de gestion pedagodgica: la gestion curricular y la metodologia son
fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adquiriendo mayor importancia

al reconocer que es el nucleo del trabajo escolar y que todo debe girar en torno a ello.

- Dimension de recursos: se refiere a los procesos de adquisicion, distribucion
y articulacion de recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura adecuadas

para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo establecidas por la institucion.

- Dimension de seguridad escolar: su objetivo es prevenir riesgos psicosociales
y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la unidad educativa,
siguiendo las normas y protocolos establecidos por el Estado en caso de infracciones o

delitos.

Los sellos educativos son caracteristicas distintivas que forman la identidad de
una institucion, diferenciandola de otros centros educativos en aspectos valoricos,
académicos, deportivos, artisticos, éticos y morales. Estas cualidades permiten a las
familias elegir la escuela que mejor se adapte a los intereses de sus hijos en edad

escolar, con el respaldo de sus padres y apoderados.

Representan las diferencias significativas que caracterizan a un establecimiento
y que involucran a todos los colaboradores de la institucion, creando una impronta
unica que lo distingue de otros. Durante la primera fase de trabajo para actualizar o
reformular el PEI, se definen estos sellos educativos, que reflejan como cada

establecimiento desea ser reconocido e identificado.

El sello institucional esta estrechamente relacionado con el Proyecto Educativo,
el cual se basa en principios y valores que incluyen dos ejes transversales: la
responsabilidad social y la sustentabilidad institucional, articulandose en cuatro

dimensiones o sectores institucionales: docencia, investigacion y creacion, y
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vinculacion con el medio.

Los lideres directivos deben velar por el logro de estandares y descriptores de
calidad en los Proyectos Educativos Institucionales en sus correspondientes unidades
educativas. Estos estandares se consideran descripciones de las metas y niveles de logro
alcanzados por la escuela en evaluaciones estandarizadas realizadas por entidades
externas que buscan medir la calidad de los conocimientos de los discentes y la
eficiencia de los procesos administrativos y pedagdgicos de la institucion. En este
contexto, representan orientaciones publicas que establecen las metas educativas e

institucionales que el estado desea alcanzar, partiendo de expectativas muy altas.

Otra definicion de estandares de calidad indica que estos son descripciones de
los logros esperados para los distintos actores e instituciones del sistema educativo.
Asi, funcionan como orientaciones publicas que marcan las metas educativas

necesarias para lograr una educacion de calidad.

Ahora bien, en Chile, todos los planes de mejoramiento escolar tendientes a
mejorar los estandares e indicadores de calidad educativa poseen cuatro areas de
gestion con un nimero de tres dimensiones cada una de ellas, que a continuacion se

explican y definen:

- Area gestion pedagogica: circunscribe a las practicas que deben desarrollarse
tanto por el equipo directivo como por el profesorado de esta manera testimonia la
sustentabilidad del disefo, ejecucion y evaluaciéon de la propuesta curricular del
establecimiento, en coherencia con su PEI (EID, Mineduc, 2014). Esta dimension esta
compuesta por otros tres subdimensiones: gestion metodoldgica y didactica del
curriculo, ensefanza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes

(EID, Mineduc, 2014).

- Area liderazgo: establece las directrices que estiman ser ejecutadas por el
equipo directivo y sostenedor del establecimiento, para orientar, planificar, articular y

evaluar los procesos institucionales administrativo técnicos pedagogicos que permiten
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conducir a los diferentes actores de la comunidad educativa al logro de los objetivos y
maximizar las metas institucionales (EID, Mineduc, 2014). Esta area encierra tres
dimensiones: liderazgo del sostenedor, liderazgo del director y planificacion y gestion

de resultados.

- Area convivencia escolar: concentra las regulaciones de comportamientos,
procedimientos, practicas y estrategias que se deben ejecutar las unidades educativas
para asimilar las diferencias individuales o particulares de todos y cada uno de sus
integrantes; promoviendo de esta manera una convivencia sana y tolerante entre todos
los actores de la comunidad educativa, fortaleciendo un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes (EID, Mineduc, 2014). Esta area
se basa en tres pilares o dimensiones: formacion, convivencia y participacion y vida

democratica.

- Area gestion de recursos: atafie a las regulaciones publicas, metodologia,
estrategias y praxis que debe desarrollarse en las unidades educativas, para asegurar el
desarrollo habilidades y especializaciones del profesorado, como también de los
profesionales afines, asistentes de la educacion y otros colaboradores que se integren a
la institucion remuneradamente ; y la provision necesaria de infraestructura que
necesite la organizacion para la optimizacion de los recursos econdmicos y
estructurales, en funcion del logro de los objetivos y metas institucionales (EID,
Mineduc, 2014). Esta area se organiza en base a tres dimensiones: gestion de personal,

gestion de recursos financieros y gestion de recursos educativos.

En relacion con las estrategias, la importancia y el liderazgo en la creacion o
confeccion del Plan de Mejoramiento Escolar (PME), se definen como pautas generales
de accion basadas en los procesos derivados del objetivo estratégico de cada dimension
o area. Estas se enfocan en aspectos cualitativos vinculados al Objetivo Estratégico y

permiten monitorear el progreso a lo largo del afio (Mineduc, 2014: EID).

La planificacion estratégica es un proceso que requiere un intenso trabajo
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intelectual y colaborativo, el cual implica definir los objetivos de esta fase, establecer
las técnicas y delinear las estrategias necesarias para lograr los mejores resultados como
producto final del plan de mejoramiento escolar. Las fases o componentes de este

Proceso son:

- Fase prospectiva: se establecen los propdsitos futuros que buscan alcanzar los
mas altos estandares de calidad, tanto en el proceso educativo y pedagdgico de la

institucion como en su gestion.

- Fase estratégica: agrupa y presenta las metas institucionales u objetivos
pedagogicos que se espera lograr a corto, mediano y largo plazo; estos son desafios que
la comunidad educativa ha identificado como prioritarios para mejorar sus procesos y

resultados.

- Fase institucional: incluye los objetivos a mediano plazo que la comunidad
educativa ha definido como esenciales para alcanzar el mejoramiento en sus procesos

y resultados educativos deseados.

- Fase de seguimiento: es la etapa de evaluacion de los objetivos de cada accion
contemplada en el plan de mejoramiento, asegurando que cada uno contribuya al éxito
escolar y formativo de los estudiantes, potenciando al maximo sus capacidades

intelectuales, humanas, sociales y culturales.

La relevancia del Plan de Mejoramiento Escolar en las instituciones que reciben
financiamiento publico radica en que se considera una herramienta de programacion
estratégica que guia los procesos pedagogicos e institucionales. Esto permite que las
unidades educativas obtén a decisiones informadas en favor de la formacion integral
de sus discentes, en el contexto de la mejora continua y una educacion de altos
estandares de calidad, igualdad de oportunidades y condiciones, “tal como lo establece

la constitucion de la reptblica”.

Es evidente que el liderazgo directivo juega un papel crucial no solo en la
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convocatoria de todos los actores que integran la escuela para la elaboracion,
socializacion y negociacion de las metas de cada estamento, con el fin de alcanzar los
mas altos estandares de logro en las pruebas estandarizadas, tanto en cuartos y octavos
basicos como en las pruebas de transicion a la universidad en los cuatro medios del
pais. Estas pruebas son, como mencionamos, auditorias sociales en el ambito educativo

por parte del estado chileno.

Sin embargo, el liderazgo directivo es el motor de este ambicioso objetivo de
¢éxito y eficacia. Como sefiala un autor, “[...] la labor de movilizar e influenciar a otros
para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (Leithwood,
2009, p. 20), lo que la identifica como una practica esencial para el mejoramiento de la
calidad del proceso educativo y formativo de la institucion (Elmore, Mineduc, 2015, p.

10).

Por lo tanto, se sostiene que el lider pedagogico o directivo docente impacta de
diversas maneras en el cumplimiento o menoscabo de una institucion educativa. La
mayor fuerza transformadora de la organizacion es la motivacion y el compromiso con
el entorno social y cultural en el que se inserta la escuela. Ademads, la distribucion de
las tareas debe alinearse con las funciones y responsabilidades, teniendo objetivos
claros y compartidos, lo que hace viable el éxito de la propuesta curricular en el
proyecto educativo para los jovenes y las familias que no solo creen en la escuela, sino

también en el equipo humano que la conforma y trabaja en ella.

En sintesis, el liderazgo directivo se refiere a la realizacion efectiva de tareas y
actividades en el entorno escolar, universitario o institucional, con el objetivo de
cumplir metas y objetivos. Se centra principalmente en desarrollar personas que puedan
asimilar el conocimiento necesario para liderar sus propias vidas, tanto en lo personal

como en lo profesional, en un futuro cercano (Manzanilla, 2011).

Se establece desde los primeros niveles de la educacion, abarcando desde los

aspectos mas basicos hasta toda la formacioén de un individuo. Este enfoque incluye
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multiples niveles, cursos y etapas de ensefianza y aprendizaje, sin importar la edad,
siempre que la persona continuie preparandose para alcanzar el éxito en su proyecto de
vida (Manzanilla, 2011). En efecto, “es aquel que influye en otros para hacer cosas que
se espera mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (Robinson ef al,

2009, p. 70).

Este tipo de liderazgo genera otras variables, como el liderazgo institucional y
el liderazgo docente, que son consecuencia del liderazgo educativo aplicado
diariamente en todos los niveles de una institucion educativa (Manzanilla, 2011). Este
liderazgo no se adquiere de forma instantdnea; requiere experiencias, conocimientos y
practicas cotidianas que forman parte de la personalidad de un lider que ejerce este
estilo de gestion (Manzanilla, 2011). Las publicaciones recientes destacan diversas
caracteristicas que influyen en el ejercicio del lider directivo actual, entre las cuales se

incluyen:
- Promueve valores como la autoconfianza y la autogestion emocional.
- Se orienta hacia innovaciones en el sistema educativo.
- Aplica multiples métodos de ensefianza, evitando limitarse a uno solo.

- Reconoce que no todas las personas internalizan los conocimientos de la

misma forma ni mediante métodos estandarizados.

- No se estaciona con la ensefianza tradicional, sino que busca la innovacion

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

- Fomenta principios como la responsabilidad, la solidaridad y el respeto mutuo

entre todos los miembros de la comunidad educativa.
- Ensefia la importancia del trabajo en equipo.
- Favorece la colaboracion y el trabajo interdisciplinario.

- Capacita a las personas para enfrentar cambios drasticos de manera eficiente
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y asertiva.
- Promueve una cultura de cuidado y proteccion del medio ambiente.

- Coopera al desarrollo una perspectiva sobre los posibles escenarios de un

problema.
- Fomenta el pensamiento positivo, independientemente de las circunstancias.

La relacion entre el liderazgo directivo y el proyecto educativo institucional es
fundamental no solo para cumplir metas, sino también para asegurar la continuidad de
la institucion en el mercado. Se ha identificado una conexion simbidtica entre el
proyecto educativo institucional y la capacidad de liderazgo del directivo docente,
quien debe alinear su estilo de gestion con el objetivo de ofrecer una educacion de
calidad a los estudiantes al termino del proceso de ensefianza-aprendizaje, destacandose
por sus caracteristicas particulares que la diferencian de otras instituciones en la

comuna, region o pais.

Por lo tanto, es fundamental que el liderazgo directivo, docente y administrativo
esté completamente alineado con la filosofia de la institucion. Asi, el desarrollo de
estrategias en todas las actividades de la organizacion se ajusta a sus principios basicos
para alcanzar el éxito en la gestion y cumplir con los objetivos. Esta coherencia no solo
fomenta la unidad dentro de la entidad, sino que también facilita su transformacion
cuando sea necesario. Adaptarse a los nuevos tiempos y métodos de gestion asegura la
continuidad, sin importar su area de enfoque o responsabilidad social. En cambio, la
falta de alineacion entre estas dimensiones podria poner en riesgo el éxito de la
institucion y su sostenibilidad a lo largo del tiempo, ya sea en Antofagasta o en

cualquier otra region del pais.

Ademas de esto, queda de manifiesto que el liderazgo debe considerar el
proyecto educativo institucional es fundamental para todas las actividades pedagdgicas

y administrativas, orientdndose hacia la internalizaciéon de altas competencias y la
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eficacia en cada uno de sus procesos. Ademas, define el perfil que deben tener los
integrantes de la institucion, establece la metodologia de trabajo pedagdgico, los
alcances de la didactica y el rendimiento escolar en general, y marca la caracteristica
esencial que forma a sus alumnos regulares y egresados. En este sentido, los sellos de
una institucion educativa, plasmados en su proyecto educativo, permiten organizar de
manera especifica el curriculo escolar, la infraestructura y la inversion de recursos
econdmicos y humanos. Por ejemplo, dentro de la misma area urbana y bajo la misma

corporacion en Antofagasta, se pueden mencionar las escuelas:

- D-136 Reverendo Padre Patricio Cariola, que cuenta con sellos deportivos y

un curriculo inclusivo e integrado.

- D-139 Elmo Funez Carrizo, que tiene sellos artisticos (musica, danza y teatro,

entre otras) con un curriculo orientado al desarrollo de estas habilidades.

Aunque todas las escuelas de Antofagasta son inclusivas y tienen altas
expectativas, cada una se distingue por su proyecto educativo y sus sellos particulares,
como se observa en los ejemplos anteriores. Esta dindmica permite individualizar el
perfil mas adecuado de quienes colaboran en la institucion, asi como organizar los
departamentos de actividades pedagogicas, deportivas o artisticas que mejor se adapten
a su propuesta curricular. Por lo tanto, la eleccion de un lider para el establecimiento
debe contemplar no solo el manejo de su estructura organizativa y pedagogica, sino
también maximizar su potencial y alcanzar las metas institucionales, evitando

problemas que puedan afectar la organizacion.

Asi como el papel de los profesores es crucial en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el lider educativo y su equipo de gestion también son fundamentales para
crear condiciones que promuevan la eficacia y eficiencia dentro de la escuela (Uribe
Bricefio, 2016). Esta valoracion del director(a) como lider, y no solo como
administrador, en relaciéon con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), es

relativamente reciente, especialmente en lo que respecta a su influencia en la mejora
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de los procesos de aprendizaje a través de practicas pedagdgicas efectivas (Uribe

Bricefio, 2016).

La investigacion iberoamericana sobre la eficacia en los procesos escolares
resalta la importancia de aspectos como las caracteristicas del liderazgo en instituciones
educativas, la elaboracion colectiva de un prisma institucional, el establecimiento de
metas con altas expectativas y la creacion de un clima escolar seguro y tolerante a la
diversidad. Este ultimo aspecto es un indicador clave, ya que, segiin el SIMCE (2008:
p. 157), es el factor que mas predice el rendimiento cognitivo de los estudiantes (Uribe

Bricefio, 2016).

Por lo tanto, es evidente que el liderazgo directivo, académico, docente,
administrativo y el apoyo incondicional de padres y apoderados, asi como el
compromiso del alumnado, son fundamentales para el ¢éxito de las estrategias
metodologicas que permiten alcanzar los mejores resultados en la comunidad escolar
en todas sus dimensiones. La experiencia demuestra que las instituciones educativas
que han redisefiado su estructura interna para cumplir con su proyecto educativo no
solo han alcanzado sus metas institucionales, sino que, tras cinco anos desde la
aprobacion del documento por las autoridades competentes, han logrado actualizarlo

conforme a las necesidades educativas actuales.

2.2.1.1. Indicadores de la variable “liderazgo directivo”

La definicion de los indicadores de la variable “liderazgo directivo”, deriva de
una profunda revision tedrica y normativa que permitié definirlos con precision. Por
una parte, estos indicadores responderan a las tendencias mas recientes del estado del
arte sobre la materia, en la cual se engloban una tipologia de liderazgo directivo en
particular, pero, por otra parte, se fundamentara en las funciones que establece el marco

normativo chileno para la definicion de los equipos directivos.
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En este sentido, los aportes teoricos se obtienen de un analisis comparativo de
los trabajos de Anderson (2017), Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego
(2014), Jauregui et al (2022), Leithwood et al (2008), Leiva et al (2022), Manzanilla
(2011), Universidad Europea (2021), Uribe Bricefio (2016), entre otros. Mientras tanto,
por el lado normativo, se consideraran las disposiciones de Mineduc (2023, 2016, 2015

y 2014) (ver figura 2).

a. Liderazgo educativo. esta asociado con las labores centrales del proyecto
educativo institucional, mediante la promocion y orientacion de practicas educativas
efectivas. Ademas de esto, mediante este tipo de liderazgo se implementan enfoques
pedagogicos en beneficio de los estudiantes y se encabezan procesos que garantizan la
participacion extensa y efectiva de la comunidad escolar (Anderson, 2017; Aparicio et
al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego (2014); Jauregui et a/ (2022); Mineduc,
2023, 2016, 2015 y 2014).

Figura 2
Indicadores de la variable: “liderazgo directivo”

LIDERAZGO

DIRECTIVO Liderazgo educativo Liderazgo docente

Liderazgo

administrativo Liderazgo curricular Liderazgo pedagdgico

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de la revision tedrica sefialada

b. Liderazgo docente: se relaciona con las labores del lider en favor del

desarrollo de procesos sistematicos de ensefianza-aprendizaje, lo que requiere de
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actividades efectivas de diagnostico y planificacion que respondan y satisfagan las

necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, mediante el liderazgo docente se ejecutan decisiones valorando
las necesidades especificas de la comunidad educativa, asi como también se evalian
objetivamente el impacto que sobre ella tienen los resultados del proceso de toma de
decisiones (Anderson, 2017; Aparicio et a/ (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego
(2014); Jauregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc, 2023,
2016, 2015 y 2014).

c. Liderazgo pedagogico: relativo a las actividades de direccion y liderazgo en
materia de planificacion, programacion y desarrollo de labores de apoyo y
complemento a la docencia. Igualmente, se relaciona con los trazados de orientacion
educacional y vocacional en beneficio de los alumnos en general. Por otro lado, en este
tipo de liderazgo resalta la importancia de desarrollar actividades pedagogicas de

supervision e investigacion que beneficien a los estudiantes en toda su formacion.

Finalmente, el liderazgo pedagdgico debe favorecer la coordinacion de
procesos de perfeccionamientos que favorezcan la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017),
Gallego (2014); Jauregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc,
2023,2016, 2015 y 2014).

d. Liderazgo curricular: este liderazgo se asocia al desarrollo de
procedimientos de mejora constante de la calidad educativa mediante el curriculo, lo
cual requiere la sistematizacion de acciones para que este se implemente de forma

efectiva y en beneficios de los alumnos.

Al mismo tiempo, es preciso que este liderazgo se base en la innovacion
pedagogica como imperativo del curriculo, con lo que se estaria enriqueciendo la
mejora de la experiencia estudiantil. Es obvio que todo ello requiere que el lider

gestione el curriculo considerando y valorando las resistencias para facilitar la
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adaptacion de la comunidad escolar (Anderson, 2017; Aparicio ef al (2020), Cancino y
Vera (2017), Gallego (2014); Jauregui et al (2022); Mineduc, 2023, 2016, 2015 y
2014).

e. Liderazgo administrativo. relacionado con la administracion eficiente de los
recursos (fisicos y financieros) orientados al beneficio de la comunidad escolar. Para
ello, se requiere el respeto de los criterios de transparencia ante todos los involucrados
en el proceso escolar. En este caso, se precisa que los lideres organicen claramente el

manejo de materiales y recursos por parte de la comunidad educativa.

Finalmente, todo esto requerird de un concatenado proceso de control y
supervision de los recursos, materiales y equipos utilizados por los miembros de la
institucion (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego
(2014); Jauregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc, 2023,
2016, 2015 y 2014).

2.2.2. Eficacia interna

La eficacia organizacional se alude a la habilidad de una organizacion para
alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Segiin Katz y Kahn
(1978, p. 87), "la eficacia organizacional se puede entender como la medida en que se
logran los objetivos establecidos, teniendo en cuenta los recursos utilizados". Este
concepto es fundamental en el ambito de la administracion, ya que permite a las
organizaciones evaluar su desempefo y realizar mejoras. La definicion resalta la
necesidad de evaluar no solo los resultados finales, sino también la relacion entre los
recursos invertidos y los resultados obtenidos. En este sentido, la eficacia se convierte

en un indicador clave del rendimiento organizativo.

Asi pues, la eficacia organizacional es un concepto fundamental en el ambito

de la administracion y la gestion de empresas, ya que se refiere a la capacidad de una



65

organizacidn para alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Este
concepto ha sido objeto de estudio por numerosos autores a lo largo de los afios, quienes

han aportado diversas perspectivas sobre su importancia y sus dimensiones.

Sin embargo, es imperativo destacar que la eficacia organizacional, no se limita
a la consecucion de metas cuantitativas, sino que también abarca aspectos cualitativos.
Drucker (2006, p. 35) sostiene que "no se puede medir la eficacia inicamente por los
resultados; también es crucial considerar como se alcanzan esos resultados". Esto
implica que una organizacion debe prestar atencion a sus procesos internos, la calidad
de sus servicios y la satisfaccion de sus empleados y clientes. La mejora continua de

estos aspectos es esencial para mantener y aumentar la eficacia a largo plazo.

Por otro lado, la cultura organizacional juega un papel crucial en la eficacia.
Schein (2010, p. 98) afirma que "la cultura organizacional es un determinante clave de
la eficacia, ya que influye en el comportamiento y la motivacion de los empleados".
Asi, comprender la cultura de una organizacion es esencial para implementar
estrategias que mejoren su eficacia. En resumen, el estudio de la eficacia organizacional
es un campo multidimensional que abarca la consecucion de objetivos, la optimizacion
de procesos y la influencia de la cultura organizacional. A medida que las
organizaciones enfrentan desafios en un entorno en constante cambio, la busqueda de

la eficacia se convierte en una prioridad estratégica.

Una cultura positiva que fomente la colaboracion, la innovacion y el
compromiso puede potenciar la eficacia organizacional. Por el contrario, una cultura
negativa puede obstaculizar el rendimiento y llevar a la ineficacia. Por otro lado, el
entorno externo también afecta la eficacia organizacional. Las organizaciones deben
adaptarse a cambios en el mercado, la tecnologia y las regulaciones. Segun Porter
(1985, p. 94), "la ventaja competitiva se logra cuando una organizacioén puede ofrecer
un valor superior a sus clientes, ya sea a través de la diferenciacion de productos o la

reduccion de costos". Este enfoque resalta la importancia de la adaptacion y la
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estrategia en la busqueda de la eficacia.

En todo caso, el estudio de la eficacia organizacional es un campo
multidimensional que abarca la consumacion de objetivos, la optimizacion de la
dinamica interna, la influencia de la cultura organizacional y la adaptacion al entorno.
A medida que las organizaciones enfrentan desafios en un entorno en constante cambio,
la busqueda de la eficacia se convierte en una prioridad estratégica. Comprender y
mejorar la eficacia no solo beneficia a la organizacion en términos de rendimiento, sino
que también contribuye a la satisfaccion de empleados y clientes, creando un ciclo

virtuoso de éxito.

Ahora bien, para comprender con cierto nivel de exactitud el significado de la
eficacia organizacional, se precisa tener en cuenta sus diferencias con la eficiencia y
efectividad. En términos genérico, la eficacia se refiere a la capacidad de una

organizacion para alcanzar sus objetivos y metas (figura 3).

Figura 3
Eficacia, eficiencia y efectividad

Efectividad Eficiencia

Eficacia

Nota: elaboracion propia (2024)

Segun Neely et al (2014), "la efectividad se valora por el grado en que se logran
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los resultados deseados" (p. 45). Esto implica que una organizacién puede ser
considerada eficaz si cumple con sus metas, independientemente de los recursos
utilizados en el proceso. Por ejemplo, una empresa que logra aumentar sus ventas en
un 20 % en un afio, aunque haya gastado mas de lo previsto, puede ser vista como
eficaz.
Eficacia quiere decir que el proposito a que se aspira puede lograrse bajo
condiciones ideales, es decir, que favorezcan al maximo su consecucion.
Cuando se llevan a la practica acciones para lograr el propdsito que
previamente se alcanzo bajo condiciones ideales y éste se consigue bajo las

condiciones reales existentes, los recursos puestos en funcion para ese fin
fueron efectivos (Quintero et al, 2017, p. 1154).

Por otro lado, la eficiencia se centra en el uso impecable de los recursos. Segliin
Womack y Jones (2003), "la eficiencia se refiere a ejecutar las cosas bien, utilizando el
menor volumen de recursos posible" (p. 12). Esto significa que una empresa eficiente
no solo cumple con sus objetivos, sino que lo hace de la manera mas econémica posible.
Por ejemplo, una organizacion que logra reducir sus costos de produccion mientras
mantiene la calidad del producto esta operando de manera eficiente. Asi, la eficiencia
es un componente critico para la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion.
Para Quintero ef al (2017, p. 1154), la eficiencia:

Es el grado en que el sistema de salud efectiia la maxima contribucion a las
metas sociales definidas dados los recursos disponibles. Si se obtienen
mejores resultados con menor gasto de recursos o menores esfuerzos, se habra
incrementado la eficiencia. Si a un indicador de resultados cualquiera, se le

introduce un elemento que considere recursos, se esta evaluando entonces
también eficiencia

En cuanto a la efectividad, se trata de un término que a menudo se utiliza de
manera intercambiable con eficacia, pero tiene matices diferentes. La efectividad se
refiere a la capacidad de una organizacion para adaptarse a su entorno y responder a las
necesidades de sus clientes. Segiin Kotler y Keller (2016), "una organizacion efectiva
es aquella que no solo logra sus objetivos, sino que también se adapta a las cambiantes

condiciones del mercado" (p. 78). Esto implica que la efectividad no solo se mide por
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los resultados, sino también por la capacidad de la organizacidon para innovar y

evolucionar en respuesta a los desafios externos.

De esta manera, podemos ver que, aunque los términos eficacia, eficiencia y
efectividad estan interrelacionados, cada uno tiene su propio enfoque. La eficacia se
radica en el logro de objetivos. La eficiencia en la maximizacion de los recursos, y la
efectividad en la adaptacion y respuesta a un entorno dindmico. Comprender estas
diferencias es crucial para que las organizaciones puedan desarrollar estrategias que no
solo busquen alcanzar metas, sino que tambi€n optimicen sus recursos y se mantengan

relevantes en un mundo en constante cambio.

Llevada al plano escolar, la eficacia es un tema central en los debates
académicos, pedagogicos y cientificos de la actualidad. Esto se debe, segiin Carvallo
(2010), a que los estudiosos de esta area defienden la idea de que las instituciones
educativas pueden impactar el desempefio de sus estudiantes, por lo que se “enfocan
en identificar y precisar las razones por las que ciertos centros educativos, pese a la
situacion adversa de sus alumnos, si tienen éxito (identificados comunmente como

prototipicos u outliners) y otros, no” (p. 202).

De hecho, Yafiez (2021) toma las reflexiones de Carvallo (2010) para ofrecer
una conceptualizacion de la eficacia escolar, manifestando que se trata del “resultado
de aquellas unidades educativas que logran mejorar las condiciones de los alumnos y
compensar las diferencias que resultan de su contexto o antecedente social, derribando
los sesgos de sus condiciones socioculturales y superando las barreras del nivel
econdmico en el que se encuentran” (p. 47). En sintesis, se refiere a la capacidad de las

instituciones educativas para generar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Seglin Hattie (2021), la eficacia escolar se puede medir a través de “diversos
indicadores, como el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional de los
alumnos” (p. 45). Este autor destaca que el impacto de la calidad de la ensefianza es

uno de los factores mas determinantes en la eficacia escolar, superando incluso el
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contexto socioecondémico de los estudiantes.

Un estudio realizado por Leithwood et al (2020) sefiala que las escuelas
efectivas “suelen tener lideres que promueven un ambiente de aprendizaje positivo y
que establecen altas expectativas para todos los estudiantes” (p. 78). Esto se traduce en
una cultura escolar que valora el esfuerzo y la perseverancia, lo cual es fundamental

para el éxito académico.

Los propésitos de las investigaciones en la materia gravitan en torno a: “1. La
apreciacion de los efectos escolares y el analisis de sus caracteristicas cientificas. 2. La
influencia del contexto de la escuela en el desempefio del alumno. 3. El analisis de los
factores escolares, de aula y de contexto que caracterizan a una escuela eficaz” (Murillo
y Teddlie y David Reynolds citados por Carvallo, 2010, p. 202). Ademas, otros estudios
muestran que la colaboracion entre docentes es un componente adicional clave de la
eficacia escolar. Segiin un informe de la OCDE (2022), “las escuelas que fomentan el
trabajo en equipo entre maestros logran mejores resultados en términos de aprendizaje
y desarrollo profesional” (p. 112). Esta colaboracion no solo mejora la practica docente,

sino que también crea un sentido de comunidad que beneficia a los estudiantes.

Ahora bien, la gestion de equipos directivos en escuelas es un componente
fundamental para garantizar la eficacia escolar. Un liderazgo efectivo no solo incide en
el rendimiento educativo de los estudiantes, sino que también establece el tono y la
cultura de la institucion. Segin Leithwood y Riehl (2020), "el liderazgo escolar tiene
un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, siendo uno de los factores

mas importantes que pueden influir en el éxito educativo" (p. 25).

Esto subraya la importancia de contar con equipos directivos capacitados y
comprometidos. Por su parte, la OCDE (2021) sefiala en uno de sus estudios que "los
lideres educativos que fomentan una vision compartida y establecen expectativas claras
para el desarrollo académico de los estudiantes logran mejorar significativamente los

resultados escolares" (p. 45).
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Esta vision compartida es crucial para alinear los esfuerzos de todos los
miembros del equipo educativo, creando un ambiente de colaboracion y
responsabilidad. La capacidad de los directores para involucrar a docentes, padres y
estudiantes en la formulacion de metas comunes puede ser determinante para el éxito
de la escuela. Ademas, el perfeccionamiento continio de los lideres educativos es

esencial para mantener la eficacia en la gestion.

Seglin un informe del Banco Mundial (2022), "los programas de desarrollo
profesional que incluyen mentoria y formacion especifica para lideres escolares son
mas efectivos en la mejora de la gestion educativa" (p. 67). Esto indica que invertir en
la capacitacion de los equipos directivos no solo beneficia a los lideres, sino que
también tiene un efecto positivo en el clima escolar y en el aprendizaje de los

estudiantes.

Asimismo, la comunicacion es otro aspecto clave en la gestion de equipos
directivos. Un estudio de la Universidad de Harvard (2023) destaca que "una
comunicacion abierta y efectiva entre los miembros del equipo directivo y el personal
docente es fundamental para la resolucion de decisiones y la implementacion de
cambios" (p. 112). La transparencia en la gestion y la inclusion de diferentes voces en
el proceso decisional no solo fortalece la cohesion del equipo, sino que también inspira

un sentido de pertenencia y compromiso entre los docentes.

Ademas de esto, la evaluacion y el monitoreo del desempefio del equipo
directivo son esenciales para garantizar la mejora continua. Segun la UNESCO (2022),
"las escuelas que implementan sistemas de evaluacion del liderazgo escolar tienden a
identificar areas de mejora y a implementar cambios que benefician a toda la
comunidad educativa" (p. 89). Esto resalta la importancia de contar con mecanismos
de retroalimentacion que permitan a los lideres reflexionar sobre su practica y realizar

ajustes necesarios para mejorar la eficacia de la gestion escolar.
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Esto es muy importante para América Latina, dado que la region afrontar retos
importantes en términos de equidad educativa y calidad. Segin el Informe de
Educacion de la UNESCO (2021), "la calidad de la educacion en América Latina y el
Caribe presenta disparidades notables, donde los estudiantes de contextos
desfavorecidos tienen menos oportunidades de alcanzar niveles adecuados de
aprendizaje" (p. 34). Esto pone de relieve la necesidad de politicas educativas que no

solo se enfoquen en el acceso, sino también incrementa de la calidad de la ensefianza.

Al respecto, el Banco Mundial (2022) indica que "las intervenciones que
combinan formaciéon docente con recursos adecuados y apoyo continuo han
demostrado ser efectivas para mejorar el rendimiento " (p. 56). Asi, la capacitacion de
los maestros es esencial para elevar la eficacia escolar. En muchos paises de la region,
los docentes enfrentan retos como la falta de formacion continua y el escaso acceso a

materiales didacticos, lo que impacta en la calidad del aprendizaje de sus alumnos.

Ademas, la cultura escolar y el clima de aprendizaje son factores determinantes
en la eficacia escolar. Segun un informe de la OCDE (2022), "las escuelas que
promueven un clima inclusivo y respetuoso, donde todos los estudiantes se sienten
valorados, tienden a mostrar mejores resultados académicos" (p. 89). Este aspecto es
particularmente relevante en América Latina, donde la diversidad cultural y
socioecondmica de los estudiantes puede influir en su experiencia educativa. Fomentar
un clima escolar positivo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también

contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales.

La participacion de las familias en el proceso educativo es otro elemento clave.
Un estudio de la Comision Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023)
afirma que "la colaboracion entre la escuela y la familia es fundamental para el éxito
académico de los estudiantes" (p. 112). Las escuelas que implementan estrategias para
involucrar a los padres en la educacion de sus hijos suelen observar un aumento en la

motivacion y el rendimiento escolar. Esto resalta la importancia de crear canales de
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comunicacion efectivos entre docentes y familias, llevando a la practica acciones que

garanticen la participacion extensa en toda la gestion.

La gestion directiva en las escuelas chilenas es un aspecto crucial para
garantizar la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. En este
contexto, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se erige como un marco
fundamental que orienta las acciones y decisiones del equipo directivo. Segun el
Ministerio de Educacion de Chile (2022), "el PEI debe ser un reflejo de la identidad de
la comunidad educativa y debe involucrar a todos los actores en su elaboracion y
ejecucion” (p. 45). Esta vision destaca la importancia del enfoque participativo, donde
la colaboracion entre docentes, padres y estudiantes es esencial para construir un

proyecto que responda a las necesidades locales.

En este orden de ideas, la Universidad de Chile (2023) sefala que "las escuelas
que implementan su PEI de manera coherente y alineada con su gestion directiva logran
resultados académicos mas positivos y un clima escolar mas favorable" (p. 78). Esto
sugiere que la efectividad de la gestion directiva no solo se mide por el manejo eficiente
de recursos, sino también por la capacidad de los lideres educativos para articular el
PEI con las practicas pedagdgicas diarias. La coherencia entre el PEI y las acciones del
equipo directivo es fundamental para establecer un entorno de aprendizaje que

promueva el desarrollo integral de los estudiantes.

La formacion continua de los equipos directivos es otro aspecto clave para la
eficacia en la gestion del PEI. Segtn un informe del Banco Mundial (2022), "los lideres
escolares que participan en programas de desarrollo profesional enfocados en la gestion
del PEI son mas efectivos en la implementacion de cambios significativos en sus
instituciones" (p. 62). Esto resalta la necesidad de que los directores y jefes de unidad
se capaciten en liderazgo educativo y gestion estratégica, lo que les permitira conducir

a sus equipos hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en el PEIL

La comunicacion efectiva también juega un papel fundamental en la gestion del
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PEL Un estudio de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2023) sostiene que "la
claridad en la comunicacion de los objetivos y estrategias del PEI, asi como la inclusion
de todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso, son esenciales para el
éxito de la gestion escolar” (p. 141). La transparencia y la participacion activa fomentan
un sentido de pertenencia y compromiso entre los docentes y padres, lo que a su vez

potencia la implementacion del PEL

Asi, el liderazgo eficaz en las escuelas es un componente esencial para el éxito
académico y el desarrollo integral. Este tipo de liderazgo no solo se centra en la gestion
administrativa, sino que también promueve un entorno de aprendizaje positivo y
colaborativo. Segun Leithwood y Jantzi (2020), "los lideres escolares eficaces son
aquellos que logran influir en el rendimiento de los estudiantes a través de practicas
que fomentan la colaboracién y el compromiso" (p. 45). Esta capacidad de influir se

basa en varias caracteristicas clave que definen a un lider educativo exitoso.

Una de las caracteristicas mas importantes de un liderazgo eficaz es la vision
clara y compartida. Un lider debe ser capaz de articular una visién que inspire a todos
los miembros de la comunidad educativa. Segun Kotter (2021), "una vision bien
comunicada proporciona un sentido de direccion y proposito que motiva a los docentes
y estudiantes a trabajar hacia objetivos comunes" (p. 67). Esta vision debe ser inclusiva,
considerando las necesidades y aspiraciones de todos los actores involucrados, lo que

fomenta un sentido de pertenencia y compromiso.

Otra caracteristica fundamental es la capacidad de fomentar un clima escolar
positivo. Los lideres eficaces crean un ambiente donde se valora la colaboracion, el
respeto y la confianza. Segin un estudio de la OCDE (2022), "los lideres que
promueven relaciones interpersonales positivas entre docentes y estudiantes
contribuyen a un ambiente de aprendizaje mas saludable y productivo" (p. 92). Este
clima no solo mejora el bienestar de los estudiantes, sino que también potencia el

rendimiento académico, ya que los alumnos se sienten mas motivados y apoyados en
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su proceso de aprendizaje.

Por su parte, la toma de decisiones basada en datos es otra caracteristica esencial
de un liderazgo eficaz. Los lideres educativos deben utilizar informacion objetiva para
guiar sus decisiones y estrategias. Segun el informe del Banco Mundial (2023), "los
lideres que analizan datos sobre el rendimiento académico y el clima escolar son
capaces de identificar areas de mejora y ajustar sus practicas para maximizar el
aprendizaje" (p. 54). Esta orientacion hacia la evidencia permite a los lideres ser
proactivos y adaptativos, ajustando sus enfoques segtn las necesidades cambiantes de

la comunidad educativa.

Ademas, la capacidad de desarrollar y empoderar al personal docente es crucial.
Un lider eficaz no solo supervisa, sino que también actia como mentor y facilitador del
desarrollo profesional. Segun Hattie (2021), "los lideres que invierten en la formacion
y el crecimiento de sus docentes generan un impacto positivo en la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje" (p. 112). Esto implica crear oportunidades para la
capacitacion continua y favorecer una cultura de aprendizaje entre los docentes, lo que

se traduce en una mejora en las practicas pedagogicas.

Concretando, un liderazgo eficaz en los establecimientos educativos se
caracteriza por una vision clara, la creacion de un clima escolar positivo, la toma de
decisiones basada en datos, el desarrollo del personal docente y la comunicacion
efectiva. Estas caracteristicas interrelacionadas no solo contribuyen a mejorar el
desempeio escolar, sino que también fomentan un clima de aprendizaje inclusivo y

colaborativo que beneficia a todos los estudiantes.

En este punto, resulta conveniente aclarar que la eficacia interna de las escuelas
chilenas debe basarse en las competencias que tienen asignadas los miembros de los
equipos directivos. De este modo, Mineduc (2023) manifiesta que los directores y sus

equipos directivos tienen como rol y funciones generales:

...la organizacion del trabajo docente, la promocion de participacion por parte
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de la comunidad escolar, la formulacion y seguimiento de metas, el desarrollo
profesional tanto propio como de los equipos docentes, la supervision del
trabajo en el aula, asi como mantener informados a los padres y apoderados
del funcionamiento del establecimiento y progreso de sus hijos. A nivel
general, liderar y conducir el Proyecto Educativo Institucional (p. 76).

Sin embargo, la guia ofrecida por Mineduc (2023) ofrece unas funciones mas
detalladas con relacion a los directores y a cada uno de los miembros de sus equipos
directivos, apelando a la Ley del Estatuto Docente y sus Actualizaciones. En este
sentido, se indica que la funcion docente-directiva es:

...aquella de caracter profesional de nivel superior que se ocupa de lo
atingente a la direccion, administracion, supervision y coordinacion de la
educacion, y que conlleva tuicion y responsabilidades adicionales directas

sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios
menores, y respecto de los alumnos (p. 76).

En este contexto, siguiendo con Mineduc (2023), la funcién principal del
docente directivo de los centros educativos sera “dirigir y liderar el proyecto educativo
institucional. Asimismo, sera el responsable de velar por la participacion de la
comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y con los propoésitos previstos
en la ley” (p. 76). Para lograr esto, es necesario considerar las siguientes funciones
adicionales:

...formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su
implementacion; organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-
pedagogico y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento, y
adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban

regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus hijos.

Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo
del establecimiento (Mineduc, 2023, p. 76)

De hecho, ademas de las labores inherentes a las funciones técnico-
pedagogicas, la misma normativa establece que los directores de las escuelas
municipales también deben realizar labores relativas a la gestion y manejo de recursos

financieros, lo cual confiere una mayor complejidad a las tareas. Ahora bien, dadas las
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evidentes necesidades de delegar, en los establecimientos educativos se configuran
equipos de trabajo directivo que asumiran las tareas especificas de cada una de las

funciones, en cuyo caso, se requiere de cada miembro una actitud de lider.

En el caso de los directores y las funciones docente-directivas ya se hizo
referencia en apartados anteriores. No obstante, tendriamos que incluir las de apoyo

técnico pedagogico que:

son aquellas de caracter profesional de nivel superior que se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la
docencia: orientacion educacional y vocacional, supervision pedagogica,
planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion
pedagogica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras
andlogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacion (Mineduc,
2023, p. 28).

Ademas de esto, se incluirian las cuatro categorias de roles y funciones de los

asistentes de la educacion, las cuales se resumen en las siguientes:

- Profesional universitario a fin: Son aquellos que estan en posesion de un
titulo profesional, desempefien funciones de apoyo al aprendizaje y otras
relacionadas con los proyectos
de mejoramiento educativo y de integracion de cada establecimiento; de
caracter psicosocial o psicopedagdgico, desarrolladas por profesionales de
la salud y de las ciencias sociales; de administracion de un establecimiento
educacional; y otras de analoga naturaleza.

- Técnicos Profesionales: Aquellos asistentes de la educacion que desempefia
funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o
desarrollo de labores de administracion y otras para cuyo ejercicio se requiera
contar con un titulo técnico. Para ser clasificado en la categoria técnica se
requerira estar en posesion de un titulo de una carrera técnica de nivel superior
otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida
por este, de a lo menos cuatro semestres de duracion, o estar en posesion de
un titulo técnico de nivel medio.

- Administrativos: Aquellos asistentes de la educacion que desempefien
funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias practicas
y destrezas adquiridas a través de la ensefanza formal y no formal. Para
acceder a esta categoria se deberd contar con licencia de educacion media.
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- Auxiliar de servicio: Aquellos asistentes de la educacion que realizan
labores de reparacion, mantencion, aseo y seguridad en los establecimientos
educacionales y otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que
requieran de conocimientos técnicos especificos. Para acceder a esta categoria
se debera contar con licencia de educacion media (Mineduc, 2023, p. 29).

La consideracion de todas estas funciones que estan fundamentadas en el marco
normativo chileno, son determinantes para establecer areas especificas sujetas a
evaluacion de eficacia interna. De esta manera, valorando cada una de las funciones del
director, docentes-directivos, integrantes de las unidades técnico-pedagdgicas y
asistentes de la educacion, podrian listarse un conjunto de aspectos de sus funciones
que, ademas de requerir posiciones de liderazgo, podrian tener incidencias en materia

de eficacia interna del establecimiento educativos.

No obstante, tal como ha quedado evidenciado en la revision teorica realizada,
todas estas funciones generan impactos en la comunidad educativa, lo que implica que
también es preciso considerar la eficacia de la convivencia escolar como la posibilidad
de creacion de un clima escolar adecuado para todos los involucrados. En este sentido,

Mineduc (2023) define a las comunidades educativas como:

una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y
el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de esta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se
expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
senalados en esta ley. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes,
padres, madres, apoderadas y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales (p. 30)

Por ello, la eficacia interna de las escuelas municipales debe evaluarse sobre la
base de cuatro grandes areas en las que subyacen procedimientos especificos de cada

una de las funciones consideradas: administrativa, gestion curricular, gestion
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pedagogica y convivencia escolar. Estas areas estdn interrelacionadas y su éxito
conjunto es fundamental para proporcionar una educacion de calidad y un ambiente de

escolarizado positivo en cada uno de los establecimientos educativos (figura 4).

La relacion entre ellas es dindmica y reciproca. Una administracion eficaz
establece las condiciones necesarias para que las demds dimensiones funcionen de
manera Optima. A su vez, una gestion curricular bien disefiada y una pedagogia
centrada en el estudiante pueden mejorar la convivencia escolar al crear un ambiente

de aprendizaje inclusivo y respetuoso.

La interdependencia de estas dimensiones es clave para el éxito educativo.
Abordar cada una de ellas de manera integral y coherente no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también fomenta un entorno de aprendizaje saludable y positivo,

donde todos los estudiantes pueden desarrollarse plenamente.
2.2.2.1. Indicadores de la variable “eficacia interna”

Definir los indicadores de la variable “eficacia interna” proviene de la revision
de antecedentes, referentes tedricos y normativas chilenas en materia educativa. En este
caso, la consideracion de los antecedentes y la teoria es importante para valorar el
estado del arte y los distintos elementos o aspectos considerados en el estudio de la
variable. Sin embargo, dado el alcance de esta tesis doctoral, resulta conveniente un
basamento apegado que parte de las leyes y normativas del Estado chileno. Esto tltimo
no va en menoscabo de la profundidad del trabajo, sino que garantiza su pertinencia en

los escenarios concretos de los establecimientos educativos estudiados.

De esta manera, se consultaron los trabajos de Reoyo et al (2017), Banco
Mundial (2023, 2022), Yafiez (2021), Uribe (2007), OCDE (2021), Hattie (2021),
Unesco (2021, 2022), Leithwood et al (2020a, 2020b), entre otros antecedentes y
estudios teoricos de primer nivel. Mientras tanto, por el lado legal y normativo, se
consideraran las disposiciones de Mineduc (2023, 2016, 2015 y 2014). Los indicadores

se resumen en la figura 4:
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Figura 4
Indicadores de la variable “eficacia interna”

Eficacia interna

EFICACIA INTERNA S .
administrativa

Eficacia interna de la
gestion curricular -
pedagdgica

Eficacia interna de la
convivencia escolar

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de la revision tedrica sefialada

a. Eficacia interna administrativa: se refiere a la capacidad de los lideres y
equipos de gestion para organizar, planificar y dirigir los recursos de manera eficiente.
Seglin el informe del Banco Mundial (2022), "una administracion eficaz es esencial
para crear las condiciones que permiten a las escuelas funcionar de manera optima" (p.
18). Esto incluye la administracion y el manejo de recursos humanos, materiales y
financieros, asi como la implementacion de politicas que fomenten un clima escolar
positivo. Una administracion eficiente establece las bases para que las demas

dimensiones de la eficacia educativa puedan desarrollarse adecuadamente.

En este sentido, se precisa que exista una estructura organizativa en la escuela
que sea eficaz y favorezca el logro de los objetivos educativos. Ademds de esto, se
requiere de una planeacion estratégica eficaz que contribuya con la concrecion de los
propositos escolares. Igualmente, se precisa de una continua evaluacion del
rendimiento administrativo que permita mejorar la eficacia de los procesos, asi como
también del establecimiento de canales de comunicacion eficaces que favorecen el

logro de los resultados. Del mismo modo, debe garantizarse que el uso favorable de los
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recursos financieros y materiales permite lograr con éxito todo lo propuesto. Por
ultimo, todo ello requiere del uso eficaz de la innovacion tecnologica en el area

administrativa.

En todo caso, en Chile, la eficacia interna administrativa en las escuelas se
refiere a la habilidad de las escuelas para gestionar sus diversos recursos y procesos de
manera eficiente y efectiva, con el proposito de garantizar o mejorar la calidad
educativa y los resultados académicos. Esto incluye aspectos como la gestion del
personal, la administracion de recursos financieros y materiales, y la implementacion
de politicas y procedimientos que aseguren un ambiente de aprendizaje Optimo.
También implica la evaluacion y mejora continua de los procesos administrativos y
educativos, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y se responda
adecuadamente a las necesidades de todos los integrantes de la comunidad escolar

(Herrera et al, 2018; Mineduc, 2023, 2016, 2015 y 2014).

b. Eficacia interna de la gestion curricular pedagogica: en primer lugar, la
administracion curricular implica la planificacion, implementacion y evaluacion del
curriculo educativo. Un curriculo bien estructurado y relevante es clave para el
aprendizaje significativo de los estudiantes. Segun la OCDE (2021), "una gestion
curricular eficaz est4 alineada con las necesidades de los estudiantes y la comunidad,
lo que permite una educacion mas pertinente y contextualizada" (p. 55); y, en segundo
lugar, la gestion pedagogica se centra en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en
el aula. Esto incluye la formacion y el desarrollo profesional de los docentes, asi como
la implementacion de metodologias activas que promuevan el aprendizaje colaborativo.
Segun Hattie (2021), "la calidad de la ensefianza es uno de los factores mas influyentes

en el rendimiento académico de los estudiantes" (p. 112).

Ahora bien, estas dos dimensiones se unifican en razon de que la eficacia de la
gestion pedagogica se ve favorecida por una administracion eficaz que garantice el

perfeccionamiento continuo de los docentes y el acceso a recursos pedagdgicos
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adecuados, pero, ademas, una gestion curricular bien definida proporciona el marco
para que los docentes implementen estrategias de ensefianza alineadas con los objetivos
educativos. De ahi que se conciba como un todo y no como dos areas parcializadas o

fragmentadas del mismo marco de gestion dentro de las escuelas.

De esta manera, esta eficacia requiere que las acciones de apoyo a las
actividades de docencia, asi como los procesos de orientacion educacion y vocacional
favorezcan el cumplimiento de los objetivos educativos. Todo esto se extiende al
ambito de las actividades pedagogicas y los procesos de perfeccionamiento docentes,
los cuales son claves para la concrecion de los propositos. Adicionalmente, se precisa
de la existencia de planes de mejora constante de la calidad educativa a través del
curriculo y acciones para garantizar la implementacion del curriculo. Por otro lado, la
innovacion pedagogica en materia curricular debe sentarse sobre la base de una gestion
del curriculo para abordar eficazmente las resistencias y favorecer a la comunidad

educativa.

Partiendo de las precisiones de Ugalde (2016) y Mineduc (2023, 2016, 2015 y
2014), en Chile, la eficacia interna de la gestion curricular pedagogica se alude a la
capacidad de una entidad educativa para planificar, implementar y evaluar el
curriculum de forma efectiva, asegurando que los procedimientos de ensefanza y

aprendizaje sean coherentes y de alta calidad. Esto incluye varios aspectos clave:

- Diseflo y planificacion curricular: asegurar que el curriculum esté bien
estructurado y alineado con los objetivos educativos nacionales y las limitaciones de

los estudiantes;

- Implementacion en el aula: garantizar que los docentes apliquen estrategias
pedagogicas efectivas y que el curriculum se implemente de manera coherente en todas

las aulas;

- Monitoreo y evaluacion: evaluar continuamente la efectividad del curriculum

y las practicas pedagogicas, realizando ajustes segiin sea necesario para mejorar los
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estandares de aprendizaje; y,

- Aseguramiento de la calidad: implementar mecanismos de control y

aseguramiento de la calidad para mantener altos estandares educativos.

Estos elementos buscan garantizar que todos los estudiantes reciban una

educacion de calidad, equitativa e inclusiva, promoviendo su desarrollo integral.

- Eficacia interna de la convivencia escolar: este indicador se refiere a la
calidad de las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. Un espacio
de convivencia positivo es fundamental para el bienestar emocional y social de los
estudiantes. Segiin el Ministerio de Educacion de Chile (2022), "una convivencia
escolar armonica contribuye a un mejor rendimiento académico y a la formacion

integral de los estudiantes" (p. 42).

La eficacia administrativa juega un papel crucial en la creacion de politicas y
practicas que promuevan una convivencia positiva, mientras que la gestion pedagogica
puede fomentar estrategias que ensefien habilidades socioemocionales y de resolucion
de conflictos. Asimismo, un curriculo inclusivo y relevante puede contribuir a una

mejor convivencia al abordar temas de diversidad y respeto.

En este orden de ideas, se requiere fomentar un ambiente escolar positivo
basado en la seguridad, confianza y respeto que permiten lograr eficazmente los
objetivos, lo que, por una parte, se extiende al establecimiento de normas que
favorezcan los valores de tolerancia, empatia y solidaridad y, por otra parte, al impulso

de estrategias eficaces de prevencion y resolucion de conflictos.

Ademas de esto, este tipo de eficacia interna requiere la participacion de la
comunidad en las decisiones en materia de convivencia, empleando eficaces canales de
comunicacion basados en el respeto. Evidentemente, todas estas acciones deben
fundamentarse en el empleo de estrategias de inclusion y diversidad, asi como de un

seguimiento eficaz de las dindmicas convivenciales. Por ultimo, resulta imperativo la
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incorporacion de las familias en la promocién de un sano y mejor ambiente de

convivencia escolar.

Partiendo de Mineduc (2022), Valdivieso et al (2017) y EducarChile (2016), en
Chile, la eficacia interna de la convivencia escolar se refiere a la capacidad de una
institucion educativa para crear y mantener un ambiente escolar positivo, seguro e

inclusivo. Esto implica varios aspectos clave:

- Clima escolar: internalizar e interactuar en un clima de respeto, tolerancia y

colaboracion entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

- Prevencion y resolucion de conflictos: Implementar estrategias y programas

para prevenir la violencia y resolver conflictos de manera pacifica y dialogada.

- Participacién y democracia: promover la participacion activa de estudiantes,

docentes y familias en la toma de decisiones y en la vida escolar.

- Inclusion y diversidad: Asegurar que todos los estudiantes,

independientemente de sus diferencias, se sientan valorados y apoyados.

Estos elementos buscan no solo mejorar el ambiente escolar, sino también
colaborar al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo valores y habilidades

sociales que son fundamentales para su vida futura.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

- Convivencia escolar: “es el conjunto de interacciones y relaciones que se
producen entre los actores de la unidad educativa, abarcando grupos, equipos, cursos y

organizaciones interna de la institucion” (Mineduc, 2016, p. 12).

- Eficacia: “es el propdsito a que se aspira puede lograrse bajo condiciones
ideales, es decir, que favorezcan al maximo su consecucion” (Quintero et al, 2017, p.

1154).
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- Eficacia escolar: se trata del “resultado de aquellas escuelas que logran
mejorar las condiciones de los alumnos y compensar las diferencias que resultan de su
contexto o antecedente social, eliminando los sesgos de sus condiciones socioculturales
y superando las barreras del nivel econdomico en el que se encuentran” (Yafiez, 2022,

p. 47)

- Eficiencia: "se refiere al hacer las cosas bien, utilizando la menor cantidad de

recursos posible" (p. 12) (Womack y Jones, 2003).

- Efectividad: segin Kotler y Keller (2016), "una organizacion efectiva es
aquella que no solo logra sus objetivos, sino que también se adapta a las cambiantes

condiciones del mercado” (p. 78).

Liderazgo: es la capacidad de influir en los demas. Esto implica persuadir a
otros para que cambien sus actitudes y acciones, ya sea a través de interacciones
directas (como reuniones cara a cara) o de manera indirecta (creando entornos que

promuevan el cambio) (Robinson et al, 2009).

- Liderazgo directivo: es aquel que influye en la comunidad educativa a fin
deque se logren los mejores resultados de aprendizaje (Robinson et al citado por
Bolivar, 2009).

- Liderazgo escolar: “‘es la influencia que ejerce el docente directivo, en otros
para materializar acciones conlleven a la mejora de los resultados de aprendizaje

impartidos a los estudiantes” (Robinson et a/, 2009, p. 70).

- Plan o Proyecto de mejoramiento educativo (PME): es un instrumento que
posesiona a los establecimientos en una mecanica de trabajo direccionada
al mejoramiento continuo de los aprendizajes de todos los estudiantes, en concordancia

con otros instrumentos que participan en su elaboracion. (Mineduc, 2019)

- Proyecto o Plan educativo institucional (PEI): representa la declaracion

concreta de la mision de la escuela y la conecta con el plan de desarrollo institucional.
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Establece los principios fundamentales que guian la accidn institucional, permitiendo
la ejecucion de la mision y dotando de sentido a la planificacion de metas a corto,

mediano y largo plazo (Mineduc, 2015).

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Seguidamente, se enuncia las hipétesis asociadas a cada objetivo de
investigacion:
3.1.1. Hipotesis general

Hipotesis general (Hg): el liderazgo directivo influye de forma positiva y

significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,

en el periodo lectivo 2021.

Hipotesis nula (Ho): el liderazgo directivo no influye de forma positiva y
significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,

durante 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica asociada al primer objetivo especifico:

Hipotesis especifica 1 (HEi): existe una relacion significativa y directa entre
liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.
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Hipotesis nula 1 (Hoi): no existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.
Hipotesis especifica asociada al segundo objetivo especifico:

Hipotesis especifica 2 (HE2): existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular pedagogica en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis nula 2 (Hoz): excluye una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular pedagdgica en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis especifica asociada al tercer objetivo especifico:

Hipotesis especifica 3 (HEs3): constatacion una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis nula 3 (Ho3): no enuncia una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

3.2. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Identificacion de la variable independiente

Variable x: liderazgo directivo

3.2.1.1. Identificacion de los indicadores de la variable independiente
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- Liderazgo educativo

- Liderazgo docente

- Liderazgo pedagogico
- Liderazgo curricular

- Liderazgo administrativo

3.2.1.2. Escala de medicion

Se empleard una escala ordinal para el sondeo de la variable independiente (x)
“liderazgo directivo” y sus indicadores. Esta se cimentara en la determinacion de tres
niveles perfectamente congruentes con las tres opciones de respuesta de los
planteamientos del instrumento: 1. De acuerdo (adecuado); 2. Indeciso (necesita

mejorar); y, 3. En desacuerdo (deficiente).

3.2.2. Identificacion de la variable dependiente

Variable y: eficacia interna

3.2.2.1. Identificacion de los indicadores de la variable dependiente
- Eficacia interna administrativa
- Eficacia interna de la gestion curricular pedagogica

- Eficacia interna de la convivencia escolar
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Se empleara una escala ordinal para la obtencién de datos estadistica de la

variable dependiente (y) “eficacia interna” y sus indicadores. Esta se basard en la

determinacion de tres niveles perfectamente congruentes con las tres alternativas de

respuesta de los planteamientos del instrumento: 1. De acuerdo (adecuado); 2. Indeciso

(necesita mejorar); y, 3. En desacuerdo (deficiente).

Considerando todos los aspectos relacionados con las variables y sus

indicadores, en la tabla 1 su operacionalizacion se resume en detalle:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Indicadores

Escala (nivel)

- Liderazgo educativo

Independiente (x) - Liderazgo docente
- Liderazgo pedagogico
Liderazgo directivo - Liderazgo curricular

- Liderazgo administrativo

- Eficacia interna administrativa

Dependiente (y) - Eficacia interna de la gestion
curricular pedagogica

Eficacia interna - Eficacia interna de la convivencia
escolar

- De acuerdo (adecuado)
- Indeciso (necesita mejorar)
- En desacuerdo
(deficiente)

- De acuerdo (adecuado)
- Indeciso (necesita mejorar)
- En desacuerdo
(deficiente)

Nota: elaboracion propia (2024)

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1. Tipo de investigacion

Esta tesis doctoral se tipifica como una investigacion bésica, ya que, partiendo

de las precisiones de Arias (2012), se interesa en el analisis de propiedad y elementos
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que permiten verificar hipdtesis y formular las correspondientes conclusiones. Ademas
de esto, se trata de un estudio cuantitativo porque la comprobacion de hipdtesis y el
logro de los objetivos se basara en la obtencion y procesamiento de datos cuantitativos

(Hernandez et al, 2014).

Por otro lado, el estudio se cataloga como de campo porque se realizard un
abordaje in situ de la realidad problematica, tal como lo propicia Hernandez et al
(2014). En efecto, los datos requeridos en la investigacion se obtuvieron en las escuelas
municipales seleccionadas de Antofagasta. Siguiendo las recomendaciones de Arias
(2012), la informacidn recabada se presenta tal como fue obtenida o captada, lo que
implica que no se modificaron o manipularon las condiciones imperantes en la

problematica concreta abordada.

Figura 4
Procedimiento de correlacion y tipo de investigacion

Variahle
independisnte (x):
Lidsrazgo directivo

Poblacidn ¥y mueztra
Ochantaicines (85) miambros de
equipos directivos, docentes ¥
profesionales de dos (2)
establecimientos
aducativos municipales de
Antofagasta, Chile

Correlacidn de
Spearman

(Rhe)

Variahle
Dependiente (¥):
Eficacia interna

Nota: elaboracion propia (2024).

Desde otra perspectiva, el estudio igualmente se tipifica como descriptiva
porque “Se pretende especificar las caracteristicas, las propiedades y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se

someta a un analisis” (Hernandez et al, 2014, p. 92). Especificamente, en esta tesis




90

doctoral se describe el problema asociado al liderazgo directivo docente y su incidencia
en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante
2021. Como se aprecia en la figura 4, ello precisa del establecimiento de la relacion
entre variables, lo que lo constituye como un estudio correlacional, de acuerdo con las

especificaciones de Hernandez et al (2014).
3.3.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es el plan que el investigador sigue para recopilar
y tratar los datos o informacidon que contribuiran a comprobar las hipotesis de trabajo
formuladas y lograr los objetivos correspondientes (Hernandez et al, 2014; Arias,
2012). En tal sentido, el presente estudio tiene un disefio de campo y descriptivo-

correlacional.

Ademas de esto, siguiendo a Arias (2012), se considera no experimental porque
no se manipularan las variables ni los elementos presentes en la realidad observada.
Conviene advertir que este tipo de investigacion “se llevara a cabo sin manipular
deliberadamente variables. Es otras palabras, se trata de analisis o estudios en los que
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables” (Hernandez et al, 2014, p. 152).

Apelando nuevamente a Hernandez et a/ (2014), este estudio es transeccional,
por cuanto la informacion se recopilara en un inico momento. En todo caso, se trata de
un disefo transeccional descriptivo que servira para asociar dos variables para describir
el problema que da vida a las hipotesis que estaran sujetas a comprobacion mediante

un analisis correlacion (Herndndez et al, 2014)
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Partiendo de las especificaciones de Arias (2012) y Herndndez et al (2014), este
estudio tiene un nivel de investigacion descriptivo-correlacional, ya que, ademas de
describir la realidad asociada al liderazgo directivo y la eficacia interna de las escuelas
municipales de Antofagasta, también requerird el analisis de la relacion entre tales
variables con el proposito de mostrar sus implicaciones y concluir sobre la base de los
hallazgos. De hecho, se prevé que el procedimiento se extienda hacia las correlaciones

entre la variable independiente y los indicadores de la variable dependiente.

3.5. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

En este estudio doctoral se escudrifiara la influencia del liderazgo directivo en
la eficacia interna en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.
Por tanto, su ambito es el sector educacional de la Corporaciéon Municipal de
Desarrollo Social de la comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta, Chile; siendo
esta su sostenedora, la cual es presidida por la alcaldia de la ciudad. El estudio se
realizara en dos escuelas municipales basicas o primarias. El tiempo social del estudio
esta determinado por el proceso de recopilacion de datos, el cual se llevo a cabo entre

septiembre y noviembre de 2021.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Unidad de estudio

Los objetos de estudio seran dos establecimientos educacionales o escuelas
municipales de educacion bésica o primaria ubicadas en la comuna de Antofagasta,

Chile. Estas escuelas son:

a. Reverendo Padre Patricio Cariola (D-136), ubicada en Avenida General
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Oscar Bonilla (10222) de Antofagasta. Se trata de una escuela publica, laica e
inclusiva, que ofrece formacion desde el nivel de pre-kinder hasta octavo bésico.

Cuenta con 1057 alumnos matriculados y 65 docentes.

b. Elmo Funez Carrizo (D-139), ubicada en Julio Montt, Salamanca (1200),
comuna de Antofagasta. Es una institucion publica, laica, inclusiva y diversa, que
ofrece formacion desde el nivel de pre-kinder hasta octavo basico. Cuenta con 1079

alumnos matriculados y 59 docentes.

En el estudio se consultara a consultara a los involucrados en labores directivas,
quienes ofreceran, de forma voluntaria, sus percepciones en torno a un conjunto de

reactivos presentes en el cuestionario aplicado.
3.6.2. Poblacion

La poblacion es conjunto de elementos con similares caracteristicas o
condiciones socioculturales y economicas (Arias, 2012; Hernandez et al, 2014). En
efecto, para Tamayo y Tamayo (2012), esto es lo que conlleva a seleccionar sus
elementos para recabar u obtener los datos correspondientes. Asi pues, tal como lo

muestra la tabla 2, la poblacion de este estudio esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 2
Poblacion objeto de estudio
Grupo
Unidad educativa Docente- épooy 0 Asistentes de Total de
. técnico P
Directivos , . la educacion encuestados
pedagogico
Rev. Padre Patricio Cariola 29 7 16 52
Elmo Funez Carrizo 25 4 16 45
Total 54 11 32 97

Nota: elaboracion propia (2024)

Como se observa, la poblacion estd conformada por noventaisiete (97)
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individuos. El universo esta distribuido en tres grupos que se organizan siguiendo las
disposiciones de la guia sobre normativa vigente para equipos directivos de
establecimientos educacionales del Ministerio de Educacion de Chile. Ahora bien, en

especifico, conviene destacar los siguientes aspectos diferenciadores:

a. En la Escuela Reverendo Padre Patricio Cariola, el apoyo técnico pedagogico
se divide en las siguientes estancias: asistente social, fonoaudidlogo, orientador,
profesor de educacion especial/diferencial, psicopedagogo, psicologo, reforzamiento

en materias especificas;

b. En la Escuela Elmo Funez Carrizo, por su parte, el apoyo técnico pedagogico
se divide en: orientador, psicopedagogo, psicologo y reforzamiento en materias

especificas.
3.6.3. Muestra

Tomando en consideracion los planteamientos de Hernandez et a/ (2014), la
muestra representa una parte de la poblacion que tiene caracteristicas especificas y
representativas frente al universo total. En el caso de este estudio doctoral, la poblacion
descrita en la tabla 2 se considera finita y bien delimitada, por lo que no se recurrird a
un proceso de determinacion del tamafo de la muestra (Arias, 2012). Asi pues, se
recabardn los datos de todas las unidades poblaciones referidas con anterioridad, esto
es, de todos los profesionales involucrados en labores directivas que requieran

liderazgo.

3.7. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. Procedimientos

El proceso de recopilacion de datos para esta tesis doctoral sigue las
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orientaciones de Arias (2012) y Herndndez et al (2014), quienes recomiendan delimitar
y planificar muy bien la naturaleza de las fuentes y las mejores vias para acceder a ellas.
Asi pues, se recurrié a una encuesta con el soporte de un cuestionario autoadministrado
encuesta con escala de Likert, dirigidos a todos los profesionales con responsabilidades

directivas de liderazgo en las escuelas seleccionadas.

3.7.2. Técnica de recoleccion de datos

Recopilar datos implica considerar las diferentes formas y manera de obtener la
informacion. Son ejemplos claros de técnicas de recopilacion; “la observacion in situ o
directa y la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista,
el analisis documental, analisis de contenido, etc.” (Arias, 2012, p. 111). Partiendo estas
consideraciones, en esta tesis doctoral se empleard una encuesta en formato escrito. La
realizacion de esta encuesta estard soportada por procedimientos ordenados y
sistematizados para recabar informacion respecto a las variables e indicadores
considerados y que resumen el problema abordado en las escuelas municipales de

Antofagasta, todo ello siguiendo las precisiones de Lopez y Facheli (2016).

3.7.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Es importante sefialar que un instrumento para la recoleccion de datos es
cualquier medio o herramienta que ayuda en el registro, la recopilacion y la
clasificacion de la informacion obtenida de fuentes o informantes clave (Hernandez et
al, 2014). Segtin Arias (2012), hay una gran diversidad de tipos de instrumentos, entre

ellos: cuestionarios, fichas, listas de verificacion, grabadoras, caimaras, entre otros.

Con base en esto, en este estudio se utilizara un cuestionario autoadministrado
que satisface los criterios de organizacion, estética, disefio y simplicidad recomendados

por Hernandez et al (2014). La ventaja de usar este tipo de cuestionarios es que se
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proporcionan a los encuestados, quienes los completan sin la presion del tiempo ni

interrupciones innecesarias (Corral, 2010).

Tabla 3
Distribucion de los reactivos del instrumento
g . Rango de ;
Variables Indicadores g. Escala (nivel)
reactivos
- Liderazgo educativo 1-4
Independiente (x . - De acuerdo (adecuado)
P ® - L%derazgo docent’e . 5-8 - Indeciso (necesita
] - Liderazgo pedagogico 9-12 mejorar)
L14deraggo - Liderazgo curricular 13-16 _ En desacuerdo
directivo - Liderazgo administrativo 17 -20 (deficiente)
- Eficacia interna administrativa 21-26 - De acuerdo (adecuado)
Dependiente (y) - Eficacia interna de la gestion - Indeciso (necesita
pedagogica curricular 27 -34 mejorar)
Eficacia interna - Eficacia interna del estamento de - En desacuerdo
convivencia escolar 35-42 (deficiente)

Nota: elaboracion propia (2024)

Este cuestionario incluird cuarentaidds (42) preguntas relacionadas con las
variables de estudio. En este contexto, los primeros veinte (20) items se refieren al
"liderazgo directivo", mientras que los veintidds (22) restantes estan vinculados a la
"eficacia interna". Ademas, se utilizard una escala Likert con tres opciones de
respuesta: de acuerdo (3), indeciso (2) y en desacuerdo (1), como se muestra en la tabla
3. La escala Likert, segun lo sefala Hernandez et al/ (2014), es recomendable para
investigaciones donde es crucial establecer el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
encuestados en relacion con ciertos items o afirmaciones, ya que se utiliza para medir

actitudes hacia determinados eventos.

3.7.3.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion fue sometido a
un analisis de confiabilidad y validez, siguiendo las orientaciones y especificaciones

de Arias (2012) y Hernandez et al (2014). Este proceso tenia tuvo objetivo asegurar
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que los items del cuestionario fueran coherentes y estuvieran alineados con lo que se
pretende medir, cumpliendo asi con lo establecido y alcanzando los objetivos

propuestos.

Tabla 4

Validacion del instrumento

Expertos Grado académico Valoraci(n'l
Cuestionario
Jennifer Elizalde Magister 3.00
Fernando Donoso Rojas Magister 3.00
Claudio Contreras Sanchez Magister 3.00
Promedio de las valoraciones 3.00

Nota: elaboracion propia (2024)

En este sentido, se aplico el enfoque de validez de expertos, criterio y
constructo, tal como sugieren Hernandez et al (2014), para que tres doctores
especializados en el tema evaluaran la pertinencia del cuestionario utilizado. La escala
para medir la adherencia o medicion de los criterios fue: adecuado (3), regular (2) e
inadecuado (1). Segun los resultados presentados en la tabla 4, se puede confirmar que
el cuestionario cumple con los criterios establecidos y descritos anteriormente. El
promedio de la evaluacion indica que el cuestionario es objetivo, actualizado, relevante
y conceptualmente especifico; ademas, sus items estan bien formulados y es consistente

y coherente desde una perspectiva metodologica y teorica.

En cuanto a la confiabilidad, es fundamental sefialar que se trata de un
procedimiento destinado a evaluar la fiabilidad del instrumento, es decir, el grado en
que este es coherente con lo que se pretende medir (Hernandez et al, 2014). En este
caso, se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos valores pendulean entre cero
y uno, siendo que coeficientes mas cercanos a uno indican una mayor fiabilidad del
instrumento. Sin embargo, es importante tener en cuenta que autores como Soriano
(2014) advierten que se deben descartar instrumentos que presenten valores de

confiabilidad por debajo de 0.70, recomendandose valores que se situen entre 0.80 y
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0.90.

El andlisis de confiabilidad se llevo a cabo utilizando los resultados de una
prueba piloto aplicada a veinticinco (25) profesionales que no pertenecian al grupo
definitivo de entrevistados consultados mediante el instrumento. Estos profesionales
trabajaban en otras escuelas de la comuna de Antofagasta, pero no estaban incluidos en
las instituciones seleccionadas. El objetivo era evaluar la fiabilidad del instrumento y
analizar la coherencia y relevancia de los items, para determinar cudles deberian

mantenerse y cudles podian ser eliminados.

Tabla 5§
Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Item Cuestionario
Unidades poblacionales 25
Alfa de Cronbach 0.920

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los resultados de la prueba piloto

Como se muestra en la tabla 5, el resultado del coeficiente de confiabilidad de
Cronbach del instrumento indica una alta confiabilidad (0.920). Asimismo, se examino
la similitud entre los encuestados a través del coeficiente de correlacion intraclase, que
permite evaluar la consistencia interna de los items. Los resultados obtenidos son:

0.920 (IC del 95%: 0.959, 0.858), lo cual se considera un valor muy bueno.

3.8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En este estudio doctoral, se utilizara la formula estadistica descriptiva, con sus
descriptores de frecuencias, medias y desviacion; para procesar los datos y presentar
los resultados de cada indicador, dimension y variable. Ademas, se llevara a cabo un
analisis de credibilidad, una prueba de normalidad de los datos y un analisis de

correlacion de Spearman, lo que establecera el grado de asociacion entre las variables
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necesario para verificar las hipotesis planteadas. Todo este tratamiento se realizard con

el software estadistico SPSS 27.0.

La eleccion del coeficiente de correlacion de Spearman se basoé en los resultados
de la prueba de normalidad realizada mediante el test de Kolmogérov-Smirnov, dado
que la muestra de encuestados (97) era superior a cincuenta individuos (150 > 50). Los
resultados indican que los datos de ambas variables (liderazgo directivo y eficacia
interna) no presentan una distribucion normal, lo que justifica el uso de un coeficiente

no paramétrico como Spearman.

Para interpretar las medidas de tendencia central y variabilidad, se utilizaran
baremos de tendencias que permitiran situar el rango de cada uno de los indicadores y
variables en relacion con sus promedios y desviaciones (tablas 6 y 7). El disefio y la
distribucion se basan en las alternativas de respuesta del instrumento. Los intervalos se
obtienen restando el valor mas alto del mas bajo (menor) en la jerarquia (alta) y

dividiendo el resultado entre el nimero de opciones disponibles.

Tabla 6

Baremo para la interpretacion del promedio

Rango Intervalo Nivel
3 2.34-3.00 Adecuado
2 1.67 -2.33 Necesita mejorar
1 1.00 - 1.66 Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024)

En el caso de la dispersion o desviacion de las respuestas de los encuestados, se
propone un baremo (tabla 7) para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo entre los
profesionales consultados. Una mayor dispersion sugiere una menor confiabilidad de

las respuestas, ya que la desviacion de las puntuaciones indica desacuerdos entre los
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entrevistados. Por el contrario, una baja dispersion refleja una alta confiabilidad, dado

que la desviacion de las puntuaciones sefiala que existe consenso.

Tabla 7

Baremo para la interpretacion de la dispersion (desviacion estandar)

Rango Intervalo Nivel
3 1.34-2.00 Alta dispersion. Baja confiabilidad de las respuestas
2 0.67-1.33 Moderada dispersion. Moderada confiabilidad de las respuestas
1 0.00 - 0.66 Baja dispersion. Alta confiabilidad de las respuestas

Nota: elaboracion propia (2024)

Para interpretar la correlacion entre variables, se utilizara un baremo que
permitird identificar el grado de asociacion entre ellas (tabla 8). Como se menciono
anteriormente, el coeficiente de Spearman puede ser cero (sin asociacion), negativo
(asociacion inversa) o positivo (asociacion directa). En esta investigacion, se descarta
la posibilidad de una relacion negativa entre el liderazgo directivo y la eficacia interna,

por lo que no se incluirdn los estadios o rangos negativos.

Tabla 8

Baremo para la interpretacion del coeficiente de correlacion

Intervalo Categoria Interpretacion

Correlacion perfecta y directa

! (positiva)

Perfecta asociacion directa entre las variables

0.70 a 0.99 Correlacion directa (positiva) alta Alta asociacion directa entre las variables

Correlacion directa (positiva)

0.40 a 0.69 Moderada asociacion directa entre las variables
moderada
0.01 20.39 Correlacion directa (positiva) baja Baja asociacion directa entre las variables
0 Correlacion nula No existe asociacion entre las variables

Nota: elaboracion propia (2024)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Luego de delimitado el tema a tratar, fundamentarlo tedricamente y escoger la
metodologia mas adecuada, se elabord un cuestionario que permitié recopilar datos
relacionados con respecto a las variables estudiadas: 1. Liderazgo directivo
(independiente);, 'y, 2. Eficacia interna (dependiente). En este instrumento se
registraron las percepciones de noventaisiete (97) lideres pertenecientes a equipos
directivos (directores, docentes-directivos, apoyo técnico pedagogico y asistentes de la
educacion) de las escuelas Reverendo Padre Patricio Cariola y Elmo Finez Carrizo de

Antofagasta.

El instrumento se aplico el tltimo trimestre de 2021, luego de una planificacion
que permiti6é ordenar todo el proceso. La aplicacion del cuestionario estuvo marcada
por el entusiasmo, apertura y disposicion de todos los involucrados. El procesamiento
de los datos recabados facilitara responder la siguiente interrogante: ;De qué manera
influye el liderazgo directivo en la eficacia interna de las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021?

Para responder esta pregunta, se precisa contestar tres interrogantes

secundarias:

1. ;Cual es la relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna administrativa

en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 20217

2. (Cual es la relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion
curricular pedagogica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante

20217
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3. (Cudl es la relacion entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante

20217

Las respuestas de estos planteamientos requieren de la valoracion del
comportamiento de los indicadores de ambas variables, para luego establecer la
relacion entre ellas. El andlisis que acompafiara la presentacion de los resultados
conducird a su discusion, asi como también a la formulacion de conclusiones y

recomendaciones.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Los rangos o datos recopilados se presentaran en tablas y graficos para una
mejor lectura. De igual forma, se incluird un test de normalidad que servira al proposito
de escoger el mejor coeficiente de correlacion. El procesamiento de la informacion se
realizara mediante frecuencias, media y desviacion con el apoyo de los baremos

correspondientes.

4.3. RESULTADOS

4.3.1. Resultados de la variable independiente: liderazgo directivo

La variable “/iderazgo directivo” esta modelada por cinco indicadores, a saber:
liderazgo educativo, liderazgo docente, liderazgo pedagogico, liderazgo curricular y
liderazgo administrativo. En la tabla 9, se exponen los resultados generales obtenidos.
Como se visualiza, las percepciones de los encuestados respecto al liderazgo directivo
se ubican mayormente en la opcion de necesita mejorar, seguido de las opciones

adecuado y deficiente (figura 5).
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Tabla 9

Resultados generales de la variable (frecuencias): liderazgo directivo

Indicadores Adecuado Necesita mejorar Deficiente

Liderazgo educativo 39.95 % 37.63 % 22.42 %
Liderazgo docente 28.09 % 50.52 % 21.39%
Liderazgo pedagdgico 30.93 % 59.02 % 10.05 %
Liderazgo curricular 44.33 % 29.64 % 26.03 %
Liderazgo administrativo 40.72 % 43.04 % 16.24 %
Promedios 36.80 % 43.97 % 19.23 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura §

Resultados de la variable (frecuencias): liderazgo directivo

m Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

A efectos de respaldar de forma mas precisa estos resultados, en la tabla 10 se
observan la media y desviacion de las puntuaciones. En este caso, se ratifica que el

liderazgo directivo en las escuelas estudiadas necesita mejorar, todo ello respaldado
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por una alta credibilidad (confiabilidad) en las respuestas de los entrevistados. Los

indicadores menos valorados son los correspondientes al liderazgo docente y curricular

(figura 6).

Tabla 10

Resultados generales de la variable (estadisticos): liderazgo directivo

Indicadores Promedio Desviacion Tendencia
Liderazgo educativo 218 0.73 oderade g i
Liderazgo docents 207 0.69
Liderazgo pedagdgico 221 0.60
Liderazgo curriculr 218 078 o e i
Liderazgo administrativo 2.24 0.70 aderad g g

Promedios 2.18 0.70 Necesita mejorar

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Mientras tanto, los indicadores mayor validez, son el liderazgo administrativo

y pedagogico, seguidos del educativo y curricular. Sin embargo, se recalca que, pese a

estas diferencias en las valoraciones, todos los indicadores mostraron una tendencia de

necesita mejorar para una moderada dispersion y confiabilidad en las respuestas.
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Figura 6
Resultados de la variable (estadisticos): liderazgo directivo

Promedio E Desviacidn

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Con relacion al comportamiento especifico de los indicadores, en la tabla 11 se
reflejan los hallazgos correspondientes al liderazgo educativo. Como se observa, los
resultados se encuentran bastante distribuidos en las tres opciones, predominando la
tendencia hacia el nivel adecuado. Sin embargo, el resto se distribuye entre las opciones

necesita mejorar y deficiente, lo cual, si se consolida podria plantear una tendencia mas

moderada.
Tabla 11
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo educativo
Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente
1. En la escuela se lidera y dirige de forma clara el 52.28 % 17.53 % 29.90 %

desarrollo del proyecto educativo institucional

2. En la escuela se promueve y oriente el desarrollo o o o
de practicas educativas efectivas 17.53 % 73.20 % 9.28 %

3. En la escuela se asegura la implementacion de o o o
enfoques pedagogicos que benefician al estudiante 39.18 % 14.43 % 46.39 %

4. En la escuela se lidera efectivamente un proceso
que garantiza la participacion de la comunidad 50.52 % 45.36 % 4.12 %
escolar
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Promedios 39.95 % 37.63 % 22.42 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 7
Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo educativo

= Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Asi pues, para apreciar o valorar los resultados consolidados y determinar la

tendencia de los resultados del indicador, es preciso mostrar la tabla 12 con la media y

desviacion de las puntuaciones. Como se observa, el liderazgo educativo necesita

mejorar y las respuestas tienen una moderada dispersion y confiabilidad.
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Resultados generales del indicador (estadisticos): liderazgo educativo

Reactivo Promedio Desviacion Tendencia
1. En la escuela se lidera y dirige de forma . .
clara el desarrollo del proyecto educativo 2.23 0.88 Necesita mejorar
s ' ) Moderada dispersion y confiabilidad
institucional
2. En la escuela se promueve y oriente el . .
desarrollo de practicas  educativas 2.08 0.51 . Necesitamejorar
. : ’ Baja dispersion y alta confiabilidad
efectivas
3. En la escuela se asegura la . .
implementacion de enfoques pedagogicos 1.93 0.93 Necesita mejorar
) . : ) Moderada dispersion y confiabilidad
que benefician al estudiante
4. En la escuela se lidera efectivamente un
proceso que garantiza la participacion de 2.46 0.58 L Adecuado I
. ' ’ Baja dispersion y alta confiabilidad
la comunidad escolar
o Necesit j
Promedios  2.18 0.73 feesta mejorat

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 8

Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo educativo

4 | .ﬁ,,

| D

Promedio

Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Siguiendo con la presentacion de los hallazgos especificos de los indicadores,

en la tabla 13 se reflejan los hallazgos correspondientes al liderazgo docente. Tal como

se nota, las percepciones de los entrevistados se concentran, mayoritariamente y con
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mucha fuerza, en la opcidn necesita mejorar, seguida por el nivel adecuado y deficiente

(figura 9).

Tabla 13

Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo docente

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente
5. En la escuela, los lideres favorecen el desarrollo
de procesos sistematicos de ensefianza y 34.02 % 38.14 % 27.84 %
aprendizaje
6. En la escuela, los lideres diagnostican y
planifican a fin de responder a las necesidades 36.08 % 4433 % 19.59 %
estudiantiles
7. En la escuela, los lideres ejecutan sus decisiones
valorando las necesidades de la comunidad 14.43 % 61.86 % 23.71 %
educativa
7. En la escuela, los lideres ejecutan sus decisiones
valorando las necesidades de la comunidad 27.84 % 57.73 % 14.43 %
educativa

Promedios 28.09 % 50.52 % 21.39 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 9

Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo docente

» Adecuado

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

» Necesita mejorar

Deficiente
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De este modo, al considerar el promedio y desviacion de las puntuaciones

asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 14), se ratifica que la percepcion de los

consultados es que el liderazgo docente necesita mejorar, todo ello para una moderada

dispersion y confiabilidad, lo cual revela un moderado nivel de consenso en estas

percepciones (figura 10).

Tabla 14

Resultados generales del indicador (estadisticos): liderazgo docente

Reactivo Promedio Desviacion Tendencia
5. En la escuela, los lideres favorecen el Necesita mejorar
desal:rollo de p rocesos sistematicos de 2.06 0.79 Moderada dispersion y confiabilidad
ensefanza y aprendizaje
6. En la escuela, los lideres diagnostican y . .
planifican a fin de responder a las 2.16 0.73 L Ne@sna mejorar
necesidades estudiantiles Baja dispersion y alta confiabilidad
7. En la escuela, los lideres ejecutan sus Necesita mejorar
decisiones valorando las necesidades de la 1.91 0.61 Baja dispersion y alta confiabilidad
comunidad educativa
7. En la escuela, los lideres ejecutan sus Necesita meiorar
decisiones valorando las necesidades de la 2.13 0.64 L L ) .
. ) Baja dispersion y alta confiabilidad
comunidad educativa
= Necesita mejorar
Promedios 2.07 0.69 e el

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 10

Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo docente

Promedio

E Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Acerca del comportamiento especifico del indicador liderazgo pedagdgico, en
la tabla 15 se presentan los resultados correspondientes. Como se observa, los
entrevistados perciben, mayoritariamente, que en materia pedagogica el liderazgo
necesita mejorar, seguido por un grupo significativo que indica que es adecuado; un

grupo pequefio manifiesta que es deficiente (figura 11).

Tabla 15
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo pedagogico

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente

9. En la escuela, los lideres programan y desarrollan

actividades de apoyo o complemento a las 28.87 % 69.07 % 2.06 %
actividades de docencia

10. En la escuela, los lideres realizan orientacion

educacional y vocacional que se traduce en 38.14 % 42.27 % 19.59 %
beneficio de los estudiantes

11. En la escuela, los lideres desarrollan actividades

pedagodgicas de supervision e investigacion que 22.68 % 74.23 % 3.09 %
benefician a los estudiantes

12. En la escuela, los lideres coordinan procesos de

perfeccionamiento  docente que favorecen la 34.02 % 50.52 % 15.46 %
efectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje
Promedios 30.93 % 59.02 % 10.05 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 11
Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo pedagogico

10,05%

= Adecuado = Necesita mejorar Deficiente



110

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
Ahora bien, si se valoran los resultados consolidados para determinar la

tendencia de los resultados del indicador, en la tabla 16 se ratifica que el liderazgo

pedagdgico necesita mejorar y las respuestas a los reactivos tienen una moderada

dispersion y confiabilidad (figura 12).

Tabla 16
Resultados generales del indicador (estadisticos). liderazgo pedagogico
Reactivo Promedio Desviacion Tendencia
9. En la escuela, los lideres programan y
desarrollan actividades de apoyo o 227 0.49 Necesita mejorar
complemento a las actividades de : ’ Baja dispersion y alta confiabilidad
docencia
10. En la escuela, los lideres realizan . .
orientacion educacional y vocacional que 2.19 0.74 Necesita mejorar fiabili
se traduce en beneficio de los estudiantes Moderada dispersién y confiabilidad
11. En la escuela, los lideres desarrollan
actividades pedagogicas de supervision e 220 0.47 Necesita mejorar
investigacion que benefician a los . ' Baja dispersion y alta confiabilidad
estudiantes
12. En la escuela, los lideres coordinan
procesos de perfeccionamiento docente 219 0.68 Necesita mejorar
que favorecen la efectiva del proceso de ' ’ Moderada dispersion y confiabilidad
ensefianza-aprendizaje
. Necesit: j
Promedios 2.07 0.69 feesa melorar

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 12

Resultados de la variable (estadisticos): liderazgo pedagogico

12

11

10

Promedio

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Desviacion
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Siguiendo con la presentacion de los resultados especificos de los indicadores,
en la tabla 17 se muestran los correspondientes al liderazgo curricular. Asi, las
percepciones de los entrevistados se concentran, en mayor medida, en la opcion
adecuado, seguida por las opciones necesita mejorar y deficiente (figura 13).

Tabla 17
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo curricular

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente

13. En la escuela, los lideres se orientan a una

mejora constante de la calidad educativa a través del 47.42 % 4.12 % 48.45 %
curriculo

14. En la escuela, los lideres desarrollan acciones

para garantizar que el curriculo se implemente de 36.08 % 59.79 % 4.12 %

manera efectiva

15. En la escuela, los lideres favorecen la

innovacion pedagogica en materia curricular para 42.27 % 17.53 % 40.21 %
mejorar la experiencia de los estudiantes

16. En la escuela, los lideres gestionan el curriculo

abordando resistencias y facilitando la adaptacion 51.55% 37.11 % 11.34 %
de la comunidad educativa

Promedios 44.33 % 29.64 % 26.03 %
Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 13
Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo curricular

m Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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No obstante, si consideramos el promedio y desviacion de las puntuaciones
asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 18), se constata que la percepcion de
los consultados es que el liderazgo curricular necesita mejorar para una moderada

dispersion y confiabilidad en sus percepciones (figura 14).

Tabla 18
Resultados generales del indicador (estadisticos): liderazgo curricular

Reactivo Promedio Desviacion Tendencia

13. En la escuela, los lideres se orientan

a una mejora constante de la calidad 1.99 0.69
educativa a través del curriculo

14. En la escuela, los lideres desarrollan

acciones para garantizar que el curriculo 2.32 0.55
se implemente de manera efectiva

15. En la escuela, los lideres favorecen la

innqvacién peda_gégica en ma_teria 202 0.91 N;cesitg lmejorar -
curricular para mejorar la experiencia de Moderada dispersion y confiabilidad
los estudiantes

16. En la escuela, los lideres gestionan el

curriculo  abordando  resistencias Adecuado

facilitando la  adaptacion  de 1§ 2.40 0.69 Moderada dispersion y confiabilidad
comunidad educativa

Necesita mejorar
Moderada dispersion y confiabilidad

Necesita mejorar
Baja dispersion y alta confiabilidad

. Necesita mejorar
Promedios 2.18 0.78 Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 14
Resultados de la variable (estadisticos): liderazgo curricular

16

15

14

13

Promedio Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Finalmente, en la tabla 19, se presentan los resultados correspondientes al
liderazgo administrativo. Asi, las percepciones de los entrevistados se concentran, en
mayor medida, entre las opciones necesita mejorar y adecuado, seguidas por la opcion

deficiente (figura 15).

Tabla 19
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo administrativo

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente

17. En la escuela, los lideres gestionan los recursos

con criterios de eficiencia ante la comunidad 53.61 % 16.49 % 29.90 %
educativa

18. En la escuela, los lideres gestionan los recursos

con criterios de transparencia ante la comunidad 28.87 % 59.79 % 11.34 %
educativa

19. En la escuela, los lideres organizan de forma

clara el manejo de materiales y recursos por parte de 40.21 % 40.21 % 19.59 %
la comunidad educativa

20. En la escuela, los lideres controlan y supervisan

el empleo de los materiales y recursos por parte de 40.22 % 55.66 % 4.12 %
la comunidad educativa

Promedios 40.72 % 43.04 % 16.24 %
Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 15
Resultados del indicador (estadisticos): liderazgo administrativo

16,24%

m Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Sin embargo, cuando se consideran el promedio y desviacion de las

puntuaciones asignadas a las respuestas (tabla 20), se comprueba que los consultados

perciben que el liderazgo curricular necesita mejorar para una moderada dispersion y

confiabilidad en sus percepciones (figura 16).

Tabla 20
Resultados generales del indicador (estadisticos): liderazgo administrativo
Reactivo Promedio Desviacion Tendencia
17. En la escuela, los lideres gestionan los Necesita mejorar
recursos con criterios de eficiencia ante la 2.24 0.89 Moderada dispersion y confiabilidad
comunidad educativa
18. En la escuela, los lideres gestionan los . .
- - Necesita mejorar
recursos con criterios de transparencia 2.18 0.61 o - P,
. . Baja dispersion y alta confiabilidad
ante la comunidad educativa
19. En la escuela, los lideres organizan de
forma clara el manejo de materiales y 2921 0.75 Necesita mejorar
recursos por parte de la comunidad : : Moderada dispersion y confiabilidad
educativa
20. En la escuela, los lideres controlan y
supervisan el empleo de los materiales y 236 0.56 Adecuado
recursos por parte de la comunidad : : Baja dispersion y alta confiabilidad
educativa
. N it: i
Promedios 2.24 0.70 e

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 16

Resultados de la variable (estadisticos): liderazgo administrativo

20

19

18

17

AN,

Promedio

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Desviacion
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4.3.2. Resultados de la variable dependiente: eficacia interna

La variable “eficacia interna” esta construida por tres indicadores que debemos
tener presente: eficacia administrativa, eficacia de la gestion curricular pedagogica y
eficacia de la convivencia escolar. Como se observa en la tabla 21, las percepciones de
los encuestados respecto a la eficacia interna se ubican mayormente en la opcion de

necesita mejorar, seguido de las opciones adecuado y deficiente (figura 17).

Tabla 21
Resultados generales de la variable (frecuencias): eficacia interna

Necesita

Indicadores Adecuado . Deficiente

mejorar
Eficacia administrativa 38.66 % 38.49 % 22.85%
Eficacia de gestion curricular pedagogica 29.51 % 54.77 % 15.72 %
Eficacia de la convivencia escolar 30.03 % 55.28 % 14.69 %
Promedios 32.73 % 49.51 % 17.75 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 17
Resultados de la variable (frecuencias): eficacia interna

= Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Si se cogen las medias y desviaciones de las puntuaciones, se constata que la
eficacia interna en las escuelas estudiadas necesita mejorar para una alta credibilidad
en las respuestas de los entrevistados (tabla 22). Algo que es muy llamativo es que
todos los indicadores presentan valoraciones similares, aun cuando, en estricto orden
de valoracion, el mejor valorado es la eficacia administrativa, seguido del relativo a la

convivencia escolar y, finalmente, a la gestion curricular pedagogica (figura 18).

Tabla 22
Resultados generales de la variable (estadisticos): eficacia interna
Indicadores Promedio Desviacion Tendencia
Eficacia administrativa 2.16 0.74 Necesita mejorar

Moderada dispersion y confiabilidad

Eficacia de gestion curricular y 214 0.64 Necesita mejorar
pedagogica ' : Baja dispersion y alta confiabilidad
Eficacia de la convivencia 215 0.64 Necesita mejorar

escolar Baja dispersion y alta confiabilidad

q Necesita mejorar
Promedios 2.15 0.67 Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 18
Resultados de la variable (estadisticos): eficacia interna

Promedio (£ Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Respecto a los datos o resultados especificos de los indicadores de la eficacia
interna, en la tabla 23 se evidencian los correspondientes a la eficacia administrativa.
Asi, las percepciones que los entrevistados tienen frente a los reactivos se encuentran

muy distribuida en las tres opciones de respuestas (figura 19).

Tabla 23
Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia administrativa
Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente
21. La estructura organizativa de la escuela es eficaz y o o o
favorece el logro de los objetivos educativos 38.42% 42.27% 19.59 %
22. En la escuela se sigue una planeacion estratégica o o o
eficaz que permite el logro de los objetivos educativos 52.58 % 17.53 % 29.20%
23. En la escuela, la evaluacion del rendimiento
administrativo permite mejorar la eficacia de los 17.53 % 73.20 % 9.28 %
procesos
24. En la escuela se establecen canales de comunicacion o o o
eficaces que favorecen el logro de los resultados 39.18 % 14.43 % 46.39 %
25. En la escuela, el uso optimo de los recursos
financieros y materiales permite el logro de los objetivos 50.52 % 45.36 % 4.12 %
educativos
26. En la escuela, el uso eficaz de la innovacion
tecnolégica en el rea administrativa favorece el logro de 34.02 % 38.14 % 27.84 %
los objetivos educativos
Promedios 38.66 % 38.49 % 22.85 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 19
Resultados del indicador (estadisticos): eficacia administrativa

n Adecuado = Necesita mejorar Deficiente

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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No obstante, cuando se consideran el promedio y desviacion de las
puntuaciones asignadas a las respuestas (tabla 24), se constata que los consultados
perciben que la eficacia administrativa una instancia a mejorar para una moderada

dispersion y confiabilidad en sus percepciones (figura 20).

Tabla 24
Resultados generales del indicador (estadisticos): eficacia administrativa
Reactivo Promedio  Desviacién Tendencia
21. La estructura organizativa de la escuela es Necesita mejorar
eﬁcaz.y favorece el logro de los objetivos 2.19 0.74 Moderada dispersién y confiabilidad
educativos
22. En la escuela se sigue una planeacion Necesita meiorar
estratégica eficaz que permite el logro de los 2.23 0.88 g

objetivos educativos Moderada dispersion y confiabilidad

23. En la escuela, la evaluacion del rendimiento

administrativo permite mejorar la eficacia de los 2.08 0.51 Baja dispz'es(i:grsllt;:ﬁ?g(r)?lrﬁabili dad
procesos

24. En la escuela se establecen canales de Necesita meiorar
comunicacion eficaces que favorecen el logro 1.93 0.93 J

de los resultados Moderada dispersion y confiabilidad

25. En la escuela, el uso 6ptimo de los recursos
financieros y materiales permite el logro de los 2.46 0.58
objetivos educativos

26. En la escuela, el uso eficaz de la innovacion

Adecuado
Baja dispersion y alta confiabilidad

o , . . Necesita mejorar
tecnoldgica en el drea administrativa favorece el 2.06 0.79 Moderada dispersién y confiabilidad
logro de los objetivos educativos

. Necesita mejorar
Promedios  2.16 0.74 na el

Moderada dispersion y confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 20
Resultados del indicador (estadisticos): eficacia administrativa

26

25

24

23 P i AR &
2 g
21 ._'%?/%%%M e

Promedio Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Siguiendo con la presentacion de los resultados especificos de los indicadores,
en la tabla 25 se muestran los correspondientes a la eficacia de la gestion curricular

pedagogica.

Tabla 25
Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia de la gestion curricular
pedagogica

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente

27. En la escuela, las actividades de apoyo a las
actividades de docencia son eficaces y favorecen el 36.08 % 44.33 % 19.59 %
logro de los objetivos educativos

28. En la escuela, los procesos de orientacion
educacional y vocacional son eficaces y favorecen 14.43 % 61.86 % 23.71 %
el logro de los objetivos educativos

29. En la escuela, las actividades pedagogicas de
supervision e investigacion son eficaces y permiten 27.84 % 57.73 % 14.43 %
el logro de los objetivos educativos

30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento
docente son eficaces y permiten el logro de los 28.87 % 69.07 % 2.06 %
objetivos educativos

31. En la escuela, los procesos de mejora constante

de la calidad educativa a través del curriculo son

eficaces y permiten el logro de los objetivos 38.14 % 42.27% 19.59 %
educativos

32. En la escuela, las acciones para garantizar la

implementacion del curriculo son eficaces y 22.68 % 74.23 % 3.09 %

permiten el logro de los objetivos educativos

33. En la escuela, la innovacion pedagogica en
materia curricular es eficaz y permite el logro de los 34.02 % 50.52 % 15.46 %
objetivos educativos

34. En la escuela, la gestion del curriculo aborda
eficazmente las resistencias y favorece el logro de 34.02 % 38.14 % 27.84 %
los objetivos educativos

Promedios 29.51 % 54.77 % 15.72 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Asi, las percepciones de los entrevistados, se concentran, en mayor medida, en
la opcion necesita mejorar, seguida por las opciones adecuado y deficiente (figura 21).
Ahora bien, la distribucion de los resultados en estas dos tultimas opciones es
significativa, lo que puede acarrear retos especificos en cada una de las areas referidas
en los reactivos correspondientes. Por tal motivo, en la discusion se recurrira a un

analisis mas detallado de todos estos planteamientos.
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Resultados del indicador (estadisticos): eficacia de la gestion curricular y pedagogica

= Adecuado

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

= Necesita mejorar

Deficiente

Tabla 26
Resultados generales del indicador (estadisticos): eficacia de la gestion curricular
pedagogica
Reactivo Promedio  Desviacion Tendencia
27. En la escuela, las actividades de apoyo a las Necesita mejorar
actividades de docencia son eficaces y favorecen el 2.16 0.73 Moderada dispersion y
logro de los objetivos educativos confiabilidad
28. En la escuela, los procesos de orientacion . .
. . Necesita mejorar
educacional y vocacional son eficaces y favorecen el 1.91 0.61 L S -
S - Baja dispersion y alta confiabilidad
logro de los objetivos educativos
29. En la escuela, las actividades pedagogicas de . .
supervision e investigacion son eficaces y permiten 2.13 0.64 _ Necesita mejorar
S . : : Baja dispersion y alta confiabilidad
el logro de los objetivos educativos
30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento . .
docente son eficaces y permiten el logro de los 2.27 0.49 _ . Necesita mejorar
o . : ' Baja dispersion y alta confiabilidad
objetivos educativos
31. En la escuela, los procesos de mejora constante . .
. . . . Necesita mejorar
de la calidad educativa a través del curriculo son . -
. - 2.19 0.74 Moderada dispersion y
eficaces y permiten el logro de los objetivos o
. confiabilidad
educativos
32. En la escuela, las acciones para garantizar la Necesita mejorar
implementacion del curriculo son eficaces y 2.20 0.47 Moderada dispersion y
permiten el logro de los objetivos educativos confiabilidad
33. En la escuela, la innovacion pedagogica en Necesita mejorar
materia curricular es eficaz y permite el logro de los 2.19 0.68 Moderada dispersion y
objetivos educativos confiabilidad
34. En la escuela, la gestion del curriculo aborda Necesita mejorar
eficazmente las resistencias y favorece el logro de 2.06 0.79 Moderada dispersion y
los objetivos educativos confiabilidad
Necesita mejorar
Promedios 2.14 0.64 Baja dispersion y alta

confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos
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Por esta via, si consideramos el promedio y desviaciéon de las puntuaciones
asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 26), se comprueba que la eficacia en la
gestion curricular pedagogica, de acuerdo con la percepcion de los consultados en las
escuelas, necesita mejorar para una baja dispersion y confiabilidad en sus respuestas

(figura 22).

Figura 22
Resultados del indicador (estadisticos): eficacia de la gestion curricular y pedagogica

34

33

32

31

30

29

28

27

Promedio B Desviacion

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Respecto a los datos y resultados especificos de la eficacia de la convivencia
escolar, en la tabla 27 se muestran los hallazgos. Asi, como se observa, al enfrentarse
a los reactivos correspondientes, los encuestados ubican sus respuestas,
mayoritariamente, en la opcion necesita mejorar, seguido de las opciones adecuado y

deficiente (figura 23).

No obstante, la distribucion de los resultados en estas dos tltimas opciones es
significativa, lo que representan desafios especificos en cada una de las 4reas referidas
en los reactivos correspondientes. Por tal motivo, en la discusion se recurrira a un

analisis mas detallado de todos estos planteamientos.
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Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia de la convivencia escolar

Reactivo

Adecuado

Necesita mejorar

Deficiente

35. En la escuela se fomenta un clima escolar
positivo basado en respeto, confianza y seguridad
que permite lograr eficazmente los objetivos

36.08 %

44.33 %

19.59 %

36. En la escuela se establecen normas que
favorecen los valores de tolerancia, empatia y
solidaridad, permitiendo lograr eficazmente los
objetivos

14.43 %

61.86 %

23.71 %

37. En la escuela se establecen estrategias eficaces
de prevencion y resolucion de conflictos que
favorecen el logro de los objetivos

27.84 %

57.73 %

14.43 %

38. En la escuela se involucra a la comunidad en las
decisiones en materia de convivencia, permitiendo
lograr eficazmente los objetivos

28.87 %

69.07 %

2.06 %

39. En la escuela se emplean eficaces canales de
comunicacion basados en el respeto que permiten
lograr los objetivos

38.14 %

42.27 %

19.59 %

40. En la escuela se emplean eficaces estrategias de
inclusion y diversidad que permiten lograr los
objetivos

22.68 %

74.23 %

3.09 %

41. En la escuela se realiza un seguimiento eficaz de
las dinamicas convivenciales que permite lograr los
objetivos educativos

34.02 %

50.52 %

15.46 %

42. En la escuela se incorpora a las familias en la
promocion de un buen clima de convivencia escolar,
permitiendo lograr eficazmente los objetivos

38.14 %

42.27 %

19.59 %

Promedios

30.03 %

55.28 %

14.69 %

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

Figura 23

Resultados del indicador (estadisticos): eficacia de la convivencia escolar

s Adecuado

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

= Necesita mejorar

Deficiente
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Por otro lado, sin tomamos los promedios y la desviacion (tabla 27), se constata
que los consultados perciben que la eficacia de la convivencia escolar necesita mejorar,
todo ello para una baja dispersion y una alta confiabilidad en las respuestas, lo cual

revela consenso (figura 23).

Tabla 28
Resultados generales del indicador (estadisticos): eficacia de la convivencia escolar

Reactivo Promedio Desviacion Tendencia

35. En la escuela se fomenta un clima

escolar positivo basado en respeto, 216 0.73 Necesita mejorar
confianza y seguridad que permite lograr : ’ Moderada dispersion y confiabilidad
eficazmente los objetivos

36. En la escuela se establecen normas que

favorecen los valores de tolerancia, 1.91 0.61 Necesita mejorar

empatia y solidaridad, permitiendo lograr ’ : Baja dispersion y alta confiabilidad
eficazmente los objetivos

37. En la escuela se establecen estrategias

eficaces de prevencion y resolucion de 213 0.64 Necesita mejorar
conflictos que favorecen el logro de los : : Baja dispersion y alta confiabilidad
objetivos

38. En la escuela se involucra a la

comunidad en las decisiones en materia de 227 0.49 Necesita mejorar
convivencia, permitiendo lograr ’ ’ Baja dispersion y alta confiabilidad

eficazmente los objetivos

39. En la escuela se emplean eficaces
canales de comunicacion basados en el 2.19 0.74
respeto que permiten lograr los objetivos

Necesita mejorar
Moderada dispersion y confiabilidad

40. En la escuela se emplean eficaces
estrategias de inclusion y diversidad que 2.20
permiten lograr los objetivos

0.47 Necesita mejorar
’ Moderada dispersion y confiabilidad

41. En la escuela se realiza un seguimiento

eficaz de las dinamicas convivenciales 219 0.68 Necesita mejorar

que permite lograr los objetivos ’ ’ Moderada dispersion y confiabilidad
educativos

42. En la escuela se incorpora a las

familias en la promocion de un buen clima 219 0.74 Necesita mejorar

de convivencia escolar, permitiendo Moderada dispersion y confiabilidad

lograr eficazmente los objetivos

. Necesita mejorar
Promedios 2.15 0.64 Baja dispersion y alta confiabilidad

Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

A pesar de la transparencia de los resultados, estos revelan areas de atencion
mas urgente e inmediata, constituyéndose en imperativos dentro de las
recomendaciones a las que hubiera lugar. Al respecto, en la discusion se presentaran la

naturaleza esencial de estas necesidades.
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Figura 24
Resultados del indicador (estadisticos): eficacia de la gestion de la convivencia escolar
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Nota: elaboracion propia (2024) a partir de los datos

4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Para la comprobacion de las hipodtesis de trabajo de esta tesis doctoral, se
requiere un fest de normalidad mediante el cual se determinaré el mejor coeficiente de

correlacion.
En este sentido, es necesario considerar los siguientes aspectos:

a. Dado que la cantidad de lideres consultados (97) es mayor que cincuenta (50)

individuos, se empleara la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

b. Para la interpretacion de los resultados de la prueba, se plantean las siguientes

hipotesis para el dictamen:

- Hipotesis nula: los datos siguen una distribucion normal: si el valor del p-

value es mayor que el nivel de significancia (o= 0.05) se acepta esta hipotesis.

- Hipotesis alternativa: los datos no siguen una distribucion normal: si el valor

del p-value es menor que el nivel de significancia (o= 0.05), se acepta esta hipotesis.
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Tabla 29
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogoérov-Smirnov

MLl Estadistico Gl Sig.

Liderazgo directivo ,234 97 ,000
Eficacia interna ,166 97 ,000

Nota: resultados obtenidos del SPSS 27.0

En la tabla 29 se observan los siguientes resultados para cada una de las
variables: a. Para el liderazgo directivo, el p-value (0.000) es menor al nivel al nivel de
significancia establecido para la prueba (o= 0.05): se acepta la hipdtesis alternativa y
se rechaza la nula, es decir, los datos no siguen una distribucion normal; y, b. Para la
eficacia interna, el p-value (0.000) es menor al nivel al nivel de significancia
establecido para la prueba (o= 0.05): se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

nula, es decir, los datos no siguen una distribucién normal.

Partiendo de los resultados de la prueba, se selecciona el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho), por cuanto los datos no siguen una distribucion normal

y requieren un procesamiento mediante métodos no paramétricos.

4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de hipotesis tendré el siguiente parametro condicionante: el
nivel de significancia tedrica (o)) asumido es de 0.05 para un nivel de confiabilidad del
95 %. Asi pues, valores de significancia (bilateral) menores a 0.05 implican aceptar la

hipotesis (general o especifica) y rechazar la nula.

4.5.1. Comprobacion de hipotesis general

Hipotesis general (Hg): el liderazgo directivo influye de forma positiva y
significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,

durante 2021.
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Hipotesis nula (Ho): el liderazgo directivo no influye de forma positiva y
significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile,

durante 2021.

En la tabla 30 se observa una alta correlacion y directa (positiva) (rho= 0.944)

entre las variables estudiadas, lo cual, incluso, es significativo para un nivel bilateral

(p) de 0.01.

Tabla 30
Analisis de correlacion de Spearman: relacion entre las variables
CORRELACIONES iy Eficacia
irectivo interna
Coeficiente de correlacion 1,000 ,946%*
Liderazgo directivo ~ Sig. (bilateral) . .,000
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente de correlacion ,946%* 1,000
Eficacia interna Sig. (bilateral) 0,000
N 97 97
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0
Figura 25
Dispersion de variables correlacionadas
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Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0
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Este hallazgo implica una alta y directa asociacion que permite deducir lo
siguiente: cuanto mas adecuado es el liderazgo directivo, més adecuada sera la eficacia
interna en las escuelas estudiadas (figura 25). Es evidente que, por su relacion directa
y la naturaleza de los resultados obtenidos, esto también implica que, cuantas mas
necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, mas necesidades de mejora tendra
la eficacia interna de los establecimientos educativos estudiados. Asi, se acepta la
hipotesis general: el liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la

eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

4.5.2. Comprobacion de hipotesis especificas

4.5.2.1. Hipotesis asociadas al primer objetivo especifico

Hipotesis especifica 1 (HE1): existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis nula 1 (Hoi): no existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.

En la tabla 31 se muestra la existencia de una alta y directa correlacion (rho=
0.902) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna administrativa. Esta relacion es
significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01. Esto significa que, cuanto mas
adecuado es el liderazgo directivo de las escuelas consideradas, mas adecuada sera la
eficacia interna administrativa. Ahora bien, a la luz de los resultados obtenidos, también
significa que, cuantas mas necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, mas
necesidades de mejora tendra la eficacia interna administrativa de los establecimientos

educativos estudiados (figura 26).
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Tabla 31
Anadlisis de correlacion de Spearman: liderazgo directivo-eficacia administrativa
CORRELACIONES drectiy admmrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,902%*
Liderazgo directivo  Sig. (bilateral) . .,000
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente de correlacion ,002%% 1,000
fg};‘;;l’.;’tm . Sig. (bilateral) 0,000
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0

Figura 26
Dispersion: liderazgo directivo — eficacia interna administrativa
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Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0

De esta manera, se acepta la hipotesis especifica 1 (HE1): existe una relacion
directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las
escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. En definitiva, se rechaza

la hipotesis nula 1 (Hoi).
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4.5.2.2. Hipotesis asociadas al segundo objetivo especifico

Hipotesis especifica 2 (HEz2): existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular pedagogica en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis nula 2 (Ho2): no existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular pedagogica en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021

En la tabla 32 se comprueba la existencia de una alta y directa correlacion (rho=
0.928) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la gestion curricular

pedagogica. Esta relacion es significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01.

Tabla 32
Analisis de correlacion de Spearman: liderazgo directivo-eficacia interna de la gestion
curricular pedagogica

Eficacia en la

CORRELACIONES Liderazgo gestion
directivo curricular
pedagogica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,028%*
Liderazgo directivo  Sig. (bilateral) . .,000
Rho de N 97 97
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,928%* 1,000
Eficacia en la
gestion curricular Sig. (bilateral) 0,000
pedagigica N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0

Esto significa que, cuanto més adecuado es el liderazgo directivo, més adecuada
serd la eficacia interna de la gestion curricular pedagdgica. Sin embargo, considerando
los resultados obtenidos, también se advierte que, cuantas mas necesidades de mejoras
tiene el liderazgo directivo, mas necesidades de mejorar tendra la eficacia interna de la

gestion curricular pedagogica en las instituciones (figura 27).
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Figura 27
Dispersion: liderazgo directivo — eficacia interna de la gestion curricular pedagogica
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Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0

De este modo, se acepta la hipdtesis 2 (HEz): existe una relacion directa y
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular
pedagdgica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula 2 (Hoz).

4.5.2.3. Hipotesis asociadas al tercer objetivo especifico

Hipotesis especifica 3 (He3).: existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Hipotesis nula 3 (Hos3): no existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.
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En la tabla 33 se constata que existe una alta y directa correlacion (rho= 0.941)
entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la convivencia escolar. Esta relacion

es significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01.

Tabla 33
Analisis de correlacion de Spearman: liderazgo directivo-eficacia interna de la
convivencia escolar

Eficacia en la

CORRELACIONES Lc;ierc;ffo convivencia
trectivo escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 041 **
Liderazgo directivo ~ Sig. (bilateral) . .,000
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente de correlacion ,941%* 1,000
Eficacia en la Sig. (bilateral) 0,000
convivencia escolar
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: elaboracion propia (2024) empleando SPSS 27.0

Figura 28
Dispersion: liderazgo directivo — eficacia interna de la convivencia escolar
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Los resultados implican que, cuanto mas adecuado es el liderazgo directivo,
mas adecuada sera la eficacia interna de la convivencia escolar. No obstante,
atendiendo a la naturaleza de los resultados obtenidos, esto también significa lo
siguiente: cuantas mas necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, mas
necesidades de mejorar tendra la eficacia interna de la convivencia escolar en los

establecimientos educativos estudiados (figura 28).

De este modo, se consolida afirmativamente la hipotesis 3 (HEe3): Encuéntrese
una relacion directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Por lo tanto, se desestima la hipotesis nula 3 (Hos).

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En los datos obtenidos, se evidencia, el liderazgo directivo y la eficacia interna
de las escuelas municipales de Antofagasta, presentan necesidades mejoras
significativas en cada una de sus areas. En efecto, tomadas como variables, cada una
de ellas registrd situaciones en las que todos sus indicadores estaban dentro de la
mencionada tendencia, lo cual representa desafios importantes a la hora de plantear
acciones que deriven en mejoras de la realidad problematica. Estos retos podrian
abordarse desde la perspectiva de un plan con las caracteristicas del propuesto por
Aparicio et al (2020).

Con respecto al liderazgo directivo, se not6 una necesidad de mejora en el caso
de sus funciones educativas, con mayor énfasis en aquellas relacionadas con el
aseguramiento de la implementacion de enfoques pedagdgicos que beneficien al
estudiante, asi como también con la promocion y orientacion del desarrollo de practicas
educativas efectivas. Ello, evidentemente, sin dejar fuera las acciones de liderazgo y

direccion para desarrollar el plan o proyecto educativo institucional y la participacion
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de la comunidad escolar. Estos se constituyen en base a aspectos que requieren acciones
urgentes. Por el lado de las funciones asociadas al liderazgo docente, se notaron amplias
y evidentes necesidades de mejora en todos los aspectos. Los de mayor impacto tienen
que ver con la ejecucion de decisiones que valoren las necesidades de la comunidad
educativa y la creacion de incentivos que favorezcan el desarrollo de procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje. De igual forma, los resultados revelan
desafios importantes en torno al diagnéstico, planificacion y ejecucion de acciones o

decisiones que satisfagan las necesidades de la comunidad educativa.

En cuanto al liderazgo pedagogico, se requieren reformas urgentes en todas las
funciones analizadas. Asi, se precisan mejoras en la realizacion de actividades de
orientacion educacional y vocacional que, en suma, favorezcan a los estudiantes.
Igualmente, se notaron percepciones de mejora en cuanto a la coordinacion de los
procesos de perfeccionamiento docente que impacten efectivamente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Todo ello, se extiende al desarrollo de acciones de apoyo o
complemento a las actividades de docencia y pedagogicas de supervision que incidan

favorablemente en la comunidad escolar.

Por otro lado, al igual que las funciones anteriores, en el caso del liderazgo
curricular se observaron resultados que reflejan necesidades de mejora. De este modo,
los consultados perciben que se requiere perfilar mejora el proceso de mejoramiento
constante de la calidad de los estandares educativos a través del curriculo. Ademas de
esto, se expresan en favor de mejoras en la incorporacion de innovacion pedagogica en
materia curricular para mejorar la experiencia de los estudiantes. Extendiéndose al
desarrollo de practicas que garanticen que el curriculo se implemente efectivamente y
que, por afiadidura, su gestion tome en consideracion las resistencias para facilitar la

adaptacion de toda la comunidad educativa.

El altimo rol y funcién considerada se refiere al liderazgo administrativo, en el

cual se muestran significativas necesidades de mejora en torno a la gestion de recursos
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con criterios de transparencia empleando canales de comunicacion adecuados, asi como
con relacion a la organizacion del manejo de materiales y recursos por frente a toda la
comunidad educativa. Las percepciones de los consultados muestran consistencia y
congruencia al extender estas necesidades a la gestion de recursos con criterios de
eficiencia, controlando y supervisando el empleo de materiales por parte de todos los

involucrados en el proceso.

Todos estos resultados plantean contrastes con algunas investigaciones
importantes realizadas recientemente. En este caso, apoyan las conclusiones de
Aparicio et al (2020) en cuanto a la necesidad de asumir todos los cambios o mejoras
en el marco de un plan en el que se involucre todo el equipo directivo. Ademas de esto,
se considera importante que las funciones asociadas al liderazgo directivo se deleguen
en varios profesionales, a efectos de evitar que el exceso de tareas, referidas por

Romero (2017), socave las bases de un liderazgo eficaz.

De hecho, los datos obtenidos, en esta tesis doctoral en torno al liderazgo
docente y pedagdgico apoyan parcialmente las precisiones de Romero (2017) en
cuando a las brechas existentes entre ellos y la funcion administrativa. Por ello, se
apoyan sus conclusiones en el entendido de que se requiere fortalecer las funciones
pedagogicas y docentes mediante la redefinicion de responsabilidades construidas
desde las competencias requeridas para tales tareas. Por otra parte, los hallazgos del
estudio apoyan las precisiones de Leiva et al (2022), en tanto las necesidades de mejora
encontradas, indican una escasa interaccion de la comunidad escolar en el proceso de

gestion del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Ademas, los resultados de esta tesis doctoral requieren asumir las precisiones
de Uribe (2007) en favor de idea de que los equipos directivos, en conjunto, deban
definir las estrategias de mejora de todas las funciones que son inherentes al liderazgo
directivo. Todo ello, siguiendo con el mismo autor, precisa delimitar la esfera de cada

funcion directiva para hacerla mas consona con cada escenario particular, definiendo
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tareas, roles y competencias de cada miembro del equipo directivo.

En otro orden de ideas, al considerar los resultados de la eficacia interna, se
hall6 la necesidad de mejorar la eficacia administrativa, atendiendo con especial énfasis
en el establecimiento de canales de comunicacion eficaces y el uso de la innovacion
tecnologica en las labores de administracion. Adicionalmente, los consultados perciben
significativas necesidades de mejora en cuanto a la evaluacion del rendimiento
administrativo como imperativo para la mejora de la eficacia de los procesos, asi como
respecto al establecimiento de una estructura organizativa y una planeacion estratégica

que favorezca el logro de las metas educacionales.

Ahora bien, las percepciones son mas adecuadas respecto al uso optimo de los
recursos financieros y los insumos materiales, lo que, sin embargo, contradice los
resultados relacionados con el manejo de recursos con criterios de transparencia y
eficiencia mostrados con anterioridad. En este caso, la contradiccion puede deberse a
una situacion en la que los consultados requieren un poco mas de participacion para
conocer todos los aspectos considerados en la administracion y la gestion de los

recursos, en su mas amplia planificacion.

Respecto a la eficacia de la gestion curricular pedagogica, los resultados
muestran necesidades de mejora en torno a los procesos de orientacion educacional-
vocacional y la gestion del curriculo con criterios que favorezcan la atencion de las
resistencias parta la adaptacion al cambio por parte de toda la comunidad escolar.
Asimismo, resulta imperativo mejorar las actividades de apoyo a la docencia,
pedagodgicas de supervision e investigacion y de implementacion del curriculo, las
cuales se perciben con una eficacia moderada. Finalmente, todo ello se extiende a la
eficacia en el dinamismo del perfeccionamiento docente y de mejora constante, asi
como también a la inclusion de innovacion tecnoldgica dentro del ambito de la gestion
curricular, percibidos también con una eficacia moderada reflejada en las necesidades

de mejora expresadas por los entrevistados.
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Para el caso de la eficacia de la convivencia escolar, los hallazgos revelan
desafios en todos los aspectos considerados. Asi, se requieren mejoras urgentes en
torno al establecimiento de normas que favorezcan la tolerancia, empatia y solidaridad
para lograr los objetivos con eficacia. Esto se corresponde con la necesidad expresada
en las percepciones de los entrevistados en torno a la necesidad de mejorar el
incremento de un ambiente o clima escolar adecuado basado en el respeto, confianza y
seguridad, todo ello apoyado por estrategias eficaces en la prevencion y resolucion de

conflictos que favorezcan el buen clima de convivencia escolar.

Del mismo modo, se revelaron necesidades de mejora en cuanto al empleo de
eficaces canales de comunicacion basados en el respeto, ademas de la realizacion de
seguimientos eficaces de las dinamicas convivenciales de las escuelas. Esto se extiende
a la urgente necesidad de incorporar a las familias en las decisiones en materia de
convivencia escolar y en la promocion de un buen clima. Por ultimo, es necesario
mejorar la eficacia de las estrategias de inclusion y diversidad que se han venido
empleando hasta ahora. Vale recordar que estas son las percepciones de los

entrevistados, quienes son participantes activos de estas dinamicas escolares.

Los resultados en torno a la eficacia interna apoyan las conclusiones de Reoyo
et al (2017), en cuanto a la urgencia de resaltar la importancia de procesos de
interpersonales que favorezcan la eficacia de los procesos de ensefanza-aprendizaje

impartidos en la escuela.

Simultaneamente, también apoyan los hallazgos del estudio de Anderson
(2017) respecto a la importancia de definir con claridad algunos elementos o aspectos
que deben formar parte consustancial del liderazgo directivo, pues ello contribuye a
identificar el alcance de sus labores. Sin embargo, las necesidades de mejora en la
eficacia interna de las escuelas estudiadas plantean grandes retos frente a lo establecido
en las normativas emanadas de Mineduc (2023, 2016, 2015) en materia de las funciones

de los equipos directivos.
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Por ultimo, con relacion a la influencia del liderazgo directivo en la eficacia
interna de las escuelas municipales de Antofagasta, se comprobo la hipdtesis general
establecida. En este sentido, las necesidades de mejora en las funciones asociadas al
liderazgo directivo generan también necesidades de mejora en la eficacia interna de los
mencionados establecimientos educativos. La comparacion de los resultados de esta
investigacion doctoral (tesis), con los hallazgos de los antecedentes y desarrollos
teoricos empleados, sirvio para mostrar la naturaleza de la realidad abordada en las
instituciones seleccionadas frente a las especificidades académicas, cientificas y

normativas que predominan actualmente.
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales

Después de la discusion y presentacion de los resultados, en este estudio
doctoral se concluye que existen necesidades de mejora en el liderazgo directivo y la
eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta, lo cual se extiende a todas
las funciones directivas que requieren posiciones de liderazgo en el marco de los
procesos que se desarrollan en los mencionados establecimientos educativos. Con
respecto al liderazgo docente, se concluye que existen significativas necesidades de
mejoramiento en la ejecucion de decisiones y la creacion de incentivos que favorezcan
el desarrollo de procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje, todo ello se extiende
al diagnostico, planificacion y ejecucion de acciones o decisiones que beneficien a la

comunidad educativa en plenitud.

En cuanto al liderazgo pedagdgico, se concluye que se precisan cambios
sustanciales en las actividades de orientacion educacional y vocacional, asi como en
materia de la gestion de la mejora continua docente y del desarrollo de actividades de
apoyo o complemento a las actividades de docencia y pedagdgicas de supervision que
incidan favorablemente en la comunidad escolar. Asimismo, en el caso del liderazgo
curricular se concluye que el proceso de mejora constante de la calidad educativa a
través del curriculo debe mejorar, lo que requiere de la incorporacion de innovacion
pedagogica, todo ello para garantizar su aplicacion efectiva a fin de considerar las

resistencias y la adaptacion de toda la comunidad escolar.

Ademas de esto, se concluye que el liderazgo administrativo precisa de mejoras
en la gestion y manejo de recursos con criterios de transparencia y eficiencia empleando
sistema de comunicacion adecuados para con la institucion educativa. Ello debe valorar
las posibilidades de desarrollar un continuo proceso de control y supervision con

participacion extendida de todos los involucrados.
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Con relacion a la eficacia interna, se concluye que la eficacia administrativa
requiere mejora en la creacion de medios de canales de comunicacion eficaces y en la
incorporacion de innovacion tecnoldgica en la gestion de los procesos. De la misma
manera, se concluye que la evaluacion del rendimiento administrativo es un imperativo
para lograr la eficacia en las escuelas municipales de Antofagasta, lo que precisa del
establecimiento previo de una estructura organizativa y una planeacion estratégica.
Igualmente, se concluye que existen contrariedades y desconocimiento en algunas areas
de la gestion administrativas, pues se observaron contradicciones en cuanto a la gestion

y manejo de recursos.

En materia de eficacia de la gestion curricular pedagogica, se concluye que
existen urgencias de mejora en torno a los procesos de orientacion educacional-
vocacional y la gestion del curriculo, motivo por el cual resulta imperativo mejorar las
actividades de apoyo a la docencia, pedagogicas de supervision e investigacion y de
implementacion curricular, ya que estas muestran una eficacia moderada. Ademas de
esto, se concluye que debe revisarse la eficacia de los procesos de perfeccionamiento
docente, mejora constante y de inclusion de innovacion tecnologica dentro del ambito

de la gestion curricular.

Para el caso de la eficacia de la convivencia escolar, se concluye que prevalecen
requerimientos de mejoras en el establecimiento de normas que favorezcan la
tolerancia, empatia y solidaridad, lo cual se extiende al fomento de un entorno o clima
escolar positivo basado en el confianza, confianza y respeto. Para ello, se precisan
mecanismos y estrategias eficaces de prevencion y resolucion de conflictos que
favorezcan el clima de convivencia. Ademas, se concluye que se requiere que los
canales de comunicacion sean mas eficaces para estar basados en el respeto, lo que
requiere de un seguimiento de las dindmicas convivenciales de las escuelas.
Finalmente, se concluye que existe una moderada eficacia en la realizacion de
seguimientos eficaces de las dindmicas convivenciales de las escuelas, lo que repercute

en la incorporacion de las familias en las decisiones en materia de convivencia escolar
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y en la promocion de un buen clima.
Conclusiones generales por dimensiones, seguin los resultados obtenidos.
Liderazgo Educativo.

Teniendo en cuenta el cuadro estadistico resultante, figura 15, en donde se percibe que
un 43,97% de la comunidad escolar esta de acuerdo que la impronta del liderazgo
directivo docente incide en los resultado de eficacia y eficiencia interna de la unidad
educativa, sin obviar el margen significativo de 36,80 % que mas lo percibe como una
oportunidad de mejora continua en el ejercicio del liderazgo educativo y un 19,23 %
que se muestra reluciente a la figura del directivo docente y su influencia., por lo tanto

podemos concluir:

1. Que la figura del liderazgo directivo docente es reconocida por los diferentes
estamentos de la comunidad escolar en sus roles y funciones como autoridad

dentro del establecimiento educacional.

2. Que el liderazgo educativo influye significativamente en el cumplimiento o
fracaso de las metas institucionales de una unidad educativa, consensuadas con

la totalidad de los integrantes del establecimiento educaciones.

3. El lider directivo docente debe analizar, diagnosticar y remediar planes de
trabajo, metodologias y estrategias para instalar de forma consciente en la
unidad de educativa una cultura de alta expectativas y eficiencia interna en su

establecimiento educacional.

4. Conducir al establecimiento en una cultura de progreso social y de alta
eficiencia en sus procesos administrativos y pedagdgicos, en otras paletas al

éxito de la gestion institucional.
Liderazgo Administrativo/ SEP hacia la eficacia interna.

Existe un porcentaje significativo de la comunidad escolar visualiza al docente
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directivo como el responsable de los indices de logro y eficiencia interna en

cumplimiento de metas dentro del area de recursos humanaos, pedagégicos y humanos,

sin embargo, existe un porcentaje no menor que estima que se pueden realizar mejoras

en los procesos institucionales, concluyendo en esta area:

I.

2.

Existen miembros, en menor porcentaje, que desconoce o no se interioriza
cabalmente de planificacion anual del establecimiento en lo administrativo,
gasto presupuestal del establecimiento, contrataciones, procedimientos internos
o capacitaciones del personal, entre otros items de gasto que tiene la escuela en
su plan de trabajo anual, lo que mandata al liderazgo directivo y administrativo
a mejorar sus canales de comunicacion interna de la escuela, para lograr

mayores indices de logros.

No existe claridad en un porcentaje de funcionarios claridad en los procesos
administrativos y sus medios de verificacion para testimoniar en forma precisa

los porcentajes o niveles de logros institucionales de la escuela.

Se visualiza que una de las razones por que no baja los indices de insatisfaccion
en los resultados finales de 1 a eficiencia interna de la escuela, es por el poco
involucramiento de estos miembro o funcionarios, en los fundamentos de
acciones y medios de verificacion de los planes remediales institucionales de la

escuela.

Se percibe un claro llamamiento a la mejora continua de los procedimientos
administrativos de la institucion educativa, basados en los principios basicos de

la eficiencia y eficacia interna.

Liderazgo Pedagégico.

El resultado estadistico de la figura 17, nos proporciona una marcada tendencia de los

encuestado hacia incidencia e influencia que tiene el liderazgo directivo en esta

dimension, constituyéndose que debe ser el primer agente conocedor y pedagdgico de
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la escuela, conocedor del curriculo del curriculo escolar vigente en todos los niveles o

grados de ensefianza que se imparten en su establecimiento educacional, se concluye:

1.

Orientar la mejora continua de los aprendizajes de los discentes hacia una
cultura de alta expectativas y desarrollo de todo su potencial intelectual y

habilidades sociales como emocionales.

Falta de actualizacion y metodologia tnica e institucional en el proceso de

ensefanza- aprendizajes de los estudiantes matriculados en la unidad educativa.

Se observa una distencion en la implementaciéon de nuevas estrategas y
metodologias innovadoras en el desarrollo del curriculo escolar que imparte la

escuela.

Liderazgo y convivencia escolar.

El cuadro estadistico 23, nos muestra en forma evidente que el clima organizacional y

escolar dentro de la unidad es vital para la internalizacion del curriculo escolar de cada

nivel o grado que imparte la unidad educativo, situando como maximo responsable de

esta dimension al liderazgo educativo con un 55, 28% de los encuestados, considerando

que el restante de la totalidad que falta para el logro del 100% de la poblacion encuesta,

considera que debe mejorar las estrategias para una mejora continua, en post del

bienestar del estudiantado y de los funcionarios, por lo que se concluye:

I.

Falta un estrategia unica y medios de evidencias que permitan cuantificar el
nivel de satisfaccion de la comunidad escolar en la sensacion de resguardo y

seguridad dentro de la escuela.

Se observa que el reglamento interno de las instituciones visualizadas, es de
caracter punitivo mas que formativo lo que no provoca un cambio en la
conducta del estudiante, mas debe consignarse un apartado de clasificacion de
sanciones por mal comportamiento y no fija un plan de trabajo integral que

favorezca al estudiante destructivo.
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3. Que el Plan de convivencia escolar, es desconocido para el estamento de padres

y apoderados, no asi el reglamento interno de convivencia escolar.

4. La convivencia escolar y organizacional tiene que estar fijada como vehiculo
para el aprendizaje para lo estudiantes y no como actividades recreativas, sin

sentido pedagdgico y de formacion integral.
Conclusiones por objetivo

Objetivo general: se constatd que existe una alta y directa correlacion (p=
0.946) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna, lo cual es significativo incluso
para un nivel bilateral (p) de 0.01. Dados los resultados, esta alta asociacion implica
que, cuantas mas necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, mas
necesidades de mejora existiran en la eficacia interna de los establecimientos
educativos estudiados. De este modo, al aceptarse la hipdtesis general, se concluye que
el liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la eficacia interna de

las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Objetivo especifico 1: se comprobd la existencia de una alta y directa
correlacion (p= 0.902) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna administrativa,
lo cual es significativo incluso para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta asociacion
implica que, cuantas mas necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo,
mas necesidades de mejora existiran en la eficacia interna administrativa de los
establecimientos educativos estudiados. De este modo, al aceptarse la hipdtesis
especifica 1, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre liderazgo
directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta

en Chile, durante 2021.

Objetivo especifico 2: se comprob6 una alta y directa correlacion (p= 0.928)
entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la gestion curricular pedagogica,
esto es significativo para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta implica que, cuantas mas

necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, mas necesidades de
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mejora existiran en la eficacia interna la gestion curricular pedagogica. Asi, al aceptarse
la hipoétesis especifica 2, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion curricular pedagogica en las

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.

Objetivo especifico 3: se constatd una alta y directa correlacion (p= 0.941)
entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la convivencia escolar, esto es
significativo para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta implica que, cuantas mas
necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, mas necesidades de
mejora existiran en la eficacia interna la convivencia escolar. Asi, al aceptarse la
hipotesis especifica 3, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.



145

RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales

Atendiendo a las conclusiones del estudio doctoral, seguidamente se formulan
una serie de recomendaciones en torno a las necesidades de mejora en el /iderazgo

directivo y la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta.

- Documentar y formalizar los procedimientos de ejecucion de decisiones y
creacion de incentivos que favorezcan el desarrollo de procesos sistemdticos de

ensenanza.

- Institucionalizar manuales que contengan los aspectos requeridos en el
diagnostico, planificacion y realizacion de acciones o decisiones que beneficien a la

comunidad educativa en general.

- Evaluar continuamente las actividades de orientacion educacional y

vocacional desarrollados en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Registrar documental y formalmente la coordinaciéon de procesos de
perfeccionamiento docente y del desarrollo de actividades de apoyo o complemento a

las actividades de docencia y pedagdgicas de supervision.

- Reorientar el proceso de mejoramiento constante de calidad educativa a través
del curriculo, incorporando innovacion pedagodgica para garantizar que su aplicacion

sea efectiva y considere las resistencias y adaptacion de toda la comunidad escolar.

- Formalizar los procedimientos de gestion y manejo de recursos basados en
dos aspectos cruciales: por una parte, en criterios de transparencia y eficiencia y, por
otra parte, en la comunicacion adecuada de sus especificidades ante la comunidad

educativa.

- Institucionalizar un continuo proceso de control y supervision con

participacion extendida de toda la comunidad escolar.
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- Establecer canales de comunicacion eficaces basados en la incorporacion de

innovacion tecnologica que impacten en la eficacia de la gestion de los procesos.

- Disefiar manuales de procedimientos contentivos de las pautas y parametros

de eficacia del proceso de evaluacion del rendimiento administrativo.

- Establecer documental y formalmente una estructura organizativa que esté

acompafiada de una planeacion estratégica detallada.

- Registrar documentalmente los resultados de los procesos de orientacion
educacional-vocacional y la gestion del curriculo a fin de adelantar acciones que

mejoren su eficacia.

- Disefar indicadores y parametros de eficacia en torno a las actividades de
apoyo a la docencia, pedagogicas de supervision e investigacion y de implementacion

curricular.

- Programar evaluaciones continuas de los procesos de perfeccionamiento
docente, mejora constante y de inclusion de innovacion tecnoldgica a fin de incidir

positivamente en la eficacia de la gestion curricular.

- Establecer formalmente normas que favorezcan la tolerancia, empatia y
solidaridad que conduzcan a la consolidacion de un clima o ambiente escolar positivo

basado en el respeto, confianza y seguridad.

- Disefiar un proceso de formulacion de estrategias de prevencion y resolucion
de conflictos internos de la organizacion escolar e institucional que favorezcan el clima

de convivencia.

- Documentar indicadores y parametros de eficacia asociados al empleo de
canales de comunicacion y seguimiento de las dindmicas convivenciales de las

escuelas.
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Recomendaciones por objetivo

Relacionadas con el objetivo general: partiendo desde la certeza que el
liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la eficacia interna de las
escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda la
promocion de estrategias sistematicas que sirvan para trazar un esfuerzo institucional
tendiente al establecimiento de indicadores y parametros de eficacia que sean
congruentes con las funciones que realizan los lideres directivos. Es decir, la idea es
que cada indicador o parametro de eficacia interna administrativa, de la gestion
curricular pedagdgica y de la convivencia escolar tengan un punto de comparacion con

las labores que realizan los lideres del equipo directivo.

Relacionadas con el objetivo especifico 1: comprobandose la existencia de
una relacion directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna
administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se
recomienda la promocion de acciones que favorezcan el establecimiento de
indicadores, ratios o parametros de eficacia administrativa que sean cénsonos con las

funciones administrativas del liderazgo directivo.

Relacionadas con el objetivo especifico 2: verificandose la existencia de una
relacion directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestion
curricular pedagogica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante
2021, se recomienda la documentacion e institucionalizacion de procedimientos de
gestion curricular interna que estén basados en indicadores o pardmetros de eficacia

derivados de las funciones curriculares de los lideres directivos.

Relacionadas con el objetivo especifico 3: al verificarse que existe una
relacion directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la
convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021,
se recomienda adelantar un proceso de documentacion e institucionalizacion de normas

que favorezcan un buen clima escolar para la convivencia de toda la comunidad
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educativa. Para ello, se requieren de acciones urgentes que coadyuven al disefio de
parametros de eficacia en el logro de los objetivos de convivencialidad que estan dentro

de la esfera de decision y actuacion del liderazgo directivo.

Recomendaciones de implementacion de estrategias para recuperar la calidad de

aprendizaje de los estudiantes.

1. Posicionar la figura del liderazgo directivo docente en la dimensién pedagogica
como el principal referente del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
matriculados en sus aulas, internalizando en ellos una cultura de altas expectativas e

igualdad de oportunidades.

2. Consolidar un plan de trabajo de mejoramiento educativo con estrategias
metodologicas que permitan transformar el aprendizaje de los alumnos en
conocimiento para la vida, ddndole una base para la reflexion, la critica y la resolucion

de problemas en buisqueda de una superacion personal y social.

3. Consensuar y ejecutar un plan de trabajo con metas claras y precisas para la mejora
institucional con indicadores que permitan cuantificar los niveles de logros de los

estudiantes en lo pedagogico tanto en lo administrativo como institucional.

4. Implementar una politica institucional de perfeccionamiento profesional continuo
que permitan el cumplimento de las metas institucionales de altas expectativas tanto en

los procesos pedagdgicos como administrativo institucional.

5. Institucionalizar un clima organizacional y escolar de respeto muto que promueva
la tolerancia, la sana convivencia, el reconocimiento individual y colectivo en post del
bien como y el éxito institucional basado en la eficacia y eficiencia interna de sus

procesos y procedimientos.

6. Se recomienda ampliar la muestra estadistica de la poblacién estudiada para un
mejor analisis de datos y mayor fundamentacion en las conclusiones y

recomendaciones.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

Interrogante principal
¢De qué manera influye el
liderazgo directivo en la
eficacia interna de las
escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante
2021?

Objetivo general
Analizar la influencia
del liderazgo directivo

en la eficacia interna de
las escuelas municipales
de Antofagasta en
Chile, durante 2021.

Hipotesis general (Hg): el liderazgo
directivo influye de forma positiva y
significativa en la eficacia interna de
las escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante 2021.
Hipétesis nula (Ho): el liderazgo
directivo no influye de forma
positiva y significativa en la eficacia
interna de las escuelas municipales
de Antofagasta en Chile, durante
2021.

Interrogantes secundarias
a. (Cual es la relacion entre
liderazgo directivo y eficacia
interna administrativa en las
escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante
20217

Objetivos especificos
a. Establecer la relacion
entre liderazgo directivo

y eficacia interna
administrativa en las
escuelas municipales de

Antofagasta en Chile,

durante 2021

Hipoétesis especifica 1 (HE1): existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia

interna administrativa en las escuelas

municipales de Antofagasta en Chile,
durante 2021.
Hipétesis nula 1 (HO1): no existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia
interna administrativa en las escuelas
municipales de Antofagasta en Chile,
durante 2021.

b. (Cudl es la relacion entre
liderazgo directivo y eficacia
interna de la gestion
curricular pedagogica en las
escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante
20217

b. Determinar la
relacion entre liderazgo
directivo y eficacia
interna de la gestion
curricular pedagogica
en las escuelas
municipales de
Antofagasta en Chile,
durante 2021.

Hipotesis especifica 2 (HE2): existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia

interna de la gestion curricular
pedagogica en las escuelas
municipales de Antofagasta en Chile,
durante 2021.
Hipétesis nula 2 (HO2): no existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia
interna de la gestion curricular
pedagogica en las escuelas
municipales de Antofagasta en Chile,
durante 2021

Variable independiente (x)
Liderazgo directivo
Indicadores:

- Liderazgo educativo
- Liderazgo docente
- Liderazgo pedagogico
- Liderazgo curricular
- Liderazgo administrativo

Escala de medicién
Se empleara una escala
ordinal para la medicion de
la variable independiente (x)
“liderazgo directivo” y sus
indicadores. Esta se basara
en la determinacion de tres
niveles perfectamente
congruentes con las tres
alternativas de respuesta de
los planteamientos del
instrumento: 1. De acuerdo
(adecuado); 2. Indeciso
(necesita mejorar); y, 3. En
desacuerdo (deficiente).

Dependiente (y)
Eficacia interna
Indicadores:

- Eficacia interna
administrativa
- Eficacia interna de la
gestion curricular
pedagogica
- Eficacia interna de la
convivencia escolar

Escala de medicién:
Se empleara una escala
ordinal para la medicion de

Tipo de investigacion
De campo, descriptiva y
correlacional

Diseiio de la investigacién
De campo, no experimental y de
corte transversal-descriptivo

Nivel de investigacion:
Descriptivo-correlacional

Ambito y tiempo social de la
investigacion
Su ambito es el sector educacional
de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de la comuna de
Antofagasta, Region de
Antofagasta, Chile. El tiempo social
del estudio esta determinado por el
proceso de recopilacion de datos, el
cual se llevo a cabo entre
septiembre y noviembre de 2021.

Unidades de estudio
Seran dos escuelas municipales de
educacion basica o primaria:

a. Reverendo Padre Patricio
Cariola (D-136), ubicada en
Avenida General Oscar Bonilla
(10222) de Antofagasta.

b. Elmo Funez Carrizo (D-139),
ubicada en Julio Montt, Salamanca
(1200), comuna de Antofagasta.

Poblacién y muestra
Se recabaran los datos de todas las
unidades poblaciones, esto es, de
noventaisiete (97) profesionales
involucrados en labores directivas que
requieran liderazgo.

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta de modalidad escrita

Partiendo de que el liderazgo directivo influye de forma
positiva y significativa en la eficacia interna de las
escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante
2021, se recomienda la promocion de estrategias
sistematicas que sirvan para trazar un esfuerzo
institucional tendiente al establecimiento de indicadores
y parametros de eficacia que sean congruentes con las
funciones que realizan los lideres directivos. Es decir, la
idea es que cada indicador o pardmetro de eficacia
interna administrativa, de la gestion curricular
pedagogica y de la convivencia escolar tengan un punto
de comparacién con las labores que realizan los lideres
del equipo directivo.

Al comprobarse que existe una relacion directa y
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna
administrativa en las escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda la
promocion  de  acciones que favorezcan el
establecimiento de indicadores, ratios o parametros de
eficacia administrativa que sean consonos con las
funciones administrativas del liderazgo directivo.

Al constatarse la existencia de una relacion directa y
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna
de la gestion curricular pedagogica en las escuelas
municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se
recomienda la documentacion e institucionalizacion de
procedimientos de gestion curricular interna que estén
basados en indicadores o parametros de eficacia
derivados de las funciones curriculares de los lideres
directivos.
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c. (Cual es la relacion entre
liderazgo directivo y eficacia
interna de la convivencia
escolar en las escuelas
municipales de Antofagasta
en Chile, durante 2021?

c. Establecer la relacion
entre liderazgo directivo
y eficacia interna de la
convivencia escolar en
las escuelas municipales
de Antofagasta en
Chile, durante 2021

Hipétesis especifica 3 (HE3): existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia
interna de la convivencia escolar en

las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.
Hipétesis nula 3 (HO3): no existe
una relacion directa y significativa
entre liderazgo directivo y eficacia
interna de la convivencia escolar en

las escuelas municipales de

Antofagasta en Chile, durante 2021.

la variable dependiente (y)
“eficacia interna” y sus
indicadores. Esta se basara
en la determinacion de tres
niveles perfectamente
congruentes con las tres
alternativas de respuesta de
los planteamientos del
instrumento: 1. De acuerdo
(adecuado); 2. Indeciso
(necesita mejorar); y, 3. En
desacuerdo (deficiente).

Instrumentos de recoleccion de
datos
El cuestionario incluira
cuarentaidos (42) preguntas
relacionadas con las variables de
estudio. Los primeros veinte (20)
items se refieren al "liderazgo
directivo", mientras que los
veintidos (22) restantes estan
vinculados a la "eficacia interna".
Ademas, se utilizara una escala
Likert con tres opciones de
respuesta: de acuerdo (3), indeciso
(2) y en desacuerdo (1)

Al verificarse que existe una relacién directa y
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna
de la convivencia escolar en las escuelas municipales de
Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda
adelantar un  proceso de documentacion e
institucionalizaciéon de normas que favorezcan un buen
clima escolar para la convivencia de toda la comunidad
educativa. Para ello, se requieren de acciones urgentes
que coadyuven al disefio de parametros de eficacia en el
logro de los objetivos de convivencialidad que estan
dentro de la esfera de decision y actuacion del liderazgo
directivo.
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APENDICE 2

Cuestionario empleado

INSTRUCCIONES

Esta encuesta es anonima y personal, dirigida al personal directivo de las escuelas municipales de
Antofagasta. Agradecemos su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas
del cuestionario, lo cual permitird un acercamiento cientifico a la realidad y al cumplimiento de los
objetivos planteados.

VARIABLE: LIDERAZGO DIRECTIVO

- Indicador: liderazgo educativo

1. En la escuela se lidera y dirige de forma clara el desarrollo del proyecto educativo institucional
Deacuerdo: ~  indeciso:  endesacuerdo:

2. En la escuela se promueve y oriente el desarrollo de practicas educativas efectivas
Deacuerdo:  indeciso: _  endesacuerdo:

3. En la escuela se asegura la implementacion de enfoques pedagdgicos que benefician al estudiante
Deacuerdo: indeciso: _  endesacuerdo:

4. En la escuela se lidera efectivamente un proceso que garantiza la participacion de la comunidad
escolar

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

- Indicador: liderazgo docente

5. En la escuela, los lideres favorecen el desarrollo de procesos sistematicos de enseflanza y
aprendizaje

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
6. En la escuela, los lideres diagnostican y planifican a fin de responder a las necesidades estudiantiles
De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

7. En la escuela, los lideres ejecutan sus decisiones valorando las necesidades de la comunidad
educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

8. En la escuela, los lideres evaltian objetivamente el impacto de los resultados de sus decisiones en
la comunidad educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
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- Indicador: liderazgo pedagégico

9. En la escuela, los lideres programan y desarrollan actividades de apoyo o complemento a las
actividades de docencia

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

10. En la escuela, los lideres realizan orientacion educacional y vocacional que se traduce en beneficio
de los estudiantes

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

11. En la escuela, los lideres desarrollan actividades pedagogicas de supervision e investigacion que
benefician a los estudiantes

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

12. En la escuela, los lideres coordinan procesos de perfeccionamiento docente que favorecen la
efectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

- Indicador: liderazgo curricular

13. En la escuela, los lideres se orientan a una mejora constante de la calidad educativa a través del
curriculo

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

14. En la escuela, los lideres desarrollan acciones para garantizar que el curriculo se implemente de
manera efectiva.

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

15. En la escuela, los lideres favorecen la innovacion pedagdgica en materia curricular para mejorar
la experiencia de los estudiantes

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

16. En la escuela, los lideres gestionan el curriculo abordando resistencias y facilitando la adaptacion
de la comunidad educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

- Indicador: liderazgo administrativo

17. En la escuela, los lideres gestionan los recursos con criterios de eficiencia ante la comunidad
educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
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18. En la escuela, los lideres gestionan los recursos con criterios de transparencia ante la comunidad
educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

19. En la escuela, los lideres organizan de forma clara el manejo de materiales y recursos por parte
de la comunidad educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

20. En la escuela, los lideres controlan y supervisan el empleo de los materiales y recursos por parte
de la comunidad educativa

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

VARIABLE: EFICACIA INTERNA

- Indicador: eficacia administrativa
21. La estructura organizativa de la escuela es eficaz y favorece el logro de los objetivos educativos
De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

22. En la escuela se sigue una planeacion estratégica eficaz que permite el logro de los objetivos
educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

23. En la escuela, la evaluacion del rendimiento administrativo permite mejorar la eficacia de los
procesos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

24. En la escuela se establecen canales de comunicacion eficaces que favorecen el logro de los
resultados

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

25. En la escuela, el uso optimo de los recursos financieros y materiales permite el logro de los
objetivos educativos.

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

26. En la escuela, el uso eficaz de la innovacion tecnoldgica en el area administrativa favorece el
logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
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- Indicador: eficacia de la gestion curricular y pedagégica

27. En la escuela, las actividades de apoyo a las actividades de docencia son eficaces y favorecen el
logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

28. En la escuela, los procesos de orientacion educacional y vocacional son eficaces y favorecen el
logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

29. En la escuela, las actividades pedagogicas de supervision e investigacion son eficaces y permiten
el logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento docente son eficaces y permiten el logro de los
objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

31. En la escuela, los procesos de mejora constante de la calidad educativa a través del curriculo son
eficaces y permiten el logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

32. Enla escuela, las acciones para garantizar la implementacion del curriculo son eficaces y permiten
el logro de los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

33. En la escuela, la innovacion pedagogica en materia curricular es eficaz y permite el logro de los
objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

34. En la escuela, la gestion del curriculo aborda eficazmente las resistencias y favorece el logro de
los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

- Indicador: eficacia de la convivencia escolar

35. En la escuela se fomenta un clima escolar positivo basado en respeto, confianza y seguridad que
permite lograr eficazmente los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
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36. En la escuela se establecen normas que favorecen los valores de tolerancia, empatia y solidaridad,
permitiendo lograr eficazmente los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

37. En la escuela se establecen estrategias eficaces de prevencion y resolucion de conflictos que
favorecen el logro de los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

38. En la escuela se involucra a la comunidad en las decisiones en materia de convivencia,
permitiendo lograr eficazmente los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

39. En la escuela se emplean eficaces canales de comunicacion basados en el respeto que permiten
lograr los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

40. En la escuela se emplean eficaces estrategias de inclusion y diversidad que permiten lograr los
objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

41. En la escuela se realiza un seguimiento eficaz de las dinamicas convivenciales que permite lograr
los objetivos educativos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:

42. En la escuela se incorpora a las familias en la promocion de un buen clima de convivencia escolar,
permitiendo lograr eficazmente los objetivos

De acuerdo: indeciso: en desacuerdo:
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APENDICE 3

Tabulacion de los resultados

Liderazgo administrativo

20

19

18

17

Liderazgo curricular

16

15

14

iderazgo dire|

Liderazgo pedagdgico

12

10

Liderazgo docente

Liderazgo educativo

dores

indicas

Reactivos

E2

E6
E7
E8
E9

E10

E11

E12

E17
E18
E19
E20
E21
E22

E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33

E38
E39
E40
Ea1
E42
E43
Eaq

E48
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Eficaciainterna

Eficacia de la convivencia escolar

41

37

Eficacia de la gestion curricular y pedagdgica

31

28

Eficacia administrativa

2

23

21

indicadores

Reactivos

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39

E41

E47
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E49
ESO
ES51
E52
ES3
ES4
ES5
ES6
ES7
ES8
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93

E95
E9%6
E97




