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RESUMEN 

El objetivo de esta tesis doctoral consistió en analizar la influencia del liderazgo 
directivo en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 
durante 2021. La investigación se catalogó de campo, descriptiva-correlacional y 
diseño no experimental-transversal. Se seleccionó toda la población de noventaisiete 
(97) líderes directivos de los mencionados establecimientos educativos, quienes fueron 
encuestados mediante un cuestionario contentivo de cuarentaidós (42) reactivos con 
escalamiento Likert de tres opciones de respuesta: de acuerdo (3), indeciso (2) y en 
desacuerdo (1). Los resultados revelaron que existen significativas necesidades de 
mejora en liderazgo directivo y la eficacia interna. Adicionalmente, entre las variables 
existe una alta y directa coeficiente de correlación de Spearman de 0.946, la cual es 
significativa para un nivel bilateral (p) de 0.01. Esta alta asociación implica la 
aceptación de la hipótesis general: el liderazgo directivo influye de forma positiva y 
significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales seleccionadas. A partir 
de ello se concluye que, cuantas más necesidades de mejora se evidencian en el 
liderazgo directivo, más necesidades de mejora existirán en la eficacia interna de los 
establecimientos educativos estudiados.  

Palabras clave: liderazgo directivo, eficacia interna, liderazgo y eficacia, liderazgo 

directivo en escuelas municipales, eficacia interna en escuelas municipales.
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ABSTRACT 

The objective of this doctoral thesis was to analyze the influence of managerial 
leadership on the internal effectiveness of municipal schools in Antofagasta in Chile, 
during 2021. The research was classified as field, descriptive-correlational and non-
experimental-cross-sectional design. The entire population of ninety-seven (97) 
management leaders of the aforementioned educational establishments was selected, 
who were surveyed through a questionnaire containing forty-two (42) items with Likert 
scaling of three response options: agree (3), undecided (2) and disagree (1). The results 
revealed that there are significant needs for improvement in managerial leadership and 
internal effectiveness. Additionally, among the variables there is a high and direct 
Spearman correlation coefficient of 0.946, which is significant for a bilateral level (p) 
of 0.01. This high association implies acceptance of the general hypothesis: managerial 
leadership influences in a positive and significant way in the internal effectiveness of 
the selected municipal schools. From this, it is concluded that the more needs for 
improvement are evident in managerial leadership, the more needs for improvement 
there will be in the internal effectiveness of the educational establishments studied.  

Keywords: managerial leadership, internal effectiveness, leadership and effectiveness, 

managerial leadership in municipal schools, internal effectiveness in municipal 

schools. 
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INTRODUCCIÓN 

Las investigaciones recientes en el área de la pedagogía han centrado su 

quehacer en la figura del liderazgo educativo y su incidencia en el cumplimiento de las 

metas institucionales de cada centro de estudios. Este interés se extiende a la educación 

de párvulos, enseñanza básica o media, lo que refleja la necesidad de realizar estudios 

continuos y de impacto concretos en las actividades escolares, a fin de contribuir con 

el desarrollo de efectivas estrategias que redunden en beneficios en materia de la 

eficacia interna de todos los procesos 

Chile no ha quedado ajeno a esta realidad de interés pedagógico y liderazgo 

educativo en los diferentes establecimientos formativos que componen nuestro sistema 

general de educación, Por ello, es imprescindible analizar metodológica y 

científicamente el liderazgo directivo y su impronta para lograr la eficacia interna, 

reflejada en logros académicos estandarizado de la más alta  calidad en lo 

administrativo, educacional e internalización de los sellos característicos o 

institucionales de sus unidad educativa que marcan la diferencia entre sus pares. 

En ello resalta, de forma explícita, la figura del liderazgo directivo y su 

incidencia en el cumplimiento de las metas institucionales acordadas, en conjunto pleno 

y resolutivo, por toda la comunidad con el propósito de asegurar una calidad en los 

resultados pedagógicos estandarizados que el estado chileno clasifica como de 

excelencia y calidad. De este modo, se mide también el liderazgo educativo del director 

de la unidad educativa, lo cual incluye la misión y visión del establecimiento 

educacional. 

Ahora bien, la eficacia interna en el ámbito escolar es las competencias que 

tienen las instituciones para conseguir sus resultados, objetivos y metas empleado de 

forma eficiente sus recursos disponibles. Esto incluye lograr los mejores resultados 

académicos mediante la evaluación de los niveles de aprendizaje obtenidos en 

comparación con los estándares previamente establecidos, pero también implica 
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considerar la mejora continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante 

procedimientos de evaluación y feedback que provea áreas de acción específica. 

Asimismo, la eficacia tiene una dimensión administrativa, pues requiere que los 

recursos se gestionen con criterios de optimización en razón de los requerimientos de 

la humanos, materiales y financieros.  

Por último, se valora la instauración de un ambiente o clima de convivencia 

escolar positivo que favorezca el bienestar y la integridad de todos los involucrados en 

el proceso. En todo caso, la eficacia interna en las instituciones educativas requiere que 

la dirección escolar no solo se enfoque en los resultados académicos, sino también en 

la calidad del proceso educativo y en la gestión integral de la institución.  

Tomando como fundamento estas breves reflexiones, esta investigación se 

delimitará a la realidad concreta de las escuelas municipales de enseñanza básica o 

primaria de la comuna de Antofagasta. En síntesis, la finalidad del estudio es 

comprender la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna en las escuelas 

municipales de Antofagasta, Chile. Año 2021. Para ello, se prevé un proceso de 

consulta que revelará las percepciones de los integrantes de la unidad educativa en 

torno a la implementación del tipo de liderazgo desempeñado por el docente directivo 

a cargo del establecimiento y sus respuestas a las contingencias que rodean la dinámica 

de los centros educativos, así como también su responsabilidad social ante el Estado y 

las futuras generaciones de ciudadanos que se forman en sus aulas.  

En tal sentido, se recurrirá a un estudio o prueba básica, de campo y descriptiva 

correlacional, en la cual los datos se obtendrán a través de un formulario Google Forms, 

contentivo de trece preguntas con escala Likert. Los resultados obtenidos en la 

aplicación de los diferentes instrumentos estadísticos permitirán señalar cuál de los 

diferentes tipos de liderazgos y cuál de ellos prevalece en los colegios o escuelas 

generales básicas de la comuna de Antofagasta, en un determinado período lectivo y 

cómo la figura del liderazgo directivo influye en la eficacia interna asociada a los 



19  

procesos de enseñanza. 

Esto nos permitirá analizar y discutir los resultados estadísticos correlacionales 

con sus respectivas variantes tipo de liderazgo y gestión institucional, orientada a la 

más alta calidad y cuál sería la mejor forma de gobernar una escuela que busca la 

eficiencia interna en todas y cada una de sus dimensiones, especialmente de todas 

aquellas que están por debajo de la media o simplemente clasificadas como insuficiente 

por los organismos estatales pertinente que en el caso de la comuna de Antofagasta 

llaga alrededor del 60%. 

Además de esto, las conclusiones y recomendaciones del estudio nos permitirá 

diseñar planes y estrategias de gobernabilidad de las unidades educativas generales 

básicas de la comuna de Antofagasta en Chile, a fin de orientar hacia la eficacia interna 

de las instituciones escolares y maximizar sus habilidades particulares respecto al 

cumplimiento de los más altos estándares de calidad que exige la ley y que tiene como 

máximo responsable al líder escolar o director de escuela o ente educativo. 

El logro de todos estos propósitos requerirá rigurosidad, sistematicidad y 

organicidad del trabajo de investigación. En este sentido, el estudio se estructurará de 

la siguiente manera:  

* Primer capítulo: contiene la fundamentación (planteamiento) y formulación 

del problema, así como también la justificación del estudio. Por último, se formularán 

los objetivos de a investigación (general y específicos) 

* Segundo capítulo: incluye los antecedentes y estudios previos asociados a las 

variables consideradas en la tesis. Igualmente, se realiza una discusión teórica que 

revelará el estado del arte asociado a la temática abordada; ello prevé la precisión de 

términos básicos.  

* Tercer capítulo: describe la metodología, en la cual figuran las hipótesis y 

variables objeto de estudio. Además, se fundamente el tipo, diseño y nivel del estudio. 
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Así mismo, identifica la población y muestra, terminando con el desglose de los 

procesos de recolección, procesamiento y presentación de los datos.  

* Cuarto capítulo: contiene la exposición e interpretación de los resultados. De 

esta manera, se mostrará todo el tratamiento estadístico de la información obtenida en 

el proceso de consulta. Del mismo modo, se someterán las hipótesis formuladas a 

pruebas de verificación y comprobación. Finalmente, se presentan las conclusiones, 

recomendaciones y apéndices que surgen de la acción investigativa en el complejo.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 
 
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  Tanto en Chile como en los diferentes países afiliados a organizaciones 

internacionales de avanzada para la superación de la miseria, la educación es uno de 

los temas más relevantes del quehacer social y gubernamental de los Estados 

participantes, pues es el cimiento o tierra fértil para levantar políticas públicas que 

permitan el desarrollo sostenible y permanente de las personas mediante la promoción 

del acceso a conocimiento, derechos e igualdad de oportunidades, logrando así salir de 

la pobreza y subdesarrollo económico que impera en los países tercermundista. 

El aseguramiento de los recursos para la educación dentro del presupuesto 

nacional de cualquier país permite su implementación y ejecución en tiempo real. Sin 

embargo, debe construirse una serie de articulaciones legales y administrativas que 

permitan definir no solo los gastos presupuestarios, sino también roles y funciones de 

los funcionarios o colaboradores que conducirán la formación de las diferentes 

generaciones de discentes que forjaran sus destinos dentro innumerables salas de clases 

dentro del territorio nacional. 

En este sentido, el liderazgo en el ámbito escolar es uno de los temas más 

frecuentes en los últimos años, principalmente en los países de la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE). Así pues, Chile no está ajeno a esta 

materia en particular y ha adelantado un conjunto de acciones y reformas que responden 

al interés de brindar un marco de actuación que favorezca la consolidación de un 

liderazgo que se traduzca en mejoras significativas del proceso de enseñanza-

aprendizaje, pero también que alcance a todas las áreas o dependencias de cada una de 

las instituciones.  
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De este modo, las responsabilidades que corresponden a los directores o líderes 

educativos se han multiplicado en forma exponencial, así como también las esperanzas 

acerca de sus roles o función administrativa. Estos cambios se confrontan con el desafío 

de mejorar la calidad profesional de quienes serían los gobiernos directivos docentes, 

lo que ha forzado a los miembros de la OCDE a estimar el liderazgo directivo como un 

foco de valoración central. 

Este liderazgo no debe estar centrado únicamente en la administración de 

recursos económicos o contables, sino más bien en una mirada sistémica que dinamice 

la gestión de recursos humanos, pedagógicos, económicos e institucionales, con metas 

claras, precisas y viable que tengan como finalidad ultima el proceso de formación, 

eficaz de nuestros niños, niñas y adolescentes de nuestra comunidad. De hecho, un 

liderazgo de este tipo puede concebirse “como aquel que provee de un sentido común 

a la organización escolar e influye en el comportamiento de sus miembros, teniendo 

como norte la mejora de la calidad, que se expresa tangiblemente en los aprendizajes 

de los estudiantes” (Robinson et al, 2009). 

Estas consideraciones son todavía más apremiantes si se considera que ellas 

generan impactos en la eficacia interna asociadas a toda la dinámica escolar. Siguiendo 

a George et al (2017), la eficacia implica que los propósitos a lograr puedan lograrse 

bajos situaciones ideales, esto es, que estos favorezcan en gran medida su logro. De 

esta manera, aplicado al ámbito escolar, el concepto de eficacia trasciende cualquier 

visión reduccionista que la circunscriba al plano del logro de estándares de aprendizaje, 

sino que se trata de incluir a todas las dependencias, participantes y grupos que hacen 

vida en la institución.  

De hecho, la eficacia requiere de eficiencia y efectividad en la utilización de los 

recursos, pero también en los resultados académicos obtenidos y el clima de 

convivencia escolar. En todo caso, se trata de que los medios y acciones trazadas para 

alcanzar determinados objetivos se traduzcan en poderosas herramientas de soporte que 
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garanticen su logro. La eficacia interna en las actividades escolares, entonces, tiene una 

dimensión administrativa, curricular pedagógica y social, en tanto que alcanza distintos 

procedimientos de gestión, formativos, instruccionales, convivenciales y colaborativos 

presentes en la dinámica del hecho educativo desarrollado en las instituciones 

educativas.  

Así pues, la labor central del liderazgo directivo debe comenzar por reconocer 

el impacto que su acción tiene sobre la eficacia interna de todos las áreas y 

procedimientos que dependen de su gestión. Solo con ese conocimiento, las decisiones 

en materia educativa, docente, pedagógica, curricular y administrativa tenderán a 

considerar las carencias específicas más urgentes de cada dependencia o persona dentro 

de la escuela. Con ello, los medios empleados para lograr determinados resultados 

estarán dotados de pertinencia y relevancia, lo cual redundará en beneficios para todos 

los involucrados. 

Ahora bien, una parte de la eficacia interna de los entes educativos se refleja en 

las especificidades burocráticas que lleva el ejercicio de la administración pública de 

cualquier país, y ello incluye a Chile. La eficacia es cuantificable a partir de la 

valoración de los procesos pedagógicos y sus resultados finales estandarizados que 

provienen de entes fiscalizadores exógenos a la entidad educadora que, en la situación 

específica de Chile, es la Agencia de Calidad de la Educación (Carrasco y Urrejola, 

2017).  

La asociación mutualista entre liderazgo directivo y eficacia interna en la 

gestión de logros de calidad adquiere importancia capital al constituirse como un 

imperativo dentro de la gestión escolar. Este liderazgo debe atender multiplicidad de 

áreas, dependencias e individuos, con el propósito de satisfacer las expectativas que 

determinan la eficacia interna de la institución u organización. El aprendizaje de los 

estudiantes, un manejo eficiente de recursos, una gestión óptima de procedimientos y 

una definición efectiva de un buen clima de convivencia escolar, representan los 
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objetivos máximos que están dentro de la esfera de actuación de todo buen líder 

directivo. 

Al respecto, tanto en Chile como en el resto del mundo, las investigaciones 

recientes sobre liderazgo directivo y su influencia en la eficacia interna se desarrollan 

sobre la base de la consideración de las expectativas de todos quienes componen la 

escuela en cuestión, desde una perspectiva de comunidad. Es decir, se concibe al ente 

educativo como una unidad monolítica, con una misma organización y que busca un 

mismo fin o propósito: educar con calidad. 

Ante estas consideraciones, es importante destacar que existe un problema 

papable asociado al liderazgo escolar, lo cual influye en la eficiencia interna de las 

comunidades educacionales de nivel general básico de la comuna de Antofagasta. Esta 

situación no permite alcanzar los niveles más altos de niveles de calidad en los 

resultados administrativos y técnico-pedagógicos que se encuentran entrelazados con 

el proyecto educativo institucional debidamente declarado ante los organismos 

oficiales competentes.  

Esta realidad obedece a variadas causas que van, desde temas burocráticos 

estatales, pasando por el clima organizacional de cada ente educativo, hasta llegar al 

nivel de compromiso de los diferentes actores del sistema escolar. Estos son factores o 

elementos que impiden concretar el éxito de las metas institucionales de las escuelas, 

afectando el ejercicio del gobierno escolar del líder o directivo.  

En términos generales, en los establecimientos educativos se observa que los 

líderes directivos no plantean estrategias basadas en criterios de eficacia, 

comprometiendo con ello la posibilidad de que los objetivos y metas se logren con 

parámetros de optimalidad, efectividad y eficiencia. Por el contrario, sus acciones 

consolidan, aunque de forma inintencionada, un clima adverso que atenta contra las 

posibilidades de mejores resultados en todas las áreas de la institución y en el 

desempeño de los actores involucrados en la dinámica propia del hecho educativo.  
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Toda esta exposición justifica la necesidad de analizar la influencia del 

liderazgo directivo en la eficacia interna en las escuelas municipales de Antofagasta, 

Chile durante 2021. Vale decir que el período tomado resultó propicio para desarrollar 

una gestión institucional con marcada tendencia a la excelencia y los más altos 

estándares en los resultados. Esto precisará encontrar relaciones entre liderazgo 

directivo y eficacia interna en el contexto de las mencionadas instituciones, pero 

también establecer y determinar las relaciones entre ese liderazgo con las dimensiones 

de eficacia administrativas, curriculares pedagógicas y de convivencia escolar. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Interrogante principal 

¿De qué manera incide el liderazgo directivo en la eficacia interna de las 

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021? 

 

1.2.2. Interrogantes secundarias 

a. ¿Cuál es la simbiosis o relación entre liderazgo directivo y eficacia interna 

administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021? 

b. ¿Cuál es la conexión entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

administración o gestión curricular pedagógica en las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021? 

c. ¿Cuál es la correspondencia entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 

2021? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La relevancia de estes estudio doctoral radica que se relaciona con un tema de 

importancia capital para las sociedades modernas. Más allá de esta importancia general, 

existe una relevancia más específica dentro del mismo seno de las ciencias de la 

educación: la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna escolar. Además, 

la realidad concreta abordada en esta investigación da cuenta de unos desafíos en esta 

materia que deben ser atendidos dentro de las escuelas municipales de Antofagasta.  

En efecto, uno de los nichos más explorados dentro de la investigación actual 

ha sido el área de la educación en el mundo entero, casi todos los países concuerdan 

que la formación intelectual y sistemática de la nuevas generaciones en nuevas 

tecnologías, saberes e información, permitirá crear los espacios de desarrollo social y 

económicos que permitirá elevar la calidad de vida de cientos de millones de individuos 

o mejor ducho de seres humanos, en equidad e igualdad de oportunidades; sin embargo 

este convencimiento no pasa solo por un tratado de buenas intenciones que permitirá 

emancipar las economías de los países tercermundista o en vías de consolidación, como 

la  chilena y el resto de los países similares al nuestro. 

Al respecto, los convenios internacionales suscritos por Chile internacional lo 

han condicionado a reformular las políticas públicas como Estado, principalmente en 

lo económico y social, es posible modernizar un sistema educativo si no existe un 

compromiso real de todos los actores sociales, principalmente el político que debe 

garantizar los recursos económicos necesarios para financiar y ejecutar en forma 

eficiente y oportuna  la formación intelectual, científica y tecnológicas de todos los 

conciudadanos en edad escolar o reinsertar al sistema a todos aquel que lo desee para 

proseguir con estudios superiores que le permitan salir del círculo de la pobreza o tener 

equidad e igual de oportunidades para su futuro y el resto de su familia. 

Este nuevo escenario para la educación chilena, significó una actualización a 

gran escala de lo que implica un sistema educativo desde la remodelación, construcción 



27  

e implementación de nuevas unidades educativas a lo largo y ancho de todo el país, 

actualización del marco currículo y diseño curricular los diferentes niveles  de 

enseñanza que existen en Chile que son reconocido por el estado: educación de 

párvulos, enseñanza general básica y media científico - humanista, como la instrucción  

media técnico profesional;  todo acorde con los nuevos tiempo y necesidades del 

mercado.  

Sin duda que uno de los avances más significativo y motivante para el sistema 

escolar público fue la adquisición de laboratorios de computación, tecnológicos y 

científicos que los ponía a la par en comparación con los colegios particulares y 

cofinanciados por el estado (este último es una entidad escolar financiada en forma 

compartida entre el estado y las familias usuarias a las que se les cobra un copago); en 

simples palabras, los estudiantes con menos recursos económicos estudiarían bajo las 

mismas condiciones que los con mayores ingresos económicos, dando así una equidad 

e igualdad de oportunidades en la formación intelectual, política, tecnológica y filosofía 

de todos los estudiantes del país sin importar su razón social o cultural. 

Otra de las fuerzas progresistas que impulsan este estudio es la actualización de 

los docentes en las áreas específicas de sus quehacer laboral y profesión, aumento de 

sus remuneraciones y cargas horarias, la concertación de una carrera docente y directiva 

como ley de la república; se imponen estándares de calidad en la entrega y resultados 

académicos. Se implementa la jornada escolar completa que permite extender la 

permanencia del estudiantado con el fin de mejorar los índices de retención escolar e 

internalización de nuevos contenidos curriculares que podrán construir un mejor 

proyecto de vida o ser resilientes ante la adversidad. 

Toda esta fascinante arquitectura educativa trae consigo una nueva forma de 

concepción de las identidades de las unidades educativa a las que le periten crear su 

propio proyecto educativo institucional que le permite diferenciarlas del resto que la 

circundan geográfica y territorialmente, con una visión, misión y sellos característicos 

de su quehacer pedagógico que la hacen ser atractiva un determinado número de 
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alumnos y familia que opta por sus servicios educacionales. 

Por lo tanto, la figura del liderazgo directivo se alza como uno de los entes más 

importantes de orgánica interna de la escuela ya que su perfil no solo debe cumplir con 

cánones riguroso en lo académico, sino también en sus habilidades blandas, 

responsabilidad social, como también la propuesta de vinculación la visión y misión 

que articula en el plan o proyecto educativo institucional  que dirige y marca el  sentido 

loable de la responsabilidad y vocación de servicio social de la entidad formativa; ya 

que de su ascendencia y gestión depende el éxito o fracaso de unidad educativa , en 

cuanto a sus metas cuantificable y medible bajo los estándares de calidad, sino también 

el éxito o fracaso de los proyectos de vida de cada uno de sus estudiantes. 

Por ello, la principal razón para desarrollar este estudio es analizar cómo influye 

¡el liderazgo directivo en la eficacia interna, valorando el éxito o fracaso de un plan o 

proyecto educativo institucional de una entidad educativa que, en este caso específico, 

son las entidades formativas de educación general básica municipalizados de la comuna 

de Antofagasta. La generalidad de los estudios modernos, en el área de la educación, 

nos han arrojado innumerables datos y experiencia de cómo se debe administrar un ente 

educativo, para alcanzar el máximo de su potencial, tanto en lo administrativo como 

pedagógico principalmente en lo que se refiere al tema de calidad y retención de los 

conocimientos internalizados por nuestros estudiantes. 

Varios de estos estudios conducen a temáticas de orden organizacional y 

sistémica que orientar al director a administrar al ente educativo como una empresa que 

debe entregar un producto final con los más altos cánones de calidad que el mercado 

exige, sin embargo dejan de lado aspectos importantes a considerar, como por ejemplo, 

los aspectos emocionales que rodea el proceso de internalización del currículo de  

aprendizaje del estudiantado, los sellos particulares y sociales de proyecto educativo y 

cómo influye en desarrollo integral del discente, la influencia de la comunidad escolar 

que pone en ejecución el proyecto educativo institucional de la escuela y concretizar el 



29  

ideario de su visión y misión ante las nuevas generaciones instruidas en sus aulas. 

Por lo tanto, la propuesta innovadora de este estudio es analizar la incidencia 

que tiene el gobernante o líder directivo en la eficiencia interna en las escuelas 

municipales de Antofagasta y como esto incide en el éxito o fracaso de un proyecto 

educativo institucional.  Precisemos, en forma explícita, por qué y para qué de este 

estudio: la figura y empoderamiento del liderazgo directivo, permite a una institución 

tener un referente definido en la toma de decisiones, en la creación de planes 

administrativos y pedagógicos hacia la excelencia, como la responsabilidad del 

cumplimiento de metas institucionales previamente concordadas por todos los 

miembros de la unidad educativa en cuestión y la resolución de casos generales y 

particulares que afectan la orgánica interna de las escuelas. 

El para qué se nos hace más fácil de mencionar, ya que se nos hace visible 

observar que aunque la figura del directivo se encuentra precisada, en cuanto a su rol y 

funciones, se hace imposible gestionar oportunamente la administración de los recursos 

económicos y humanos y de personal por lentitud en los procesos contables de la 

normativa vigente o en los reparos del sostenedor o representante legal de las escuelas 

al momento de financiar los requerimientos solicitados oportunamente por la dirección 

o las unidades técnicas pedagógicas de las unidades educativas a su cargo. 

Sobre la eficiencia interna de escuela o institución, nos encontramos con 

diferentes literatura nacional y extranjeras que nos permiten acuñar la importancia de 

la figura del liderazgo en la eficiencia y eficacia interna de los entes educativos:  

- El liderazgo educativo tiene un papel crucial en la mejora y transformación de 

las escuelas, ya que facilita la realización del potencial de las instituciones educativas. 

Afecta dimensiones como las habilidades, destrezas, la motivación, las prácticas y las 

condiciones laborales, lo que a su vez influye de manera indirecta en el aprendizaje de 

los discentes (Rodríguez, 2021). 

- Los líderes escolares solo pueden repercutir los resultados de los estudiantes 
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si tienen la autonomía necesaria para tomar decisiones clave sobre el currículo y la 

contratación y capacitación de los docentes. Además, sus principales responsabilidades 

deben enfocarse en mejorar el aprendizaje de los alumnos. Cada vez más, los países 

están optando por un enfoque de toma de decisiones descentralizado, equilibrándolo 

con una mayor centralización en los sistemas de rendición de cuentas, como las 

evaluaciones estandarizadas. (Bolívar, 2010). 

- El liderazgo escolar ha pasado a ser una preeminencia en los programas de 

políticas educativas de alcance mundial. Juega un papel crucial en la mejora de los 

resultados académicos al afectar las motivaciones y habilidades de los docentes, así 

como el entorno escolar. Un gobierno o liderazgo escolar efectivo es esencial para 

maximizar tanto la eficiencia como la equidad en la educación. [...] Los responsables 

de las políticas educativas deben trabajar en mejorar la calidad del liderazgo escolar y 

garantizar su viabilidad. (Pont et al, 2008).  

Ante la bibliografía expuesta, en los párrafos anteriores, no nos queda duda de 

la importancia que tiene el liderazgo directivo en la eficacia interna de las escuelas, 

liceos o colegios, en cuanto al éxito de su gestión en todas y cada una de sus 

dimensiones pedagógicas y administrativas. 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar la influencia del liderazgo directivo en la eficacia interna de las 

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Establecer la relación entre liderazgo directivo y eficacia interna 
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administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

b. Determinar la relación entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

gestión curricular pedagógica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 

c. Establecer la simbiosis entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Jáuregui et al (2022) realizó una investigación intitulada “El liderazgo directivo 

y desempeño docente en la educación básica regular”, en la que sostenía que este 

liderazgo, en el ámbito educativo, permite que los profesores se desarrollaran en un 

ambiente motivador, organizado y con un propósito sostenible a lo largo del tiempo. 

En cuyo caso, el análisis tuvo como finalidad determinar la relación entre el liderazgo 

directivo y el desempeño docente de la Institución Educativa 60756 Claverito de 

Iquitos.  

Para ello, los autores utilizaron un prisma cuantitativo, y el trazado fue de tipo 

descriptivo correlacional, con un diseño de investigación no experimental y descriptivo 

transversal. Se recurrió a una muestra censal de cien docentes. La técnica empleada 

para la recolección de datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario como 

instrumento. Para la examinación de los resultados, se aplicó estadística descriptiva y 

estadística inferencial no paramétrica.  

Los datos obtenidos permitieron concluir que existía una relación entre el 

liderazgo directivo y el desempeño de los docentes de la IE 60756 Claverito de Iquitos. 

Se recurrió a una metodología cualitativa, en la que el profesor del programa fue el 

mismo investigador principal, recogiendo datos mediante registros de asistencia, 

entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y diario de campo. Uno de los resultados 

más relevante fue que la transmisión de valores éticos a través de la actividad física en 

un contexto de privación de libertad, tiene beneficios para los encarcelados. Este 
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cambio de programa educativo puede potenciar la reinserción social de los internos 

participantes, reeducando a las personas en prisión. 

Esta investigación representa una evidencia previa de gran importancia, dado 

que permite observar la metodología correlacional como una forma de establecer 

relaciones entre el liderazgo y una variable como el desempeño docente en el marco de 

la educación básica. Ello represente una guía metodológica muy relevante que 

contribuye con esta tesis en la definición de procedimientos estadísticos que permitirán 

lograr los objetivos propuestos.  

Aparicio et al (2020) en su investigación titulada “Liderazgo directivo y cambio 

educativo: análisis de una experiencia de colaboración universidad-escuela”. El 

objetivo fue escudriñar las implicancias de un plan de trabajo, elaborado por el equipo 

de investigación, para guiar los principios de mejora que se habían llevado a cabo en el 

estamento directivo de un establecimiento educacional que formaba parte de una red 

de colaboración universidad-escuela.  

En el plan se visualizaron segmentaciones fundamentadas en la revisión del 

modelo de liderazgo instruccional y en la consolidación de las competencias de 

liderazgo a través de comunidades profesionales de aprendizaje. Se utilizó un diseño 

metodológico correspondiente a un estudio descriptivo de casos con un enfoque mixto 

y transformador. Los resultados mostraron que el plan significo una experiencia de 

acompañamiento que brindó al equipo directivo una verdadera orientación hacia el 

cambio y el desarrollo de capacidades para responder a las exigencias específicas de la 

institución educativa que lideraban. Este trabajo representa un antecedente de primer 

orden para la presente tesis doctoral, ya que ofrece un acercamiento a los indicadores 

del liderazgo directivo y muestra los aspectos que debe considerar toda propuesta que 

tenga como objetivos las mejoras de las áreas específicas que se encuentran dentro del 

rango de acción del líder. Además de esto, también revela posibles metodologías de 

abordaje. 
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Romero (2017) publicó un estudio que lleva por título “Liderazgo directivo 

para la mejora escolar: regulación, formación y prácticas. Un estudio sobre directores 

escolares en Argentina”, en el cual analizó la situación de los directores escolares en 

Argentina desde la perspectiva del liderazgo directivo como un factor de mejora 

escolar. La acción se llevó a cabo en la Universidad Torcuato Di Tella, buscó describir 

y examinar las regulaciones, la formación y las prácticas de los directores.  

Los resultados evidenciaron que en el país la normativa imponía un exceso de 

funciones (administrativas, pedagógicas y sociocomunitarias) sin contar con una 

propuesta formativa adecuada para la función pedagógica. En relación con las 

prácticas, en la muestra estudiada en la Ciudad de Buenos Aires, se observó una brecha 

entre las capacidades inherentes al liderazgo pedagógico y las que realmente poseían 

los directores, así como una predominancia en la ejecución de tareas administrativas. 

Se concluyó en la necesidad de fortalecer el liderazgo pedagógico, redefiniendo sus 

responsabilidades, construyendo las competencias necesarias y convirtiéndolo en una 

profesión atractiva. 

La investigación de Romero (2017) contribuye con esta tesis doctoral en el 

establecimiento de indicadores de liderazgo directivo, así como también en la 

identificación de las funciones y áreas que deben considerarse para valorar y evaluar el 

impacto del desempeño de líder. En este caso, el estudio permitió concretar un listado 

de contextos en los que el liderazgo directivo enfrenta sus mayores retos y desafíos 

pedagógicos y administrativos.  

Reoyo et al (2017), en su investigación titulada “Características de eficacia 

docente desde las perspectivas del profesorado y futuro profesorado de secundaria”, 

se señala que una práctica docente adecuada es fundamental para mejorar la calidad de 

la enseñanza, así como el rendimiento y la motivación de los estudiantes. Por este 

motivo, el estudio llevó a cabo un análisis multietapa de método mixto para examinar 

las percepciones sobre las cualidades del profesor eficaz entre trescientos 

cincuentaiocho docentes y futuros docentes españoles de educación secundaria. El 
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objetivo fue identificar las categorías de eficacia docente en la ESO y entender cómo 

se organizaban e interrelacionaban en ambos grupos de participantes. Los resultados 

revelaron que ambos grupos coincidieron en resaltar ocho categorías: conocimientos 

en el dominio, planificación y organización, gestión y desarrollo de las clases, 

innovación educativa, transmisión de conocimientos, relación interpersonal, ética 

personal y compromiso profesional.  

En particular, los autores encontraron que las relaciones personales eran las 

competencias más valoradas, mientras que la ética y la innovación educativa fueron 

mencionadas con menor frecuencia. Comprender esta doble percepción de la eficacia 

docente aclaró la especificidad de este concepto adaptado a nuestra cultura y al nivel 

educativo de la ESO, facilitando así la creación futura de nuevos y adecuados 

instrumentos de evaluación y programas de formación continua e inicial que 

respondieran a los nuevos desafíos educativos. 

Esta investigación fue de suma importancia para la presente tesis doctoral 

porque permitió identificar algunos aspectos y elementos presentes en la valoración de 

la eficacia docente, aunque sin menoscabo de otros tipos de eficacia en el plano escolar. 

De hecho, el amplio estudio realizado por los autores muestra alcances a otras 

categorías que se considerarán con esta tesis.  

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Leiva et al (2022) en su investigación titulada “Liderazgo y participación en 

escuelas públicas chilenas”, tuvo como objetivo analizar los niveles de participación 

entre los actores más relevantes de la comunidad educativa: docentes, estudiantes, 

apoderados, asistentes y sostenedores, y su relación con las categorizaciones de 

desempeño insuficiente, medio bajo y medio de las escuelas. Para ello, se utilizó una 

metodología cualitativa de tipo exploratorio-descriptivo, que incluyó una entrevista 

grupal semiestructurada con los equipos directivos de cincuentaitrés escuelas públicas.  



36  

Los resultados indicaron que la participación es mayoritariamente pasiva y poco 

activa. En particular, en las escuelas clasificadas como de desempeño insuficiente y 

medio bajo, el 83% de la participación es de carácter pasivo, mientras que, en aquellas 

con categoría de desempeño medio, se observa una tendencia hacia niveles ligeramente 

más activos, con un 33% de participación propositiva. Los autores concluyeron que los 

niveles de participación de los miembros de las comunidades escolares son 

predominantemente pasivos, especialmente entre los estudiantes, asistentes y 

apoderados. En las conclusiones, además, se sostiene que los docentes son los únicos 

actores que mostraban niveles más activos de participación, principalmente en un 

sentido propositivo.  

Este trabajo de investigación representa un antecedente de gran importancia 

para esta tesis doctoral. En efecto, su desarrollo teórico y metodológico orienta parte 

de los procedimientos que se seguirán en la realidad estudiada en esta tesis, sobre todo, 

en lo atinente a los aspectos alcanzados por el liderazgo docente y cómo pueden 

valorarse sus resultados en términos de su impacto en la comunidad escolar.  

Yáñez (2021) en un estudio titulado “Factores que inciden en la eficacia 

escolar en Latinoamérica: una revisión sistemática”, persigue el propósito de concretar 

una revisión sistemática realizada para identificar los factores que influían en la eficacia 

escolar en América Latina, con la intención de contribuir al área de investigación de 

esta región mediante el análisis de cuarentaiún estudios originales de autores 

latinoamericanos publicados en revistas indexadas en las bases de datos SciELO y 

Scopus, entre los años 2010 y 2020.  

Así, después de definir el proceso de búsqueda y selección de los artículos, se 

analizaron los siguientes criterios: autoría de los artículos, años de publicación, países 

de origen, metodología de investigación y actores educativos considerados como 

muestra. Los resultados evidenciaron que existía equidad de género y una tendencia 

hacia las colaboraciones investigativas. La temática se había abordado de manera 

fluctuante, con el mayor número de publicaciones (68,3%) concentrándose entre 2015 
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y 2018. Chile y México lideraron las investigaciones, mientras que catorce países de la 

región no contaron con representatividad en este estudio. La metodología cuantitativa 

fue la más utilizada (46,3%), y los actores considerados como factores de eficacia 

incluyeron a estudiantes, docentes, directivos, escuelas, comunidades educativas, aula 

y ciudadanía, siendo los tres primeros los más frecuentemente utilizados. Este 

antecedente es muy importante para la presente tesis doctoral, ya que permitió valorar 

el estado del arte y las metodologías mayormente empleadas en el estudio 

Cancino y Vera (2017) en su estudio titulado “Políticas educativas de 

fortalecimiento del liderazgo directivo: desafíos para Chile en un análisis comparado 

con países OCDE”. El propósito consistió en analizar las políticas más recientemente 

aplicadas en Chile en este ámbito, contrastándolas con experiencias de los países 

OCDE, en función de lo cual se sugieren propuestas para un diseño de política pública 

sustentable en el marco señalado. 

Inicialmente, los autores mencionan que, en el último decenio, para un 

distinguido número de países, la gobernabilidad escolar y el liderazgo educativo se ha 

transformado en prioridad para la política pública. Ellos atribuyen diversas variables 

que explican la importancia asignada a esta función, destacándose: mayores 

expectativas de las familias sobre la educación; demandas de rendición de cuentas por 

los resultados educativos; nuevas tendencias en la provisión de servicios; y la evidencia 

de investigaciones sobre la influencia que ejerce la calidad de los procesos de dirección 

y liderazgo en la efectividad escolar. La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE) destaca la importancia del liderazgo educativo, 

analizando su estado actual y tendencias en países miembros, e identificando factores 

clave para su desarrollo. Esta investigación es un antecedente de gran relevancia para 

esta tesis doctoral, ya que ofrece datos que sirven para orientar el diagnóstico de la 

situación nacional para construir el planteamiento del problema de investigación. En 

efecto, la comparación permite observar la posición de Chile frente a otras naciones, lo 

cual revela los retos y desafíos de su política educativa. 
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Anderson (2017) en su estudio titulado: “Liderazgo directivo: claves para una 

mejor escuela”, presentó los avances en el conocimiento acumulado sobre el liderazgo 

educativo en las instituciones educativas. El autor describió la importancia del 

liderazgo directivo en el desarrollo de cambios y mejoras en la educación, así como las 

vías de influencia y las categorías de prácticas de un liderazgo efectivo. En la 

investigación documental-bibliográfica, el autor se planteó cuatro desafíos para la 

implementación de estas prácticas: llevar a cabo acciones en contextos específicos, 

definir la naturaleza del cambio, brindar el apoyo necesario a los líderes y distribuir las 

prácticas adecuadamente.  

Todo ello, permitió concluir que es fundamental desarrollar una mayor 

comprensión sobre cómo adaptar los principios generales de las prácticas clave a 

diferentes contextos, así como investigar las mejores estrategias para promover la 

difusión de buenas prácticas a mayor escala. En tal sentido, este trabajo permitió 

identificar algunos aspectos y elementos que forman parte de la variable liderazgo 

directivo. Sin embargo, también contribuyó en la identificación de las áreas de alcance 

de la labor de los líderes, en cuyo caso, sirvió para orientar teórica y metodológicamente 

la acción investigativa de esta tesis doctoral.  

Uribe (2007) publicó una investigación titulada “Liderazgo y competencias 

directivas para la eficacia escolar: experiencia del modelo de gestión escolar de 

Fundación Chile”. En este trabajo analítico se destacó que el papel de los docentes es 

fundamental en los procesos de aprendizaje, el de los directivos también es crucial para 

crear las condiciones institucionales que favorezcan la eficacia de la organización 

escolar. Sin embargo, el autor señala que el reconocimiento no siempre ha sido evidente 

y es relativamente reciente, especialmente en lo que respecta a su conexión con la 

mejora de los aprendizajes.  

De modo que la subestimación se manifestaba en la importancia que se les 

otorga en el debate sobre reformas educativas y en las medidas explícitas de los 

sistemas educativos en relación con el marco que los regula. Todo ello, se debía a que 
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la atención estaba centrada en los docentes, las metodologías de aula y los resultados. 

Sin embargo, la evidencia demostró que el liderazgo directivo es la segunda variable 

más influyente, después de "la clase", entre todos los factores relacionados con el 

aprendizaje en las escuelas, y su impacto es aún más notable en contextos difíciles, 

donde se cuestionan las políticas mencionadas en el escenario actual. 

En el trabajo se concluyó que el directivo docente y su equipo de gestión son 

fundamentales para definir estrategias de mejora educativa. Del mismo modo que 

trabajar con los directivos es estratégico si se busca implementar una política que 

otorgue mayor autonomía en la administración institucional y pedagógica de las 

escuelas. En tal sentido, el autor mencionaba la necesidad de determinar qué tipo de 

liderazgo o liderazgos son más adecuados para diferentes escenarios, especialmente en 

el contexto de procesos de reforma curricular, motivo por el cual es importante 

investigar y describir en términos de competencias los roles de cada miembro del 

equipo directivo y la complementariedad necesaria para formar equipos efectivos. 

Este trabajo es de gran importancia para esta tesis doctoral, ya que permite ver 

el conjunto de relaciones que la teoría y práctica establece entre el liderazgo directivo 

y otros aspectos escolares trascendentales. Por ello, el estudio contribuye con la 

definición de indicadores, posibles relaciones y procedimientos metodológicos 

apropiados para el establecimiento de incidencias o influencias entre variables.  

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Liderazgo directivo 

El liderazgo se puede definir como la capacidad de influir en los demás. Esto 

implica persuadir a otros para que cambien sus actitudes y acciones, ya sea a través de 

interacciones directas (como reuniones cara a cara) o de manera indirecta (creando 

entornos que promuevan el cambio) (Robinson et al, 2009). Aquellos que ejercen 
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liderazgo lo hacen porque consideran que es legítimo, ya sea porque lo respalda alguien 

en una posición de autoridad, porque poseen características distintivas, o porque creen 

que el cambio es un avance positivo, como señala el autor. Además, según Leithwood 

et al (2008), el liderazgo incluye la elaboración de objetivos organizativos compartidos 

y la implementación de acciones para alcanzarlos. De igual manera, Robinson et al 

(2009) describen el liderazgo educacional como la capacidad de movilizar a otros para 

que tomen medidas que mejoren los logros académicos de los estudiantes. 

Las publicaciones más recientes en el ámbito de la educación, tanto a nivel 

nacional como internacional, han demostrado los diferentes tipos de liderazgo y cómo 

estos dirigen a las unidades educativas a la eficiencia interna, al cumplimiento de metas 

y a la contextualización de la gestión administrativa y pedagógica. La política 

educacional chilena no ha estado ajena a esta realidad y ha realizado una serie de 

acciones que conducen al logro de altos índices de calidad y logros de las unidades 

educativas que reciben financiamiento estatal, tanto a nivel administrativa, pedagógica 

y financiera. Esta nueva perspectiva de liderazgo directivo, ha permitido no solo 

perfilar los atributos académicos, humano y administrativo de los nuevos de aquel que 

ejerce el liderazgo directivo sino también establece las características que tendrá su 

gobierno escolar. 

En todo caso, “el liderazgo, se ha ido transformado de modo creciente en una 

variable clave en la estructura organizativa par una eficiencia escolar” (Hallinger, 2012, 

p 3). Así, gran parte de los países, Chile incluido, dirigen sus políticas públicas 

educativas a fortalecer la dirección escolar, no en una línea burocrática o de gestión, 

sino de liderazgo educativo, al mismo tiempo que a nivel internacional, se ha ido 

renovando el liderazgo escolar, su desarrollo e impacto a la mejora, de los que 

queremos dar cuenta. Las más recientes investigaciones vienen a reafirmar que el 

liderazgo en general y el liderazgo pedagógico en particular, es una vía privilegiada de 

cambio para el mejoramiento escolar” (Robinson et al citado por Bolívar, 2014). 
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Esta nueva visión del directivo o líder docente no solo plantea una forma 

renovada del quehacer pedagógico y administrativo de las escuelas y liceos de Chile, 

sino también marca la forma precisa los estándares educadores de desempeño que debe 

lograr la institución escolar con altas expectativas en logros y aprendizajes; así queda 

expresado, por la unidad de Currículo y Evaluación del ministerio de educación 

chileno. Ahora bien, ¿qué es el liderazgo directivo? Siguiendo Robinson et al citado 

por Bolívar (2009), el directivo docente es aquel que influye en la comunidad educativa 

a fin de que se logren los mejores resultados de aprendizaje. 

La forma en que los directivos docentes actúan en las unidades educativas se 

basa en la eficiencia y el compromiso, considerando las competencias y habilidades 

sustentadas en cuatro cimientos: gestión de los aprendizajes, pensamiento estratégico, 

trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Por lo tanto, la actuación de los docentes 

directivos se fundamenta en la profesionalidad, la cual está relacionada con la 

administración o gestión, el desarrollo de la eficiencia y la calidad de los aprendizajes 

impartidos por los docentes, así como en el uso de recursos (Córdoba et al citado por 

Jáuregui et, 2022). 

Las características más importantes del liderazgo directivo, aparte de sus 

valores personales y profesionales, son la capacidad de incidir en la conducta de los 

demás, sin la obligatoriedad de su mandato y la capacidad de transmitir su propia 

visión. Un líder posee la característica de participar y mantener el perfeccionamiento 

continuo de sus docentes o pares con el propósito de mejorar constantemente el proceso 

de internalización de los aprendizajes. En esa misma línea, Stoll (2009) manifiesta que 

el liderazgo en la escuela implica incentivar la colaboración, empoderamiento e 

inclusión.  

La noción del líder como catalizador es importante de subrayar. En la 
química, cuando se habla de un catalizador, se trata de un ingrediente clave 
que hace que los otros elementos del sistema se combinen, produciendo 
efectos que no son posibles sin su presencia. Similar situación ocurre con la 
influencia de un buen líder. Su presencia es crítica no solamente para iniciar 
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y estimular un cambio en el sistema, sino también para sostener el cambio y 
sus efectos sobre el comportamiento y resultados del mismo (Anderson, 2017, 
p. 36). 

La figura del líder directivo y la ejecución del trabajo que realiza en el marco 

de su gestión, principalmente reflejada en un plan estratégico, permite el cumplimiento 

de todos y cada uno de los compromisos pactados ante el sostenedor y representante 

legal del ente educativo, más que todo en la gestión administrativa, recursos 

económicos, humanos y pedagógicos, todos ellos con altos índice de calidad para sus 

cometidos y finalidad última: entregar un producto de calidad a la sociedad que espera 

mucho de sus retoños terminado su paso por la educación de parvulario, básica y media 

en sus diferentes opciones. En el caso de los países miembros de la OCDE/ OEDC, 

sería primaria y secundaria, para proseguir con estudios superiores. 

No obstante, son pocos los autores que relacionan la figura del liderazgo 

directivo con un ente transformador capaz de influir a la comunidad con fuerza 

motivante renovada para implementar cambios sustanciales en cada estamento que 

compone la unidad educativa, promoviendo una cultura de las altas expectativas tanto 

para los docentes, codocentes, administrativos y por supuesto a cada estudiante, 

matriculado en sus aulas. 

Este cambio de paradigma organizacional de la escuela primordialmente 

necesita de la colaboración de todos y cada uno de los miembros de la institución a tras 

esto, líder educativo debe incentivar el éxito de todos los actores, principalmente dentro 

de la gestión aula que ahí ha de estar el verdadero quehacer de la actividad pedagógica 

de los docentes, para el éxito académico, pedagógico y administrativo del 

establecimiento. De acuerdo con Leithwood et al (2008), en el ejercicio de su rol, los 

líderes exitosos ejecutan el mismo repertorio de prácticas básicas, que, si bien tiende a 

ser común, es sensible a los contextos.  

Esta praxis del liderazgo, sin embargo, no se asociarían de manera "directa" con 

los aprendizajes de los estudiantes, sino más bien "indirecta" ya que estarían 
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intermediadas por el efecto que producen en el trabajo de los profesores. En otras 

palabras, las prácticas de liderazgo afectan de manera directa en la motivación, 

habilidades y condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los profesores, lo 

que se traduce en un mejor o peor desempeño docente, el cual a su vez afecta la calidad 

del aprendizaje de los estudiantes. Los textos más recientes han expuesto del acción e 

influencia del docente directivo en el desarrollo, actualización y ejecución del proyecto 

educativo institucional, llevándolo a la realidad para articular todos y cada uno de los 

planes, proyectos y acciones que permiten desarrollar con el mejor éxito y calidad a su 

cometido. La investigación internacional es convergente al señalar que el liderazgo 

directivo tiene el potencial de impactar sobre los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes.  

En la exhaustiva revisión de estudios que realizan Leithwood et al (2006), 

incorporando investigaciones que analizan cuantitativamente el impacto del liderazgo 

sobre los resultados académicos, identifican que esta variable explicaría entre un 5% y 

7% de la varianza entre escuelas, esto es aproximadamente un cuarto de la diferencia 

explicada por variables escolares una vez que se ha controlado por el contexto 

socioeconómico de los estudiantes. Esto implica que el liderazgo sería la segunda 

variable al interior de la escuela con mayor capacidad de movilizar los resultados, luego 

de la labor que realizan los profesores en las salas de clases sólo la enseñanza en clase 

influye más sobre el aprendizaje que el liderazgo educativo (Harris y Hopkins 2008). 

Siguiendo a Leithwood et al (2006), estas prácticas básicas y comunes de un liderazgo 

eficaz se agrupan en cuatro grandes dimensiones: 

1. Establecer dirección: proporcionar un propósito de carácter moral, que sirva 

de motivación para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas. 

2. Rediseñar la organización: establecer condiciones de trabajo que le permitan 

al personal el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades. 

3. Desarrollar personas: construir el conocimiento y las habilidades que requiere 
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el personal para realizar las metas de la organización, así como también, el compromiso 

y resiliencia, que son las disposiciones que éste necesita para continuar realizándolas. 

4. Gestionar la instrucción: gestión de prácticas asociadas a la sala de clases y 

supervisión de lo que ocurre en la sala de clases. 

Estas dimensiones expresadas por Leithwood y otros autores, se encuentra 

presente en forma explícita en el desarrollo del liderazgo directivos de las escuelas y 

liceo del país; sin embargo debemos precisar para este estudio que una escuela general 

básica chilena; Dichos centros de estudios comprenden desde educación de párvulos 

que son los más pequeños de la institución hasta los octavos básicos alumnos que 

terminan su enseñanza básica y prosiguen a la educación media en otros 

establecimientos especializados con un currículo escolar apropiado a su edad y 

madurez intelectual como emocional. 

En todo caso, “hoy día está ampliamente reconocido el papel que juega el 

liderazgo, siendo necesaria la formación permanente en esta área, tanto para el 

profesorado como para el alumnado” (Gallego, 2014).  De esta manera, se forma un 

sistema cohesivo de liderazgo que armonice y fortalezca las prácticas pedagógicas 

fundamentales, para instaurar los objetivos de aprendizajes demandados por la sociedad 

contemporánea o actual que está, en su génesis, influenciada por la comunicación 

virtual (Augustine et al citado por Gallego, 2014). 

En Chile, las investigaciones más recientes han demostrado que los diferentes 

tipos de liderazgos directivos deben propender a la eficacia interna, el cumplimiento de 

metas y a la contextualización social de gestión administrativa y pedagógica. De modo 

que la política educacional chilena no ha estado ajena a esta realidad y ha realizado una 

serie de acciones que contribuyen al logro de altos índices de calidad y logros de las 

unidades educativas que reciben financiamiento estatal, tanto a nivel administrativa, 

pedagógica y financiera. 

Esta nueva perspectiva de liderazgo directivo, ha permitido no solo perfilar los 
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atributos académicos, humano y administrativo de los nuevos de aquel que ejerce el 

liderazgo directivo sino también establece las características que tendrá su gobierno 

escolar. “El liderazgo, se ha ido convirtiendo de modo creciente en un factor clave en 

la estructura organizativa par una eficiencia escolar” (Hallinger y Huber citados por 

Bolívar, 2014).  

 
Figura 1 
Tipos de liderazgo 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de Universidad Europea (2021) 

Ahora bien, tal como se muestra en la figura 1, siguiendo a la Universidad 

Europea (2021), seguidamente, presentamos los distintos tipos de liderazgo directivo 

que pueden presentarse en los contextos escolares:  

- Liderazgo transformacional, es aquel que permite a los directores influir en 

sus docentes, quienes reconocen su autoridad. Se centra en transformar a los miembros 

del equipo hacia el logro de objetivos institucionales, basándose en la motivación de 

los empleados para mejorar continuamente su desempeño. Quienes ejercen este 
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liderazgo son individuos inspiradores y carismáticos, fomentando vínculos 

emocionales tanto con los colaboradores como entre ellos. 

La característica principal que distingue este tipo de liderazgo de otros es la 

comunicación, que se considera una herramienta esencial en el ámbito gerencial. Esta 

comunicación es fundamental para quienes ocupan altos cargos dentro de la estructura 

jerárquica de una institución o empresa, ya que les permite crear un ambiente 

organizacional amable, colaborativo y productivo.  

Sin embargo, también es una responsabilidad individual de todos los miembros 

involucrados en el entorno laboral. Así, tanto trabajadores como profesionales, colegas 

y supervisores son parte integral del proceso comunicativo y, por lo tanto, son 

responsables, respetando las jerarquías y funciones dentro del proceso productivo y 

administrativo de la institución que busca mejorar sus estándares de calidad y servicio. 

- Liderazgo distributivo, se trata de una organización grupal que se basa en los   

talentos y habilidades, como destrezas de las personas que son capaces de trabajar en 

equipo, priorizando la colaboración sobre la acción individual. Esto implica una visión 

más integral del liderazgo, así como de la participación y responsabilidad en las 

actividades institucionales o empresariales. Su principal objetivo es contribuir al 

desarrollo educativo mediante la acción alineada con la misión y metas escolares, 

promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo y el perfeccionamiento profesional 

de los docentes. 

En cualquier proceso de enseñanza-aprendizaje, los protagonistas son los 

docentes y los estudiantes dentro del aula, quienes interactúan y se comunican con el 

objetivo de aprender los contenidos establecidos. En este contexto, el liderazgo del 

profesor es fundamental, ya que influye en sus alumnos y promueve una mejora 

continua en los resultados pedagógicos. 

- Liderazgo instruccional o pedagógico, está dirigido o precisado a la 

administración de instituciones educativas, intentando maximizar el fortalecimiento 
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que el liderazgo educativo puede brindar a la labor docente, y va más allá de las tareas 

administrativas de su puesto. Se distingue por su capacidad para establecer objetivos 

claros tanto a nivel personal como institucional, y por poseer cualidades como 

humildad, tolerancia, responsabilidad, carisma y habilidades interpersonales que 

facilitan una buena comunicación con colegas y otros adherentes de la comunidad 

educativa. La comunicación es el camino esencial para crear canales de participación 

que sean eficaces y eficientes, lo que permitirá guiar el proceso pedagógico con 

objetivos claros y metas concretas a lo largo del tiempo, tanto en escuelas, liceos como 

en jardines infantiles, en diversos contextos educativos de una comuna o distrito. 

- Liderazgo para la justicia social, este liderazgo se basa en la creencia de que 

todos los estudiantes pueden alcanzar el éxito académico, sin excepciones. Esta 

convicción impulsa a los líderes a transformar sus entornos escolares en lugares donde 

los estudiantes puedan perseverar, incluso en condiciones materiales limitadas. Se 

caracteriza por su compromiso en la búsqueda de una sociedad más equitativa a través 

de una educación más justa. La comunicación en este tipo de liderazgo directivo suele 

ser vertical y se centra en valorar a cada persona, permitiendo que cada individuo 

reconozca su potencial. Esto ayuda a concientizar sobre sus derechos, deberes y 

oportunidades, transformando su entorno en uno más justo y equitativo. La educación 

se considera el modelo más adecuado para formar nuevos líderes que puedan generar 

cambios en el futuro. 

- Liderazgo emocional, se refiere a la habilidad de gestionar y guiar las 

emociones para alcanzar un objetivo. Un director escolar que posee inteligencia 

emocional puede reconocer sus propias emociones y las de su comunidad, expresando 

sus sentimientos con claridad. Esto le permite desarrollar relaciones interpersonales 

que facilitan la orientación de otros en la escuela, maximizando sus potencialidades y 

habilidades en beneficio del bienestar institucional. En términos generales, este 

enfoque de liderazgo escolar se centra en desarrollar habilidades de autoconocimiento 

y autorregulación, así como en fomentar destrezas, habilidades y conocimientos 
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sociales como la empatía y la confianza. Esto permite formar individuos que 

comprenden a los demás, reconociendo sus limitaciones y logros, y que contribuyen a 

una sociedad más equilibrada, solidaria e inclusiva. 

El liderazgo directivo, de alguna forma u otra, no solo repercute en el éxito o 

fracaso de una entidad escolar, sino que también afecta la evolución e internalización 

de los contenidos de enseñanza aprendizajes de los discentes al interior de sus salas de 

clases. Ante esta situación de ambivalencia de logros y fracasos, el Estado chileno ha 

realizado una serie de estudios, capacitaciones, cursos de liderazgo para docentes aula 

más un instructivo escrito denomina Marco de la Buena Enseñanza. Por otro lado, 

también se han desarrollado cursos de formación de directores, contando para ello con 

un instructivo escrito denominado Manual de la Buena Dirección. 

El Marco para la Buena Dirección y el Liderazgo Escolar, en Chile, es alusivo 

a la definición de prácticas, habilidades, conocimientos y competencias para el 

desarrollo del liderazgo escolar, con las más altas expectativas. Su principio angular es 

la orientación a la acción del liderazgo escolar o directivo docente, así como también, 

su proceso de autodesarrollo y formación especializada. (Mineduc, 2016). 

El Ministerio de Educación de Chile pone estas herramientas ofrece a  los 

equipos de gestión directivos y técnicos pedagógicos, a fin de apoyar el desarrollo de 

prácticas y orientaciones de liderazgo escolar efectivo, que contribuyan a la mejora 

integral sostenida en las escuelas y liceos del país los cuales deben alcanzar el 

desarrollo máximo de sus potencialidades y una educación de calidad, según los 

propósitos de la constitución chilena, en esta área de su quehacer social. (Mineduc, 

2016). 

Cuando se crea este instrumento gubernamental para todas las escuelas, liceos 

y en colegios particulares subvencionados; el cuerpo legal aprobado, por el congreso 

chileno, publicado en Diario Oficial, el numeral 19.979 de la Ley Orgánica 

Constitucional de Educación, el 6 de noviembre de 2004, describiendo entre otros 
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aspectos, las atribuciones y funciones de los directores de establecimientos 

educacionales en todo el país. (BCN,2004).  

El cuerpo normativo y legal que sustenta el Marco de la Buena Dirección y 

Liderazgo Escolar es el cimiento que define las competencias, conocimiento, prácticas 

y habilidades para el desarrollo del liderazgo escolar en todo el país. Su intención 

natural es orientar la acción de los lideres directivos docentes, así como también, su 

proceso de autodesarrollo y formación especializada en esta área del quehacer 

gubernamental (Mineduc, 2015). De acuerdo con Leithwood et al citado por 

MINEDUC (2018), las prácticas concretas que componen esta categoría de desarrollo 

de personas son la atención y el apoyo individual a los profesores, su estimulación 

intelectual y la representación de un modelo de alta visibilidad. 

El Marco para la Buena Dirección y el Liderazgo Escolar es la fuente que traza 

y circunscribe las prácticas, habilidades, conocimiento y competencias, para el 

crecimiento del liderazgo escolar en el país. Su propósito es orientar la acción de los 

directivos docentes, así como también, su proceso de perfeccionamiento, 

autodesarrollo y formación especializada (Mineduc, 2015). El marco para la buena 

enseñanza necesita dominarse por el líder directivo, para ser un director de escuela 

empoderado y presto a alcanzar el máximo de sus aspiración y propósitos, agregándose 

a ellos las siguientes cualidades en su perfil de candidato: 

- Prontitud en la toma de decisiones. 

- Adaptabilidad versátil a los distintos escenarios pedagógicos y sociales. 

- Receptividad para ser criticado, asesorado, orientado e instruido. 

- Promovedor de una administración compartida. 

- Incitador del crecimiento y perfeccionamiento del profesorado.  

- Valorar la innovación en el ámbito de la pedagogía y la administración.  
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- Hacedor de un buen ambiente escolar y profesional.  

- Capacidad de negociación y participación. 

Sin duda que son cualidades que debe tener el candidato a dirigir los destinos 

de una institución educativa para lograr el éxito de su cometido, en post de un bien 

mayor que es brindar una educación de calidad y de altas expectativas tanto a sus 

discentes y como a las familias que le otorgaron lo más preciado de su círculo íntimo, 

como son sus hijos y los sueños de este para el futuro.  

Con todos estos antecedentes que nos marcan el perfil de las que dirigirán las 

escuelas municipales de Antofagasta y otras localidades del país, tenemos la obligación 

de preguntarnos, ¿cuál es la misión de ellos dentro la escuela? Así, la responderemos 

de forma sintética de la siguiente forma: “coordinar y dirigir todas las actividades del 

estamento docente hacia la consecución del proyecto educativo del mismo. Ejercer la 

Dirección pedagógica, promover la innovación educativa e impulsar planes para la 

consecución de los objetivos del proyecto educativo del centro docente” (Mineduc, 

2015). 

Tanto el director de establecimiento como el resto de la institución, obviamente 

bajo de liderazgo del docente directivo, están llamados a elaborar o actualizar con los 

años el proyecto educativo institucional de la unidad educativa, proporcionando así a 

la comunidad poblacional que rodea a la escuela un proyecto educativo aterrizado a la 

realidad y a las aspiraciones de la usuarios, quienes le otorgan la confianza y 

responsabilidad de instruir con los más altos índice de calidad y rendimientos a las 

nuevas generaciones que se forman sus aulas y en el contorno familiar de la escuela. 

El líder directivo es fundamental para la concreción del Proyecto Educativo 

Institucional, el cual se presenta como el diseño de la circulación dentro de una unidad 

educativa, ya que establece los principios que guiarán el proceso formativo y la postura 

frente al aprendizaje de los estudiantes debidamente matriculados en sus aulas durante 

un año escolar. Esto otorga significado a las metodologías y técnicas de enseñanza de 



51  

la escuela, involucrando a todos los estamentos de la comunidad educativa. 

El Plan o Proyecto Educativo Institucional (PEI) representa la declaración 

concreta de la misión de la escuela y la conecta con el plan de desarrollo institucional. 

En otras palabras, establece los principios fundamentales que guían la acción 

institucional, permitiendo la ejecución de la misión y dotando de sentido a la 

planificación de metas a corto, mediano y largo plazo (Mineduc, 2015). Tiene una 

importancia singular en el sistema escolar chileno, ya que promueve los valores y la 

identidad que distinguen a cada establecimiento de otros similares. Esta diferenciación 

entre lo particular y lo individual hace que cada escuela sea única e irrepetible, además 

de definir su contribución al desarrollo de su comunidad y su entorno social (Mineduc, 

2015). 

Conociendo la definición y la relevancia de este documento en la creación de 

cada escuela municipal o colegio particular subvencionado en el sistema escolar 

chileno, es fundamental responder a la pregunta de para qué sirve y quién lo elabora, 

dada su importancia en el sistema. Un Proyecto Educativo Institucional es una 

herramienta que contiene las declaraciones esenciales de la organización escolar, 

funcionando como un puente de orientación que articula los principios de la gestión 

institucional.  

Además, garantiza que las decisiones tomadas en beneficio del bien común de 

la institución estén alineadas y actúa como un marco orientador hacia las metas e 

ideales institucionales previamente acordados por toda la comunidad. Este proyecto es 

la propuesta que cada institución desarrolla para cumplir con los objetivos establecidos. 

Se fundamenta en la identidad de cada institución (visión y misión) y en un proceso de 

construcción colectiva continua, adquiriendo existencia a través de la planificación. 

Este documento, que organiza todas las actividades curriculares y 

extracurriculares de los establecimientos educativos del país, presenta tres 

características principales: 
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- Temporalidad: establece metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. 

- Demanda: responde a los sueños y expectativas de la comunidad que rodea la 

escuela, abordando las necesidades de aprendizaje y los requerimientos para el 

desarrollo intelectual, económico y social de todos sus miembros. 

- Participación: fomenta la construcción, el compromiso y la intervención de 

los docentes, así como el involucramiento de padres y apoderados, estudiantes y otros 

actores sociales que deseen colaborar en la creación, redacción, declaración y 

promoción de este documento, que es el núcleo de una escuela, liceo o colegio. Cada 

proyecto educativo incluye componentes que organizan su estructura, ordenados de 

mayor a menor importancia según su nivel de colaboración en las actividades diarias 

de la escuela. Estos componentes en el gobierno escolar son: docentes directivos y 

técnicos, consejo de profesores, centro de alumnos, centro de padres y apoderados, 

representantes del sostenedor e invitados especiales (Mineduc, 2015). 

Un proyecto educativo institucional está compuesto por elementos 

fundamentales que se encuentran en todos los centros educativos del país. Para validar 

un Proyecto Educativo Institucional, es necesario considerar cuatro aspectos clave que 

lo integran: identidad, diagnóstico, dimensión pedagógica y variantes de gestión. Cada 

uno de los proyectos educativos en las comunas de Antofagasta incluye dimensiones y 

características institucionales. Las fases, dimensiones o etapas sucesivas del Proyecto 

Educativo Institucional abarcan: convivencia, participación escolar y cooperación; 

gestión pedagógica; gestión administrativa; y seguridad escolar. A continuación, se 

describen cada una de estas dimensiones: 

- Dimensión de convivencia, participación escolar y cooperación: se enfoca en 

crear e impulsar acciones y estrategias para anticiparse cualquier forma o manifestación 

de violencia entre los miembros de la comunidad educativa. Esto incluye la 

actualización y elaboración de protocolos de acción y participación que modernicen el 

ordenamiento o canon interno de convivencia escolar, incorporando temas de 
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formación en tolerancia y convivencia social, alineados con los programas del Mineduc 

ámbitos de la formación ciudadana. 

- Dimensión de gestión pedagógica: la gestión curricular y la metodología son 

fundamentales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, adquiriendo mayor importancia 

al reconocer que es el núcleo del trabajo escolar y que todo debe girar en torno a ello. 

- Dimensión de recursos: se refiere a los procesos de adquisición, distribución 

y articulación de recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura adecuadas 

para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo establecidas por la institución. 

- Dimensión de seguridad escolar: su objetivo es prevenir riesgos psicosociales 

y proteger los derechos de los niños, niñas y adolescentes en la unidad educativa, 

siguiendo las normas y protocolos establecidos por el Estado en caso de infracciones o 

delitos. 

Los sellos educativos son características distintivas que forman la identidad de 

una institución, diferenciándola de otros centros educativos en aspectos valóricos, 

académicos, deportivos, artísticos, éticos y morales. Estas cualidades permiten a las 

familias elegir la escuela que mejor se adapte a los intereses de sus hijos en edad 

escolar, con el respaldo de sus padres y apoderados.  

Representan las diferencias significativas que caracterizan a un establecimiento 

y que involucran a todos los colaboradores de la institución, creando una impronta 

única que lo distingue de otros. Durante la primera fase de trabajo para actualizar o 

reformular el PEI, se definen estos sellos educativos, que reflejan cómo cada 

establecimiento desea ser reconocido e identificado. 

El sello institucional está estrechamente relacionado con el Proyecto Educativo, 

el cual se basa en principios y valores que incluyen dos ejes transversales: la 

responsabilidad social y la sustentabilidad institucional, articulándose en cuatro 

dimensiones o sectores institucionales: docencia, investigación y creación, y 
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vinculación con el medio. 

Los líderes directivos deben velar por el logro de estándares y descriptores de 

calidad en los Proyectos Educativos Institucionales en sus correspondientes unidades 

educativas. Estos estándares se consideran descripciones de las metas y niveles de logro 

alcanzados por la escuela en evaluaciones estandarizadas realizadas por entidades 

externas que buscan medir la calidad de los conocimientos de los discentes y la 

eficiencia de los procesos administrativos y pedagógicos de la institución. En este 

contexto, representan orientaciones públicas que establecen las metas educativas e 

institucionales que el estado desea alcanzar, partiendo de expectativas muy altas. 

Otra definición de estándares de calidad indica que estos son descripciones de 

los logros esperados para los distintos actores e instituciones del sistema educativo. 

Así, funcionan como orientaciones públicas que marcan las metas educativas 

necesarias para lograr una educación de calidad.  

Ahora bien, en Chile, todos los planes de mejoramiento escolar tendientes a 

mejorar los estándares e indicadores de calidad educativa poseen cuatro áreas de 

gestión con un número de tres dimensiones cada una de ellas, que a continuación se 

explican y definen: 

- Área gestión pedagógica: circunscribe a las prácticas que deben desarrollarse 

tanto por el equipo directivo como por el profesorado de esta manera testimonia la 

sustentabilidad del diseño, ejecución y evaluación de la propuesta curricular del 

establecimiento, en coherencia con su PEI (EID, Mineduc, 2014). Esta dimensión está 

compuesta por otros tres subdimensiones: gestión metodológica y didáctica del 

currículo, enseñanza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes 

(EID, Mineduc, 2014).  

- Área liderazgo: establece las directrices que estiman ser ejecutadas por el 

equipo directivo y sostenedor del establecimiento, para orientar, planificar, articular y 

evaluar los procesos institucionales administrativo técnicos pedagógicos que permiten 



55  

conducir a los diferentes actores de la comunidad educativa al logro de los objetivos y 

maximizar las metas institucionales (EID, Mineduc, 2014). Esta área encierra tres 

dimensiones: liderazgo del sostenedor, liderazgo del director y planificación y gestión 

de resultados.  

- Área convivencia escolar: concentra las regulaciones de comportamientos, 

procedimientos, prácticas y estrategias que se deben ejecutar las unidades educativas 

para asimilar las diferencias individuales o particulares de todos y cada uno de sus 

integrantes; promoviendo de esta manera una convivencia sana y tolerante entre todos 

los actores de la comunidad educativa, fortaleciendo un ambiente propicio para el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes (EID, Mineduc, 2014). Esta área 

se basa en tres pilares o dimensiones: formación, convivencia y participación y vida 

democrática.  

- Área gestión de recursos: atañe a las regulaciones públicas, metodología, 

estrategias y praxis que debe desarrollarse en las unidades educativas, para asegurar el 

desarrollo habilidades y especializaciones del profesorado, como también de los 

profesionales afines, asistentes de la educación y otros colaboradores que se integren a 

la  institución remuneradamente ; y la provisión necesaria de infraestructura que 

necesite la organización para la optimización de los recursos económicos y 

estructurales,  en función del logro de los objetivos y metas institucionales (EID, 

Mineduc, 2014). Esta área se organiza en base a tres dimensiones: gestión de personal, 

gestión de recursos financieros y gestión de recursos educativos. 

En relación con las estrategias, la importancia y el liderazgo en la creación o 

confección del Plan de Mejoramiento Escolar (PME), se definen como pautas generales 

de acción basadas en los procesos derivados del objetivo estratégico de cada dimensión 

o área. Estas se enfocan en aspectos cualitativos vinculados al Objetivo Estratégico y 

permiten monitorear el progreso a lo largo del año (Mineduc, 2014: EID). 

La planificación estratégica es un proceso que requiere un intenso trabajo 
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intelectual y colaborativo, el cual implica definir los objetivos de esta fase, establecer 

las técnicas y delinear las estrategias necesarias para lograr los mejores resultados como 

producto final del plan de mejoramiento escolar. Las fases o componentes de este 

proceso son: 

- Fase prospectiva: se establecen los propósitos futuros que buscan alcanzar los 

más altos estándares de calidad, tanto en el proceso educativo y pedagógico de la 

institución como en su gestión. 

- Fase estratégica: agrupa y presenta las metas institucionales u objetivos 

pedagógicos que se espera lograr a corto, mediano y largo plazo; estos son desafíos que 

la comunidad educativa ha identificado como prioritarios para mejorar sus procesos y 

resultados. 

- Fase institucional: incluye los objetivos a mediano plazo que la comunidad 

educativa ha definido como esenciales para alcanzar el mejoramiento en sus procesos 

y resultados educativos deseados. 

- Fase de seguimiento: es la etapa de evaluación de los objetivos de cada acción 

contemplada en el plan de mejoramiento, asegurando que cada uno contribuya al éxito 

escolar y formativo de los estudiantes, potenciando al máximo sus capacidades 

intelectuales, humanas, sociales y culturales.  

La relevancia del Plan de Mejoramiento Escolar en las instituciones que reciben 

financiamiento público radica en que se considera una herramienta de programación 

estratégica que guía los procesos pedagógicos e institucionales. Esto permite que las 

unidades educativas obtén a decisiones informadas en favor de la formación integral 

de sus discentes, en el contexto de la mejora continua y una educación de altos 

estándares de calidad, igualdad de oportunidades y condiciones, “tal como lo establece 

la constitución de la república”. 

Es evidente que el liderazgo directivo juega un papel crucial no solo en la 
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convocatoria de todos los actores que integran la escuela para la elaboración, 

socialización y negociación de las metas de cada estamento, con el fin de alcanzar los 

más altos estándares de logro en las pruebas estandarizadas, tanto en cuartos y octavos 

básicos como en las pruebas de transición a la universidad en los cuatro medios del 

país. Estas pruebas son, como mencionamos, auditorías sociales en el ámbito educativo 

por parte del estado chileno.  

Sin embargo, el liderazgo directivo es el motor de este ambicioso objetivo de 

éxito y eficacia. Como señala un autor, “[…] la labor de movilizar e influenciar a otros 

para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (Leithwood, 

2009, p. 20), lo que la identifica como una práctica esencial para el mejoramiento de la 

calidad del proceso educativo y formativo de la institución (Elmore, Mineduc, 2015, p. 

10). 

Por lo tanto, se sostiene que el líder pedagógico o directivo docente impacta de 

diversas maneras en el cumplimiento o menoscabo de una institución educativa. La 

mayor fuerza transformadora de la organización es la motivación y el compromiso con 

el entorno social y cultural en el que se inserta la escuela. Además, la distribución de 

las tareas debe alinearse con las funciones y responsabilidades, teniendo objetivos 

claros y compartidos, lo que hace viable el éxito de la propuesta curricular en el 

proyecto educativo para los jóvenes y las familias que no solo creen en la escuela, sino 

también en el equipo humano que la conforma y trabaja en ella. 

En síntesis, el liderazgo directivo se refiere a la realización efectiva de tareas y 

actividades en el entorno escolar, universitario o institucional, con el objetivo de 

cumplir metas y objetivos. Se centra principalmente en desarrollar personas que puedan 

asimilar el conocimiento necesario para liderar sus propias vidas, tanto en lo personal 

como en lo profesional, en un futuro cercano (Manzanilla, 2011).  

Se establece desde los primeros niveles de la educación, abarcando desde los 

aspectos más básicos hasta toda la formación de un individuo. Este enfoque incluye 
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múltiples niveles, cursos y etapas de enseñanza y aprendizaje, sin importar la edad, 

siempre que la persona continúe preparándose para alcanzar el éxito en su proyecto de 

vida (Manzanilla, 2011). En efecto, “es aquel que influye en otros para hacer cosas que 

se espera mejorarán los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (Robinson et al, 

2009, p. 70). 

Este tipo de liderazgo genera otras variables, como el liderazgo institucional y 

el liderazgo docente, que son consecuencia del liderazgo educativo aplicado 

diariamente en todos los niveles de una institución educativa (Manzanilla, 2011). Este 

liderazgo no se adquiere de forma instantánea; requiere experiencias, conocimientos y 

prácticas cotidianas que forman parte de la personalidad de un líder que ejerce este 

estilo de gestión (Manzanilla, 2011). Las publicaciones recientes destacan diversas 

características que influyen en el ejercicio del líder directivo actual, entre las cuales se 

incluyen: 

- Promueve valores como la autoconfianza y la autogestión emocional. 

- Se orienta hacia innovaciones en el sistema educativo. 

- Aplica múltiples métodos de enseñanza, evitando limitarse a uno solo. 

- Reconoce que no todas las personas internalizan los conocimientos de la 

misma forma ni mediante métodos estandarizados. 

- No se estaciona con la enseñanza tradicional, sino que busca la innovación 

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

- Fomenta principios como la responsabilidad, la solidaridad y el respeto mutuo 

entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

- Enseña la importancia del trabajo en equipo. 

- Favorece la colaboración y el trabajo interdisciplinario. 

- Capacita a las personas para enfrentar cambios drásticos de manera eficiente 
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y asertiva. 

- Promueve una cultura de cuidado y protección del medio ambiente. 

- Coopera al desarrollo una perspectiva sobre los posibles escenarios de un 

problema. 

- Fomenta el pensamiento positivo, independientemente de las circunstancias. 

La relación entre el liderazgo directivo y el proyecto educativo institucional es 

fundamental no solo para cumplir metas, sino también para asegurar la continuidad de 

la institución en el mercado. Se ha identificado una conexión simbiótica entre el 

proyecto educativo institucional y la capacidad de liderazgo del directivo docente, 

quien debe alinear su estilo de gestión con el objetivo de ofrecer una educación de 

calidad a los estudiantes al termino del proceso de enseñanza-aprendizaje, destacándose 

por sus características particulares que la diferencian de otras instituciones en la 

comuna, región o país. 

Por lo tanto, es fundamental que el liderazgo directivo, docente y administrativo 

esté completamente alineado con la filosofía de la institución. Así, el desarrollo de 

estrategias en todas las actividades de la organización se ajusta a sus principios básicos 

para alcanzar el éxito en la gestión y cumplir con los objetivos. Esta coherencia no solo 

fomenta la unidad dentro de la entidad, sino que también facilita su transformación 

cuando sea necesario. Adaptarse a los nuevos tiempos y métodos de gestión asegura la 

continuidad, sin importar su área de enfoque o responsabilidad social. En cambio, la 

falta de alineación entre estas dimensiones podría poner en riesgo el éxito de la 

institución y su sostenibilidad a lo largo del tiempo, ya sea en Antofagasta o en 

cualquier otra región del país. 

Además de esto, queda de manifiesto que el liderazgo debe considerar el 

proyecto educativo institucional es fundamental para todas las actividades pedagógicas 

y administrativas, orientándose hacia la internalización de altas competencias y la 
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eficacia en cada uno de sus procesos. Además, define el perfil que deben tener los 

integrantes de la institución, establece la metodología de trabajo pedagógico, los 

alcances de la didáctica y el rendimiento escolar en general, y marca la característica 

esencial que forma a sus alumnos regulares y egresados. En este sentido, los sellos de 

una institución educativa, plasmados en su proyecto educativo, permiten organizar de 

manera específica el currículo escolar, la infraestructura y la inversión de recursos 

económicos y humanos. Por ejemplo, dentro de la misma área urbana y bajo la misma 

corporación en Antofagasta, se pueden mencionar las escuelas: 

- D-136 Reverendo Padre Patricio Cariola, que cuenta con sellos deportivos y 

un currículo inclusivo e integrado. 

- D-139 Elmo Fúnez Carrizo, que tiene sellos artísticos (música, danza y teatro, 

entre otras) con un currículo orientado al desarrollo de estas habilidades. 

Aunque todas las escuelas de Antofagasta son inclusivas y tienen altas 

expectativas, cada una se distingue por su proyecto educativo y sus sellos particulares, 

como se observa en los ejemplos anteriores. Esta dinámica permite individualizar el 

perfil más adecuado de quienes colaboran en la institución, así como organizar los 

departamentos de actividades pedagógicas, deportivas o artísticas que mejor se adapten 

a su propuesta curricular. Por lo tanto, la elección de un líder para el establecimiento 

debe contemplar no solo el manejo de su estructura organizativa y pedagógica, sino 

también maximizar su potencial y alcanzar las metas institucionales, evitando 

problemas que puedan afectar la organización. 

Así como el papel de los profesores es crucial en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, el líder educativo y su equipo de gestión también son fundamentales para 

crear condiciones que promuevan la eficacia y eficiencia dentro de la escuela (Uribe 

Briceño, 2016). Esta valoración del director(a) como líder, y no solo como 

administrador, en relación con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), es 

relativamente reciente, especialmente en lo que respecta a su influencia en la mejora 
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de los procesos de aprendizaje a través de prácticas pedagógicas efectivas (Uribe 

Briceño, 2016). 

La investigación iberoamericana sobre la eficacia en los procesos escolares 

resalta la importancia de aspectos como las características del liderazgo en instituciones 

educativas, la elaboración colectiva de un prisma institucional, el establecimiento de 

metas con altas expectativas y la creación de un clima escolar seguro y tolerante a la 

diversidad. Este último aspecto es un indicador clave, ya que, según el SIMCE (2008: 

p. 157), es el factor que más predice el rendimiento cognitivo de los estudiantes (Uribe 

Briceño, 2016). 

Por lo tanto, es evidente que el liderazgo directivo, académico, docente, 

administrativo y el apoyo incondicional de padres y apoderados, así como el 

compromiso del alumnado, son fundamentales para el éxito de las estrategias 

metodológicas que permiten alcanzar los mejores resultados en la comunidad escolar 

en todas sus dimensiones. La experiencia demuestra que las instituciones educativas 

que han rediseñado su estructura interna para cumplir con su proyecto educativo no 

solo han alcanzado sus metas institucionales, sino que, tras cinco años desde la 

aprobación del documento por las autoridades competentes, han logrado actualizarlo 

conforme a las necesidades educativas actuales. 

 

2.2.1.1. Indicadores de la variable “liderazgo directivo” 

La definición de los indicadores de la variable “liderazgo directivo”, deriva de 

una profunda revisión teórica y normativa que permitió definirlos con precisión. Por 

una parte, estos indicadores responderán a las tendencias más recientes del estado del 

arte sobre la materia, en la cual se engloban una tipología de liderazgo directivo en 

particular, pero, por otra parte, se fundamentará en las funciones que establece el marco 

normativo chileno para la definición de los equipos directivos.  
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En este sentido, los aportes teóricos se obtienen de un análisis comparativo de 

los trabajos de Anderson (2017), Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego 

(2014), Jáuregui et al (2022), Leithwood et al (2008), Leiva et al (2022), Manzanilla 

(2011), Universidad Europea (2021), Uribe Briceño (2016), entre otros. Mientras tanto, 

por el lado normativo, se considerarán las disposiciones de Mineduc (2023, 2016, 2015 

y 2014) (ver figura 2). 

a. Liderazgo educativo: está asociado con las labores centrales del proyecto 

educativo institucional, mediante la promoción y orientación de prácticas educativas 

efectivas. Además de esto, mediante este tipo de liderazgo se implementan enfoques 

pedagógicos en beneficio de los estudiantes y se encabezan procesos que garantizan la 

participación extensa y efectiva de la comunidad escolar (Anderson, 2017; Aparicio et 

al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego (2014); Jáuregui et al (2022); Mineduc, 

2023, 2016, 2015 y 2014).  

Figura 2 
Indicadores de la variable: “liderazgo directivo” 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de la revisión teórica señalada 

 b. Liderazgo docente: se relaciona con las labores del líder en favor del 

desarrollo de procesos sistemáticos de enseñanza-aprendizaje, lo que requiere de 
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actividades efectivas de diagnóstico y planificación que respondan y satisfagan las 

necesidades de los estudiantes.  

Por otra parte, mediante el liderazgo docente se ejecutan decisiones valorando 

las necesidades específicas de la comunidad educativa, así como también se evalúan 

objetivamente el impacto que sobre ella tienen los resultados del proceso de toma de 

decisiones (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego 

(2014); Jáuregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc, 2023, 

2016, 2015 y 2014). 

 c. Liderazgo pedagógico: relativo a las actividades de dirección y liderazgo en 

materia de planificación, programación y desarrollo de labores de apoyo y 

complemento a la docencia. Igualmente, se relaciona con los trazados de orientación 

educacional y vocacional en beneficio de los alumnos en general. Por otro lado, en este 

tipo de liderazgo resalta la importancia de desarrollar actividades pedagógicas de 

supervisión e investigación que beneficien a los estudiantes en toda su formación.  

Finalmente, el liderazgo pedagógico debe favorecer la coordinación de 

procesos de perfeccionamientos que favorezcan la efectividad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), 

Gallego (2014); Jáuregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc, 

2023, 2016, 2015 y 2014). 

d. Liderazgo curricular: este liderazgo se asocia al desarrollo de 

procedimientos de mejora constante de la calidad educativa mediante el currículo, lo 

cual requiere la sistematización de acciones para que este se implemente de forma 

efectiva y en beneficios de los alumnos.  

Al mismo tiempo, es preciso que este liderazgo se base en la innovación 

pedagógica como imperativo del currículo, con lo que se estaría enriqueciendo la 

mejora de la experiencia estudiantil. Es obvio que todo ello requiere que el líder 

gestione el currículo considerando y valorando las resistencias para facilitar la 
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adaptación de la comunidad escolar (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y 

Vera (2017), Gallego (2014); Jáuregui et al (2022); Mineduc, 2023, 2016, 2015 y 

2014). 

e. Liderazgo administrativo: relacionado con la administración eficiente de los 

recursos (físicos y financieros) orientados al beneficio de la comunidad escolar. Para 

ello, se requiere el respeto de los criterios de transparencia ante todos los involucrados 

en el proceso escolar. En este caso, se precisa que los líderes organicen claramente el 

manejo de materiales y recursos por parte de la comunidad educativa.  

Finalmente, todo esto requerirá de un concatenado proceso de control y 

supervisión de los recursos, materiales y equipos utilizados por los miembros de la 

institución (Anderson, 2017; Aparicio et al (2020), Cancino y Vera (2017), Gallego 

(2014); Jáuregui et al (2022); Leiva et al, 2022; Manzanilla, 2011; Mineduc, 2023, 

2016, 2015 y 2014). 

 

2.2.2. Eficacia interna 

La eficacia organizacional se alude a la habilidad de una organización para 

alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Según Katz y Kahn 

(1978, p. 87), "la eficacia organizacional se puede entender como la medida en que se 

logran los objetivos establecidos, teniendo en cuenta los recursos utilizados". Este 

concepto es fundamental en el ámbito de la administración, ya que permite a las 

organizaciones evaluar su desempeño y realizar mejoras. La definición resalta la 

necesidad de evaluar no solo los resultados finales, sino también la relación entre los 

recursos invertidos y los resultados obtenidos. En este sentido, la eficacia se convierte 

en un indicador clave del rendimiento organizativo. 

Así pues, la eficacia organizacional es un concepto fundamental en el ámbito 

de la administración y la gestión de empresas, ya que se refiere a la capacidad de una 
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organización para alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Este 

concepto ha sido objeto de estudio por numerosos autores a lo largo de los años, quienes 

han aportado diversas perspectivas sobre su importancia y sus dimensiones. 

Sin embargo, es imperativo destacar que la eficacia organizacional, no se limita 

a la consecución de metas cuantitativas, sino que también abarca aspectos cualitativos. 

Drucker (2006, p. 35) sostiene que "no se puede medir la eficacia únicamente por los 

resultados; también es crucial considerar cómo se alcanzan esos resultados". Esto 

implica que una organización debe prestar atención a sus procesos internos, la calidad 

de sus servicios y la satisfacción de sus empleados y clientes. La mejora continua de 

estos aspectos es esencial para mantener y aumentar la eficacia a largo plazo. 

Por otro lado, la cultura organizacional juega un papel crucial en la eficacia. 

Schein (2010, p. 98) afirma que "la cultura organizacional es un determinante clave de 

la eficacia, ya que influye en el comportamiento y la motivación de los empleados". 

Así, comprender la cultura de una organización es esencial para implementar 

estrategias que mejoren su eficacia. En resumen, el estudio de la eficacia organizacional 

es un campo multidimensional que abarca la consecución de objetivos, la optimización 

de procesos y la influencia de la cultura organizacional. A medida que las 

organizaciones enfrentan desafíos en un entorno en constante cambio, la búsqueda de 

la eficacia se convierte en una prioridad estratégica. 

Una cultura positiva que fomente la colaboración, la innovación y el 

compromiso puede potenciar la eficacia organizacional. Por el contrario, una cultura 

negativa puede obstaculizar el rendimiento y llevar a la ineficacia. Por otro lado, el 

entorno externo también afecta la eficacia organizacional. Las organizaciones deben 

adaptarse a cambios en el mercado, la tecnología y las regulaciones. Según Porter 

(1985, p. 94), "la ventaja competitiva se logra cuando una organización puede ofrecer 

un valor superior a sus clientes, ya sea a través de la diferenciación de productos o la 

reducción de costos". Este enfoque resalta la importancia de la adaptación y la 
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estrategia en la búsqueda de la eficacia. 

En todo caso, el estudio de la eficacia organizacional es un campo 

multidimensional que abarca la consumación de objetivos, la optimización de la 

dinámica interna, la influencia de la cultura organizacional y la adaptación al entorno. 

A medida que las organizaciones enfrentan desafíos en un entorno en constante cambio, 

la búsqueda de la eficacia se convierte en una prioridad estratégica. Comprender y 

mejorar la eficacia no solo beneficia a la organización en términos de rendimiento, sino 

que también contribuye a la satisfacción de empleados y clientes, creando un ciclo 

virtuoso de éxito. 

Ahora bien, para comprender con cierto nivel de exactitud el significado de la 

eficacia organizacional, se precisa tener en cuenta sus diferencias con la eficiencia y 

efectividad. En términos genérico, la eficacia se refiere a la capacidad de una 

organización para alcanzar sus objetivos y metas (figura 3).  

 
Figura 3 
Eficacia, eficiencia y efectividad 

 
Nota: elaboración propia (2024) 

Según Neely et al (2014), "la efectividad se valora por el grado en que se logran 
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los resultados deseados" (p. 45). Esto implica que una organización puede ser 

considerada eficaz si cumple con sus metas, independientemente de los recursos 

utilizados en el proceso. Por ejemplo, una empresa que logra aumentar sus ventas en 

un 20 % en un año, aunque haya gastado más de lo previsto, puede ser vista como 

eficaz. 

Eficacia quiere decir que el propósito a que se aspira puede lograrse bajo 
condiciones ideales, es decir, que favorezcan al máximo su consecución. 
Cuando se llevan a la práctica acciones para lograr el propósito que 
previamente se alcanzó bajo condiciones ideales y éste se consigue bajo las 
condiciones reales existentes, los recursos puestos en función para ese fin 
fueron efectivos (Quintero et al, 2017, p. 1154). 

Por otro lado, la eficiencia se centra en el uso impecable de los recursos. Según 

Womack y Jones (2003), "la eficiencia se refiere a ejecutar las cosas bien, utilizando el 

menor volumen de recursos posible" (p. 12). Esto significa que una empresa eficiente 

no solo cumple con sus objetivos, sino que lo hace de la manera más económica posible. 

Por ejemplo, una organización que logra reducir sus costos de producción mientras 

mantiene la calidad del producto está operando de manera eficiente. Así, la eficiencia 

es un componente crítico para la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organización. 

Para Quintero et al (2017, p. 1154), la eficiencia: 

Es el grado en que el sistema de salud efectúa la máxima contribución a las 
metas sociales definidas dados los recursos disponibles. Si se obtienen 
mejores resultados con menor gasto de recursos o menores esfuerzos, se habrá 
incrementado la eficiencia. Si a un indicador de resultados cualquiera, se le 
introduce un elemento que considere recursos, se está evaluando entonces 
también eficiencia 

En cuanto a la efectividad, se trata de un término que a menudo se utiliza de 

manera intercambiable con eficacia, pero tiene matices diferentes. La efectividad se 

refiere a la capacidad de una organización para adaptarse a su entorno y responder a las 

necesidades de sus clientes. Según Kotler y Keller (2016), "una organización efectiva 

es aquella que no solo logra sus objetivos, sino que también se adapta a las cambiantes 

condiciones del mercado" (p. 78). Esto implica que la efectividad no solo se mide por 
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los resultados, sino también por la capacidad de la organización para innovar y 

evolucionar en respuesta a los desafíos externos. 

De esta manera, podemos ver que, aunque los términos eficacia, eficiencia y 

efectividad están interrelacionados, cada uno tiene su propio enfoque. La eficacia se 

radica en el logro de objetivos. La eficiencia en la maximización de los recursos, y la 

efectividad en la adaptación y respuesta a un entorno dinámico. Comprender estas 

diferencias es crucial para que las organizaciones puedan desarrollar estrategias que no 

solo busquen alcanzar metas, sino que también optimicen sus recursos y se mantengan 

relevantes en un mundo en constante cambio. 

Llevada al plano escolar, la eficacia es un tema central en los debates 

académicos, pedagógicos y científicos de la actualidad. Esto se debe, según Carvallo 

(2010), a que los estudiosos de esta área defienden la idea de que las instituciones 

educativas pueden impactar el desempeño de sus estudiantes, por lo que se “enfocan 

en identificar y precisar las razones por las que ciertos centros educativos, pese a la 

situación adversa de sus alumnos, sí tienen éxito (identificados comúnmente como 

prototípicos u outliners) y otros, no” (p. 202).  

De hecho, Yáñez (2021) toma las reflexiones de Carvallo (2010) para ofrecer 

una conceptualización de la eficacia escolar, manifestando que se trata del “resultado 

de aquellas unidades educativas que logran mejorar las condiciones de los alumnos y 

compensar las diferencias que resultan de su contexto o antecedente social, derribando 

los sesgos de sus condiciones socioculturales y superando las barreras del nivel 

económico en el que se encuentran” (p. 47). En síntesis, se refiere a la capacidad de las 

instituciones educativas para generar aprendizajes significativos en sus estudiantes.  

Según Hattie (2021), la eficacia escolar se puede medir a través de “diversos 

indicadores, como el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional de los 

alumnos” (p. 45). Este autor destaca que el impacto de la calidad de la enseñanza es 

uno de los factores más determinantes en la eficacia escolar, superando incluso el 
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contexto socioeconómico de los estudiantes.  

Un estudio realizado por Leithwood et al (2020) señala que las escuelas 

efectivas “suelen tener líderes que promueven un ambiente de aprendizaje positivo y 

que establecen altas expectativas para todos los estudiantes” (p. 78). Esto se traduce en 

una cultura escolar que valora el esfuerzo y la perseverancia, lo cual es fundamental 

para el éxito académico.  

Los propósitos de las investigaciones en la materia gravitan en torno a: “1. La 

apreciación de los efectos escolares y el análisis de sus características científicas. 2. La 

influencia del contexto de la escuela en el desempeño del alumno. 3. El análisis de los 

factores escolares, de aula y de contexto que caracterizan a una escuela eficaz” (Murillo 

y Teddlie y David Reynolds citados por Carvallo, 2010, p. 202). Además, otros estudios 

muestran que la colaboración entre docentes es un componente adicional clave de la 

eficacia escolar. Según un informe de la OCDE (2022), “las escuelas que fomentan el 

trabajo en equipo entre maestros logran mejores resultados en términos de aprendizaje 

y desarrollo profesional” (p. 112). Esta colaboración no solo mejora la práctica docente, 

sino que también crea un sentido de comunidad que beneficia a los estudiantes. 

Ahora bien, la gestión de equipos directivos en escuelas es un componente 

fundamental para garantizar la eficacia escolar. Un liderazgo efectivo no solo incide en 

el rendimiento educativo de los estudiantes, sino que también establece el tono y la 

cultura de la institución. Según Leithwood y Riehl (2020), "el liderazgo escolar tiene 

un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, siendo uno de los factores 

más importantes que pueden influir en el éxito educativo" (p. 25).  

Esto subraya la importancia de contar con equipos directivos capacitados y 

comprometidos. Por su parte, la OCDE (2021) señala en uno de sus estudios que "los 

líderes educativos que fomentan una visión compartida y establecen expectativas claras 

para el desarrollo académico de los estudiantes logran mejorar significativamente los 

resultados escolares" (p. 45).  
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Esta visión compartida es crucial para alinear los esfuerzos de todos los 

miembros del equipo educativo, creando un ambiente de colaboración y 

responsabilidad. La capacidad de los directores para involucrar a docentes, padres y 

estudiantes en la formulación de metas comunes puede ser determinante para el éxito 

de la escuela. Además, el perfeccionamiento continúo de los líderes educativos es 

esencial para mantener la eficacia en la gestión.  

Según un informe del Banco Mundial (2022), "los programas de desarrollo 

profesional que incluyen mentoría y formación específica para líderes escolares son 

más efectivos en la mejora de la gestión educativa" (p. 67). Esto indica que invertir en 

la capacitación de los equipos directivos no solo beneficia a los líderes, sino que 

también tiene un efecto positivo en el clima escolar y en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Asimismo, la comunicación es otro aspecto clave en la gestión de equipos 

directivos. Un estudio de la Universidad de Harvard (2023) destaca que "una 

comunicación abierta y efectiva entre los miembros del equipo directivo y el personal 

docente es fundamental para la resolución de decisiones y la implementación de 

cambios" (p. 112). La transparencia en la gestión y la inclusión de diferentes voces en 

el proceso decisional no solo fortalece la cohesión del equipo, sino que también inspira 

un sentido de pertenencia y compromiso entre los docentes. 

Además de esto, la evaluación y el monitoreo del desempeño del equipo 

directivo son esenciales para garantizar la mejora continua. Según la UNESCO (2022), 

"las escuelas que implementan sistemas de evaluación del liderazgo escolar tienden a 

identificar áreas de mejora y a implementar cambios que benefician a toda la 

comunidad educativa" (p. 89). Esto resalta la importancia de contar con mecanismos 

de retroalimentación que permitan a los líderes reflexionar sobre su práctica y realizar 

ajustes necesarios para mejorar la eficacia de la gestión escolar. 
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Esto es muy importante para América Latina, dado que la región afrontar retos 

importantes en términos de equidad educativa y calidad. Según el Informe de 

Educación de la UNESCO (2021), "la calidad de la educación en América Latina y el 

Caribe presenta disparidades notables, donde los estudiantes de contextos 

desfavorecidos tienen menos oportunidades de alcanzar niveles adecuados de 

aprendizaje" (p. 34). Esto pone de relieve la necesidad de políticas educativas que no 

solo se enfoquen en el acceso, sino también incrementa de la calidad de la enseñanza. 

Al respecto, el Banco Mundial (2022) indica que "las intervenciones que 

combinan formación docente con recursos adecuados y apoyo continuo han 

demostrado ser efectivas para mejorar el rendimiento " (p. 56). Así, la capacitación de 

los maestros es esencial para elevar la eficacia escolar. En muchos países de la región, 

los docentes enfrentan retos como la falta de formación continua y el escaso acceso a 

materiales didácticos, lo que impacta en la calidad del aprendizaje de sus alumnos. 

Además, la cultura escolar y el clima de aprendizaje son factores determinantes 

en la eficacia escolar. Según un informe de la OCDE (2022), "las escuelas que 

promueven un clima inclusivo y respetuoso, donde todos los estudiantes se sienten 

valorados, tienden a mostrar mejores resultados académicos" (p. 89). Este aspecto es 

particularmente relevante en América Latina, donde la diversidad cultural y 

socioeconómica de los estudiantes puede influir en su experiencia educativa. Fomentar 

un clima escolar positivo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también 

contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales. 

La participación de las familias en el proceso educativo es otro elemento clave. 

Un estudio de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) 

afirma que "la colaboración entre la escuela y la familia es fundamental para el éxito 

académico de los estudiantes" (p. 112). Las escuelas que implementan estrategias para 

involucrar a los padres en la educación de sus hijos suelen observar un aumento en la 

motivación y el rendimiento escolar. Esto resalta la importancia de crear canales de 
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comunicación efectivos entre docentes y familias, llevando a la práctica acciones que 

garanticen la participación extensa en toda la gestión. 

La gestión directiva en las escuelas chilenas es un aspecto crucial para 

garantizar la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. En este 

contexto, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se erige como un marco 

fundamental que orienta las acciones y decisiones del equipo directivo. Según el 

Ministerio de Educación de Chile (2022), "el PEI debe ser un reflejo de la identidad de 

la comunidad educativa y debe involucrar a todos los actores en su elaboración y 

ejecución" (p. 45). Esta visión destaca la importancia del enfoque participativo, donde 

la colaboración entre docentes, padres y estudiantes es esencial para construir un 

proyecto que responda a las necesidades locales. 

En este orden de ideas, la Universidad de Chile (2023) señala que "las escuelas 

que implementan su PEI de manera coherente y alineada con su gestión directiva logran 

resultados académicos más positivos y un clima escolar más favorable" (p. 78). Esto 

sugiere que la efectividad de la gestión directiva no solo se mide por el manejo eficiente 

de recursos, sino también por la capacidad de los líderes educativos para articular el 

PEI con las prácticas pedagógicas diarias. La coherencia entre el PEI y las acciones del 

equipo directivo es fundamental para establecer un entorno de aprendizaje que 

promueva el desarrollo integral de los estudiantes. 

La formación continua de los equipos directivos es otro aspecto clave para la 

eficacia en la gestión del PEI. Según un informe del Banco Mundial (2022), "los líderes 

escolares que participan en programas de desarrollo profesional enfocados en la gestión 

del PEI son más efectivos en la implementación de cambios significativos en sus 

instituciones" (p. 62). Esto resalta la necesidad de que los directores y jefes de unidad 

se capaciten en liderazgo educativo y gestión estratégica, lo que les permitirá conducir 

a sus equipos hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en el PEI. 

La comunicación efectiva también juega un papel fundamental en la gestión del 
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PEI. Un estudio de la Pontificia Universidad Católica de Chile (2023) sostiene que "la 

claridad en la comunicación de los objetivos y estrategias del PEI, así como la inclusión 

de todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso, son esenciales para el 

éxito de la gestión escolar" (p. 141). La transparencia y la participación activa fomentan 

un sentido de pertenencia y compromiso entre los docentes y padres, lo que a su vez 

potencia la implementación del PEI. 

Así, el liderazgo eficaz en las escuelas es un componente esencial para el éxito 

académico y el desarrollo integral. Este tipo de liderazgo no solo se centra en la gestión 

administrativa, sino que también promueve un entorno de aprendizaje positivo y 

colaborativo. Según Leithwood y Jantzi (2020), "los líderes escolares eficaces son 

aquellos que logran influir en el rendimiento de los estudiantes a través de prácticas 

que fomentan la colaboración y el compromiso" (p. 45). Esta capacidad de influir se 

basa en varias características clave que definen a un líder educativo exitoso.  

Una de las características más importantes de un liderazgo eficaz es la visión 

clara y compartida. Un líder debe ser capaz de articular una visión que inspire a todos 

los miembros de la comunidad educativa. Según Kotter (2021), "una visión bien 

comunicada proporciona un sentido de dirección y propósito que motiva a los docentes 

y estudiantes a trabajar hacia objetivos comunes" (p. 67). Esta visión debe ser inclusiva, 

considerando las necesidades y aspiraciones de todos los actores involucrados, lo que 

fomenta un sentido de pertenencia y compromiso. 

Otra característica fundamental es la capacidad de fomentar un clima escolar 

positivo. Los líderes eficaces crean un ambiente donde se valora la colaboración, el 

respeto y la confianza. Según un estudio de la OCDE (2022), "los líderes que 

promueven relaciones interpersonales positivas entre docentes y estudiantes 

contribuyen a un ambiente de aprendizaje más saludable y productivo" (p. 92). Este 

clima no solo mejora el bienestar de los estudiantes, sino que también potencia el 

rendimiento académico, ya que los alumnos se sienten más motivados y apoyados en 
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su proceso de aprendizaje. 

Por su parte, la toma de decisiones basada en datos es otra característica esencial 

de un liderazgo eficaz. Los líderes educativos deben utilizar información objetiva para 

guiar sus decisiones y estrategias. Según el informe del Banco Mundial (2023), "los 

líderes que analizan datos sobre el rendimiento académico y el clima escolar son 

capaces de identificar áreas de mejora y ajustar sus prácticas para maximizar el 

aprendizaje" (p. 54). Esta orientación hacia la evidencia permite a los líderes ser 

proactivos y adaptativos, ajustando sus enfoques según las necesidades cambiantes de 

la comunidad educativa. 

Además, la capacidad de desarrollar y empoderar al personal docente es crucial. 

Un líder eficaz no solo supervisa, sino que también actúa como mentor y facilitador del 

desarrollo profesional. Según Hattie (2021), "los líderes que invierten en la formación 

y el crecimiento de sus docentes generan un impacto positivo en la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje" (p. 112). Esto implica crear oportunidades para la 

capacitación continua y favorecer una cultura de aprendizaje entre los docentes, lo que 

se traduce en una mejora en las prácticas pedagógicas. 

Concretando, un liderazgo eficaz en los establecimientos educativos se 

caracteriza por una visión clara, la creación de un clima escolar positivo, la toma de 

decisiones basada en datos, el desarrollo del personal docente y la comunicación 

efectiva. Estas características interrelacionadas no solo contribuyen a mejorar el 

desempeño escolar, sino que también fomentan un clima de aprendizaje inclusivo y 

colaborativo que beneficia a todos los estudiantes. 

En este punto, resulta conveniente aclarar que la eficacia interna de las escuelas 

chilenas debe basarse en las competencias que tienen asignadas los miembros de los 

equipos directivos. De este modo, Mineduc (2023) manifiesta que los directores y sus 

equipos directivos tienen como rol y funciones generales: 

...la organización del trabajo docente, la promoción de participación por parte 
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de la comunidad escolar, la formulación y seguimiento de metas, el desarrollo 
profesional tanto propio como de los equipos docentes, la supervisión del 
trabajo en el aula, así como mantener informados a los padres y apoderados 
del funcionamiento del establecimiento y progreso de sus hijos. A nivel 
general, liderar y conducir el Proyecto Educativo Institucional (p. 76).  

Sin embargo, la guía ofrecida por Mineduc (2023) ofrece unas funciones más 

detalladas con relación a los directores y a cada uno de los miembros de sus equipos 

directivos, apelando a la Ley del Estatuto Docente y sus Actualizaciones. En este 

sentido, se indica que la función docente-directiva es: 

…aquella de carácter profesional de nivel superior que se ocupa de lo 
atingente a la dirección, administración, supervisión y coordinación de la 
educación, y que conlleva tuición y responsabilidades adicionales directas 
sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios 
menores, y respecto de los alumnos (p. 76). 

En este contexto, siguiendo con Mineduc (2023), la función principal del 

docente directivo de los centros educativos será “dirigir y liderar el proyecto educativo 

institucional. Asimismo, será el responsable de velar por la participación de la 

comunidad escolar, convocándola en las oportunidades y con los propósitos previstos 

en la ley” (p. 76). Para lograr esto, es necesario considerar las siguientes funciones 

adicionales:  

…formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del 
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su 
implementación; organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-
pedagógico y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento, y 
adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban 
regularmente información sobre el funcionamiento del establecimiento y el 
progreso de sus hijos. 

Las atribuciones señaladas podrán ser delegadas dentro del equipo directivo 
del establecimiento (Mineduc, 2023, p. 76) 

De hecho, además de las labores inherentes a las funciones técnico-

pedagógicas, la misma normativa establece que los directores de las escuelas 

municipales también deben realizar labores relativas a la gestión y manejo de recursos 

financieros, lo cual confiere una mayor complejidad a las tareas. Ahora bien, dadas las 
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evidentes necesidades de delegar, en los establecimientos educativos se configuran 

equipos de trabajo directivo que asumirán las tareas específicas de cada una de las 

funciones, en cuyo caso, se requiere de cada miembro una actitud de líder.  

En el caso de los directores y las funciones docente-directivas ya se hizo 

referencia en apartados anteriores. No obstante, tendríamos que incluir las de apoyo 

técnico pedagógico que:  

son aquellas de carácter profesional de nivel superior que se ocupan 
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la 
docencia: orientación educacional y vocacional, supervisión pedagógica, 
planificación curricular, evaluación del aprendizaje, investigación 
pedagógica, coordinación de procesos de perfeccionamiento docente y otras 
análogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educación (Mineduc, 
2023, p. 28). 

Además de esto, se incluirían las cuatro categorías de roles y funciones de los 

asistentes de la educación, las cuales se resumen en las siguientes: 

- Profesional universitario a fin: Son aquellos que están en posesión de un 
título profesional, desempeñen funciones de apoyo al aprendizaje y otras 
relacionadas con los proyectos 
de mejoramiento educativo y de integración de cada establecimiento; de 
carácter psicosocial o psicopedagógico, desarrolladas por profesionales de 
la salud y de las ciencias sociales; de administración de un establecimiento 
educacional; y otras de análoga naturaleza. 

- Técnicos Profesionales: Aquellos asistentes de la educación que desempeña 
funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o 
desarrollo de labores de administración y otras para cuyo ejercicio se requiera 
contar con un título técnico. Para ser clasificado en la categoría técnica se 
requerirá estar en posesión de un título de una carrera técnica de nivel superior 
otorgado por una institución de educación superior del Estado o reconocida 
por este, de a lo menos cuatro semestres de duración, o estar en posesión de 
un título técnico de nivel medio. 

- Administrativos: Aquellos asistentes de la educación que desempeñen 
funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias prácticas 
y destrezas adquiridas a través de la enseñanza formal y no formal. Para 
acceder a esta categoría se deberá contar con licencia de educación media. 
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- Auxiliar de servicio: Aquellos asistentes de la educación que realizan 
labores de reparación, mantención, aseo y seguridad en los establecimientos 
educacionales y otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que 
requieran de conocimientos técnicos específicos. Para acceder a esta categoría 
se deberá contar con licencia de educación media (Mineduc, 2023, p. 29). 

La consideración de todas estas funciones que están fundamentadas en el marco 

normativo chileno, son determinantes para establecer áreas específicas sujetas a 

evaluación de eficacia interna. De esta manera, valorando cada una de las funciones del 

director, docentes-directivos, integrantes de las unidades técnico-pedagógicas y 

asistentes de la educación, podrían listarse un conjunto de aspectos de sus funciones 

que, además de requerir posiciones de liderazgo, podrían tener incidencias en materia 

de eficacia interna del establecimiento educativos.  

No obstante, tal como ha quedado evidenciado en la revisión teórica realizada, 

todas estas funciones generan impactos en la comunidad educativa, lo que implica que 

también es preciso considerar la eficacia de la convivencia escolar como la posibilidad 

de creación de un clima escolar adecuado para todos los involucrados. En este sentido, 

Mineduc (2023) define a las comunidades educativas como:  

una agrupación de personas que inspiradas en un propósito común integran 
una institución educativa. Ese objetivo común es contribuir a la formación y 
el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de esta, 
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, 
intelectual, artístico y físico. El propósito compartido de la comunidad se 
expresa en la adhesión al proyecto educativo del establecimiento y a sus 
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.  

Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes 
señalados en esta ley. La comunidad educativa está integrada por estudiantes, 
padres, madres, apoderadas y apoderados, profesionales de la educación, 
asistentes de la educación, equipos docentes directivos y sostenedores 
educacionales (p. 30) 

Por ello, la eficacia interna de las escuelas municipales debe evaluarse sobre la 

base de cuatro grandes áreas en las que subyacen procedimientos específicos de cada 

una de las funciones consideradas: administrativa, gestión curricular, gestión 
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pedagógica y convivencia escolar. Estas áreas están interrelacionadas y su éxito 

conjunto es fundamental para proporcionar una educación de calidad y un ambiente de 

escolarizado positivo en cada uno de los establecimientos educativos (figura 4). 

La relación entre ellas es dinámica y recíproca. Una administración eficaz 

establece las condiciones necesarias para que las demás dimensiones funcionen de 

manera óptima. A su vez, una gestión curricular bien diseñada y una pedagogía 

centrada en el estudiante pueden mejorar la convivencia escolar al crear un ambiente 

de aprendizaje inclusivo y respetuoso.  

La interdependencia de estas dimensiones es clave para el éxito educativo. 

Abordar cada una de ellas de manera integral y coherente no solo mejora el rendimiento 

académico, sino que también fomenta un entorno de aprendizaje saludable y positivo, 

donde todos los estudiantes pueden desarrollarse plenamente. 

2.2.2.1. Indicadores de la variable “eficacia interna” 

Definir los indicadores de la variable “eficacia interna” proviene de la revisión 

de antecedentes, referentes teóricos y normativas chilenas en materia educativa. En este 

caso, la consideración de los antecedentes y la teoría es importante para valorar el 

estado del arte y los distintos elementos o aspectos considerados en el estudio de la 

variable. Sin embargo, dado el alcance de esta tesis doctoral, resulta conveniente un 

basamento apegado que parte de las leyes y normativas del Estado chileno. Esto último 

no va en menoscabo de la profundidad del trabajo, sino que garantiza su pertinencia en 

los escenarios concretos de los establecimientos educativos estudiados.  

De esta manera, se consultaron los trabajos de Reoyo et al (2017), Banco 

Mundial (2023, 2022), Yáñez (2021), Uribe (2007), OCDE (2021), Hattie (2021), 

Unesco (2021, 2022), Leithwood et al (2020a, 2020b), entre otros antecedentes y 

estudios teóricos de primer nivel. Mientras tanto, por el lado legal y normativo, se 

considerarán las disposiciones de Mineduc (2023, 2016, 2015 y 2014). Los indicadores 

se resumen en la figura 4: 
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Figura 4 
Indicadores de la variable “eficacia interna” 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de la revisión teórica señalada 

a. Eficacia interna administrativa: se refiere a la capacidad de los líderes y 

equipos de gestión para organizar, planificar y dirigir los recursos de manera eficiente. 

Según el informe del Banco Mundial (2022), "una administración eficaz es esencial 

para crear las condiciones que permiten a las escuelas funcionar de manera óptima" (p. 

18). Esto incluye la administración y el manejo de recursos humanos, materiales y 

financieros, así como la implementación de políticas que fomenten un clima escolar 

positivo. Una administración eficiente establece las bases para que las demás 

dimensiones de la eficacia educativa puedan desarrollarse adecuadamente. 

En este sentido, se precisa que exista una estructura organizativa en la escuela 

que sea eficaz y favorezca el logro de los objetivos educativos. Además de esto, se 

requiere de una planeación estratégica eficaz que contribuya con la concreción de los 

propósitos escolares. Igualmente, se precisa de una continua evaluación del 

rendimiento administrativo que permita mejorar la eficacia de los procesos, así como 

también del establecimiento de canales de comunicación eficaces que favorecen el 

logro de los resultados. Del mismo modo, debe garantizarse que el uso favorable de los 
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recursos financieros y materiales permite lograr con éxito todo lo propuesto. Por 

último, todo ello requiere del uso eficaz de la innovación tecnológica en el área 

administrativa. 

En todo caso, en Chile, la eficacia interna administrativa en las escuelas se 

refiere a la habilidad de las escuelas para gestionar sus diversos recursos y procesos de 

manera eficiente y efectiva, con el propósito de garantizar o mejorar la calidad 

educativa y los resultados académicos. Esto incluye aspectos como la gestión del 

personal, la administración de recursos financieros y materiales, y la implementación 

de políticas y procedimientos que aseguren un ambiente de aprendizaje óptimo. 

También implica la evaluación y mejora continua de los procesos administrativos y 

educativos, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y se responda 

adecuadamente a las necesidades de todos los integrantes de la comunidad escolar 

(Herrera et al, 2018; Mineduc, 2023, 2016, 2015 y 2014). 

b. Eficacia interna de la gestión curricular pedagógica: en primer lugar, la 

administración curricular implica la planificación, implementación y evaluación del 

currículo educativo. Un currículo bien estructurado y relevante es clave para el 

aprendizaje significativo de los estudiantes. Según la OCDE (2021), "una gestión 

curricular eficaz está alineada con las necesidades de los estudiantes y la comunidad, 

lo que permite una educación más pertinente y contextualizada" (p. 55); y, en segundo 

lugar, la gestión pedagógica se centra en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en 

el aula. Esto incluye la formación y el desarrollo profesional de los docentes, así como 

la implementación de metodologías activas que promuevan el aprendizaje colaborativo. 

Según Hattie (2021), "la calidad de la enseñanza es uno de los factores más influyentes 

en el rendimiento académico de los estudiantes" (p. 112).  

Ahora bien, estas dos dimensiones se unifican en razón de que la eficacia de la 

gestión pedagógica se ve favorecida por una administración eficaz que garantice el 

perfeccionamiento continuo de los docentes y el acceso a recursos pedagógicos 
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adecuados, pero, además, una gestión curricular bien definida proporciona el marco 

para que los docentes implementen estrategias de enseñanza alineadas con los objetivos 

educativos. De ahí que se conciba como un todo y no como dos áreas parcializadas o 

fragmentadas del mismo marco de gestión dentro de las escuelas.  

De esta manera, esta eficacia requiere que las acciones de apoyo a las 

actividades de docencia, así como los procesos de orientación educación y vocacional 

favorezcan el cumplimiento de los objetivos educativos. Todo esto se extiende al 

ámbito de las actividades pedagógicas y los procesos de perfeccionamiento docentes, 

los cuales son claves para la concreción de los propósitos. Adicionalmente, se precisa 

de la existencia de planes de mejora constante de la calidad educativa a través del 

currículo y acciones para garantizar la implementación del currículo. Por otro lado, la 

innovación pedagógica en materia curricular debe sentarse sobre la base de una gestión 

del currículo para abordar eficazmente las resistencias y favorecer a la comunidad 

educativa.  

Partiendo de las precisiones de Ugalde (2016) y Mineduc (2023, 2016, 2015 y 

2014), en Chile, la eficacia interna de la gestión curricular pedagógica se alude a la 

capacidad de una entidad educativa para planificar, implementar y evaluar el 

currículum de forma efectiva, asegurando que los procedimientos de enseñanza y 

aprendizaje sean coherentes y de alta calidad. Esto incluye varios aspectos clave:  

- Diseño y planificación curricular: asegurar que el currículum esté bien 

estructurado y alineado con los objetivos educativos nacionales y las limitaciones de 

los estudiantes;  

- Implementación en el aula: garantizar que los docentes apliquen estrategias 

pedagógicas efectivas y que el currículum se implemente de manera coherente en todas 

las aulas;  

- Monitoreo y evaluación: evaluar continuamente la efectividad del currículum 

y las prácticas pedagógicas, realizando ajustes según sea necesario para mejorar los 
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estándares de aprendizaje; y,  

- Aseguramiento de la calidad: implementar mecanismos de control y 

aseguramiento de la calidad para mantener altos estándares educativos.  

Estos elementos buscan garantizar que todos los estudiantes reciban una 

educación de calidad, equitativa e inclusiva, promoviendo su desarrollo integral. 

- Eficacia interna de la convivencia escolar: este indicador se refiere a la 

calidad de las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. Un espacio 

de convivencia positivo es fundamental para el bienestar emocional y social de los 

estudiantes. Según el Ministerio de Educación de Chile (2022), "una convivencia 

escolar armónica contribuye a un mejor rendimiento académico y a la formación 

integral de los estudiantes" (p. 42).  

La eficacia administrativa juega un papel crucial en la creación de políticas y 

prácticas que promuevan una convivencia positiva, mientras que la gestión pedagógica 

puede fomentar estrategias que enseñen habilidades socioemocionales y de resolución 

de conflictos. Asimismo, un currículo inclusivo y relevante puede contribuir a una 

mejor convivencia al abordar temas de diversidad y respeto. 

En este orden de ideas, se requiere fomentar un ambiente escolar positivo 

basado en la seguridad, confianza y respeto que permiten lograr eficazmente los 

objetivos, lo que, por una parte, se extiende al establecimiento de normas que 

favorezcan los valores de tolerancia, empatía y solidaridad y, por otra parte, al impulso 

de estrategias eficaces de prevención y resolución de conflictos.  

Además de esto, este tipo de eficacia interna requiere la participación de la 

comunidad en las decisiones en materia de convivencia, empleando eficaces canales de 

comunicación basados en el respeto. Evidentemente, todas estas acciones deben 

fundamentarse en el empleo de estrategias de inclusión y diversidad, así como de un 

seguimiento eficaz de las dinámicas convivenciales. Por último, resulta imperativo la 
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incorporación de las familias en la promoción de un sano y mejor ambiente de 

convivencia escolar. 

Partiendo de Mineduc (2022), Valdivieso et al (2017) y EducarChile (2016), en 

Chile, la eficacia interna de la convivencia escolar se refiere a la capacidad de una 

institución educativa para crear y mantener un ambiente escolar positivo, seguro e 

inclusivo. Esto implica varios aspectos clave: 

- Clima escolar: internalizar e interactuar en  un clima  de respeto, tolerancia y 

colaboración entre todos los estamentos de la comunidad educativa. 

- Prevención y resolución de conflictos: Implementar estrategias y programas 

para prevenir la violencia y resolver conflictos de manera pacífica y dialogada. 

- Participación y democracia: promover la participación activa de estudiantes, 

docentes y familias en la toma de decisiones y en la vida escolar. 

- Inclusión y diversidad: Asegurar que todos los estudiantes, 

independientemente de sus diferencias, se sientan valorados y apoyados. 

Estos elementos buscan no solo mejorar el ambiente escolar, sino también 

colaborar al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo valores y habilidades 

sociales que son fundamentales para su vida futura. 

 

2.3 DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

- Convivencia escolar: “es el conjunto de interacciones y relaciones que se 

producen entre los actores de la unidad educativa, abarcando grupos, equipos, cursos y 

organizaciones interna de la institución” (Mineduc, 2016, p. 12). 

- Eficacia: “es el propósito a que se aspira puede lograrse bajo condiciones 

ideales, es decir, que favorezcan al máximo su consecución” (Quintero et al, 2017, p. 

1154). 
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- Eficacia escolar: se trata del “resultado de aquellas escuelas que logran 

mejorar las condiciones de los alumnos y compensar las diferencias que resultan de su 

contexto o antecedente social, eliminando los sesgos de sus condiciones socioculturales 

y superando las barreras del nivel económico en el que se encuentran” (Yáñez, 2022, 

p. 47) 

- Eficiencia: "se refiere al hacer las cosas bien, utilizando la menor cantidad de 

recursos posible" (p. 12) (Womack y Jones, 2003).  

- Efectividad: según Kotler y Keller (2016), "una organización efectiva es 

aquella que no solo logra sus objetivos, sino que también se adapta a las cambiantes 

condiciones del mercado” (p. 78).  

Liderazgo: es la capacidad de influir en los demás. Esto implica persuadir a 

otros para que cambien sus actitudes y acciones, ya sea a través de interacciones 

directas (como reuniones cara a cara) o de manera indirecta (creando entornos que 

promuevan el cambio) (Robinson et al, 2009). 

- Liderazgo directivo: es aquel que influye en la comunidad educativa a fin 

deque se logren los mejores resultados de aprendizaje (Robinson et al citado por 

Bolívar, 2009). 

- Liderazgo escolar: “es la influencia que ejerce el docente directivo, en otros 

para materializar acciones conlleven a la mejora de los resultados de aprendizaje 

impartidos a los estudiantes” (Robinson et al, 2009, p. 70). 

- Plan o Proyecto de mejoramiento educativo (PME):  es un instrumento que 

posesiona a los establecimientos en una mecánica de trabajo direccionada 

al mejoramiento continuo de los aprendizajes de todos los estudiantes, en concordancia 

con otros instrumentos que participan en su elaboración. (Mineduc, 2019) 

- Proyecto o Plan educativo institucional (PEI): representa la declaración 

concreta de la misión de la escuela y la conecta con el plan de desarrollo institucional. 
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Establece los principios fundamentales que guían la acción institucional, permitiendo 

la ejecución de la misión y dotando de sentido a la planificación de metas a corto, 

mediano y largo plazo (Mineduc, 2015). 

 

                                                      CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 
3.1. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

 Seguidamente, se enuncia las hipótesis asociadas a cada objetivo de 

investigación: 

3.1.1. Hipótesis general 

Hipótesis general (Hg): el liderazgo directivo influye de forma positiva y 

significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 

en el periodo lectivo 2021. 

Hipótesis nula (Ho): el liderazgo directivo no influye de forma positiva y 

significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

 

Hipótesis específica asociada al primer objetivo específico:  

Hipótesis específica 1 (HE1): existe una relación significativa y directa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021.  
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Hipótesis nula 1 (HO1): no existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021.   

Hipótesis específica asociada al segundo objetivo específico: 

 Hipótesis específica 2 (HE2): existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 Hipótesis nula 2 (HO2): excluye una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021.  

 

Hipótesis específica asociada al tercer objetivo específico: 

 Hipótesis específica 3 (HE3): constatación una relación directa y significativa 

entre liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 Hipótesis nula 3 (HO3): no enuncia una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 

3.2. VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Identificación de la variable independiente 

Variable x: liderazgo directivo 

 

3.2.1.1. Identificación de los indicadores de la variable independiente 
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- Liderazgo educativo 

- Liderazgo docente 

- Liderazgo pedagógico 

- Liderazgo curricular 

- Liderazgo administrativo 

 

3.2.1.2. Escala de medición 

Se empleará una escala ordinal para el sondeo de la variable independiente (x) 

“liderazgo directivo” y sus indicadores. Esta se cimentará en la determinación de tres 

niveles perfectamente congruentes con las tres opciones de respuesta de los 

planteamientos del instrumento: 1. De acuerdo (adecuado); 2. Indeciso (necesita 

mejorar); y, 3. En desacuerdo (deficiente). 

 

3.2.2. Identificación de la variable dependiente 

Variable y: eficacia interna 

 

3.2.2.1. Identificación de los indicadores de la variable dependiente 

- Eficacia interna administrativa 

- Eficacia interna de la gestión curricular pedagógica 

- Eficacia interna de la convivencia escolar 
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3.2.2.2. Escala de medición 

Se empleará una escala ordinal para la obtención de datos estadística de la 

variable dependiente (y) “eficacia interna” y sus indicadores. Esta se basará en la 

determinación de tres niveles perfectamente congruentes con las tres alternativas de 

respuesta de los planteamientos del instrumento: 1. De acuerdo (adecuado); 2. Indeciso 

(necesita mejorar); y, 3. En desacuerdo (deficiente). 

Considerando todos los aspectos relacionados con las variables y sus 

indicadores, en la tabla 1 su operacionalización se resume en detalle: 

 
Tabla 1 
Operacionalización de variables e indicadores 

Variables Indicadores Escala (nivel) 

Independiente (x) 

 
Liderazgo directivo 

- Liderazgo educativo 
- Liderazgo docente 
- Liderazgo pedagógico 
- Liderazgo curricular 
- Liderazgo administrativo 

- De acuerdo (adecuado) 
- Indeciso (necesita mejorar) 

- En desacuerdo 
(deficiente) 

Dependiente (y) 

 
Eficacia interna 

- Eficacia interna administrativa 
- Eficacia interna de la gestión 
curricular pedagógica 
- Eficacia interna de la convivencia 
escolar 

- De acuerdo (adecuado) 
- Indeciso (necesita mejorar) 

- En desacuerdo 
(deficiente) 

Nota: elaboración propia (2024) 

 

3.3. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.3.1. Tipo de investigación 

Esta tesis doctoral se tipifica como una investigación básica, ya que, partiendo 

de las precisiones de Arias (2012), se interesa en el análisis de propiedad y elementos 
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que permiten verificar hipótesis y formular las correspondientes conclusiones. Además 

de esto, se trata de un estudio cuantitativo porque la comprobación de hipótesis y el 

logro de los objetivos se basará en la obtención y procesamiento de datos cuantitativos 

(Hernández et al, 2014).  

Por otro lado, el estudio se cataloga como de campo porque se realizará un 

abordaje in situ de la realidad problemática, tal como lo propicia Hernández et al 

(2014). En efecto, los datos requeridos en la investigación se obtuvieron en las escuelas 

municipales seleccionadas de Antofagasta. Siguiendo las recomendaciones de Arias 

(2012), la información recabada se presenta tal como fue obtenida o captada, lo que 

implica que no se modificaron o manipularon las condiciones imperantes en la 

problemática concreta abordada. 

 
Figura 4 
Procedimiento de correlación y tipo de investigación 

 
Nota: elaboración propia (2024). 

Desde otra perspectiva, el estudio igualmente se tipifica como descriptiva 

porque “Se pretende especificar las características, las propiedades y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis” (Hernández et al, 2014, p. 92). Específicamente, en esta tesis 
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doctoral se describe el problema asociado al liderazgo directivo docente y su incidencia 

en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 

2021. Como se aprecia en la figura 4, ello precisa del establecimiento de la relación 

entre variables, lo que lo constituye como un estudio correlacional, de acuerdo con las 

especificaciones de Hernández et al (2014).  

3.3.2. Diseño de la investigación 

 El diseño de la investigación es el plan que el investigador sigue para recopilar 

y tratar los datos o información que contribuirán a comprobar las hipótesis de trabajo 

formuladas y lograr los objetivos correspondientes (Hernández et al, 2014; Arias, 

2012). En tal sentido, el presente estudio tiene un diseño de campo y descriptivo-

correlacional.  

Además de esto, siguiendo a Arias (2012), se considera no experimental porque 

no se manipularán las variables ni los elementos presentes en la realidad observada. 

Conviene advertir que este tipo de investigación “se llevara a cabo sin manipular 

deliberadamente variables. Es otras palabras, se trata de análisis o estudios en los que 

no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto 

sobre otras variables” (Hernández et al, 2014, p. 152).  

Apelando nuevamente a Hernández et al (2014), este estudio es transeccional, 

por cuanto la información se recopilará en un único momento. En todo caso, se trata de 

un diseño transeccional descriptivo que servirá para asociar dos variables para describir 

el problema que da vida a las hipótesis que estarán sujetas a comprobación mediante 

un análisis correlación (Hernández et al, 2014) 
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Partiendo de las especificaciones de Arias (2012) y Hernández et al (2014), este 

estudio tiene un nivel de investigación descriptivo-correlacional, ya que, además de 

describir la realidad asociada al liderazgo directivo y la eficacia interna de las escuelas 

municipales de Antofagasta, también requerirá el análisis de la relación entre tales 

variables con el propósito de mostrar sus implicaciones y concluir sobre la base de los 

hallazgos. De hecho, se prevé que el procedimiento se extienda hacia las correlaciones 

entre la variable independiente y los indicadores de la variable dependiente.  

 

3.5. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACIÓN 

En este estudio doctoral se escudriñará la influencia del liderazgo directivo en 

la eficacia interna en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

Por tanto, su ámbito es el sector educacional de la Corporación Municipal de 

Desarrollo Social de la comuna de Antofagasta, Región de Antofagasta, Chile; siendo 

esta su sostenedora, la cual es presidida por la alcaldía de la ciudad. El estudio se 

realizará en dos escuelas municipales básicas o primarias. El tiempo social del estudio 

está determinado por el proceso de recopilación de datos, el cual se llevó a cabo entre 

septiembre y noviembre de 2021.  

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.6.1. Unidad de estudio 

Los objetos de estudio serán dos establecimientos educacionales o escuelas 

municipales de educación básica o primaria ubicadas en la comuna de Antofagasta, 

Chile. Estas escuelas son:  

a. Reverendo Padre Patricio Cariola (D-136), ubicada en Avenida General 
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Óscar Bonilla (10222) de Antofagasta. Se trata de una escuela pública, laica e 

inclusiva, que ofrece formación desde el nivel de pre-kinder hasta octavo básico. 

Cuenta con 1057 alumnos matriculados y 65 docentes.  

b. Elmo Fúnez Carrizo (D-139), ubicada en Julio Montt, Salamanca (1200), 

comuna de Antofagasta. Es una institución pública, laica, inclusiva y diversa, que 

ofrece formación desde el nivel de pre-kinder hasta octavo básico. Cuenta con 1079 

alumnos matriculados y 59 docentes.  

En el estudio se consultará a consultará a los involucrados en labores directivas, 

quienes ofrecerán, de forma voluntaria, sus percepciones en torno a un conjunto de 

reactivos presentes en el cuestionario aplicado.  

3.6.2. Población 

La población es conjunto de elementos con similares características o 

condiciones socioculturales y economicas (Arias, 2012; Hernández et al, 2014). En 

efecto, para Tamayo y Tamayo (2012), esto es lo que conlleva a seleccionar sus 

elementos para recabar u obtener los datos correspondientes. Así pues, tal como lo 

muestra la tabla 2, la población de este estudio está conformada de la siguiente manera: 

 
Tabla 2 
Población objeto de estudio 

Unidad educativa 

Grupo 

Docente-
Directivos 

Apoyo 
técnico 

pedagógico 

Asistentes de 
la educación 

Total de 
encuestados 

Rev. Padre Patricio Cariola 29 7 16 52 

Elmo Fúnez Carrizo 25 4 16 45 

Total 54 11 32 97 

Nota: elaboración propia (2024) 

Como se observa, la población está conformada por noventaisiete (97) 
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individuos. El universo está distribuido en tres grupos que se organizan siguiendo las 

disposiciones de la guía sobre normativa vigente para equipos directivos de 

establecimientos educacionales del Ministerio de Educación de Chile. Ahora bien, en 

específico, conviene destacar los siguientes aspectos diferenciadores:  

a. En la Escuela Reverendo Padre Patricio Cariola, el apoyo técnico pedagógico 

se divide en las siguientes estancias: asistente social, fonoaudiólogo, orientador, 

profesor de educación especial/diferencial, psicopedagogo, psicólogo, reforzamiento 

en materias específicas;  

b. En la Escuela Elmo Fúnez Carrizo, por su parte, el apoyo técnico pedagógico 

se divide en: orientador, psicopedagogo, psicólogo y reforzamiento en materias 

específicas. 

3.6.3. Muestra 

Tomando en consideración los planteamientos de Hernández et al (2014), la 

muestra representa una parte de la población que tiene características específicas y 

representativas frente al universo total. En el caso de este estudio doctoral, la población 

descrita en la tabla 2 se considera finita y bien delimitada, por lo que no se recurrirá a 

un proceso de determinación del tamaño de la muestra (Arias, 2012). Así pues, se 

recabarán los datos de todas las unidades poblaciones referidas con anterioridad, esto 

es, de todos los profesionales involucrados en labores directivas que requieran 

liderazgo. 

 

3.7. PROCEDIMIENTOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

 

3.7.1. Procedimientos  

El proceso de recopilación de datos para esta tesis doctoral sigue las 
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orientaciones de Arias (2012) y Hernández et al (2014), quienes recomiendan delimitar 

y planificar muy bien la naturaleza de las fuentes y las mejores vías para acceder a ellas. 

Así pues, se recurrió a una encuesta con el soporte de un cuestionario autoadministrado 

encuesta con escala de Likert, dirigidos a todos los profesionales con responsabilidades 

directivas de liderazgo en las escuelas seleccionadas.  

 

3.7.2. Técnica de recolección de datos 

Recopilar datos implica considerar las diferentes formas y manera de obtener la 

información. Son ejemplos claros de técnicas de recopilación; “la observación in situ o 

directa y la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, 

el análisis documental, análisis de contenido, etc.” (Arias, 2012, p. 111). Partiendo estas 

consideraciones, en esta tesis doctoral se empleará una encuesta en formato escrito. La 

realización de esta encuesta estará soportada por procedimientos ordenados y 

sistematizados para recabar información respecto a las variables e indicadores 

considerados y que resumen el problema abordado en las escuelas municipales de 

Antofagasta, todo ello siguiendo las precisiones de López y Facheli (2016).  

 

3.7.3. Instrumentos de recolección de datos 

Es importante señalar que un instrumento para la recolección de datos es 

cualquier medio o herramienta que ayuda en el registro, la recopilación y la 

clasificación de la información obtenida de fuentes o informantes clave (Hernández et 

al, 2014). Según Arias (2012), hay una gran diversidad de tipos de instrumentos, entre 

ellos: cuestionarios, fichas, listas de verificación, grabadoras, cámaras, entre otros.  

Con base en esto, en este estudio se utilizará un cuestionario autoadministrado 

que satisface los criterios de organización, estética, diseño y simplicidad recomendados 

por Hernández et al (2014). La ventaja de usar este tipo de cuestionarios es que se 
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proporcionan a los encuestados, quienes los completan sin la presión del tiempo ni 

interrupciones innecesarias (Corral, 2010). 

 
Tabla 3 
Distribución de los reactivos del instrumento 

Variables Indicadores 
Rango de 
reactivos 

Escala (nivel) 

Independiente (x) 

 
Liderazgo 
directivo 

- Liderazgo educativo 
- Liderazgo docente 
- Liderazgo pedagógico 
- Liderazgo curricular 
- Liderazgo administrativo 

1 - 4 
5 - 8 
9 - 12 

13 - 16 
17 - 20 

- De acuerdo (adecuado) 
- Indeciso (necesita 

mejorar) 
- En desacuerdo 

(deficiente) 

Dependiente (y) 

 
Eficacia interna 

- Eficacia interna administrativa 
- Eficacia interna de la gestión 
pedagógica curricular 
- Eficacia interna del estamento de 
convivencia escolar 

21 - 26 
 

27 - 34 
 

35 - 42 

- De acuerdo (adecuado) 
- Indeciso (necesita 

mejorar) 
- En desacuerdo 

(deficiente) 

Nota: elaboración propia (2024) 

Este cuestionario incluirá cuarentaidós (42) preguntas relacionadas con las 

variables de estudio. En este contexto, los primeros veinte (20) ítems se refieren al 

"liderazgo directivo", mientras que los veintidós (22) restantes están vinculados a la 

"eficacia interna". Además, se utilizará una escala Likert con tres opciones de 

respuesta: de acuerdo (3), indeciso (2) y en desacuerdo (1), como se muestra en la tabla 

3. La escala Likert, según lo señala Hernández et al (2014), es recomendable para 

investigaciones donde es crucial establecer el nivel de acuerdo o desacuerdo de los 

encuestados en relación con ciertos ítems o afirmaciones, ya que se utiliza para medir 

actitudes hacia determinados eventos. 

 

3.7.3.1. Validación y confiabilidad de los instrumentos 

El instrumento de recolección de datos para esta investigación fue sometido a 

un análisis de confiabilidad y validez, siguiendo las orientaciones y especificaciones 

de Arias (2012) y Hernández et al (2014). Este proceso tenía tuvo objetivo asegurar 
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que los ítems del cuestionario fueran coherentes y estuvieran alineados con lo que se 

pretende medir, cumpliendo así con lo establecido y alcanzando los objetivos 

propuestos.  

 
Tabla 4 
 
Validación del instrumento 

Expertos Grado académico 
Valoración 

Cuestionario 
Jennifer Elizalde Magister 3.00 

Fernando Donoso Rojas Magister 3.00 
Claudio Contreras Sánchez Magister 3.00 

Promedio de las valoraciones 3.00 
Nota: elaboración propia (2024) 

En este sentido, se aplicó el enfoque de validez de expertos, criterio y 

constructo, tal como sugieren Hernández et al (2014), para que tres doctores 

especializados en el tema evaluaran la pertinencia del cuestionario utilizado. La escala 

para medir la adherencia o medición de los criterios fue: adecuado (3), regular (2) e 

inadecuado (1). Según los resultados presentados en la tabla 4, se puede confirmar que 

el cuestionario cumple con los criterios establecidos y descritos anteriormente. El 

promedio de la evaluación indica que el cuestionario es objetivo, actualizado, relevante 

y conceptualmente específico; además, sus ítems están bien formulados y es consistente 

y coherente desde una perspectiva metodológica y teórica. 

En cuanto a la confiabilidad, es fundamental señalar que se trata de un 

procedimiento destinado a evaluar la fiabilidad del instrumento, es decir, el grado en 

que este es coherente con lo que se pretende medir (Hernández et al, 2014). En este 

caso, se utilizará el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos valores pendulean entre cero 

y uno, siendo que coeficientes más cercanos a uno indican una mayor fiabilidad del 

instrumento. Sin embargo, es importante tener en cuenta que autores como Soriano 

(2014) advierten que se deben descartar instrumentos que presenten valores de 

confiabilidad por debajo de 0.70, recomendándose valores que se sitúen entre 0.80 y 
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0.90. 

El análisis de confiabilidad se llevó a cabo utilizando los resultados de una 

prueba piloto aplicada a veinticinco (25) profesionales que no pertenecían al grupo 

definitivo de entrevistados consultados mediante el instrumento. Estos profesionales 

trabajaban en otras escuelas de la comuna de Antofagasta, pero no estaban incluidos en 

las instituciones seleccionadas. El objetivo era evaluar la fiabilidad del instrumento y 

analizar la coherencia y relevancia de los ítems, para determinar cuáles deberían 

mantenerse y cuáles podían ser eliminados.  

 
Tabla 5 
Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach) 

 

Ítem  Cuestionario  

Unidades poblacionales 25 
Alfa de Cronbach 0.920 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los resultados de la prueba piloto 

Como se muestra en la tabla 5, el resultado del coeficiente de confiabilidad de 

Cronbach del instrumento indica una alta confiabilidad (0.920). Asimismo, se examinó 

la similitud entre los encuestados a través del coeficiente de correlación intraclase, que 

permite evaluar la consistencia interna de los ítems. Los resultados obtenidos son: 

0.920 (IC del 95%: 0.959, 0.858), lo cual se considera un valor muy bueno. 

 

3.8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

En este estudio doctoral, se utilizará la formula estadística descriptiva, con sus 

descriptores de frecuencias, medias y desviación; para procesar los datos y presentar 

los resultados de cada indicador, dimensión y variable. Además, se llevará a cabo un 

análisis de credibilidad, una prueba de normalidad de los datos y un análisis de 

correlación de Spearman, lo que establecerá el grado de asociación entre las variables 
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necesario para verificar las hipótesis planteadas. Todo este tratamiento se realizará con 

el software estadístico SPSS 27.0. 

 

La elección del coeficiente de correlación de Spearman se basó en los resultados 

de la prueba de normalidad realizada mediante el test de Kolmogórov-Smirnov, dado 

que la muestra de encuestados (97) era superior a cincuenta individuos (150 > 50). Los 

resultados indican que los datos de ambas variables (liderazgo directivo y eficacia 

interna) no presentan una distribución normal, lo que justifica el uso de un coeficiente 

no paramétrico como Spearman.   

Para interpretar las medidas de tendencia central y variabilidad, se utilizarán 

baremos de tendencias que permitirán situar el rango de cada uno de los indicadores y 

variables en relación con sus promedios y desviaciones (tablas 6 y 7). El diseño y la 

distribución se basan en las alternativas de respuesta del instrumento. Los intervalos se 

obtienen restando el valor más alto del más bajo (menor) en la jerarquía (alta) y 

dividiendo el resultado entre el número de opciones disponibles. 

Tabla 6 
 
Baremo para la interpretación del promedio 

 

Rango Intervalo Nivel 

3 2.34 – 3.00 Adecuado 

2 1.67 – 2.33 Necesita mejorar 

1 1.00 – 1.66 Deficiente 

Nota: elaboración propia (2024) 

En el caso de la dispersión o desviación de las respuestas de los encuestados, se 

propone un baremo (tabla 7) para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo entre los 

profesionales consultados. Una mayor dispersión sugiere una menor confiabilidad de 

las respuestas, ya que la desviación de las puntuaciones indica desacuerdos entre los 
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entrevistados. Por el contrario, una baja dispersión refleja una alta confiabilidad, dado 

que la desviación de las puntuaciones señala que existe consenso. 

 
Tabla 7 
 
Baremo para la interpretación de la dispersión (desviación estándar) 

 

Rango Intervalo Nivel 

3 1.34 – 2.00 Alta dispersión. Baja confiabilidad de las respuestas 

2 0.67 – 1.33 Moderada dispersión. Moderada confiabilidad de las respuestas 

1 0.00 – 0.66 Baja dispersión. Alta confiabilidad de las respuestas 

Nota: elaboración propia (2024) 

Para interpretar la correlación entre variables, se utilizará un baremo que 

permitirá identificar el grado de asociación entre ellas (tabla 8). Como se mencionó 

anteriormente, el coeficiente de Spearman puede ser cero (sin asociación), negativo 

(asociación inversa) o positivo (asociación directa). En esta investigación, se descarta 

la posibilidad de una relación negativa entre el liderazgo directivo y la eficacia interna, 

por lo que no se incluirán los estadios o rangos negativos. 

Tabla 8 
 
Baremo para la interpretación del coeficiente de correlación 

 

Intervalo Categoría Interpretación 

1 
Correlación perfecta y directa 

(positiva) 
Perfecta asociación directa entre las variables 

0.70 a 0.99 Correlación directa (positiva) alta Alta asociación directa entre las variables 

0.40 a 0.69 
Correlación directa (positiva) 

moderada 
Moderada asociación directa entre las variables 

0.01 a 0.39 Correlación directa (positiva) baja Baja asociación directa entre las variables 

0 Correlación nula No existe asociación entre las variables 

Nota: elaboración propia (2024) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 

Luego de delimitado el tema a tratar, fundamentarlo teóricamente y escoger la 

metodología más adecuada, se elaboró un cuestionario que permitió recopilar datos 

relacionados con respecto a las variables estudiadas: 1. Liderazgo directivo 

(independiente); y, 2. Eficacia interna (dependiente). En este instrumento se 

registraron las percepciones de noventaisiete (97) líderes pertenecientes a equipos 

directivos (directores, docentes-directivos, apoyo técnico pedagógico y asistentes de la 

educación) de las escuelas Reverendo Padre Patricio Cariola y Elmo Fúnez Carrizo de 

Antofagasta. 

El instrumento se aplicó el último trimestre de 2021, luego de una planificación 

que permitió ordenar todo el proceso. La aplicación del cuestionario estuvo marcada 

por el entusiasmo, apertura y disposición de todos los involucrados. El procesamiento 

de los datos recabados facilitará responder la siguiente interrogante: ¿De qué manera 

influye el liderazgo directivo en la eficacia interna de las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021?  

Para responder esta pregunta, se precisa contestar tres interrogantes 

secundarias: 

1. ¿Cuál es la relación entre liderazgo directivo y eficacia interna administrativa 

en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021? 

2. ¿Cuál es la relación entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión 

curricular pedagógica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 

2021? 



101  

3. ¿Cuál es la relación entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 

2021? 

Las respuestas de estos planteamientos requieren de la valoración del 

comportamiento de los indicadores de ambas variables, para luego establecer la 

relación entre ellas. El análisis que acompañará la presentación de los resultados 

conducirá a su discusión, así como también a la formulación de conclusiones y 

recomendaciones.  

 

4.2. DISEÑO DE LA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Los rangos o datos recopilados se presentarán en tablas y gráficos para una 

mejor lectura. De igual forma, se incluirá un test de normalidad que servirá al propósito 

de escoger el mejor coeficiente de correlación. El procesamiento de la información se 

realizará mediante frecuencias, media y desviación con el apoyo de los baremos 

correspondientes.  

 

4.3. RESULTADOS 

 

4.3.1. Resultados de la variable independiente: liderazgo directivo 

 La variable “liderazgo directivo” está modelada por cinco indicadores, a saber: 

liderazgo educativo, liderazgo docente, liderazgo pedagógico, liderazgo curricular y 

liderazgo administrativo. En la tabla 9, se exponen los resultados generales obtenidos. 

Como se visualiza, las percepciones de los encuestados respecto al liderazgo directivo 

se ubican mayormente en la opción de necesita mejorar, seguido de las opciones 

adecuado y deficiente (figura 5). 
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Tabla 9 
 
Resultados generales de la variable (frecuencias): liderazgo directivo 

 

Indicadores Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

Liderazgo educativo 39.95 % 37.63 % 22.42 % 

Liderazgo docente 28.09 % 50.52 % 21.39 % 

Liderazgo pedagógico 30.93 % 59.02 % 10.05 % 

Liderazgo curricular 44.33 % 29.64 % 26.03 % 

Liderazgo administrativo 40.72 % 43.04 % 16.24 % 

Promedios 36.80 % 43.97 % 19.23 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 5 
 
Resultados de la variable (frecuencias): liderazgo directivo 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

A efectos de respaldar de forma más precisa estos resultados, en la tabla 10 se 

observan la media y desviación de las puntuaciones. En este caso, se ratifica que el 

liderazgo directivo en las escuelas estudiadas necesita mejorar, todo ello respaldado 
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por una alta credibilidad (confiabilidad) en las respuestas de los entrevistados. Los 

indicadores menos valorados son los correspondientes al liderazgo docente y curricular 

(figura 6).  

Tabla 10 
 
Resultados generales de la variable (estadísticos): liderazgo directivo 

 

Indicadores Promedio Desviación Tendencia 

Liderazgo educativo 2.18 0.73 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Liderazgo docente 2.07 0.69 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Liderazgo pedagógico 2.21 0.60 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Liderazgo curricular 2.18 0.78 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Liderazgo administrativo 2.24 0.70 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Promedios 2.18 0.70 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 Mientras tanto, los indicadores mayor validez, son el liderazgo administrativo 

y pedagógico, seguidos del educativo y curricular. Sin embargo, se recalca que, pese a 

estas diferencias en las valoraciones, todos los indicadores mostraron una tendencia de 

necesita mejorar para una moderada dispersión y confiabilidad en las respuestas.   
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Figura 6 
Resultados de la variable (estadísticos): liderazgo directivo 

 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Con relación al comportamiento específico de los indicadores, en la tabla 11 se 

reflejan los hallazgos correspondientes al liderazgo educativo. Como se observa, los 

resultados se encuentran bastante distribuidos en las tres opciones, predominando la 

tendencia hacia el nivel adecuado. Sin embargo, el resto se distribuye entre las opciones 

necesita mejorar y deficiente, lo cual, si se consolida podría plantear una tendencia más 

moderada. 

 
Tabla 11 
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo educativo 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

1. En la escuela se lidera y dirige de forma clara el 
desarrollo del proyecto educativo institucional 52.28 % 17.53 % 29.90 % 

2. En la escuela se promueve y oriente el desarrollo 
de prácticas educativas efectivas 17.53 % 73.20 % 9.28 % 

3. En la escuela se asegura la implementación de 
enfoques pedagógicos que benefician al estudiante 39.18 % 14.43 % 46.39 % 

4. En la escuela se lidera efectivamente un proceso 
que garantiza la participación de la comunidad 
escolar 

50.52 % 45.36 % 4.12 % 
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Promedios 39.95 % 37.63 % 22.42 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 7 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo educativo 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 Así pues, para apreciar o valorar los resultados consolidados y determinar la 

tendencia de los resultados del indicador, es preciso mostrar la tabla 12 con la media y 

desviación de las puntuaciones. Como se observa, el liderazgo educativo necesita 

mejorar y las respuestas tienen una moderada dispersión y confiabilidad.  
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Tabla 12 
 
Resultados generales del indicador (estadísticos): liderazgo educativo 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

1. En la escuela se lidera y dirige de forma 
clara el desarrollo del proyecto educativo 
institucional 

2.23 0.88 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

2. En la escuela se promueve y oriente el 
desarrollo de prácticas educativas 
efectivas 

2.08 0.51 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

3. En la escuela se asegura la 
implementación de enfoques pedagógicos 
que benefician al estudiante 

1.93 0.93 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

4. En la escuela se lidera efectivamente un 
proceso que garantiza la participación de 
la comunidad escolar 

2.46 0.58 Adecuado 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Promedios 2.18 0.73 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 8 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo educativo 

 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Siguiendo con la presentación de los hallazgos específicos de los indicadores, 

en la tabla 13 se reflejan los hallazgos correspondientes al liderazgo docente. Tal como 

se nota, las percepciones de los entrevistados se concentran, mayoritariamente y con 
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mucha fuerza, en la opción necesita mejorar, seguida por el nivel adecuado y deficiente 

(figura 9).  

 
Tabla 13 
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo docente 

 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

5. En la escuela, los líderes favorecen el desarrollo 
de procesos sistemáticos de enseñanza y 
aprendizaje 

34.02 % 38.14 % 27.84 % 

6. En la escuela, los líderes diagnostican y 
planifican a fin de responder a las necesidades 
estudiantiles 

36.08 % 44.33 % 19.59 % 

7. En la escuela, los líderes ejecutan sus decisiones 
valorando las necesidades de la comunidad 
educativa 

14.43 % 61.86 % 23.71 % 

7. En la escuela, los líderes ejecutan sus decisiones 
valorando las necesidades de la comunidad 
educativa 

27.84 % 57.73 % 14.43 % 

Promedios 28.09 % 50.52 % 21.39 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 9 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo docente 

 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 
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 De este modo, al considerar el promedio y desviación de las puntuaciones 

asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 14), se ratifica que la percepción de los 

consultados es que el liderazgo docente necesita mejorar, todo ello para una moderada 

dispersión y confiabilidad, lo cual revela un moderado nivel de consenso en estas 

percepciones (figura 10).   

Tabla 14 
Resultados generales del indicador (estadísticos): liderazgo docente 

 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

5. En la escuela, los líderes favorecen el 
desarrollo de procesos sistemáticos de 
enseñanza y aprendizaje 

2.06 0.79 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

6. En la escuela, los líderes diagnostican y 
planifican a fin de responder a las 
necesidades estudiantiles 

2.16 0.73 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

7. En la escuela, los líderes ejecutan sus 
decisiones valorando las necesidades de la 
comunidad educativa 

1.91 0.61 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

7. En la escuela, los líderes ejecutan sus 
decisiones valorando las necesidades de la 
comunidad educativa 

2.13 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Promedios 2.07 0.69 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 10 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo docente 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

zg
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Acerca del comportamiento específico del indicador liderazgo pedagógico, en 

la tabla 15 se presentan los resultados correspondientes. Como se observa, los 

entrevistados perciben, mayoritariamente, que en materia pedagógica el liderazgo 

necesita mejorar, seguido por un grupo significativo que indica que es adecuado; un 

grupo pequeño manifiesta que es deficiente (figura 11).  

 
Tabla 15 
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo pedagógico 

 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

9. En la escuela, los líderes programan y desarrollan 
actividades de apoyo o complemento a las 
actividades de docencia 

28.87 % 69.07 % 2.06 % 

10. En la escuela, los líderes realizan orientación 
educacional y vocacional que se traduce en 
beneficio de los estudiantes 

38.14 % 42.27 % 19.59 % 

11. En la escuela, los líderes desarrollan actividades 
pedagógicas de supervisión e investigación que 
benefician a los estudiantes 

22.68 % 74.23 % 3.09 % 

12. En la escuela, los líderes coordinan procesos de 
perfeccionamiento docente que favorecen la 
efectiva del proceso de enseñanza-aprendizaje 

34.02 % 50.52 % 15.46 % 

Promedios 30.93 % 59.02 % 10.05 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 11 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo pedagógico 

 

zg pe gógi
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Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 
 Ahora bien, si se valoran los resultados consolidados para determinar la 

tendencia de los resultados del indicador, en la tabla 16 se ratifica que el liderazgo 

pedagógico necesita mejorar y las respuestas a los reactivos tienen una moderada 

dispersión y confiabilidad (figura 12).  

Tabla 16 
Resultados generales del indicador (estadísticos): liderazgo pedagógico 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

9. En la escuela, los líderes programan y 
desarrollan actividades de apoyo o 
complemento a las actividades de 
docencia 

2.27 0.49 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

10. En la escuela, los líderes realizan 
orientación educacional y vocacional que 
se traduce en beneficio de los estudiantes 

2.19 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

11. En la escuela, los líderes desarrollan 
actividades pedagógicas de supervisión e 
investigación que benefician a los 
estudiantes 

2.20 0.47 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

12. En la escuela, los líderes coordinan 
procesos de perfeccionamiento docente 
que favorecen la efectiva del proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

2.19 0.68 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Promedios 2.07 0.69 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 12 
Resultados de la variable (estadísticos): liderazgo pedagógico 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

zg pe gógi
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Siguiendo con la presentación de los resultados específicos de los indicadores, 

en la tabla 17 se muestran los correspondientes al liderazgo curricular. Así, las 

percepciones de los entrevistados se concentran, en mayor medida, en la opción 

adecuado, seguida por las opciones necesita mejorar y deficiente (figura 13).  

Tabla 17 
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo curricular 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

13. En la escuela, los líderes se orientan a una 
mejora constante de la calidad educativa a través del 
currículo 

47.42 % 4.12 % 48.45 % 

14. En la escuela, los líderes desarrollan acciones 
para garantizar que el currículo se implemente de 
manera efectiva 

36.08 % 59.79 % 4.12 % 

15. En la escuela, los líderes favorecen la 
innovación pedagógica en materia curricular para 
mejorar la experiencia de los estudiantes 

42.27 % 17.53 % 40.21 % 

16. En la escuela, los líderes gestionan el currículo 
abordando resistencias y facilitando la adaptación 
de la comunidad educativa 

51.55 % 37.11 % 11.34 % 

Promedios 44.33 % 29.64 % 26.03 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 13 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo curricular 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

zg
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              No obstante, si consideramos el promedio y desviación de las puntuaciones 

asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 18), se constata que la percepción de 

los consultados es que el liderazgo curricular necesita mejorar para una moderada 

dispersión y confiabilidad en sus percepciones (figura 14).   

 
Tabla 18 
Resultados generales del indicador (estadísticos): liderazgo curricular 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

13. En la escuela, los líderes se orientan 
a una mejora constante de la calidad 
educativa a través del currículo 

1.99 0.69 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

14. En la escuela, los líderes desarrollan 
acciones para garantizar que el currículo 
se implemente de manera efectiva 

2.32 0.55 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

15. En la escuela, los líderes favorecen la 
innovación pedagógica en materia 
curricular para mejorar la experiencia de 
los estudiantes 

2.02 0.91 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

16. En la escuela, los líderes gestionan el 
currículo abordando resistencias y 
facilitando la adaptación de la 
comunidad educativa 

2.40 0.69 Adecuado 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Promedios 2.18 0.78 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 14 
Resultados de la variable (estadísticos): liderazgo curricular 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

zg
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Finalmente, en la tabla 19, se presentan los resultados correspondientes al 

liderazgo administrativo. Así, las percepciones de los entrevistados se concentran, en 

mayor medida, entre las opciones necesita mejorar y adecuado, seguidas por la opción 

deficiente (figura 15).  

 
Tabla 19 
Resultados generales del indicador (frecuencias): liderazgo administrativo 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

17. En la escuela, los líderes gestionan los recursos 
con criterios de eficiencia ante la comunidad 
educativa 

53.61 % 16.49 % 29.90 % 

18. En la escuela, los líderes gestionan los recursos 
con criterios de transparencia ante la comunidad 
educativa 

28.87 % 59.79 % 11.34 % 

19. En la escuela, los líderes organizan de forma 
clara el manejo de materiales y recursos por parte de 
la comunidad educativa 

40.21 % 40.21 % 19.59 % 

20. En la escuela, los líderes controlan y supervisan 
el empleo de los materiales y recursos por parte de 
la comunidad educativa 

40.22 % 55.66 % 4.12 % 

Promedios 40.72 % 43.04 % 16.24 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 
Figura 15 
Resultados del indicador (estadísticos): liderazgo administrativo 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

zg
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Sin embargo, cuando se consideran el promedio y desviación de las 

puntuaciones asignadas a las respuestas (tabla 20), se comprueba que los consultados 

perciben que el liderazgo curricular necesita mejorar para una moderada dispersión y 

confiabilidad en sus percepciones (figura 16).   

 
Tabla 20 
Resultados generales del indicador (estadísticos): liderazgo administrativo 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

17. En la escuela, los líderes gestionan los 
recursos con criterios de eficiencia ante la 
comunidad educativa 

2.24 0.89 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

18. En la escuela, los líderes gestionan los 
recursos con criterios de transparencia 
ante la comunidad educativa 

2.18 0.61 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

19. En la escuela, los líderes organizan de 
forma clara el manejo de materiales y 
recursos por parte de la comunidad 
educativa 

2.21 0.75 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

20. En la escuela, los líderes controlan y 
supervisan el empleo de los materiales y 
recursos por parte de la comunidad 
educativa 

2.36 0.56 Adecuado 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Promedios 2.24 0.70 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 16 
Resultados de la variable (estadísticos): liderazgo administrativo 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 
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4.3.2. Resultados de la variable dependiente: eficacia interna 

 La variable “eficacia interna” está construida por tres indicadores que debemos 

tener presente: eficacia administrativa, eficacia de la gestión curricular pedagógica y 

eficacia de la convivencia escolar. Como se observa en la tabla 21, las percepciones de 

los encuestados respecto a la eficacia interna se ubican mayormente en la opción de 

necesita mejorar, seguido de las opciones adecuado y deficiente (figura 17). 

 
Tabla 21 
Resultados generales de la variable (frecuencias): eficacia interna 

Indicadores Adecuado 
Necesita 
mejorar Deficiente 

Eficacia administrativa 38.66 % 38.49 % 22.85 % 

Eficacia de gestión curricular pedagógica 29.51 % 54.77 % 15.72 % 

Eficacia de la convivencia escolar 30.03 % 55.28 % 14.69 % 

Promedios 32.73 % 49.51 % 17.75 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 17 
Resultados de la variable (frecuencias): eficacia interna 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 
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Si se cogen las medias y desviaciones de las puntuaciones, se constata que la 

eficacia interna en las escuelas estudiadas necesita mejorar para una alta credibilidad 

en las respuestas de los entrevistados (tabla 22). Algo que es muy llamativo es que 

todos los indicadores presentan valoraciones similares, aun cuando, en estricto orden 

de valoración, el mejor valorado es la eficacia administrativa, seguido del relativo a la 

convivencia escolar y, finalmente, a la gestión curricular pedagógica (figura 18).  

 
Tabla 22 
Resultados generales de la variable (estadísticos): eficacia interna 

Indicadores Promedio Desviación Tendencia 

Eficacia administrativa 2.16 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Eficacia de gestión curricular y 
pedagógica 

2.14 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Eficacia de la convivencia 
escolar 

2.15 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Promedios 2.15 0.67 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 
Figura 18 
Resultados de la variable (estadísticos): eficacia interna 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

(e s) ef



117  

Respecto a los datos o resultados específicos de los indicadores de la eficacia 

interna, en la tabla 23 se evidencian los correspondientes a la eficacia administrativa. 

Así, las percepciones que los entrevistados tienen frente a los reactivos se encuentran 

muy distribuida en las tres opciones de respuestas (figura 19).  

 
Tabla 23 
Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia administrativa 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente

21. La estructura organizativa de la escuela es eficaz y 
favorece el logro de los objetivos educativos 38.42 % 42.27 % 19.59 % 

22. En la escuela se sigue una planeación estratégica 
eficaz que permite el logro de los objetivos educativos 52.58 % 17.53 % 29.20 % 

23. En la escuela, la evaluación del rendimiento 
administrativo permite mejorar la eficacia de los 
procesos 

17.53 % 73.20 % 9.28 % 

24. En la escuela se establecen canales de comunicación 
eficaces que favorecen el logro de los resultados 39.18 % 14.43 % 46.39 % 

25. En la escuela, el uso óptimo de los recursos 
financieros y materiales permite el logro de los objetivos 
educativos 

50.52 % 45.36 % 4.12 % 

26. En la escuela, el uso eficaz de la innovación 
tecnológica en el área administrativa favorece el logro de 
los objetivos educativos 

34.02 % 38.14 % 27.84 % 

Promedios 38.66 % 38.49 % 22.85 %

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 19 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia administrativa 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

ef
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No obstante, cuando se consideran el promedio y desviación de las 

puntuaciones asignadas a las respuestas (tabla 24), se constata que los consultados 

perciben que la eficacia administrativa una instancia a mejorar para una moderada 

dispersión y confiabilidad en sus percepciones (figura 20).   

 
Tabla 24 
Resultados generales del indicador (estadísticos): eficacia administrativa 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

21. La estructura organizativa de la escuela es 
eficaz y favorece el logro de los objetivos 
educativos 

2.19 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

22. En la escuela se sigue una planeación 
estratégica eficaz que permite el logro de los 
objetivos educativos 

2.23 0.88 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

23. En la escuela, la evaluación del rendimiento 
administrativo permite mejorar la eficacia de los 
procesos 

2.08 0.51 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

24. En la escuela se establecen canales de 
comunicación eficaces que favorecen el logro 
de los resultados 

1.93 0.93 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

25. En la escuela, el uso óptimo de los recursos 
financieros y materiales permite el logro de los 
objetivos educativos 

2.46 0.58 Adecuado 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

26. En la escuela, el uso eficaz de la innovación 
tecnológica en el área administrativa favorece el 
logro de los objetivos educativos 

2.06 0.79 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Promedios 2.16 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Figura 20 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia administrativa 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 ( ) ef
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Siguiendo con la presentación de los resultados específicos de los indicadores, 

en la tabla 25 se muestran los correspondientes a la eficacia de la gestión curricular 

pedagógica.  

 
Tabla 25 
Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia de la gestión curricular 

pedagógica 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

27. En la escuela, las actividades de apoyo a las 
actividades de docencia son eficaces y favorecen el 
logro de los objetivos educativos 

36.08 % 44.33 % 19.59 % 

28. En la escuela, los procesos de orientación 
educacional y vocacional son eficaces y favorecen 
el logro de los objetivos educativos 

14.43 % 61.86 % 23.71 % 

29. En la escuela, las actividades pedagógicas de 
supervisión e investigación son eficaces y permiten 
el logro de los objetivos educativos 

27.84 % 57.73 % 14.43 % 

30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento 
docente son eficaces y permiten el logro de los 
objetivos educativos 

28.87 % 69.07 % 2.06 % 

31. En la escuela, los procesos de mejora constante 
de la calidad educativa a través del currículo son 
eficaces y permiten el logro de los objetivos 
educativos 

38.14 % 42.27 % 19.59 % 

32. En la escuela, las acciones para garantizar la 
implementación del currículo son eficaces y 
permiten el logro de los objetivos educativos 

22.68 % 74.23 % 3.09 % 

33. En la escuela, la innovación pedagógica en 
materia curricular es eficaz y permite el logro de los 
objetivos educativos 

34.02 % 50.52 % 15.46 % 

34. En la escuela, la gestión del currículo aborda 
eficazmente las resistencias y favorece el logro de 
los objetivos educativos 

34.02 % 38.14 % 27.84 % 

Promedios 29.51 % 54.77 % 15.72 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 
Así, las percepciones de los entrevistados, se concentran, en mayor medida, en 

la opción necesita mejorar, seguida por las opciones adecuado y deficiente (figura 21). 

Ahora bien, la distribución de los resultados en estas dos últimas opciones es 

significativa, lo que puede acarrear retos específicos en cada una de las áreas referidas 

en los reactivos correspondientes. Por tal motivo, en la discusión se recurrirá a un 

análisis más detallado de todos estos planteamientos.  
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Figura 21 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia de la gestión curricular y pedagógica 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Tabla 26 
Resultados generales del indicador (estadísticos): eficacia de la gestión curricular 

pedagógica 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

27. En la escuela, las actividades de apoyo a las 
actividades de docencia son eficaces y favorecen el 
logro de los objetivos educativos 

2.16 0.73 
Necesita mejorar 

Moderada dispersión y 
confiabilidad 

28. En la escuela, los procesos de orientación 
educacional y vocacional son eficaces y favorecen el 
logro de los objetivos educativos 

1.91 0.61 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

29. En la escuela, las actividades pedagógicas de 
supervisión e investigación son eficaces y permiten 
el logro de los objetivos educativos 

2.13 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento 
docente son eficaces y permiten el logro de los 
objetivos educativos 

2.27 0.49 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

31. En la escuela, los procesos de mejora constante 
de la calidad educativa a través del currículo son 
eficaces y permiten el logro de los objetivos 
educativos 

2.19 0.74 
Necesita mejorar 

Moderada dispersión y 
confiabilidad 

32. En la escuela, las acciones para garantizar la 
implementación del currículo son eficaces y 
permiten el logro de los objetivos educativos 

2.20 0.47 
Necesita mejorar 

Moderada dispersión y 
confiabilidad 

33. En la escuela, la innovación pedagógica en 
materia curricular es eficaz y permite el logro de los 
objetivos educativos 

2.19 0.68 
Necesita mejorar 

Moderada dispersión y 
confiabilidad 

34. En la escuela, la gestión del currículo aborda 
eficazmente las resistencias y favorece el logro de 
los objetivos educativos 

2.06 0.79 
Necesita mejorar 

Moderada dispersión y 
confiabilidad 

Promedios 2.14 0.64 
Necesita mejorar 

Baja dispersión y alta 
confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 
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Por esta via, si consideramos el promedio y desviación de las puntuaciones 

asignadas a las respuestas a los reactivos (tabla 26), se comprueba que la eficacia en la 

gestión curricular pedagógica, de acuerdo con la percepción de los consultados en las 

escuelas, necesita mejorar para una baja dispersión y confiabilidad en sus respuestas 

(figura 22).   

 
Figura 22 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia de la gestión curricular y pedagógica 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

Respecto a los datos y resultados específicos de la eficacia de la convivencia 

escolar, en la tabla 27 se muestran los hallazgos. Así, como se observa, al enfrentarse 

a los reactivos correspondientes, los encuestados ubican sus respuestas, 

mayoritariamente, en la opción necesita mejorar, seguido de las opciones adecuado y 

deficiente (figura 23).  

No obstante, la distribución de los resultados en estas dos últimas opciones es 

significativa, lo que representan desafíos específicos en cada una de las áreas referidas 

en los reactivos correspondientes. Por tal motivo, en la discusión se recurrirá a un 

análisis más detallado de todos estos planteamientos.  
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Tabla 27 
Resultados generales del indicador (frecuencias): eficacia de la convivencia escolar 

Reactivo Adecuado Necesita mejorar Deficiente 

35. En la escuela se fomenta un clima escolar 
positivo basado en respeto, confianza y seguridad 
que permite lograr eficazmente los objetivos  

36.08 % 44.33 % 19.59 % 

36. En la escuela se establecen normas que 
favorecen los valores de tolerancia, empatía y 
solidaridad, permitiendo lograr eficazmente los 
objetivos 

14.43 % 61.86 % 23.71 % 

37. En la escuela se establecen estrategias eficaces 
de prevención y resolución de conflictos que 
favorecen el logro de los objetivos 

27.84 % 57.73 % 14.43 % 

38. En la escuela se involucra a la comunidad en las 
decisiones en materia de convivencia, permitiendo 
lograr eficazmente los objetivos 

28.87 % 69.07 % 2.06 % 

39. En la escuela se emplean eficaces canales de 
comunicación basados en el respeto que permiten 
lograr los objetivos 

38.14 % 42.27 % 19.59 % 

40. En la escuela se emplean eficaces estrategias de 
inclusión y diversidad que permiten lograr los 
objetivos 

22.68 % 74.23 % 3.09 % 

41. En la escuela se realiza un seguimiento eficaz de 
las dinámicas convivenciales que permite lograr los 
objetivos educativos 

34.02 % 50.52 % 15.46 % 

42. En la escuela se incorpora a las familias en la 
promoción de un buen clima de convivencia escolar, 
permitiendo lograr eficazmente los objetivos 

38.14 % 42.27 % 19.59 % 

Promedios 30.03 % 55.28 % 14.69 % 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 
Figura 23 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia de la convivencia escolar 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

ef
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Por otro lado, sin tomamos los promedios y la desviación (tabla 27), se constata 

que los consultados perciben que la eficacia de la convivencia escolar necesita mejorar, 

todo ello para una baja dispersión y una alta confiabilidad en las respuestas, lo cual 

revela consenso (figura 23).   

 
Tabla 28 
Resultados generales del indicador (estadísticos): eficacia de la convivencia escolar 

Reactivo Promedio Desviación Tendencia 

35. En la escuela se fomenta un clima 
escolar positivo basado en respeto, 
confianza y seguridad que permite lograr 
eficazmente los objetivos  

2.16 0.73 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

36. En la escuela se establecen normas que 
favorecen los valores de tolerancia, 
empatía y solidaridad, permitiendo lograr 
eficazmente los objetivos 

1.91 0.61 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

37. En la escuela se establecen estrategias 
eficaces de prevención y resolución de 
conflictos que favorecen el logro de los 
objetivos 

2.13 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

38. En la escuela se involucra a la 
comunidad en las decisiones en materia de 
convivencia, permitiendo lograr 
eficazmente los objetivos 

2.27 0.49 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

39. En la escuela se emplean eficaces 
canales de comunicación basados en el 
respeto que permiten lograr los objetivos 

2.19 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

40. En la escuela se emplean eficaces 
estrategias de inclusión y diversidad que 
permiten lograr los objetivos 

2.20 0.47 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

41. En la escuela se realiza un seguimiento 
eficaz de las dinámicas convivenciales 
que permite lograr los objetivos 
educativos 

2.19 0.68 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

42. En la escuela se incorpora a las 
familias en la promoción de un buen clima 
de convivencia escolar, permitiendo 
lograr eficazmente los objetivos 

2.19 0.74 Necesita mejorar 
Moderada dispersión y confiabilidad 

Promedios 2.15 0.64 Necesita mejorar 
Baja dispersión y alta confiabilidad 

Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

A pesar de la transparencia de los resultados, estos revelan áreas de atención 

más urgente e inmediata, constituyéndose en imperativos dentro de las 

recomendaciones a las que hubiera lugar. Al respecto, en la discusión se presentarán la 

naturaleza esencial de estas necesidades.  
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Figura 24 
Resultados del indicador (estadísticos): eficacia de la gestión de la convivencia escolar 

 
Nota: elaboración propia (2024) a partir de los datos 

 

4.4. PRUEBA ESTADÍSTICA 

 Para la comprobación de las hipótesis de trabajo de esta tesis doctoral, se 

requiere un test de normalidad mediante el cual se determinará el mejor coeficiente de 

correlación.  

En este sentido, es necesario considerar los siguientes aspectos: 

a. Dado que la cantidad de líderes consultados (97) es mayor que cincuenta (50) 

individuos, se empleará la prueba de Kolmogórov-Smirnov.  

b. Para la interpretación de los resultados de la prueba, se plantean las siguientes 

hipótesis para el dictamen: 

- Hipótesis nula: los datos siguen una distribución normal: si el valor del p-

value es mayor que el nivel de significancia (α= 0.05) se acepta esta hipótesis. 

- Hipótesis alternativa: los datos no siguen una distribución normal: si el valor 

del p-value es menor que el nivel de significancia (α= 0.05), se acepta esta hipótesis.
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Tabla 29 
Prueba de normalidad de los datos 

Variables 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Liderazgo directivo ,234 97 ,000 

Eficacia interna ,166 97 ,000 

Nota: resultados obtenidos del SPSS 27.0 

En la tabla 29 se observan los siguientes resultados para cada una de las 

variables: a. Para el liderazgo directivo, el p-value (0.000) es menor al nivel al nivel de 

significancia establecido para la prueba (α= 0.05): se acepta la hipótesis alternativa y 

se rechaza la nula, es decir, los datos no siguen una distribución normal; y, b. Para la 

eficacia interna, el p-value (0.000) es menor al nivel al nivel de significancia 

establecido para la prueba (α= 0.05): se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

nula, es decir, los datos no siguen una distribución normal.  

Partiendo de los resultados de la prueba, se selecciona el coeficiente de 

correlación de Spearman (rho), por cuanto los datos no siguen una distribución normal 

y requieren un procesamiento mediante métodos no paramétricos.  

 

4.5. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

La comprobación de hipótesis tendrá el siguiente parámetro condicionante: el 

nivel de significancia teórica (α) asumido es de 0.05 para un nivel de confiabilidad del 

95 %. Así pues, valores de significancia (bilateral) menores a 0.05 implican aceptar la 

hipótesis (general o específica) y rechazar la nula. 

 

4.5.1. Comprobación de hipótesis general 

Hipótesis general (Hg): el liderazgo directivo influye de forma positiva y 

significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 
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Hipótesis nula (Ho): el liderazgo directivo no influye de forma positiva y 

significativa en la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 

En la tabla 30 se observa una alta correlación y directa (positiva) (rho= 0.944) 

entre las variables estudiadas, lo cual, incluso, es significativo para un nivel bilateral 

(p) de 0.01.  

 
Tabla 30 
Análisis de correlación de Spearman: relación entre las variables 

CORRELACIONES 
Liderazgo 

directivo 

Eficacia 

interna 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo directivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,946** 

Sig. (bilateral) . .,000 

N 97 97 

Eficacia interna 

Coeficiente de correlación ,946** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 97 97 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

 
Figura 25 
Dispersión de variables correlacionadas 

 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 
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Este hallazgo implica una alta y directa asociación que permite deducir lo 

siguiente: cuanto más adecuado es el liderazgo directivo, más adecuada será la eficacia 

interna en las escuelas estudiadas (figura 25). Es evidente que, por su relación directa 

y la naturaleza de los resultados obtenidos, esto también implica que, cuantas más 

necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, más necesidades de mejora tendrá 

la eficacia interna de los establecimientos educativos estudiados.  Así, se acepta la 

hipótesis general: el liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la 

eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

. 

4.5.2. Comprobación de hipótesis específicas 

 

4.5.2.1. Hipótesis asociadas al primer objetivo específico 

Hipótesis específica 1 (HE1): existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021.  

Hipótesis nula 1 (HO1): no existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 2021.   

En la tabla 31 se muestra la existencia de una alta y directa correlación (rho= 

0.902) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna administrativa. Esta relación es 

significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01. Esto significa que, cuanto más 

adecuado es el liderazgo directivo de las escuelas consideradas, más adecuada será la 

eficacia interna administrativa. Ahora bien, a la luz de los resultados obtenidos, también 

significa que, cuantas más necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, más 

necesidades de mejora tendrá la eficacia interna administrativa de los establecimientos 

educativos estudiados (figura 26). 
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Tabla 31 
Análisis de correlación de Spearman: liderazgo directivo-eficacia administrativa 

CORRELACIONES 
Liderazgo 

directivo 

Eficacia 

administrativa 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo directivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) . .,000 

N 97 97 

Eficacia 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,902** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 97 97 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

 
Figura 26 
Dispersión: liderazgo directivo – eficacia interna administrativa 

 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

De esta manera, se acepta la hipótesis específica 1 (HE1): existe una relación 

directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna administrativa en las 

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. En definitiva, se rechaza 

la hipótesis nula 1 (HO1). 
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4.5.2.2. Hipótesis asociadas al segundo objetivo específico 

Hipótesis específica 2 (HE2): existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 Hipótesis nula 2 (HO2): no existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021  

En la tabla 32 se comprueba la existencia de una alta y directa correlación (rho= 

0.928) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la gestión curricular 

pedagógica. Esta relación es significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01.  

 
Tabla 32 
Análisis de correlación de Spearman: liderazgo directivo-eficacia interna de la gestión 

curricular pedagógica 

CORRELACIONES 
Liderazgo 

directivo 

Eficacia en la 

gestión 

curricular 

pedagógica 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo directivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,928** 

Sig. (bilateral) . .,000 

N 97 97 

Eficacia en la 

gestión curricular 

pedagógica 

Coeficiente de correlación ,928** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 97 97 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

 
Esto significa que, cuanto más adecuado es el liderazgo directivo, más adecuada 

será la eficacia interna de la gestión curricular pedagógica. Sin embargo, considerando 

los resultados obtenidos, también se advierte que, cuantas más necesidades de mejoras 

tiene el liderazgo directivo, más necesidades de mejorar tendrá la eficacia interna de la 

gestión curricular pedagógica en las instituciones (figura 27). 
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Figura 27 
Dispersión: liderazgo directivo – eficacia interna de la gestión curricular pedagógica 

 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

De este modo, se acepta la hipótesis 2 (HE2): existe una relación directa y 

significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular 

pedagógica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula 2 (HO2). 

 

4.5.2.3. Hipótesis asociadas al tercer objetivo específico 

 Hipótesis específica 3 (HE3): existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

 Hipótesis nula 3 (HO3): no existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 
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En la tabla 33 se constata que existe una alta y directa correlación (rho= 0.941) 

entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la convivencia escolar. Esta relación 

es significativa, incluso, para un nivel bilateral (p) de 0.01.  

 
Tabla 33 
Análisis de correlación de Spearman: liderazgo directivo-eficacia interna de la 

convivencia escolar 

CORRELACIONES 
Liderazgo 

directivo 

Eficacia en la 

convivencia 

escolar 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo directivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,941** 

Sig. (bilateral) . .,000 

N 97 97 

Eficacia en la 

convivencia escolar 

Coeficiente de correlación ,941** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 97 97 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 

 
Figura 28 
Dispersión: liderazgo directivo – eficacia interna de la convivencia escolar 

 

Nota: elaboración propia (2024) empleando SPSS 27.0 
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Los resultados implican que, cuanto más adecuado es el liderazgo directivo, 

más adecuada será la eficacia interna de la convivencia escolar. No obstante, 

atendiendo a la naturaleza de los resultados obtenidos, esto también significa lo 

siguiente: cuantas más necesidades de mejoras tiene el liderazgo directivo, más 

necesidades de mejorar tendrá la eficacia interna de la convivencia escolar en los 

establecimientos educativos estudiados (figura 28). 

De este modo, se consolida afirmativamente la hipótesis 3 (HE3): Encuéntrese 

una relación directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

Por lo tanto, se desestima la hipótesis nula 3 (HO3). 

 

4.6. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

En los datos obtenidos, se evidencia, el liderazgo directivo y la eficacia interna 

de las escuelas municipales de Antofagasta, presentan necesidades mejoras 

significativas en cada una de sus áreas. En efecto, tomadas como variables, cada una 

de ellas registró situaciones en las que todos sus indicadores estaban dentro de la 

mencionada tendencia, lo cual representa desafíos importantes a la hora de plantear 

acciones que deriven en mejoras de la realidad problemática. Estos retos podrían 

abordarse desde la perspectiva de un plan con las características del propuesto por 

Aparicio et al (2020).  

Con respecto al liderazgo directivo, se notó una necesidad de mejora en el caso 

de sus funciones educativas, con mayor énfasis en aquellas relacionadas con el 

aseguramiento de la implementación de enfoques pedagógicos que beneficien al 

estudiante, así como también con la promoción y orientación del desarrollo de prácticas 

educativas efectivas. Ello, evidentemente, sin dejar fuera las acciones de liderazgo y 

dirección para desarrollar el plan o proyecto educativo institucional y la participación 
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de la comunidad escolar. Estos se constituyen en base a aspectos que requieren acciones 

urgentes. Por el lado de las funciones asociadas al liderazgo docente, se notaron amplias 

y evidentes necesidades de mejora en todos los aspectos. Los de mayor impacto tienen 

que ver con la ejecución de decisiones que valoren las necesidades de la comunidad 

educativa y la creación de incentivos que favorezcan el desarrollo de procesos 

sistemáticos de enseñanza y aprendizaje. De igual forma, los resultados revelan 

desafíos importantes en torno al diagnóstico, planificación y ejecución de acciones o 

decisiones que satisfagan las necesidades de la comunidad educativa.  

En cuanto al liderazgo pedagógico, se requieren reformas urgentes en todas las 

funciones analizadas. Así, se precisan mejoras en la realización de actividades de 

orientación educacional y vocacional que, en suma, favorezcan a los estudiantes. 

Igualmente, se notaron percepciones de mejora en cuanto a la coordinación de los 

procesos de perfeccionamiento docente que impacten efectivamente en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Todo ello, se extiende al desarrollo de acciones de apoyo o 

complemento a las actividades de docencia y pedagógicas de supervisión que incidan 

favorablemente en la comunidad escolar.  

Por otro lado, al igual que las funciones anteriores, en el caso del liderazgo 

curricular se observaron resultados que reflejan necesidades de mejora. De este modo, 

los consultados perciben que se requiere perfilar mejora el proceso de mejoramiento 

constante de la calidad de los estándares educativos a través del currículo. Además de 

esto, se expresan en favor de mejoras en la incorporación de innovación pedagógica en 

materia curricular para mejorar la experiencia de los estudiantes. Extendiéndose al 

desarrollo de prácticas que garanticen que el currículo se implemente efectivamente y 

que, por añadidura, su gestión tome en consideración las resistencias para facilitar la 

adaptación de toda la comunidad educativa.  

El último rol y función considerada se refiere al liderazgo administrativo, en el 

cual se muestran significativas necesidades de mejora en torno a la gestión de recursos 
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con criterios de transparencia empleando canales de comunicación adecuados, así como 

con relación a la organización del manejo de materiales y recursos por frente a toda la 

comunidad educativa. Las percepciones de los consultados muestran consistencia y 

congruencia al extender estas necesidades a la gestión de recursos con criterios de 

eficiencia, controlando y supervisando el empleo de materiales por parte de todos los 

involucrados en el proceso. 

Todos estos resultados plantean contrastes con algunas investigaciones 

importantes realizadas recientemente. En este caso, apoyan las conclusiones de 

Aparicio et al (2020) en cuanto a la necesidad de asumir todos los cambios o mejoras 

en el marco de un plan en el que se involucre todo el equipo directivo. Además de esto, 

se considera importante que las funciones asociadas al liderazgo directivo se deleguen 

en varios profesionales, a efectos de evitar que el exceso de tareas, referidas por 

Romero (2017), socave las bases de un liderazgo eficaz. 

De hecho, los datos obtenidos, en esta tesis doctoral en torno al liderazgo 

docente y pedagógico apoyan parcialmente las precisiones de Romero (2017) en 

cuando a las brechas existentes entre ellos y la función administrativa. Por ello, se 

apoyan sus conclusiones en el entendido de que se requiere fortalecer las funciones 

pedagógicas y docentes mediante la redefinición de responsabilidades construidas 

desde las competencias requeridas para tales tareas. Por otra parte, los hallazgos del 

estudio apoyan las precisiones de Leiva et al (2022), en tanto las necesidades de mejora 

encontradas, indican una escasa interacción de la comunidad escolar en el proceso de 

gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Además, los resultados de esta tesis doctoral requieren asumir las precisiones 

de Uribe (2007) en favor de idea de que los equipos directivos, en conjunto, deban 

definir las estrategias de mejora de todas las funciones que son inherentes al liderazgo 

directivo. Todo ello, siguiendo con el mismo autor, precisa delimitar la esfera de cada 

función directiva para hacerla más cónsona con cada escenario particular, definiendo 
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tareas, roles y competencias de cada miembro del equipo directivo.  

En otro orden de ideas, al considerar los resultados de la eficacia interna, se 

halló la necesidad de mejorar la eficacia administrativa, atendiendo con especial énfasis 

en el establecimiento de canales de comunicación eficaces y el uso de la innovación 

tecnológica en las labores de administración. Adicionalmente, los consultados perciben 

significativas necesidades de mejora en cuanto a la evaluación del rendimiento 

administrativo como imperativo para la mejora de la eficacia de los procesos, así como 

respecto al establecimiento de una estructura organizativa y una planeación estratégica 

que favorezca el logro de las metas educacionales.  

Ahora bien, las percepciones son más adecuadas respecto al uso óptimo de los 

recursos financieros y los insumos materiales, lo que, sin embargo, contradice los 

resultados relacionados con el manejo de recursos con criterios de transparencia y 

eficiencia mostrados con anterioridad. En este caso, la contradicción puede deberse a 

una situación en la que los consultados requieren un poco más de participación para 

conocer todos los aspectos considerados en la administración y la gestión de los 

recursos, en su más amplia planificación.  

Respecto a la eficacia de la gestión curricular pedagógica, los resultados 

muestran necesidades de mejora en torno a los procesos de orientación educacional-

vocacional y la gestión del currículo con criterios que favorezcan la atención de las 

resistencias parta la adaptación al cambio por parte de toda la comunidad escolar. 

Asimismo, resulta imperativo mejorar las actividades de apoyo a la docencia, 

pedagógicas de supervisión e investigación y de implementación del currículo, las 

cuales se perciben con una eficacia moderada. Finalmente, todo ello se extiende a la 

eficacia en el dinamismo del perfeccionamiento docente y de mejora constante, así 

como también a la inclusión de innovación tecnológica dentro del ámbito de la gestión 

curricular, percibidos también con una eficacia moderada reflejada en las necesidades 

de mejora expresadas por los entrevistados.  
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Para el caso de la eficacia de la convivencia escolar, los hallazgos revelan 

desafíos en todos los aspectos considerados. Así, se requieren mejoras urgentes en 

torno al establecimiento de normas que favorezcan la tolerancia, empatía y solidaridad 

para lograr los objetivos con eficacia. Esto se corresponde con la necesidad expresada 

en las percepciones de los entrevistados en torno a la necesidad de mejorar el 

incremento de un ambiente o clima escolar adecuado basado en el respeto, confianza y 

seguridad, todo ello apoyado por estrategias eficaces en la prevención y resolución de 

conflictos que favorezcan el buen clima de convivencia escolar.  

Del mismo modo, se revelaron necesidades de mejora en cuanto al empleo de 

eficaces canales de comunicación basados en el respeto, además de la realización de 

seguimientos eficaces de las dinámicas convivenciales de las escuelas. Esto se extiende 

a la urgente necesidad de incorporar a las familias en las decisiones en materia de 

convivencia escolar y en la promoción de un buen clima. Por último, es necesario 

mejorar la eficacia de las estrategias de inclusión y diversidad que se han venido 

empleando hasta ahora. Vale recordar que estas son las percepciones de los 

entrevistados, quienes son participantes activos de estas dinámicas escolares.  

Los resultados en torno a la eficacia interna apoyan las conclusiones de Reoyo 

et al (2017), en cuanto a la urgencia de resaltar la importancia de procesos de 

interpersonales que favorezcan la eficacia de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

impartidos en la escuela.  

Simultáneamente, también apoyan los hallazgos del estudio de Anderson 

(2017) respecto a la importancia de definir con claridad algunos elementos o aspectos 

que deben formar parte consustancial del liderazgo directivo, pues ello contribuye a 

identificar el alcance de sus labores. Sin embargo, las necesidades de mejora en la 

eficacia interna de las escuelas estudiadas plantean grandes retos frente a lo establecido 

en las normativas emanadas de Mineduc (2023, 2016, 2015) en materia de las funciones 

de los equipos directivos.  
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Por último, con relación a la influencia del liderazgo directivo en la eficacia 

interna de las escuelas municipales de Antofagasta, se comprobó la hipótesis general 

establecida. En este sentido, las necesidades de mejora en las funciones asociadas al 

liderazgo directivo generan también necesidades de mejora en la eficacia interna de los 

mencionados establecimientos educativos. La comparación de los resultados de esta 

investigación doctoral (tesis), con los hallazgos de los antecedentes y desarrollos 

teóricos empleados, sirvió para mostrar la naturaleza de la realidad abordada en las 

instituciones seleccionadas frente a las especificidades académicas, científicas y 

normativas que predominan actualmente. 
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CONCLUSIONES 

  

Conclusiones generales 

Después de la discusión y presentación de los resultados, en este estudio 

doctoral se concluye que existen necesidades de mejora en el liderazgo directivo y la 

eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta, lo cual se extiende a todas 

las funciones directivas que requieren posiciones de liderazgo en el marco de los 

procesos que se desarrollan en los mencionados establecimientos educativos. Con 

respecto al liderazgo docente, se concluye que existen significativas necesidades de 

mejoramiento en la ejecución de decisiones y la creación de incentivos que favorezcan 

el desarrollo de procesos sistemáticos de enseñanza y aprendizaje, todo ello se extiende 

al diagnóstico, planificación y ejecución de acciones o decisiones que beneficien a la 

comunidad educativa en plenitud. 

En cuanto al liderazgo pedagógico, se concluye que se precisan cambios 

sustanciales en las actividades de orientación educacional y vocacional, así como en 

materia de la gestión de la mejora continua docente y del desarrollo de actividades de 

apoyo o complemento a las actividades de docencia y pedagógicas de supervisión que 

incidan favorablemente en la comunidad escolar. Asimismo, en el caso del liderazgo 

curricular se concluye que el proceso de mejora constante de la calidad educativa a 

través del currículo debe mejorar, lo que requiere de la incorporación de innovación 

pedagógica, todo ello para garantizar su aplicación efectiva a fin de considerar las 

resistencias y la adaptación de toda la comunidad escolar.  

Además de esto, se concluye que el liderazgo administrativo precisa de mejoras 

en la gestión y manejo de recursos con criterios de transparencia y eficiencia empleando 

sistema de comunicación adecuados para con la institución educativa. Ello debe valorar 

las posibilidades de desarrollar un continuo proceso de control y supervisión con 

participación extendida de todos los involucrados.  



139  

Con relación a la eficacia interna, se concluye que la eficacia administrativa 

requiere mejora en la creación de medios de canales de comunicación eficaces y en la 

incorporación de innovación tecnológica en la gestión de los procesos. De la misma 

manera, se concluye que la evaluación del rendimiento administrativo es un imperativo 

para lograr la eficacia en las escuelas municipales de Antofagasta, lo que precisa del 

establecimiento previo de una estructura organizativa y una planeación estratégica. 

Igualmente, se concluye que existen contrariedades y desconocimiento en algunas áreas 

de la gestión administrativas, pues se observaron contradicciones en cuanto a la gestión 

y manejo de recursos.  

En materia de eficacia de la gestión curricular pedagógica, se concluye que 

existen urgencias de mejora en torno a los procesos de orientación educacional-

vocacional y la gestión del currículo, motivo por el cual resulta imperativo mejorar las 

actividades de apoyo a la docencia, pedagógicas de supervisión e investigación y de 

implementación curricular, ya que estas muestran una eficacia moderada. Además de 

esto, se concluye que debe revisarse la eficacia de los procesos de perfeccionamiento 

docente, mejora constante y de inclusión de innovación tecnológica dentro del ámbito 

de la gestión curricular. 

Para el caso de la eficacia de la convivencia escolar, se concluye que prevalecen 

requerimientos de mejoras en el establecimiento de normas que favorezcan la 

tolerancia, empatía y solidaridad, lo cual se extiende al fomento de un entorno o clima 

escolar positivo basado en el confianza, confianza y respeto. Para ello, se precisan 

mecanismos y estrategias eficaces de prevención y resolución de conflictos que 

favorezcan el clima de convivencia. Además, se concluye que se requiere que los 

canales de comunicación sean más eficaces para estar basados en el respeto, lo que 

requiere de un seguimiento de las dinámicas convivenciales de las escuelas.  

Finalmente, se concluye que existe una moderada eficacia en la realización de 

seguimientos eficaces de las dinámicas convivenciales de las escuelas, lo que repercute 

en la incorporación de las familias en las decisiones en materia de convivencia escolar 
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y en la promoción de un buen clima.  

Conclusiones generales por dimensiones, según los resultados obtenidos. 

Liderazgo Educativo. 

Teniendo en cuenta el cuadro estadístico resultante, figura 15, en donde se percibe que 

un 43,97% de la comunidad escolar esta de acuerdo que la impronta del liderazgo 

directivo docente incide en los resultado de eficacia y eficiencia interna de la unidad 

educativa, sin obviar el margen significativo de 36,80 % que más lo percibe como una 

oportunidad de mejora continua en el ejercicio del liderazgo educativo y  un 19,23 % 

que se muestra reluciente a la figura del directivo docente y su influencia., por lo tanto 

podemos concluir: 

1. Que la figura del liderazgo directivo docente es reconocida por los diferentes 

estamentos de la comunidad escolar en sus roles y funciones como autoridad 

dentro del establecimiento educacional. 

2. Que el liderazgo educativo influye significativamente en el cumplimiento o 

fracaso de las metas institucionales de una unidad educativa, consensuadas con 

la totalidad de los integrantes del establecimiento educaciones. 

3. El líder directivo docente debe analizar, diagnosticar y remediar planes de 

trabajo, metodologías y estrategias para instalar de forma consciente en la 

unidad de educativa una cultura de alta expectativas y eficiencia interna en su 

establecimiento educacional.   

4. Conducir al establecimiento en una cultura de progreso social y de alta 

eficiencia en sus procesos administrativos y pedagógicos, en otras paletas al 

éxito de la gestión institucional. 

Liderazgo Administrativo/ SEP hacia la eficacia interna. 

Existe un porcentaje significativo de la comunidad escolar visualiza al docente 
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directivo como el responsable de los índices de logro y eficiencia interna en 

cumplimiento de metas dentro del área de recursos humanaos, pedagógicos y humanos, 

sin embargo, existe un porcentaje no menor que estima que se pueden realizar mejoras 

en los procesos institucionales, concluyendo en esta área: 

1. Existen miembros, en menor porcentaje, que desconoce o no se interioriza 

cabalmente de planificación anual del establecimiento en lo administrativo, 

gasto presupuestal del establecimiento, contrataciones, procedimientos internos 

o capacitaciones del personal, entre otros ítems de gasto que tiene la escuela en 

su plan de trabajo anual, lo que mandata al liderazgo directivo y administrativo 

a mejorar sus canales de comunicación interna de la escuela, para lograr 

mayores índices de logros. 

2. No existe claridad en un porcentaje de funcionarios claridad en los procesos 

administrativos y sus medios de verificación para testimoniar en forma precisa 

los porcentajes o niveles de logros institucionales de la escuela. 

3. Se visualiza que una de las razones por que no baja los índices de insatisfacción 

en los resultados finales de l a eficiencia interna de la escuela, es por el poco 

involucramiento de estos miembro o funcionarios, en los fundamentos de 

acciones y medios de verificación de los planes remediales institucionales de la 

escuela. 

4. Se percibe un claro llamamiento a la mejora continua de los procedimientos 

administrativos de la institución educativa, basados en los principios básicos de 

la eficiencia y eficacia interna. 

Liderazgo Pedagógico. 

El resultado estadístico de la figura 17, nos proporciona una marcada tendencia de los 

encuestado hacia incidencia e influencia que tiene el liderazgo directivo en esta 

dimensión, constituyéndose que debe ser el primer agente conocedor y pedagógico de 



142  

la escuela, conocedor del currículo del currículo escolar vigente en todos los niveles o 

grados de enseñanza que se imparten en su establecimiento educacional, se concluye: 

1. Orientar la mejora continua de los aprendizajes de los discentes hacia una 

cultura de alta expectativas y desarrollo de todo su potencial intelectual y 

habilidades sociales como emocionales. 

2. Falta de actualización y metodología única e institucional en el proceso de 

enseñanza- aprendizajes de los estudiantes matriculados en la unidad educativa. 

3. Se observa una distención en la implementación de nuevas estrategas y 

metodologías innovadoras en el desarrollo del currículo escolar que imparte la 

escuela. 

Liderazgo y convivencia escolar. 

El cuadro estadístico 23, nos muestra en forma evidente que el clima organizacional y 

escolar dentro de la unidad es vital para la internalización del currículo escolar de cada 

nivel o grado que imparte la unidad educativo, situando como máximo responsable de 

esta dimensión al liderazgo educativo con un 55, 28% de los encuestados, considerando 

que el restante de la totalidad que falta para el logro del 100% de la población encuesta, 

considera que debe mejorar las estrategias para una mejora continua, en post del 

bienestar del estudiantado y de los funcionarios, por lo que se concluye: 

1. Falta un estrategia única y medios de evidencias que permitan cuantificar el 

nivel de satisfacción de la comunidad escolar en la sensación de resguardo y 

seguridad dentro de la escuela. 

2. Se observa que el reglamento interno de las instituciones visualizadas, es de 

carácter punitivo más que formativo lo que no provoca un cambio en la 

conducta del estudiante, mas debe consignarse un apartado de clasificación de 

sanciones por mal comportamiento y no fija un plan de trabajo integral que 

favorezca al estudiante destructivo. 
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3. Que el Plan de convivencia escolar, es desconocido para el estamento de padres 

y apoderados, no así el reglamento interno de convivencia escolar. 

4. La convivencia escolar y organizacional tiene que estar fijada como vehículo 

para el aprendizaje para lo estudiantes y no como actividades recreativas, sin 

sentido pedagógico y de formación integral. 

Conclusiones por objetivo 

 Objetivo general: se constató que existe una alta y directa correlación (p= 

0.946) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna, lo cual es significativo incluso 

para un nivel bilateral (p) de 0.01. Dados los resultados, esta alta asociación implica 

que, cuantas más necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, más 

necesidades de mejora existirán en la eficacia interna de los establecimientos 

educativos estudiados. De este modo, al aceptarse la hipótesis general, se concluye que 

el liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la eficacia interna de 

las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 

Objetivo específico 1: se comprobó la existencia de una alta y directa 

correlación (p= 0.902) entre el liderazgo directivo y la eficacia interna administrativa, 

lo cual es significativo incluso para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta asociación 

implica que, cuantas más necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, 

más necesidades de mejora existirán en la eficacia interna administrativa de los 

establecimientos educativos estudiados. De este modo, al aceptarse la hipótesis 

específica 1, se concluye que existe una relación directa y significativa entre liderazgo 

directivo y eficacia interna administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta 

en Chile, durante 2021. . 

Objetivo específico 2: se comprobó una alta y directa correlación (p= 0.928) 

entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la gestión curricular pedagógica, 

esto es significativo para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta implica que, cuantas más 

necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, más necesidades de 
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mejora existirán en la eficacia interna la gestión curricular pedagógica. Así, al aceptarse 

la hipótesis específica 2, se concluye que existe una relación directa y significativa 

entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión curricular pedagógica en las 

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. . 

Objetivo específico 3: se constató una alta y directa correlación (p= 0.941) 

entre el liderazgo directivo y la eficacia interna de la convivencia escolar, esto es 

significativo para un nivel bilateral (p) de 0.05. Esta implica que, cuantas más 

necesidades de mejora se evidencien en el liderazgo directivo, más necesidades de 

mejora existirán en la eficacia interna la convivencia escolar. Así, al aceptarse la 

hipótesis específica 3, se concluye que existe una relación directa y significativa entre 

liderazgo directivo y eficacia interna de la convivencia escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021. 
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RECOMENDACIONES 

Recomendaciones generales 

Atendiendo a las conclusiones del estudio doctoral, seguidamente se formulan 

una serie de recomendaciones en torno a las necesidades de mejora en el liderazgo 

directivo y la eficacia interna de las escuelas municipales de Antofagasta. 

- Documentar y formalizar los procedimientos de ejecución de decisiones y 

creación de incentivos que favorezcan el desarrollo de procesos sistemáticos de 

enseñanza. 

- Institucionalizar manuales que contengan los aspectos requeridos en el 

diagnóstico, planificación y realización de acciones o decisiones que beneficien a la 

comunidad educativa en general.  

- Evaluar continuamente las actividades de orientación educacional y 

vocacional desarrollados en el marco del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

- Registrar documental y formalmente la coordinación de procesos de 

perfeccionamiento docente y del desarrollo de actividades de apoyo o complemento a 

las actividades de docencia y pedagógicas de supervisión. 

- Reorientar el proceso de mejoramiento constante de calidad educativa a través 

del currículo, incorporando innovación pedagógica para garantizar que su aplicación 

sea efectiva y considere las resistencias y adaptación de toda la comunidad escolar. 

- Formalizar los procedimientos de gestión y manejo de recursos basados en 

dos aspectos cruciales: por una parte, en criterios de transparencia y eficiencia y, por 

otra parte, en la comunicación adecuada de sus especificidades ante la comunidad 

educativa.  

- Institucionalizar un continuo proceso de control y supervisión con 

participación extendida de toda la comunidad escolar.  
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- Establecer canales de comunicación eficaces basados en la incorporación de 

innovación tecnológica que impacten en la eficacia de la gestión de los procesos.  

- Diseñar manuales de procedimientos contentivos de las pautas y parámetros 

de eficacia del proceso de evaluación del rendimiento administrativo. 

- Establecer documental y formalmente una estructura organizativa que esté 

acompañada de una planeación estratégica detallada.  

- Registrar documentalmente los resultados de los procesos de orientación 

educacional-vocacional y la gestión del currículo a fin de adelantar acciones que 

mejoren su eficacia.  

- Diseñar indicadores y parámetros de eficacia en torno a las actividades de 

apoyo a la docencia, pedagógicas de supervisión e investigación y de implementación 

curricular. 

- Programar evaluaciones continuas de los procesos de perfeccionamiento 

docente, mejora constante y de inclusión de innovación tecnológica a fin de incidir 

positivamente en la eficacia de la gestión curricular. 

- Establecer formalmente normas que favorezcan la tolerancia, empatía y 

solidaridad que conduzcan a la consolidación de un clima o ambiente escolar positivo 

basado en el respeto, confianza y seguridad.  

- Diseñar un proceso de formulación de estrategias de prevención y resolución 

de conflictos internos de la organización escolar e institucional que favorezcan el clima 

de convivencia.  

- Documentar indicadores y parámetros de eficacia asociados al empleo de 

canales de comunicación y seguimiento de las dinámicas convivenciales de las 

escuelas.  
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Recomendaciones por objetivo 

Relacionadas con el objetivo general: partiendo desde la certeza que el 

liderazgo directivo influye de forma positiva y significativa en la eficacia interna de las 

escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda la 

promoción de estrategias sistemáticas que sirvan para trazar un esfuerzo institucional 

tendiente al establecimiento de indicadores y parámetros de eficacia que sean 

congruentes con las funciones que realizan los líderes directivos. Es decir, la idea es 

que cada indicador o parámetro de eficacia interna administrativa, de la gestión 

curricular pedagógica y de la convivencia escolar tengan un punto de comparación con 

las labores que realizan los líderes del equipo directivo. 

Relacionadas con el objetivo específico 1: comprobándose la existencia de 

una relación directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna 

administrativa en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se 

recomienda la promoción de acciones que favorezcan el establecimiento de 

indicadores, ratios o parámetros de eficacia administrativa que sean cónsonos con las 

funciones administrativas del liderazgo directivo.  . 

Relacionadas con el objetivo específico 2: verificándose la existencia de una 

relación directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la gestión 

curricular pedagógica en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 

2021, se recomienda la documentación e institucionalización de procedimientos de 

gestión curricular interna que estén basados en indicadores o parámetros de eficacia 

derivados de las funciones curriculares de los líderes directivos. 

Relacionadas con el objetivo específico 3: al verificarse que existe una 

relación directa y significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna de la 

convivencia escolar en las escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, 

se recomienda adelantar un proceso de documentación e institucionalización de normas 

que favorezcan un buen clima escolar para la convivencia de toda la comunidad 
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educativa. Para ello, se requieren de acciones urgentes que coadyuven al diseño de 

parámetros de eficacia en el logro de los objetivos de convivencialidad que están dentro 

de la esfera de decisión y actuación del liderazgo directivo.  

Recomendaciones de implementación de estrategias para recuperar la calidad de 

aprendizaje de los estudiantes. 

1. Posicionar la figura del liderazgo directivo docente en la dimensión pedagógica 

como el principal referente del proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

matriculados en sus aulas, internalizando en ellos una cultura de altas expectativas e 

igualdad de oportunidades.  

2. Consolidar un plan de trabajo de mejoramiento educativo con estrategias 

metodológicas que permitan transformar el aprendizaje de los alumnos en 

conocimiento para la vida, dándole una base para la reflexión, la crítica y la resolución 

de problemas en búsqueda de una superación personal y social. 

3. Consensuar y ejecutar un plan de trabajo con metas claras y precisas para la mejora 

institucional con indicadores que permitan cuantificar los niveles de logros de los 

estudiantes en lo pedagógico tanto en lo administrativo como institucional. 

4. Implementar una política institucional de perfeccionamiento profesional continuo 

que permitan el cumplimento de las metas institucionales de altas expectativas tanto en 

los procesos pedagógicos como administrativo institucional. 

5. Institucionalizar un clima organizacional y escolar de respeto muto que promueva 

la tolerancia, la sana convivencia, el reconocimiento individual y colectivo en post del 

bien cómo y el éxito institucional basado en la eficacia y eficiencia interna de sus 

procesos y procedimientos. 

6. Se recomienda ampliar la muestra estadística de la población estudiada para un 

mejor análisis de datos y mayor fundamentación en las conclusiones y 

recomendaciones. 
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APÉNDICE 1 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA RECOMENDACIONES 

Interrogante principal 
¿De qué manera influye el 
liderazgo directivo en la 

eficacia interna de las 
escuelas municipales de 

Antofagasta en Chile, durante 
2021? 

Objetivo general 
Analizar la influencia 
del liderazgo directivo 
en la eficacia interna de 
las escuelas municipales 

de Antofagasta en 
Chile, durante 2021. 

Hipótesis general (Hg): el liderazgo 
directivo influye de forma positiva y 
significativa en la eficacia interna de 

las escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 2021. 
Hipótesis nula (Ho): el liderazgo 

directivo no influye de forma 
positiva y significativa en la eficacia 
interna de las escuelas municipales 
de Antofagasta en Chile, durante 

2021. 

Variable independiente (x) 
Liderazgo directivo 

Indicadores: 
- Liderazgo educativo 
- Liderazgo docente 

- Liderazgo pedagógico 
- Liderazgo curricular 

- Liderazgo administrativo 
 

Escala de medición 
Se empleará una escala 

ordinal para la medición de 
la variable independiente (x) 
“liderazgo directivo” y sus 
indicadores. Esta se basará 
en la determinación de tres 

niveles perfectamente 
congruentes con las tres 

alternativas de respuesta de 
los planteamientos del 

instrumento: 1. De acuerdo 
(adecuado); 2. Indeciso 

(necesita mejorar); y, 3. En 
desacuerdo (deficiente). 

 
Dependiente (y) 
Eficacia interna 
Indicadores: 

- Eficacia interna 
administrativa 

- Eficacia interna de la 
gestión curricular 

pedagógica 
- Eficacia interna de la 

convivencia escolar 
 

Escala de medición: 
Se empleará una escala 

ordinal para la medición de 

Tipo de investigación 
De campo, descriptiva y 

correlacional 
 

Diseño de la investigación 
De campo, no experimental y de 

corte transversal-descriptivo 

Nivel de investigación: 

Descriptivo-correlacional 

Ámbito y tiempo social de la 
investigación 

Su ámbito es el sector educacional 
de la Corporación Municipal de 

Desarrollo Social de la comuna de 
Antofagasta, Región de 

Antofagasta, Chile. El tiempo social 
del estudio está determinado por el 
proceso de recopilación de datos, el 

cual se llevó a cabo entre 
septiembre y noviembre de 2021. 

Unidades de estudio 
Serán dos escuelas municipales de 

educación básica o primaria:  

a. Reverendo Padre Patricio 
Cariola (D-136), ubicada en 

Avenida General Óscar Bonilla 
(10222) de Antofagasta.  

b. Elmo Fúnez Carrizo (D-139), 
ubicada en Julio Montt, Salamanca 

(1200), comuna de Antofagasta.  

Población y muestra 
Se recabarán los datos de todas las 
unidades poblaciones, esto es, de 
noventaisiete (97) profesionales 

involucrados en labores directivas que 
requieran liderazgo. 

 
Técnica de recolección de datos 

Encuesta de modalidad escrita 

Partiendo de que el liderazgo directivo influye de forma 
positiva y significativa en la eficacia interna de las 
escuelas municipales de Antofagasta en Chile, durante 
2021, se recomienda la promoción de estrategias 
sistemáticas que sirvan para trazar un esfuerzo 
institucional tendiente al establecimiento de indicadores 
y parámetros de eficacia que sean congruentes con las 
funciones que realizan los líderes directivos. Es decir, la 
idea es que cada indicador o parámetro de eficacia 
interna administrativa, de la gestión curricular 
pedagógica y de la convivencia escolar tengan un punto 
de comparación con las labores que realizan los líderes 
del equipo directivo. 

Interrogantes secundarias 
a. ¿Cuál es la relación entre 

liderazgo directivo y eficacia 
interna administrativa en las 

escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 

2021? 

Objetivos específicos 
a. Establecer la relación 
entre liderazgo directivo 

y eficacia interna 
administrativa en las 

escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, 

durante 2021 

Hipótesis específica 1 (HE1): existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 

interna administrativa en las escuelas 
municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 
Hipótesis nula 1 (HO1): no existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 

interna administrativa en las escuelas 
municipales de Antofagasta en Chile, 

durante 2021. 

Al comprobarse que existe una relación directa y 
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna 
administrativa en las escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda la 
promoción de acciones que favorezcan el 
establecimiento de indicadores, ratios o parámetros de 
eficacia administrativa que sean cónsonos con las 
funciones administrativas del liderazgo directivo. 

b. ¿Cuál es la relación entre 
liderazgo directivo y eficacia 

interna de la gestión 
curricular pedagógica en las 

escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 

2021? 

b. Determinar la 
relación entre liderazgo 

directivo y eficacia 
interna de la gestión 

curricular pedagógica 
en las escuelas 
municipales de 

Antofagasta en Chile, 
durante 2021. 

Hipótesis específica 2 (HE2): existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 

interna de la gestión curricular 
pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, 
durante 2021. 

Hipótesis nula 2 (HO2): no existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 

interna de la gestión curricular 
pedagógica en las escuelas 

municipales de Antofagasta en Chile, 
durante 2021 

Al constatarse la existencia de una relación directa y 
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna 
de la gestión curricular pedagógica en las escuelas 
municipales de Antofagasta en Chile, durante 2021, se 
recomienda la documentación e institucionalización de 
procedimientos de gestión curricular interna que estén 
basados en indicadores o parámetros de eficacia 
derivados de las funciones curriculares de los líderes 
directivos. 



156  

c. ¿Cuál es la relación entre 
liderazgo directivo y eficacia 

interna de la convivencia 
escolar en las escuelas 

municipales de Antofagasta 
en Chile, durante 2021? 

c. Establecer la relación 
entre liderazgo directivo 
y eficacia interna de la 
convivencia escolar en 

las escuelas municipales 
de Antofagasta en 

Chile, durante 2021 

Hipótesis específica 3 (HE3): existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 
interna de la convivencia escolar en 

las escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 2021. 
Hipótesis nula 3 (HO3): no existe 
una relación directa y significativa 
entre liderazgo directivo y eficacia 
interna de la convivencia escolar en 

las escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 2021. 

la variable dependiente (y) 
“eficacia interna” y sus 

indicadores. Esta se basará 
en la determinación de tres 

niveles perfectamente 
congruentes con las tres 

alternativas de respuesta de 
los planteamientos del 

instrumento: 1. De acuerdo 
(adecuado); 2. Indeciso 

(necesita mejorar); y, 3. En 
desacuerdo (deficiente). 

 
Instrumentos de recolección de 

datos 
El cuestionario incluirá 

cuarentaidós (42) preguntas 
relacionadas con las variables de 
estudio. Los primeros veinte (20) 

ítems se refieren al "liderazgo 
directivo", mientras que los 

veintidós (22) restantes están 
vinculados a la "eficacia interna". 
Además, se utilizará una escala 

Likert con tres opciones de 
respuesta: de acuerdo (3), indeciso 

(2) y en desacuerdo (1) 

Al verificarse que existe una relación directa y 
significativa entre liderazgo directivo y eficacia interna 
de la convivencia escolar en las escuelas municipales de 
Antofagasta en Chile, durante 2021, se recomienda 
adelantar un proceso de documentación e 
institucionalización de normas que favorezcan un buen 
clima escolar para la convivencia de toda la comunidad 
educativa. Para ello, se requieren de acciones urgentes 
que coadyuven al diseño de parámetros de eficacia en el 
logro de los objetivos de convivencialidad que están 
dentro de la esfera de decisión y actuación del liderazgo 
directivo. 
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APÉNDICE 2 

Cuestionario empleado 

 

INSTRUCCIONES 
Esta encuesta es anónima y personal, dirigida al personal directivo de las escuelas municipales de 
Antofagasta. Agradecemos su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas 
del cuestionario, lo cual permitirá un acercamiento científico a la realidad y al cumplimiento de los 
objetivos planteados.  

VARIABLE: LIDERAZGO DIRECTIVO 

- Indicador: liderazgo educativo 

1. En la escuela se lidera y dirige de forma clara el desarrollo del proyecto educativo institucional 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

2. En la escuela se promueve y oriente el desarrollo de prácticas educativas efectivas 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

3. En la escuela se asegura la implementación de enfoques pedagógicos que benefician al estudiante 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

4. En la escuela se lidera efectivamente un proceso que garantiza la participación de la comunidad 
escolar 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

 

- Indicador: liderazgo docente 

5. En la escuela, los líderes favorecen el desarrollo de procesos sistemáticos de enseñanza y 
aprendizaje 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

6. En la escuela, los líderes diagnostican y planifican a fin de responder a las necesidades estudiantiles 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

7. En la escuela, los líderes ejecutan sus decisiones valorando las necesidades de la comunidad 
educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

8. En la escuela, los líderes evalúan objetivamente el impacto de los resultados de sus decisiones en 
la comunidad educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 
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- Indicador: liderazgo pedagógico 

9. En la escuela, los líderes programan y desarrollan actividades de apoyo o complemento a las 
actividades de docencia 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

10. En la escuela, los líderes realizan orientación educacional y vocacional que se traduce en beneficio 
de los estudiantes 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

11. En la escuela, los líderes desarrollan actividades pedagógicas de supervisión e investigación que 
benefician a los estudiantes 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

12. En la escuela, los líderes coordinan procesos de perfeccionamiento docente que favorecen la 
efectiva del proceso de enseñanza-aprendizaje 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

 

- Indicador: liderazgo curricular 

13. En la escuela, los líderes se orientan a una mejora constante de la calidad educativa a través del 
currículo 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

14. En la escuela, los líderes desarrollan acciones para garantizar que el currículo se implemente de 
manera efectiva. 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

15. En la escuela, los líderes favorecen la innovación pedagógica en materia curricular para mejorar 
la experiencia de los estudiantes 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

16. En la escuela, los líderes gestionan el currículo abordando resistencias y facilitando la adaptación 
de la comunidad educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

 

- Indicador: liderazgo administrativo 

17. En la escuela, los líderes gestionan los recursos con criterios de eficiencia ante la comunidad 
educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 
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18. En la escuela, los líderes gestionan los recursos con criterios de transparencia ante la comunidad 
educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

19. En la escuela, los líderes organizan de forma clara el manejo de materiales y recursos por parte 
de la comunidad educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

20. En la escuela, los líderes controlan y supervisan el empleo de los materiales y recursos por parte 
de la comunidad educativa 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

 

VARIABLE: EFICACIA INTERNA 

 

- Indicador: eficacia administrativa 

21. La estructura organizativa de la escuela es eficaz y favorece el logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

22. En la escuela se sigue una planeación estratégica eficaz que permite el logro de los objetivos 
educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

23. En la escuela, la evaluación del rendimiento administrativo permite mejorar la eficacia de los 
procesos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

24. En la escuela se establecen canales de comunicación eficaces que favorecen el logro de los 
resultados 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

25. En la escuela, el uso óptimo de los recursos financieros y materiales permite el logro de los 
objetivos educativos. 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

26. En la escuela, el uso eficaz de la innovación tecnológica en el área administrativa favorece el 
logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 
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- Indicador: eficacia de la gestión curricular y pedagógica 

27. En la escuela, las actividades de apoyo a las actividades de docencia son eficaces y favorecen el 
logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

28. En la escuela, los procesos de orientación educacional y vocacional son eficaces y favorecen el 
logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

29. En la escuela, las actividades pedagógicas de supervisión e investigación son eficaces y permiten 
el logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

30. En la escuela, los procesos de perfeccionamiento docente son eficaces y permiten el logro de los 
objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

31. En la escuela, los procesos de mejora constante de la calidad educativa a través del currículo son 
eficaces y permiten el logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

32. En la escuela, las acciones para garantizar la implementación del currículo son eficaces y permiten 
el logro de los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

33. En la escuela, la innovación pedagógica en materia curricular es eficaz y permite el logro de los 
objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

34. En la escuela, la gestión del currículo aborda eficazmente las resistencias y favorece el logro de 
los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

 

- Indicador: eficacia de la convivencia escolar 

35. En la escuela se fomenta un clima escolar positivo basado en respeto, confianza y seguridad que 
permite lograr eficazmente los objetivos  

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 
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36. En la escuela se establecen normas que favorecen los valores de tolerancia, empatía y solidaridad, 
permitiendo lograr eficazmente los objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

37. En la escuela se establecen estrategias eficaces de prevención y resolución de conflictos que 
favorecen el logro de los objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

38. En la escuela se involucra a la comunidad en las decisiones en materia de convivencia, 
permitiendo lograr eficazmente los objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

39. En la escuela se emplean eficaces canales de comunicación basados en el respeto que permiten 
lograr los objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

40. En la escuela se emplean eficaces estrategias de inclusión y diversidad que permiten lograr los 
objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

41. En la escuela se realiza un seguimiento eficaz de las dinámicas convivenciales que permite lograr 
los objetivos educativos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 

42. En la escuela se incorpora a las familias en la promoción de un buen clima de convivencia escolar, 
permitiendo lograr eficazmente los objetivos 

De acuerdo: ___      indeciso: ___    en desacuerdo: ___ 
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APÉNDICE 3 

Tabulación de los resultados 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

E1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2

E2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3

E3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2

E4 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2

E5 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2

E6 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2

E7 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2

E8 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2

E9 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2

E10 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2

E11 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2

E12 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2

E13 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2

E14 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2

E15 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2

E16 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2

E17 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2

E18 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2

E19 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2

E20 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2

E21 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2

E23 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

E24 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

E25 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

E26 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2

E27 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2

E28 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E29 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E30 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E31 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E32 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2

E33 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2

E34 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2

E35 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E36 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E37 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E38 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E39 1 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2

E40 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E41 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

E42 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1

E43 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1

E44 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1

E45 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1

E46 3 2 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3

E47 3 2 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3

E48 3 3 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3

E49 3 2 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3

Reactivos

Liderazgo directivo
Dimensión e 

indicadores Liderazgo educativo Liderazgo docente Liderazgo pedagógico Liderazgo curricular Liderazgo administrativo
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E48 3 3 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3

E49 3 2 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3

E50 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

E51 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2

E52 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2

E53 3 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

E54 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E55 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E56 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2

E57 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E58 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E59 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E60 3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E61 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3

E62 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2

E63 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2

E64 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E65 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E66 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E67 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

E68 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3

E69 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2

E70 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2

E71 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2

E72 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

E73 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

E74 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

E75 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

E76 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3

E77 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2

E78 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2

E79 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3

E80 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3

E81 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3

E82 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3

E83 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3

E84 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2

E85 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3

E86 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 2 2 3

E87 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3

E88 3 3 1 3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3

E89 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 3

E90 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3

E91 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3

E92 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3

E93 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3

E94 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2

E95 2 3 1 2 3 3 1 3 2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2

E96 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2

E97 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3
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21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

E1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

E2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2

E3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E5 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

E6 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E7 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

E8 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E9 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1

E10 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1

E11 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1

E12 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1

E13 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1

E14 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2

E15 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2

E16 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2

E17 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2

E18 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2

E19 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2

E20 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2

E21 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

E22 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E23 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1

E24 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1

E25 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1

E26 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1

E27 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1

E28 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1

E29 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2

E30 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

E31 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E32 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

E33 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E34 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E35 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E36 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1

E37 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E38 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1

E39 3 1 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 3

E40 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1

E41 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

E42 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2

E43 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2

E44 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2

E45 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2

E46 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2

E47 2 3 2 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 2

E48 2 3 3 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 2 2 3 2

Eficacia de la gestión curricular y pedagógica Eficacia de la convivencia escolar

Reactivos

Dimensión e 

indicadores

Eficacia interna

Eficacia administrativa
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E49 2 3 2 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 2 2 3 2

E50 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3

E51 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3

E52 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3

E53 3 3 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3

E54 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3

E55 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

E56 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3

E57 3 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3

E58 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3

E59 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

E60 3 3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

E61 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3

E62 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3

E63 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3

E64 3 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3

E65 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

E66 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

E67 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3

E68 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

E69 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3

E70 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3

E71 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3

E72 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3

E73 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3

E74 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3

E75 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3

E76 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3

E77 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3

E78 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3

E79 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3

E80 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2

E81 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2

E82 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2

E83 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3

E84 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

E85 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2

E86 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2

E87 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2

E88 2 3 3 1 3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2

E89 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3

E90 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3

E91 3 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3

E92 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3

E93 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3

E94 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 3 1 3 2 2 2 3 2

E95 2 2 3 1 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 3 2

E96 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2

E97 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2


