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Resumen

La investigacion estd orientada a determinar la relacion entre las provisiones del
Banco de Crédito del Per — BCP, entre los afios 2016 al 2022 a nivel nacional, los
resultados obtenidos en la investigacion nos llevan a concluir que a medida que se
incrementan las provisiones por malas colocaciones la rentabilidad de la institucion
financiera se reduce, de otro lado, la morosidad tiene un similar comportamiento,
dado que las provisiones estan asociadas a la morosidad.

Con el propdsito de cumplir los objetivos de la investigacion se tomd informacion
secundaria, es decir, una serie de datos de las variables analizadas, a través de
método de analisis documentario, esta informacion se tomd del Banco Central de
Reserva del Per( y la Superintendencia de Banca y Seguros AFPs.

La verificacion de las hipdtesis se efectud a través del test de correlacion de Rho
Spearman, dado que las series de datos no tenian una distribucion normal, los
resultados indican una relacién inversamente proporcional entre la rentabilidad del

BCP, medida a través del rendimiento frente a las provisiones y la morosidad.

Palabras clave: Rentabilidad, provisiones y morosidad.



Abstract

The research is aimed at determining the relationship between the provisions of the
Banco de Crédito del Peri — BCP, between the years 2016 to 2022 at the national
level, the results obtained in the investigation lead us to conclude that as the
provisions for insolvencies increase, loans the profitability of the financial
institution is reduced, on the other hand, delinquency has a similar behavior, given
that provisions are associated with delinquency.

In order to meet the objectives of the research, secondary information was taken,
that is, a series of data on the variables analyzed, through a documentary analysis
method, this information was taken from the Central Reserve Bank of Peru and the
Banking Superintendence. and AFPs.

The verification of the hypotheses was carried out using the Rho Spearman
correlation test, since the data series did not have a normal distribution, the results
indicate an inversely proportional relationship between the profitability of the BCP,

measured through performance against provisions and delinquency.

Keywords: Profitability, provisions and delinquency.
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Introduccion

El estudio tiene como titulo “Las provisiones y su relacion con la rentabilidad del
Banco de Crédito del Perd, periodo 2016 - 2022, para lo cual se ha planteado la
siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion entre las provisiones y la
rentabilidad de la institucion financiera?, asi mismo, el propoésito esta circunscrito

en analizar el grado de asociacion.

El trabajo de investigacion trata de cinco capitulos: Descripcion del Problema,
Bases teoricas, planteamiento de Hipdtesis, disefio de investigacion, andlisis de
resultados, conclusiones y sugerencias, al final del documento se presenta la
bibliografia que se han tomado en cuenta para la realizacion del estudio y

posteriormente se anexa los apéndices correspondientes.

Capitulo I: Planteamiento del Problema, en este acapite se proyecta la pregunta de
investigacion, la misma que es congruente con los objetivos planteados y que se
pretenden alcanzar con la investigacion; forma parte la descripcion del problema,
limitaciones, problema general y especificos, asi como los objetivos, justificacion

e importancia y limitaciones.

Capitulo 11: Estado del arte o bases Tedricas, esta referido a los documentos previos

0 antecedentes, marco tedrico y definiciones del compromiso laboral y la
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productividad, asi mismo, fue necesaria la busqueda y consulta de otras
investigaciones a fin de profundizar el estado del arte de los constructos a
investigar; finalmente se plantearon las variables y el planteamiento de las

hipotesis.

Capitulo I1I: Disefio de investigacion, abarca la determinacion del nivel y tipo de
investigacion, asi mismo, se da a conocer como se han obtenido los datos que forma
parte del desarrollo de la investigacion, finalmente la investigacion, se caracteriza

por ser pura y relacional; disefio no experimental y corte transversal.

Capitulo 1V: Andlisis de Resultados, con los datos obtenido y sistematizados
producto de la utilizacién del cuestionario; se utilizé la estadistica descriptiva para
presentar los datos en tablas y figuras, de otro lado, se analizaron e interpretaron los

resultados obtenidos, explicando los resultados de los mismos.

Capitulo V: Verificacion de hipdtesis, se utilizd la inferencia estadistica con el
proposito de utilizar el test correspondiente, para el caso en particular se usé el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, cuyos resultados nos permitio
rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que es lo que quiso
demostrar en la presente investigacion. Finalmente, los resultados obtenidos son

validos y sirven para tomas decisiones por parte de las instituciones financiera.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del Problema

El sistema financiero en la economia, tiene un rol fundamental, porque cuando
las empresas financieras son sdlidas, solventes los recursos financieros fluyen de
forma eficientemente a través de los agentes superavitarios a los agentes deficitarios,
lo que va a favorecer el aprovechamiento de las oportunidades de negocios y de
consumo.

Desde principios hasta fines de la década de los noventa se produjo un rapido
crecimiento de las actividades financieras en el pais, el cual se vio reflejado tanto a
nivel agregado, con el crecimiento del monto intermediado a traves del sistema
financiero formal, como a nivel de los hogares. Por un lado, se estima que entre 2010
y 2014 las colocaciones del sistema bancario como porcentaje del PBI crecieron en
8%, segun informacion publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
por otro lado, segun las encuestas de niveles de vida (ENNIV), entre 2004 y 2007, el
porcentaje de hogares con crédito se duplicé (Trivelli, 2008).

Sin embargo, esta tendencia comenz6 a revertirse hacia fines del 2009 como
consecuencia de la reduccién en la liquidez y el aumento de la morosidad producto, a
su vez, de la crisis financiera internacional. Segun informacion publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), la morosidad del sistema bancario crecio
alrededor de 30% entre 2007 y el 2012.

La presente investigacion se encarga de analizar la relacion tedrica entre los

gastos de provisiones bancarias de Pert y Chile y sus principales variables
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macroeconomicas, siguiendo la sugerencia de Pain (2003), Choy y Chang (2014)
como el Producto Bruto Interno, la tasa de referencia de politica monetaria y el tipo
de cambio real; utilizando a su vez variables de caracter microeconémicas, como el
gasto en provisiones (variable principal del estudio), el fondo de provisiones y las
colocaciones bancarias. Este analisis grafico permitira reconocer el cumplimiento de
la teoria econdémica documentada. ES necesario mencionar que, en la presente
investigacion, existen variables que no se presentan en los estudios citados
anteriormente; sin embargo, su relacién cercana con la evolucion de los gastos de
provisiones bancarias hace que su analisis sea indispensable.

Esta situacidn ha hecho que se ponga especial interés en el tema del deterioro
de la calidad de la cartera bancaria. El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas
importante al que debe hacer frente cualquier entidad financiera. Un indicador del
riesgo crediticio es el nivel de morosidad de la entidad, es decir, la proporcion de su
cartera que se encuentra en calidad de incumplimiento.

Los organos reguladores del sistema financiero a nivel internacional en su
preocupacion por salvaguardar los recursos e ir formando sistemas sélidos, estables
en esta economia global, ademas después de la crisis financiera internacional que
originG la quiebra generalizada de varios bancos entre los afios 1999 y 2000, se
realizaron varias enmiendas y nuevas definiciones, incorporando el concepto de
provisiones, el cual pasoé a ser un requisito de capital en el modelo de riesgo de crédito
y calificacion interna de las entidades financieras (Basilea Il), ademéas de ser un
requerimiento adicional de capital en la vinculacion directa de los ciclos econémicos
y las variables externas del sistema financiero (Basilea I11).

Por lo que podemos concluir que las provisiones son consideradas como las

reservas contables que las Instituciones Financieras deben mantener con el proposito
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de ““cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida de valor de sus activos de riesgo”, las

cuales se relacionan principalmente con la cartera de créditos que otorgan.

1.2.  Caracteristicas del Problema

La causa principal de las dificultades que han sufrido los sistemas financieros
ha sido la morosidad, entre otras variables exdgenas, tales como: los niveles de
inflacion, volatilidad del tipo de cambio, riesgo pais, precios internacionales del cobre,
entre otros. Por lo que, una cartera morosa alta, constituye un serio problema que
compromete la viabilidad de largo plazo de la institucion y del propio sistema
financiero del pais.

Para tal efecto, la fragilidad de una institucion financiera debido a altos niveles
de morosidad de sus créditos va a llevarla primeramente a un problema de liquidez,
que, en el largo plazo, si es recurrente y no se cuenta con lineas de créditos de
contingencia, va a pasar a ser en uno de solvencia, que determine, probablemente, la
liquidacién de la institucion (Freixas y Rochet, 1998).

La identificacion de los determinantes de la tasa morosidad de las colocaciones
de los bancos es de gran importancia por las medidas de politica que el regulador
podria implementar con el objetivo de mantener o mejorar la calidad de las carteras de
colocaciones.

Si el regulador conoce las elasticidades y niveles de significancia de cada uno
de los factores que explican la tasa de morosidad, podria implementar un sistema de
alertas basado en la evolucion de dichas variables. De esta manera podria anticipar y
minimizar los efectos que evoluciones desfavorables de la economia o de las politicas
de gestion de cada una de las instituciones supervisadas tengan sobre la tasa de

morosidad que enfrentan.
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1.3.  Delimitaciones de la investigacion

1.3.1. Delimitaciéon espacial

El presente estudio se toma como referencia para el sistema bancario del Peru,
especificamente el Banco de Crédito del Pert - BCP, por lo tanto, se enmarca dentro

del &mbito nacional.

1.3.2. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se realizard en el periodo comprendido entre los
afios del 2016 al 2022.

1.3.3. Delimitacion conceptual

El estudio busca analizar los factores que afectan la rentabilidad del sistema

financiero del Perd, especificamente del Banco de Crédito del Pert — BCP.

1.4, Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢Las provisiones como se relacionan con los niveles de rentabilidad del Banco

de Crédito del Pert - BCP?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona la morosidad con la rentabilidad del Banco de Crédito del

Pert - BCP?
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b) ¢Como se relaciona la inflacion con la rentabilidad del Banco de Crédito del PerG
- BCP?
c) ¢Cdmo se relaciona la volatilidad del tipo de cambio en la rentabilidad del Banco

de Crédito del Pert - BCP?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan las provisiones con los niveles de rentabilidad

del Banco de Crédito del Pert - BCP.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Analizar como se relaciona se relaciona la morosidad con la rentabilidad del
Banco de Crédito del Pert - BCP.

b) Determinar se relaciona la morosidad con la rentabilidad del Banco e Crédito del
Pert - BCP.

c) ¢Analizar como se relaciona la volatilidad del tipo de cambio con la rentabilidad
del Banco de Crédito del Pert - BCP?

1.6. Justificacion e importancia de la investigacion

1.6.1. Justificacién

El riesgo de crédito es el riesgo mas importante al que tiene que hacer frente
una entidad financiera. La causa principal de las dificultades que han sufrido algunos
sistemas financieros y ciertas entidades de tamafio considerable no es otra que la

morosidad.



19

La morosidad esta unida al ciclo econdmico. Las empresas en su fase recesiva
ven disminuida sus ventas, deben someterse a reestructuraciones o incluso a suspender
pagos o quebrar con lo que se enfrenta a la imposibilidad de hacer frente a sus
obligaciones con las entidades de credito por la falta de liquidez y por incapacidad
para renovar la financiacion. Lo mismo les ocurre a las familias; la recesion puede
traducirse en una caida abrupta de su renta disponible con las siguientes dificultades
para hacer frente a los pagos.

La existencia de una relacion negativa entre la morosidad y el ciclo econémico
podria inducirnos a pensar que el riesgo de crédito que soportan las entidades es algo

exogeno a ellas, algo sobre lo que no pueden actuar.

1.6.2. Importancia de la Investigacion

Es necesario destacar que los banco analicen exhaustivamente la evolucion de
su cartera de créditos, tratando de minimizar los riesgos que se pueden traducir en
parte de una cartera morosa que a la larga le puede significar disminuir la rentabilidad,
asi como factores sistematicos o de mercado que pueden actuar en desmedro de la
rentabilidad del sistema financiero y en el peor de los casos la quiebra. Es necesario
precisas que las colocaciones del sistema financiero tienen un componente de
dolarizacion, lo cual aumenta el riesgo de no pago, cuanto existe una tendencia a
devaluar la moneda local. De otro lado, no hay que olvidar que el comportamiento de
la moneda extranjera no solamente obedece a factores interno del pais sino
principalmente a factores exdgenos o externos de la economia global.

Conocer las causas de los factores que afectan o influyen en la rentabilidad del
sistema financiero del Pert es muy importante para los gestores y supervisores de las
entidades financieras, pero también es cierto que dichas quiebras sélo suelen afectar a

un numero reducido de entidades y casi siempre estan precedidas de un fuerte aumento
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de la morosidad principalmente, derivado esto de otros factores tanto internos como
externos, por lo que conocer los determinantes de estas variables puede proporcionar
un conjunto poderoso de indicadores de alerta a los supervisores de las entidades

financieras y a los accionistas.

1.7. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.7.1. Alcances

Los resultados del estudio servirdn como base para la toma de decisiones y el
disefio de estrategias por parte de la gerencia con la finalidad de contribuir a mejorar
la performance de las instituciones que conforman el sistema de cajas municipales del
Per0. De otro lado, les permitira disefiar politicas orientadas a minimizar los riesgos
de la empresa y sistematicos o de mercado con la finalidad de mejorar los resultados

de cada una de las instituciones que participan en este sistema en el Perd.

Los resultados de la investigacion contribuiran con las instituciones financieras
en el desarrollo de estrategias que contribuyan a mejorar los resultados, como es el
caso de minimizar la morosidad que conlleva a elevar las provisiones de las

instituciones y, por ende, disminuir la rentabilidad.

La buena evaluacion de los créditos, lo que implica minimizar los riesgos de
mercado o sistematico y de la empresa conllevan a tener una cartera viable que elevara
la rentabilidad de la entidad financiera. Esta investigacion demuestra la relacion entre
provision y rentabilidad, por lo que las instituciones financieras deben tener en cuenta

en cada una de las decisiones de credito que tomen.

1.7.2. Limitaciones
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Una de las limitaciones relevantes que podriamos enfrentar es la presentacion
de la informacion secundaria en los portales de las instituciones publicas tales como
la SBS y el BCRP. De otro lado, es muy probable que no se cuente con informacion

confidencial de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Silva (2021), en su estudio de investigacién tuvo como objetivo el desarrollo
de un modelo que detrermine las proviciones anti-shock para el Banco General
Rumifahui S.A, de Quito, Ecuador; modelo que le permitiria gestionar su riesgo

crediticio, ademas de los factores externos para el caso de estudio, el PIB.

La investigadora, para el estudio utilizd herramientas empiricas para el
levantamiento de informacion financiera y econdémica del Banco General Rumifiahui,
asi como del sector financiero de acuerdo al periodo de analisis, afios 2003 al 2018;
utilizando un modelo estadisitico anti-shock donde pudo asociar y analizar el soporte
de las provisiones genéricas voluntarias de acuerdo a la Normativa Ecuatoriana,

demostrando de esta manera la relacion que existe entre las proviciones.

De acuerdo a los resultados, la investigadora llegd a la conslcuion que el
modelo desarrollado para Banco General Rumifiahui S.A., era valido, permitiendole
demostrar que el Banco General a través del establecimiento de niveles de provision
anti-shock, estos con saldos actuales y bajo escenarios de estrés, definir politicas y
estrategias atadas al comportamiento del mercado y la constitucion de fondos para

posibles eventos de crisis.

Por otro lado, Fernandez (2023), en su estudio "La evolucion de los beneficios
intermediarios en Espafia: ;tipos de interés, riesgos, costes o competencia?”’, el

investigador analizé los factores que determinan el margen de intermediacion de las
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instituciones bancarias espafiolas. La investigacion se realizd de acuerdo al modelo
desarrollado por Ho i Saunders (1981), el cual fue ampliado, donde se incluy6 nuevas
variables como son los costos de produccion, siendo sus factores fundamentales,
ademas del riesgo de tipo de interés, el riesgo de crédito y el nivel de competencia, y

los costos operativos promedio que debe soportar las entidades financieras.

Los resultados muestran que la disminucion en la tasa del margen intermedio
se debe a: reducir los costos operativos y la incertidumbre en el mercado de divisas
(riesgo tasas de interés) compensa el impacto del mayor poder de mercado bancos

durante el periodo de analisis.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ames y otros (2022), en su trabajo de investigacion desarrollado, tuvo como
objetivo principal, la evaluacion de los efectos de las provisiones dinamicas en el
diferencial de las tasas de interés del sistema finacniero peruano en el perido 2009-
2019. Para su analisis, los investigadores se centraron en el desarrollo de dos tipos de
enfoques, el primero a través de un analisis tedrico, y en el segundo, se desarrollé un
analisis empirico a través de la metodologia de Vectores Autorregresivos, para lo cual,
se basaron en el andlisis de las posiciones de los créditos tanto en moneda nacional y
extranjera (dolar), y sus respectivas tasas de interés, es decir la brecha existente entre
la tasas de interés activa en moneda nacional y moneda extranjera y las colocaciones
del sistema financiero.

De acuerdo a los resultados, los investigadores llegaron a la conclusién que un
impacto positivo de las provisiones dinamicas sobre el diferencial de tasas de interés
activas, van a dar como resultado efectos de corto plazo, los cuales se van a ir

diluyendo a medida que el nivel de créditos atentia su crecimiento, para poder mitigar
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este efecto, los bancos deberan contar con una tasa de interés de acuerdo al incremento

de las provisiones y el riesgo, para evitar el deterioro de la cartera de créditos.

Lizarzaburu, y otros (2017), en su investigacion realizado denominado
Determinantes de la rentabilidad anormal de la empresas bancarias que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima durante el periodo de enero 2007 a junio del 2015 con
frecuencia mensual, los investigadores identificaron que las variables especificas son
las que explicaron los rendimientos anormales para los cuatro bancos mas grandes del
sistema bancario peruano. Estas variables fueron: variable TAM (Logaritmo natural
de los Activos totales), que fue una variable determinante para los cuatro bancos
peruanos mas importantes que cotizan en la Bolsa de Lima. La investigacion dio como
resultado que las variables TAM, EG, ICM, tiene un impacto positivo sobre la
rentabilidad anormal, pero estadisticamente concluyeron que PPP es determinante

pero no cumple con la hip6tesis planteada.

Por otro lado, al analizar la variable que es estadisticamente significante para
los cuatro bancos en estudio, esta esta representada por el nivel de activos totales,
representando una una barrera para nuevos competidores y para los actuales, lo que
les permite mantener su participacion de mercado y sus niveles de rentabilidad, es
decir, el mayor tamafio implica una barrera mas alta y, en consecuencia, mayor

rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes locales

Ticona (2022), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo prisncipal
analizar la relacion de las proviciones con el drendimiento de la Caja Municipal de

Arequipa, para lo cual realizé un anélisi entre el periodo de .
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La investigadora en su trabajo, llegd a la conclusion que las Cajas
Muncipalestienen una mayor participacion de mercado que las entiddades
microfinancieras de los Bancos. Por otro lado, la crisis sanitaria a nivel global afectd
de una manera muy importante las utilidades de las empresas, cayendo el ROE, el cual
se empez0 a recuperar despues del levantamiento del confinamiento, es decir a partir
del 2021. Para el caso de las proviciones en el sector microfinanciero, la investigadora
concluyd que despues de la pandemia, muchos de los clientes de las entidades
microfinancieras no pudieron cubriri sus obligaciones, por lo que estas tuvieron que
provicionar fondods para cubrir esta contigencia financiera, generando mayores
proviciones. En cuento a la morosidad de las Cajas, se pudo observar que conforme se

esta reactivando el pais estas estan bajando, lo que es un buen indicador.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Marco Tedrico y Conceptual
2.2.1.1. El sector Financiero en el Peru

El sector financiero esta compuesto por entidades dedicadas a la
intermediacion financiera, encargadas de captar ahorros y excedentes de dinero, para
luego colocar préstamos en forma de créditos o inversion. Estas entidades se
subdividen en: (a) intermediacion directa, mercado primario y secundario (bursatil y
no bursatil); (b) intermediacién indirecta, bancario y no bancario (Valdez & Lépez,
2011). Por lo tanto, las empresas dedicadas al otorgamiento de crédito son las
entidades Bancarias, Financieras, Cajas rurales y Cajas Municipales, entre otras;

siendo ellas las entidades que mayor estan expuestas al riesgo de crédito.

2.2.1.1.Historia del sistema financiero y la banca en el Peru
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Segun Martin (2009) la historia de la banca y el sistema financiero en el Per(
tiene origen en el siglo XVI, donde la iglesia fue el primer agente crediticio en el
periodo virreinal; su funcidn se centrd en entregar créditos y no en la intermediacion
de fondos. Para 1608 esta practica se extendio, dando origen a los Bancos publicos
en Lima, convirtiéndose en ello, en la Unica plaza en américa que contd con Bancos
privados durante la colonia. Yaen el siglo XVII Lima contaba con siete Bancos, pero
el poco control de los préstamos incremento los niveles de riesgo, provocando el
final de la banca comercial de la época colonial. Luego, en el Perud republicano las
condiciones economicas permitieron una recuperacion financiera gracias al guano
que reemplazo a la plata como principal producto de exportacién con el 64% del
total.

La dificil situacion econdmica en el afio de 1875 hizo que cuatro de los
Bancos mas importantes, conformados por Banco de Lima, Banco de Per(, Banco
Nacional del Per( y Banco de la Providencia, le otorgaran al gobierno un préstamo
respaldado por el guano y el salitre intentando superar la crisis. En abril de 1879
llegd la guerra del pacifico, después de la cual solo seis instituciones financieras
sobrevivieron: Caja de ahorros de Lima, Banco del Callao, Banco de Londres,
México Sudamérica, Caja de Ahorros del Callao, Banco de Tacnha 'y Banco Mercantil
del Pert; donde estos dos ultimos pasarian a control chileno. Entre 1922 y 1929 los
créditos totales se incrementaron en 70% como consecuencia del fin de la primera
guerra mundial y las consecuencias del fenémeno El Nifio. A finales de 1929 empez6
la depresion econdmica, provocando una importante reestructuracion del sistema
financiero peruano. En junio de 1967, quince Bancos comerciales crearon la
Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC), la cual fue creada para representar a los

Bancos afiliados, ejercer y promover la defensa del sistema financiero y colaborar
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con las autoridades. En 1990, el Per( cay6 en una de sus peores crisis economicas;
asimismo, la banca privada asumio el reto de manejar profesionalmente la gestion

del riesgo.

Esta década inicié con 30 Bancos y afios después solo quedaron 12. Esta crisis
de los afios noventa, hizo que los Bancos adopten nuevas medidas para prevenir los

riesgos, ser mas solventes y a mejorar sus productos para con los clientes.

Hoy en dia los Bancos prestan mejores servicios, proporcionandonos
mayores comodidades y alternativas, compitiendo entre ellos por brindar una mejor
calidad en su atencion. Es por ello que, actualmente, los Bancos estan orientados a
brindar sus servicios a través de mejoras en tecnologia y reduciendo el tiempo y
distancia entre sus clientes. Se aprecia en una mayor red de cajeros automaticos,
creacion de agentes bancarios; banca por internet y mejor atn, la “omnicanalidad”,
es decir, en estar donde el cliente esta, sin que este tenga que ir a una oficina fisica,
un ejemplo claro son las aplicaciones moviles, enfocadas en estar en continuo

contacto con el cliente

La SBS, que es el principal ente regulador de las microfinanzas en el Per(, ha
implementado normas para crear un mercado imparcial y competitivo. Hace un
seguimiento de toda la informacion financiera y la difunde al publico a través de
Internet y de los medios de comunicacién escritos (diarios). Las instituciones
microfinancieras, por su parte, deben publicar en sus respectivos sitios web sus tasas
de interés y estadisticas sobre resolucion de conflictos.

En el Perd, dentro del &mbito financiero actual, participan:

a) Instituciones supervisadas, tales como el BCP, BBVA, Scotiabank entre otros de

la banca multiple, micofinancieras, financieras especializadas.
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b) Instituciones no supervisadas, tales como cooperativas y ONG.
Banco de Crédito del Pert BCP

El Banco de Crédito del Perd (BCP) es el banco comercial mas antiguo del
Perd. Fundado como sociedad anonima el 03 de abril de 1889 con el nombre de Banco
Italiano, cambid su razén social en 1942 por la de Banco de Crédito del Perd. Cuenta
con laautorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) para operar
como banco multiple y es la principal subsidiaria de Credicorp Ltd. desde la creacion
de ésta en el afio 1995. Credicorp Ltd. es una de las empresas holding méas importantes
del pais, con participacion mayoritaria en empresas lideres de los sectores bancarios,
seguros y fondos de pensiones del Perd.

El Decreto Ley 23039, promulgado en mayo de 1980, autorizé la creacion de
las CMAC en los concejos provinciales del pais —pero sin incluir el area de Lima
Metropolitana y el Callao— con el objetivo de impulsar la descentralizacion y brindar
servicios financieros a los sectores desatendidos por la banca tradicional. Esta norma
consideraba a dichas entidades como “organismos paramunicipales de los Concejos
Provinciales en el Subsector Gobiernos Locales”.

La naturaleza de las transacciones financieras es distinta al de otras
transacciones econdémicas, porque en ellas se establece un contrato en el que se
intercambia dinero por la promesa de pago futuro del dinero que se presta. Este rasgo
promisorio de las transacciones financieras hace necesario que quiénes otorgan crédito
y quiénes lo reciben dispongan de la mayor cantidad posible de informacién para
determinar el riesgo del crédito; de un contexto econémico estable donde puedan
establecer correctamente la madurez de los contratos; de precios que fluctlen

libremente para reflejar los riesgos del crédito y de reglas claras y precisas para hacer
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que los contratos se cumplan y los conflictos, en caso de producirse, se resuelvan
satisfactoriamente para ambas partes.

Como ya ha sido mencionado, el problema de una elevada cartera morosa
constituye un serio problema que compromete la viabilidad de largo plazo de la
institucion y finalmente del propio sistema. En efecto, la fragilidad de una institucion
financiera debido a altos niveles de morosidad de sus créditos conlleva inicialmente a
un problema de liquidez, que, en el largo plazo si es recurrente y si la institucion no
posee lineas de créditos de contingencia, se convierte en uno de solvencia que, que
determina, probablemente, la liquidacion de la institucion (Freixas y Rochet, 1998).
En el caso especifico de las IMF, estudios han demostrado que elevados niveles de
morosidad conducen al fracaso de estas entidades (Huppi y Feder, 1990).

La mayor parte de trabajos que intentan explicar cuéles son los factores que
determinan la morosidad bancaria abordan el tema desde enfoques micro o
macroeconomicos exclusivamente, sin adoptar una perspectiva global que incluya
conjuntamente ambos aspectos.

No existe un modelo tedrico que analice de manera general los factores que
determinan la morosidad ya que la mayoria de modelos tedricos analizan el efecto
exclusivo de determinadas variables por separado. La aproximacion global se ha
realizado principalmente desde una perspectiva empirica, con el objeto de encontrar
aquellas variables que mejor contribuyan a determinar la tasa de morosidad observada.

En este sentido, en el trabajo de Saurina (1998) se demuestra empiricamente
la importancia conjunta de los factores agregados (evolucién de la economia, demanda
agregada, tasa de desempleo, salarios, etc.) y de los factores especificos a la politica

crediticia de cada entidad (cuota de mercado, tasa de crecimiento de las colocaciones,
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politicas de incentivos, niveles de eficiencia y solvencia, etc.) sobre la tasa de
morosidad de las cajas de ahorro espafiolas.
2.2.2. Determinantes de la Morosidad
A continuacién, y siguiendo el esquema de Saurina (1998)12 se revisara
brevemente la literatura existente sobre los determinantes de la morosidad con el
propdsito de extraer hipotesis que posteriormente puedan se validadas empiricamente.
2.2.2.1.Factores Macroeconomicos

Son relativamente comunes los modelos que explican los determinantes
macroeconomicos que generan la quiebra de una empresa. Saurina (1998) sostiene
que, debido a la naturaleza de los problemas financieros que atraviesan las empresas
que quiebran, la morosidad es un paso previo a dicha quiebra, aunque no
necesariamente una empresa morosa terminara quebrando. De esta manera utiliza
algunas de las conclusiones tedricas de modelos que tratan quiebras de empresas para
explicar los determinantes agregados de la morosidad.

Una conclusion compartida por los modelos tedricos y empiricos es que existe
una relacién negativa entre ciclo econémico y morosidad. Sin embargo, esta relacion
puede ser afectada por las variables que se usan para medir el ciclo. Adicionalmente,
se debe evaluar si la relacion entre morosidad y ciclo es sincronizada o incluye
rezagos, es decir si es la tasa de crecimiento corriente de la economia determina la
morosidad actual, o si periodos previos de expansion generaron una mejor capacidad
de pago futura de los agentes y por lo tanto menores tasas de morosidad posteriores.

Las mayores restricciones de liquidez pueden generar problemas en la
capacidad de pagos. Por ejemplo, un aumento generalizado de los salarios, del precio

de las materias primas o de los tipos de interés activos puede reducir la capacidad de
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pago de las empresas o familias (un incremento en los salarios mejora su capacidad de
pago).

Mayores niveles de endeudamiento (medido como porcentaje del PBI o del
ingreso medio) pueden aumentar las dificultades de los agentes para hacer frente a sus
compromisos, ya sea por el lado del mayor peso del servicio de la deuda como por el
menor acceso a créditos nuevos ya que niveles de apalancamiento mas alto hacen mas
dificil obtener financiacion adicional. Sin embargo, Davis (1992) y Petersen y Rajan
(1994) demuestran que, para el sistema financiero japonés los bancos estan dispuestos
a financiar a las empresas en periodos de dificultades aun cuando el nivel de
endeudamiento de estas ultimas sea elevado.

Wadhwani (1984 y 1986) deriva un modelo tedrico en el que supone que las
empresas operan en mercados imperfectos y obtiene que la probabilidad de quiebra de
una empresa esta relacionada con los salarios, los precios de las materias primas, los
tipos de interés reales y nominales, el cociente entre endeudamiento y el valor de
mercado de las empresas y de la demanda agregada real. De manera similar Davis
(1992) utiliza la tasa de crecimiento del PBI, los salarios y precios reales de las
materias primas, los tipos de interés y el ratio de endeudamiento sobre PBI para
explicar el ratio de quiebras empresariales en algunos paises de la OCDE. Freixas
(1994) introduce mediciones de expectativas, la oferta monetaria, la demanda
agregada real, la inflacion y el endeudamiento del sector privado sobre el PBI, el
salario real y los tipos de interés reales.

Brookes (1994) explica la probabilidad de mora en el pago de los créditos
hipotecarios de las familias como funcion del nivel de renta, del ratio de servicio de
deuda, del cociente entre la riqueza neta del sector privado y el nimero de créditos

hipotecarios, de la tasa de variacidn del desempleo y del ratio de endeudamiento sobre
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el valor de las propiedades inmobiliarias, asi como de las restricciones de liquidez que
enfrentan los agentes.

Mufioz (1999) evalla a través de un modelo de efectos fijos de datos de panel
el impacto del crecimiento econémico sobre la solvencia del sistema bancario peruano.
Encuentra que la evolucion de la tasa de morosidad es contra ciclica, que la volatilidad
del tipo de cambio afecta la mora de las colocaciones en moneda extranjera y que las
variaciones de las tasas de interés tienen una relacion directa con la calidad de la
cartera.

En el Peru, la investigacion sobre los determinantes de la morosidad en las
IMF es relativamente nueva y poco desarrollada, uno de los trabajos mas conocidos y
recientes es el documento de Murrugarra y Ebentreich (1999). EIl objetivo de dicho
trabajo es examinar el efecto de las politicas crediticias de las Edpymes sobre los
niveles de morosidad observados en sus agencias, utilizando como variables
explicativas las caracteristicas del mercado crediticio local y de las politicas de gestién
de créditos de cada entidad y agencia. Estiman un modelo clasico de datos de panel
analizando la presencia de efectos fijos y aleatorios en la muestra empleada y
adicionalmente, tomando en cuenta la naturaleza censurada de la variable dependiente
por la que en los primeros meses de funcionamiento las agencias no tienen tasas de
morosidad significativas, presentan los resultados de la estimacion de un modelo Tobit
con efectos fijos.

A pesar que, para los autores, los factores que afectan a la morosidad de las
Edpymes son principalmente microecondémicos, incorporan en la estimacion la tasa de
morosidad observada en el mercado crediticio local. Reconocen que, si bien las
caracteristicas de las agencias y de la entidad determinan la tasa de morosidad por

agencia, las condiciones de mercado también pueden afectar a este resultado, es decir
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que las caracteristicas regionales tienen impacto en la capacidad de los agentes de
pagar sus creditos en el plazo acordado.

En el caso de la estimacion de efectos fijos encuentran que un incremento de
1% en la morosidad del departamento donde se ubica la Edpyme hace que ésta vea
afectada su morosidad en un 0.02%, mientras que en el caso del modelo Tobit el efecto
es de 0.25% Un estudio reciente que intenta encontrar los determinantes del monto
de cartera atrasada de los bancos del sistema financiero peruano se puede encontrar en
Guillén (2001). El autor encuentra evidencia que los bancos mas grandes son los mas
afectados por variables externas como el tipo de cambio, contracciones de la demanda
agregada y tasas de interés, mientras que las variables internas a cada institucion tienen
un papel mas importante en el caso de los bancos mas pequefios, dentro de estas
variables destacan la politica de otorgamiento de créditos y la conducta tomadora de
riesgos de la institucién, asi como la proporcion de crédito vencidos.  En resumen,
los determinantes macroecondémicos de la morosidad se pueden clasificar en tres
grandes grupos: variables que miden el ciclo econémico, las que afectan el grado de
liquidez de los agentes y aquellas variables que miden el nivel de endeudamiento.

La manera en que cada uno de estos grupos contribuye a determinar la tasa de
morosidad genera hipltesis de comportamiento que deben ser evaluadas
empiricamente. De esta manera, se esperan relaciones negativas entre ciclo econémico
y morosidad y entre liquidez y morosidad, mientras que se espera una relacion positiva
(o indeterminada) entre endeudamiento y morosidad.
2.2.2.2. Factores Microecondmicos

El comportamiento de cada entidad financiera es fundamental para explicar su
nivel de morosidad, por ejemplo, aquellas entidades que tengan una politica de

colocaciones mas agresiva se espera que presenten tasas de morosidad mayores. En
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este sentido, el crecimiento del crédito, el tipo de negocio y los incentivos a adoptar
politicas mas arriesgadas son los grupos de variables mas analizados. Saurina (1998).

Uno de los elementos mas importantes sobre la tasa de morosidad de una
institucion financiera es la velocidad de su expansion crediticia, incrementos
importantes en la tasa de crecimiento de las colocaciones pueden ir acompafiados de
reducciones en los niveles de exigencias a los solicitantes. Adicionalmente Clair
(1992), Soltilla y Vihriala (1994) encuentran evidencia de que el crecimiento del
crédito en el pasado contribuye a explicar los niveles de morosidad corrientes.

Una posible causa del incremento en la morosidad es el posible incentivo que
tengan los gestores a asumir politicas de crédito mas arriesgadas. Entidades con
problemas de solvencia pueden iniciar una especie de “huida hacia adelante” buscando
expansiones en segmentos mas rentables, pero con mayores riesgos. Saurina (1998).

Por otro lado, la seleccion adversa también actda en contra de las instituciones
que intentan aumentar rapidamente su participacion en el mercado de crédito, ya que,
si una entidad intenta arrebatar a los clientes de otro banco, éste probablemente sélo
deje marchar a sus peores clientes.

Si dicha expansion se hace en un area o segmentos nuevos, los problemas de
seleccién adversa se podrian multiplicar ya que los primeros clientes que acudiran a
la nueva entidad seran los de peor calidad.

El nimero de agencias de cada entidad se utiliza como un indicador proxy de
la diversificacion geogréafica de cada institucion. En principio, el incremento en el
namero de agencias significa tener acceso a una mayor variedad de mercados lo cual
puede generar dificultades en el monitoreo y control con lo que se tiende a empeorar
la capacidad de evaluacion y de recuperacion, Murrugarra y Ebentreich (1999). Sin

embargo, y contrariamente a lo mencionado lineas arriba, también se deben evaluar
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que si la instituciones siguen una politica de buscar los mejores prestamistas de cada
sitio es posible que el incremento en el niUmero de agencias genere acceso a segmentos
con mejor capacidad de pago, lo cual incremente la calidad promedio del solicitante
de crédito, lo que tiende a reducir la tasa de morosidad esperada.

En el modelo de Efectos Fijos de Murrugarra y Ebentreich (1999) se estima
que una agencia adicional representa un 0.5% adicional de morosidad. En el modelo
Tobit Efectos Fijos esta variable deja de ser significativa.

El tipo de negocio que desarrollan las entidades también es un determinante de
la calidad de la cartera de activos de esa institucion. En general, los créditos a familias
y empresas son mas arriesgados que la compra de deuda gubernamental. En este
sentido, la estructura del balance y de la cartera de activos crediticios reflejan el riesgo
que quiere asumir cada entidad. Niveles mayores de riesgo de crédito suelen estar
asociados a ciertos sectores. Keeton y Morris (1987) encuentran mayores niveles de
riesgo de crédito en el sector agricola. Los mismos autores (1988) desarrollan medidas
de diversificacion del riesgo para explicar el ratio de morosidad, y encuentran que las
entidades que para los mismos tipos de riesgo de crédito cobran tipo de intereses mas
altos son las que presentan mayores tasas de morosidad.

Por otro lado, en toda entidad crediticia la adecuada vigilancia de los créditos
colocados puede ser un determinante importante de la tasa de recuperacion. La escasez
de los recursos destinados a las tareas de monitoreo es una practica peligrosa que
puede afectar la capacidad de control y recuperacion de los créditos otorgados.

Un indicador bastante comun es el monto colocado por empleado. Refleja el
monto colocado que, en promedio, cada empleado debe atender y se define como el
ratio entre el total de colocaciones sobre el nUmero de empleados. En principio se

espera que el efecto de este indicador sobre la tasa de morosidad sea positivo.
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Sin embargo, esta relacion no es clara ya que incrementos en el monto
colocado por empleado generan mayores tasas de morosidad siempre y cuando este
empleado haya superado el punto de saturacion de creditos que pueda monitorear
eficientemente, es decir que hasta cierto monto colocado, el empleado puede aumentar
o mantener la eficiencia de los controles, y que a partir de cierto punto y por el excesivo
tamafo del monto que debe supervisar es posible que empiecen a generarse pérdidas
de eficiencia en el control. En resumen, no necesariamente el incremento marginal de
créditos colocados por empleado genera mayores tasas de morosidad.

Al respecto, Murrugarra y Ebentreich (1999) utilizan el nimero de créditos
que un empleado promedio debe atender y esperan que, asumiendo el resto de
caracteristicas constantes, las agencias con mayores créditos por persona presenten
sistemas de evaluacién crediticia mas deficiente y, por lo tanto, mayores niveles de
morosidad. Los autores concluyen que el nimero de créditos colocados por persona
es significativo, aunque pequefio, lo que implica que para que tenga un efecto en la
tasa de morosidad el incremento en el nimero de créditos por empleado debe ser
exageradamente grande.

Adicionalmente, Berger y de Young (1997) encuentran evidencia con respecto
a gque disminuciones de la eficiencia de costes van acompafiadas de aumentos en la
morosidad.

La relacion entre tasa de morosidad y garantias es de signo incierto ya que las
teorias tradicionales sostienen que los mejores prestamistas estan dispuestos a aportar
mas garantias para sefializar que son de riesgo bajo y a su vez, un mayor nimero de
garantias aportadas limita el riesgo moral del cliente. Sin embargo, se han venido
desarrollando teorias que plantean una relacion positiva, ya que afirman que la

existencia de garantias disminuye los incentivos que tiene la institucion para un
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adecuado monitoreo del crédito a la par que puede generar un exceso de optimismo
entre los acreditados (Padilla y Requejo, 1998).

En el sistema financiero peruano las garantias crediticias se clasifican y se
publican teniendo en cuenta su capacidad de ser ejecutadas en el menor plazo posible.
De esta manera existen garantias de lenta realizacion, de rapida realizacion y otras no
clasificadas. Sin embargo y tal como lo reconocen Murrugarra y Ebentreich (1999) en
el caso de microcréditos este indicador no es tan preciso, ya que no captura el efecto
de otros tipos de garantias bastante usadas por los diferentes tipos de crédito ofrecidos,
como son las garantias grupales, las garantias individuales, las cuales son de naturaleza
distinta a las garantias reales.

Por otro lado, Shaffer (1997) utiliza indicadores como el numero de dias en
que una entidad se demora en entregar los estados financieros, lo cual no tiene
relevancia en instituciones mas reguladas, donde los plazos son cumplidos
estrictamente.

En resumen, del repaso de la literatura sobre los determinantes
microecondémicos de la morosidad se puede concluir que la expansion crediticia, el
tipo de diversificacion sectorial, los incentivos y nivel de eficiencia de la empresa, la
presencia de garantias, el poder de mercado y la solvencia de las entidades son
importantes en la determinacién de la tasa de morosidad observadas por una
institucion crediticia. El tipo de relacion existente entre estas variables y la calidad de
cartera de las IMF se evaluara empiricamente en las siguientes secciones del presente
trabajo.

En relacion a las provisiones, estas constituyen un mecanismo contable para
recoger el riesgo latente del crédito, en esa medida, el mantenimiento de una eficiente

politica de provisiones para insolvencias, permite tener un adecuado conocimiento de
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la real situacion financiera de la institucion. El riesgo crediticio aparece desde el
momento en que se otorga el crédito. La morosidad es sencillamente la realizacion ex
post de ese riesgo. Un eficiente manejo de las provisiones deberia descansar en
mecanismos adecuados para recoger ese riesgo ex ante de los créditos y no sélo parte
del mismo manifestado en la morosidad. Algunos de estos mecanismos han sido
puestos en practica en Espafa desde julio del 2000. (Saurina et al., 2000).

Las normas contables y financieras en el pais, establecen que las provisiones
deben realizarse en funcion a la cartera atrasada (morosa). De esta manera cuando
aumenta la cartera morosa se provisiona mas y viceversa, observandose, por tanto, una
relacién positiva entre tasa de morosidad y provisiones. Saurina et al. (2000) sefialan
que las provisiones realizadas de esta manera muestran un comportamiento prociclico.

En las fases de expansion economica, disminuyen los créditos morosos lo que
va asociada con una disminucion de las provisiones y en periodos recesivos sucede lo
contrario. Sin embargo, desde que el riesgo latente del crédito no se incorpora
adecuadamente en los resultados contables de las instituciones a traves de esta politica
de provisionamiento, es evidente que los beneficios (utilidades) obtenidos de esta
manera, no reflejan correctamente la real situacion financiera de la empresa, llegando
a distorsionar la rentabilidad de largo plazo. Por otro lado, se corre el riesgo de
sobrevaluar los reales beneficios que, a su vez, puede traducirse en problemas de
solvencia y en incentivos para que los gestores se arriesguen a llevar a cabo politicas
mas agresivas en el mercado.

De lo expuesto anteriormente, una forma de evaluar si la institucion esta
Ilevando a cabo una adecuada politica de provisiones y de sus efectos en el resultado
econdmico de las IMF, es observar la relacién entre la tasa de provisiones y la tasa

morosidad sea que se mida a través de la cartera atrasada, la cartera en alto riesgo o la
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cartera pesada. Una relacion positiva, serd indicador de la existencia posibles
problemas en la medicion del riesgo, antes sefialados, con los potenciales problemas
sobre la correcta obtencion de las utilidades de la entidad, con lo cual podria
argumentarse que la politica de provisiones no esta siendo la méas adecuada. Mientras
que la existencia de una relacion negativa entre provisiones e indicadores de
morosidad serd indicador de todo lo contrario. Sobre esta base seran evaluadas las
provisiones hechas por las IMF seleccionadas para los estudios de caso.

Tal como se dijo anteriormente, el objetivo de este trabajo es estimar los
determinantes de la tasa de morosidad de las IMF; en este sentido la econometria
proporciona herramientas que permiten encontrar las variables que son
estadisticamente significativas en la determinacion de la tasa de morosidad. Por el tipo
de datos que se tienen y por las ventajas que este tipo de estructuras presentan se
utilizara la metodologia de datos de panel. En la siguiente parte del informe se
presentan las principales caracteristicas de los modelos que se emplearan para

encontrar los determinantes de la tasa de morosidad de las IMF.

2.3. Definiciones conceptuales
Margen operativo neto

Es la diferencia entre el margen financiero neto, los ingresos por servicios
financieros, los gastos por servicios financieros y los gastos administrativos. Este
indicador es importante porque muestra la utilidad que queda después de los costos de

operacion (SBS, 2023) .
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Provisiones

Son las reservas de las entidades financieras y bancarias realizan por los
créditos otorgados en funcion de la clasificacion de riesgo del deudor, el tipo de credito
y las garantias que lo respaldan, como un reconocimiento ante un posible impago que
afectan su rentabilidad, pudiéndose utilizar para cubrir pérdidas o conformar otras

provisiones (BCRP, 2023).

Ratio de morosidad

Medida méas importante de debilidad institucional, cuando el indice de
morosidad es alto afecta todas las otras areas clave de las operaciones en las
instituciones financieras. Con la formula de Perlas se puede medir exactamente la
morosidad, que nos va a brindar informacion exacta de la severidad de la situacion
antes de que se desarrolle una crisis.
Riesgo de Crédito

La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance (SBS, 2023).
Tasa de interés activa en moneda nacional TAMN

Es la tasa de interés promedio de mercado del saldo de créditos vigentes
otorgados por las empresas bancarias en moneda nacional (sol peruano). Resulta de
agregar operaciones pactadas con clientes de distinto riesgo crediticio, que han sido
desembolsadas en distintas fechas. Se calcula diariamente considerando el promedio
ponderado geométrico de las tasas promedio sobre los saldos en moneda nacional de
sobregiros en cuenta corriente, avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito,
descuentos y préstamos y préstamos hipotecarios. Esta tasa es expresada en términos

efectivos anuales (BCRP, 2023).
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Tasa de Interés de Referencia del BCRP
Tasa de interés fijada por el BCRP, para establecer el nivel de tasa de interés
de referencia para las operaciones interbancarias, la cual tiene efecto sobre las

operaciones de las entidades financieras y el publico (BCRP, 2023).

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipdtesis general

Hipotesis Nula

“Las provisiones no se relacionan con los niveles de rentabilidad del Banco de Crédito
del Peru - BCP”

Hipotesis Alterna

“Las provisiones se relacionan con los niveles de rentabilidad del Banco de Crédito

del Perti - BCP”

2.4.2. Hipotesis especificas

Primera Hipotesis

Hipotesis Nula

“Los niveles de inflacion no se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de
Creédito del Peru - BCP”.

Hipotesis Alterna

“Los niveles de inflacién se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de
Credito del Peru - BCP”

Sequnda Hipotesis

Hipotesis Nula
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“Los niveles de volatilidad del tipo de cambio no se relacionan con el nivel de
rentabilidad del Banco de Crédito del Per(”.

Hipotesis Alterna

“Los niveles de volatilidad del tipo de cambio se relacionan con el nivel de
rentabilidad del Banco de Credito del Perd”

Tercera Hipotesis

Hipotesis Nula

“Los niveles de morosidad no se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru”.
Hipotesis Alterna
“Los niveles de morosidad se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de

Crédito del Per™.



2.5. Definicion y operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

43

VARIABLE INDICADORES ESCALA
Variables _ S Ratio
) Nivel de Precios (inflacion)
Independiente: o ) )
Volatilidad del tipo de cambio
Nivel de Provisiones
Variable Utilidad Neta Anualizada / Activo
Dependiente: Total Promedio (ROAA) (%)
Utilidad Neta Anualizada / Ratio

Rentabilidad

Patrimonio Promedio (ROAE)
(%)
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion ha desarrollado es de tipo basica, ya que su objetivo
es contrastar con la realidad la relacion entre las variables: niveles de rentabilidad y

las provisiones, nivel de precios, volatilidad del tipo de cambio, entre otras.

3.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y relacional, dada la
naturaleza de los objetivos de la presente investigacion y las hipotesis que se desean
contrastar. Es decir, se trata de relacionar como la variable provisiones, inflacion, tipo

de cambio, entre otras afectan los niveles de rentabilidad del BCP.

3.3. Disefio de investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo no experimental y de tipo longitudinal,
debido a que se tomaran datos mensuales de las variables de estudio entre los afios

2016 al 2022.

3.4. Poblacion y muestra del estudio
3.4.1. Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion se tomo en consideracion las series
de tiempo, las variables necesarias para el presente trabajo de investigacion del Banco
de Crédito del Peru - BCP, obtenida de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

y del BCRP, entre los afios 2017 al 2021.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de investigacion
Para el presente trabajo de investigaciébn se tomoé en consideracion
informacion secundaria, ha obtenerse de la superintendencia de Banca, Seguros y
AFP que registran la evolucion de la morosidad y rentabilidad del sistema financiero
de cajas municipales y el Banco Central de Reserva del Peru para analizar otras

variables gue afectan la rentabilidad del BCP.

3.6. Técnicas de Procesamiento de datos

Para procesamiento y sistematizacion de la informacion se empleé técnicas
estadisticas descriptivas y de inferencia, las cuales se mostraran a través de tablas y
gréficos, cada uno de ellos con su analisis correspondiente. Asimismo, las pruebas
estadisticas a utilizar para la validacion de las hipétesis planteadas en el estudio estaran
en funcion de los resultados de la prueba de normalidad, si no existe normalidad se
usara el test de correlacion de Rho Spearman, caso contrario se usara el coeficiente de

Pearson. El software a utilizar serad el SPSS versién 26.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Rentabilidad del Banco de Crédito

Lafigura 1, nos da a conocer el rendimiento del Banco de Crédito de Per(, medido
a través indice del rendimiento del activo — ROA, al respecto podemos indicar en
primer lugar que la pandemia sanitaria Covid — 19, tuvo un efecto negativo
significativo, reduciéndose el rendimiento desde el mes de febrero del 2020 al
mismo mes del afio siguiente a 0.30, sin embargo, en adelante el rendimiento al
mes de diciembre del afio 2022 llego a ser del 2.46%, recuperando los niveles de
afios anteriores. El shock externo afecto el rendimiento debido a los efectos
generados por la pandemia, asi como, las medidas tomadas por el gobierno con la
finalidad de mitigar los efectos negativos derivados, todo ello contrajo la demanda
de la economia, asi como, la recuperacion de las colocaciones, lo que obligo a las
instituciones financieras a renegociar los créditos, en términos de plazos y tasas
de interés, con la finalidad de ofrecer mayores facilidades a sus clientes, a fin de
poder recuperar sus créditos. De otro lado, también el gobierno desarrollo medidas
destinadas a reactivar la demanda a través de financiamiento a los agentes de la
economia a tasas bajas, todo ello con la finalidad de amortiguar la caida de la

economia.
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Figura 1

Rendimiento sobre el activo - ROA
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4.2. Evolucién de la morosidad del Banco de Crédito

La figura 2, nos indica también los efectos de la pandemia sanitaria en el
incremento de la morosidad de sus colocaciones, tal es asi, que a partir del mes de
mayo del afio 2020 se incremento esta ratio, mostrando una tendencia creciente,
Ilegando a diciembre del afio 2022 a 3.96, tasa alta comparada con afios anteriores
al shock externo sanitario. Asi mismo, en esta morosidad esta incluido los rezagos
del shock, los cuales se iran diluyendo en el tiempo, dado que las instituciones
financieras desarrollan estrategias que apuntan a rentabilizar sus operaciones, y

buscan también reducir la morosidad a niveles mas bajos, de acuerdo a las metas

que se fijan.
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Figura 2
Morosidad del BCP

4.50

4.00

ene-16
may-16
sep-16
ene-17
may-17
sep-17
ene-18
may-18
sep-18
ene-19
may-19
sep-19
ene-20
may-20
sep-20
ene-21
may-21
sep-21
ene-22
may-22
sep-22

4.3. Evolucion de la inflacion en la economia peruana

La figura 3, nos muestra la evolucién del indice de precios de la economia del
pais, al respecto durante la pandemia sanitaria el Banco Central de Reserva
disminuyé la tasa de referencia o de politica monetaria a 0.5, cuyo propdésito
estuvo destinado a bajar la tasa de interés de la economia con la finalidad de poder
reactivar la economia y de esta manera poder evitar una caida mayor, esta medida
tuvo resultados positivos, sin embargo, a partir del mes de junio del afio 2021, la
inflacion se incrementd por encima de la banda meta de inflacion fijada por la
autoridad monetaria para le economia peruana llegando al mes de diciembre del
afno 2022 a 8.46%, motivo por el cual el BCRP, incremento la tasa de referencia
hasta el 7.5%, lo cual incremento la tasa de interés, lo cual disminuyo la inversion

y como consecuencia, se desacelero el crecimiento de la economia.
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Figura 3

Evolucién de la inflacion
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4.4. Evolucion del tipo de cambio

La figura 4, podemos apreciar el comportamiento del tipo de cambio, al respecto,
este indicador inicio un depreciacion respecto al sol a partir del mes de mayo del
afio 2020, el cual lleg6 a su punto maximo de 4.11 soles por dolar, en el mes de
setiembre del 2021, obviamente que esto favorecié a los exportadores en perjuicio
de los importadores, cuyos precios de los productos se vieron incrementados,
afectando principalmente a la industria, la cual es dependiente de tecnologia, ya
sea de equipos o insumos, de otro lado, para fines del afio 2022, hubo una
apreciacion de la moneda respecto al dolar, lo cual ha tenido una tendencia
positiva, debido a diversos factores, como por ejemplo, la politica monetaria de

la FEB de Estados Unidos y por las politicas econdmica implementadas por el

gobierno peruano.
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Figura 4

Tipo de cambio promedio
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4.5. Evolucion de las provisiones del Banco de Crédito

La figura 5, nos muestra la evolucion de las provisiones del Banco de crédito,
como se puede apreciar, estas han sufrido un crecimiento importante a partir del
mes de marzo del afio 2020, donde se inicié la pandemia sanitaria, dado como se
menciond lineas arriba, lo cual se derivo en una restriccion de la economia, dada
las medidas implementadas por gobierno. En ese sentido, las instituciones
financieras vieron incrementado su indice de morosidad, lo cual afectd
directamente la rentabilidad de las empresas bancarias. A fines del afio 2020 llego

el indice a 6.9 mil millones de soles, teniendo una tendencia similar hasta el afio

2022.
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Figura 5
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CAPITULO V: COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.1. Prueba de normalidad

La tabla 2, nos muestra los resultados de la prueba de normalidad, dado que la
serie de datos el superior a 50 datos se tomo para el analisis el test de Kolmogorov-
Smirnov, al respecto, como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.000,
menor al 5%, lo cual se traduce en que las series no tienen una distribucién

normal.

En consecuencia, dato este resultado, se usé el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, el cual nos permitié determinar el grado de asociacién de las variables
analizadas, asi como, el sentido de dicha relacion. Finalmente, estos resultados,

nos sirvieron para la verificacion de las hipétesis planteadas en la investigacion.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ROE 0.289 84 0.000 0.755 84 0.000
ROA 0.259 84 0.000 0.772 84 0.000
MOROSIDAD 0.249 84 0.000 0.792 84 0.000
INFLACION 0.193 84 0.000 0.835 84 0.000
TIPO_CAMBIO 0.217 84 0.000 0.850 84 0.000
PROVISIONES 0.337 84 0.000 0.721 84 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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5.2. Comprobacion de hipotesis general

Hipotesis Nula

“Las provisiones no se relacionan con los niveles de rentabilidad del Banco de Crédito
del Pert - BCP”

Hipotesis Alterna

“Las provisiones se relacionan con los niveles de rentabilidad del Banco de Crédito

del Perti - BCP”

Tabla 3

Correlacion entre el ROA 'y el nivel de provisiones

ROA PROVISIONES

Rho de ROA Coeficiente 1.000 -, 427"
Spearman de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 84 84

PROVISIONES Coeficiente -, 427" 1.000

de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 84 84
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Del andlisis de la tabla 3, podemaos apreciar que existe una correlacion del 42.7%, entre
las variables analizadas, asi mismo, dicha relacion es negativa, lo cual se traduce en
que a medida que las provisiones de la institucion financiera se incrementan, la
rentabilidad disminuye. En consecuencia, las instituciones deben prever efectuar

buenas colocaciones garantizando el retorno de las mismas.
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Estadisticamente hablando podemos concluir que dado que el p-valor es 0.000, es
menor que el 0.5%, dado que el anélisis es bilateral, en consecuencia, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

5.3. Comprobacién de hipotesis especificas

5.3.1. Hipotesis especifica ROA y nivel de inflacion

Hipotesis Nula

“Los niveles de inflacion no se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de
Crédito del Peru - BCP”.

Hipotesis Alterna

“Los niveles de inflacién se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de

Crédito del Pert - BCP”

Tabla 4
Correlacion entre el ROA y el nivel de inflacion

ROA INFLACION

Rho de ROA Coeficiente 1.000 -,321"
Spearman de

correlacion

Sig. 0.003

(bilateral)

N 84 84

INFLACION Coeficiente -,321" 1.000

de

correlacion

Sig. 0.003

(bilateral)

N 84 84

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



55

Conclusion:

Del analisis de la tabla 4, podemos apreciar que existe una correlacion del 32.1%, entre
las variables analizadas, asi mismo, dicha relacion es negativa, lo cual se traduce en
que a medida que el indice de precios se incrementa la rentabilidad disminuye en
términos reales. En consecuencia, las instituciones financieras deben prever el costo

del dinero teniendo en cuenta la inflacion.

Estadisticamente hablando podemos concluir que dado que el p-valor es 0.003, es
menor que el 0.5%, dado que el analisis es bilateral, en consecuencia, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

5.3.2. Hipétesis especifica ROA y nivel de tipo de cambio

Hipotesis Nula
“Los niveles de volatilidad del tipo de cambio no se relacionan con el nivel de

rentabilidad del Banco de Crédito del Perd”.

Hipotesis Alterna
“Los niveles de volatilidad del tipo de cambio se relacionan con el nivel de

rentabilidad del Banco de Crédito del Perd”
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Tabla 5

Correlacion entre el ROA y el nivel de tipo de cambio

ROA TIPO_CAMBIO
Rho de ROA Coeficiente 1.000 -,615™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 84 84
TIPO_CAMBIO  Coeficiente -,615" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Del andlisis de la tabla 5, podemos apreciar que existe una correlacion del 61.5%, entre
las variables analizadas, asi mismo, dicha relacion es negativa, lo cual se traduce en
que a medida que el tipo de cambio se incrementa la rentabilidad disminuye. En
consecuencia, las instituciones financieras deben prever el costo del dinero en moneda
extranjera, lo cual lleva a tener en cuenta los niveles de devaluacion y apreciacion de

la moneda respecto al dolar.

Estadisticamente hablando podemos concluir que dado que el p-valor es 0.000, es
menor que el 0.5%, dado que el andlisis es bilateral, en consecuencia, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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5.3.3. Hipdtesis especifica ROA y nivel de morosidad

Hipotesis Nula

“Los niveles de morosidad no se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de

Crédito del Peru”.

Hipotesis Alterna
“Los niveles de morosidad se relacionan con el nivel de rentabilidad del Banco de

Crédito del Perd”.

Tabla 6

Correlacion entre el ROA y el nivel de morosidad

ROA MORQOSIDAD
Rho de ROA Coeficiente 1.000 -,354"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 84 84
MOROSIDAD Coeficiente -,354" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 84 84

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Del analisis de la tabla 6, podemos apreciar que existe una correlacion del 35.4%, entre
las variables analizadas, asi mismo, dicha relacion es negativa, lo cual se traduce en
gue a medida que la morosidad se incrementa la rentabilidad disminuye. En
consecuencia, las instituciones financieras deben prever efectuar buenas colocaciones,

teniendo en cuenta un buen flujo de caja, que demuestre el retorno del crédito.



58

Estadisticamente hablando podemos concluir que dado que el p-valor es 0.001, es
menor que el 0.5%, dado que el andlisis es bilateral, en consecuencia, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

La pandemia sanitaria Covid — 19, tuvo un efecto negativo y
significativo, en el rendimiento del Banco de Crédito, reduciéndose
desde el mes de febrero del 2020 al mismo mes del afio siguiente a
0.30, sin embargo, en adelante el rendimiento al mes de diciembre
del afio 2022 llego a ser del 2.46%, recuperando los niveles de afios
anteriores. El shock externo afecto el rendimiento debido a los
efectos generados por la pandemia, asi como, las medidas tomadas
por el gobierno con la finalidad de mitigar los efectos negativos
derivados, todo ello contrajo la demanda de la economia, implicando

problemas en la recuperacion de las colocaciones,

La pandemia sanitaria elevo la morosidad de las colocaciones del
Banco de Crédito, tal es asi, que a partir del mes de mayo del afio
2020 se increment6 esta ratio, mostrando una tendencia creciente,
Ilegando a diciembre del afio 2022 a 3.96, tasa alta comparada con
afios anteriores al shock externo sanitario. Asi mismo, en esta
morosidad esta incluido los rezagos del shock, los cuales se iran
diluyendo en el tiempo, dado que las instituciones financieras
desarrollan estrategias que apuntan a rentabilizar sus operaciones, y
buscan también reducir la morosidad a niveles mas bajos, de acuerdo

a las metas que se fijan.
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CUARTA:
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La inflacion se incrementd por encima de la banda meta de inflacién
fijada por la autoridad monetaria para le economia peruana llegando
al mes de diciembre del afio 2022 a 8.46%, motivo por el cual el
BCRP, incremento la tasa de referencia hasta el 7.5%, lo cual
incremento la tasa de interés, disminuyendo la inversion y como
consecuencia, se desacelero el crecimiento de la economia,
afectando la morosidad de las colocaciones, asi como, el incremento

de las provisiones.

La evolucion de las provisiones del Banco de crédito, han sufrido un
crecimiento importante a partir del mes de marzo del afio 2020,
donde se inici6 la pandemia sanitaria, producto de la restriccion de
la economia, dada las medidas implementadas por gobierno. En ese
sentido, las instituciones financieras vieron incrementado su indice
de morosidad, lo cual afectd directamente la rentabilidad de las

mismas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

El Banco de Crédito, debe propiciar administrar su cartera de
colocaciones de manera eficiente, es decir, colocar sus recursos en
actividades productivas y comercial de menor riesgo de retorno del
crédito, a fin de incrementar su morosidad y por ende las
provisiones, las cuales afectan la rentabilidad de la institucion, es
pertinente precisar que las instituciones financieras prestan dinero a

cambio del retorno del mismo.

Debe de evitarse en los posible las malas colocaciones, minimizando
el riesgo, dado que estas generan un incremento en la morosidad y
por ende de las provisiones, para lo cual debe de hacerse un estudio
minucioso de cada operacion crediticia, no solamente evaluando al
sujeto demandante del crédito, sino también, el comportamiento del

sector industrial al que pertenece el proyecto.

Dado que la inflacién, es producto de un incremento en los precios
y por lo tanto erosiona el dinero, se debe tener en cuenta no
solamente el interés compensatorio, sino también, los riesgos de la
operacion a fin de compensar los riesgos sistematicos o de mercado,
como es el caso de la inflacién y el comportamiento del tipo de

cambio, el cual puede devaluarse o depreciarse.
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Dado que las provisiones se han incrementado ostensiblemente
desde el shock de la pandemia sanitaria, el Banco de Crédito debe
evaluar la cartera o portafolio de créditos a fin de buscar soluciones
que conlleven a una reduccion importante de las provisiones, las
cuales afectan la rentabilidad de la institucion. Una solucién podria
ser, vender la cartera deteriorada a instituciones especialidades que

pueden ocuparse de la recuperacion.
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MATRIZ DECONSISTENCIA
Titulo de investigacion: “Las Proviciones y su relacion con la rentabilidad del Banco de Crédito del Pert - BCP, periodo 2016 - 2022”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general \VAR
Las proviciones cémo se relacionan con Determinar como se relacionan las proviciones  Las provisiones se relacionan con los
los niveles de rentabilidad del Banco de con los niveles de rentabilidad del Banco de niveles de rentabilidad del Banco de
Crédito del Peri - BCP Crédito del Pert - BCP Crédito del Pert - BCP Morosidad indice de morosidad
Inflacion Nivel de precios
Tipo de cambio Volatilidad del tipo de cambio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
1. ;4Cémo se relaciona la morosidad con la 1. Analizar como ose relaciona la morosidad con 1. Los niveles de inflacion se relacionan V.D. Utilidad Neta
rentabilidad del Banco de Crédito del la rentabilidad del Banco de Crédito del Perii -  con el nivel de rentabilidad del Banco Anualizada/Activo total
Per( - BCP? BCP de Crédito del PerG - BCP? promedio (ROAA) (%)
2. Los niveles de volatilidad del tipo de Rentabilidad del banco  Utilidad Neta
2. Como se relaciona la inflacion con la 2. Determinar la relacién de la morosidad con la  cambio se relaciona con el nivel de de Crédito del Perti Anualizada/Patrimonio
rentabilidad del Banco de Crédito del rendtabilidad del Banco de Crédito del Per( - rentabilidad del Banco de Crédito del promedio (ROAE) (%)
Pera? BCP? Peru - BCP'
3. ¢Como se relaciona la volatilidad del 3. Analizar como se relaciona la volatilidad del 3. Los niveles de morosidad se
tipo de cambio con la rentabilidad del tipo de cambio con la rentabiliad del Banco de  relacionan con el nivel de rentabilidad
Banco de Crédito del Perti - BCP? Crédito del Per?? del banco de Crédito del PerG - BCP?
Método y Disefio Poblacion y Muestra Técnicas e Instrumentos

Método: Descriptivo y
Tipo de Inwestigacion: Descriptiva realcional Poblacion: correlacional
Indicadores de rentabilidad y morosidad del Banco de Crédito del
Perd

Informacioén: Secundaria,
Niwel de investigacion: Relacional Anaélisis de contenido
Muestra:
Disefio de investigacion: No experimental, longitudinal periodo del 2016-2022 Tratamiento estadistico:

Coeficiente de correlacion de
Pearson

Fuente: Elaboracion propia
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