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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general establecer en qué medida influyen las
competencias digitales en la gestioén del conocimiento en la Universidad Nacional
del Altiplano Puno. Para ello, se desarroll6 una investigacion béasica, con disefio
causal explicativo y correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 90 docentes universitarios a quienes se les administro, un
cuestionario para conocer su percepcion sobre las competencias digitales y la
gestion del conocimiento que se produce en la Universidad. Para el andlisis de
fiabilidad del instrumento se utiliz6 como indicador el Alfa de Cronbach, que
obtuvo el valor de (0.900) y de (0.929) respectivamente. Los resultados del estudio
permitieron comprobar que existe relacion directa y significativa entre las
dimensiones de las competencias digitales, y la gestion del conocimiento.
Asimismo, se comprob6 con el andlisis de regresion ordinal que las competencias
digitales tienen una influencia del 65.1% sobre la gestién del conocimiento. Se
concluye que en la medida que mayor sea el nivel de desarrollo de las competencias

digitales mayor sera la evolucion en la gestién del conocimiento.

Palabras clave: Competencias digitales, gestion del conocimiento, transferencia

del conocimiento, creacion del conocimiento, resolucion de problemas.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to establish to what extent digital
competencies influence knowledge management at the National University of the
Altiplano Puno. For this, a basic research was developed, with a cross-sectional
causal-explanatory and correlational design. The sample was made up of 90
university professors who were administered a questionnaire to find out their
perception of digital skills and knowledge management produced at the University.
For the reliability analysis of the instrument, Cronbach's Alpha was used as an
indicator, which obtained the value of (0.900) and (0.929) respectively. The results
of the study allowed us to verify that there is a direct and significant relationship
between the dimensions of digital competencies and knowledge management.
Likewise, it was verified with the ordinal regression analysis that digital
competencies have a 65.1% influence on knowledge management. It is concluded
that the higher the level of development of digital skills, the greater the evolution

in knowledge management.

Keywords: Digital skills, knowledge management, knowledge transfer, knowledge

creation, problem resolution.



INTRODUCCION

Actualmente las universidades tienen que comenzar a integrar los cambios
que promueve el avance de la trasformacion digital en la labor académica. Las
competencias digitales forman parte de los cambios que los docentes deben
enfrentar y asumir. Los docentes tienen que acceder y desarrollar su labor

académica utilizando herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje y la ensefianza.

Las competencias digitales comprenden el uso adecuado y responsable de
las tecnologias modernas en la educacion y la mejora de la calidad académica. Estas
habilidades incluyen la gestion y alfabetizacion de la informacion, la creacion de
contenidos, la comunicacion y colaboracion, la seguridad informatica y la

resolucion de problemas.

En este contexto, es crucial que la universidad fomente y potencie el
desarrollo de competencias digitales vinculadas a la gestién del conocimiento. Dado
que el objetivo principal de la universidad es promover la gestion del conocimiento
mediante la investigacion y la produccion académica y cientifica, es esencial
establecer las condiciones tecnoldgicas y virtuales necesarias para la creacion y

publicacion de trabajos de investigacion, como parte de las politicas institucionales.

En la presente investigacion se busca establecer si las competencias digitales

tienen influencia en la gestion del conocimiento en los docentes universitarios.

El estudio realizado contiene cuatro capitulos, en el primer capitulo se

presenta el problema general, y los problemas especificos.



El segundo capitulo abarca el marco tedrico, presentando el desarrollo de
las bases teoricas de cada variable, junto con los antecedentes y los conceptos
fundamentales relacionados con las competencias digitales y la gestion del
conocimiento, lo que permite comprender en profundidad las teorias que las

respaldan.

El tercer capitulo aborda la metodologia del estudio, detallando el tipo y
disefio de la investigacion, las hipétesis y la definicidon operacional de las variables.
Ademas, se describen el ambito, la poblacién, la muestra y los procedimientos y

técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados, incluyendo los analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales, junto con las pruebas estadisticas que
permiten verificar las hipotesis relacionadas con las competencias digitales y la

gestién del conocimiento.

Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones que fueron

producto de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, la educacion universitaria se enfrenta al desafio de adaptarse
a las exigencias de un mundo globalizado, caracterizado por el liberalismo
econdmico y los constantes avances tecnoldgicos. Este entorno demanda
profesionales capacitados para resolver problemas, trabajar en equipo y adaptarse

eficazmente a los cambios.

La educacion universitaria debe orientar a los estudiantes a actuar con
autonomia, criterio y responsabilidad social, aprovechando los recursos digitales
disponibles. Los profesores universitarios tienen la responsabilidad de desarrollar
sus competencias digitales para la ensefianza y el aprendizaje en linea. En este
contexto, se crean las condiciones que favorecen la autodireccion, el aprendizaje

autorregulado y el trabajo colaborativo.

Los recursos digitales permiten que el estudiante tome responsabilidad de
su propio aprendizaje, mejorando su formacion y haciéndola mas eficiente frente a
la volatilidad e incertidumbre del entorno. La interaccién con la tecnologia durante
la etapa estudiantil incrementa considerablemente su motivacion y su capacidad de
adaptacion al cambio digital. Del mismo modo, el profesor universitario debe seguir
el mismo ritmo, o incluso superarlo, para aumentar la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este contexto, las competencias digitales tanto del

profesor como del estudiante son fundamentales.



El avance de las tecnologias digitales ha transformado notablemente el
trabajo académico en las universidades. El uso de internet ha revolucionado
conceptos como el aprendizaje cooperativo, la gestion del conocimiento, el aula
invertida, el aprendizaje situado y la evaluacion auténtica. Estos cambios han tenido

un impacto significativo en los procesos educativos universitarios.

El siglo XXI engloba cambios muy radicales en los paradigmas relacionados
con la educacion universitaria. Las competencias digitales resultan vitales en los
procesos de ensefianza aprendizaje universitario. EI cambio digital abarca
numerosos aspectos del accionar humano, tanto en el &mbito académico como en el
gubernamental y social (Lissitsa, Chachashvili Bolotin, & Bokek Cohen, 2017),
alterando incluso las interacciones humanas y la percepcion de la realidad

inmediata.

Las competencias digitales con el uso de las TIC constituyen un factor
impulsor para el logro de los objetivos relacionados con la productividad, la
empleabilidad, el aprendizaje, la inclusion y participacién en la sociedad. Las
competencias digitales en la docencia requieren ademas del conocimiento de un
lenguaje especifico, habilidades de informaticas y del manejo de recursos y

herramientas que ofrece el mundo digital.

Por otro lado, las universidades tienen la delicada labor de gestionar el
conocimiento. Gestién es hacer que las ideas generen nuevos conocimientos;
haciendo posible que los cambios se produzcan, a través de un ciclo que comienza
con la creacion, transferencia, almacenamiento, aplicacion y uso del conocimiento
que se genera en la universidad, aspecto que constituye un elemento muy
importante en la formacion del capital intelectual. En cualquier area del
conocimiento, la gestion del conocimiento es vital, porque contribuye con el avance
de la ciencia y tecnologia. Crear conocimiento, transferirla y aplicarla es un paso

muy importante en la formacion profesional de los estudiantes. En ese sentido, los



profesores universitarios tienen la responsabilidad y el compromiso de generar

conocimiento; y socializarlos con la comunidad universitaria y cientifica.

Las universidades, como entidades dedicadas a la gestion del conocimiento,
necesitan contar con profesores preparados y comprometidos con la innovacion
tecnoldgica y la produccion cientifica. Esto es fundamental para asegurar la
competitividad y la calidad educativa. Bajo el paradigma de la "Universidad como
agente de desarrollo”, la gestion del conocimiento juega un papel crucial en la
generacion y aplicacion de conocimientos que aborden los desafios de la sociedad.
Ademas, como agente de cambio, la universidad debe dominar las condiciones para
aplicar el conocimiento de manera efectiva. Es esencial comprender qué tipo de
conocimientos requiere la sociedad para aplicarlos de manera efectiva en la

solucién de problemas o en la transformacion de la realidad.

Estudiar la gestion del conocimiento, es profundizar el anélisis del origen
de los nuevos conocimientos, es trabajar en revalorar el rol de los profesores
universitarios en su principal funcion la de investigar. En las Universidades se
generan politicas de fomento de la investigacion cientifica, se implementan
reglamentos de investigacion cientifica, y normativas que precisan las metodologias
de trabajos de investigacion. Por lo tanto, existe con claridad que la universidad
tiene como responsabilidad promover y desarrollar la gestién del conocimiento que
contribuya con el desarrollo cientifico y tecnolégico de la sociedad.

La Universidad Nacional del Altiplano, es una institucién académica muy
importante en la formacion de profesionales que la sociedad peruana necesita, razon
por la cual requiere profesores con competencias digitales desarrolladas y alto
compromiso con la gestion del conocimiento. La SUNEDU, viene exigiendo a las
universidades el cumplimiento de determinadas condiciones bésicas de calidad, en
las cuales la universidad demuestre que desarrolla la investigacion y el docente
realiza investigacion, que garanticen un servicio académico de calidad. En ese

contexto, la presente investigacion esta orientada a establecer la relacion que existe



entre las competencias digitales de los profesores y los niveles de desarrollo de la
gestion del conocimiento que se promueve en la Universidad Nacional del Altiplano
Puno. Los resultados permitiran conocer el nivel de influencia que tiene la
preparacion y nivel de desarrollo de las competencias digitales y como estan
condicionan el nivel de desarrollo de la gestion del conocimiento en la préctica

academica de los profesores universitarios en la Universidad.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Interrogante principal

¢En gqué medida influyen las competencias digitales en la gestion del

conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2022?

1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢Como se relaciona la competencia digital informacion y
alfabetizacion en la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

b) ¢Cual es la relacion entre la competencia digital comunicacion y
colaboracion en la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

C) ¢De qué manera se relaciona la competencia creacién de contenido
digital en la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno?

d) ¢Como se relaciona la competencia digital de seguridad informatica
y la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno?

e) ¢Cual es la relacion entre la competencia digital resolucion de
problemas y la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional

del Altiplano, Puno?



1.3 Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de las competencias digitales y la gestion del conocimiento
constituyen dos acciones estratégicas que toda universidad debe de cumplir, para
garantizar una formacion profesional de calidad.

El presente estudio se justifica por las siguientes razones:

a) Justificacion tedrica

La investigacion esta orientada a brindar nuevos aportes tedricos al campo

de la pedagogia digital y a la generacion de conocimientos cientificos.
b) Justificacion préctica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el estudio busca contribuir
con la ampliacién de estrategias digitales en el proceso ensefianza aprendizaje, para
mejorar la gestion del conocimiento en las universidades nacionales.
c) Justificacion metodoldgica

Los resultados del estudio brindaran nuevos elementos metodolégicos para
elevar la calidad de los procesos pedagdgicos utilizando los recursos y herramientas
digitales, contribuyendo con la mejora de la calidad académica de los docentes.
d) Justificacion en gestion del conocimiento

El presente estudio, focaliza la importancia que tiene la gestion del

conocimiento en la universidad, razon por la cual busca descubrir la influencia de

las competencias digitales en la generacion del conocimiento.



1.4

Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar en qué medida influyen las competencias digitales en la gestion

del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, 2022

1.4.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Establecer como se relaciona la competencia digital informacién y
alfabetizacion en la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

Definir la relacion entre la competencia digital comunicacion y
colaboracion en la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

Establecer la relacion entre la competencia creacion de contenido
digital en la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno.

Definir la relacion entre la competencia digital de seguridad
informéatica y la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

Establecer la relacién entre la competencia digital resolucion de
problemas y la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional

del Altiplano, Puno.



2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Con base en la revision realizada, se ha identificado la siguiente bibliografia

relevante.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Fernandez-Marquez et al., (2018), Realizaron un estudio titulado
"Competencias digitales en docentes de Educacién Superior", el cual indica
que el desarrollo de competencias digitales es un factor determinante entre
el profesorado universitario. Los resultados de esta investigacion educativa
indican que los docentes dedican la mayor parte de su tiempo al uso de
computadoras, mientras que el uso de teléfonos moviles o conexion a
internet queda en segundo plano. Ademas, se observa que los docentes
predominantemente emplean competencias digitales basicas, con un uso
limitado de competencias avanzadas y especificas. El estudio concluye que
las competencias digitales son fundamentales tanto para docentes como para
estudiantes, influyendo significativamente tanto en sus estudios como en su

futuro desempefio laboral.

Mata-Ordaz-de-B & Pesca-de-Acosta, (2011), Se llevo a cabo una
investigacion titulada "La gestion del conocimiento en las Universidades
como baluarte organizacional”, donde se concluye que en la Sociedad del

Conocimiento, las universidades juegan un papel crucial al fortalecer las
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capacidades a nivel nacional e internacional. Segin Ortiz (2008), las
universidades son generadoras y facilitadoras de la creacion de
conocimiento, cuyo desarrollo debe estar liderado por sus docentes e
investigadores, apoyandose en métodos de gestion y valoracion del
conocimiento. Este estudio documental tiene como objetivo revisar diversas
teorias sobre la Gestién del Conocimiento, sus principales exponentes,
modelos, caracteristicas e implicaciones para la gestion universitaria. Se
analiza a la universidad como una "Organizacion intensiva de
Conocimiento”, enfrentandose a los desafios de un mundo globalizado, lo
cual la obliga a posicionarse en los ambitos nacional, mundial y global
mediante cambios paradigmaticos impulsados por su personal y liderados
por sus directivos a través de politicas institucionales. Esto busca fortalecer

a las universidades como contribuyentes en la Sociedad del Conocimiento.

Escorcia-Guzman & Barros-Arrieta, (2020), realizo la investigacion
denominada “Gestion del Conocimiento en Instituciones de Educacion
Superior: Caracterizaciéon desde una reflexion teorica., donde se concluye
que: La gestion del conocimiento se ha convertido en un tema de interés
para académicos y profesionales, quienes reconocen su impacto positivo
sobre el rendimiento de todo tipo de organizaciones, dentro de las que se
incluyen las Instituciones de Educacién Superior, sin embargo, estas
presentan unas condiciones particulares que deben considerarse. Por tal
razon, este estudio tiene como objetivo caracterizar la gestion del
conocimiento en estas instituciones a partir de una reflexion teérica. El
estudio consiste en una revision bibliografica de disefio cualitativo,
aplicando la técnica de anélisis e interpretacion de contenidos a documentos
de carécter cientificos, hallados en diversas bases de datos. Los resultados
revelan que la gestion del conocimiento es un proceso que adquiere gran
relevancia para las Instituciones de Educacion Superior en su esfuerzo por
desarrollar exitosamente sus funciones sustantivas, no obstante, existen

algunas dificultades que limitan su proceso de implementacion.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun (Gomez-Paredes et al., 2017) realizo la investigacion titulada:
“Gestion del conocimiento en las UGEL de Lima Metropolitana”, donde se
concluye que el proceso de gestionar el conocimiento en cada UGEL es un
factor clave de gestion educativa més cercana a la escuela, y que, de acuerdo
al Ministerio de Educacion, es importante su influencia en el desempefio
directivo y docente en las instituciones educativas (IIEE). La gestion del
conocimiento, se sustenta en procesos, los cuales se concretan dentro de la
organizacion a través de practicas de gestion del conocimiento, que buscan
que las organizaciones sean capaces de mejorar su desempefio y ademas la
calidad del servicio a partir de su conocimiento y el aprendizaje
organizacional. En este contexto, este estudio de investigacion busca, sobre
la base de identificar las practicas de gestion del conocimiento utilizadas en
las UGEL de Lima Metropolitana y analizar los resultados de conocimiento
de sus especialistas en gestion pedagdgica e institucional, describir la
influencia que han tenido dichas préacticas en el conocimiento de los
especialistas. Se ha aplicado un instrumento que mide el uso de practicas de
gestion del conocimiento en las UGEL dentro del alcance del estudio y a
través del andlisis de correlacion se ha determinado la relacion entre dicho
uso y el conocimiento de los especialistas de las UGEL, conocimiento que
fue evaluado a través de una prueba aplicada por la Autoridad Nacional del

Servicio Civil (Servir).

Levano-Francia et al., (2019), realiz6 la investigacion titulada:
“Competencias digitales y educacion”. Universidad San Ignacio de Loyola.
El presente estudio concluye que: la universidad urge de sendas
transformaciones de caracter académico, organizacional, humanistico y
cientifico, sino no podra enfrentar las nuevas perspectivas del floreciente
panorama digital. La manera en que se encare la nueva educacion digital

traerd consecuencias para aquella sociedad en la que es subestimado todo lo
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relacionado con el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias. Mas alla
de los promisorios discursos de prosperidad, que enfatizan el imperativo de
maximizar la riqueza individual, se requiere con pristina celeridad hallar las
formas de generar el fomento, valoracion y recompensas orientadas al logro
de las competencias digitales que puedan conducir a una sociedad mas

inclusiva y socialmente cohesionada.

Bases Teorias

2.2.1 Las competencias digitales

En la actualidad, las competencias comunicativas, éticas o
intelectuales, ya no son suficientes para garantizar un buen desempefio
docente frente a varios retos de acuerdo a los nuevos entornos educativos
(Rangel Baca, 2015). EI conocimiento se ha convertido en la principal
fuente de riqueza y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en las herramientas méas efectivas para su produccion y difusion,
(Cabero-Almenara, 2015).

Segun Ocafia, Valenzuela y Garro (2019) y Krumsvik (2011), citado
por (Durdn-Cuartero et al., 2016), las competencias digitales deben ser
entendidas  “el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y concienciacion que el uso de las TIC y de los medios digitales
requiere para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, gestionar la
informacién, colaborar, crear y compartir contenidos y generar
conocimiento de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica, creativa,
autonoma, flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la participacion,

el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el empoderamiento”.

Competencia digital implica el uso critico y seguro de las

Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre
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y la comunicacion, apoyandose en habilidades TIC béasicas como el uso de
ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet” (Ministerio de Educacién Cultura y
Deporte de Esparia, 2017).

Las competencias digitales incluyen habilidades y capacidades para
utilizar tecnologias de la informacién y la comunicacion, que permiten
buscar, analizar y procesar informacion de diversas fuentes para una

aplicacion mas eficaz de las TIC.

a) Enfoque de competencias digitales

Segun (Vazquez & Martinell, 2012), Se sefiala que el enfoque de
competencias implica ayudar a identificar el contexto actual, que puede ser
laboral, social, académico o econdémico, fomentando el desarrollo de
habilidades adecuadas para estos contextos y aumentando la conciencia del

individuo acerca de las demandas del mundo contemporaneo.

Las nuevas tecnologias, conocidas como TIC, requieren que los
profesores asuman nuevas responsabilidades y también exigen la adopcion
de enfoques pedagbgicos innovadores en la formacién docente. La
integracion efectiva de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los
maestros para crear ambientes de aprendizaje no tradicionales, integrar las
TIC con pedagogias innovadoras y fomentar una dinamica social en clase
que promueva la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en equipo. Esto implica desarrollar un amplio conjunto de
competencias para gestionar la ensefianza. En el futuro, las competencias
esenciales abarcaran la capacidad de desarrollar métodos innovadores para

utilizar las TIC y mejorar el entorno educativo, asi como de fomentar la
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adquisicion de habilidades basicas en TIC, profundizar en el conocimiento

y promover su generacion activa.

b) El enfoque de la digitalizacion de la ensefianza

Segln Sampaolessi, (2022), Se indica que el avance cientifico y
tecnoldgico caracteristico de nuestra era ha provocado una revolucién
digital en la educacién a nivel global. Este proceso se ha acelerado
significativamente durante la pandemia, cuando las clases presenciales
fueron suspendidas y surgi6 la necesidad imperiosa de continuar con la
educacion de los estudiantes. Gracias a las herramientas tecnologicas
disponibles y a la capacidad de acceder a ellas desde los hogares y las
instituciones, los profesores pueden ofrecer contenido educativo a sus

alumnos para continuar con su formacién a través de la ensefianza virtual.

El objetivo principal de este enfoque es preparar a estudiantes,
ciudadanos y trabajadores para comprender las nuevas tecnologias, con el
fin de apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econémica.
Entre los objetivos asociados de las politicas educativas se incluyen asegurar
un acceso equitativo y universal a recursos educativos de alta calidad,
aumentar la matriculacién escolar y mejorar las habilidades basicas en
lectura, escritura y matematicas. Esto implica una definicion mas amplia de
alfabetizacion, que abarca la "alfabetizacion tecnoldgica (TIC)",
comprendiendo el aprendizaje de conocimientos fundamentales sobre los
medios tecnoldgicos de comunicacion mas recientes e innovadores. Los
programas de formacion profesional coordinados con estas politicas buscan
fomentar la adquisicion de competencias basicas en TIC por parte de los
docentes, para integrar el uso de estas herramientas en los estandares del
curriculo, la pedagogia y la organizacion del aula. De esta manera, los
profesores estaran capacitados para emplear las TIC de manera efectiva en

actividades de clase, gestion de tareas y para profundizar en conocimientos
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adicionales tanto en sus disciplinas como en métodos pedagdgicos,
contribuyendo asi a su propio desarrollo profesional.

C) Ventajas de la digitalizacion de la ensefianza

Segln Regalado-Sandoval, (2013), Se enfatiza que una ventaja
crucial en los procesos educativos para mejorar la ensefianza es fortalecer
las habilidades digitales para aprender de manera autonoma. En la
actualidad, algunas préacticas educativas con TIC incluyen proyectos
colaborativos y trabajo por proyectos. Este ultimo implica la utilizacion de
diversas estrategias de aprendizaje, como la investigacion en bibliotecas
tradicionales, actividades experimentales en laboratorios, disefio de
prototipos y la consulta, investigacion y experimentacion virtual, todo
facilitado por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Esto
incluye la creacion de wikis, blogs y webquests, entre otras herramientas.
Al igual que en las empresas, donde las tecnologias solo aumentan la
productividad cuando se combinan con nuevas formas de organizar el
trabajo, en la escuela, el impacto de las nuevas tecnologias seréa efectivo solo

si se adapta la cultura institucional. (Filmus, 2003).

2.2.2 Dimensiones de las competencias digitales

Tomando como referencia las competencias digitales indicadas por

(Moll, 2023) se tiene las siguientes:

1) Informacion y Alfabetizacion
2) Comunicacién y colaboracién
3) Creacion del contenido digital
4) Seguridad

5) Resolucién de problemas.
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a) Informacién y alfabetizacion

Segun Aguilar & Rondero, (2020), En cualquier proceso educativo,
los docentes deben tener la capacidad de crear, analizar, organizar,
almacenar y recuperar informacion para prepararla y adaptarla a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Este trabajo requiere una
actitud critica y responsable. La utilizacion efectiva de las herramientas
tecnoldgicas es fundamental en este proceso de gestion de la informacion.
Para implementar y mejorar la formacion profesional en una institucion
universitaria, es necesario actualizar y renovar constantemente la
informacidn, garantizando asi que la ensefianza sea relevante y significativa.
La tecnologia digital es fundamental para que el docente pueda identificar y
encontrar informacion relevante, asi como para evaluar la fiabilidad de los

contenidos digitales.

b) Comunicacion y elaboracién

Segun Moll, (2022), Es deber del docente poseer habilidades en la
comunicacion digital, compartir recursos usando herramientas en linea,
establecer conexiones y colaborar con otros a través de plataformas
digitales, asi como interactuar y participar en comunidades y redes. En el
contexto universitario, es crucial que los profesores lideren adecuadamente
el uso de entornos digitales, compartan recursos y colaboren con otros
mediante el uso de herramientas digitales. El desempefio del profesor se ve
potenciado al emplear herramientas digitales para la ensefianza y el
desarrollo de competencias académicas. La competencia digital es una
habilidad que mejora la calidad del desempefio docente al facilitar la
creacion de redes de conocimiento y comunicacion con los estudiantes. Una
forma de alcanzar esto es mediante el desarrollo de habilidades en la
creacion y distribucion de contenidos digitales utilizando varias plataformas

y redes, junto con el uso de recursos en la nube como Google Drive, correo
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electrénico, videoconferencias, chats interactivos en plataformas
educativas, y herramientas de creacion de contenido que fomenten la

colaboracion entre usuarios, como blogs, foros, wikis y redes sociales.

C) Creacion de contenido digital

Segun Caceres-Lorenzo, (2022) Considera que los contenidos
digitales incluyen la creacion de material en varios formatos digitales, como
contenido multimedia, la edicion y mejora de material propio o de terceros,
y la expresidn creativa utilizando medios digitales y tecnolégicos.

El sistema universitario utiliza estrategias que implican que los
profesores revisen la literatura y seleccionen los contenidos prioritarios para
impartir en las aulas. Los contenidos digitales son fundamentales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es aqui donde se crean nuevos
materiales que son especialmente relevantes con el uso de herramientas
digitales. Por lo tanto, es crucial que los docentes desarrollen habilidades
creativas en el dmbito digital para disefiar métodos de ensefianza que

promuevan la interaccion entre sus estudiantes.

El avance académico implica que el docente utilice sus habilidades
digitales no solo para ensefiar contenido, sino también para ajustar y
personalizar los materiales educativos segin las necesidades de los
estudiantes. Un profesor con habilidades solidas en la creacion de
contenidos digitales sera capaz de producir materiales versatiles que puedan

adaptarse y utilizarse en diversas clases, niveles y formas de ensefianza.

d) Seguridad informatica

Segun Castillejos-Lopez et al., (2016), Considera que la seguridad

en los entornos digitales promueve una reflexion sobre los beneficios que
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ofrece el uso de internet en la sociedad contemporanea. La seguridad en el
manejo de estos entornos virtuales implica considerar los riesgos asociados
a la navegacion y, en ocasiones, la sobreexposicion a los recursos

mediaticos.

La evolucion del proceso académico en las universidades demanda
que el cuerpo docente esté capacitado no solo para impartir informacion,
sino también para recibir conocimiento académico. El robo de informacién
y los productos resultantes de la gestion del conocimiento plantean una serie
de desafios, por lo que es esencial que tanto profesores como alumnos

aprendan a implementar medidas de proteccion y prevencion.

En el &mbito de las competencias digitales del profesorado se incluye
la salvaguardia de dispositivos electrénicos, informacion personal, la
seguridad fisica de los usuarios, asi como la utilizacion responsable y

sostenible de los sistemas digitales.

e) Resolucion de problemas

En la gestién académica los profesores como los estudiantes deben
estar preparados para gestionar informacion y utilizarla en la solucién de
problemas. Segin Grande-De-Prado et al., (2021), mencionan que es
imprescindible contar con competencias digitales para crear condiciones
apropiadas para la resolucion de problemas técnicas, brindando respuestas
tecnoldgicas. La resolucion de problemas esta muy asociadas a la

innovacion y al uso de tecnologias de manera creativa y propositiva.

Las competencias digitales son de suma importancia, ya que los
docentes necesitan tener la capacidad de tomar decisiones adecuadas.
Resolver problemas utilizando la tecnologia digital representa un desafio

que los profesores deben dominar y gestionar en el ambito académico.
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Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es fundamental que los
profesores estén capacitados para seleccionar y utilizar las herramientas
digitales que mejor se adapten a sus objetivos educativos. La tarea de disefiar
actividades de aprendizaje efectivas en el proceso didactico implica la
seleccion de contenidos pertinentes para promover un aprendizaje

significativo y auténtico.

Para llevar a cabo las actividades académicas de manera efectiva, es
fundamental que los profesores cuenten con la formacion y habilidades
adecuadas para manejar problemas y dificultades habituales utilizando
herramientas digitales, ademas de proporcionar soporte técnico a sus
estudiantes. Ademas, su competencia deberia reflejarse en una mejor
utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles y en una gestion mas

eficaz del tiempo.

2.2.3 Gestion del Conocimiento

a) Concepto de gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento emerge como un aspecto crucial en la
economia del conocimiento en la era de la informacién. En los afios setenta,
Peter Drucker comenzd a desarrollar la idea de que las experiencias y
conocimientos individuales son mas valiosos para una organizacion que las
habilidades fisicas. Este enfoque pionero marcé el inicio de un nuevo
modelo de gestion para organizaciones productivas, enfocado en la gestion

del conocimiento.

La gestion del conocimiento es una metodologia para obtener, dar
formay conectar el conocimiento explicito y tacito de los recursos humanos
en beneficio de una transformacional organizacional. La gestion del

conocimiento implica la habilidad de las organizaciones para adaptarse
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agilmente y responder de manera mas rapida a los cambios en el entorno del
mercado, asi como para fomentar la innovacion y la mejora continua en la

toma de decisiones y la eficiencia. (Fernandez-Marquez et al., 2018).

Para Garcia, (2000), la gestion del conocimiento significa gestionar
la informacion para transformarla en conocimientos, y lograr cambiar la

mentalidad de las organizaciones, y convertirlas en inteligentes.

b) La gestion del conocimiento como recurso estratégico

Las organizaciones competitivas y robustas valoran el conocimiento
CcoOmo un recurso estratégico esencial. Estas entidades interactGan con su
entorno, adquieren informacion, la convierten en conocimiento y toman
decisiones basadas en la integracién de este conocimiento con sus

experiencias, valores y politicas internas.

En el contexto actual, la competencia implica desarrollar estrategias
que impulsen un crecimiento sostenible y nuevas habilidades para adaptarse
a entornos dinamicos caracterizados por cambios rapidos, complejidades e
incertidumbres en el mercado. La busqueda de la excelencia y la mejora
continua requieren que las organizaciones disefien estrategias centradas en
estos objetivos, fomentando la investigacion y la innovacion en los procesos
empresariales, asi como optimizando las politicas de competitividad
organizativa. En este sentido, el conocimiento juega un papel crucial en la
creacion de valor en las organizaciones, dado que las capacidades
organizativas se basan en el conocimiento existente y en la capacidad de

generar nuevo conocimiento de manera efectiva.

En la era actual de la sociedad del conocimiento, las organizaciones
enfatizan la importancia de la renovacion y actualizacion constante del

conocimiento como una estrategia fundamental para la transformacion y la
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mejora continua. El avance y desarrollo de una organizacion estan
estrechamente vinculados al aprendizaje organizacional, el cual se
fundamenta en sistemas disefiados para capturar, almacenar y distribuir
informacidn, asi como en procesos para asimilar y aplicar esta informacion
para convertirla en conocimiento. Estos procesos son elementos
fundamentales para la movilizacion y gestién del ciclo de conocimiento. En
este contexto, las redes compartidas adquieren importancia, donde la
participacion y colaboracion de individuos con metas comunes forman lo
que se denomina una "comunidad de practica”, ya sea en entornos de

aprendizaje compartidos fisicos o virtuales (Andersen, 1999).

C) El ciclo de la gestion del conocimiento

Los sistemas organizacionales estructuran su modelo de gestion en
torno a los procesos de generacion, almacenamiento, distribucién, uso y
difusién del conocimiento. Segun Nonaka y Takeuchi (1995), describieron
como se desarrolla este proceso de gestion del conocimiento, identificando
cuatro fases: la socializacion, donde se comparten ideas y experiencias
personales para crear conocimiento colectivo implicito; la externalizacion,
que implica la transformacién del conocimiento colectivo implicito en
conocimiento explicito; lacombinacion, donde se intercambia conocimiento
explicito en diversas formas, mayormente mediante medios electrénicos y
virtuales; y la internalizacion o aprendizaje, en la que el conocimiento

explicito colectivo se convierte en conocimiento tacito individual.

Es crucial reconocer la existencia de dos formas principales de
conocimiento. Por un lado, esta el conocimiento explicito, que puede ser
comunicado de manera formal y sistematica. Por otro lado, esta el
conocimiento tacito, que incluye elementos cognitivos, paradigmas,
creencias, perspectivas y otros aspectos como la experiencia practica y

habilidades personales. La interaccion de modelos mentales tacitos
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desempefia un papel fundamental en la generacién de nuevo conocimiento.
Es fundamental considerar ambos tipos de conocimiento y su interrelacion,
comenzando a nivel individual y expandiéndose hacia lo organizacional,

regional y social.

d) La gestion del conocimiento en la organizacion

Hoy por hoy, es indispensable que las organizaciones desarrollan
una cultura de gestion de conocimiento. La creacion y aplicacion del
conocimiento forma parte del proceso de mejora continua de una
organizacion. El proceso de creacién, almacenamiento, trasferencia y
aplicaciéon del conocimiento forma parte del sistema de cambio de las
organizaciones inteligentes. En este sentido, las empresas compiten en el
mercado partiendo del reconocimiento del rol que juega el conocimiento en
la creacion de valor. En ese contexto la gestion del conocimiento se
convierte en una ventaja competitiva para las empresas que buscan la
sostenibilidad y desarrollo en el mercado. Las organizaciones estructuran
sus sistemas de gestion teniendo en cuenta la relevancia de la capacidad para
innovar y adaptarse al entorno. En un mundo caracterizado por cambios
rapidos, la gestion del conocimiento y la capacidad de innovacion se
vuelven elementos cruciales para el éxito. Por consiguiente, la creacion y
administracién del conocimiento son fundamentales para desarrollar

capacidades dindmicas, especialmente en el &ambito de la innovacion.

e) La sociedad de informacion y del conocimiento

La sociedad del conocimiento es una etapa de la evolucién de la
sociedad donde toma relevancia la informacién y el conocimiento. Este
proceso de generar conocimientos cientificos trae como consecuencia la
necesidad de indagar y explorar en el mundo de la informacion, los

conocimientos que se requiere para Sseguir generando nuevos
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conocimientos. Actualmente, en “la sociedad del conocimiento” ya no es el

(13

capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, lo relevante sino “el
conocimiento”. Hoy por hoy la piedra angular de los cambios fundamentales

en las organizaciones modernas son los conocimientos.

Drucker, (2003), considera que uno de los retos méas importantes que
las organizaciones inteligentes tienen que resolver es la gestion del
conocimiento. Para tal efecto, es vital crear una cultura de investigacion y
de transferencia de conocimientos que permita transformar y gestionar de
manera distinta las organizaciones. Desde esta perspectiva, actualmente
surge la tendencia en las organizaciones los procesos de desaprender para

reaprender a través de:

- Planes de mejoramiento continuo
- Nuevos modelos de gestion en base a sus propios éxitos

- Promover el cambio como parte de una cultura organizacional

f) La gestion del conocimiento como fuente del cambio

Implementar la innovacion en las organizaciones implica gestionar
el conocimiento, convirtiéndolo en una herramienta poderosa para abordar
los problemas y desafios que enfrentan tanto las personas como la sociedad.
En la actualidad, es esencial identificar qué conocimientos son necesarios

para impulsar la transformacion y mejorar el rendimiento de la organizacion.

En este contexto, la gestién del conocimiento busca potenciar el
valor de una organizacion, facilitando su adaptacion al cambio. La
innovacion, como proceso dindmico y complejo, se centra en la creacion y
agregacion de valor, y se implementa en las organizaciones cuando
individuos y equipos aplican sus conocimientos en la generacion de ideas,

productos, servicios, procesos y sistemas de gestion. Este enfoque tiene
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como objetivo optimizar el uso de recursos y capacidades disponibles para
garantizar una posicion competitiva mas sélida, asi como su viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo. (VValhondo, 2003).

2.2.4 Dimensiones de la gestion del conocimiento

Con base a las teorias planteadas, por (Nonaka, 1994; Gomez.
(2017); Ortiz, 2008), el proceso de gestion del conocimiento se puede
agrupar en cuatro dimensiones: creacion de conocimiento, almacenamiento,

transferencia y aplicacion.

a) Creacion de conocimiento

La creacion de conocimiento estructural incluye mejorar la idea
nueva o cambiar la idea actual en el conocimiento tacito y explicito de la
organizacion (Pentland, 2002). El conocimiento se crea sobre procesos
cooperativos, como los procesos cognitivos de una persona, y se puede
compartir y justificar en conjuntos estructurales (Nonaka, 1994). La
creacion de conocimiento se apoya en los procesos y actividades de mejora,
opinién y comunicacion. La creacion de conocimiento se refiere a la mejora
de nuevos conocimientos y capacidades organizacionales (Nonaka, 1994).
Algunas organizaciones asignan recursos dedicados al proceso de creacion
de conocimiento. Por lo tanto, podria desempefiar un papel critico en el
proceso de creacion de conocimiento sobre su apoyo a las relaciones de

cooperacion entre las personas.
b) Almacenamiento de conocimiento
En las empresas que crean conocimiento, no recuerdan, olvidan y

pierden el conocimiento desarrollado (Gomez-Paredes et al., 2017). Por lo

tanto, el almacenamiento, la organizacion y la recuperacion del
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conocimiento de la organizacion (Colca-Quispe, 2016) son partes
importantes del KM organizativo efectivo. El conocimiento existe en
muchos factores, asi como en la informacién almacenada por el sistema de
bases de datos, las acciones organizativas documentadas y el conocimiento
de las personas organizadas almacenadas en el sistema por el conocimiento

de las personas y las redes de personas (Fernandez-Marquez et al., 2018).

El almacenamiento de conocimiento se refiere al desarrollo de la
memoria organizacional y los medios para acceder a su idea. Muchas
organizaciones guardan grandes volimenes de datos transaccionales. Sin
embargo, los datos rara vez son de beneficio directo (Colca-Quispe, 2016).
El almacenamiento de conocimiento usa T para almacenar el conocimiento.
Data Warehouse es una fuente centralizada que integra y crea datos. El
almacenamiento de datos ayuda a encontrar datos importantes (Fernandez-
Marquez et al., 2018). La mineria de datos es una técnica Util para descubrir
dicha informacién. La mineria de datos se explica como el proceso de
busqueda de una correlacion desconocida en los datos mediante la busqueda
de patrones interesantes.

C) Transferencia del conocimiento

La transferencia e intercambio de conocimiento es un proceso clave
en la gestion del conocimiento. La transferencia se produce en numerosos
niveles: desde personas hasta fuentes explicitas, desde personas hasta
conjuntos, entre conjuntos, transferencia e intercambio de conocimientos
entre personas y desde el conjunto hasta el negocio. La transferencia y el
intercambio son un proceso importante de gestion del conocimiento en
entornos estructurales por el conocimiento a lugares donde se desea y se
puede utilizar. Este no es un proceso simple porque en muchas
organizaciones con frecuencia no identifican lo que saben y con frecuencia

el proceso es débil en el sistema (Ortiz, 2008). La transferencia de
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conocimientos en las organizaciones impulsa los procesos de comunicacion
y los flujos de informacion (Gupta & Govindarajan, 2000). La tecnologia de
la informacion puede aumentar la transferencia de conocimiento mediante
algunas herramientas para la comunicacion formal, como correo

electronico, teleconferencia e Internet (Ferndndez-Marquez et al., 2018).

d) Aplicacion de conocimiento

Una de las partes importantes del sistema de conocimiento en la
organizacion por base de ventaja competitiva es la aplicacion del
conocimiento. La combinacidn de conocimiento para generar capacidad de
valor organizacional es la rutina de la organizacién. En los negocios, el
conocimiento se usa para mejorar los valores, las acciones y el proceso. La
aplicacion de conocimiento se refiere al uso del conocimiento para resolver
el problema y la toma de decisiones por parte de las personas en las
organizaciones. El conocimiento no puede hacer un valor estructural. Su
aplicacion de nuevos conocimientos por parte de las personas es compleja
(Lissitsa et al., 2017). La aplicacion de conocimiento tiene un efecto
positivo y ayuda a la captura y actualizacion.  La tecnologia de la
informacién también puede mejorar la velocidad de la aplicacién del

conocimiento codificando (Fernandez-Marquez et al., 2018).

Definiciones de conceptos

2.3.1 Competencias digitales

Son habilidades que contribuyen con la transferencia de

conocimientos, facilitando la innovacion, la formacién de los ciudadanos, y

la empleabilidad (Marzal Garcia-Quismondo & Cruz-Palacios, 2018).
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2.3.2 Gestion del Conocimiento:

Consiste en la aplicacion organizada del conocimiento individual y
colectivo para impulsar el desarrollo de la organizacion, con el proposito de
fortalecer las capacidades organizativas y crear valor con el fin de alcanzar
ventajas competitivas duraderas. (Gomez-Diaz et al., 2005).

2.3.3 Organizacion:

Consiste en organizar la estructura de la organizacion de manera que
facilite la gestion, promoviendo la integracién y coordinacién de las
actividades entre docentes y alumnos. Esto se logra mediante una jerarquia
clara de autoridad y responsabilidad, asi como un esquema definido de las
relaciones entre los diferentes actores y su entorno. (Schein, 1993).

2.3.4 Conocimiento:

Implica el saber que contiene una combinacion de experiencia,
valores, informacion, que sirve como marco para la incorporacién de nuevas
experiencias e informacion.

2.3.5 Direccion:
Esta una etapa del Proceso Administrativo que consiste en establecer

el camino a donde los colabores deben de seguir para el logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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2.3.6 Conocimiento explicito:

Es el conocimiento publicado, difundido a los colaboradores para
que conozcan y asimilen las experiencias compartidas, para mejorar su

calidad en su desempefio en favor de la organizacion.
2.3.7 Competencia:
Las competencias significan actuacion idonea e integral ante retos

del contexto. Su desarrollo y puesta en accidn significa saber conocer, saber

hacer y saber convivir. Segun (Tobon-Tobon, 2012).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Las competencias digitales influyen significativamente en la gestion del

conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno,2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la competencia informacion vy
alfabetizacion y la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

b. Existe relacion significativa entre la competencia comunicacion y
colaboracion y la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

C. Existe relacién significativa entre la competencia creacion de
contenido digital y la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

d. Existe relacion significativa entre la competencia de seguridad
informéatica y la gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

e. Existe relacion significativa entre la competencia digital resolucion
de problemas y la gestion del conocimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.
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Operacionalizacion de variables

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

Variable independiente: Competencias Digitales

Definicion Operacional
Tabla 1
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Identificacion de la variable independiente: Competencias digitales

o : : Escala de
Definicion Dimensiones ey
medicion
Informacion y
o L alfabetizacion
La competencia digital (CD) implica o
. Py Comunicacion y
el uso creativo, critico y seguro de -
, ) ) elaboracion
las tecnologias de la informaciény la o
Y - Creacion de .
comunicacion en la gestion del : - Ordinal
g 5 contenido digital
conocimiento y en la solucion de .
. Seguridad
problemas en el trabajo, y en campo "
o Informaética.
academico. S
Resolucion de
problemas

Nota: relacion entre la definicion, las dimensiones y la escala

3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente

Variable dependiente: Gestion del Conocimiento

Definicion Operacional

Tabla 2
Identificacion de la variable dependiente: Gestion del conocimiento
.., . . Escala de
Definicién Dimensiones . .,
medicion
., . . . Creacion del
La gestion del conocimiento implica -
., conocimiento
los procesos de creacion, .
; o, Almacenamiento
almacenamiento, aplicacion y o
. o del conocimiento .
transferencia del conocimiento, con Ordinal

la finalidad de mejorar el
rendimiento de la organizacién o los
resultados de un proyecto.

Transferencia del
conocimiento
Aplicacion del
conocimiento

Nota: relacion entre la definicion, las dimensiones y la escala
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3.3 Tipo de investigacion

El presente estudio se clasifica como investigacion béasica. En este contexto,
Reyes y Sanchez (2016) explican que las investigaciones basicas tienen como
objetivo principal la busqueda de nuevos conocimientos y areas de investigacion,
sin tener objetivos practicos especificos. Su proposito esencial es recopilar
informacidn de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, centrandose
en el descubrimiento de principios y leyes. Esta investigacion se enfoca en dirigir
nuevos conocimientos de manera sistematica y metddica, con el Unico propdsito de
aumentar la comprension de la relacion entre Competencias Digitales y Gestion del

Conocimiento.

3.4 Nivel de investigacién

Esta investigacion se clasifica como explicativa, ya que su objetivo es
establecer la influencia de las competencias digitales en la gestion del
conocimiento. Ademas, se pretende realizar un analisis correlacional entre las

subvariables incluidas en el estudio.

3.5  Disefio de investigacion

El disefio de investigacién es no experimental porque como sefiala (Cortés
Cortés & Iglesias Ledn, 2004) “Es la que no manipula deliberadamente las variables
a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendomenos tal y como
se dan en su contexto actual, para despueés analizarlo. En un estudio no experimental
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes”
(pag.27). Ademas, es de corte transversal pues “consiste en recolectar informacion
con el propdsito de describir las variables y analizar su comportamiento en un
mismo tiempo. Cabe resaltar que en la investigacion no experimental no se modifica
0 manipula, se mantiene en su estado de origen y se analiza detalladamente las

variables y el comportamiento de cada uno” Pino et al, citado en Ames (2016, pag.
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72). Es relevante resaltar que en esta investigacion no se modifican ni manipulan
las variables, sino que se observan en su estado natural y se analiza detenidamente

su comportamiento. (Pino-Gotuzzo, 2007)
El presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta el disefio explicativo,

porque busca conocer el grado de explicacion tiene la variable competencias

digitales sobre la variable gestion del conocimiento.
El modelo gréfico es:
/ . \
M »07 L x, > v

Xa

Donde:

M es la muestra

O es la observacion de la muestra

X1, X2, Xn son las dimensiones de la variable Competencias digitales
Y es la variable Gestion del conocimiento

3.6 Ambito y tiempo social de la investigacion

3.6.1 Ambito

El marco de focalizacion de la presente investigacion, es en la

Ciudad de Puno en la Universidad Nacional del Altiplano.
3.6.2 Tiempo social de la investigacion

La investigacion se realizara en el afio 2022.



3.7

Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacion
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La poblacion del presente estudio esta compuesta por los 90 docentes

nombrados y contratados que laboran en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno. La poblacion incluye todas las Facultades que comprende

la universidad.

3.7.2 Muestra

El estudio trabajara con una muestra censal, que implica que incluye

a todos los docentes que laboran en las Facultades de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Tabla 3

Distribucion de los docentes que laboran en las Facultades de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno

N°® Facultades # Docentes

1 Ciencias Contables 17

2 Administracion 14

3 Biologia 10

4 Ingenieria civil 14

5 Arquitectura 9

6 Odontologia 17

7 Enfermeria 9
Total 90

Nota: nimero de docentes que forman parte de la muestra
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Procedimiento, Técnicas e Instrumentos

3.8.1 Procedimiento

Para el proceso de organizar y ejecutar el proceso de investigacion,
fue fundamental planificar e implementar las técnicas e instrumentos que

requiere el estudio.

3.8.2 Técnicas

a) Técnicas para competencias digitales

Para llevar a cabo la investigacion, se empled la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. Este cuestionario
fue elaborado con el fin de capturar la percepcion de los docentes
universitarios sobre las competencias digitales desarrolladas en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En la creacion del cuestionario,
se partio de la operacionalizacion de la variable, lo que implicé considerar
las cinco dimensiones y los veinticinco items que conforman la estructura

de dicha variable.

La relacion dimension — Items se muestra a continuacion:

Tabla 4
Dimensiones — item: Competencias digitales
Variable Dimensiones item
Informacion y alfabetizacion 01, 02, 03, 04,05
Competencias Comunicacion y colaboracion 06,76,08,09,10
.. Creacidn de contenido digital 11,12,13,14,15
digitales
Seguridad informatica 16,17,18,19,20
Resolucidn de problemas 21,22,23,24,25

Nota: Cuestionario “competencias digitales”
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b) Técnicas para la gestion del conocimiento

El estudio se valié de la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario como herramienta. Este cuestionario fue disefiado para evaluar
la percepcion de los docentes universitarios acerca de la gestion del
conocimiento. Para elaborar el cuestionario, se siguié el proceso de
operacionalizacion de la variable, teniendo en cuenta cuatro dimensiones y

veinte items.

La relacién dimension — Items se muestra a continuacion:

Tabla 5
Dimensiones — item: Gestion del conocimiento
Variable Dimensiones item
Creacion del conocimiento 01, 02, 03,04,05
Gestiondel ~ Almacenamiento 06.07,08,09,10
conocimiento  Transferencia 11,12,13,14,15
Aplicacion 16,17,18,19,20

Nota: Cuestionario “Gestion del conocimiento”

3.8.3 Instrumentos

Se emple6 el método de Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad
de los instrumentos, cuyos valores oscilan entre 0y 1. A medida que el valor
se acerca a 1, indica una mayor confiabilidad del instrumento, y viceversa.

A continuacion, se presenta la escala utilizada.
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Tabla 6
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
0.00 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50-0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 - 1:00 Alta confiabilidad
1. Anélisis de fiabilidad de los instrumentos

Aplicando el método del Alfa de Cronbach, se presenta a

continuacion el siguiente reporte.

a) De la variable competencias digitales

Tabla 7
Alfa de Cronbach de competencias digitales
Variable y dimensiones Alfa de Cronbach

Competencias digitales 0.900
Informacion y alfabetizacion 0,829
Comunicacion y colaboracion 0.974
Creacion de contenido digital 0.967
Seguridad informatica 0.971
Resolucién de problemas 0.893

Nota: Reporte de resultados

La Tabla 7 presenta los coeficientes Alfa, los cuales superan el valor

critico minimo de 0.70. Esto indica una sélida consistencia interna entre los
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items, lo que sugiere que el instrumento utilizado para evaluar la variable de

competencias digitales es altamente confiable.

b) De la variable Gestion del Conocimiento

Tabla 8
Alfa de Cronbach de Gestion del conocimiento
Variable y dimensiones Alfa de Cronbach

Gestion del conocimiento 0,929
Creacion del conocimiento 0.838
Almacenamiento del conocimiento 0.805
Transferencia del conocimiento 0.706
Aplicacién del conocimiento 0.868

Nota: Reporte de resultados

Como se indica en la Tabla 8, todos los valores superan el umbral
critico minimo de 0.70. Esto indica una sdlida coherencia interna entre los
items, lo que sugiere que el instrumento utilizado para evaluar la variable de

gestion del conocimiento es altamente confiable.

3.8.4 Tratamiento de los datos

Los datos recolectados tras la aplicacion de los instrumentos fueron
organizados y categorizados para llevar a cabo un analisis cuantitativo de
las dimensiones de las variables: Competencias digitales y Gestion del
Conocimiento. La medicion se realiz6 considerando la naturaleza de los
datos obtenidos a través de la escala de Likert, los cuales fueron codificados
numericamente para facilitar la creacion de una base de datos destinada al
uso del software estadistico SPSS 24. Ademas, el estudio se dividid en dos

secciones de analisis estadistico: la primera para el analisis descriptivo y la
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segunda para el andlisis inferencial, empleando pruebas estadisticas
apropiadas segun la naturaleza de cada variable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

A continuacion, se describe las acciones realizadas en el trabajo de campo:

a)

b)

El trabajo de investigacion fue planificado y organizado con la
asesoria pertinente, y las condiciones adecuadas.

Se prepararon las estrategias para la planificacion y elaboracién de
los instrumentos, considerando las bases teoricas de las dimensiones
de cada variable.

Se planifico y organizo el sistema de acopio de datos, coordinando
con los directores de escuela profesional de cada Facultad.

Se obtuvo la autorizacién y el apoyo de los docentes segun el horario
y disponibilidad.

Se coordiné la modalidad del acopio de datos. En algunos casos
fueron virtuales.

Finalmente, se procedié con el cumplimiento y desarrollo del
protocolo del informe de tesis, para lo cual se implementaron las

acciones pertinentes para el caso.
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Analisis estadistico de los resultados

4.2.1 Analisis descriptivo de la variable “competencias digitales”

a. Competencias digitales

Tabla 9

Resultado total por niveles sobre competencias digitales

Nivel f %

Deficiente 25 27.78
Moderada 40 44.44
Optima 25 27.78
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados

Figura 1
Competencias digitales
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 9
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La Tabla 9 y la Figura 1 presentan el grado de percepcion de los
docentes encuestados con respecto a las competencias digitales
desarrolladas en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Como se
puede observar, el 27.78% de los docentes encuestados consideran que el
nivel es deficiente, el 44.44% lo perciben como moderado y el 27.78% lo
califican como 6ptimo. A partir del andlisis, se concluye que prevalece un

nivel de competencias digitales deficiente entre los docentes universitarios.

b. Dimension informacion y alfabetizacion
Tabla 10
Nivel de informacién y alfabetizacion.

Nivel f %
Deficiente 36 40.00
Moderada 40 44.44
Optima 14 15.56
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
Figura 2

Niveles de informacién y alfabetizacién

50

44.44
45
40
40
35
1%
.2 30
S
S 25
2
g 20 15.56
15
10
5
0
Deficiente Moderada Optima
Niveles

Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 10
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La Tabla 10 y la Figura 2 muestran el grado de percepcion de los
docentes encuestados con respecto a la informacion y alfabetizacion
desarrolladas en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Como se
puede observar, el 40% de los docentes encuestados consideran que el nivel
es deficiente, el 44.44% lo perciben como moderado y el 15.56% lo califican
como Optimo. A partir del andlisis, se infiere que la dimension de
informacidn y alfabetizacion en las competencias digitales se sitGa en un
nivel moderado, lo que indica que en la gestién académica los docentes
carecen de preparacion y formacion en tecnologias digitales.

C. Dimensidén comunicacién y colaboracion
Tabla 11
Nivel de comunicacion y colaboracion.

Nivel f %
Deficiente 55 61
Moderada 8 9
Optima 27 30
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
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Figura 3
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 11

La Tabla 11 y la Figura 3 presentan el nivel de percepcion de los
docentes encuestados sobre la dimension de comunicacién y colaboracion
desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Como se
puede observar, el 61% de los docentes encuestados consideran que el nivel
es deficiente, el 09% lo perciben como moderado y el 30% lo califican como
optimo. A partir del andlisis, se infiere que la dimension de comunicacion y
colaboracion en las competencias digitales se encuentra en un nivel
deficiente, lo que indica una carencia de estrategias de trabajo sinérgico por
parte de los docentes en la gestién académica, asi como una limitada
colaboracion en aspectos relacionados con el dominio y manejo de las

tecnologias digitales.



44

d. Dimension creacion de contenido digital
Tabla 12
Nivel de creacion de contenido digital.

Nivel f %
Deficiente 45 50.00
Moderada 15 16.67
Optima 30 33.33
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados

Figura 4
Niveles de creacion de contenido digital
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 12

La Tabla 12 y la Figura 4 presentan el nivel de percepcion de los
docentes encuestados sobre la dimension de creacion de contenido digital
desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Segun los
resultados, el 50% de los docentes encuestados consideran que el nivel es
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deficiente, el 16.67% lo perciben como moderado y el 33.33% lo califican
como Optimo. A partir del analisis, se infiere que la dimension de creacion
de contenido digital en las competencias digitales se encuentra en un nivel
deficiente, lo que indica una falta de estrategias por parte de los docentes
para crear y editar nuevos contenidos (textos, imégenes, videos, etc.), asi
como para mejorar la calidad académica mediante la aplicacion de
contenidos multimedia y programacion informatica, contribuyendo al

desarrollo de las tecnologias digitales en la gestion académica.

e. Dimension seguridad informatica

Tabla 13

Niveles de seguridad informética

Nivel f %

Deficiente 34 37.78
Moderada 31 34.44
Optima 25 27.78
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
Figura 5
Niveles de seguridad informatica
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 13
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La Tabla 13 y la Figura 5 exhiben el nivel de percepcién de los
docentes encuestados en relacion con la dimension de seguridad informatica
desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Segun los
resultados, el 37.78% de los docentes encuestados consideran que el nivel
es deficiente, el 34.44% lo perciben como moderado y el 27.78% lo califican
como optimo. A partir del andlisis, se infiere que la dimensidn de seguridad
informéatica en las competencias digitales se encuentra en un nivel
deficiente, lo que sugiere una falta de estrategias por parte de los docentes
para proteger la informacion y garantizar su integridad, confidencialidad y
disponibilidad al utilizar las herramientas proporcionadas por las

tecnologias digitales en la gestion académica.

f. Dimension resolucién de problemas
Tabla 14
Niveles de resolucion de problemas.

Nivel f %
Deficiente 21 23.33
Moderada 30 33.33
Optima 39 43.34
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
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Figura 6
Niveles de resolucién de problemas
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 14

La Tabla 14 y la Figura 6 ilustran el nivel de percepcién de los
docentes encuestados sobre la dimension de seguridad informatica en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Segun los resultados, el 37.78%
de los docentes consideran que el nivel es deficiente, el 34.44% lo perciben
como moderado y el 27.78% lo califican como 6ptimo. A partir del analisis,
se infiere que la dimensién de seguridad informatica en las competencias
digitales se encuentra en un nivel deficiente, lo que indica una falta de
estrategias por parte de los docentes para proteger la informacion y
garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad al utilizar las
herramientas proporcionadas por las tecnologias digitales en la gestion
académica.
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g. Tabla resumen sobre andlisis de la variable competencias
digitales.
Tabla 15
Tabla resumen del analisis por dimensiones
Dimensiones Deficiente  Moderada Optimo

Informacion y alfabetizacion 40 44 16
Comunicacion y colaboracion 61 9 30
Creacidn de contenido digitales 50 17 33
Seguridad informatica 38 34 28
Resolucién de problemas 23 33 44
Media 42.40 27.40 30.20

Nota: Resumen del reporte de resultados

Figura 7
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Nota: Resumen del reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 15
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La tabla 15 y figura 7 muestran los niveles de cada una de las
dimensiones de la variable competencias digitales en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Se observa que existe el predominio del nivel
deficiente (42.40%) en la aplicacion de las competencias digitales en la
labor académica de parte de los docentes universitarios. La dimension con
mayor nivel de deficiencia es el relacionado con la comunicacion y
colaboracion digital. Esta limitacion implica que los docentes universitarios
presentan dificultades en el trabajo académico, en aspectos como compartir
recursos en linea, conectar y colaborar mediante herramientas digitales,

interactuar y participar en comunidades y redes.
4.2.2 Analisis descriptivo de la variable “gestion del conocimiento”
El andlisis de la variable "Gestion del conocimiento™ se llevo a cabo

considerando sus distintas dimensiones, que incluyen creacion,

almacenamiento, transferencia y aplicacion.

a. Gestion del conocimiento

Tabla 16

Niveles del total de gestién del conocimiento

Nivel f %

Baja 20 22.22
Regular 39 43.33
Alta 31 34.44
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 16

Latabla 16 y la figura 8 presentan el grado de percepcion que tienen

los docentes encuestados sobre la gestion del conocimiento promovida en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se observa que el 22.22% de los

docentes consideran que el nivel es bajo, el 43.33% lo percibe como regular

y el 34.44% lo clasifica como alto. Del andlisis se concluye que en los

docentes universitarios prevalece un nivel regular en cuanto a la gestién del

conocimiento.

b. Dimension creacion de conocimiento

Tabla 17

Niveles de creacion de conocimiento

Nivel f %

Baja 35 38.89
Regular 30 33.34
Alta 25 27.77
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados
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Figura 9

Niveles de creacién del conocimiento
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 17

La tabla 17 y la figura 9 exhiben el nivel de percepcion de los
docentes encuestados sobre la dimension de creacion de conocimiento en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se observa que el 38.89% de los
docentes considera que el nivel es bajo, el 33.34% lo percibe como regular
y el 27.77% lo clasifica como alto. A partir del analisis, se infiere que la
dimensién de creacion de conocimiento en la gestion del conocimiento se
sitla en un nivel bajo, indicando una falta de estrategias por parte de los
docentes para identificar y documentar nuevos conocimientos, lo que revela
limitaciones en la aplicacion de herramientas para revisar la literatura

cientifica.
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C. Dimension almacenamiento del conocimiento
Tabla 18
Niveles de almacenamiento del conocimiento
Nivel f %
Baja 15 16.67
Regular 53 58.89
Alta 22 24.44
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados

Figura 10
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 18

La tabla 18 y la figura 10 presentan el nivel de percepcion de los
docentes encuestados sobre la dimension de almacenamiento o captura del
conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se observa
que el 38.89% de los docentes considera que el nivel es bajo, el 33.34% lo

percibe como regular y el 27.77% lo clasifica como alto. A partir del
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analisis, se infiere que la dimension de almacenamiento de conocimiento en
la gestion del conocimiento se sitGa en un nivel bajo, indicando una falta de
estrategias por parte de los docentes para identificar y documentar nuevos
conocimientos, lo que revela limitaciones en la aplicacion de herramientas

para revisar la literatura cientifica.

d. Dimension de transferencia del conocimiento
Tabla 19
Nivel de transferencia del conocimiento
Nivel f %
Baja 21 23.33
Regular 34 37.78
Alta 35 38.89
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados

Figura 11
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 19
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La tabla 19 y la figura 11 ilustran el nivel de percepcion de los
docentes encuestados con respecto a la dimension de transferencia del
conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se observa
que el 23.33% de los docentes considera que el nivel es bajo, el 37.78% lo
percibe como regular y el 38.89% lo clasifica como alto. A partir del
analisis, se infiere que la dimensidn de transferencia de conocimiento en la
gestion del conocimiento es la que tiene el porcentaje mas alto, lo que indica
que en la gestién académica, los docentes destacan las acciones relacionadas
con la transferencia del conocimiento, como proporcionar informacion y
publicar los resultados de las investigaciones, hallazgos cientificos y
descubrimientos, facilitando asi el flujo de conocimientos entre las

diferentes partes interesadas.

e. Dimensidn de aplicacion de conocimiento

Tabla 20

Nivel de aplicacién de conocimiento

Nivel f %

Baja 31 34.44
Regular 31 34.44
Alta 28 31.12
Total 90 100.00

Nota: Reporte de resultados, a partir de datos levantados en campo
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Figura 12
Nivel de aplicacion de conocimientos.
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Nota: Reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 20

La tabla 20 y la figura 12 presentan el nivel de percepcion de los
docentes encuestados con respecto a la dimension de aplicacion del
conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se observa
que el 34.44% de los docentes considera que el nivel es bajo, el 34.74% lo
percibe como regular y el 31.12% lo clasifica como alto. A partir del
andlisis, se infiere que la dimensién de aplicacion del conocimiento en la
gestion del conocimiento no es la més destacada, sino que se encuentra entre
los niveles bajo y regular. Este predominio sugiere que en la gestion
académica, los docentes muestran limitaciones en la aplicacion del
conocimiento en los procesos académicos, 1o que genera restricciones en la

practica pedagdgica.
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f. Tabla resumen sobre gestion del conocimiento.

Tabla 21

Tabla resumen del analisis por dimensiones

Dimensiones Baja Regular Alta

Creacion 38.89 33.34 27.77
Almacenamiento 16.67 58.89 24.44
Transferencia 23.33 37.78 38.89
Aplicacion 34.44 34.44 31.12
Media 28.33 41.11 30.56

Nota: Reporte de resultados, a partir de datos levantados en campo

Figura 13
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Nota: Resumen del reporte de resultados, que fue tomado de la tabla 21

La tabla 21 y figura 13 muestran los niveles de cada una de las
dimensiones de la variable gestion del conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Se observa que existe el predominio del nivel
regular (41.11%) en el desarrollo de la gestion del conocimiento en la labor
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académica de parte de los docentes universitarios. La dimension con mayor
nivel de deficiencia es el relacionado con la creacion del conocimiento. Esta
limitacion implica que los docentes universitarios presentan dificultades en
el proceso de crear, capturar, renovar, compartir y utilizar el conocimiento

en el campo intelectual y cientifico.

Prueba estadistica

4.3.1 Prueba de normalidad de la variable competencias digitales

Es la prueba que permite determinar si las distribuciones de los datos

de las variables siguen una distribucién normal o no.

Para efectuar la prueba de normalidad el planteamiento de las

hipétesis es la siguiente:

HO: Los datos siguen una distribucién normal
HO: Sig. > 0.05

H1: Los datos no siguen una distribucion normal
H1: Sig. < 0.05

Para la prueba de normalidad, se aplicd la prueba de ajuste de

Kolmogorov-Smirnov, por el tamafio de la muestra que es mayor a 50.

Tabla 22

Prueba de normalidad para una Muestra

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales 0,096 90 0,038

Nota: a. Correccion de la significacién de Lilliefors
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De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 22 en lo que
respecta a la variable de competencias digitales, se nota que el valor critico
de la prueba o p-valor (Sig. = 0.038) es menor que o= 0,05. Por consiguiente,
se rechaza la hipdétesis nula (Ho) y se confirma que los datos relacionados
con la variable de competencias digitales no se distribuyen normalmente.

4.3.2 Prueba de normalidad de la variable gestion del conocimiento

Para efectuar la prueba de normalidad el planteamiento de las

hipétesis es la siguiente:

HO: Los datos siguen una distribucién normal
HO: Sig. > 0.05

H1: Los datos no siguen una distribucion normal
H1: Sig. < 0.05

Para la prueba de normalidad, se aplicd la prueba de ajuste de

Kolmogorov-Smirno, por el tamafio de la muestra que es mayor a 50.

Tabla 23

Prueba de normalidad para una Muestra

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales 0,141 90 0,000*

Nota: a. Correccion de la significacién de Lilliefors

En la Tabla 23, que presenta los datos correspondientes a la variable
de gestion del conocimiento, se aprecia que el valor de p (P=0.000) es

inferior al nivel de significancia (5%). En consecuencia, se descarta la
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hipotesis nula (Ho) y se verifica que los datos relacionados con la variable

de gestion del conocimiento no exhiben una distribucién normal.

Verificacion de hipdtesis

4.4.1 Verificacion de la primera hipdtesis especifica

Paso 1: Plantear Hipotesis
HO: No Existe relacion significativa entre la dimension
informacion y la alfabetizacion y la gestion del conocimiento
en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién
informacidn y la alfabetizacion y la gestion del conocimiento

en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Paso 2: Nivel de significancia
Alfa=5% = 0,05

Paso 3: Estadistico de prueba

Tabla 24
Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones
Informaciony  Gestion del
alfabetizacion  conocimiento

Coeficiente de 1,000 0,523™
= Informaciéony  correlacion
% alfabetizacion  Sig. (bilateral) : 0,000
(%. N 90 90
K Coeficiente de 0,523 1,000
_D&:’ Gestion del correlacion

conocimiento  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 90 90

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Lectura del p-valor

Como el P_valor (0.000) es menor al valor de significancia
5%), entonces de rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta
la hipétesis alternativa (H1). Por lo descrito se concluye que
existe relacion significativa entre la informacion vy
alfabetizacion y la gestion del conocimiento, en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Toma de decisiones

En base a los resultados obtenidos, se comprueba con un
nivel del 95% de confianza, que existe evidencia estadistica
que confirma que entre la informacion y alfabetizacion y la

gestion del conocimiento existe relacion significativa.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la primera hipotesis

4.4.2 Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Para contratacion de la segunda hipotesis especifica, se plantea las

hipotesis nula y alterna:

Paso 1:

Plantear Hipotesis

HO:  No existe relacion significativa entre la competencia
digital comunicacién y colaboracion y la gestion del
conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno
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Paso 3:

Tabla 25
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Ha: Existe relacion significativa entre la competencia
digital comunicacion y colaboracion y la gestion del
conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno
Nivel de significancia
Alfa=5% = 0,05

Estadistico de prueba

Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones
Comunicacion  Gestion del
y colaboracion conocimiento

Coeficiente de 1,000 0,425™
= Comunicacion  correlacion
% y colaboracion  Sig. (bilateral) . 0,000
(‘%’_ N 90 90
K Coeficiente de 0,425 1,000
_69: Gestion del correlacion

conocimiento  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 90 90

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 4:

Lectura del p-valor

Como el P_valor (0.000) es menor al valor critico (a =0.05),
entonces de rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta la
hipdtesis alternativa (H1). Por lo descrito se concluye que
existe relacion significativa entre la comunicacién y
colaboracion y la gestion del conocimiento, en la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno
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Toma de decisiones

Con los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del
95% de confianza, que existe evidencia estadistica que entre
la comunicacion y colaboraciébn y la gestion del
conocimiento existe relacion significativa.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la segunda

hipétesis especifica.

4.4.3 Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Para contratacion de la tercera hipotesis especifica, se plantea las

hipotesis nula y alterna:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Plantear Hipotesis

HO:  No existe relacion significativa entre la creacion de
contenido digital y la gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Ha:  Existe relacion significativa entre la creacién de
contenido digital y la gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Nivel de significancia

Alfa=5% =0,05

Estadistico de prueba



Tabla 26
Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Creacion de
contenido Gestion del
digital conocimiento
y Coeficiente de 1,000 0,640™
Creacion de .,
S contenido correlacion
E Sig. (bilateral) : 0,000
s digital
=3 N 90 90
K Coeficiente de 0,640 1,000
é Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 90 90

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 4:

Paso 5:

Lectura del p-valor
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Como el P_valor (0.000) es menor al valor critico (a =0.05),

entonces de rechaza la hipétesis nula (HO), y se acepta la

hipotesis alternativa (H1). Por lo descrito se concluye que

existe relacion significativa entre la creacion de contenido

digital y la gestion del conocimiento, en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Toma de decisiones

En base a los resultados obtenidos, se comprueba con un

nivel del 95% de confianza, que existe evidencia estadistica

que entre la creacion de contenido digital y la gestion del

conocimiento existe relacion significativa.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la tercera hipotesis

especifica.
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Para contratacion de la cuarta hipotesis especifica, se plantea las

hipétesis nula y alterna:

Paso 1:
HO:
Ha:
Paso 2:
Paso 3:
Tabla 27

Plantear Hipotesis

No existe relacion significativa entre la seguridad

informatica y la gestion del conocimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Existe relacién significativa entre la seguridad

informatica y la gestion del conocimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Nivel de significancia

Alfa=5% = 0,05

Estadistico de prueba

Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Seguridad Gestion del
informética  conocimiento
Coeficiente de 1,000 0,340™
= Seguridad correlacion
§ informatica Sig. (bilateral) : 0,000
;’.)_ N 90 90
g Coeficiente de 0,340™ 1,000
2 Gestidn del correlacion
- conocimiento  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 90 90

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Lectura del p-valor

Como el P_valor (0.000) es menor al valor critico (a =0.05),
entonces de rechaza la hipdtesis nula (HO), y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Por lo descrito se concluye que
existe relacion significativa entre la seguridad informatica y
la gestion del conocimiento, en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno.

Toma de decisiones

En base a los resultados obtenidos, se comprueba con un
nivel del 95% de confianza, que existe evidencia estadistica
que confirma que entre la seguridad informatica y la gestion

del conocimiento existe relacion significativa.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la cuarta hipotesis especifica.

4.4.5 Verificacion de la quinta hipotesis especifica

Para contratacion de la quinta hipétesis especifica, se plantea las

hipétesis nula y alterna:

Paso 1:

Plantear Hipotesis

HO:  No existe relacion significativa entre la resolucion de
problemas y la gestion del conocimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.
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Ha:  Existe relacion significativa entre la resolucion de

problemas y la gestion del conocimiento en la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa=5% =0,05

Paso 3: Estadistico de prueba

Tabla 28

Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Resolucion de  Gestion del
problemas conocimiento
Coeficiente de 1,000 0,778
= Resolucion de  correlacién
% problemas Sig. (bilateral) . 0,000
;’.)_ N 90 90
) Coeficiente de 0,778™ 1,000
é’ Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 90 90

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 4: Lectura del p-valor

Como el P_valor (0.000) es menor al valor critico (a =0.05),

entonces de rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta la

hipdtesis alternativa (H1). Por lo descrito se concluye que

existe relacion significativa entre la resolucion de problemas

y la gestién del conocimiento, en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno.
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Toma de decisiones

En base a los resultados obtenidos, se comprueba con un
nivel del 95% de confianza, que existe evidencia estadistica
que confirma que entre la resolucion de problemas y la

gestion del conocimiento existe relacion significativa.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la quinta hipotesis especifica.

4.4.6 Verificacion de la hipotesis general

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Plantear Hipotesis
HO: Las competencias  digitales no influyen
significativamente en la gestion de conocimiento en la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Ha: Las  competencias  digitales  si influyen
significativamente en la gestion de conocimiento en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Nivel de significancia

a (alfa) = 5% = 0,05

Regla de decision

Sip <a, se rechaza la hipotesis nula

Sip > a, se acepta la hipdtesis nula.
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Paso 4: Aplicacion de la regresion ordinal

Tabla 29

Prueba de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
_ Chi )

Variable gl Sig Cox y Snell 0.550

cuadrado
Competencias Nagelkerke 0.651
o 87.443 2 0.000
digitales Mc Fadden 0.457
Nota:

La tabla 28 nos indica que los datos observados se encuentran
ajustados al modelo, (Chi = 87.443 y p= 0.00 < 5%), por lo que la variable
competencias digitales realiza buena contribucién a la explicacion de la
variable gestion del conocimiento, con un nivel de confianza del 95%.
Asimismo, utilizando el estadistico de Nagelkerke, se puede comprobar que
la competencia digital tiene una influencia significativa del 65.1% sobre el
desarrollo de la gestion del conocimiento. Por lo tanto, se rechaza Ho y se
acepta la H1. Esto implica que en la medida que los docentes logren mejoran
el nivel de desarrollo de sus competencias digitales mayor sera el desarrollo
de la gestion del conocimiento en el campo académico, asi como también
mejorard la calidad en la formacion universitaria y en la investigacion

cientifica.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la hipétesis general.



69

4.5 Discusion de Resultados

La investigacion confirma los hallazgos de Fernandez-Marquez et al. (2018)
sobre la relevancia de las competencias digitales en el contexto universitario. Los
resultados revelan un escenario critico: solo el 27.78% de los docentes posee
competencias digitales 6ptimas, mientras que el 44.44% se encuentra en un nivel

moderado y un 27.78% en un nivel deficiente.

Esta distribucidn evidencia la necesidad urgente de intervencién, tal como
sugiere Levano-Francia et al. (2019), quien enfatiza la transformacion académica,

organizacional y cientifica requerida para enfrentar el panorama digital emergente.

45.1 Competencias digitales y gestion del conocimiento

Los resultados de esta investigacion evidencian que las
competencias digitales tienen una influencia significativa sobre la gestion
del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, con un
Nagelkerke del 65.1%. Este hallazgo esta en concordancia con lo planteado
por Fernandez-Marquez et al. (2018), quienes destacan que el desarrollo de
competencias digitales es determinante en el profesorado universitario. Sin
embargo, el hecho de que solo el 27.78% de los docentes posean niveles
dptimos de competencias digitales, mientras que un 27.78% sea deficiente,
refleja una situacion desigual que limita el potencial completo de la
instituciébn como una organizacion intensiva en conocimiento, como lo
destaca Mata-Ordaz-de-B y Pesca-de-Acosta (2011).

4.5.2 Informaciony alfabetizacién digital
El estudio muestra una relacion significativa entre la informacion y

alfabetizacion digital con la gestion del conocimiento (Rho = 0.523), lo cual

es consistente con las reflexiones de Levano-Francia et al. (2019), que
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enfatizan la urgencia de transformar la educacién superior en el contexto del
panorama digital. No obstante, el 40% de los docentes presentan niveles
deficientes en esta area, lo que representa una limitacion considerable. Este
hallazgo sugiere la necesidad de implementar programas de formacion y
actualizaciéon en informacion y alfabetizacion digital, alineados con el
llamado de Mata-Ordaz-de-B y Pesca-de-Acosta (2011) sobre el

fortalecimiento de capacidades en la Sociedad del Conocimiento.

4.5.3 Comunicacién y colaboracion

La comunicacion y colaboracion también muestran una relacion
significativa con la gestion del conocimiento (Rho = 0.425). Sin embargo,
el 67.77% de los docentes presentan niveles deficientes en esta competencia,
lo cual representa un desafio importante para fomentar una cultura
colaborativa dentro de la institucion. Este hallazgo es similar a las
conclusiones de Escorcia-Guzman y Barros-Arrieta (2020), quienes
identifican que las Instituciones de Educacion Superior enfrentan retos
particulares para implementar practicas efectivas de gestion del
conocimiento. Por ende, es crucial promover el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva como pilares fundamentales de la gestion del

conocimiento.

4.5.4 Creacion de contenido digital

La creacion de contenido digital se correlaciona de manera fuerte y
significativa con la gestion del conocimiento (Rho = 0.640). Este resultado
refuerza los hallazgos de Fernandez-Marquez et al. (2018), quienes destacan
la importancia de las competencias avanzadas en el desempefio docente. Sin
embargo, la proporcion de docentes con niveles deficientes (50%) pone de
manifiesto la necesidad de capacitaciones especificas en esta area. Ademas,

este hallazgo complementa las ideas de Levano-Francia et al. (2019),
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quienes sugieren que las universidades deben priorizar la generacion de

contenido digital para afrontar los retos de la educacion contemporénea.

4.5.5 Seguridad informatica

La seguridad informatica también se relaciona de manera
significativa con la gestion del conocimiento (Rho = 0.340). Aunque esta
relacién es menos marcada que en otros factores, resalta la importancia de
garantizar la proteccién de la informacion digital, un aspecto critico en la
Sociedad del Conocimiento, segun Escorcia-Guzman y Barros-Arrieta
(2020). La proporcion de docentes con niveles deficientes (37.78%) en
seguridad informatica destaca la necesidad de adoptar medidas y programas

que fortalezcan la seguridad digital en el &mbito universitario.

4.5.6 Resolucion de problemas

La resolucion de problemas presenta la relacion més fuerte con la
gestion del conocimiento (Rho = 0.778). Este hallazgo confirma que la
capacidad de resolver problemas es esencial para enfrentar los retos de una
educacion superior globalizada, como lo plantea Mata-Ordaz-de-B y Pesca-
de-Acosta (2011). Ademas, el 43.34% de los docentes alcanzan niveles
Optimos en esta competencia, lo que representa un aspecto positivo, aunque
es necesario reducir el porcentaje de niveles deficientes (23.33%) para

fortalecer la innovacién y la adaptacion institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

La competencia digital tiene influencia directa y significativa sobre la
gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
(Nagelkerke = 65.1%). Respecto del nivel de desarrollo de las competencias
digitales, el estudio revela que el 27.78% es deficiente, el 44.44% es moderado y el
27.78% es optimo.

Segunda

La informacion y alfabetizacion se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion del conocimiento la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno., (p=.000; Rho =.523). Respecto del nivel de informacion y alfabetizacion el
estudio revela que el 40% es deficiente, el 44.44% es moderada y el 15.56% es

Optima.
Tercera
La comunicacion y colaboracion se relaciona de manera directa y

significativa con la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno., (p=.000; Rho=.425). Respecto del nivel de comunicacion y
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colaboracion el estudio revelo que el 67.77% es deficiente, el 10.0% es moderada
y el 33.33% es dptima.

Cuarta

La creacion de contenido digital se relaciona directa y significativamente
con la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.,
(p=.000; Rho=.640). Respecto del nivel de creacion de contenido digital el estudio

revela que el 50% es deficiente, el 16.67% es moderada y el 33.33% es Optima.

Quinta

La seguridad informética se relaciona de manera directa y significativa con
la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
(p=.000; Rho= .340). Respecto del nivel de seguridad informatica el estudio revela

que el 37.78% es deficiente, el 34.44% es moderada y el 27,78% es 6ptimo.

Sexta

La resolucién de problemas se relaciona de manera directa y significativa
con la gestion del conocimiento en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
(p=.000; Rho= .778). Respecto del nivel de resolucién de problemas el estudio

revela que el 23.33% es deficiente, el 33.33% es moderada y el 43.34% es Optimo.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Se recomienda que la Universidad del Altiplano de Puno, implementen un
programa de capacitacion y entrenamiento sobre fortalecimiento y desarrollo de
competencias digitales, con énfasis en la creacién de contenidos digitales y
resolucion de problemas, que son aspectos fundamentales para el mejoramiento de

la calidad académica en los docentes universitarios.

Segunda

Se recomienda que cada Facultad de la Universidad, a través de los decanos
promuevan en sus cuadros de horas, la apertura de un espacio de intercambio de
experiencias exitosas en gestion del conocimiento, para crear una cultura cientifica

y fortalecer la académica.

Tercera

Se recomienda a los investigadores de todas las Carreras Profesionales de la
Universidad, formar grupos de investigadores que promuevan la aplicacion de los
recursos y herramientas que brinda la tecnologia de la informacion para mejorar el

nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes universitarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Las competencias digitales y la Gestion del conocimiento en la Universidad Nacional de Altiplano, Puno, 2022
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Interrogante principal:
¢En qué medida influyen las
competencias digitales en la
gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional del
Altiplano Puno, 2022?

2. Interrogantes especificas

a) ¢COmo se relaciona la
competencia digital informacién y
alfabetizacion en la gestién del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

b) ¢Cuél es la relacion entre la
competencia digital comunicacion
y colaboracion en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

c) ¢De qué manera se relaciona la
competencia creacion de
contenido digital en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

d) ¢Cdémo se relaciona la
competencia digital de seguridad
informatica y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

e) ¢Cuél es la relacion entre la
competencia digital resolucion de
problemas y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno?

. Objetivo general

a)

b)

d)

€)

Determinar en qué medida influyen
las competencias digitales en la
gestion del conocimiento en la
Universidad Nacional del
Altiplano, 2022

Obijetivos especificos
Establecer como se relaciona la
competencia digital informacion y
alfabetizacion en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Definir la relacion entre la
competencia digital comunicacion
y colaboracidn en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Establecer la relacion entre la
competencia creacién de
contenido digital en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Definir la relacion entre la
competencia digital de seguridad
informatica y la gestién del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno
Establecer la relacion entre la
competencia digital resolucion de
problemas y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

1. Hipétesis general
Las competencias digitales influyen
significativamente en la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno,2022

2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

e)

Existe relacidn significativa entre la
competencia informacion y
alfabetizacion y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Existe relacion significativa entre la
competencia comunicacion y
colaboracion y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Existe relacidn significativa entre la
competencia creacion de contenido
digital y la gestion del conocimiento
en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno.

Existe relacion significativa entre la
competencia de seguridad
informatica y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.
Existe relacidn significativa entre la
competencia digital resolucion de
problemas y la gestion del
conocimiento en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

1. Variable

independiente

Competencias digitales

Dimensiones

Informacién y
alfabetizacion
Comunicacion y
colaboracién
Creacidn de
contenido digital
Seguridad
informatica.
Resolucién de
problemas

2. Variable dependiente
Gestidn del conocimiento

Dimensiones

Creacion del
conocimiento

Almacenamiento
Transferencia
Aplicacion

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio de la
investigacion
Disefio no experimental

Ambito de estudio
Universidad Nacional
del Altiplano, Puno.

Poblacion y Muestra
Docentes de la
Universidad Nacional
del Altiplano, Puno

Técnicas de
recoleccion de datos
- Encuestas

Instrumentos
- Cuestionario
- Fichas de analisis
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

INSTRUCCIONES: Estimado docente. A continuacion, le presentamos un conjunto de
afirmaciones para ser valoradas de acuerdo a su apreciacion que tiene sobre las competencias
digitales de los catedraticos que de desempefian en la Universidad. El cuestionario es
anonimo.

1. Totalmente incierto

2 Bastante incierto
3 Indiferente

4. Bastante cierto

5 Totalmente cierto

D1 Informacién y alfabetizacion Escala

1.  Ensus clases aplica herramientas digitales para facilitar el aprendizaje | 1| 2| 3| 4|5
significativo

2. Maneja la plataforma virtual para brindar y obtener informaciondelos | 1| 2| 3| 4|5
estudiantes

3. Lainformacion llevada a clase es seleccionada y priorizada paralograr | 1| 2| 3| 4|5
aprendizajes significativos

4.  Se desenvuelve bien en uso de los dispositivos electronicos conectados | 1| 2| 3| 4|5
a internet

5.  Creainformacion y la aplica utilizando la tecnologia digital 112345

6. D2. Comunicacion y Colaboracién

7. En el trabajo académico se comunica facilmente con los estudiantes | 1{ 2| 3| 4|5
utilizando las herramientas virtuales.

8. La comunicacion y transferencia de datos facilita los procesos |1|2|3|4|5
académicos

9. Latransferencia de la informacién es rapida electronicamente. 112(3]4]5
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10.

La elaboracion y procesamiento automatico de los datos contribuyen
con la calidad de la ensefianza

11.

Los procesos de ensefianza y evaluacion virtual es mas efectiva e
inmediata.

12.

D3 Creacion de contenido digital

13.

Los contenidos de la ensefianza obtenidos de internet son mas
dindmicos y proactivos facilitando el logro de competencias

14.

Los contenidos virtuales son pertinentes y responden al resultado de una
revisién de literatura cientifica.

15.

Aplica videos, PPT, textos obtenidos de internet para contribuir con la
investigacion de aula.

16.

En el aula se desarrollan experiencias de aprendizaje con la interaccion
virtual de los estudiantes.

17.

Los contenidos digitales son motivadores a través de estrategias y
actividades interactivas.

18.

D4 Seguridad informatica

19.

Los procesos de ensefianza a través de la plataforma virtual existen un
registro y control de los estudiantes

20.

Solo existe permiso de ingreso al aula virtual los usuarios autorizados y
autenticados.

21.

Existe herramientas de ciberseguridad que mantienen la privacidad de
los datos.

22.

La informacion digital de los docentes y estudiantes se encuentran
protegidos de ataques informaticos

23.

La base de datos de trabajos de investigacion cuenta con acciones de
ciberdefensa para evitar perder informacion valiosa

24,

D5.- Resolucién de problemas

25.

El docente cuenta con conocimientos y habilidades necesarias como
para resolver problemas técnicos en el uso de las nuevas tecnologias

26.

El docente cuenta con habilidades como para desarrollar todas las
ventajas y bondades de la tecnologia en la solucion de problemas
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217.

Utiliza la tecnologia virtual en forma creativa para desarrollar modelos
y validar su importancia

28.

Se capacita permanentemente para el dominio y manejo de los recursos
y herramientas digitales.

29.

Puede brindar soluciones rapidez cuando se produce alguin problema en
el uso de la plataforma o aula virtual.

Gracias.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO

INSTRUCCIONES: Estimado docente. A continuacién, le presentamos un conjunto de
afirmaciones para ser valoradas de acuerdo a su apreciacion que tiene sobre la gestion del
conocimiento que se desarrolla en la Universidad. El cuestionario es anénimo.

1. Totalmente incierto

2 Bastante incierto
3 Indiferente

4. Bastante cierto

5 Totalmente cierto

D1 Creacion del conocimiento Escala

1.  Ensus clases se combinan los conocimientos previos con los nuevos | 123|415
para generar nuevos conocimientos

2. En la clase se socializa el conocimiento con el propdsito de crear | 1{2|3|4|5
nuevos conocimientos a través de la participacion activa del estudiante

3.  En el proceso de ensefianza se genera actitudes proactivas que | 1{2|3|4|5
promueve la creacion del conocimiento.

4.  En sus clases exige la revision de literatura cientifica que permite | 1| 2|3|4|5
ampliar los conocimientos existentes.

5. Lacreacién de los conocimientos proviene de las experiencias producto | 1| 2| 3| 4|5
del contraste de la teoria con la realidad.

6. D2. Almacenamiento del conocimiento

7. Aplica herramientas virtuales para el almacenamiento del conocimiento | 1| 23| 4|5

8. La produccidon intelectual de los estudiantes esta codificadas y |1|2|3|4|5
almacenados en el aula virtual.

9.  Los conocimientos se encuentran clasificados y almacenados paraser | 1| 2|3 |4|5
recuperados en los trabajos de investigacion.

10. EIl conocimiento académico se analiza y explica con la finalidad de | 1|2 |3| 4|5
crear valor en la gestion del conocimiento.
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11. El almacenamiento del conocimiento es imprescindible para su 5
transformacion y transferencia

12. D3 Trasferencia del conocimiento

13. La transferencia del conocimiento fomenta la innovacién y la 5
creatividad

14. La transferencia del conocimiento permite lograr una ventaja 5
competitiva en el desarrollo académico

15. Los resultados de los trabajos de investigacion son divulgados a través 5
de revistas, manuales, guias o pg. Web.

16. Latransferencia del conocimiento busca contribuir con el desarrollo de 5
las competencias especificas de los estudiantes.

17. La transferencia del conocimiento significa aplicar el nuevo 5
aprendizaje a una nueva situacion compleja.

18. D4 Aplicacion del conocimiento

19. Ensus clases todo lo que ensefia se pone en practica en la solucion de 5
problemas actuales

20. En talleres de aprendizaje se promueve la aplicacion de los 5
conocimientos aprendidos para el desarrollo de las competencias.

21. Todas las actividades de aprendizaje estan orientadas a la aplicacion del 5
conocimiento.

22. La aplicacion del conocimiento implica el desarrollo de estrategias 5
interactivas de aprendizaje.

23. Los trabajos de innovacion es una evidencia de la aplicacion de los 5
nuevos conocimientos en la solucion de problemas vigentes.

Gracias



Anexo 2: Informacién de opinion de expertos

l. DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del informante (Experto):

1.2. Grado Académico.

1.3.  Profesion:

1.4. Institucion donde labora:;

1.5.  Cargo que desempefia

1.6. Denominacion del Instrumento:

1.7.  Autor del instrumento:

1.8.  Programa de postgrado:

1. VALIDACION
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facilita su comprension

INDICADORES DE >3 2 g 2 3 £
© © (5] (<)
2 (@]
EVALUACIONDEL | (,:tR'TEdRI'QSt . =22 2| 8 a|2a
INSTRUMENTO obre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas observables,
medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
\valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIATOTAL




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Opinion: FAVORABLE
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:
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Tacha,

Firma



