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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La cultura tributaria y su relacion con la
recaudacion de tributos municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna, 2024”, tiene como objetivo principal “Evaluar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos municipales en el distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2024”. Se realizo bajo el enfoque cuantitativo, mediante el tipo basico de
investigacion, de nivel correlacional y disefio no experimental, por otro lado, la
recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, en base a una poblacion de 68,988 y una muestra probabilistica de 383
contribuyentes del distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa. Los resultados obtenidos
permitieron contrastar todas las hipétesis y concluir que existe una relacion directa
entre la Cultura Tributaria y la Recaudacion de Tributos Municipales en el distrito de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

Palabras clave: Cultura tributaria, educacion tributaria, formacién tributaria,
conciencia tributaria, recaudacion de tributos municipales, tributos municipales,

estrategias de recaudacion, evasion tributaria.



ABSTRACT

The present research entitled "Tax culture and its relationship with the collection of
municipal taxes in the district of Gregorio Albarracin Lanchipa of Tacna, 2024", has
as its main objective "To evaluate the relationship between tax culture and the
collection of municipal taxes in the Gregorio Albarracin Lanchipa district, 2024". It
was carried out under the quantitative approach, through the basic type of research, of
a correlational level and a non-experimental design. On the other hand, the data
collection was carried out using the survey technique and the questionnaire instrument,
based on a population of 68,988 and a probabilistic sample of 383 taxpayers from the
Gregorio Albarracin Lanchipa district. The results obtained made it possible to test all
the hypotheses and conclude that there is a direct and significant relationship between
the Tax Culture and the Collection of Municipal Taxes in the Gregorio Albarracin

Lanchipa district, 2024.

Keywords: Tax culture, tax education, tax training, tax awareness, municipal tax

collection, municipal taxes, collection strategies, tax evasion.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tuvo como objetivo “Evaluar la relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en el distrito Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2024”.

El desarrollo de la presente investigacion se centrd en la evaluacion del
impacto de la cultura tributaria sobre la recaudacion de tributos municipales en un
contexto especifico y temporal; y respondio a la necesidad de comprender cémo las
actitudes, conocimientos y percepciones de los contribuyentes influyeron en su
cumplimiento de las obligaciones fiscales y, a su vez, en la cantidad de tributos

recaudados a nivel municipal.

La cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales fueron aspectos
cruciales para la gestion financiera y el desarrollo local. La cultura tributaria se refirio
a las actitudes, creencias y comportamientos de los contribuyentes hacia el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo cual impact6 directamente en la
recaudacion de impuestos municipales. La recaudacion de tributos municipales, como
el impuesto predial y la alcabala, fue esencial para la financiacion de servicios locales
como educacidn, transporte, seguridad y mantenimiento de calles y parques. En el
contexto peruano, tanto la cultura tributaria como la recaudacion de tributos
municipales fueron objeto de analisis y monitoreo, dado que ambas impactaron
directamente en la capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios e

infraestructuras en sus comunidades.

La relevancia de comprender la cultura tributaria y su impacto en la
recaudacion de tributos municipales se manifestd en la necesidad de fortalecer la

capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios esenciales, como
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educacion, transporte, seguridad y mantenimiento de infraestructuras publicas,

fundamentales para el bienestar de la comunidad.

Con el proposito de abordar de manera clara y detallada el problema a
investigar, la presente investigacion se estructurd en varios capitulos, siguiendo la

siguiente organizacion:

En el Capitulo I, se abordo la identificacion y determinacion del problema, la
formulacién del mismo, asi como la presentacion de los objetivos generales y
especificos que guiaron la investigacion. Se justifico la importancia de este estudio,
tanto a nivel tedrico, metodoldgico como practico, y se delimitaron los alcances de la

investigacion en el contexto del distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa.

En el Capitulo 11, se present6 el marco tedrico, incluyendo los antecedentes del
estudio y las bases teoricas — cientificas que fundamentaron la relacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos municipales. Se definieron los términos basicos
que fueron utilizados a lo largo del estudio; ademas, se plantearon hipoétesis, tanto
generales como especificas, y se detallaron el sistema de variables que fueron objeto

de anélisis.

En el Capitulo I, se explicitdé la metodologia que fue empleada en la
investigacion, abordando el tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos que se
utilizaron. Se detalld la seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

que brindaron la informacidn necesaria para sustentar los analisis posteriores.

En el Capitulo 1V se centré en la presentacion y discusion de resultados,

incluyendo el tratamiento estadistico, la presentacién de datos a través de tablas,
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gréficos y figuras, el contraste de hipdtesis y la posterior discusion de los resultados
obtenidos. Este capitulo fue crucial para la validacion de las hipétesis planteadas y
para la obtencion de conclusiones relevantes sobre la relacion entre la cultura tributaria
y la recaudacion de tributos municipales en el distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa. Finalmente, se plantearon las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos, que contribuyeron a la comprension del estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

En el plano mundial, el &mbito tributario es un tema de gran interés para ser
estudiado, debido a que tiene un impacto significativo en el sector econémico, sector
empresarial y el sector social. Al respecto, Arcila (2020) indica que “A nivel mundial
los recursos recabados por recaudacion tributaria son un factor relevante para la
politica fiscal, y necesarios para cubrir las necesidades y requerimientos de sus
ciudadanos, ademas de garantizar el buen funcionamiento del sistema tributario, por
lo que la recaudacion tributaria se fundamenta en constantes controles que lleva a cabo
el Estado a través de la administracion tributaria”. Ademas, su comprension resulta

crucial para asegurar el cumplimiento de las regulaciones legales.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, el presente trabajo esta elaborado con
un enfoque tributario que propone evaluar la cultura tributaria y su relacion con la
recaudacion de tributos municipales, con el fin de validar los aspectos propios de la

materia fiscal.

En un contexto nacional, se ha observado que durante el transcurso de los afios
la brecha que a menudo se afrenta en la materia fiscal, es la deficiente recaudacion de
tributos, por lo que uno de los principales retos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria 0 mas conocida por su acronimo SUNAT,
organismo encargado de proporcionar sostenibilidad fiscal, ha sido disminuir los

indices de fendmenos como la evasién y/o fraude tributario.

Segun Amasifuen (2016), la evasidn de impuestos es un fendmeno que esta

vinculado a una cuestién cultural en los contribuyentes o sujetos pasivos. En la misma
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linea, Banfi (2013) agrega que, la cultura tributaria se refiere al grupo de valores y
conocimientos que comprenden el cumplimiento de las disposiciones legales juridicos
tributarios. Por lo citado sucintamente, la obligacion tributaria deberia ser considerada
como la conviccién de coadyuvar de forma deliberada, esto debido a que es un deber

ético.

En un entorno local, conforme a lo estipulado en la Ley N° 27972: Ley
organica de municipalidades, los municipios cuentan con autonomia en diferentes
campos, uno de ellos es en la recaudacion de tributos, por lo que de manera

independiente deben de tener sus propias administradoras tributarias.

A diferencia de la SUNAT, segun el articulo 5 de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobada por el Decreto Legislativo N.° 776, estas instituciones recaudan
tributos que exclusivamente se clasifican en tres categorias: Impuestos, contribuciones

y tasas.

Como es de conocimiento general, los gobiernos locales o municipalidades
promueven el desarrollo y procuran atender los intereses de las comunidades mediante
la prestacion de servicios basicos y ejecucion de proyectos publicos, que en parte son
financiados por el Estado, pero cabe precisar que también son a través de ingresos por

la recaudacion de tributos.

Ciertamente, los ciudadanos indisolublemente son acreedores de derechos, asi
como también de deberes, sin embargo, en medio de la poblacion existen ideologias
un tanto estrafalarias que sostienen que, los derechos predominan ante cualquier otra
obligacion expresada en la norma o ley, evidentemente llegan a omitir o de cierta

manera a confundir los reglamentos que requieren el cumplimiento de deberes.
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Una realidad contemporanea es que, un nimero considerable de ciudadanos
tienden a una conducta adversa al devengado de tributos municipales, afectando asi al
nivel de recaudacion. Esto pese a la existencia de incentivos y beneficios tributarios
declarados en Ordenanzas Municipales, los cuales consisten en la posibilidad de
regular declaraciones juradas de impuestos, la condonacion de total o parcial de multas

e intereses, deduccion de arbitrios, entre otros mas.

De la observacion preliminar, se diagnostico que algunas de las vertientes que
ocasionarian el incumplimiento del devengado de tributos y por tal la reduccion del
indice de recaudacion pude que se originen por la falta de formacion tributaria, falta
de concienciacion, desconocimiento de los deberes y derechos o beneficios tributarios,

deficiencias en la canasta familiar, falta de credibilidad en los fondos fiscales, etc.

Si lo referido anteriormente subsiste, evidentemente podria repercutir en el
financiamiento necesario para sufragar el gasto publico en beneficio de la poblacion,
dandose origen a la insatisfaccion y eso trascenderia a un desequilibrio de mayor

impacto en la sociedad.

En tal sentido, resulta insoslayable realizar un estudio de la situacion tributaria
actual del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, tomando en consideracion la opinion
de los ciudadanos que lo componen, buscando determinar el nivel de cultura tributaria,

pues este es esencial para una sociedad participativa y un desarrollo sostenible.

1.2. Formulacion del problema

En funcion de lo planteado, es oportuno formular algunas preguntas que

delimiten el problema de investigacion.
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1.2.1. Problema Principal

¢Como la cultura tributaria se relaciona con la recaudacion de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;COmo la Educacién Tributaria se relaciona con la recaudacion de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

e Como la Formacion Tributaria se relaciona con la recaudacién de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

e ;Como la Conciencia Tributaria se relaciona con la recaudacién de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

1.3. Objetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivos Generales

Evaluar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la Educaciéon Tributaria y la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

e Determinar la relacion entre la Formacion Tributaria y la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.
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e Determinar la relacion entre la Conciencia Tributaria y la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

1.4.1.1. Justificacion teérica

De acuerdo con Bernal (2010), una investigacion se justifica teéricamente
cuando su finalidad es contrastar informacién para incitar “reflexion académica” sobre

el saber existente.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion se justifica abordando
informacion de un tema tan relevante como la cultura tributaria y su relacion con la

recaudacion de tributos municipales.

1.4.1.2. Justificacién metodolégica

Méndez (2011) y Hernandez et al. (2014), aseveran que una justificacion
metodol6gica ocurre cuando se desarrollan nuevos medios o herramientas para la
recopilacién de datos. Teniendo en cuenta el juicio de los autores, para la recoleccion
de informacidn se crea un cuestionario estructurado que permite recaudar la opinion
de los ciudadanos con relacion al aspecto tributario, cabe sefalar que dicho

instrumento podra ser usado como guia por otros investigadores.

1.4.1.3. Justificacion practica

Desde el punto de vista de Salinas y Cardenas (2009) conjuntamente con Arias

y Covinos (2021) indican que una justificacion practica consiste en implementar
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mejoras en la problematica de estudio. Cumpliendo con esta condicion, se estableceran
recomendaciones que permitan dar solucion a las deficiencias actuales en la cultura

tributaria y su relacién con la recaudacion de impuestos municipales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel Internacional

Martinez (2020) en su articulo cientifico denominado “La cultura tributaria
como medida para elevar los niveles de recaudacion de impuestos en Panama”. La
metodologia de su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con
alcance descriptivo, explicativo y documental, la técnica de recoleccion de datos fue
una encuesta. EIl autor refiere que el Estado es el encargado de la difusion de
procedimientos y normas tributarias, en otras palabras, es el responsable de la
formacion tributaria, ademas menciona gue, los ciudadanos al contar con una efectiva
cultura tributaria tienden a coadyuvar de forma voluntaria el pago de tributos,
originando asi el incremento de ingresos recaudados por las administradoras

tributarias.

Maigua (2019) en su tesis desarrollada en Ecuador, denominada: “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
autonomo descentralizado del canton Latacunga” en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador. Esta investigacion denota cuan importante es fortalecer la cultura
tributaria para un efectivo desarrollo y, por otro lado, el uso de estrategias en la gestion
tributaria son mecanismos asertivos para la recaudacion de tributos. La metodologia
que emple6 fue un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, de campo y
documental con alcance correlacional. Al finalizar su tesis, el autor concluyé que,
parte significativa de los ciudadanos no cancelaban puntualmente sus tributos porque
presentaban desbalances en su situacion econémica y algunos por desconocimiento.

Ademas, identifico que la municipalidad en cuestion no realizaba una adecuada
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difusion de los cronogramas de pagos; despues de revisar su historial de ingresos por
recaudacion manifestd que la cultura tributaria guardaba relacion con la recaudacion

de tributos municipales.

Onofre-Zapata et al. (2017) realizaron un estudio titulado “La cultura tributaria
y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de
los Rios”. Utilizando un enfoque cuantitativo y una metodologia descriptiva y
explicativa, el estudio analizo la cultura tributaria de la poblacion de Babahoyo a
través de encuestas, observaciones y entrevistas, con una muestra de 381 encuestas
representando a 55,530 habitantes. Los resultados mostraron una baja cultura
tributaria; aunque el 80% conocia el RUC, solo el 13% se sentia bien informado sobre
sus obligaciones tributarias. La mayoria (74%) cumplia con sus obligaciones,
principalmente por presion del SRI, y mas del 90% exigia transparencia en el uso de
los fondos recaudados. Ademas, se evidencid una percepcion desigual sobre la justicia
en el sistema tributario. Se concluy6 que la cultura tributaria esta vinculada a la calidad
de la informacién politica y la percepcion del estado, sugiriendo la necesidad de

mejorar la educacion tributaria desde la nifiez.

Cabrera & Zapata (2021), en su articulo titulado “Cultura fiscal en los
asalariados de Yucatan, México”, exploraron la influencia de la cultura tributaria en
la disposicion de los trabajadores asalariados a cumplir con sus obligaciones fiscales
en municipios como Mérida, Uman y Tekax. Utilizando un método descriptivo-
comparativo, analizaron las respuestas de 267 trabajadores sobre su predisposicion al
pago de impuestos, vinculando sus actitudes y valores con variables como el salario.
Los resultados muestran que los trabajadores con mayores ingresos tienden a valorar

el pago de impuestos como un acto civico, relacionado con responsabilidad y
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solidaridad, lo cual aumenta su disposicion a tributar de forma voluntaria. Este estudio
resalta la importancia de la educacion fiscal y la transparencia en el uso de los recursos
recaudados para fomentar una cultura tributaria positiva que favorezca la recaudacion

municipal

2.1.2. A nivel Nacional

De La Cruz et al. (2022) desarrollaron su tesis titulada: “La cultura tributaria
y recaudacion tributaria municipal distrital de Olmos, 2021” para la Universidad César
Vallejo. Este estudio esta orientado a exponer resultados de la realidad social con el
fin de concientizar un pago responsable de los tributos municipales. La metodologia
que emplearon para su estudio tuvo con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental con alcance correlacional. El instrumento que aplicaron fue un
cuestionario. Al culminar su investigacion, los autores expusieron que entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos municipales existe una relacion directa, ademas
la cultura tributaria en el distrito en cuestion presentaba un nivel medio con una
equivalencia de 39.2%, del mismo modo la recaudaciéon de tributos municipales

presentaba un nivel medio equivalente al 41.2%.

Espinoza y Carper (2022) realizaron su tesis denominandola: “La educacion
fiscal de los contribuyentes y la recaudacién de impuestos municipales en el distrito
de Yarinacocha, 2022 en la Universidad Nacional de Ucayali. Esta investigacion esta
encaminada a analizar si la educacién tributaria contribuye a una sostenibilidad en los
gastos publicos, ademas si la formacion tributaria incita el cumplimiento de las
obligaciones ficales y, por Gltimo, identificar como la conciencia tributaria incide en
los ingresos tributarios. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no

experimental de corte transversal con alcance descriptivo, el instrumento que aplic
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fue un cuestionario. Al finalizar su investigacion, las autoras concluyeron que la
cultura tributaria si incidia significativamente en la recaudacion de tributos

municipales, sustentado con una prueba de Chi cuadrado con resultado 0.000 < 0.05.

Huamani (2021) elabor6 su tesis, a la cual denominé “Cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en la municipalidad distrital de Chuschi, 2019”.
Esta investigacion denota la necesidad que las autoridades formen parte de la
formacion tributaria de los ciudadanos, ya que es fundamental para que se dé un
cumplimiento en la contribucion y de esa manera se beneficie la sociedad. La
metodologia de su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con
alcance correlacional. El instrumento para la recopilacion de datos fue un
cuestionario. Finalizando su investigacion, el autor concluyd que entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos municipales existia una correlacion significativa

Rho de Spearman igual a 0.670.

De La Cruz (2021) elabord su investigacion denominada: “La cultura tributaria
y su relacién con la recaudacion de los impuestos municipales en una municipalidad
de Lima Sur, 2019” para optar el titulo de contador publico en la Universidad
Auténoma del Peru. Este estudio estuvo orientado a evaluar especialmente tres tipos
de impuestos: impuesto predial, impuesto de alcabala y el impuesto de espectaculos
publicos no deportivos. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental con un alcance descriptivo y correlacional, el instrumento para la
recoleccion de datos fue un cuestionario. La tesista concluyé su investigacion
sefialando que los ciudadanos cumplian con sus deberes tributarios, pero de manera

regular, esto debido a que presentaban una conciencia tributaria débil. Asi mismo,
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determind que la cultura tributaria y el impuesto municipal tenian una correlacion Rho

de Spearman igual a 0.518.

2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Cultura tributaria

Segun Ruiz (2017), la cultura tributaria se fundamenta en la comprension de
los conceptos basicos que abarca el contexto fiscal, lo cual posibilita una conducta o

comportamiento positivo y responsable para cumplir con los deberes tributarios.

Desde su punto de vista, Andrade y Cevallos (2020) cuando un ciudadano o
contribuyente tiene cultura tributaria contempla a la carga tributaria como un deber

civico en funcién de valores (p.52).

Desde un panorama fenomenoldgico, Villasmil et al. (2018) sostienen que, la
cultura tributaria constituye un factor fundamental para concebir una perspectiva del
contexto, en otras palabras, la cultura tributaria permite al ciudadano o contribuyente

tener una cognicion subjetiva de lo que implica la materia fiscal.

Por su lado, Valero et al. (2010) de la mano con Castillo y Castillo (2016)
sostienen que, se desarrolla a través de la “informacion, formacion y concienciacion”;

tomando en cuenta el juicio de los autores, se establecen las siguientes tres categorias:

2.2.1.1. Dimensiones de la cultura tributaria

2.2.1.1.1. Educacioén tributaria
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Acorde al epigrafe de esta seccion, Bordones et al. (2019) sefialan que es el
medio a través del cual se reformulan las concepciones y actitudes, con el fin de incitar

una eficiente intervencion en el entorno tributario.

Tomando en cuenta la cita anterior, se puede definir que en esta etapa de la
cultura tributaria es en donde se adquieren los conocimientos o bases fundamentales

que permiten al ciudadano identificar las aristas de las buenas précticas.

Diaz y Lindemberg (2015) en su revista establecen a la educacion tributaria de
forma bipartita, fundamentada en la “ensefianza y el aprendizaje”. Asimismo, sefialan
que la educacion tributaria posibilita al contribuyente una comprension clara de como

influye el cumplimiento de la contribucién en el desarrollo de la sociedad.

Con relacién a la primera mencion del autor, se puede interpretar que, no
solamente el ciudadano o contribuyente es quien deberia estar interesado en aprender
o comprender el dmbito tributario, sino que también las autoridades son los que

deberian estar pendientes de la ensefianza.

Por otra parte, Montiel et al. (2020) considera que, la educacion tributaria
deberia ser promovida y ensefiada desde la escuela, de esta forma se podria lograr que
los futuros contribuyentes puedan fortalecer sus conocimientos concernientes a la
responsabilidad fiscal desde una corta edad. Evidentemente, para la ejecucion de esta

proposicion seria necesario que el gobierno procure ejecutarlo.

2.2.1.1.2. Formacion tributaria

Bordones et al. (2019) en su articulo de investigacion sefialan que, las
administraciones tributarias deberian estar interesadas en la formacion tributaria de los

contribuyentes, lo cual lo lograrian informando acerca de la tematica fiscal, ya que
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esto es fundamental para que se pueda lograr una contribucion asertiva y sobre todo

voluntaria.

Asi también, proponen estrategias para la formacidn tributaria, una de ellas es
la difusion de los procesos tributarios, el cual se puede dar mediante charlas de
sensibilizacion, asambleas e incluso mediante el uso de recursos tecnolégicos como
las redes sociales, ya que en la actualidad el uso de internet es atractivo para la mayoria

de jovenes y adultos.

Villegas (2022) sostiene que la relacion juridica tributaria esta estrechamente
relacionada con la moral. Bajo esta premisa, se considera que, los ciudadanos se deben
a la responsabilidad y las autoridades tributarias a velar por el cumplimiento de sus

principios como entidades.

En ese sentido, es indispensable que los ciudadanos estén informados y de esa
manera logren construir una moral tributaria. Asi como también la ética, pues es

necesario para el afianzamiento de los valores (Bencomo, 2019).

2.2.1.1.3. Conciencia tributaria

Con relacidn a la cabecera de esta seccién Bravo (2011), refiere que, son los
valores, actitudes, percepciones, y creencias que permiten a los ciudadanos contribuir

a los agentes de forma premeditada, a fin de no requerir la exigencia de cobro.

Conforme con Mori (2011), la conciencia tributaria solo se puede crear si el
ciudadano acepta los términos o clausulas que intervienen para ser considerado como
contribuyente responsable, esto se puede alcanzarse a través del paso del tiempo y los

eventos que sucedan en el entorno.
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Tomando en cuenta a Armas y Colmenares (2010), el sujeto pasivo que
verdaderamente asume una conciencia tributaria no deberia tener la concepcion de que
cumplir con el pago de tributos es necesario para no ser sancionado, sino que, deberia
tener presente que contribuir es el reflejo de los valores construidos en la educacion y

formacion tributaria.

Por su parte, Carrillo (2020) menciona que, una débil conciencia tributaria
genera un circulo vicioso que comienza por el desinterés en los asuntos publicos, lo
que lleva a la falta de voluntad para contribuir trascendiendo esto a una baja
recaudacion de tributos y por tal la ineficiencia del Estado, posteriormente una

desaprobacion politica y, finalmente, la ilegitimidad del Estado ante el pais.

2.2.2. Recaudacién de tributos

Neira (2019) infiere que, la recaudacion en un contexto fiscal es el medio
mediante el cual una institucion gubernamental participa en los pagos emitidos por los
contribuyentes, en las devoluciones y liquidaciones, asi como también en la

determinacion fiscal, la exencion y el control de créditos.

Desde la perspectiva de Esteves y Rocafuerte (2018), la recaudacion tiene
como objetivo repartir los fondos equitativos a los entes de la sociedad, sin embargo,
para ello es imperativo que la ética del ciudadano prevalezca en sus acciones

tributarias.

2.2.2.1. Factores determinantes de la recaudacion tributaria

Segun Martin (2009Db), los factores determinantes de la recaudacion tributaria
se dividen en dos categorias: determinantes directos y determinantes de segundo

grado.
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2.2.2.1.1. Determinantes directos

Estos son los factores que participan directamente en la recaudacion
tributaria:

a. La legislacion tributaria: Establece el marco normativo que define
como se estructuran los impuestos, especificando aspectos como el
objeto del gravamen, la base imponible, las alicuotas aplicables, asi
como las deducciones y exenciones permitidas. Esta legislacion es
fundamental, ya que determina qué se grava y cémo se calculan las
obligaciones fiscales.

b. El valor de la materia gravada: Se refiere a la magnitud econémica
que esta sujeta a impuestos. Este valor abarca conceptos como ventas,
ingresos, consumo Y activos, y su importancia radica en que cuanto
mayor sea la materia gravada, mayor sera el potencial de recaudacion.
Es esencial considerar que este factor incluye la materia gravada
potencial, sin descontar el impacto del incumplimiento tributario.

c. Las normas de liquidacién e ingreso de los tributos: Establecen los
procedimientos que los contribuyentes deben seguir para cumplir con
sus obligaciones fiscales. Estas normas determinan cémo se deben
calcular los impuestos, qué documentos se deben presentar y cuales son
los plazos para realizar los pagos. La claridad y eficiencia de estas
normas pueden influir significativamente en el cumplimiento por parte
de los contribuyentes.

d. El incumplimiento en el pago de obligaciones fiscales: Es un factor
determinante que puede reducir drasticamente la recaudaciéon. Se

manifiesta en dos formas principales: la mora, que se refiere al retraso
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en el pago de obligaciones reconocidas, y la evasion, que implica el
ocultamiento de ingresos o activos para evitar el pago de impuestos.
Ambos aspectos afectan la cantidad de ingresos que efectivamente se
reciben y, por lo tanto, son criticos para entender la dindmica de la
recaudacion tributaria.

e. Los factores diversos: Abarcan una serie de variables administrativas
que también pueden influir en la recaudacion. Estos incluyen aspectos
como las transferencias entre cuentas de impuestos, los ingresos
generados por planes de facilidades de pago y las demoras en la
acreditacion de pagos. Cada uno de estos elementos tiene el potencial
de alterar el flujo de ingresos y, en consecuencia, la efectividad del

sistema tributario.

2.2.2.1.2. Determinantes de segundo grado

Estos factores influyen en los determinantes directos de la recaudacion
tributaria y, por lo tanto, afectan indirectamente los ingresos fiscales y son:

a. Los objetivos de politicas economica y fiscal: Establecen las metas
que se buscan alcanzar a través del sistema tributario. Estas politicas
pueden incluir la obtencion de un resultado fiscal especifico, donde los
recursos tributarios deben contribuir a alcanzar ciertos niveles de
ingresos. Ademas, las politicas economicas a menudo utilizan los
tributos como herramientas para promover inversiones, distribuir
ingresos y desarrollar regiones o actividades especificas. La
implementacién de estos objetivos puede llevar a cambios en la

legislacién tributaria, como la creacion o eliminacién de impuestos,
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modificaciones en las tasas impositivas y la introduccion de regimenes
tributarios especiales para ciertos sectores o contribuyentes.

Las preferencias de los realizadores de politica tributaria: Incluyen
a legisladores y funcionarios del poder ejecutivo. Estas preferencias
pueden estar influenciadas por factores ideoldgicos, politicos o
personales y afectan decisiones clave sobre el tipo de imposicion, las
alicuotas y las exenciones que se otorgan. Las percepciones de una
carga tributaria excesiva pueden, a su vez, incrementar la tasa de
evasion, ya que los contribuyentes pueden sentirse motivados a eludir
sus obligaciones fiscales.

Las variables econémicas: El ciclo econdmico, por ejemplo, afecta
tanto la legislacién tributaria como el monto de la materia gravada.
Durante periodos de expansién economica, es comun que se busquen
mejoras en la estructura tributaria, mientras que en tiempos de recesion
se tiende a crear nuevos impuestos o eliminar exenciones. Ademas, la
mora y la evasion estan estrechamente relacionadas con las fases del
ciclo econémico; ya que, en épocas de recesion, la morosidad y la
evasion suelen aumentar debido a la incertidumbre econémica y a la
disminucion de los ingresos de los contribuyentes.

La evaluacion de costos y beneficios de la evasion: Los
contribuyentes sopesan los riesgos de ser detectados y las posibles
sanciones contra los beneficios de evadir impuestos. Si los beneficios
percibidos superan los costos, es mas probable que se opten por

practicas evasivas. Esta evaluacion esta influenciada por la percepcién
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de la probabilidad de deteccion y las consecuencias econdémicas y

sociales que podria acarrear la evasion.

En resumen, la recaudacion tributaria esta influenciada por una combinacién
de factores legales, economicos y administrativos, donde cualquier cambio en estos

elementos puede afectar significativamente los ingresos fiscales.

2.2.2.2. Dimensiones de la recaudacion tributaria

2.2.2.2.1. Tributos municipales

De acuerdo con lo tipificado en la Ley de Tributacion Municipal que fue
aprobado por Decreto Legislativo N.° 776, los tributos municipales se clasifican en

tres tipos:

a. Impuestos: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto a los
Espectaculos Publicos no deportivos, Impuesto a los juegos, Impuesto
Vehicular y el Impuesto a las apuestas.

b. Contribuciones: Contribuciéon Municipal y Contribucion Especial de obras
publicas.

c. Tasas: Arbitrios, Derechos y Licencias.

A continuacion, se expone un cuadro comparativo de los tributos municipales

mas representativos
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Clasificacion de tributos municipales
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2.2.2.2.2. Estrategias de recaudacion

En conformidad con Soria et al. (2022), las estrategias en la recaudacién son
fundamentales, ya que estos posibilitan incrementar los fondos fiscales que las

Administradoras Tributarias reciben dentro de su jurisdiccion.

Para comprender la relacion juridica-tributario, de acuerdo con Diaz vy
Lindemberg (2015), se requiere examinar mas alla de las exacciones y las sanciones,
es decir, las autoridades competentes en este contexto no solo deberian estar

pendientes para tomar acciones usando su facultad fiscalizadora y sancionadora.

En tal sentido, se destacan las estrategias para la recaudacion de tributos que
son promovidas por los sujetos activos y las autoridades indirectas, estos con el

proposito de ayudar a los sujetos pasivos.

De acuerdo con la normativa legal, las municipalidades deben informar en las
Ordenanzas Municipales las facilidades y oportunidades para el devengamiento de

tributos, tales como los descuentos, condonaciones de multas intereses, entre otros.

Asi también, cabe mencionar que, las municipalidades tienen la facultad
administrativa tributaria para ejecutarlos debido a que cumplen con el principio de

legalidad expresado en el articulo 74 de la Constitucion Politica del Per( (1993).

2.2.2.2.3. Evasion tributaria

La doctrina de Cosulich (1993) establece a la evasion como el incumplimiento
de los contribuyentes para con sus deberes tributarios, lo que conllevan pérdidas
sustanciales en los ingresos para el fisco que trascienden a la degradacion del sistema

tributario (p. 9).
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Martin (2009a) define a la evasion como la omision “total o parcial” de
conceptos economicos (p.15). Por otro lado, Chavez et al. (2023) sefialan que, es un
acto dafiino que se caracteriza como un acto ilegal que supera las normas fiscales para

omitir la contribucion.

En su articulo de revista, Lozano y Tamayo (2016) sefialan que uno de los
factores sociales que conducen a la evasion o incumplimiento del deber tributo es la
percepcion de corrupcion de las autoridades tributarias. En la misma linea, Sindreu
(2014) agrega, la falta de control en los gastos publicos y la percepcién de la carga
fiscal. Villegas (2022b) por su lado, destaca a la vulnerabilidad en la liquidez (Factor

econémico).

Sin embargo, de manera generalizada, Arias (2022) da a conocer que los
motivos que dan origen a la evasion fiscal se debe a la falta de cultura tributaria, tasas
impositivas, complejidad de recursos tributarios, falta de orientacion en el uso de

recursos relacionados con la tributacion, falta de promociones, etc.

Una de las medidas necesarias para evitar este fendémeno, segun Cardenas
(2016), seria que las autoridades competentes informen a los ciudadanos acerca de la
realidad que tienen los ingresos por contribucion, lo que incrementaria la moral

tributaria y, por ende, los indices de recaudacion.

Y, por altimo, es necesario precisar que, dentro de esta categoria, segun el
Codigo Tributario, el Cddigo Penal y entre otras normas nacionales, las
administradoras y/o autoridades tributarias cuentan con facultades extraordinarias,
entre ellas la facultad sancionadora que toma acciones ante la evasion de tributos; por
lo que ante el incumplimiento del deber tributario el sujeto pasivo puede segun base

legal ser sometido a multas o sanciones.
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2.3. Definicion de términos basicos

Relacion juridico-tributaria

Barrios (1960) define que es la relacion existente entre el contribuyente con el
Estado, en el que se engloban los derechos, obligaciones y el poderio de los entes

gubernamentales.

Sujeto activo

Godmez (2020) sefala que, un sujeto activo es el representante del Estado que
ostenta una actitud acreedora ante el contribuyente, en otras palabras, es el encargado

de la recaudacion tributaria (p.130).

Sujeto pasivo

Robles y Gamarra (2002) definen a sujeto pasivo como deudor o contribuyente
responsable de la prestacion tributaria que puede tener la calidad de persona natural o

juridica (p. 90).

Tributacion

Segln Ludefa et al. (2019) es el sistema por el que los Gobiernos Regionales
y Locales encomendados por el Gobierno Central recaudan conceptos pecuniarios a

razon de tributos.

Tributos

De acuerdo con Collado et al. (2013), los tributos son una prestacion pecuniaria
que se originan independientemente de la voluntad del sujeto pasivo o deudor. Su

principal objetivo es llegar al poder publico.
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2.4. Sistema de hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis general

La cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos

municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024

2.4.2. Hipotesis especificas

e La Educacion Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

e La Formacion Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

e La Conciencia Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

2.5. Sistema de variables

2.5.1. Identificacion de variables

La variable de investigacion nimero 1, es la cultura tributaria y la variable de
investigacion numero 2 es la recaudacion de tributos municipales.
2.5.2. Operacionalizacién

A continuacion, se exponen las variables de estudio junto con sus dimensiones

e indicadores.



Tabla 2

Variable 1: Cultura tributaria
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Dimensiones Indicadores Escala
1. Conocimiento de los deberes tributarios. Ordinal
X1: .. .. . . .
Educacion 2. Conocimiento de los beneficios tributarios. Ordinal
tributaria 3. Conocimiento de las infracciones y sanciones .
. . Ordinal
tributarias
X2: 1. Construccion de la moral tributaria. Ordinal
Formacion _ o _ _
tributaria 2. Acceso a la informacion tributaria. Ordinal
X3: 1. Valores tributarios. Ordinal
Conciencia 2. Vision tributaria. Ordinal
tributaria. 3. Percepcion del sistema tributario. Ordinal
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 3
Variable 2: Recaudacion de tributos municipales
Dimensiones Indicadores Escala
V1 1. Impuesto predial y alcabala. Ordinal
Tributos 2. Contribuciones. Ordinal
municipales 3. Tasas (Arbitrios, derechos y licencias). Ordinal
Y2: 1. Medios de extincién de la deuda tributaria. Ordinal
Estrategla.s,de 2. Programacion y difusion del cronograma de pagos. Ordinal
recaudacion
tributaria 3. Campafias promocionales. Ordinal
1. Desorientacion en los procedimientos tributarios. Ordinal
Y3: 2. Legitimidad del destino de la recaudacion tributaria. Ordinal
Evasion tributaria 3. pesequilibrio econémico del ciudadano. Ordinal
4. Aplicacion de la norma tributaria. Ordinal

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO I1l:. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica o pura, ya que los fines de la presente
investigacion estuvo orientado a generar conocimiento o resolver un problema
existente, estando la presente investigacion dentro de la primera categoria (Tamayo y

Tamayo, 2014).

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
transaccional. En cuanto al nivel de investigacion, fue correlacional, ya que el objetivo
general de la investigacion fue evaluar la cultura tributaria y su relacion con la

recaudacion de tributos municipales.

Esquema:

M: Muestra
V1: Cultura tributaria
V2: Recaudacién de tributos municipales.

r = Relacion
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

“La poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez et al, 2014).

La poblacidon estuvo constituida por el total de habitantes del distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion y

exclusioén:

e Criterios de inclusion:
» Ciudadanos que residan en el distrito Gregorio Albarracin
» Mayores de edad
e Criterios de exclusion:
» Menores de edad
» Mayores de 60 afios

» Ciudadanos que no residan en el distrito de Gregorio Albarracin

Considerando los criterios anteriormente descritos, se tuvo una poblacion de
68,988, tomando en cuenta el informe POB1 del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica — INEI, extraido de la plataforma del Estado Peruano (Ver apéndice E).

3.3.2. Muestra

La muestra del estudio se disefid utilizando un enfoque probabilistico. Por esta
razdn, para determinar su tamafio, se aplicé la formula de muestreo simple aleatorio
para una muestra finita, dado que cada elemento de la poblacion tuvo la misma

probabilidad de ser seleccionado.
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Zz*p*q*N
CER(N-1)+Z%2xp=xq

M

N: 68,988

Z: Nivel de confianza

E: Margen de error

p: Proporcion que representa

q: Proporcion que no representa
M: Muestra

Posterior a la aplicacion de la formula de muestreo antes expuesta, se calculd

un total de 383 contribuyentes a ser encuestados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en la presente investigacion
fue la encuesta, que buscoO recolectar informacion numérica, la cual fue de féacil

comprension para los ciudadanos encuestados.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios (fisicos),
los cuales fueron diseflados con preguntas que respondieron a una escala de
calificacion; el primero se enfocd en la cultura tributaria y el segundo en la

recaudacion de impuestos municipales.

3.5. Técnicas de procesamiento de datos

En esta investigacion, se aplicaron inicialmente los cuestionarios a los

ciudadanos. Cada cuestionario demando aproximadamente 10 minutos para ser
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completado por los participantes. Una vez recopilada la informacion, se procedié al
procesamiento de los datos utilizando el software SPSS version 26. Este programa
permitio determinar la confiabilidad de los instrumentos a través del coeficiente alfa
de Cronbach, asi como la correlacion entre las variables estudiadas. Posterior a ello se
presento los resultados en forma de tablas y figuras estadisticas, acompafiados de un

analisis e interpretacion detallados.

3.6. Seleccidn y validacion de los instrumentos de investigacion

La rigurosidad en cuanto al disefio de los instrumentos de recoleccion de datos
se dio en la medida en que los cuestionarios fueron validados por tres (03) especialistas

en la materia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién del trabajo de campo

En la presente investigacion se ha desarrollado una recoleccion de informacion
mediante el muestreo no probabilistico por lo que todos los elementos tuvieron la
misma oportunidad de ser elegidos, al estar destinada a los residentes mayores de 18
afios del distrito de Gregorio Albarracin se vio en la necesidad de realizar las encuestas

de forma presencial.

Las personas encuestadas de fueron alcanzadas en las principales plazas del
distrito donde con apoyo de dos encuestadoras se pudo alcanzar la totalidad de la
muestra, para luego poder migrar estos datos al programa estadistico SPSS y realizar

los andlisis descriptivos e inferenciales respectivos.

Asi también, se debe mencionar que al ser un estudio que busca relacionar
variables se tuvo la diligencia de enumerar los formatos de encuestas para poder
recolectar ambos instrumentos respecto a la misma persona encuestada y asi
determinar de forma real y adecuada los indices de correlacion entre las variables de

estudio.

Por Gltimo, mencionar que al inicio hubo algo de resistencia de las personas a
llenar las encuetas, pero este inconveniente fue superado en la medida que se les
explicd que estas encuestas tenian caracter totalmente anénimo y sus fines eran

estrictamente académicos.



4.2. Analisis estadistico de los resultados

4.2.1. Analisis por dimensiones de la variable Cultura Tributaria

4.2.1.1. Dimensiéon: Educacién tributaria

Tabla 4

Frecuencia de la dimension Educacion tributaria por baremos
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Educacion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo nivel de Educacion tributaria 162 42,30 % 42,30 % 42,30 %
Regular nlyel de.EducaC|on 208 54.31 % 54.31 % 96,61 %
tributaria
Alto nivel de Educacion tributaria 13 3,39 % 3,39 % 100,00 %
Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 1

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimension Educacion tributaria

60

Porcentaje

Bajo nivel de Educacién Regular nivel de Alto nivel de Educacién
tributaria Educacion tributaria tributaria

Interpretacion

De los resultados mostrados en la Tabla 4 y Figura 1, se observa que la mayoria
de los encuestados muestran un nivel regular de Educacion tributaria, representando
el 54,31% del total. Mientras tanto, un grupo significativo, el 42,30%, tiene un bajo
nivel de Educacion tributaria. Por Gltimo, un porcentaje muy pequefio, el 3,39%, ha

demostrado un alto nivel de Educacidn tributaria.
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Tabla 5

Escala de valoracion de la dimension Educacién tributaria

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Educacion tributaria [3-7)
Regular nivel de Educacion tributaria [8-11)
Alto nivel de Educacion tributaria [12-15]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracién que se determiné para la
dimension Educacion tributaria dentro de la variable Cultura Tributaria. Para obtener
esta valoracion se establecié un rango de tres niveles o baremos tomando en cuenta
los items asignados en el cuestionario: Bajo nivel de Educacion tributaria, Regular

nivel de Educacion tributaria y Alto nivel de Educacion tributaria.



4.2.1.2. Dimensiéon: Formacion tributaria

Tabla 6

Frecuencia de la dimension Formacion tributaria por baremos
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Formacion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo nivel de Formacién tributaria 152 39,69 % 39,69 % 39,69 %
Regular nl\{el de_Formamon 206 53.79 % 53.79 % 93,47 %
tributaria
Alto nivel de Formacion tributaria 25 6,53 % 6,53 % 100,00 %

Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 2

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimensién Formacion tributaria

60

Porcentaje

Bajo nivel de Formacién Regular nivel de Alto nivel de Formacion
tributaria Formacion tributaria tributaria

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 6 y Figura 2, sugieren que el 53,79% de los
encuestados exhibe un nivel regular de Formacidn tributaria, seguido por el 39,69%
que muestra un bajo nivel y Unicamente el 6,53% que demuestra un alto nivel de

Formacion tributaria, el cual es notablemente bajo en comparacion con los anteriores.



49

Tabla 7

Escala de valoracion de la dimensidon Formacién tributaria

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Formacidn tributaria [2-4)
Regular nivel de Formacidn tributaria [5-7)
Alto nivel de Formacion tributaria [8-10]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracion que se determiné para la
dimension Formacion tributaria dentro de la variable Cultura Tributaria. Para obtener
esta valoracion se establecié un rango de tres niveles o baremos tomando en cuenta
los items asignados en el cuestionario: Bajo nivel de Formacion tributaria, Regular

nivel de Formacion tributaria y Alto nivel de Formacion tributaria.



4.2.1.3. Dimension: Conciencia tributaria

Tabla 8

Frecuencia de la dimension Conciencia tributaria por baremos

50

Conciencia tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo nivel de Conciencia 135 35,25 % 35,25 % 35,25 %
tributaria

Regular nivel de Conciencia 244 63,71 % 63,71 % 98,96 %
tributaria

Alto nivel L

to nivel de Conciencia 4 1,04 % 1,04 % 100,00 %

tributaria

Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 3

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimensién Conciencia tributaria
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Porcentaje

20

/
o
Bajo nivel de Conciencia Regular nivel de Alto nivel de Conciencia
tributaria Conciencia tributaria tributaria

Interpretacion

Basandonos en los datos de la Tabla 8 y Figura 3, se puede interpretar que la
mayoria de los encuestados muestran un nivel regular de Conciencia tributaria, con un
porcentaje del 63,71% del total de los encuestados. Un porcentaje significativo,
equivalente al 35,25%, presenta un bajo nivel de Conciencia tributaria, mientras que

solo un 1,04% muestra un alto nivel de Conciencia tributaria.
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Tabla 9

Escala de valoracion de la dimension Conciencia tributaria

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Conciencia tributaria [6-14)
Regular nivel de Conciencia tributaria [15-22)
Alto nivel de Conciencia tributaria [23-30]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracién que se determiné para la
dimension Conciencia tributaria dentro de la variable Cultura Tributaria. Para obtener
esta valoracion se establecié un rango de tres niveles o baremos tomando en cuenta
los items asignados en el cuestionario: Bajo nivel de Conciencia tributaria, Regular

nivel de Conciencia tributaria y Alto nivel de Conciencia tributaria.



4.2.2. Andlisis de la variable Cultura Tributaria

Tabla 10

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria
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Cultura Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo nivel de Cultura Tributaria 90 23,50 % 23,501 % 23,50 %
Regular nivel de Cultura 203 76,50 % 76,50 % 100,00 %

Tributaria
Alto nivel de Cultura Tributaria 0 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 4

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la variable Cultura Tributaria
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Bajo nivel de Cultura Tributaria Regular nivel de Cultura Tributaria

Interpretacion

Los resultados presentados en la Tabla 10 y Figura 4 indican que la gran
mayoria de los encuestados, representando el 76,50% de la muestra, muestran un nivel
regular de Cultura Tributaria. Respecto al bajo nivel de Cultura Tributaria, este
corresponde al 23,50% de la muestra. Notablemente, no se registrd la presencia de
participantes con un alto nivel de Cultura Tributaria. La ausencia de participantes con
un alto nivel de Cultura Tributaria es un hallazgo significativo, sobre el cual se

profundizara en el apartado de Discusion de resultados.
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Tabla 11

Escala de valoracion de la variable Cultura Tributaria

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Cultura Tributaria [11-25)
Regular nivel de Cultura Tributaria [26—-40)
Alto nivel de Cultura Tributaria [41-55]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracion que se determiné para la
variable Cultura Tributaria. Para obtener esta valoracion se establecio un rango de tres
niveles o baremos tomando en cuenta los 11 items asignados en el cuestionario: Bajo
nivel de Cultura Tributaria, Regular nivel de Cultura Tributaria y Alto nivel de Cultura

Tributaria.
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4.2.3. Analisis por dimensiones de la variable Recaudacion de tributos

municipales

4.2.3.1. Analisis de la dimension: Tributos municipales

Tabla 12

Frecuencia de la dimension Tributos municipales por baremos

Tributos municipales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Bajo nivel de conocimientos sobre
Jo nive m 152 39,60 % 39,60 % 39,69 %
Tributos municipales
Regular nivel de conocimientos
. .. 220 57,44 % 57,44 % 97,13 %
sobre Tributos municipales
Alto nivel I
to nlvg de conom_m.lentos sobre 1 287 % 287 % 100,00 %
Tributos municipales
Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 5

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimension Tributos municipales

Porcentaje

Bajo nivel de Regular nivel de Alto nivel de conocimientos
conocimientos sobre los conocimientos sobre los sobre los Tributos
Tributos municipales Tributos municipales municipales

Interpretacion

Los datos de la Tabla 12 y Figura 5 revelan que la mayoria de los encuestados,
equivalente al 57,44% de la muestra, muestra un nivel regular de conocimientos sobre
Tributos municipales. Asimismo, un 39,69% presenta un bajo nivel de conocimientos
sobre los Tributos municipales, mientras que una pequefia proporcion, concretamente

el 2,87%, demuestra un alto nivel de conocimientos sobre los Tributos municipales.



Tabla 13

Escala de valoracion de la dimension Tributos municipales
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Niveles Puntaje
Bajo nivel de conocimientos sobre Tributos municipales [4-9)
Regtfle.lr nivel de conocimientos sobre Tributos [10-15)
municipales
Alto nivel de conocimientos sobre Tributos municipales [16-20]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracion que se determind para

dimensiéon Tributos municipales dentro de la variable Recaudacion de tributos

municipales. Para obtener esta valoracion se establecié un rango de tres niveles o

baremos tomando en cuenta los items asignados en el cuestionario: Bajo nivel de
conocimientos sobre los Tributos municipales, Regular nivel de conocimientos sobre

los Tributos municipales y Alto nivel de conocimientos sobre los Tributos

municipales.
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4.2.3.2. Analisis de la dimension: Estrategias de recaudacion tributaria

Tabla 14

Frecuencia de la dimension Estrategias de recaudacion tributaria por baremos

Estrategias de recaudacion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Bajo nivel en aplicacion de

Estrategias de recaudacion 178 46,48 % 46,48 % 46,48 %
tributaria

Regular nivel en aplicacién de

Estrategias de recaudacion 196 51,17 % 51,17 % 97,65 %
tributaria

Alto nivel en aplicacién de

Estrategias de recaudacion 9 2,35 % 2,35 % 100,00 %
tributaria

Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 6
Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimension Estrategias de

recaudacion tributaria

60
50
40

30

Porcentaje

20

o
Bajo nivel de comprension Regular nivel de Alto nivel de comprension
de las Estrategias de comprension de las de las Estrategias de
recaudacion tributaria  Estrategias de recaudaciéon recaundacion tributaria

tributaria

Interpretacion

Basandonos en los datos presentados en la Tabla 14 y Figura 6, se puede
interpretar que el 51,17% de la muestra que representa la mayoria de los encuestados,
exhiben un nivel regular de comprension de las Estrategias de recaudacion tributaria.
Por otro lado, el 46.48% de la muestra demuestra un bajo nivel de comprension de las
Estrategias de recaudacion tributaria y solo un 2,35% de los participantes muestra un

alto nivel de comprension de las Estrategias de recaudacion tributaria.
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Tabla 15
Escala de valoracion de la dimension Estrategias de recaudacion tributaria por

baremos

Niveles Puntaje

Bajo nivel de comprension de Estrategias de recaudacion

tributaria [3-7)
Regular nivel de comprension de Estrategias de

R [8-11)
recaudacion tributaria
Alto nivel de comprension de Estrategias de recaudacion [12-15]

tributaria

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracién que se determind para
dimensidn Estrategias de recaudacion tributaria dentro de la variable Recaudacion de
tributos municipales. Para obtener esta valoracion se establecié un rango de tres
niveles o baremos tomando en cuenta la cantidad de items asignados en el
cuestionario: Bajo nivel de comprension de las Estrategias de recaudacion tributaria,
Regular nivel de comprension de las Estrategias de recaudacion tributaria y Alto nivel

de comprension de las Estrategias de recaudacion tributaria.



4.2.3.3. Andlisis de la dimension: Evasion tributaria

Tabla 16

Frecuencia de la dimension Evasion tributaria por baremos
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Evasion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Bajo nivel de Evasion tributaria 139 36,29 % 36,29 % 36,29 %
Regular n_|vel dfe Evasion 938 62,14 % 62,14 % 98,43 %
tributaria
Alto nivel de Evasion tributaria 6 157 % 157 % 100,00 %

Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 7

Frecuencia relativa porcentual por baremos de la dimension Evasion tributaria

Porcentaje

Bajo nivel de Evasion Regular nivel de Evasion Alto nivel de Evasion
tributaria tributaria tributaria

Interpretacion

La Tabla 16 y Figura 7, muestran que el 36,29% de la muestra presenta un bajo
nivel de Evasion tributaria, mientras que un 62,14% muestra un nivel regular de
Evasion tributaria. Solo el 1,57% de la muestra exhibe un alto nivel de Evasion
tributaria. Esto podria indicar que la mayoria de los encuestados tienen un
cumplimiento tributario adecuado, con solo una minoria mostrando signos de evasion

significativa.
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Tabla 17

Escala de valoracion de la dimensidn Evasion tributaria

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Evasion tributaria [4-9)
Regular nivel de Evasion tributaria [10-15)
Alto nivel de Evasion tributaria [16-20]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracion que se determiné para la
dimension Evasion tributaria dentro de la variable Recaudacion de tributos
municipales. Para obtener esta valoracion se establecié un rango de tres niveles o
baremos tomando en cuenta la cantidad de items asignados en el cuestionario: Bajo
nivel de Evasion tributaria, Regular nivel de Evasion tributaria y Alto nivel de Evasion

tributaria.



4.2.4. Analisis de la variable Recaudacion de tributos municipales

Tabla 18

Frecuencia de la variable Recaudacion de tributos municipales
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Recaudacion de tributos municipales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado

Bajo n_lvel de Rec.al{damon de 97 25,33 9% 25,33 9% 23,33 %
tributos municipales

Regular_nlvel de Rgcfaudauon de 286 74.67 % 74.67 % 100,00 %
tributos municipales

Alto n.|vel de Recggdamon de 0 0,00 % 0,00 % 100,00 %
tributos municipales

Total 383 100,00 % 100,00 %
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Figura 8
Frecuencia relativa porcentual por baremos de la variable Recaudacion de tributos

municipales
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Interpretacion

Los resultados presentados en la Tabla 18 y Figura 8, el 25,33% de los
encuestados muestra un bajo nivel de Recaudacion de tributos municipales, mientras
que el 74.67% demuestra un nivel regular de Recaudacién de tributos municipales. No
se observa ningun caso de alto nivel de Recaudacion de tributos municipales entre los
encuestados, la ausencia puede ser un punto de atencion importante el cual se

profundizara en el apartado de Discusion de resultados.
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Tabla 19

Escala de valoracion de la variable Recaudacion de tributos municipales

Niveles Puntaje
Bajo nivel de Recaudacidn de tributos municipales [11-25)
Regular nivel de Recaudacion de tributos municipales [26—-40)
Alto nivel de Recaudacion de tributos municipales [41-55]

Interpretacion

La presente tabla muestra los niveles de valoracion que se determiné para la
variable Recaudacion de tributos municipales. Para obtener esta valoracion se
establecié un rango de tres niveles o baremos tomando en cuenta los 11 items
asignados en el cuestionario: Bajo nivel de Recaudacion de tributos municipales,
Regular nivel de Recaudacion de tributos municipales y Alto nivel de Recaudacion de

tributos municipales.
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4.3. Comprobacion de hipdtesis

4.3.1 Pruebas de normalidad
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Ho

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho



Tabla 20

Prueba de normalidad para las variables Cultura Tributaria y Recaudacién de

Tributos Municipales
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Cultura Tributaria

Recaudacion de
Tributos Municipales

N

Parametros
normales®”

Méaximas
diferencias
extremas

Media

Desviacion
estandar

Absoluta
Positivo

Negativo

Estadistico de prueba

Sig. asintdtica (bilateral)

383
264,28
7,486

0,145
0,067
-0,145
0,234
0,000°

383
269,95
8,973

0,127
0,169
-0,127
0,145
0,000°

Nota. Prueba de normalidad para determinacién de estadistico de correlacién

Interpretacion

La Tabla 20, presenta los resultados obtenidos tras la aplicacion del

estadistico Kolmogorov-Smirnov, el cual se utiliza para determinar si los datos

recolectados provienen de una distribucion normal. En este caso especifico, los

resultados indican que los datos no siguen una distribuciéon normal, dado que se

obtuvo un valor de significancia asintética de 0,000 para ambas variables estudiadas.

Esta informacion permite elegir como estadistico de correlacion al Rho de Spearman.
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4.3.2. Contraste de hipotesis especificas

Tabla 21

Interpretacion del coeficiente de correlacion Spearman

Valor de rho Significado de la correlacion
-1 Negativa y perfecta
-0.9a-0.99 Negativa muy alta
-0.7a-0.89 Negativa alta
-0.4a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0 Nula
0.01a0.19 Positiva muy baja
0.2a0.39 Positiva baja
0.4a0.69 Positiva moderada
0.7a0.89 Positiva alta
0.9a0.99 Positiva muy alta
1 Positiva y perfecta

Nota. Informacion extraida de Martinez y Campos (2015).

4.3.2.1 Verificacién de la primera hipotesis especifica
HO: La Educacion Tributaria no se relaciona directamente con la Recaudacion

de Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
2024.

H1: La Educacion Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.
Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Ho

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho



Tabla 22

Rho de Spearman de la primera hipoétesis especifica

Correlaciones
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Recaudacion de

Educacion Tributaria Tributos
Municipales
Rho de Coeficiente de -
B 1,000 0,875
Spearman correlacion
Educacion Sig. (bilateral) 0,000
Tributaria
N 383 383
Coeficiente de "
L, - 0,875 1,000
Recaudacion de correlacion
Tributos . .
. Sig. (bilateral) 0,000
Municipales
N 383 383

Nota. Cuestionarios de las variables Educacion Tributaria y Recaudacion de Tributos Municipales

Interpretacion

En la Tabla 22, podemos observar que el Sig. (bilateral) es de 0,000 menor a

0,05. Por lo que, al aplicar la regla de decision se rechaza la Hipo6tesis nula (Ho) y se

acepta la Hipotesis Alterna (H1); es decir: La Educacién Tributaria se relaciona

directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales. Asimismo, se encontré un

coeficiente de correlacion estadisticamente positiva alta de 0,875 (véase Tabla 21),

concluyendo que la primera hipotesis especifica ha sido comprobada.
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4.3.2.2 Verificacion de la segunda hipotesis especifica

HO: La Formacion Tributaria no se relaciona directamente con la Recaudacién

de Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
2024.

H1: La Formacion Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Ho

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho
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Tabla 23

Rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Recaudacion de

Formacion Tributaria Tributos
Municipales
Rho de Coeficiente de "
B 1,000 0,817
Spearman correlacion
Formacion Sig. (bilateral) . 0,000
Tributaria
N 383 383
Coeficiente de "
B N 0,817 1,000
Recaudacion de correlacion
Tributos . .
. Sig. (bilateral) 0,000
Municipales
N 383 383

Nota. Cuestionarios de las variables Educacion Tributaria y Recaudacion de Tributos Municipales

Interpretacion

En la Tabla 23, podemos observar que el Sig. (bilateral) es 0,000 menor a
0,05. Por lo que, al aplicar la regla de decision se rechaza la Hipo6tesis nula (Ho) y se
acepta la Hipotesis Alterna (Hi); es decir: La Formacion Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales. Asimismo, se encontr6 un
coeficiente de correlacion estadisticamente positiva alta de 0,817 (véase Tabla 21),

concluyendo que la segunda hipotesis especifica ha sido comprobada.
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4.3.2.3 Verificacion de la tercera hipdtesis especifica

HO: La Conciencia Tributaria no se relaciona directamente con la Recaudacion

de Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
2024.

H1: La Conciencia Tributaria se relaciona directamente con la Recaudacion de

Tributos Municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Ho

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho
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Tabla 24

Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Recaudacion de

Conciencia Tributaria Tributos
Municipales
Rho de Coeficiente de -
., 1,000 0,821
Spearman correlacion
Conciencia Sig. (bilateral) . 0,000
Tributaria
N 383 383
Coeficiente de "
L, . 0,821 1,000
Recaudacion de correlacion
Tributos . .
. Sig. (bilateral) 0,000
Municipales
N 383 383

Nota. Cuestionarios de las variables Educacion Tributaria y Recaudacion de Tributos Municipales

Interpretacion

En la Tabla 24, podemos observar que el Sig. (bilateral) es 0,000 menor a
0,05. Por lo que, al aplicar la regla de decision se rechaza la Hipo6tesis nula (Ho) y se
acepta la Hipdtesis Alterna (H1); es decir: La Conciencia Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales. Asimismo, se encontr6 un
coeficiente de correlacion estadisticamente positiva alta de 0,821 (véase Tabla 21),

concluyendo que la primera hipotesis especifica ha sido comprobada.
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4.3.3. Contraste de hipotesis general

HO: La cultura tributaria no se relaciona directamente con la recaudacién de

tributos municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

H1: La cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de

tributos municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024.

Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0,05: No se rechaza la Ho

Sig. o p-valor < 0,05: Se rechaza la Ho



Tabla 25

Rho de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones
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Recaudacion de

Cultura Tributaria Tributos
Municipales
Rho de Coeficiente de -
B 1,000 0,861
Spearman correlacion
Cultura Sig. (bilateral) 0,000
Tributaria
N 383 383
Coeficiente de "
L, . 0,861 1,000
Recaudacion de correlacion
Tributos . .
. Sig. (bilateral) 0,000
Municipales
N 383 383

Nota. Cuestionarios de las variables Educacion Tributaria y Recaudacién de Tributos Municipales

Interpretacion

En la Tabla 25, podemos observar que el Sig. (bilateral) es 0,000 menor a

0,05. Por lo que, al aplicar la regla de decision se rechaza la Hipo6tesis nula (Ho) y se

acepta la Hipdtesis Alterna (Hi1); es decir: La Cultura Tributaria se relaciona

directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales. Asimismo, se encontr6 un

coeficiente de correlacion estadisticamente positiva alta de 0,861 (véase Tabla 21),

concluyendo que la hipotesis general de esta investigacion ha sido comprobada.
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4.4. Discusion de resultados

Luego de analizar los resultados encontrados y contrastarlos con los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas. Es relevante mencionar que; se
encontro una situacién preocupante en cuento a la variable Cultura Tributaria, dado que
los resultados mostraron mayor nivel de porcentaje en Nivel regular de Cultura
Tributaria con un 76,50 %, seguido por un 23,50 % de un bajo nivel del mismo concepto,
no existiendo porcentaje perteneciente a un alto nivel de Cultura Tributaria. Brindando
una idea clara de la situacion que acontecio en el distrito de Gregorio Albarracin. Al
encontrar este tipo de resultados y verificar los propios de sus dimensiones, se pudo
decir que no existié un alto nivel de Cultura Tributaria y que la Municipalidad Distrital
de Gregorio Albarracin no obtuvo una recaudacién efectiva. Por lo que, es su
responsabilidad buscar elevar esa Cultura y de esa manera recaudar mayores montos

tributarios y brindar una mejor calidad de vida a sus ciudadanos.

Por otro lado, concerniente a la variable Recaudacion de Tributos Municipales,
se establecid un rango de tres niveles basados en baremos, cuyos resultados indicaron
que existié un nivel medio o regular de Recaudacién de Tributos Municipales con un
74,67 %, seguido de un mal manejo con un 25,33 %, siendo que no existieron valores
para el nivel alto de Recaudacion de Tributos Municipales. Al respecto, estos resultados
dejaron una preocupacién similar a la de la variable anterior, dado que los resultados se
centraron mas en aspectos medios, encontrando desde esta situacion una similitud o
relacion con la anterior variable analizada. Al respecto mencionar que la Municipalidad
debe implementar estrategias de recaudacién que fortalezcan la Cultura Tributaria de

sus habitantes para asi reducir la tasa de evasion que existe.
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En cuanto a la contrastacion de la hipdtesis general, los resultados muestran
que existe relacion directa positiva muy fuerte entre la Cultura Tributaria y la
Recaudacion de Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa,
2024, con un coeficiente de correlacion de P=0,861. Del mismo modo, las hipétesis
especificas tambien muestran la existencia de una correlacion directa positiva muy
fuerte entre la Educacién Tributaria, la Formacion Tributaria y la Conciencia
Tributaria con la Recaudacion de Tributos Municipales en el distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024, obteniendo coeficientes de 0,875; 0,817 y 0,821,

respectivamente.

Por otro lado, teniendo en cuenta los antecedentes de la presente investigacion,
se tuvieron coincidencias con estudios como el de Martinez (2020), quien concluyo
que el Estado es el encargado de la difusion de procedimientos y normas tributarias,
es decir, es el responsable de la formacion tributaria. Ademas, menciona que los
ciudadanos, al contar con una efectiva cultura tributaria, tendian a coadyuvar de forma
voluntaria al pago de tributos, originando asi el incremento de ingresos recaudados
por las administradoras tributarias. Este antecedente resulté sumamente importante,
pues tuvo una conexion directa con la presente investigacion en la medida de la

coincidencia tanto de las variables de estudio como de los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

Existe una relaciéon directa entre la Cultura Tributaria y la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024, con
un coeficiente de correlacion estadisticamente directo muy fuerte (P=0,861) y un
Sig. (bilateral) de 0,000. Esto sugiere que a medida que mejora la cultura

tributaria, también se incrementa la recaudacion de tributos.

Existe una relacién directa entre la Educacion Tributaria y la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024, con
un coeficiente de correlacion estadisticamente directo muy fuerte (P=0,875) y un
Sig. (bilateral) de 0,000. lo que implica que el conocimiento y la formacion en

temas tributarios son fundamentales para mejorar la recaudacién municipal.

Existe una relacion directa entre la Formacién Tributaria y la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024, con
un coeficiente de correlacion estadisticamente directo positivo muy fuerte
(P=0,817) y un Sig. (bilateral) de 0,000. Esto resalta la importancia de programas

de formacion en el &mbito tributario para optimizar la recaudacion.

Existe una relacion directa entre la Conciencia Tributaria y la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024, con
un coeficiente de correlacion estadisticamente directo positivo muy fuerte
(P=0,821) y un Sig. (bilateral) de 0,000. indicando que un mayor nivel de
conciencia sobre la importancia de los tributos contribuye a una mejor

recaudacion.
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RECOMENDACIONES

Respecto al primer resultado obtenido que demuestra que existe una relacion
directa entre Cultura Tributaria y la Recaudacion de Tributos Municipales en
el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024; este resultado permite
recomendar que entendiendo que toda entidad publica necesita presupuesto para
su correcto funcionamiento, la recaudacion tributaria es pieza fundamental para
obtener estos ingresos y al relacionarse de esta forma con la Cultura Tributaria,
se deben fortalecer sus dimensiones a través de charlas, capacitaciones y sobre
todo una correcta orientacion por parte del gobierno local que permita al

contribuyente entender la importancia de su contribucion para con su distrito.

Respecto a la existencia de una relacion directa entre la Educacion Tributaria y
la Recaudacion de Tributos Municipales en el distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2024. Se debe indicar que para que exista una adecuada recaudacion
de tributos, los contribuyentes deben ser educados, es decir, fomentar una
adecuada recaudacion de tributos en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa,
por lo que es fundamental que la Administracion Tributaria Municipal
implemente programas de Educacion Tributaria dirigidos a los contribuyentes.
Estos programas deben abarcar la importancia de la tributacion, destacando sus
beneficios, como la mejora de servicios publicos y el desarrollo local. Asimismo,
es crucial informar sobre las consecuencias de la evasion fiscal y las
responsabilidades legales de cada ciudadano. A través de talleres, charlas y
materiales didacticos, se puede crear conciencia sobre el impacto positivo de una
correcta recaudacion en la comunidad, promoviendo asi una cultura de

cumplimiento y responsabilidad tributaria.



82

3. También se determind la existencia de una relacion directa entre la Formacion
Tributaria y la Recaudacién de Tributos Municipales en el distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024; por lo que se recomienda que la Municipalidad
Distrital de Gregorio Albarracin brinde charlas de aspectos tributarios no solo a
los contribuyentes sino desde temprana edad, a través de su participacion en un
programa orientada a jovenes de quinto de secundaria de los colegios del sector,
en coordinacion y/o apoyo de las casas de estudios superiores de las carreras de

Administracion, Contabilidad, Economia y/o afines.

4. Por ultimo, se determind la existencia de una relacion directa entre la Conciencia
Tributaria y la Recaudacién de Tributos Municipales en el distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024, raz6n por la que la Municipalidad de Gregorio
Albarracin no solo debe sancionar el incumplimiento de pago, sino que debe
orientar y concientizar su pago antes de la sancién. Para fomentar la conciencia
tributaria en el distrito, es fundamental implementar campafias de sensibilizacion
que informen a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus
obligaciones fiscales. Estas campafias pueden incluir talleres, charlas y
distribucion de material educativo que explique como los tributos contribuyen al
desarrollo y bienestar de la comunidad. Ademas, se pueden utilizar medios
digitales y redes sociales para alcanzar a un publico mas amplio. Al resaltar los
beneficios tangibles de la recaudacion, como mejoras en infraestructura y
servicios publicos, se logrard un mayor compromiso ciudadano y una cultura de

responsabilidad tributaria que trascienda las sanciones.
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APENDICES

Apéndice A. Matriz de consistencia
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“La cultura tributaria y su relacion con la recaudacion de tributos municipales en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2024”

3 VARIABLES/ B
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢Como la cultura tributaria se | Evaluar la relacién entre la cultura | La cultura tributaria se relaciona | Variable 1: Tipo de investigacion

relaciona con la recaudacion de
tributos municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en el distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024

directamente con la recaudacién de
tributos municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024

Problema Especifico 1:

Objetivo Especifico 1:

Hipétesis Especifica 1:

¢Como la Educacion Tributaria se
relaciona con la recaudacion de
tributos municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

Determinar la relacion entre la
Educacion Tributaria vy la
Recaudacion de Tributos
Municipales en el distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024

La Educacion Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024

Cultura tributaria
Dimensiones:
- Educacidn tributaria

- Formacion tributaria
- Conciencia tributaria

Problema Especifico 2:

Objetivo Especifico 2:

Hipétesis Especifica 2:

¢Como la Formacién Tributaria se
relaciona con la recaudacion de
tributos municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

Determinar la relacion entre la
Formacion Tributaria vy la
Recaudacion de Tributos
Municipales en el distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024

La Formacion Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024

Problema Especifico 3:

Objetivo Especifico 3:

Hipotesis Especifica 3:

¢Cémo la Conciencia Tributaria se
relaciona con la recaudacion de
tributos municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024?

Determinar la relacion entre la
Conciencia  Tributaria vy la
Recaudacion de Tributos
Municipales en el distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024

La Conciencia Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de
Tributos Municipales en el distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024

Variable 2:

Recaudacion de tributos
municipales

Dimensiones:

- Tributos municipales
- Estrategias de
recaudacién tributaria
- Evasién tributaria

- Bésica o pura

Disefio y nivel de
investigacion

- Enfoque cuantitativo,
disefio no experimental
y nivel correlacional
Ambito de estudio

- Distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa
Poblacion

68,988 contribuyentes
del distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa
Muestra

383 contribuyentes
Técnica de recoleccion
de datos

- Encuesta
Instrumentos

- Cuestionario




Apéndice B. Operacionalizacion de Variables

90

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Conocimiento de los deberes 1 Cuestionario
tributarios.
., Conocimiento de los . .
Educacién .. . . 2 Cuestionario
. . beneficios tributarios.
tributaria
Conocimiento de las
infracciones y sanciones 3 Cuestionario
Vi trlt-)utarlas
Cultura Construccion de la moral 4 Cuestionari
- . uestionario
Tributaria Formacion tributaria.
tributaria Acceso a la informacion .
. . 5 Cuestionario
tributaria.
Valores tributarios. 6y7 Cuestionario
Conciencia Vision tributaria. 8y9 Cuestionario
tributaria . -
Percepcidn del sistema . .
P . . 10y 11 Cuestionario
tributario.
Impuesto predial y alcabala. ly2 Cuestionario
Tributos
municipales Contribuciones. 3 Cuestionario
Tasas 4 Cuestionario
Medios de extincion de la 5 Cuestionario
Estrategias de deuda tributaria.
recaudacion Difusion del cronograma de 6 Cuestionario
V2 tributaria pagos.
Recaudacién de - ; ; )
. Camparias promocionales. 7 Cuestionario
tributos : -
municipales DeSOI’Ien'[aCIOI’] en IOS 8 Cuestionario
procedimientos tributarios.
Legitimidad del destino de la 9 Cuestionario
Evasion recaudacion tributaria.
tributaria D ilibri dmi
esequnlb_rlo econdmico del 10 Cuestionario
ciudadano.
Aplicacién de la norm . .
plicacion de la norma 11 Cuestionario

tributaria.




Apéndice C. Instrumentos de investigacion

“EVALUACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE

GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2024”

Instrucciones:

= Marque con un aspa (x) en el casillero que corresponda su respuesta.

= La valoracidn es en base a cuanto esta de acuerdo con la interrogante.

91

Escala de
ftem Interrogante valoracion
213|415
o1 |¢Conoce cuales son sus deberes tributarios?
02 |¢Conoce cuales son los beneficios tributarios que le corresponden?
¢Conoce a qué tipo de infracciones o sanciones estaria sometido si
03 |incumple con su deber tributario?
¢Asistio a capacitaciones, charlas u otros programas que hayan
04 |contenido informacién tributaria?
¢Esta a su disponibilidad la informacion tributaria, ya sea mediante
05 |las redes sociales, folletos, tripticos o algtn otro medio?
¢Cumple su deber tributario con responsabilidad, en otras palabras,
06 |paga sus tributos con puntualidad?
o7 |¢Paga sus tributos con honestidad?
¢La municipalidad del distrito atiende los intereses de la
08 |ciudadania?
¢La municipalidad del distrito actGa de manera integra o
09 |transparente?
10 |¢Los tributos son justos economicamente?

11

¢Su entorno familiar o amical esté de acuerdo con cumplir los
deberes tributarios?
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“EVALUACION DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN EL
DISTRITO DE GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2024”

Instrucciones:

= Marque con un aspa (x) en el casillero que corresponda su respuesta.

= La valoracidn es en base a cuanto esta de acuerdo con la interrogante.

Escala de

item Interrogante valoracion

1121345

01 [|¢Usted cumple con responsabilidad el pago del impuesto predial?

¢Conoce cual es la alicuota o porcentaje por el que se paga el
02 |impuesto de alcabala?

03 |¢Cumple responsablemente el pago de contribuciones?

¢Usted tiene conocimiento de la base imponible o por qué se debe
de pagar las tasas municipales, es decir, los arbitrios, derechos y
04 |licencias?

¢ Conoce el procedimiento que conlleva realizar el pago de tributos
05 [municipales mediante el fraccionamiento o aplazamiento?

¢La municipalidad distrital difunde adecuadamente los cronogramas
06 |de pago con relacién a los tributos municipales?

¢ Conoce cuales son los beneficios tributarios municipales
(incentivos, descuentos, condonaciones, etc.) para este ejercicio
07 [(2024)?

¢Conoce los procedimientos para realizar trdmites con respecto a los
tributos municipales (solicitudes, declaraciones juradas,
08 [regulaciones, etc.)?

¢ Los fondos recaudados a razdn de tributos municipales en el
09 |distrito son legitimos?

¢Ante un desequilibrio en su economia, de todos modos, optaria por
10 |cumplir con el deber tributario (pago de tributos)?

¢La administracidn tributaria municipal esta en su derecho cuando
11 |fiscaliza o sanciona?
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Apeéndice D. Validacion de los instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Regis André Junior Fernandez Argandofia, de profesién Abogado y

Licenciado en Administracion, identificado con Documento Nacional de Identidad N.°

46419660, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de

recoleccion de informacién con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo de

los objetivos planteados en la investigacion denominada: “La cultura tributaria y su relacion con

la recaudacion de tributos municipales en el Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2024".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de julio del 2024.

-

/1 L g o
FYG(S A, J. FEANANDEZ ARGANDORA
’ ABOGADO
ICAT N® 03267

Numero de DNI 46419660
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Fernandez Argandofia, Regis André Junior

1.2. Grado Académico: Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria

1.3. Profesion: Abogadoy Licenciado en Administracion

1.4. Institucion donde labora: ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

1.5. Cargoquedesempefia: DOCENTE

1.6. Denominacién del Instrumento: EVALUACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2024

1.7. Autor del instrumento: Bach. Yaquelin Sandra Velazco Gomez

1.8. Carrera Profesional: CONTABILIDAD

1. VALIDACION

(_hU (@] o
INDICADORES DE CRITERIOS >912 |5 [& |=>¢C
EVALUACION DEL 22L& |2 |23

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

1. CLARIDAD Esttn  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacién con la teoria X

4. COHERENCIA Existe relaciéon de los contenidos con los
indicadores de la variable X

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25

SUMATORIA TOTAL 29




uUPrT

w

IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 18

FACEM

3.2, Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: Ninguna

Tacna, 25 de julio de 2024

7 . -

L

GiS . J. FEANANDEZ ARGANDORA
ABOGADO

ICAT N® 03267

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, JEHOVANNI FABRICIO VELARDE MOLINA, de profesion
Ingeniero Comercial e Ingeniero en Administracion de Empresas, identificado con Documento
Nacional de Identidad N.° 43322567, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos,
el instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo valido
para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada: “La cultura
tributaria y su relacion con la recaudacion de tributos municipales en el Distrito de Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, 2024”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de julio del 2024.

NUumero de DNI 43322567
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): JEHOVANNI FABRICIO VELARDE MOLINA

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracion

1.3. Profesidn: Ingeniero Comercial e Ingeniero en Administracion de Empresas

1.4. Institucién donde labora: Escuela de Posgrado Newman

1.5. Cargoquedesempeiia: DOCENTE

1.6. Denominacion del Instrumento: EVALUACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2024

1.7. Autor del instrumento: Bach. Yaquelin Sandra Velazco Gomez

1.8. Carrera Profesional: CONTABILIDAD

Il. VALIDACION

‘:5 (@] o
INDICADORES DE CRITERIOS 212 |5 |§& | >6
EVALUACION DEL 2 € |& |2 |23

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacién con la teoria X

4. COHERENCIA Existe relaciéon de los contenidos con los
indicadores de la variable X

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 8 20

SUMATORIA TOTAL 28
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 18

3.2.  Opinioén: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: Ninguna

Tacna, 25 de julio de 2024

N fsf

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, PERCY DARIO MAZUELOS SOLDEVILLA, de profesion
Ingeniero Comercial, identificado con Documento Nacional de Identidad N.° 70290620, hago
constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion
con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en
la investigacion denominada: “La cultura tributaria y su relacidon con la recaudacion de tributos

municipales en el Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2024”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de julio del 2024.

Nuamero de DNI 70290620
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): PERCY DARIO MAZUELOS SOLDEVILLA

1.2. Grado Académico: Maestro en Contabilidad, Tributacion y Auditoria

1.3. Profesion: Ingeniero Comercial

1.4. Institucion donde labora: [ESJohn Von Neumann

1.5. Cargoquedesempefia: DOCENTE

uUPrT

FACEM

1.6. Denominacién del Instrumento: EVALUACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2024

1.7. Autor del instrumento: Bach. Yaquelin Sandra Velazco Gomez

1.8. Carrera Profesional: CONTABILIDAD

Il. VALIDACION

s | o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 9 > o >~ &
EVALUACION DEL 22| 8 o 3 2 3
, ) ==\ = o m =m
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
4 5
1. CLARIDAD Esttn  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estdtn  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 12 15

SUMATORIA TOTAL
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. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 17

uUPrT

FACEM

3.2.  Opinién: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: Ninguna

Tacna, 25 de julio de 2024

Firma
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Apéndice E. Detalle de la Poblacién

DISTRITO CRNL. GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

Menores de 1 afio 1642
De 1 a 4 afios 7 800
De 5 a9 afios 10133
De 10 a 14 afios 10 041
De 15 a 19 afios 9974
18 afios 2159
19 afios 1997
De 20 a 24 afios 10318
De 25 a 29 afios 10 289
De 30 a 34 afios 10 021
De 35 a 39 afios 9385
De 40 a 44 afios 8 022
De 45 a 49 afios 6923
De 50 a 54 afios 5521
De 55 a 59 afios 3787
60 afios 566
De 60 a 64 afios 2592
De 65y maés afios 3969

TOTAL 68 988

uUPrT

FACEM
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