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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general establecer como se relaciona la
Calidad Migratoria con la Capacitacion en Violencia Familiar en los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna, 2021. Para ello, se desarrolld una investigacion
basica, de nivel descriptivo y con disefio correlacional-transversal. En la
investigacion participaron 82 migrantes residentes en la ciudad de Tacna. Para
medir las variables se utilizo la técnica de la encuesta, validadas con el coeficiente
de Alpha de Cronbach, con valores de (0.787 y 0.734) respectivamente. La
investigacion demostrd que la Calidad Migratoria, tiene relacion directa y con alta
intensidad con la Capacitacion en Violencia Familiar (p= 0.00; A= -0.608). Asi
mismo, se encontrd que la necesidad de poder se relaciona negativamente y con alta
intensidad con la capacitacion en violencia psicoldgica (p=.003; r=-0.624), con la
con la capacitacion en violencia fisica y/o sexual (p= .000; A= -0.591), con la
capacitacion en instituciones de atencién y apoyo en casos de violencia (p= .001;
A= -0.728) y finalmente se realizd una charla en violencia familiar para ampliar la
informacion hacia los migrantes. Los resultados revelan que la capacitacion en
violencia familiar a los migrantes residentes de la ciudad de Tacna, estan
estrechamente relacionadas con el comportamiento de la variable calidad

migratoria, con un nivel de confianza del 95 %.

Palabras clave: Calidad Migratoria, Capacitacion en Violencia Familiar,
Migrante residente, Violencia Psicoldgica, Violencia Fisica y/o Sexual.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to establish how Migratory Quality is
related to Training in Family Violence in migrants residing in the city of Tacna,
2021. To this end, a basic research was developed, at a descriptive level and with a
correlational-transversal design. The research involved 82 migrants living in the
city of Tacna. To measure the variables, the survey technique was used, validated
with Cronbach's Alpha coefficient, with values of (0.787 and 0.734) respectively.
The research showed that Migratory Quality has a direct and high intensity
relationship with Training in Family Violence (p= 0.00; A= -0.608). Likewise, it
was found that the need for power is negatively related and with high intensity with
training in psychological violence (p=.003; r= -0.624), with training in physical
and/or sexual violence (p= .000; A= -0.591), with training in care and support
institutions in cases of violence (p= .001; A= -0.728) and finally a talk on family
violence was held to expand information for migrants. The results reveal that
training in family violence for migrant residents of the city of Tacna is closely
related to the behavior of the migratory quality variable, with a confidence level of
95 %.

Key words: Migratory Quality, Training in Family Violence, Resident Migrant,

Psychological Violence, Physical and/or Sexual Violence.



INTRODUCCION

Actualmente, mas de 17 mil casos de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes se han reportado hasta el afio 2022. El Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (CDC Per0) del Ministerio
de Salud (MINSA), nos informa que, los casos de violencia son mas frecuentes en
mujeres adultas (40,12 %), joven (25,55 %), asi como en mujeres solteras (43,05
%), convivientes (36,16 %); quienes tienen secundaria completa (26,09 %) y no
tienen trabajo remunerado (72,15 %) (Garcia, 2022).

Asimismo, CDC Per0, detallé que el 83 % de agresores pertenecen al sexo
masculino; el 39,94 % tienen secundaria completa; el 51,57 % cuentan con trabajo
remunerado y el 39,23 % no cuentan con trabajo remunerado.

Finalmente, CDC Peru, preciso que el tipo de violencia identificado como
mas comun fue la psicoldgica (57,90 %, presente en todos los tipos de violencia),
seguido de la violencia fisica (29,90 %) y con argumentos de temas familiares
(33.90 %) vy celos (27,30 %).

En el 2021, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (Mimp),
mediante los Centros de Emergencia Mujer (CEM), atendi6é a 212 personas de
diversas nacionalidades en el pais. En su mayoria, la poblacion femenina (85.4 %)
reportd algun tipo de violencia. Los nimeros de atenciones mas elevados se dan en
mujeres de nacionalidad venezolana (159), colombiana (7), ecuatoriana (4) y
chilenas, asi como argentinas y paraguayas (2). En tanto que, con los varones, las
cifras sefialan que los casos mas atendidos son de ciudadanos venezolanos (23).

Entre los tipos de violencia que se reportan un 54.2 % es fisica, un 35.4 % es
psicoldgica y un 10.4 % es sexual. Con respecto a la edad de las personas usuarias,
un 72.6 % son jovenes y adultos entre 18 y 59 afios, un 26.4 % son nifias, nifios y
adolescentes hasta los 17 afios y un 0.9 % son adultos mayores de 60 a mas afios.

La presente investigacion busca determinar la relacién entre la calidad
migratoria y la capacitacion en violencia familiar de los migrantes residentes de la

ciudad de Tacna. Si existe una relacion significativa, nos estaria indicando que la



capacitacion en violencia familiar considerando los diversos tipos de violencia en
los extranjeros son relevantes para una calidad migratoria 6ptima. Con la finalidad
que las victimas de violencia puedan ejercer sus derechos, por lo tanto, la
capacitacion y preparacion seria fundamental en la busqueda de soluciones viables,
sino en todo, pero si en gran parte, ayudaria a la poblacion migrante a estar
informados y poder recibir la atencion y apoyo de parte de las entidades publica y
privadas de nuestro pais.

En el presente trabajo de investigacion hemos considerado los siguientes
capitulos:

El primer capitulo, el planteamiento del problema, abarca los elementos
esenciales para situar el contexto de estudio. Esto incluye la problematica a nivel
internacional, nacional y local, la identificacion de los problemas y objetivos, y la
justificacion de la investigacion desde perspectivas tedricas, practicas, sociales y
metodoldgicas.

En el segundo capitulo, el marco teorico, se presenta el resultado de una
exhaustiva revision tedrica que contribuye a la creacion de un estado del arte sobre
las variables analizadas. Este apartado proporciona informacion fundamental para
la interpretacion de los resultados obtenidos.

El tercer capitulo, la metodologia de investigacion, detalla las caracteristicas
y especificaciones del disefio de investigacion, incluyendo el tipo, enfoque, disefio
y periodo de estudio. Ademas, se describe el proceso de muestreo, los instrumentos
de recoleccion de datos y los aspectos relativos al procesamiento de la informacion.

El cuarto capitulo, presenta los resultados o informe de resultados obtenidos
a partir del trabajo de campo, ofreciendo descripciones detalladas de las variables
estudiadas. Se incluye la evaluacién de la normalidad de los datos y las pruebas de
hipétesis.

Finalmente, se realiza una discusion de los resultados, comparandolos con los

hallazgos de otros investigadores dentro de la misma linea de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, en la ciudad de Tacna, se ha observado la migracion de familias
extranjeras las cuales no son ajenas a la violencia familiar por lo diversos problemas
que se presentar en el hogar, como consecuencia cada dia aumentan los casos de
violencia que afectan al nucleo familiar, lo cual crea un problema en la localidad,
la carencia de informacidn y procedimientos a seguir en violencia familiar en la
poblacion migrantes residentes en la ciudad de Tacna.

Asimismo, cuando las personas migrantes se enfrentan a situaciones de
violencia, ya sea fisica, psicolégica o de otro tipo, es fundamental que puedan
identificar rapidamente los recursos disponibles para recibir ayuda y asistencia. Sin
embargo, debido a barreras idiomaticas, falta de informacion o miedo a represalias,
muchos migrantes pueden no estar al tanto de los servicios disponibles o de como
acceder a ellos. Esta falta de conocimiento puede dejar a los migrantes en
situaciones de vulnerabilidad extrema, sin acceso a la atencion médica,
asesoramiento legal o refugio seguro que necesitan con urgencia.

Donde, las condiciones socioecondmicas desfavorables, como la pobreza, el
desempleo y la falta de oportunidades, empujan a las personas a buscar mejores
horizontes en otros lugares, llevandolas a migrar en busca de una vida mas segura
y prospera. Este movimiento puede romper los lazos familiares y generar tensiones
dentro del hogar, especialmente cuando algunos miembros de la familia deciden
migrar mientras que otros eligen quedarse.

Por otro lado, la violencia intrafamiliar puede ser alimentada por una variedad
de factores, como el estrés economico, los desequilibrios de poder, los patrones
culturales que toleran o justifican la violencia, y los problemas de salud mental o
abuso de sustancias. Ademas, los conflictos intergeneracionales, la falta de
comunicacion efectiva y los roles de género rigidos también pueden contribuir a la

violencia dentro del hogar. Cuando estos factores se combinan con situaciones de



estrés adicional, como la migracién, pueden exacerbar los problemas preexistentes
y aumentar el riesgo de violencia familiar.

La capacitacidn en violencia familiar para migrantes tiene varios propdsitos
fundamentales. En primer lugar, tiene como objetivo empoderar a las personas
migrantes para que reconozcan y comprendan las sefiales de violencia familiar y
sepan cOmo detectar situaciones de riesgo. La capacitacion les permite tomar
decisiones informadas y solicitar ayuda cuando sea necesario. En segundo lugar, la
capacitacion en violencia familiar busca sensibilizar a las comunidades receptoras
sobre la realidad de la violencia que pueden estar enfrentando los migrantes.
Fomenta la solidaridad y el apoyo entre las comunidades locales y los migrantes y
aumenta la comprensién y la empatia hacia las experiencias de los migrantes.

Ademas, la capacitacion también busca fortalecer los sistemas de apoyo y
asistencia a las personas migrantes que han sido victimas de violencia familiar.
Puede incluir informacion sobre los recursos y servicios disponibles, como refugios
para mujeres y nifios, lineas de ayuda y servicios legales.

Mencionado en la Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar, en el afio 2020,
entre las formas de violencia, se destaca la violencia psicolégica y/o verbal (50,1
%), que es la agresion a través de palabras, injurias, calumnias, gritos, insultos,
desprecios, burlas, ironias, situaciones de control, humillaciones, amenazas y otras
acciones para minar su autoestima; le sigue la violencia fisica (27,1 %), que es la
agresion a través de golpes, empujones, patadas, abofeteos y otras acciones.

Por lo tanto, es importante destacar que la mayoria de las denuncias de
violencia psicoldgica, fisica y/o verbal fueron en el &rea urbana (50,6 %y 27,5 %,
respectivamente).

En el contexto de pandemia COVID-19, con la migracién extrajera sin control
por parte del estado que incrementan las cifras de los extranjeros en el Per(, y los
diversos casos de violencia familiar psicoldgica, fisica, sexual y econémica que
sufren en la sociedad, principalmente las mujeres, nifias y nifios, los cuales viven

su dia a dia sin conocer protocolos y canales de apoyo y de ayuda social, psicoldgica

y legal.



En el 2021, los Centros de Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) brindaron atencion a 212 personas de
diferentes nacionalidades en el pais en el afio 2021. En su mayoria, el 85.4 % de la
poblacion femenina reporté haber sufrido algun tipo de violencia. La mayor
cantidad de atenciones se registra en mujeres venezolanas (159), colombianas (7),
ecuatorianas (4) y chilenas, asi como argentinas y paraguayas (2). Sin embargo, en
el caso de los hombres, las estadisticas indican que los ciudadanos venezolanos son
los méas atendidos (23).

En primer lugar, la capacitacion en violencia psicologica puede ser
insuficiente o inadecuada para abordar las necesidades especificas de los migrantes,
ya que pueden enfrentar barreras adicionales debido a las diferencias culturales,
lingUisticas y de acceso a servicios de salud mental.

Esto puede dificultar la identificacion y el tratamiento de la violencia
psicologica dentro de la poblacion migrante, lo que resulta en una falta de apoyo
adecuado para aquellos que la experimentan. Por otro lado, la capacitacion en
violencia fisica y/o sexual también puede ser problematica, ya que los migrantes
pueden enfrentar obstaculos para denunciar estos tipos de violencia, como el miedo
a represalias, la desconfianza en las autoridades locales o la falta de conocimiento
sobre sus derechos. Ademas, pueden surgir dificultades adicionales en la obtencion
de atencion médica y apoyo legal para los migrantes que son victimas de violencia
fisica o sexual, lo que subraya la importancia de una capacitacion adecuada para los
profesionales que trabajan con esta poblacion.

En cuanto a la capacitacion en instituciones de atencion y apoyo en casos de
violencia, es fundamental que estas organizaciones estén sensibilizadas y
preparadas para atender las necesidades especificas de los migrantes. Esto incluye
la capacitacion en aspectos culturales, linguisticos y legales relacionados con la
migracion, asi como la promocion de entornos seguros y libres de discriminacion
para aquellos que buscan ayuda.

En vista de la problematica que no se abastecen las instituciones de estado de
brindar la informacion de manera oportuna a los migrantes, frente a lo expuesto se

propone realizar una charla para mejorar el conocimiento de estos y determinar



¢ Cudl es la relacién entre calidad migratoria y capacitacion en violencia familiar en
la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021?, partiendo
de:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢ Cudl es la relacion entre calidad migratoria y la charla de capacitacion en
violencia familiar en la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna, en el
afno 2021?

1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢Cual es larelacién entre calidad migratoria y la charla de capacitacion
en violencia psicologica en la poblacién migrante residente de la ciudad
de Tacna, en el afio 20217

b) ¢Cudl es la relacion entre calidad migratoria y el conocimiento sobre
las instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia en los
migrantes residentes de la ciudad de Tacna, en el afio 2021, luego de la
aplicacion?

c) ¢Cudl es la diferencia ente el antes y después de la aplicacion del
programa de capacitacion en violencia familiar en la poblacion

migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021?

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segln la Ley N° 30364, ley para sancionar, prevenir y erradicar los actos de
violencia contra los integrantes del grupo familiar, especialmente las mujeres, el
cual busca erradicar, prevenir y sancionar toda forma de violencia producida en el

nucleo familiar, principalmente hacia la mujer, nifios, nifias y adolescentes, ya que



hoy en dia, la inaccion de los organismos y el desconocimiento no permite que la
poblacion vulnerable migrante residente en Tacna se respeten sus derechos y se vea
abusada o maltratada en el entorno familiar, por lo tanto, la presente investigacion
busca capacitar y preparar a los migrantes en caso sufran algun tipo de violencia
familiar y puedan actuar oportunamente ante un caso de violencia y los canales de
ayuda que brinda las entidades del sector publico o privado, organizaciones no
gubernamentales, entre otros, en defensa del maltrato familiar a nacionales y

migrantes.

Para la reduccion de la violencia familiar es importante considerar la
creacion de técnicas de prevencion de la violencia que se centren en victimas y

victimarios y en la importancia de intervenir en edades tempranas y en familias.

Por ende, la instigacion sobre capacitacion en Violencia Familiar, en la
Poblacién Migrantes Residentes, pretender solucionar la problematica existente en
la region de Tacna, ofreciendo un aporte social en temas de esta misma indole.
Teniendo como proposito es comprender cOmo el estatus migratorio de una persona
puede influir en su acceso a la capacitacion en este ambito y, a su vez, como la
capacitacion en violencia puede impactar en la experiencia migratoria de los
individuos. La calidad migratoria se refiere al estatus legal de una persona en el pais
de destino, lo que puede determinar su acceso a servicios, derechos y protecciones
legales. La capacitacion en violencia es fundamental para proporcionar a los
migrantes las herramientas necesarias para identificar, prevenir y responder a
situaciones de violencia, ya sea en el contexto familiar, comunitario o laboral. Al
comprender cémo el estatus migratorio afecta el acceso a esta capacitacion, se
pueden identificar brechas en la atencion y desarrollar politicas y programas mas

inclusivos y equitativos.
El presente estudio se justifica por las siguientes razones:

a) Justificacion teorica
La investigacion propuesta busca, conocer la relacion entre calidad

migratoria y capacitacion en violencia a nivel psicolégico, fisico y/o



b)

sexual e instituciones de atencién y apoyo en el campo de la
pedagogia. Las investigaciones propuestas constituyen las bases
teoricas, las cuales seran analizadas en funcién a sus conceptos y
permitiran  desarrollar la investigacion con un sustento
epistemoldgico extraido de revistas, tesis, articulos de buscadores de
confianza como google académico, Scielo, Latindex, entro otros.
La presente investigacion permitird considera informacién teérica
que fortalezca el desarrollo las variables en estudio, acerca de la
calidad migratoria y la capacitacion que deben brindar las
instituciones de atencion y apoyo a los residentes migrantes en casos
de violencia, en la ciudad de Tacna. Asi mismo permitira conocer
sobre las funciones que estas instituciones cumplen en beneficio de
los migrantes.

Justificacion practica

Basado en los objetivos de la investigacion, el estudio orienta la
reflexion sobre la situacion actual del modelo de educacion remota
para la charla de capacitacion en violenciay la relacion entre calidad
migratoria y capacitacion en violencia familiar de vital importancia
para la comunidad cientifica a nivel general. Los resultados serviran
para implementar capacitaciones en violencia que ayuden en brindar
informacion a los migrantes residentes. El presente estudio a través
de los resultados permitira mejorar el conocimiento que presentan
los migrantes residentes de Tacna, acerca de las instituciones que
brinden apoyo y servicio frente a la violencia psicoldgica, fisica y/o

sexual, por lo que beneficiara la calidad migratoria de estas personas.

Justificacion metodologica
El presente estudio, la elaboracion y aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de informacion como los cuestionarios, que fueron



previamente validados para contar con la confiabilidad y validez que
una investigacion de nivel bésico relacionadas con la calidad
migratoria y capacitacion en violencia familiar en tiempos de
pandemia, contribuyendo a un punto de partida en la capacitacion en
violencia remota para subsiguientes investigaciones, donde la
informacion proporcionada sirva de reflexion, analisis, descripcion
e interpretacion por diversos investigadores con el propdsito de
conocer la relacion entre calidad migratoria y capacitacion en
violencia a nivel nacional. En el presente estudio los instrumentos
aplicados son de gran valor ya que al ser validados y presentan
confiabilidad, estos pueden ser utilizados para otros trabajos de

investigacion, considerando la naturaleza del estudio.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre calidad migratoria y capacitacion en violencia

familiar en la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

1.4.2 Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre calidad migratoria y capacitacion en
violencia psicoldgica en la poblacion migrante residente de la ciudad de
Tacna, en el afio 2021

Determinar la relacién entre calidad migratoria y capacitacién en
violencia fisica y/o sexual en la poblacion migrante residente de la
ciudad de Tacna, en el afio 2021.

Determinar la relacién entre calidad migratoria y el conocimiento de los
migrantes sobre las instituciones de atencién y apoyo en casos de
violencia en la poblacion residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021
Aplicar una charla de capacitacion para mejorar el nivel de

conocimientos en la poblacion migrante sobre las instituciones de
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atencién y apoyo en casos de violencia en residente de la ciudad de
Tacna, en el afio 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En base a la revision de trabajos de investigacion afines, se destacan los

siguientes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

a)

b)

Asin (2010), en su investigacion titulada: “La violencia de género en el
colectivo extranjero: factores culturales e indicadores de prevencion”,
donde nos comenta que, parece que la violencia de género no tiene un
perfil definido para el agresor y la victima, pero parece que los
extranjeros estan mas representados en las estadisticas. El presente
estudio examina a los agresores extranjeros que cometieron agresiones
extremas en Espafia utilizando una prueba de hipétesis de proporciones
poblacionales. Al compararlas con la poblacion espafiola, se descubren
diferencias significativas en cada nacionalidad. Ademas, se presenta una
perspectiva nunca antes vista sobre los elementos culturales que pueden
contribuir a la violencia de género, lo que confirma una influencia
minima de algunas caracteristicas culturales. No obstante, debido a la
falta de capacidad para explicar la cultura como causante de la violencia,
se crean estadisticas de deteccion que permiten disefiar politicas
informativas divididas por nacionalidades. Finalmente, se propone
llevar a cabo un estudio cualitativo por grupos, con el fin de identificar
los desencadenantes de violencia que son comunes a todas las victimas
extranjeras. Paraello, se analizara de manera exploratoria el grupo chino
en Espafia.

Inofuentes (2020), segun su investigacion: “Trauma, victimizacion y
exposicion a la violencia relacionada con el desarrollo de problemas de
comportamiento en menores extranjeros no acompafiados: Revision

sistematica”, en la cual hace referencia que una gran cantidad de
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personas se han visto obligadas a desplazarse en las Gltimas décadas;
entre ellos se encuentran nifias, nifios y adolescentes que han sido
separados de sus cuidadores principales, conocidos como "MENAS". Se
ha documentado ampliamente sobre los altisimos riesgos, exposicion a
la violencia, trauma y victimizacion a los que MENAS se ven expuestos
durante su migracion y las posibles consecuencias en el desarrollo de
problemas de salud mental. No obstante, la relacion entre la exposicién
a la violencia y el desarrollo de problemas de comportamiento que
podrian englobarse dentro del concepto amplio de conducta antisocial
es poco conocida y en parte contradictoria. Por lo tanto, el objetivo
principal de esta revision sistemética es examinar el estado actual de la
investigacion sobre la relacion entre el desarrollo de problemas de
comportamiento y las experiencias de trauma, episodios de violencia y
victimizacion durante las fases de pre-migracion, migracion y post-
migracion en MENAS. Para lograrlo, se llevé a cabo una busqueda
exhaustiva en ocho bases de datos utilizando palabras clave extensas.
Los criterios principales de inclusion fueron: estudios primarios con
disefios cuantitativos o mixtos que hayan reportado en sus resultados
trauma, episodios de violencia o victimizacion y problemas de
comportamiento en menores extranjeros no acompafiados en transito o
establecidos en la Unidon Europea. Podemos resumir los principales
hallazgos de los estudios revisados: no hay pruebas suficientes para
confirmar la relacion entre problemas de comportamiento y exposicion
a la violencia, trauma o victimizacion durante las fases de premigracion,
migracion y postmigracion en MENAS; sin embargo, hay pruebas que
sugieren que las experiencias tempranas de violencia familiar pueden
ser un predictor del desarrollo de conductas violentas. En contraste, los
estudios revisados han encontrado factores protectores que ayudan a
reducir los efectos perjudiciales en la salud mental, como una resolucion

positiva de la solicitud de asilo y el mantenimiento de la conexion
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familiar. Los resultados se discuten sefialando las limitaciones
principales.

Gascon y Gracia (2004) en su estudio: “La problematica especifica de
las mujeres inmigrantes en procesos de violencia familiar de género”,
en el cual explica que, cualquier estudio social refleja que la violencia
de género que sufren las mujeres inmigrantes presenta una problematica
mas compleja y necesitada de investigacion que la que ya de por si
sobrelleva cualquier mujer espafiola que ha sobrevivido o estd en
proceso de salir del circulo de esta violencia. Por la especial
vulnerabilidad en la que éstas viven. La Realidad psicosocial mujeres
migrantes, no existe ningun estudio puede pasar por alto la realidad
social de estas mujeres: la mayoria de ellas han sufrido un proceso fuerte
de desarraigo, dejando sus espacios vitales y afectivos de origen,
dejando lo conocido en aras a algo desconocido que en muchos casos
produce tanto miedo como atraccién. Esta esperanza en una vida mejor,
que se ve en demasiadas ocasiones frustrada, en mujeres victimas de
violencia de género queda doblemente frustrada. Es muy posible que
aquellas que emigran con la existencia de un proyecto de pareja, con
independencia de quien inicie el viaje o lo emprendan juntos, esperen
cambios en el comportamiento violento de su pareja, bien por
autoengafios o porque hayan sido convencidas por ellos de que aqui con
unas mejores condiciones de vida abandonaran las reacciones violentas.
No obstante, el choque con la realidad, la frustracién de expectativas,
las condiciones de precariedad laboral y de vivienda van a ser caldo de
cultivo proclive a la violencia doméstica. No deja de ser menos cierto
que las conductas adquiridas culturalmente no se transforman soélo
porque las condiciones de vida mejoren, la prueba de ello esta en nuestra
sociedad espafiola. No podemos ignorar que todo el proceso va a
suponer un nuevo desarraigo para quienes ha sufrido ya la soledad, la
incomprension cultural y social. El rechazo es un proceso mas costoso

y lento que para quienes no han pasado por éste. Estar dispuestas a pagar
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nuevamente este precio, es lo que se les pide en muchas ocasiones
cuando se les anima a que denuncien la sumision violenta que soportan.
Es mas que probable que el grupo familiar y la red social, tanto la creada

aqui como la que permanece en el pais de origen, les vuelvan la espalda.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

a) Tamagno (2015) en su informe: “Situacion de los Migrantes extranjeros
en el Perl y su acceso a servicios sociales, servicios de salud y de
educacion”, el propdsito es explicar y evaluar como los extranjeros en
Per( pueden acceder a los servicios de salud, sociales y educativos, y
también presentar una propuesta técnica especifica para mejorar su
acceso a estos servicios. Durante los ultimos dos décadas, Peru ha sido
el lugar de origen, paso y destino de la migracion internacional. La
tendencia ha aumentado debido a las circunstancias favorables en el
ambito econdmico, comercial, laboral, inversion y turismo, entre otras,
las cuales han logrado que el Per( sea un destino atractivo para los
turistas. En los dltimos afios, ha habido un aumento en el niamero de
extranjeros que llegan al Pert con la intencion de establecerse en sus
diversas categorias, como trabajadores, empresarios, entre otras. En
términos de empleados, la cantidad de extranjeros que han llegado al
Per( en los ultimos diez afios ha aumentado en un 793%, pasando de 1
463 a 13 065. ElI nimero de visitantes aumentd significativamente,
pasando de un millén en 2002 a mas de tres millones en 2014 (INEI,
2015). Ademas, el presente estudio utiliza una variedad de bases de
datos para caracterizar a los migrantes extranjeros. La informacion
principal se obtuvo del "Primer Taller de Consulta sobre la Situacion de
Migrantes Extranjeros”, organizado por la Mesa de Trabajo
Intersectorial de Gestion Migratoria (MTIGM). La Encuesta de
Migrantes Extranjeros y su Acceso a Servicios Sociales de Salud y

Educaciéon (MEASSE) también se aplicd. Los hallazgos mas
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significativos incluyen: a) En cuanto a los servicios educativos, el 90%
de los nifios reciben educacion principalmente en las escuelas privadas,
que tienen planes de estudios reconocidos internacionalmente. La
mayoria de los extranjeros tienen titulos universitarios, pero hay muchas
dificultades para validar sus titulos profesionales. b) En cuanto al acceso
a servicios médicos, la mayoria de los encuestados tienen acceso a
servicios médicos tanto publicos como privados. Segun la encuesta
MEASSE, el 31,2% tiene un seguro médico privado, el 23,4% esta
afiliado a EsSalud, el 11,7% al SIS y el 33,8% no tiene ningln seguro
médico. ¢) Los extranjeros no pueden acceder a los servicios y
programas sociales (que se enfocan en combatir la pobreza) debido a
que se enfocan exclusivamente en aquellos peruanos en situaciéon de
vulnerabilidad. Es importante sefialar que los programas de atencion
social del Ministerio de la Mujer han brindado asistencia a mujeres
extranjeras que han sido victimas de violencia fisica y psicolégica, sin
embargo, no realizan un seguimiento de los casos. Por otro lado, hay una
gran cantidad de sentencias en el Poder Judicial relacionadas con juicios
de alimentos y otros que llevan afios en juicio y amenazan la estabilidad
de las madres extranjeras y sus hijos menores de edad, quienes se
encuentran en una situacion vulnerable.

Koechlin (2016), en su informe sobre: “Ley de Extranjeria en el Peru:
Antes y Después”. Con la finalidad de revelar las fallas y deficiencias
de la recientemente derogada Ley de Migraciones en el Pert que se
mantuvo por casi 25 afios aplicando. Tal como se muestra dicho marco
legal tuvo consecuencias directas en la vida muchos migrantes.
Asimismo, muestra las bondades de la nueva Ley de migraciones y sus
posibles beneficios para los migrantes en el Peru toda vez que hay un
numero creciente de personas extranjeras que llegan al Per( sea como
turistas, en transito o para asentarte definitivamente en el Peru. En la
primera parte se desarrolla las caracteristicas de la antigua Ley de

Extranjeria y sus implicancias para la vida de los migrantes en el Pera.
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En un segundo momento se presenta las caracteristicas de la nueva Ley
de Extranjeria y sus posibles beneficios para los migrantes asentados en
el Perd. Eliminando 130 requisitos innecesarios que se solicitaban para
realizar diversos tramites migratorios. De acuerdo con los analisis y
diversos testimonios se encontrd que eran absurdos e irracionales. Asi,
para los diversos tramites ya no se requerirdn documentos a los cuales
ya tiene acceso la propia Superintendencia de Migraciones. Entre los
principales beneficiarios de esta simplificacion se encuentran los
extranjeros que laboran en el Perd, pues ya no se les exigird documentos
originales para renovar las visas de residencia de sus familiares (ello
requiere cadena de legalizaciones en el exterior que demanda bastante
tiempo y dinero). Para estos casos ahora solo se requerira de una
declaracion jurada del trabajador extranjero. Se estima que en el Peru
hay 100 mil residentes extranjeros bajo diversas modalidades (sin incluir
turistas).

Arias (2013), en su articulo, “Agresion y Violencia en la Adolescencia:
La Importancia de la Familia”, se hace una revision de las implicancias
de la familia en la agresividad que exhiben los adolescentes, a la luz de
investigaciones actuales realizadas en el Per( y en el extranjero. Se parte
de una contextualizacion de la adolescencia en el curso del desarrollo y
de una explicacion de las causas de la agresividad, para terminar,
focalizdndonos en el papel de la familia como agente causal
determinante. la violencia comunitaria, es un factor de riesgo que va de
la mano de la marginalidad, el abandono, la desintegracion familiar, y el
que los padres del menor sean adictos o mentalmente alterados. De
hecho, los vecindarios afectan indirectamente el funcionamiento
familiar ya que, por ejemplo, el ingreso a una pandilla reduce la
interaccidn con los padres. Asimismo, el comportamiento antisocial y el
consumo de sustancias psicoactivas suele ser propiciado por los amigos
del vecindario. En consecuencia, el factor vecindario y el

comportamiento adictivo explican el 46% del comportamiento
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antisocial del menor (Banda & Frias, 2006). Es decir, que, en los barrios,
donde coexisten la delincuencia, el pandillaje y la violencia, se gestan
las condiciones que mas tarde reproducen formas de violencia similares.
Por ello, el lugar donde se establece una familia es un factor que no debe
pasarse por alto. Sin embargo, ello no quiere decir que no existan casos
de nifios que, a pesar de vivir inmersos en la pobreza, la marginalidad y
la violencia; han superado tales circunstancias y han aprendido a
desenvolverse con rectitud. En estos casos, los estudios han encontrado
que tales sujetos tienen elevados niveles de resiliencia y que, a su vez,
ésta ha sido fomentada a través del apego con tutores o familiares ajenos
a la subcultura de la delincuencia. Por otro lado, las interacciones
familiares, particularmente entre los padres, son primordialmente
decisivas. Los conflictos maritales se relacionan con los desajustes
emocionales de los hijos (Machecha & Martinez, 2005) y tanto la
estructura familiar como la posicion del adolescente en la familia, se
relacionan con la aparicién de sintomatologia que es clinicamente
significativa.

Meza (2021) en su tesis: “Politica criminal preventiva contra la violencia
familiar en el Pert”. tiene como fundamento que la violencia en los
hogares conlleva a secuelas de caracter psicoldgico o conductual, suele
afectar a los miembros de la familia, problemas de comportamiento
problemas de aprendizaje, bajo rendimiento escolar, problemas de
comportamiento, etc. EI problema central de la investigacion es:
Determinar que la educacion en valores tiene alta incidencia en la
disminucion de la violencia familiar cuales son las perspectivas sociales
que tienen las madres en torno a la violencia familiar, y su influencia
social, el objetivo general de la presente investigacion determinar que la
educacion en valores tiene alta incidencia en la disminucion de la
violencia familiar, abocandose principalmente en la educacién con
valores, “A mas educcion en valores, menos delito de violencia familiar,

es necesario formar a los estudiantes en valores cuyas metas
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motivacionales fortalezcan su convivencia, en el &mbito familiar. El
objetivo principal de la investigacion es determinar los efectos de la
violencia intrafamiliar en el contexto de la inculcacion de valores,
objetivo que se cumplio con los resultados de las entrevistas de jueces,
fiscales, abogados, pedagogos y psicologo. La metodologia aplicada
descriptiva y explicativa se indago, de buscé bibliografia asi mismo las
técnicas de observacion y las encuestas que ayudaron a comprobar la
hipétesis.

Veintemilla (2021) en su trabajo de investigacion titulado: “Inmigracion
venezolana e incidencia en la Trata de Personas con fines de Explotacion
Sexual en Lima, 2019- 2020, el cual tiene el proposito de analizar y
determinar los efectos y la forma en que la inmigracion venezolana en
el Pert incide en la comision del delito de trata de personas con fines de
explotacion sexual en Lima en los afios 2019 y 2020, con el fin de
aportar nuevos conocimientos respecto a este fendmeno, brindando una
mejor perspectiva en futuras tomas de decisiones dentro de una politica
criminal por parte del Estado peruano para combatir dicha problematica.
La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente tesis, fue tipo
aplicada, con un enfoque -cualitativo, cifiéndose a un disefio
fenomenolodgico; asimismo, se utilizd técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos con rigor cientifico como son las entrevistas
practicadas a los operadores de justicia, especialistas en delitos de trata
de personas. Se llego a la conclusion de que la inmigracion venezolana,
la falta o insuficiencia de politica criminal y la falta de presencia del
Estado peruano tienen un impacto directo y proporcional en el aumento
del delito de trata de personas con fines de explotacidn sexual en contra

de ciudadanos venezolanos en Lima.
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2.1.3 Antecedentes Locales

a) Velarde (2015) en su investigacion, “Violencia de pareja e ideacion
suicida en mujeres de la Institucion Educativa Adventista 28 De julio de
la Ciudad de Tacna, 20157, se investigé la relacién entre la ideacion
suiciday la violencia de pareja en las mujeres de la institucion adventista
28 de Julio en Tacna. Debido a que ha permitido descubrir las relaciones
entre las variables, el tipo de investigacion es descriptivo, cuantitativo y
correlacionar. Debido a que las variables no se han manipulado, el
disefio de la investigacion no es experimental. Ademas, debido a que los
datos se recopilaron en un momento y tiempo unicos, esta investigacion
es de corte trasversal, el uso del "indice de abuso de pareja "El autor fue
Hudson y Mclntosh en 1981. modificado por la autora y "ldea suicida™
El autor es Aarén Beck, nacido en 1970. El indice de consistencia
interna de la escala utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach vy el
instrumento de ideacion suicida de 20 items en la muestra estudiada se
calcularon para evaluar la confiabilidad global de la escala y sus
dimensiones. El indice de consistencia interna de la escala fue de,957,
lo que se considera un indicador de alta confiabilidad. Esto también se
aplica a las cuatro dimensiones de la escala. Se llevd a cabo una
investigacion a 176 mujeres de la institucion que cumplieron con los
criterios, y los hallazgos mostraron una correlacion significativa entre la
violencia de pareja y la ideacion suicida en las mujeres examinadas. El
coeficiente de correlacion de Spearman muestra una relacion
significativa entre la actitud hacia la muerte y el abuso no fisico, es decir,
cuanto mayor sea la intensidad del abuso no fisico, mayor seré la actitud
hacia la muerte en las mujeres justipreciadas. La relacion entre la actitud
hacia la muerte y el abuso fisico es altamente significativa (rho = 372, p
< 0.01). Es decir, la actitud hacia la muerte en las mujeres evaluadas
aumenta con la intensidad del abuso fisico (agresividad, violencia

sexual, percepcion de que la pareja actia como si quisiera matarla, entre
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otros factores), de vital importancia permite mejorar la parte tedrica y
argumentativa de la presente investigacion.

b) Portales (2020), en su estudio de investigacion titulada: “Soy Esclava de
la Violencia Doméstica, Tacna 2019”, que el objetivo del estudio fue
analizar el desarrollo del pensamiento de las mujeres que sufrieron
violencia doméstica durante el periodo en el que observaron y
experimentaron violencia doméstica en su entorno familiar en Tacna en
2019. La metodologia fue de transcendencia fenomenolodgica y el
enfoque cualitativo permitio analizar a las mujeres que sufrieron
violencia doméstica en base a su experiencia en la violencia doméstica.
La poblacién sujeta a este estudio fueron 9 mujeres que sufrieron
violencia, se descubrié que los discursos D1, D2 y D3 expresan
violencia doméstica entre sus padres, y los discursos D3, D5, D6, D7 y
D9 expresan que las mujeres se separaron de sus agresores; se concluyen
el pensamiento de estas mujeres desarrollaron su pensamiento de
manera que la violencia de pareja y la falta de una solucién mediante el
entendimiento con su agresor ejercen una presion sobre ella para aceptar
roles de género machistas. Para evitar esta violencia, la mujer se vuelve
dependencia psicologica del sistema de comportamientos derivado de

estos papeles.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Capacitacion

La capacitacion es un proceso sistematico de ensefianza y aprendizaje que
tiene como objetivo desarrollar o mejorar conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes das personas dentro de una organizacion o en un contexto especifico. Este
proceso busca proporcionar a los individuos las herramientas necesarias para
desempefiar eficazmente sus roles o funciones laborales, adaptandose a los cambios
en el entorno laboral, tecnoldgico o social. (Betancourt, Mitjans, Torre, & Solis,
2017)
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Segun (Chiavenato, 2011), la capacitacién es fundamental tanto para el
crecimiento individual de los empleados como para el éxito y la competitividad de
las organizaciones, ya que contribuye a mejorar la productividad, la calidad del
trabajo, la satisfaccion laboral y la retencién de talento. Ademas, en un mundo en
constante cambio, la capacitacion continua se vuelve esencial para adaptarse a
nuevas tecnologias, procedimientos y demandas del mercado. Demonstrar la
eficacia de la instruccién. El estudio de investigacién es valido porque es una buena
manera de mejorar la educacion con calidad y donde el Ministerio de Educacion y
los planes de la sociedad civil pueden ayudar al desarrollo de lideres preescolares,
siempre que los docentes desde la experiencia educativa del pais hasta 2018, el
programa quiere fortalecer la gestion de la administracion escolar con la palabra
liderazgo para el proposito de los educadores.

En el ambito laboral, la capacitacion puede abordar una amplia gama de
temas, como habilidades técnicas, conocimientos especificos del trabajo,
habilidades interpersonales, liderazgo, gestion del tiempo, entre otros. Puede
Ilevarse a cabo a través de diferentes métodos y formatos, como cursos presenciales,
talleres, seminarios, e-learning, tutorias, entre otros (Alegre & Hilario, 2022).

En el &mbito de violencia, la capacitacion proporciona a los profesionales y
a la comunidad en general los conocimientos y las habilidades necesarias para
reconocer los signos y sintomas de la violencia familiar, asi como para intervenir
de manera efectiva y brindar apoyo adecuado a las victimas y a sus familias.
Ademas, la capacitacion en violencia familiar ayuda a sensibilizar a la sociedad
sobre este problema, promoviendo asi una cultura de respeto, igualdad y no
violencia en los hogares y en la comunidad en general. Al dotar a las personas de
herramientas para identificar y prevenir la violencia familiar, la capacitacion
contribuye a la proteccion de los derechos humanos, al bienestar emocional y fisico
de las personas y al fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios. En
resumen, la capacitacion en violencia familiar desempefia un papel fundamental en
la construccion de entornos seguros y saludables para todos, al tiempo que ayuda a

erradicar este grave problema social (Inofuentes, 2020).
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Cabe resaltar que el proceso de capacitacion comienza con la identificacion
de las necesidades especificas de capacitacion, que pueden surgir de cambios en el
entorno laboral, nuevas tecnologias o requisitos del puesto. Una vez identificadas
estas necesidades, se establecen objetivos claros y medibles que guiaran el disefio
del programa de capacitacion. En esta etapa, se seleccionan cuidadosamente los
métodos y herramientas de ensefianza mas apropiados, teniendo en cuenta el
contenido, los participantes y los recursos disponibles (Flores, 2020).

Luego, se procede a la implementacion del programa, que puede incluir
sesiones presenciales, cursos en linea, talleres préacticos o tutorias, dependiendo de
las necesidades y preferencias de los participantes (Burguet & Campafa, 2020).
Durante la aplicacion, es importante monitorear y evaluar el progreso de los
participantes para realizar ajustes si es necesario y garantizar que se alcancen los
objetivos establecidos.

Al finalizar la capacitacion, se realiza una evaluacion final para medir el
impacto y la efectividad del programa, y se identifican areas de mejora para futuras
iniciativas de capacitacién. De esta manera, el proceso de planificaciony aplicacion
de la capacitacion se convierte en un ciclo continuo de aprendizaje y desarrollo que
impulsa el crecimiento tanto a nivel individual como organizacional (Chichande,
2020).

Charla

La charla es un medio de capacitacion ampliamente utilizado en las
organizaciones para transmitir conocimientos, habilidades y motivacion a los
empleados. Se caracterizan por ser sesiones informativas y formativas, a menudo
presentadas por expertos en la materia, lideres empresariales o consultores externos.
Las charlas pueden abordar una amplia variedad de temas, desde habilidades
técnicas especificas hasta desarrollo personal y liderazgo (Lucas, 2024).

Las charlas virtuales permiten que los participantes accedan a la
capacitacion desde cualquier lugar con conexion a internet, eliminando barreras
geograficas (Higuita, 2020). Pueden ser grabadas y reproducidas posteriormente,
permitiendo a los empleados acceder a la informacion en un horario que les resulte

conveniente.
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Fases de Difusion de las Charlas

1. Planificacion

Definicion del Objetivo: Determinar el propdsito de la charla, el
publico objetivo y los resultados esperados.

Seleccidon del Ponente: Elegir un experto o una figura respetada en
el tema que se va a tratar.

Contenido y Estructura: Desarrollar el contenido de la charla y

estructurarla de manera l6gica y atractiva.

2. Promocion y comunicacién

Medio: Utilizar varios canales de comunicacién, como correos
electronicos, boletines internos, carteles y redes sociales internas,
para anunciar la charla.

Tiempo: Anunciar la charla con suficiente antelacion (generalmente
entre dos semanas y un mes antes del evento) para permitir a los
empleados planificar su asistencia.

Situacion: Informar sobre la fecha, hora, lugar y cualquier requisito

previo que los asistentes necesiten conocer.

3. Ejecucion

Logistica: Asegurar que el lugar de la charla esté preparado, con
todos los equipos audiovisuales y materiales necesarios en su lugar.
Presentacion: El ponente debe comenzar la charla a tiempo,
mantener el interés de los asistentes y fomentar la participacion.
Interaccidn: Incluir sesiones de preguntas y respuestas al final de la
charla para aclarar dudas y fomentar la discusion.

4. Evaluacion y seguimiento

Recopilacion de Feedback: Obtener retroalimentacion de los
asistentes mediante encuestas o formularios de evaluacion.

Analisis de Impacto: Evaluar si los objetivos de la charla se han
cumplido y si los asistentes han encontrado util la informacion

presentada.
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— Acciones Posteriores: Proveer materiales adicionales, como
resimenes o grabaciones de la charla, y considerar Ila

implementacion de seguimientos para reforzar lo aprendido.

2.2.1.1 Violencia Familiar

Linares (2006: citado en (Hilares, 2016)) conceptualizo la violencia familiar
como: “un conjunto de pautas relacionales que, de forma inmediata y directa, ponen
en riesgo la salud fisica de los sujetos sojuzgados, cuyos responsables son miembros
de la propia familia”.

La violencia familiar es simplemente la imposicion gradual de normas a los
miembros de la familia por parte del agresor, lo que dafia y eventualmente acaba
con el nucleo familiar.

La violencia familiar es una de las manifestaciones de agresion que tiene un
impacto en la formacién y desarrollo integral de la personalidad en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, aunque también tiene un impacto significativo en los
adultos, principalmente en mujeres y ancianos. En el andlisis de esta cuestion, se
puede concluir que la violencia familiar no es un fenémeno contemporaneo, sino
gue ha existido en toda la historia humana, con mayor o menor importancia,
dependiendo de las caracteristicas socioculturales, demograficas e histérico-
sociales por las que ha pasado la sociedad en su conjunto. (Brinkmann, Segure, &
Solar, 1980)

Segun (Jara, 2009) La violencia familiar es una de las formas de violencia
mas visibles en la sociedad. En todo el mundo, los periddicos y los medios de radio
difusion informan diariamente sobre la violencia juvenil de pandillas, en las
escuelas y en las calles. En casi todos los paises, los adolescentes y los adultos
jévenes son tanto las principales victimas como los principales perpetradores de esa
violencia. Los homicidios y las agresiones no mortales que involucran a jévenes
aumentan enormemente la carga mundial de muertes prematuras, lesiones y
discapacidad.

La violencia familiar es un fenémeno complejo que puede ser causado por

una serie de factores interrelacionados. Entre las causas principales se encuentran
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los desequilibrios de poder dentro de la estructura familiar, los patrones de
comportamiento aprendidos, el estrés econémico y social, asi como los problemas
de salud mental y abuso de sustancias (Arias, Agresion y Violencia en la
Adolescencia: La Importancia de la Familia, 2013). Los desequilibrios de poder
pueden manifestarse en relaciones de dominio y control, donde un miembro de la
familia ejerce autoridad sobre los demas de manera abusiva. Los patrones de
comportamiento aprendidos, muchas veces heredados de generaciones anteriores,
pueden normalizar la violencia como método de resolucion de conflictos. El estrés
econdémico y social, como la falta de recursos financieros o el desempleo, puede
aumentar las tensiones dentro del hogar y exacerbar los conflictos familiares.
Ademas, los problemas de salud mental, como la depresién o la ansiedad, y el abuso
de sustancias pueden contribuir a comportamientos violentos dentro del &mbito
familiar. En resumen, la violencia familiar es el resultado de una combinacion de
factores individuales, familiares y sociales, y su abordaje requiere enfoques

integrales que consideren todas estas dimensiones (Leon, 2010) (Velarde, 2015).

2.2.1.2 Tipos de Violencia Familiar

Segun (MIMP, 2015) existen 4 tipos de violencia en el grupo familiar:

A. Violencia fisica. Es la conducta o accion que dafia la integridad corporal o
la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o privacion de
necesidades béasicas que hayan causado dafio fisico o puedan causarlo,
independientemente del tiempo que se requiera para su restauracion.

B. Violencia psicolodgica. Es el acto o comportamiento de controlar o aislar a
una persona contra su voluntad, humillarla o avergonzarla, y que puede
causar dafio psiquico.

El dafio psiquico es la alteracion o la afectacion de algunas de las
funciones mentales o capacidades de una persona causada por un hecho o
un conjunto de situaciones de violencia que determina un menoscabo
temporal o permanente, irreversible o reversible del funcionamiento

completo previo.
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C. Violencia sexual. Son actos sexuales que se realizan contra una persona sin
su consentimiento o bajo coaccion. Incluyen actividades que no requieren
contacto fisico o penetracion. Asimismo, se consideran tales la exposicion
a material pornogréafico y los actos que violan el derecho de las personas a
decidir voluntariamente sobre su vida reproductiva o sexual a través de
coercién, amenazas, intimidacion o uso de la fuerza.

D. Violenciaecondmica o patrimonial. Es la accién u omisién que tiene como

objetivo disminuir los recursos financieros o patrimoniales de alguien.

2.2.1.3 Principales Causas de la Violencia Familiar

El término violencia podemos considerar como una parte de la realidad
social, donde personas de diferentes esferas culturales, econdmicas, raciales, etc.,

experimentan violencia en diferentes formas y en diferentes lugares.

Segun Instituto Peruano de Educacion en Derechos Humanos y la Paz:

IPEDEHP (2008), las causales mas relevantes de violencia familiar en el Peru son:

— La falta de responsabilidad de las personas.
— Los medios de difusion de informacion.

— Consumo de sustancias quimicas.

— La falta de empatia hacia los nifios.

— Falta de manejo de los impulsos

— No hay un mensaje que sea asertivo.

— Malas relaciones con los demas.

2.2.1.4 Determinantes de violencia psicoldgica, fisica y sexual en el Pert

Los determinantes de la violencia psicoldgica, fisica y sexual son variados
y complejos, y a menudo estan interrelacionados. La violencia psicoldgica puede
estar influenciada por factores como los desequilibrios de poder, los patrones
culturales que normalizan la coercién emocional y la falta de habilidades de

comunicacion efectiva. Los individuos que ejercen violencia psicoldgica a menudo
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buscan mantener el control y el dominio sobre sus victimas, minando su autoestima
y su autonomia a través de tacticas manipulativas y coercitivas (Velarde, 2015).

En Per, los determinantes de la violencia psicoldgica, fisica y sexual contra
las mujeres son multifactoriales e interrelacionados. Entre los factores individuales
destacan la edad, el género, el nivel de educacion y la condicién econémica, donde
las mujeres jovenes y de bajos recursos son particularmente vulnerables. A nivel
relacional, la dinamica de poder en las relaciones de pareja y antecedentes de
violencia familiar juegan un papel crucial. En el &mbito comunitario, las normas
culturales que toleran la violencia, el acceso limitado a servicios de apoyo y la
cohesion social deficiente agravan el problema. Finalmente, los determinantes
sociales y estructurales, como la desigualdad de género, la falta de aplicacion
efectiva de leyes y la influencia de los medios de comunicacion que perpetdan
estereotipos, son fundamentales para entender la persistencia de la violencia contra
las mujeres en el pais (Alegre & Hilario, 2022).

En cuanto a la violencia fisica, sus determinantes pueden incluir factores
socioecondémicos, como el estrés financiero y la falta de recursos, asi como
dindmicas familiares disfuncionales y patrones de comportamiento aprendidos. Los
conflictos no resueltos, los problemas de salud mental y el abuso de sustancias
también pueden contribuir a la escalada de la violencia fisica dentro del hogar
(Calvay & Kiak, 2021).

Por altimo, la violencia sexual puede ser influenciada por normas culturales
que perpetlan la objetivacion y la cosificacion de las personas, asi como por
desequilibrios de poder y relaciones de dominacidn. Los mitos y estereotipos de
género también pueden desempefiar un papel significativo en la perpetuacion de la
violencia sexual, al igual que la falta de educacion sexual y la ignorancia sobre el
consentimiento y los limites personales (Alcazar & Ocampo, 2016).

Segun (Leon, 2010) la probabilidad de que una mujer padezca agresion
fisica por parte de su pareja aumenta cuando el hogar pertenece a un estrato
econdmico pobre o medio, la mujer esté desempleada, haya sido victima de maltrato
fisico en la infancia, conviviente o esté casada, haya completado una educacion

superior y viva en una zona urbana o costera.
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Tabla 1

Per(: Determinantes de la violencia fisica conyugal contra la mujer.

Variables independientes dy/dx P>z

Familia de estrato pobre 0.0406 0.002%=*
Familia de estrato medio 0.0488 0.003%*
Familia de estrato rico 0.0289 0.130
Familia de estrato muy rico -0.0166 0.449
Mujer en situacién de desempleo 0.0768 0.000%*
Agresion fisica paternal sufrida durante la nifez 0.1059 0.000%*
Estado civil de casada o de conviviente 0.1851 0.000%#
Edad de la mujer 0.0157 0.000%*
Edad de la mujer* -0.0001 0.003%*
Mujer de mediana calificacién laboral 0.0506 0.006**
Mujer de baja calificacién laboral 0.0311 0.104
Educacién primaria alcanzada por la mujer 0.0259 0.217
Educacién secundaria alcanzada por la mujer 0.0366 0.099
Educacién superior alcanzada por la mujer -0.0736 0.002%*
Residencia en la zona urbana 0.0277 0.015%
Residencia en la regién costa 0.0249 0.000%*

Fuente: Regresion efectuada

Debido al aumento del poder econémico del hombre sobre su pareja, existe
una mayor probabilidad de violencia cuando la situacion econémica del hogar es
precaria y la mujer no tiene empleo. Por otro lado, si la mujer trabaja y ayuda
econdémicamente a la familia, la probabilidad de que se produzca violencia fisica
conyugal disminuye (Benites & Montero, 2019).

En hogares de estratos socioecondémicos bajos y medios, es méas probable
gue una mujer sea victima de agresion psicologica por parte de su pareja. Sin
embargo, también ocurre en hogares de clase alta. Ademas, es mas probable que
una mujer sea maltratada si no trabaja, ha sido victima de agresion fisica en su
infancia, esta casada o en una relacion de convivencia, tiene hijos menores de cinco
afios, tiene un nivel educativo limitado a la educacion primaria y secundaria y reside
en areas urbanas y costeras. A diferencia de la violencia fisica, la pertenencia a un
estrato socioeconomico alto también contribuye a la violencia psicoldgica
(Jaramillo, 2014). (Tabla 2)
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A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que
alrededor del 35% de las mujeres han experimentado alguna forma de violencia
fisica y/o sexual por parte de su pareja intima o violencia sexual por parte de otra
persona en algin momento de sus vidas. Esta cifra incluye tanto la violencia sexual
por parte de parejas como de no parejas.

La probabilidad de que una mujer sea victima de violencia sexual por parte
de su pareja aumenta si no tiene empleo, ha sido maltratada fisicamente por su padre
durante su infancia, esta casada o en una relacion de convivencia, tiene una

educacion superior universitaria y vive en la region de la sierra. (Tabla 3)

Tabla 2

Peru: Determinantes de la violencia psicologica conyugal contra la mujer.

Variables independiente dy/dx P>z

Familia de estrato pobre 0.0650 0.000%*
Familia de estrato medio 0.0544 0.001%#
Familia de estrato rico 0.0398 0.033*
Familia de estrato muy rico -0.0083 0.692
Mujer en situacién de desempleo 0.0654 0.000%*
Agresi6n fisica paternal sufrida durante la nifiez 0.0886 0.000%*
Estado civil de casada o de conviviente 0.2909 0.000%=
Tenencia de hijos menores de cinco afios 0.0127 0.026*
Edad de la mujer 0.0178 0.000%*
Edad de la mujer® -0.0001 0.001%*
Educacién primaria alcanzada por la mujer 0.0438 0.034*
Educacién secundaria alcanzada por la mujer 0.0605 0.006%*
Educacién superior alcanzada por la mujer -0.0229 0.326
Residencia en la zona urbana 0.0355 0.002%*
Residencia en la regién costa 0.0395 0.000%*

Fuente: Regresion efectuada
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Tabla 3

Per(: Determinantes de la violencia sexual conyugal contra la mujer.

Variable independiente dy/dx P>z

Mujer en situacién de desempleo 0.0229 0.000%*
Agresion fisica paternal sufrida durante la nifiez  0.0297 0.001%*
Estado civil de casada o de conviviente 0.1330 0.000%=
Tenencia de hijos menores de cinco anos 0.0059 0.078
Edad de la mujer* 0.0026 0.000%*
Educacion primaria alcanzada por la mujer 0.0027 0.880
Educacién secundaria alcanzada por la mujer -0.0082 0.651
Educacion superior alcanzada por la mujer -0.0372 0.009%*
Residencia en la zona urbana 0.0105 0.063
Residencia en la region de la sierra 0.0372 0.000%*
Residencia en la regién de la selva 0.0138 0.052

Fuente: Regresién efectuada

2.2.1.5 Asistencia de las Instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia.

La asistencia proporcionada por las instituciones de atencion y apoyo en casos de
violencia es de vital importancia para proteger y apoyar a las victimas, asi como
para prevenir y abordar de manera efectiva la violencia en la sociedad. Estas
instituciones ofrecen un refugio seguro y protegido para las personas que enfrentan
situaciones de violencia, brindandoles un lugar donde pueden buscar ayuda sin
temor a represalias (Alegre & Hilario, 2022).

Del mismo modo, proporcionan apoyo emocional y psicoldgico
fundamental para ayudar a las victimas a recuperarse del trauma que han
experimentado y reconstruir sus vidas. Con profesionales capacitados, estas
instituciones ofrecen asesoramiento y orientacion sobre los derechos de las victimas
y las opciones disponibles, lo que les permite tomar decisiones informadas sobre
como proceder y buscar justicia. Ademas, al tener acceso a una variedad de

servicios y recursos, las victimas pueden recibir atencion médica, asistencia legal,
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alojamiento seguro y otros recursos necesarios para reconstruir sus vidas de manera
autonoma (Morales & Morales, 2022).

Para identificar la violencia, brindar atencion a las victimas, protegerlas y
restablecer sus derechos, las instituciones que integran el sistema nacional para
prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra las mujeres y los miembros de la
familia asignan personal especializado, recursos logisticos y presupuestos (MIMP,
2015).

Las personas tienen derecho a:

A Acceso a la informacion: Las personas que sufren
violencia familiar tienen el derecho a recibir informacién completa
y asesoramiento adecuado sobre su situacion personal a través de los
servicios estatales a nivel nacional, regional y local, adaptados a sus
necesidades individuales.

B. Asistencia juridica y defensa publica: Todas las
victimas de violencia deben recibir asistencia juridica inmediata,
gratuita, especializada y en el idioma correspondiente, asi como
servicios de defensa publica para garantizar el ejercicio efectivo de
sus derechos. Es necesario que las declaraciones de las victimas sean
recogidas por personal calificado en un entorno que proteja su
dignidad e intimidad.

En caso de que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables no pueda proporcionar el servicio, las victimas seran
defendidas por las unidades de asistencia a victimas y testigos del
Ministerio Pablico y del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

C. Promocion, prevencion y atencion de salud: En
todos los centros de salud del Estado, las victimas de violencia
contra las mujeres y sus familias reciben atencion médica gratuita,
prevencion,  diagnostico, hospitalizacién,  medicamentos,
tratamiento psicologico y psiquiatrico y cualquier otra actividad

necesaria para su recuperacion.
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El Ministerio de Salud es responsable de brindar estos
servicios, y debe asegurarse de que se documente adecuadamente y
se conserve la evidencia de actos violentos. Los servicios que
brindan atencion a las victimas, tanto publicos como privados, estan
obligados a emitir los certificados correspondientes de acuerdo con
los estandares médico-legales establecidos por el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico.

D. Atencion social: El estado atiende a las victimas de
violencia en los programas sociales, garantizando la
confidencialidad de los casos y brindandoles un trato digno, siempre
que se cumplan con los criterios y reglas establecidos en la

normativa vigente.

2.2.1.6 Instituciones de apoyo en casos de violencia familiar

a) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

El MIMP es la principal entidad del Estado encargada de disefiar,
coordinar y ejecutar politicas y programas de prevencion y atencion a la
violencia familiar y de género. Servicios Ofrecidos:

— Centros de Emergencia Mujer (CEM): Brindan atencion
integral a victimas de violencia familiar y sexual, incluyendo
asesoria legal, apoyo psicolégico y orientacién social.

— Linea 100: Es una linea telefonica gratuita que atiende
emergencias y brinda informacion y orientacion a las
victimas de violencia.

— Chat 100: Servicio de atencidn en linea para consultas sobre
violencia familiar y sexual.

b) Policia Nacional del Peru (PNP)
La PNP cuenta con unidades especializadas en la atencion de casos

de violencia familiar. Servicios Ofrecidos:
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— Comisarias de la Familia: Estas comisarias estan
especializadas en la atencion de denuncias de violencia
familiar y ofrecen proteccion y orientacion a las victimas.

— Linea de Emergencia 105: NUmero de emergencia para
reportar casos de violencia y recibir asistencia inmediata.

¢) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
El MINJUSDH brinda asesoria legal y servicios de defensoria a
victimas de violencia. Servicios Ofrecidos:

— Defensoria Publica: Proporciona asesoria y representacion
legal gratuita a victimas de violencia familiar.

— Centro de Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA): Ofrece
orientacion y asesoria legal a personas en situacion de
vulnerabilidad.

d) Municipalidades
Muchas municipalidades tienen programas y servicios para la
atencion de la violencia familiar. Servicios Ofrecidos:

— Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA): Brindan asesoria y apoyo a menores de edad y
sus familias en casos de violencia.

— Oficinas Municipales de Atencién a la Mujer: Proveen
servicios de apoyo psicoldgico, legal y social a mujeres
victimas de violencia.

e) Instituto Nacional de Salud Mental (INSM)
El INSM ofrece servicios de salud mental a victimas de violencia
familiar. Servicios Ofrecidos:

— Atenciéon Psicoldgica y Psiquiatrica: Proveen apoyo y
tratamiento a personas afectadas por la violencia.

f) Poder Judicial
El Poder Judicial del Perd tiene juzgados especializados en violencia

familiar. Servicios Ofrecidos:
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— Medidas de Proteccion: Emision de medidas de proteccion
para victimas de violencia familiar.
— Orientacion y Asesoria Legal: A través de los juzgados
especializados.
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
Diversas ONG en Peru trabajan en la prevencion y atencion de la
violencia familiar. Entre ellas estan: Fundacion Flora Tristan, Fundacion
Manuela Ramos, ACNUR.

2.2.1.7 Dimensiones de la Capacitacion en Violencia Familiar

a)

b)

Capacitacion en violencia psicoldgica.

Segun (MIMP, 2015) reforzando a (Chiavenato, 2011), podemos
decir que, es aquella capacitacién que nos informa acerca del dafio o
variacion de algunas funciones mentales o capacidades de la persona,
como consecuencia de actos o inadvertencia de situaciones violentas;
que a la postre van a llevar a disminucion parcial o permanente,
reversible o no del funcionamiento integral previo. Donde la violencia
psicoldgica con hechos e inadvertencias en sus diversas expresiones que
una persona llamada agresor(a), realiza contra otra persona denominada
agraviada; dafando la salud mental.

Capacitacion en violencia fisica y sexual.

Segin (MIMP, 2015) reforzando a (Chiavenato, 2011), podemos
decir que, es aquella capacitacion que nos informa acerca de las
conductas que llevan como consecuencia causar dafo a la integridad del
cuerpo o salud. Asimismo, se incluye los dafios por descuido o privacion
de las necesidades béasicas que puedan o hayan causado dicho dafio,
dejando de lado la temporalidad para su recuperacion. En el caso de ser
de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccion, incluyendo actos que no involucran

penetracion o contacto fisico alguno. Se tiene como indicadores:
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c) Capacitacion en Instituciones de atencién y apoyo en casos de

violencia.
Segun (MIMP, 2015) reforzando a (Chiavenato, 2011), permite la

capacitacion en disefiar y ejecutar acciones y politicas de atencién,

prevencién y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia

familiar y sexual, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la

poblacion a través de los servicios como: Centros de Emergencia Mujer
(CEM), Linea 100, Chat 100, Servicio de Atencion Urgente (SAU),
Hogar de Refugio Temporal (HRT), Policia Nacional del Peru,

Ministerio publico, Poder judicial, Ministerio de Salud, entre otros.

Teniendo como indicadores:

Edad y sexo: Este indicador se basa en teorias sociolégicas y de
género que examinan como factores demograficos, como la edad
y el sexo, pueden influir en la experiencia y la percepcion de la
violencia. La teoria feminista, por ejemplo, ha destacado como
las desigualdades de género pueden hacer que las mujeres y las
personas de ciertas edades sean mas vulnerables a la violencia,
asi como las diferencias en la forma en que se percibe y se aborda
la violencia en funcidon del sexo y la edad de la victima.
Frecuencia: Este indicador se basa en la comprension de la
violencia como un fenémeno repetido que puede tener efectos
acumulativos en las victimas y en su entorno. Teorias
psicoldgicas y socioldgicas sobre la violencia sugieren que la
frecuencia de los actos violentos puede aumentar su impacto
negativo en la salud fisica, mental y emocional de las personas,
asi como en su capacidad para reconocer y responder a la
violencia de manera efectiva (Curi, 2022).

Reconocimiento: Este indicador se fundamenta en teorias
psicoldgicas y sociologicas que exploran como las personas
perciben y comprenden la violencia en su entorno. El

reconocimiento de la violencia puede estar influenciado por
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factores como la socializacion, las normas culturales, la
educacion y la exposicion previa a situaciones violentas. La
teoria del aprendizaje social, por ejemplo, sugiere que las
personas aprenden a reconocer y a responder a la violencia
observando el comportamiento de los demas y recibiendo
retroalimentacion sobre sus propias experiencias.

e Capacitacion: Este indicador se basa en teorias educativas y de
intervencion que enfatizan la importancia de proporcionar
conocimientos, habilidades y recursos a las personas para
prevenir, identificar y responder a la violencia de manera
efectiva. La capacitacion en violencia puede incluir la
sensibilizacion sobre los diferentes tipos de violencia, la
promocion de habilidades de comunicacion y resolucion de
conflictos, asi como el acceso a servicios de apoyo y proteccion.

e Indiferencia/ Presencia/ Instituciones/ Informacion: Estos
indicadores se relacionan con la receptividad y disponibilidad de
recursos y servicios para abordar la violencia. Se basan en teorias
politicas, sociales y de servicios sociales que examinan como las
instituciones y los sistemas de apoyo pueden influir en la
prevencion, deteccion y respuesta a la violencia en la
comunidad. La teoria de los sistemas de atencién y el enfoque de
derechos humanos son relevantes para comprender como se
pueden mejorar los servicios e infraestructuras para abordar

eficazmente la violencia y apoyar a las victimas.

2.2.2 Calidad Migratoria
(MIGRACIONES, 2017) La calidad migratoria es la condicidn que otorga el Estado

Peruano al extranjero en funcion de su situacion personal o de la actividad que va a

desempenar en el territorio nacional. Las caracteristicas migratorias podrian ser:
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A Temporales, son aquellos que permiten a un extranjero
ingresar y permanecer en el territorio de la Republica sin intencion de
establecer residencia, como es el caso de una visa de turista.

B. De residencia, permiten ingresar y residir en el territorio de
la Republica. Las caracteristicas migratorias pueden ser extendidas, admiten
varias entradas y algunas de ellas también permiten realizar actividades

econdmicas, como trabajar o ser cercanos a un empleado.

El Estado peruano garantiza a los extranjeros el acceso y ejercicio de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del
Per(, como el acceso a la salud, la educacién y el trabajo en igualdad de
condiciones que los ciudadanos peruanos, sin excepciones y restricciones

legales.

2.2.2.1 Calidad migratorias de residencia

Existen varias calidades migratorias de residencia (MIGRACIONES, 2017):

a) Trabajador. El extranjero tiene la capacidad de desempefiar actividades
remuneradas en el sector publico o privado, ya sea a través de un
contrato laboral, una relacion administrativa o un contrato de servicios,
dependiendo de su calidad migratoria de residente. Los trabajadores de
multinacionales o corporaciones internacionales que emigran a Per(
para desempefiar funciones de alta direccion, confianza, especializacion
0 especialidad en una empresa del mismo grupo econémico o holding
también estan incluidos en esta calidad migratoria.

b) Familiar. Es una calidad migratoria que permite la residencia a un
extranjero (a) integrante de la unidad migratoria familiar de un peruano
0 de un extranjero con una residencia aprobada. Le permite a su portador
realizar actividades lucrativas de forma subordinada o independiente.

¢) Formacion. La calidad migratoria Formacion puede ser temporal o de
residencia y le permite al extranjero realizar sus estudios de educacion

bésica o superior, artes u oficios, en instituciones reconocidas por el
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Estado Peruano. También comprende a los extranjeros de intercambios
estudiantiles, practicas pre-profesionales o profesionales, culturales, y
otras modalidades formativas reconocidas por el Estado, en
concordancia con la normativa vigente. El portador de esta residencia
no puede trabajar ni realizar actividades remuneradas ni lucrativas, salvo
la previa emision del Permiso de Trabajo Extraordinario otorgado por
MIGRACIONES.

d) Especial. Es aquella condicién que otorga el Estado Peruano a los
ciudadanos venezolanos beneficiarios del Permiso Temporal de
Permanencia (PTP), luego de cumplir un (1) afio de permanencia en el
Perd. Le permite al extranjero multiples ingresos al pais y realizar
actividades lucrativas de forma dependiente o independiente en los
sectores publico y/o privado.

e) Permanente. También es conocida como Inmigrante. Es una calidad
migratoria que permite la residencia indefinida al extranjero que tiene
tres (3) afios como residente legal. Aplica a las calidades migratorias:
religioso, inversionista, trabajador, investigacion, familiar de residente,
consular, diplomatico, oficial y familiar oficial.

f) Humanitaria. Considerar a las personas extranjeras que han solicitado
la condicidn de refugiado en el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Per( para la Calidad Migratoria Humanitaria. Mas informacion sobre
esta calidad migratoria se proporciona en esta seccion.

g) Rentista. La residencia en el extranjero con una pension de jubilacion o
renta permanente de origen peruano o extranjero esta permitida por la

calidad migratoria rentista.

2.2.2.2 Xenofobia y violencia en el Peru

Un estudio del (INEI, 2018) presentaba datos muy preocupantes sobre la
discriminacion sufrida por los ciudadanos venezolanos en Peru. El 35,6 % de los
ciudadanos venezolanos que viven en nuestro pais expresé haber experimentado

algun tipo de discriminacién. De ese porcentaje, el 64,9 % sufrid actos xen6fobos
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en la calle o en espacios publicos, el 48,1 % en el centro de trabajo y el 25,6 % en
el transporte publico. Las estadisticas de la Segunda Encuesta Regional Migrantes
y Refugiados Venezolanos, llevada a cabo por Equilibrium en 2020, son ain mas
impresionantes. EI 72 % de los ciudadanos venezolanos que residen en Peru
afirmaron haber sufrido algun tipo de discriminacion debido a su nacionalidad. En
resumen, los casos de victimas de comportamientos xenofobos en Per( se
duplicaron en un lapso de afios. El transporte (61 %), los lugares pablicos (50 %) y
los centros de trabajo (42 %) siguen siendo los lugares donde ocurren incidentes
discriminatorios, segun la encuesta.

El aumento de los comportamientos xendfobos hacia los migrantes
venezolanos se debe al enfoque constante de los medios de comunicacién en la
aparente conexién entre el aumento de las actividades delictivas y la ola migratoria
venezolana en titulares, noticias y reportajes. Por otro lado, la falta de
documentacion migratoria a menudo se asocia con la criminalidad. En Perd, se
requiere que todos los migrantes venezolanos tengan un pasaporte y una visa
humanitaria. Miles de venezolanos enfrentan una situacién dificil Gnicamente para
obtener el pasaporte (CUIP, 2019)

2.2.2.3 Dimensiones de la Calidad Migratoria

a) Social

(Maeda et. al., 2021) nos hace referencia a la situacion del trato hace los
migrantes, discriminacion como un factor que acrecienta la xenofobia,
vulnerando situacion de sus derechos culturales y sociales, por falta de
conocimiento de mecanismos de proteccion de sus derechos o el
permanente temor a la expulsién o problemas legales por el hecho de ser

extranjero. Se tiene como indicadores:
e Vulnerabilidad: Este indicador se fundamenta en teorias
sociologicas y psicoldgicas que analizan como ciertos individuos
0 grupos pueden estar mas expuestos a situaciones de riesgo y
desventaja debido a factores como la pobreza, la discriminacion,
la falta de acceso a recursos y la inestabilidad social. La
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vulnerabilidad puede ser tanto una causa como una consecuencia
de la violencia, ya que las personas y comunidades vulnerables
tienen mayores probabilidades de experimentar violencia y
también pueden ser mas susceptibles a sus efectos negativos
(Jimenez, 2021).

Violencia fisica, verbal y psicolégica: Estos indicadores se basan
en la comprension de la violencia como un fenémeno
multidimensional que puede manifestarse de diversas formas. La
teoria socioldgicay psicoldgica sobre la violencia examina como
factores individuales, familiares, sociales y culturales pueden
contribuir a la aparicién y perpetuacion de diferentes tipos de
violencia. Estos tipos de violencia pueden tener impactos
especificos en la salud fisica, emocional y mental de las victimas,
asi como en sus relaciones interpersonales y su bienestar general
(Silva, 2017).

b) Econdmica

(Gutiérrez, 2017) se define como la disminucién abrupta de la actividad

econdémica durante un periodo de tiempo debido a la reproduccion del

capital en su conjunto, en lugar de elementos externos al sistema. En el

contexto de conseguir empleo, necesario para subsistir, donde los

extranjeros o migrantes cuentan con posibilidades limitadas para laborar

en Perd. Se tiene como indicador:

Recursos economicos, ingresos y calidad de vida: Estos
indicadores se apoyan en teorias econdémicas y socioldgicas que
examinan como los recursos materiales y econémicos influyen
en las condiciones de vida de las personas y en su vulnerabilidad
frente a la violencia. La falta de recursos econémicos puede
aumentar el riesgo de violencia, ya que las personas pueden
enfrentar dificultades para satisfacer sus necesidades basicas,
acceder a servicios de apoyo y protegerse de situaciones
abusivas (Tuesta, 2018).
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c) Politica

(Galli, 2013) precis6 que los problemas politicos estan relacionados con
un malestar debido a la falta de organizacion democratica e institucional,
gue es necesaria para mantener las promesas y no perder sus objetivos
humanisticos, brindando a sus residentes igualdad de derecho, libertad
y dignidad. Al mismo tiempo, podemos afirmar que tienen relacion con
los beneficios y requisitos necesarios para una calidad migratoria
adecuada y legal ante el estado peruano. Se tiene como indicador:

e Politicas de estado, leyes y entidades de ayuda: Estos indicadores
se fundamentan en teorias politicas y legales que examinan como
las politicas gubernamentales, las leyes y las instituciones
pueden influir en la prevencion, deteccion y respuesta a la
violencia. La teoria de politicas publicas y el enfoque de
derechos humanos son especialmente relevantes para
comprender como las decisiones politicas y juridicas pueden
afectar la incidencia y la mitigacion de la violencia en la

sociedad.
2.2.2.4 Importancia de calidad migratoria

La calidad migratoria es importante en la gestion de la migracion, ya que
determina los derechos y obligaciones de los migrantes en un pais de acogida. La
calidad migratoria incluye aspectos como el tipo de visa, el permiso de trabajo, el
acceso a servicios publicos y la posibilidad de reunificacién familiar. Su
importancia radica en que una calidad migratoria bien definida y gestionada puede
facilitar la integracion de los migrantes en la sociedad, promover su bienestar y
contribuir al desarrollo econdémico y social del pais receptor. Por ejemplo, los
migrantes con un estatus legal claro y estable tienen méas oportunidades de empleo,
acceso a educacion y servicios de salud, lo que a su vez les permite contribuir de

manera efectiva a la economia y la comunidad local (Méndez & Gdémez, 2021).
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Ademas, una gestion adecuada de la calidad migratoria ayuda a prevenir la
explotacion y el abuso de los migrantes. Al establecer y hacer cumplir regulaciones
claras, los gobiernos pueden proteger a los migrantes de practicas laborales injustas
y condiciones de vida inhumanas. Esto es especialmente importante en contextos
donde los migrantes pueden ser vulnerables a la trata de personas y otras formas de
explotacion. Asimismo, una politica migratoria transparente y justa puede fomentar
la cohesion social y reducir las tensiones entre los migrantes y la poblacién local,

promoviendo una convivencia mas armoniosa y equitativa (Bedoya, 2022).
2.2.2.5 Carnet de extranjeria en el Peru

Peri ha sido uno de los paises que ha recibido a mas ciudadanos
venezolanos, como lo demuestra la estadistica publicada por la Superintendencia
Nacional de Migraciones (2020) sobre los movimientos migratorios desde 2016
hasta julio de 2020, que indica que alrededor de 1,549.333 ciudadanos venezolanos
ingresaron al pais. Ademas, durante este mismo periodo, la entidad emitié 174.221
carnets de extranjeria a ciudadanos venezolanos.

Figural

Cuadro estadistico de Carnet de Extranjeria Emitidos entre el 2016 - 2020.

CARNE DE EXTRANJERIA
(2016 - 2020)

Emision de carné de extranjeria por mes y afio

2017 [N zo8 2019 [N zoz0

ensro marzo mayo

abri Junig

septiemire noviembre

febrero agosto octubre diciembre

Nacionalidad Calidad migratoria

Nacionalidad

2 COLOMEBIANA

3 ECUATORIANA

Cantidad ~

30.060

10.057 3

cCalidad_Migra
ESPECIAL
ACUERDOS INTERNACION

FAMILIAR DE RESIDENTE

Cantidad -

42307

31.849

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones (2020). Reporte de

estadistica.
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La creciente migracién hacia Per( ha puesto a los inmigrantes venezolanos
en una situacion vulnerable en cuanto al trafico de personas, (Mesa, 2020) sefial6
que los inmigrantes pueden ser victimas de trata de personas debido a una variedad
de factores, incluido el alejamiento de su hogar, las dificultades como migrantes, la
falta de apoyo social, la adaptacién a un nuevo territorio, la responsabilidad de
cuidar a sus hijos y la necesidad de enviar ayuda financiera a sus familiares en
Venezuela (Holbeche, 2020).

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
Las siguientes son algunas definiciones utiles para comprender mejor el trabajo de
investigacion actual:

a) Violencia Familiar:

La violencia familiar es una forma de agresion que afecta negativamente el
desarrollo y formacion integral de la personalidad en nifias, nifios, adolescentes y
jévenes. Sin embargo, también afecta a los adultos, especialmente a las mujeres y
los ancianos, teniendo un gran impacto en sus vidas. (Brinkmann, Segure, & Solar,
1980)

b) Violencia Fisica:

Es el acto o comportamiento que dafa la integridad corporal o la salud (MIMP,
2015).

¢) Violencia Sexual:

Son actos sexuales que se realizan contra una persona sin su consentimiento o bajo
coaccion. Incluyen acciones que no requieren contacto fisico o penetracion (MIMP,
2015).

d) Violencia Psicoldgica:

Actos violentos que pueden causar dafio o alteraciones en las funciones mentales o

capacidades de una persona, lo que puede resultar en una disminucion parcial o
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permanente, que puede ser reversible o no. En situaciones en las que una persona
conocida como agresor(a) utiliza hechos e inadvertencias para ejercer violencia
psicoldgica contra otra persona conocida como agraviada, lo que afecta

negativamente la salud mental de esta persona (MIMP, 2015).
e) Calidad Migratoria:

La Calidad Migratoria es la condicion que el Estado Peruano otorga al extranjero
en funcion de su situacion personal o de la actividad que planea realizar en el pais
(MIGRACIONES, 2017).

f) Migrante:

Cualquier persona que no es ciudadano o nacional de un Estado o, en el caso de los
apatridas, de su pais de nacimiento o residencia habitual. EI término abarca a los
migrantes que tienen la intencion de mudarse de forma permanente o temporal, a
los que se mudan de forma regular o con la documentacion necesaria, y a los

migrantes en situaciones irregulares (ACNUDH, 2014).
g) Capacitacion:

Segun (Garcia, La capacitacion y su relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo en la calidad del servicio al usuario, en el hospital Belén de Trujillo
afio 2017, 2019), es el proceso mediante el cual las y los empleados adquieren
conocimientos, habilidades, actitudes y herramientas. Se demuestra que el
aprendizaje es el instrumento que guia, que se desarrolla constantemente en

cualquier individuo.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

La calidad migratoria se relaciona significativamente con la capacitacion en

violencia familiar en la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna, en el

afio 2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas

3.2

321

a)

b)

d)

La calidad migratoria se relaciona en forma significativa con la
capacitacion en violencia psicoldgica en la poblacién migrante residente
de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

La calidad migratoria se relaciona significativamente con la
capacitacion en violencia fisica y/o sexual en la poblacién migrante
residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

La calidad migratoria se relaciona de forma significativa con los
conocimientos en instituciones de atencién y apoyo en casos de
violencia en la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna, en
el afio 2021.

Existe una diferencia significativa entre los conocimientos pre y post
capacitacion en violencia familiar en la poblacion migrante residente de

la ciudad de Tacna, en el afo 2021.

OPERALIZACION DE VARIABLES

Identificacion de la variable independiente

Variable 1: Calidad migratoria



Dimensiones

a) Social
b) Econdmica

c) Politica

3.2.1.2 Operacionalizacion de la Variable: Calidad migratoria
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Definicién Dimensiones Indicadores Escala de

medicion

e Vulnerabilidad
e Violencia fisica

La Calidad Migratoria Social * yé;)k:zrma

es la condicion que el e Violencia

Estado Peruano otorga psicolégica

al  extranjero  en e RecUrsos

funcion de su situacion . dinal

personal o de las  Econdmica economicos Ordina
Ingresos

actividades que planea

[ )
llevar a cabo en el pais. o Calidad de vida

(MIGRACIONES, e Politicas de
2017) _ estado
Politica e Leyesy normas
e Entidades de
ayuda

3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente
Variable 2: Capacitacion en Violencia Familiar
Dimensiones

a) Capacitacion en Violencia Psicol6gica

b) Capacitacion en Violencia Fisica y/o Sexual

c) Capacitacion en Instituciones de atencion y apoyo en casos de

violencia
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3.2.2.1 Operacionalizacion de la Variable: Capacitacion en Violencia Familiar

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
e Edady sexo
Capacitacion en o  Frecuencia
Formacion en el Violencia e Reconocimiento
conjunto de normas de Psicoldgica e Capacitacion
comportamiento  que, e Indiferencia
de manera directa e Capacitacionen o Reconocimiento
inmediata,, _amenazan Violencia o Capacitacion _
la salud fisica de los Fisica y/o e Frecuencia Ordinal
sujetos sojuzgados, Sexual e Presencia
cuyos responsables son —
integrantes de la propia CaPacitacion en 4 Reconocimiento
familia. (Chiavenato, Institucionesde o Capacitacion
2011) (Hilares, 2016) atencion y e Frecuencia
apoyo en casos e  Instituciones
de violencia e Informacion

3.3

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es bésica, puesto que se usé los conocimientos ya
existentes, de nivel correlacional, dado que analizard el comportamiento de las

variables para luego relacionarlas Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

3.4  NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo - correlacional, ya que ninguna variable se
modificé (Hernandez-Sampieri, 2014). Ademas, se utilizdé una técnica de corte
transversal para recopilar datos; la recoleccion de los datos se realizo a través de la

técnica de encuesta, mediante una Unica aplicacion.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental con la naturaleza del trabajo actual.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), a través de esta metodologia buscan
determinar el grado de relacion entre la capacitacion en violencia familiar y la

calidad migratoria:
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D1
(0)'4 D2
/ l >
M X2 Lambda

En el esquema:

- Ox = Datos de la variable 1.
- Oy = Datos de la variable 2.
- M =Muestra

- D123 =Dimensiones

- %2 = Relacién (Correlacion)

3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacidn tiene como esfera social a los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna. En lo que respecta al tiempo social, abarca desde
septiembre de 2021 a marzo de 2022.

3.7 POBLACIONY MUESTRA

3.7.1 Unidad de Estudio

Migrantes residentes registrados en el Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados de la regién de Tacna hasta el 2021.

3.7.2 Poblacién

Para considerar la poblacién de estudio, se ha tomado en cuenta a los migrantes
residentes registrados en el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados de la regidn de Tacna, que cuenten con la disposicion de participar de
las capacitaciones de violencia y cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios

como: Celulares, Tablet o Laptop.
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3.7.3 Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha considerado como
criterio de inclusidn, solamente considerar a las personas que cuenten con carnet de
refugiado y/o carnet de extranjeria, encontrandose legales en nuestro territorio
nacional; no se tomara en cuenta inmigrantes ni peruanos para este estudio. La
muestra de estudio (Método por conveniencia - SAMPIERI), donde, segun
Hernandez-Sampieri (2014), las muestras especificas son apropiadas para ciertos
disefios de investigacién que las requieren. Sin embargo, los resultados se aplican
Unicamente a la muestra en si misma o a muestras similares en tiempo y lugar
(transferencia de resultados), pero esto debe hacerse con precaucién. No se pueden

generalizar a una poblacion mas amplia y no se busca extrapolarlos en ese sentido.
Tabla 3

Muestra de migrantes residentes de la region de Tacna — 2021.

Nacionalidad Cantidad Porcentaje
Venezolana 61 74,4%
Colombiana 9 11,0%
Ecuatoriana 2 2,4%

Haitiana 6 7,3%
Chilena 1 1,2%
Argentina 2 2,4%
Boliviana 1 1,2%
Total 82 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a personas asistentes a las capacitaciones virtuales en
YouTube.
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3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento

Se administro la técnica de la encuesta a la muestra en estudio, con la finalidad de
conocer su percepcion sobre la calidad migratoria y la capacitacion en violencia
familiar en relacion a los objetivos de estudio. Asimismo se realizara una charla
para conocer los conocimientos pre y post a la capacitacion en violencia familiar en

migrantes.

3.8.2 Técnicas

La técnica de recoleccion de los datos sera la encuesta, y el instrumento fue el
cuestionario. El cuestionario fue disefiado para obtener la percepcion que tienen los
migrantes sobre la calidad migratoria y la capacitacion en violencia familiar en la
poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna. Para la elaboracion del primer
cuestionario se realizo sobre la base de las dimensiones y la variable, haciendo un

total de 23 items que corresponden a la estructura de cada variable.

Tabla 4

Dimensiones y Items — Capacitacion en Violencia Familiar

Variable Dimensiones Items
Capacitacion en
_ o 01 al 08
Violencia Psicolégica
Capacitacion en
Capacitacion  Violencia Fisica y/o 09 al 15
en Violencia Sexual
Familiar Capacitacion en
Instituciones de
16 al 23

atencion y apoyo en

casos de violencia

Fuente: Apéndice B. “Cuestionario sobre violencia familiar”.
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Para la elaboracion del segundo cuestionario se realizé sobre la base de las
dimensiones y la variable, haciendo un total de 23 y 10 items que corresponden a

la estructura de cada variable.

Tabla s

Dimensiones y Items — Calidad Migratoria

Variable Dimensiones Items
Social 01 al 04
Calidad
) . Econdmica 05 al 07
Migratoria
Politica 08 al 10

Fuente: Apéndice B. “Cuestionario sobre calidad migratoria™.

3.8.3 Instrumentos

Sobre los instrumentos, estos fueron desarrollados por las investigadoras y
validados a través del Juicio de Expertos, y en lo que respecta a su fiabilidad, se

usar el estadistico Alpha de Cronbach; de donde se aplicara:

- Cuestionario sobre capacitacion en violencia familiar y sus dimensiones,
desde la perspectiva de la poblacion migrante residente de la ciudad de

Tacna.

- Cuestionario sobre calidad migratoria y sus dimensiones, desde la

perspectiva de la poblacion migrante residente de la ciudad de Tacna.
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3.8.3.1 Validacion de los instrumentos

En base al estadistico de Alpha de Cronbach (cuya valoracion oscila entre 0 y 1),
se determiné la confiabilidad de los instrumentos utilizados, que mientras mas
cercano al valor de 1 implica que el instrumento es méas confiable (dispersion de
respuestas baja). A través del software estadistico SPSS 24,0 se obtuvo el reporte
de confiabilidad de los instrumentos aplicados. El reporte de presenta a

continuacion:;

Tabla 6

Alpha de Cronbach de la variable Capacitacién en violencia familiar.

Estadisticos de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach
Capacitacion en Violencia 0.787
Familiar

Todos los valores son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

consistencia interna entre los items, por lo tanto, el instrumento es adecuado.

Tabla 7
Alpha de Cronbach de la variable Calidad Migratoria.
Estadisticos de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach
Calidad Migratoria 0.734

Todos los valores son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

consistencia interna entre los items, por lo tanto, el instrumento es adecuado.

Por otro lado, se realizara la prueba de V de Aiken (cuya valoracién oscila
entre 0 y 1), para cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de
contenido a partir de las valoraciones del juicio de expertos en base a los
instrumentos a aplicar, que mientras mas cercano al valor de 1 implica que el

instrumento es mas relevante.
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Tabla 8
V de Aiken de la variable Capacitacion en Violencia Familiar.
CLAR. OBJ. CONS. COH. PERT. SUF. PROMEDIO V de Aiken

0,8 0,8 0,8 0,8 1 1 0,87
0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,80 0,86
1 1 1 0,8 1 0,8 0,93

Todos los valores son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

relevancia de los items, por lo tanto, el instrumento puede ser aplicado.

Tabla 9
V de Aiken de la variable Calidad Migratoria.
CLAR. OBJ. CONS. COH. PERT. SUF. PROMEDIO V de Aiken

0,8 1 0,8 1 1 1 0,93
0,8 0,8 0,8 1 0,8 1 0,87 0,90
1 1 1 0,6 1 0,8 0,90

Todos los valores son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

relevancia de los items, por lo tanto, el instrumento puede ser aplicado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
Para la realizacion del trabajo de campo se realizaron las siguientes

actividades:

a. Se planifico y organizd la investigacion con la asesoria pertinente, y las
condiciones adecuadas.

b. Se implementaron estrategias para la preparacién de los materiales y los
instrumentos que se tenian llevar para el trabajo de campo, con debida
anticipacion.

C. Se realizaron las coordinaciones pertinentes para poder aplicar los
instrumentos a los migrantes residentes participantes de las capacitaciones
en violencia familiar.

d. El procedimiento se llevd a efecto de manera virtual, dadas las
circunstancias de la emergencia sanitaria nacional, con ayuda de la
herramienta Google Forms.

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Respecto a los migrantes residentes de la ciudad de Tacna, los resultados se

presentan de acuerdo con el siguiente orden:

Analisis descriptivo de la variable “Capacitacion en violencia familiar”.
Analisis descriptivo por dimensiones.

Analisis descriptivo de la variable “Calidad migratoria”.

Anadlisis descriptivo por dimensiones.

Prueba de normalidad.
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e Correlacion entre cada dimension de las variables Calidad migratoria y
capacitacion en violencia familiar.

e Comprobacion de hipotesis.

43 RESULTADOS
4.3.1 Analisis descriptivo de la variable “Calidad migratoria”

El analisis de la variable “Calidad migratoria” se realiz6 en funcion a sus

dimensiones: Social, econdémica y politica.

Tabla 10

Respuestas por preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 sobre violencia psicol6gica

¢Con qué frecuencia presencia usted indiferencia, seguin su 23 34

IR F 22
percepcion?

éCon qué frecuenda se evidencia indiferencdia en las familias, [ i
seglin su percepcion?
: . . . - ]
¢Con qué frecuencia presencia usted maltrato verbal, segin 257

su percepcion? '2! 24

¢Con qué frecuendia se evidencia maltrato verbal en las ﬂlg 34
familias, seglin su percepcon? E !

éConsideras que capacitar en Violencia Psicoldgica es 14 19
importante para la familia? F 'H!
¢En su vida cotidiana reconoceria la violencia psicologica y a5
sus diferentes formas de expresidn? ' 25

4Con qué frecuencia el sexo es un factor importante parala q 43

violencia familiar en migrantes de la ciudad de Tacna? *34

4Con qué frecuencia la edad es un factor importante parala * 46

violencia familiar en migrantes de la ciudad de Tacna? I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Muy alta Alta m Media mBaja mNula



56

Tabla 11

Respuestas por preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 sobre violencia fisica y/o sexual

éCon qué frecuendia presencia usted maltrato fisico, segin =7 18
su percepcion? _ 16

a1

éCon qué frecuencia se evidencia maltrato fisico en las 242%7
familias, seglin su percepcién? 23

i Con qué frecuencia presencia usted maltrato sexual y/o = 76 34
violacidn, segtin su percepcdn? F |
éCon qué frecuenda se evidencia maltrato sexual yfo Fmmmm———— 14 .4
violacion en las familias, segtn su percepcion? 10

39

éConsideras que capacitar en Violencia Fisica y/o sexual es e 1) a1
importante para la familia? 23

34

4En su vida cotidiana reconoceria la violencia sexual y sus £yl 42
diferentes formas de expresion? 4

£En su vida cotidiana reconoceria la violencia fisica y sus = 75 45
diferentes formas de expresién? |0!

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

® Muy alta mAlta mMedia mBaja mNula

Tabla 12

Respuestas por preguntas 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 sobre instituciones de

apoyo

¢En qué nivel crees que las capacitaciones en temas de

violencia familiar mejoren la calidad de vida de la poblacidn... I ! 18
¢Con qué frecuencia se deberia brindar informacién sobre ﬁ 38

39

F 9

los protocolos y canales de apoyo legal? 0

éCon qué frecuendia se deberia brindarinformacion sobre —— 20
los protocolos y canales de apoyo psicologico? F 6

éCon qué frecuendia se deberia brindarinformacion sobre 3
los protocolos y canales de apoyo y de ayuda social ? gﬁ
¢Con qué frecuencia las Instituciones publicas hacen 22
campaiias de sensibilizacion sobre violencia?
éCon qué frecuendia las Instituciones privadas hacen =
campanias de sensibilizacion sobre violencia? % 2
éConsideras que capacitar en Instituciones de atenciény o
apoyo en casos de violencia es importante para la familia? H g

4En su vida cotidiana reconoceria las Instituciones de

. . . 23
atencion y apoyo en casos de violencia? * !

® Muy alta mAlta m Media mBaja mNula
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a. Calidad migratoria

Tabla 13

Nivel de Calidad migratoria

Nivel F %
Buena 1 1,3
Regular 7 8,5
Mala 74 90,2

Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.

Figura 2

Nivel de Calidad Migratoria.
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Porcentaje
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Buena Regular Mala
Niveles de Calidad Migratoria

Fuente: Tomado de la tabla 13.

La tabla 13 y figura 2 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la calidad migratoria desarrollado a poblacion migrante de la
ciudad de Tacna. Como puede observarse el 90,2 % de los migrantes encuestados
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sostienen que existe una calidad migratoria mala, el 8,5 % en un nivel regular y el

1,3 % en el nivel bueno.

4.3.1.1. Andlisis descriptivo por dimensiones
a. Dimension social

Tabla 14

Nivel de calidad social.

Nivel f %
Buena 2 2,4
Regular 15 18,3
Mala 65 79,3

Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.

Figura 3

Nivel de calidad social.

70

Porcentaje
r (9] B (%] (o]
o o o o o

-
o

Buena Regular
Niveles de Calidad Social

o

Fuente: Tomado de la tabla 14.

Mala
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La tabla 14 y figura 3 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la calidad social desarrollado a poblacion migrante de la ciudad
de Tacna. Como puede observarse el 79,3 % de los migrantes encuestados sostienen
que existe una calidad migratoria mala, el 18,3 % en un nivel regular y el 2,4 % en

el nivel bueno.

b. Dimensidn econémica.

Tabla 15

Nivel de Calidad Econémica.

Nivel f %
Buena 4 4,9
Regular 12 14,6
Mala 66 80,5

Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.

Figura 4

Nivel de calidad econdmica.

70

Porcentaje
r (9] B (%] (o]
o o o o o

-
o

Buena Regular Mala
Niveles de Calidad Econdmica

o
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Fuente: Tomado de la tabla 15.

La tabla 15 y figura 4 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la calidad econdmica desarrollado a poblacion migrante de la
ciudad de Tacna. Como puede observarse el 80,5 % de los migrantes encuestados
sostienen que existe una calidad migratoria mala, el 14,6 % en un nivel regular y el

4.9 % en el nivel bueno.

C. Dimension politica.
Tabla 16

Nivel de calidad politica.

Nivel f %
Buena 0 0,0
Regular 14 17,1
Mala 68 82,9

Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.
Figura 5

Nivel de calidad politica.
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Fuente: Tomado de la tabla 16.

La tabla 16 y figura 5 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la calidad politica desarrollado a poblacion migrante de la ciudad
de Tacna. Como puede observarse el 82,9 % de los migrantes encuestados sostienen

que existe una calidad migratoria mala y el 17,1 % en el nivel regular.

d. Tabla resumen sobre calidad migratoria.
Tabla 17

Tabla resumen de calidad migratoria.

Dimensiones Buena Regular Mala
Social 2,4 18,3 79,3
Econdémica 49 14,6 80,5
Politica 0,0 171 82,9
Media Aritmética 2,43 16,67 80,90

Fuente: Elaborado a partir de las tablas anteriores.

La tabla 17 muestra los niveles de comportamiento de cada una de las
dimensiones de la variable calidad migratoria, de la poblacién migrante de la ciudad
de Tacna. Se observa que las dimensiones politica y econémica son los que mejor
contribuyen al desarrollo de la calidad migratoria en la ciudad de Tacna, seguida

por la dimension social.

Se concluye que la dimensién de politica desarrollada en los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna ha sido uno de los factores mas relevantes de la

calidad migratoria.
4.3.2  Anadlisis descriptivo de la variable “Capacitacion en Violencia Familiar”

El analisis de la variable “Capacitacion en Violencia Familiar” se realizara

en funcidn a sus dimensiones: Capacitacion en Violencia Psicoldgica, capacitacion
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en Violencia Fisica y/o Sexual, y capacitacion en Instituciones de atencion y apoyo

en casos de violencia.

Tabla 18

Respuestas por preguntas 1, 2, 3 y 4 sobre dimensién social

éCon qué frecuencia presencia usted violencia psicoldgica, 19

por ser migrante? I 2 10

éCon qué frecuendia presencia usted violencia verbal, por ser 25

migrante? F 23
1
48
éiCon qué frecuencia presencia usted violencia fisica, por ser 3 22
migrante? I .-1
3
. . . e 0
éCon qué frecuencia se siente vulnerable como migrantesen 31
. 16
la ciudad de Tacna? F
0
0 10 20 30 40 50 60

® Muy alta mAla m Media mBaja mNula

Tabla 19

Respuestas por preguntas 5, 6 y 7 sobre dimension econémica

A" 29

. . .. . . - L 29
dSiente que su situacion migratoria le dificulta vivir en la
R 20
ciudad de Tacna? "

0

I s

¢En su vida cotidiana le cuesta conseguir ingresos 3
econdmicos por el hecho de ser migrante? '2

41

0
I s
31

éCon qué frecuencia siente que lo recursos econémicos no le 15
son necesarios para vivir en la ciudad de Tacna? F

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W Muy alta mAlta ™ Media ®Baja ®Nula
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Tabla 20

Respuestas por preguntas 8, 9 y 10 sobre dimension politica

T 32
iCon qué frecuencdia es atendido por las autoridades o 27

entidades del estado peruano cuando tiene algun problema? F 18
2

T 25
24

¢Considera que las leyes peruanas son iguales para todos? F 28
2
3

16

éCémo considera que el sistema migratorio peruano le ayuda 25 32
a usted? — 8
1
0 5 10 15 20 25 30 35

m Muy alta mAlta wmMedia mBaja mNula

a. Capacitacion en Violencia Familiar
Tabla 21

Nivel de la Capacitacion en Violencia Familiar.

Nivel f %
Alta 1 1,2
Media 6 7,3
Baja 75 91,5

Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.
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Figura 6

Capacitacion en Violencia Familiar.
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Fuente: Tomado de la tabla 21.

La tabla 21 y figura 6 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la capacitacion en violencia familiar desarrollado a poblacion
migrante de la ciudad de Tacna. Como puede observarse el 91,5 % de los migrantes
encuestados sostienen que existe un nivel de violencia familiar baja, el 7,3 % en un

nivel medio y el 1,2 % en un nivel alta.

4.3.2.1 Analisis descriptivo por dimensiones
a. Dimension de Capacitacion en Violencia Psicoldgica
Tabla 22

Nivel de la Capacitacion en Violencia Psicoldgica.

Nivel f %
Alta 5 6,1
Media 3 3,7
Baja 74 90,2

Total 82 100.00
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Fuente: Elaborado a partir de los datos.
Figura 7

Nivel de la Capacitacién en Violencia Psicoldgica.
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Fuente: Tomado de la tabla 22.

La tabla 22 y figura 7 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la capacitacion en violencia psicoldgica desarrollado a poblacion
migrante de la ciudad de Tacna. Como puede observarse el 90,2 % de los migrantes
encuestados sostienen que existe un nivel de violencia psicologica baja, el 3,7 % en

un nivel medio y el 6,1 % en un nivel alta.

b. Dimensién de Capacitacion en Violencia Fisica y/o Sexual
Tabla 23

Nivel de la Capacitacion en Violencia Fisica y/o Sexual

Nivel F %
Alta 11 13,4
Media 11 13,4
Baja 60 73,2

Total 82 100.00
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Fuente: Elaborado a partir de los datos.
Figura 8

Nivel de la Capacitacion en Violencia Fisica y/o Sexual
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Fuente: Tomado de la tabla 23.

La tabla 23 y figura 8 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la capacitacion en violencia fisica y/o sexual desarrollado a
poblacion migrante de la ciudad de Tacna. Como puede observarse el 73,2 % de los
migrantes encuestados sostienen que existe un nivel de violencia fisica y/o sexual
baja, el 13,4 % en un nivel medio y el 13,4 % en un nivel alta.

C. Dimension de Capacitacidn en Instituciones de atencién y apoyo
en casos de violencia
Tabla 24

Nivel de capacitacion en Instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia

Nivel f %
Alta 0 0,0
Media 7 8,5

Baja 75 91,5
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Total 82 100.00

Fuente: Elaborado a partir de los datos.
Figura 9

Nivel de capacitacion en Instituciones de atencidn y apoyo en casos de violencia.
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Fuente: Tomado de la tabla 24

La tabla 24 y figura 9 muestran el nivel de precepcién que los encuestados
tienen respecto a la capacitacién en Instituciones de atencién y apoyo en casos de
violencia desarrollado a poblacion migrante de la ciudad de Tacha. Como puede
observarse el 91,5% de los migrantes encuestados sostienen que existe un nivel de
capacitacion en Instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia media y el

8,5% en un nivel alta.

d. Tabla resumen sobre capacitacion en Violencia Familiar.
Tabla 25

Tabla resumen del analisis de la capacitacion en Violencia Familiar

Dimensiones Alta Media Baja
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Capacitacion en
] . 6,1 3,7 90,2
violencia psicoldgica

Capacitacion en
violencia fisica y/o 13,4 134 73,2

sexual

Capacitacion en
Instituciones de
., 0,0 8,5 91,5
atencion y apoyo en
casos de violencia

Media Aritmética 6,50 8,53 84,97

Fuente: Elaborado a partir de las tablas anteriores.

La tabla 25 muestra los niveles de comportamiento de cada una de las
dimensiones de la variable capacitacion en violencia familiar de la poblacion
migrante de la ciudad de Tacna. Se observa que las dimensiones capacitacion en
Instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia y capacitacion en violencia
psicoldgica son los que mejor contribuyen al desarrollo de la capacitacion violencia
familiar en la ciudad de Tacna, seguida por la dimension capacitacion en violencia

fisica y/o sexual.

Se concluye que la dimension de capacitacion en Instituciones de atencién
y apoyo en casos de violencia desarrollada en los migrantes residentes de la ciudad
de Tacna ha sido uno de los factores mas relevantes de la capacitacion en violencia

familiar.

44. PRUEBASESTADISTICAS

4.4.1. Prueba de normalidad

4.4.1.1. Prueba de normalidad de Calidad Migratoria.

Prueba de hipdtesis
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Ho = Los datos del cuestionario siguen una distribucién normal
Valor Sig. > 0.05

H: = Los datos del cuestionario no sigue una distribucion normal
Valor Sig. < 0.05

Como el valor Sig. de los datos de las dimensiones son menores de (0,05)
entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no se ajustan a
una distribucion normal, en tal sentido procede la aplicacion de pruebas

estadisticas no paramétricas.

Tabla 26

Prueba de normalidad Calidad Migratoria.

) ) Kolmogorov-Smirnov?
Dimensiones — _
Estadistico al Sig.
Social 162 82 ,000
Econdmica ,158 82 ,000
Politica 123 82 ,004

4.4.1.2. Prueba de normalidad de Capacitacion en Violencia Familiar

Prueba de hipdtesis
Ho = Los datos del cuestionario siguen una distribucién normal.
Valor Sig. > 0.05

H: = Los datos del cuestionario no siguen una distribucion

normal.

Valor Sig. < 0.05
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Como el valor Sig. de los datos de las dimensiones son menores de (0,05)
entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no se ajustan a
una distribucion normal, en tal sentido procede la aplicaciéon de pruebas

estadisticas no paramétricas.

Tabla 27
Prueba de normalidad Capacitacion en Violencia Familiar.
) ) Kolmogorov-Smirnov?
Dimensiones
Estadistico gl Sig.
Capacitacion en violencia ,115 82 ,009
psicologica
Capacitacion en violencia ,112 82 ,013
fisica y/o sexual
Capacitacion en ,098 82 ,049
Instituciones de atencion y
apoyo en casos de violencia

Dado que ambas variables, muestran que no tienen una distribucion tendiente
a la normalidad; en este caso, el andlisis de la relacion entre las variables se hizo en

funcion del coeficiente de correlacion de Lambda.

45. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1 Comprobacion de la primera hipoétesis especifica
Ho : Lacalidad migratoria no se relaciona en forma significativa con
la capacitacién en violencia psicoldgica en la poblacion
migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.
H: : La calidad migratoria se relaciona en forma significativa con la
capacitacién en violencia psicoldgica en la poblacion migrante

residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.
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a) Nivel de significancia
(Lambda) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba
Lambda

c) Coeficiente de Lambda
Tabla 28

Prueba de Lambda — Primera Hipdtesis Especifica

Correlaciones
Capacitacion

. . Calidad
en violencia . .
s Migratoria
psicologica
.. ., Coeficiente de ]
Capacitacion > 1,000 0,624
en violencia correlacion
.. Sig. (bilateral) 003
< psicologica ' ’
= N 82 82
< Coeficiente de -0,624 1,000
Calidad  correlacion
Migratoria ~ Sig. (bilateral) 003 .
N 82 82

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

El valor del coeficiente de correlacién de Lambda es -0.624,
demuestra que existe un nivel de correlacion negativa significativo,

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).

d) Toma de decisiones
Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del
95 % de confianza, que la calidad migratoria se relaciona
significativamente con la capacitacion en violencia psicolégica
impartida a los migrantes residentes de la ciudad Tacna, 2021. Esto

sugiere que las condiciones que determinan la calidad migratoria
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(estatus legal, acceso a servicios basicos y condiciones
socioeconomicas) tienen un impacto directo en la participacion y
efectividad de las capacitaciones relacionadas con la violencia

psicoldgica.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la primera hipotesis

especifica.

4.5.2 Comprobacion de la segunda hipdtesis especifica
Ho : La calidad migratoria no se relaciona significativamente con la
capacitacion en violencia fisica y/o sexual en la poblacion
migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.
H::  La calidad migratoria se relaciona significativamente con la
capacitacion en violencia fisica y/o sexual en la poblacion

migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

a) Nivel de significancia
(Lambda) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba
Lambda
c) Coeficiente de Lambda
Tabla 29
Prueba de Lambda — Segunda Hipdtesis Especifica

Correlaciones
Capacitacion
en violencia Calidad
fisica y/o Migratoria

sexual
© Capa_mtacu_)n Coef|C|e.r1te de 1,000 -0,591
8 enviolencia correlacion
§ fisicay/o  Sig. (bilateral) | 000

sexual N 82 82
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Coeficiente de -0,501 1,000
Calidad  correlacion
Migratoria  Sig. (bilateral) 000

N 82 82

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

El valor del coeficiente de correlaciéon de Lambda es- 0.591,
demuestra que existe un nivel de correlacion negativa es

significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

d) Toma de decisiones
Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del
95 % de confianza, que la calidad migratoria se relaciona
significativamente con la capacitacion en violencia fisica y/o sexual
impartida a los migrantes residentes de la ciudad Tacna, 2021. Esto
implica que los migrantes con una calidad migratoria baja enfrentan
mayores barreras para participar en estas capacitaciones, lo que los

deja en una posicion de mayor vulnerabilidad.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la segunda hipdtesis
especifica.

4.5.3 Comprobacidn de la tercera hipdtesis especifica

Ho : La calidad migratoria no se relaciona de forma significativa con
los conocimientos en instituciones de atencion y apoyo en casos
de violencia en la poblacion migrante residente de la ciudad de
Tacna, en el afio 2021.

H: : La calidad migratoria se relaciona de forma significativa con los
conocimientos en instituciones de atencion y apoyo en casos de
violencia en la poblacion migrante residente de la ciudad de

Tacna, en el afio 2021.
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a) Nivel de significancia
(Lambda) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba
Lambda

c) Coeficiente de Lambda
Tabla 30

Prueba de Lambda — Tercera Hipdtesis Especifica

Correlaciones
Conocimientos
en instituciones

. Calidad
de atencion y . .
Migratoria
apoyo en casos
de violencia
Conocimient Coeficiente de 1,000 -0,728
0s en correlacion
instituciones Sig. (bilateral) . 001
de atenciony N 82 82
S apoyoen
€ casosde
S violencia
Coeficiente de 0,728 1,000
Calidad  correlacion
Migratoria  Sig. (bilateral) 001
N 82 82

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

El valor del coeficiente de correlacion de Lambda es -0.728,
demuestra que existe un nivel de correlacion negativa es

significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).

d) Toma de decisiones
Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del

95 % de confianza, que la calidad migratoria se relaciona
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significativamente con la capacitacion en instituciones de atencion
y apoyo en casos de violencia impartida a los migrantes residentes
de la ciudad Tacna, 2021. Este hallazgo refleja como la calidad
migratoria influye en el acceso y la efectividad de las capacitaciones

disefiadas para apoyar a los migrantes en contextos de violencia.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la tercera hipotesis

especifica.

4.5.4 Comprobacion de la cuarta hipotesis especifica

Ho : No existe una diferencia significativa entre los conocimientos
pre y post capacitacion en violencia familiar en la poblacion
migrante residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

H: : Existe una diferencia significativa entre los conocimientos pre y
post capacitacion en violencia familiar en la poblacién migrante

residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

a) Nivel de significancia

(T de student) = 5% = 0,05
b) Estadistico de prueba

T de Student



76

c) T de Student

Figura 10
Prueba de T de Student — Cuarta Hipotesis Especifica

95% Cl Pre

4049

3,59

3,09

I T
3,00 400 5,00
Post

El valor existe una diferencia significativa, entre el pre y post

test, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

d) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del 95 %
de confianza, donde los conocimientos pre y post capacitacion en
violencia familiar son significativo, los cuales fueron impartidos a

los migrantes residentes de la ciudad Tacna, 2021.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la cuarta hipGtesis

especifica.
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Ho : La calidad migratoria se relaciona significativamente con la

capacitacion en violencia familiar en la poblacién migrante

residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

H: : La calidad migratoria se relaciona significativamente con la

capacitacion en violencia familiar en la poblacion migrante

residente de la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

a) Nivel de significancia
(alfa) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba
Lambda

c) Coeficiente de Lambda
Tabla 31

Prueba de Lambda — Hipdtesis General

Correlaciones
Capacitacion

. ] Calidad
en Violencia i )
. Migratoria
Familiar
.., Coeficiente de
Capacitacion > 1,000 0,608
) . correlacién
en Violencia _. )
o Sig. (bilateral) 000
< Familiar ' ’
N
! 82 82
% Coeficiente de 0608 1000
_I ) ., 1 L}
Calidad correlacién
Migratoria ~ Sig. (bilateral) 000
N 82 82

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

El valor del coeficiente de correlacion de Lambda es -0.608,

demuestra que existe un nivel de correlacion negativa es

significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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d) Toma de decisiones
Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del
95 % de confianza, que la calidad migratoria se relaciona
significativamente con la capacitacion en violencia familiar
impartida a los migrantes residentes de la ciudad Tacna, 2021. Este
resultado sugiere que las condiciones de calidad migratoria impactan
directamente en el acceso, la participacion y la efectividad de las

capacitaciones relacionadas con este tema critico.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la hipétesis general.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion demuestra que, en los migrantes residentes de la
ciudad de Tacna, donde la calidad migratoria se relaciona con los procesos de
capacitacion en violencia familiar de los extranjeros que residen en Tacna. Donde
tanto la capacitacion psicologica, fisica y/o sexual, e instituciones de atencion y
apoyo en casos de violencia es directa, positiva y aceptablemente significativa.
Asimismo, los conocimientos e informacion preexistente es lo migrantes fue
aumentando y generando un cambio en el transcurso de la capacitacion virtual en
violencia familiar.

Segun Tamagno (2015), en su informe explica que de acuerdo con la
encuesta MEASSE (Encuesta a Migrantes y su Acceso a Servicios Sociales de
Salud y Educacién) el 31,2 % cuentan con un seguro de salud privado, un 23,4 %
estan afiliados a EsSalud, 11,7 % al SIS y el 33.8 % carece de seguros de salud. c)
Respecto a los servicios y programas sociales, los extranjeros no pueden acceder a
los programas sociales (que son de lucha contra la pobreza) ya que estan focalizados
solo a peruanos en situacion vulnerable. Pero hay que destacar que los servicios
sociales que brinda el Ministerio de la Mujer han atendido a un colectivo de mujeres

extranjeras que han sufrido violencia fisica y psicologica; pero no garantizan un
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seguimiento a los casos, lo cual refuerza el tema de investigacién de la presente,
haciendo hincapié en la importancia de estar informado para denunciar los casos de
violencia en migrantes.

Por otro lado, en el Poder Judicial existen un gran nimero de sentencias por
juicios de alimentos y otros que llevan largos afios en juicio atentando contra la
estabilidad de las madres extranjeras y sus hijos menores de edad, encontrandose
en situacion vulnerable, haciendo un llamado a las lineas y centros de ayuda para
atender casos de violencia tanto en personas nacionales como extranjeras (Arias,
2021).

Gascon y Gracia (2004), en su estudio, nos comenta el proceso va a suponer
un nuevo desarraigo para quienes ha sufrido ya la soledad, la incomprension
cultural y social. El rechazo es un proceso mas costoso y lento que para quienes no
han pasado por éste. Estar dispuestas a pagar nuevamente este precio, es lo que se
les pide en muchas ocasiones cuando se les anima a que denuncien la sumision
violenta que soportan las mujeres, lo cual se puede comprobar con los resultados
presentados en esta investigacion y su relacion con lo mencionado con anterioridad.

Koechlin (2016), nos comenta que los extranjeros que laboran y residen en
el Peru, no cuentan con documentos originales para renovar las visas de residencia
de sus familiares (ello requiere cadena de legalizaciones en el exterior que demanda
bastante tiempo y dinero), por otro lado, Veintemilla (2021), explica como la
inmigracion venezolana, la ausencia o deficiente politica criminal y una falta de
presencia del Estado peruano inciden directa y proporcionalmente en el crecimiento
del delito de trata de personas con fines de explotacion sexual en agravio de
ciudadanos venezolanos, generando espacios de violencia sea psicoldgica, fisica
y/o sexual.

Hay que considerar los conocimientos en los tipos de violencia y las
instituciones de atencién y apoyo en casos de violencia, tanto su difusion,
capacitacion y sensibilizacion son necesarios para una calidad migratoria

significativa en los migrantes residentes de la ciudad de Tacna.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La calidad migratoria se relaciona de manera directa, negativa y
significativamente con la capacitacion en violencia familiar en los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna. (p=0.000; A=-0.608). Se establecio, respecto a la
calidad migratoria, que el 90,2 % de los migrantes encuestados sostienen que existe
una calidad migratoria mala, el 8,5 % en un nivel regular y el 1,3 % en el nivel
bueno. El predominio de una calidad migratoria mala (90.2 %) refleja barreras
estructurales que dificultan el acceso de los migrantes a informacién y formacion
en este ambito, lo que podria ser resultado de limitaciones legales, econémicas o

sociales que enfrentan los migrantes al establecerse en Tacna.

SEGUNDA

La calidad migratoria se relaciona de manera directa, negativa y
significativamente con la capacitacion en violencia psicoldgica en los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna. (p=0.003; A=-0.624). Se establecio, respecto a la
calidad migratoria, que el 79,3 % de los migrantes encuestados sostienen que existe
una calidad migratoria mala, el 18,3 % en un nivel regular y el 2,4 % en el nivel
bueno. Dado que el 79.3 % de los migrantes perciben su calidad migratoria como
mala, se infiere que la falta de un estatus migratorio adecuado restringe su capacidad
para participar en programas que les permitan prevenir 0 manejar situaciones de

violencia psicologica, perpetuando su vulnerabilidad.

TERCERA

La calidad migratoria se relaciona de manera directa, negativa y
significativamente con la capacitacion en violencia fisica y/o sexual en los
migrantes residentes de la ciudad de Tacna. (p=0.003; A=-0.591). Se establecio,

respecto a la calidad migratoria, que el 80,5 % de los migrantes encuestados
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sostienen que existe una calidad migratoria mala, el 14,6 % en un nivel regular y el
4,9 % en el nivel bueno. Esto podria estar vinculado a factores como la

desinformacion, el miedo a la deportacién o la discriminacion.

CUARTA

La calidad migratoria se relaciona de manera directa, negativa y
significativamente con la capacitacion en instituciones de atencidn y apoyo en casos
de violencia en los migrantes residentes de la ciudad de Tacna. (p=0.001; A=-0.728).
Se establecio, respecto a la calidad migratoria, que el 82,9 % de los migrantes
encuestados sostienen que existe una calidad migratoriamalay el 17,1 % en el nivel
regular. Esta tendencia podria atribuirse a la falta de politicas inclusivas que

promuevan la integracion de los migrantes en redes de atencién institucional.

QUINTA

Se concluye que, para generar un impacto significativo en los migrantes se
desarrollé una charla de capacitacion en violencia psicoldgica, fisica y/o sexual, e
instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia, rescatando la importancia
de sus derechos y deberes mutuo entre el migrantes y las instituciones de atencion

y apoyo publicas y privadas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a la oficina de Migraciones, al Ministerio de Relaciones
Exteriores, a la Fiscalia y a la Policia Nacional del Per( como instancia maxima
para calidades migratorias, un seguimiento constante de atencion de las denuncias
de casos de violencia familiar en migrantes y cualquier acto que vulnere sus

derechos.

SEGUNDA

Se recomienda a las entidades del estado local y regional, asi como las
ONG’s de la localidad, brindar las mismas oportunidades, trata y beneficios
sociales, econdmicos y politicos a los migrantes residentes, reduciendo las

desigualdades y los posibles casos de violencia en todas sus formas.

TERCERA

Se recomienda a las autoridades competentes del estado peruano (MIMP,
MIGRAGRACIONES, MINDES, DEMUNA, PNP, entre otros) implementen
politicas que prioricen la integridad de la persona tanto nacional como extranjera
en casos de violencia, ya que el incremento afecta a la persona en todas las
instancias: psicologica, fisica y/o sexual; donde instituciones de atencion y apoyo
sean oportunas, eficientes, eficaces y transparentes para la solucién de los casos de

violencia en nuestro pais.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL
¢(Cuél es la relacion entre calidad
migratoria y la charla de capacitacion en
violencia familiar en la poblaciéon migrante
residente de la ciudad de Tacna, en el afio
20217

2. INTERROGANTES
SECUNDARIAS

a) ¢Cudl es la relacion entre calidad
migratoria y la charla de capacitacion
en violencia psicolégica en la
poblacién migrante residente de la
ciudad de Tacna, en el afio 2021?

b) ¢Cudl es la relacion entre calidad
migratoria y el conocimiento sobre
las instituciones de atencién y apoyo
en casos de violencia en los migrantes
residentes de la ciudad de Tacna, en
el afio 2021, luego de la aplicacién?

¢) ¢Cudl es la diferencia ente el antes y
después de la aplicacién del programa
de capacitacion en violencia familiar
en la poblacién migrante residente de
la ciudad de Tacna, en el afio 2021?

1. OBJETIVO PRINCIPAL

Determinar la relacion entre calidad
migratoria y capacitacion en violencia
familiar en la poblacién migrante residente de
la ciudad de Tacna, en el afio 2021.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacién entre calidad
migratoria y capacitacion en violencia
psicolégica en la poblacion migrante
residente de la ciudad de Tacna, en el
afio 2021

b)  Determinar la relacion entre calidad
migratoria y capacitacién en violencia
fisica ylo sexual en la poblacion
migrante residente de la ciudad de
Tacna, en el afio 2021.

c) Determinar la relacion entre calidad
migratoria y el conocimiento de los
migrantes sobre las instituciones de
atencion y apoyo en casos de violencia
en la poblacion residente de la ciudad de
Tacna, en el afio 2021

d)  Aplicar una charla de capacitacién para
mejorar el nivel de conocimientos en la
poblacion  migrante  sobre  las
instituciones de atencién y apoyo en
casos de violencia en residente de la
ciudad de Tacna, en el afio 2021.

1.

HIPOTESIS PRINCIPAL

Determinar la relacion entre calidad
migratoria y capacitacién en violencia
familiar en la poblacion migrante
residente de la ciudad de Tacna, en el
afio 2021.

2.
a)

b)

c)

d)

HIPOTESIS ESPECIFICOS
La calidad migratoria se
relaciona en forma significativa
con la capacitacion en violencia
psicolégica en la poblacién
migrante residente de la ciudad
de Tacna, en el afio 2021.

La calidad migratoria se
relaciona significativamente con
la capacitacion en violencia
fisica y/o sexual en la poblacién
migrante residente de la ciudad
de Tacna, en el afio 2021.

La calidad migratoria se
relaciona de forma significativa
con los conocimientos en
instituciones de atencion y apoyo
en casos de violencia en la
poblacién migrante residente de
la ciudad de Tacna, en el afio
2021.

Existe una diferencia
significativa entre los
conocimientos pre 'y  post
capacitacion en violencia
familiar en la poblacion migrante
residente de la ciudad de Tacna,
en el afio 2021.

1. VARIABLE
INDEPENDIENTE (X)

CALIDAD MIGRATORIA

Dimensiones
a.  Social
b.  Econémica
c. Politica

2. VARIABLE DEPENDIENTE
)

CAPACITACION EN
VIOLENCIA FAMILIAR

Dimensiones
a.  Capacitacion en Violencia
Psicoldgica

b.  Capacitacion en Violencia
Fisica y/o Sexual

c.  Capacitacion en
Instituciones de atencion y
apoyo en casos de
violencia

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio de investigacion
Correlacional — No experimental

Ambito de estudio
Migrantes residentes de la ciudad
de Tacna del 2021.

Poblacion
Migrantes residentes de la ciudad
de Tacna

Muestra
82 migrantes residentes

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta - Cuestionario

Instrumentos
- Cuestionario N°01
- Cuestionario N°02
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APENDICE B: INSTRUMENTOS

Cuestionario N°01

Objetivo: Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacna, el presente cuestionario tiene
como finalidad evaluar la variable CAPACITACION EN VIOLENCIA FAMILIAR, le solicito
marcar los siguientes enunciados que mejor se aproximen a sus experiencias.

Nula Baja Media Alta Muy Alta

1 2 3 4 5

Datos generales

Género: Hombre () Mujer ( ) Edad: ( ) 18-23 ( ) 24-29 ( ) 30-35 ( ) 36 a més
Nacionalidad: ( )

N° | Items 112 |3

1 ¢Con qué frecuencia la edad es un factor importante para la violencia familiar en
migrantes de la ciudad de Tacna?

2 ¢Con qué frecuencia el sexo es un factor importante para la violencia familiar en
migrantes de la ciudad de Tacna?

3 ¢En su vida cotidiana reconoceria la violencia psicolégica y sus diferentes formas
de expresion?

4 ¢Consideras que capacitar en Violencia Psicoldgica es importante para la familia?

5 ¢Con qué frecuencia se evidencia maltrato verbal en las familias, segun su
percepcion?

6 ¢Con qué frecuencia presencia usted maltrato verbal, segiin su percepcion?

7 ¢Con qué frecuencia se evidencia indiferencia en las familias, segln su
percepcion?

8 ¢Con qué frecuencia presencia usted indiferencia, segiin su percepcion?

9 ¢En su vida cotidiana reconoceria la violencia fisica y sus diferentes formas de

expresion?

10 | ¢En su vida cotidiana reconoceria la violencia sexual y sus diferentes formas de
expresion?

11 | ¢Consideras que capacitar en Violencia Fisica y/o sexual es importante para la
familia?

12 | ¢Con qué frecuencia se evidencia maltrato sexual y/o violacion en las familias,
seglin su percepcion?

13 | ¢Con qué frecuencia presencia usted maltrato sexual y/o violacién, segin su
percepcion?

14 | ;Con qué frecuencia se evidencia maltrato fisico en las familias, segin su
percepcion?

15 | ¢Con qué frecuencia presencia usted maltrato fisico, segun su percepcion?

16 | ¢En su vida cotidiana reconoceria las Instituciones de atencidn y apoyo en casos de
violencia?

17 | ¢Consideras que capacitar en Instituciones de atencion y apoyo en casos de violencia
es importante para la familia?

18 | ¢{Con qué frecuencia las Instituciones privadas hacen campafias de sensibilizacién
sobre violencia?

19 | ¢Con qué frecuencia las Instituciones publicas hacen campafias de sensibilizacién
sobre violencia?

20 | ¢Con qué frecuencia se deberia brindar informacién sobre los protocolos y canales
de apoyo y de ayuda social?

21 | ¢Con qué frecuencia se deberia brindar informacion sobre los protocolos y canales
de apoyo psicoldgico?

22 | ¢Con qué frecuencia se deberia brindar informacién sobre los protocolos y canales
de apoyo legal?

23 | ¢En qué nivel crees que las capacitaciones en temas de violencia familiar mejoren
la calidad de vida de la poblacién migrante Tacna?
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Cuestionario N°02

Obijetivo: Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacna, el presente cuestionario tiene
como finalidad evaluar la variable CALIDAD MIGRATORIA, le solicito marcar los siguientes
enunciados que mejor se aproximen a sus experiencias.

Nula Baja Media Alta Muy Alta
1 2 3 4 5

Datos generales

Género: Hombre () Mujer ( ) Edad: ( ) 18-23 ( ) 24-29 ( ) 30-35 ( ) 36 a mas

Nacionalidad: ( )

N° | Items 112 |3

1 | ¢Con qué frecuencia se siente vulnerable como migrantes en la ciudad de
Tacna?

¢Con qué frecuencia presencia usted violencia fisica, por ser migrante?

¢Con qué frecuencia presencia usted violencia verbal, por ser migrante?

¢ Con qué frecuencia presencia usted violencia psicoldgica, por ser migrante?

g~ lwin

¢Con qué frecuencia siente que lo recursos econdmicos no le son necesarios
para vivir en la ciudad de Tacna?

(o))

¢En su vida cotidiana le cuesta conseguir ingresos econémicos por el hecho
de ser migrante?

¢Siente que su situacién migratoria le dificulta vivir en la ciudad de Tacna?

¢Cémo considera que el sistema migratorio peruano le ayuda a usted?

©O |00~

¢ Considera que las leyes peruanas son iguales para todos?

10 | ¢Con qué frecuencia es atendido por las autoridades o entidades del estado
peruano cuando tiene algun problema?

ENCUESTA (PRE) SOBRE EL CONOCIMIENTO EN VIOLENCIA FAMILIAR

Objetivo: Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacna, el presente cuestionario tiene
como finalidad los conocimientos en Violencia Familiar antes de iniciar las capacitaciones.

Nula Baja Media Alta Muy Alta
1 2 3 4 5
Del 1 al 5, con cuanto calificaria sus conocimientos en violencia familiar. ( )

ENCUESTA (POST) SOBRE EL CONOCIMIENTO EN VIOLENCIA FAMILIAR

Obijetivo: Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacnha, el presente cuestionario tiene
como finalidad los conocimientos en Violencia Familiar antes de iniciar las capacitaciones.

Nula Baja Media Alta Muy Alta
1 2 3 4 5
Del 1 al 5, con cuanto calificaria sus conocimientos en violencia familiar. ( )
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APENDICE C: MATRIZ DE DATOS

CUESTIONARIO N°01: CAPACITACION EN VIOLENCIA FAMILIAR

Sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
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75
76
77
78
79
80
81

82

CUESTIONARIO N°02: CALIDAD MIGRATORIA

3

Sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
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68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

CUESTIONARIO PRE Y POST CONOCIMIENTOS EN VIOLENCIA FAMILIAR

POST

PRE

SUJETO

POST

PRE

SUJETO

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
30
81
32

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41




APENDICE D: CUESTIONARIOS VIRTUALES

Cuestionario N°01

Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacna, el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la
variable CAPACITACION EN VIOLENCIA FAMILIAR, le solicito marcar los siguientes enunciados que mejor se
aproximen a sus experiencias.

Atte. Norka y Elida.

https://forms.gle/p4xRSVbfcwhbCsia9

Cuestionario N°02

Estimado extranjero residente de la ciudad de Tacna, el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la
variable CALIDAD MIGRATORIA, le solicito marcar los siguientes enunciados que mejor se aproximen a sus

experiencias.

Atte. Norka y Elida.

https://forms.gle/sKR25d2HoVA2t8237
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APENDICE E: ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA

Sexo

= Hombres = Mujeres
La muestra se caracteriza en que el 43,91% referente a la cantidad de hombres y
56,09% referente a la cantidad de mujeres que participacion en la realizacion de la

presente investigacion. De un total de 82 encuestados: 36 hombres y 46 mujeres.

Edad

= 18-23 = 24-29 =30-35 =36amas

La muestra se caracteriza en que el 21,95% de los estudiantes tienen entre 18 y 23
afios de edad, 25,61% entre 24 y 29 afios de edad, 20,73% entre 30 y 35 afios de edad y
31,71% mas de 36 afios de edad, los cuales fueron participes en la realizacion de la
presente investigacion. De un total de 82 encuestados: 18 (De 18 a 23), 21 (De 24 a 29),
17 (De 30 a 35) y 26 (De 36 a mas).
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Nacionalidad

= VVenezolana = Colombiana = Ecuatoriana = Haitiana

= Chilena = Argentina = Boliviana

La muestra se caracteriza en que el 74,39% referente a la cantidad de encuestados
de nacionalidad venezolana, 10,98% de nacionalidad colombiana, 2,44% de nacionalidad
ecuatoriana, 7,32% de nacionalidad haitiana, 1,22% de nacionalidad chilena, 2,44% de
nacionalidad argentina y 1,22% de nacionalidad boliviana. De un total de 82 encuestados:
61 venezolanos, 9 colombianos, 2 ecuatorianos, 6 haitianos, 1 chileno, 2 argentinos y 1

boliviano.
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APENDICE F: JUICIO DE EXPERTOS
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calde UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.4. Institucion donde labora: . Flitl 358 H1e DE LAMVSER Y POBLACIcwES \JOLKEARBLES
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1. CLARIDAD Estin  formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprensién %
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles ¥
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria S
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
S.PERTINENCIA | Las categorias de respucstas y sus o
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
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SUMATORIA TOTAL 2 é;
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Escuela de Postrado
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Formato de Valdacion por expertos

CodMcazkan
EIM g,

Varelim Vigencia
2015

Paginae

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellidas ¥ nombres del informandte [Experta]: PASTOR TAPLA, Al SANTOS

1.2, Grado Académios: MASISTER EM DERECHO PEMAL
1.3 Profesion: AGOGADD - PROFEZOR DE EDUCACICN PRIMARLY,
1.4, Insfiucian donds labara: CORTE SUPERIOR DE AUSTICIA DE TACKA

1.5. Cargo que desempefia; JUEZ ESPECIALIZADO EN LO PEMAL
1.6 Denominacian del instrumenss: Cuestionano MP02: Calidad Migratoria

1.7, Autor del instrumento: Marka Kacfa y Eida Campos

1.6 Pragrama de postgrade: Masstria en Docencia Universitaria y Gesticn Educativa
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3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
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[T CTOHERERCIA | Exite relacion o2 los Contenions con Los
indicadore: de la varizbls A
[ FERTINENCIA | Las cat=zorias de respuestas v sus
valorss zom apropiados A
6. SUFICIENCIA Son suficientes la czatidad v czlidad de
1tems prazeatados en &l nstrumento A
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APENDICE G: EVIDENCIAS DE LA CHARLA DE CAPACITACION EN VIOLENCIA
FAMILIAR
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