UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN TRANSPORTES

“VERITAS ET VITA™

J

GESTION DE RIESGOS BAJO EL ENFOQUE DEL PMBOK PARA
REDUCIR LA VULNERABILIDAD EN ViAS DE LA PROVINCIA DE
TACNA, 2023

TESIS

Presentada por:

Bach. Samuel Ronny Tipismana Martinez

ORCID: 0009-0006-1315-5011

Asesor:
Dr. Samuel Huaquisto Caceres

ORCID: 0000-0002-9294-6359

Para obtener el grado académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN TRANSPORTES

TACNA - PERU
2024



il

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN TRANSPORTES

Tesis
“GESTION DE RIESGOS BAJO EL ENFOQUE DEL PMBOK PARA
REDUCIR LA VULNERABILIDAD EN VIAS DE LA PROVINCIA DE

TACNA, 2023”

Presentada por:

Bach. Samuel Tipismana Martinez

Tesis sustentada y aprobada el 04 de octubre de 2024; ante el siguiente jurado

examinador:

PRESIDENTE: Dr. Pedro Valerio Maquera Cruz

SECRETARIO: Dr. Martin Paucara Rojas

VOCAL: Mtro. Rolando Gonzalo Salazar Calderon Juarez

ASESOR: Dr. Samuel Huaquisto Caceres



il

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo Samuel Ronny Tipismana Martinez, en calidad de egresado de la Maestria
en Ingenieria Civil con mencion en transportes de la Escuela de Postgrado de la

Universidad Privada de Tacna, identificado con DNI 72741447,
Soy autor de la tesis titulada:

“GESTION DE RIESGOS BAJO EL ENFOQUE DEL PMBOK PARA REDUCIR
LA VULNERABILIDAD EN ViAS DE LA PROVINCIA DE TACNA, 20237,

con asesor: Dr. Samuel Huaquisto Céceres.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Ser el unico autor del texto entregado para obtener el grado académico de
MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN TRANSPORTES,
y que tal texto no ha sido entregado ni total ni parcialmente para obtencion de un
grado académico en ninguna otra universidad o instituto, ni ha sido publicado

anteriormente para cualquier otro fin.

Asi mismo, declaro no haber trasgredido ninguna norma universitaria con respecto

al plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad intelectual.

Declaro, que después de la revision de la tesis con el software Turnitin se declara
20% de similitud, ademas que el archivo entregado en formato PDF corresponde

exactamente al texto digital que presento junto al mismo.

Por tltimo, declaro que para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacion
respectiva a la empresa u organizacion, evidenciandose que la informacion
presentada es real y soy conocedor (a) de las sanciones penales en caso de infringir
las leyes del plagio y de falsa declaracion, y que firmo la presente con pleno uso de

mis facultades y asumiendo todas las responsabilidades de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del



v

contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o invencioén
presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y
a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo
declarado o que pudiera encontrar como causa del trabajo presentado, asumiendo
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello en favor de terceros
con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento
de lo declarado o las que encontrasen causa en el contenido de la tesis, libro o

invento.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de

la Universidad Privada de Tacna.

Lugar y fecha: Tacna, 04 de octubre de 2024

Ll

Samuel Ronny Tipismana Martinez

DNI 7271447



DEDICATORIA

A Dios por siempre estar a mi lado, darme las fuerzas necesarias en cada momento

de mi vida y guiarme en cada paso que he tomado.

Dedico la presente tesis a mis padres Ronny y Rocio, por ser las personas mas
importantes de mi vida, demostrarme su amor y compresion en todo momento,

motivarme y apoyarme incondicionalmente en cada reto que he asumido.

A Fiorella por estar conmigo durante todo este proceso, por las alegrias, tristezas,

paciencia y amor, por su &nimo constante para poder cumplir esta meta.

A mi pequeiia Luciana, que desde ya es para mi un constante aliciente para

superarme a mi mismo cada dia.

Gracias a Layna, mi compaifiera de desvelos y comidas, por todo este tiempo de

paseos compartidos y amistad.

Para Uds.



Vi

AGRADECIMIENTOS

Dr. Martin Paucara Rojas y Mtro. Rolando Salazar, por sus consejos y aportes

profesionales que hicieron posible la materializacion de este trabajo.

Dr. Samuel Huaquisto Caceres, por sus precisos conocimientos para saber guiarme
a través de la presente tesis, por haberlos compartido conmigo sin reservas y por su

exigencia para dar lo mejor de mi.

A la Universidad privada de Tacna, mi casa de estudios, por haber construido en mi

un caracter profesional

A Ronny y Rocio, mis padres, por haber sido mi mejor guia y ejemplo de vida,

dedico esta nueva meta alcanzada.

A mi compaiiera de vida, Fiorella, por haber sido testigo de este viaje y por su amor

y comprension en el camino que este significa.



1X

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA v
AGRADECIMIENTOS vi
INDICE DE CONTENIDOS...... . iX
INDICE DE TABLAS xi
INDICE DE FIGURAS... e Xi
INDICE DE IMAGENES............ xii
RESUMEN xiii
ABSTRACT xiv
INTRODUCCION............ 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA... .3
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeea, 3

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .......ccoooviuiiriirineieeiiesiseiseeene 4
1.2.1 Interrogante principal........c..ccceeveereerieriieeiieseereesee e ere e eees 4

1.2.2 Interrogantes SECUNAATIAS..........c.eeeveereeerreereesreerieerieeeeeeereereeaeeeeas 4

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .........coooovovvererereeernan 4

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .......c.coovveiveienieerereeeeeene. 5
1.4.1 ODbjJetivo ZeNeral........cccccuieevieiieriieciieeiecie et 6

1.4.2 ODbjetivos €SPECITICOS ...cuvieriiriieiieeiiieieete et 6
CAPITULO II: MARCO TEORICO 7
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......cccoovviiiiiiieiean. 7
2.2BASES TEORICAS ....cooveieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
2.2.1 GEStION € TIESZOS ..veuveeurreiieeieniieeieeeeeie et eseeesseeseeesneeeneeeaeeeeenee 12

2.2.2. Identificacion de TIESZOS .....ccueeruirrieeiieeieeeenie e ete e ee e 15

2.2.3 Analisis cualitativo de TIeSZOS ....veevveeeveerereiierieieeseeeseeseeeeveeneens 16

2.2.4 Analisis cuantitativo de TI€SZOS .....cveevveerueereerieerieieerieesieeseeeenens 17

2.2.5 Planificar la respuesta a 10S T1€SZ0S ......eevevvvereeeiererienieneeienieenns 18



2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS ......crveurvirreemreirreereesseseeessseseeenees 23
CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO... 25
3.1 HIPOTESIS oooooecieciieiieeiseesseesseesssssssess s sessssssessssessssssssssnes 25
3.1.1 HipOtesis general........occverieiiiiiieiieieiteeiee e 25

3.1.2 HipOtesis eSPeCifiCas.....ccerirriirrieeiieiieiieeiteee e 25

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccocovveiiiieieeieenns 25
3.2.1 Identificacion de la variable(s) independiente(s) ........cccceeveenenne. 25

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente............cccveevverneernrennnnne. 26

3.3 TIPO DE INVESTIGACION ........cooooviummeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee s 27
3.4 NIVEL DE INVESTIGACION ......coocomrrumrirrrireeereeiseeessessssssesesas 27

3.5 DISENO DE INVESTIGACION .......coovvirrirreirreireesseesssessesssseeesns 28
3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION ............... 28
3.7 POBLACION Y MUESTRA ......cooivieieiieeeeeeeeseeeeeeees e 29
3.7.1 Unidad de eStudio .......ccueeeieeiiieieiieeie et 29

3.7.2 PODIACION ...ttt 29

373 MUCSIIA ettt et et ettt et et e s 29

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS....................... 30
3.8.1 Procedimi@nto.........c.ceruierierieeiieiiesieeeite e 30

IR N <o) 1 o7 T SRR 30

3.8.3 INSIIUMENTOS ...ceevieiiieiieiie ittt 31
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ccucumiummeinmanscsssnscssssssssssssssssssssssssssssssess 33
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO..........cccccoeveererrernnnn. 33
4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS........... 42
4.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS .......ooovviveeeeeeeeeeeseeeen. 42
4.3.1 Contraste de la hipotesis general ..........cocceeveeeieniinieeiieeeeeee 43
4.3.2 Contraste de la hipotesis eSpecificas .......ccevvereereercierieerreeeeene 43

4.4, RESULTADOS ..ottt sneens 45
4.5 DISCUSION DE RESULTADOS.........ooviiieeeeeeeeseeseeeeeseseeseereneeen 80
CONCLUSIONES . 82
RECOMENDACIONES..... .. 83
REFERENCIAS ...... 84
APENDICE .. .87




X1

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Valorizacion de probabilidad e impactos ..............ccceeeeeeeeveceecreenneennen. 16
Tabla 2 Valorizacion de [0S VIESQOS .........coueeeeieeeiieieeeceeeeeee e 16
Tabla 3 Matriz de probabilidad e impacto................ccocoeevceeeceieiiaiiecieiieeeen 17
Tabla 4 Ejemplo de definiciones para probabilidad e impactos......................... 19
Tabla 5 Operalizacion de variables ..............c.c.ccoveevviveieiiieiniieeiee e eeiee e 26
Tabla 6 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deteriorovia I ............ 46
Tabla 7 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 2 ............ 48
Tabla 8 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 3 ............ 50
Tabla 9 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 4 ............ 52
Tabla 10 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via § .......... 54
Tabla 11 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 6 .......... 56
Tabla 12 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 7 .......... 58
Tabla 13 Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via § .......... 60
Tabla 14 Analisis de frecuencia para las causas del rieSgo ...............cueerveneene... 61
Tabla 15 Valoracion para rieSQ0oS tECHICOS .........ocoueeueeeeeeeeiieeeeieeeieeseeseeeeens 61
Tabla 16 Valoracion para riesgos de geStiON ...........ccoeeeeeeeeceeeceeeieeceeeieeeeeeenns 62
Tabla 17 Valoracion para riesgos comerciales ............cuvuevveceecveceesieencvennens 62
Tabla 18 Valoracion para rieSgoS €XternoS ..........ccuecueeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeseeneens 62
Tabla 19 Disipadores para rieSG0oS tECHICOS .........ucecveeeeuveeceeeirreeieeseeessveennaeens 63
Tabla 20 Disipadores para riesgos de GeStion...........cc.cccueeveeeeeeeseeeceaeeeeenenn. 63
Tabla 21 Disipadores para riesgos cOmerciales ...............oouuvueceeicvecoeesceeneennnnn. 63
Tabla 22 Disipadores para rieSgoSs eXternos .........ccceeevveecieeescreeniieenseeesveessseens 64
Tabla 23 Indice de evaluacion de rieSZ0 1.1 ............ooooueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeren. 64
Tabla 24 indice de evaluacion de riesgo 1.2............ccoooeeeeeeeeeeeeeeseseeseeseesennn, 65
Tabla 25 indice de evaluacion de riesgo 1.3 ..........c.coooweeveeeeeeeeeseeseeeeeeeseeseenn, 65
Tabla 26 Indice de evaluacion de rieSZ0 1.4 ...........ooeceeoeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeerene 66
Tabla 27 indice de evaluacion de riesgo 1.5............cccooveeeeeeeeeeeeseeeeseeseesenn, 66
Tabla 28 indice de evaluacion de riesgo 1.6................cocoeveeeeeeeeereeeereereennnn, 67
Tabla 29 /ndice de evaluacion de rieSZ0 1.7 ............ooeueoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereens 67
Tabla 30 indice de evaluacion de riesgo 2.1 ............co.cooeeeeeeeeeeeeeeseseeseesesenn. 67
Tabla 31 Indice de evaluacion de rieSZ0 2.2............ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereene 68
Tabla 32 Indice de evaluacion de rieSZ0 2.3 ..........ccoweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereae 68
Tabla 33 indice de evaluacion de riesgo 2.4.............coeveeeeeeeeeeeeseseeeeseeseeseenn: 68
Tabla 34 indice de evaluacion de riesgo 2.5.............coeoveeveeeeeeeeeeeeseseeseesesenn: 69

Tabla 35 Indice de evaluacion de rieSZ0 3.1 ..........c.ooweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereae 69



X1l

Tabla 36 Indice de evaluacion de rieSZO 4.1 ............oeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerene 69
Tabla 37 Indice de evaluacion de rieSZ0 4.2............oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 70
Tabla 38 indice de evaluacion de riesgo 4.3 ..........oooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesereeon: 70
Tabla 39 Analisis cualitativo y cuantitativo del rieSgo ............ccccueeeveceecveeneanen. 70
Tabla 40 Cambio en la estadistica de salida de impacto real total...................... 71
Tabla 41 Estrategia de riesgos para riesgos de téCnicos ...........cccueeveeveceeeeeenen. 72
Tabla 42 Estrategia de riesgos para riesgos de GeStion ...........c..cccueeeevencevenannnnn 72
Tabla 43 Estrategia de riesgos para riesgos comerciales ...............cocoueveeeeane.. 73
Tabla 44 Estrategia de riesgos para rieSgos eXternos ........c.ccuweeeeeeeeeeeeeeeeennn 73

Tabla 45 Matriz de CONSISTENCIA. ........ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaaaans 87



X1

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Descripcion general de los procesos de gestion de riesgos .................. 13
Figura 2 Recopilacion de datos..............occueveeeeeeiieiieiieeieeeeeee e 15
Figura 3 Analisis de daros .............ccoocoueoeeiieiiieeeieeeeeeee e 17
Figura 4 Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto ................ccoccoueceenenn... 20
Figura 5 Ubicacion de la inVesStiQacCiOn ..............coccueeoeeeoeeeceeeeieeeeieeeeeeeees 28
Figura 6 Flujograma metodologico de la investigacion .................coeeveereenneennen. 32
Figura 7 Av. GUSIAVO PIREO ........ccccueeecieieciieeieeeeieeeieeseesieeesvee e ssae e sseesnee s 45
Figura 8 Av. MiraflOres ..........oooueeoeeeeeieeeeeeee ettt 47
Figura 9 Av. MURICIDAL...........coccoeeeeeeeeeeeeee et 49
Figura 10 Av. SimoOn BOIIVAF .........ccveeevieccieeieiecieeeieeecte et sieesteeesveesseessnne s 51
Figura 11 Av. Coronel Mendoza ................ccocoueeeeeeiieieeiieiieeeee e 53
Figura 12 Av. Basadre ) FOTEr0........co it 55
Figura 13 AV. BOIOGHEST .......uveeveeeiiieeieeeiee et esieeeee et e e sete e veesseessnseesnnee s 57

Figura 14 Prolongacion Antunez y Mayolo .............c.cccoocoveevieniiiocnsenieeeaenn 59



Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen

X1l

INDICE DE IMAGENES
1 Erosion en la carpeta de rodadura Av. Gustavo Pinto........................ 34
2 Deficiente bacheo carril derecho ..............occueeveeievvesiecieeeeeeeannnn, 34
3 Ahuellamiento en Av. GUSIAVO Pinto...........ccccooveivciinciiniiniinieaeenee. 35
4 Desgaste de asfalto en carril derecho Av. Miraflores ........................ 35
5 Piel de cocodrilo y deficiente sefializacion en Av. Miraflores............ 36
6 Ahuellamiento en carril derecho Av. Municipal ..................coocuvni.. 36
7 Erosion y piel de cocodrilo en Av. Municipal..................cccoeeuveeuvennnnn. 37
8 Ahuellamiento, deprendimiento de asfalto en Av. Simon Bolivar ....... 37
9 Ahuellamiento, desprendimiento de asfalto en Av. Simon Bolivar ..... 38
10 Desprendimiento de agregados en la Av. Coronel y Mendoza.......... 38
11 Ahuellamiento en eje central Av. Coronel y Mendoza....................... 39
12 Agrietamiento longitudinal en eje carril Av. Basadre y foredo ........ 39
13 Ahuellamiento en Av. Basadre y Foredo..............couvoueecuenceenenannnne. 40
14 Ahuellamiento en Av. BOIOGNESI .........c.ccceeeeeeieecieeeiiiesieeeieeeneeeens 40
15 Ahuellamiento, piel de cocodrilo en Av. Bolognesi ........................ 41
16 Deficiente Parchado Prolongacion Antunez Mayolo........................ 41
17 Erosion en Prolongacion Antunez Mayolo ...............coocceeveeveeenenne. 42



Xiii

RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la gestion de riesgos para proyectos de tipo
vial. El cual consiste en el analisis de los riesgos aplicados a este tipo de proyectos,
asi como, presentar propuestas de mitigacion y reducir el impacto y la probabilidad
de ocurrencia. El objetivo principal es definir la gestion de riesgos bajo el enfoque
del PMBOK para reducir la vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna en
el afio, 2023. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada y nivel descriptivo —
correlacional. Para ello, se realizo la identificacion y analisis de riesgos propuesto
por el Project Management Institute (PMI), de esta forma propone una metodologia
y guia un paso a paso. Para reducir la vulnerabilidad se ha aplicado en la Carretera
Tacna el Manual de Gestion de Riesgos de Mejoramiento Vial Terciario. Este dio
resultados positivos, en el cual se observd una reduccion significativa en los
impactos de los riesgos esencialmente identificados en principio. Lo anterior, se vio
reflejado tanto en la reduccion de los riesgos, como en el aumento como en la

mejora del rendimiento de la obra civil.

PALABRAS CLAVES: PMBOK, vulnerabilidad, riesgos.
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ABSTRACT

This research focuses on risk management for road projects. Which consists of the
analysis of the risks applied to this type of projects, as well as presenting mitigation
proposals and reducing the impact and probability of occurrence. The main
objective is to define risk management under the PMBOK approach to reduce
vulnerability on the roads of the city of Tacna in the year, 2023. The methodology
used was applied and at a descriptive-correlational level. For this, the identification
and analysis of risks proposed by the Project Management Institute (PMI) was
carried out, in this way it proposes a methodology and guides a step by step. To
reduce vulnerability, the Tertiary Road Improvement Risk Management Manual
has been applied to the Tacna Highway. This gave positive results, in which a
significant reduction was observed in the impacts of the risks essentially identified
in principle. The above was reflected in both the reduction of risks and the increase

and improvement in the performance of civil works.

KEY WORDS: PMBOK, vulnerability, risks.



INTRODUCCION

Entre 2015 y 2017, la inversion en programas globales de reduccion del riesgo de
desastres representd solo el 3,8% de la inversion total, pero la inversion en
programas de gestion del riesgo post-desastres ha aumentado claramente. Si estos
riesgos se mitigan y abordan a tiempo, la brecha de inversion se reducira (Dabbeek

et al., 2020).

Adicionalmente, los proyectos de infraestructura utilizan cada vez mas las
pautas del PMBOK desarrolladas por PMI. La guia del PMBOK®, séptima edicion,
ofrece resultados Optimos en la planificacion de gestion de riesgos mediante la

evaluacion y el uso de métodos cuantitativos y cualitativos (Masar et al., 2019)

En el Pert, los estudios y la gestion de riesgos son temas que cada vez se
abordan mas en los proyectos de infraestructura para lograr sus objetivos con mayor
eficacia; sin embargo, no existe una metodologia de investigacion basada en gestion
de riesgos en las vias, no considerando los riesgos a que se encuentran sujetas este
tipo de vias, conllevando asi a la intransitabilidad y falta de una adecuada

serviciabilidad ante desastre alguno.

La condicion actual de las vias de Tacna es deficiente ya que tiene malos
disefios como pueden ser fallas en el radio correspondiente a la curvatura, en los
espesores de asfalto, en la insuficiencia de sefnales de transito, fallas acerca de las
distancias de bermas, calzada o también entre los carriles, entre otros aspectos y se
suman los desastres naturales a los cuales estan expuestas las vias. El crecimiento
y desarrollo de la provincia provocé un aumento de las redes viales. En este
argumento, la presente investigacion busca establecer una metodologia de gestion
de riesgos segun los estandares de la guia del PMBOK para la gestion de riesgos en

las vias. La presente investigacion tiene como unidad de analisis y validacion las



vias de la provincia de Tacna.

Lo que conlleva a realizarnos la siguiente pregunta: ;De qué manera la
gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK influird en la reduccion de la

vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna en el afio 2023?

En este contexto, analizar y evaluar una metodologia de gestion de riesgos

bajo los estandares de la guia del PMBOK para la gestion de riesgos en las vias.

El presente estudio a las vias de Tacna como unidad de analisis y validacion,

se ha estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: El problema, donde es detallado el planteamiento del problema,

asi como la formulacion del problema, la justificacion y los objetivos investigativos.

Capitulo II: Son descritos los antecedentes de investigacion, las bases

teoricas correspondientes a las variables y definicion de conceptos.

Capitulo III: Se describe aspectos metodologicos de la investigacion como
las hipoétesis, operacionalizacion de las variables, tipo, nivel, disefio, poblacion,

procedimientos y técnicas de investigacion.

Capitulo IV: Se describe los resultados obtenidos, se contrasta las hipotesis,

asi como también se presenta la discusion de resultados.

Por ultimo, se describe las conclusiones y recomendaciones como parte final

de la investigacion.

Por consiguiente, se utilizaran los términos de gestion de riesgos basada en
las directrices del PMBOK, tales como: Plan de gestion de riesgos, identificacion
de riesgos, andlisis de riesgos cualitativos, analisis de riesgos cuantitativos, plan de

respuesta a riesgos PMI (2021).



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las carreteras son un elemento esencial de la sociedad y tienen una gran
importancia econdmica en diversas areas urbanas. El buen estado de las calles
contribuye al desarrollo social y econdmico del sector urbano, por lo que Tacna
necesita realizar una adecuada planificacion en cuanto al mantenimiento de las vias
para asegurar que su capacidad de reparacion no permita dafios prematuros a la via.
Por eso tenemos que recordar que es muy importante que las ciudades tengan
carreteras en buen estado para que podamos movernos con facilidad entre las

diferentes areas urbanas.

Segun la guia del PMBOK 7ma edicion, las restricciones son la calidad o la
sensacion de estar limitado por un proceso particular de accidon o inaccion.
Restricciones o limitaciones que son internas o externas al proyecto y que afectaran
la operacion del proyecto o proceso. Una de las tareas de la gestion de proyectos es
compensar las muchas limitaciones del proyecto en competencia relacionadas con

el costo, el tiempo y el alcance del proyecto.

Con la adaptacion metodologica de los estandares de la metodologia en la
red vial de Tacna, asi se demostrara que la metodologia propuesta es aplicable en
vias con similares caracteristicas. La gestion de los riesgos propios de la red vial
permitira determinar el plan de mitigacion, con el fin de lograr la transitabilidad
correcta, asi como la serviciabilidad de la via, adoptando las medidas que sean

necesarias.

En la actualidad los fendmenos naturales estan sucediendo con mayor



frecuencia en todo el mundo, ocasionado por factores tales como el calentamiento
global; de este modo, las consecuencias se ven traducidas en las consecuentes
pérdidas econdmicas y humanas. Esta realidad origina que los paises se ponga
énfasis en poseer un plan de gestion de riesgos que sea acorde a sus requerimientos,

con el fin de combatir y anticipar contingencias (Borgues et al., 2020).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal
(De qué manera la gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK influird en la

reduccion de la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna en el afio 2023?

1.2.2 Interrogantes secundarias
(Como el analisis cualitativo y cuantitativo de la gestion de riesgos bajo el enfoque
del PMBOK influira en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias de la provincia

de Tacna, 2022?

(Como un plan de mitigacion de la gestion de riesgos bajo el enfoque del
PMBOK influira en la reduccién de la vulnerabilidad en las vias de la provincia de

Tacna, 20227

(De qué manera las estrategias técnicas de la gestion de riesgo bajo el
enfoque del PMBOK influira en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias de la

provincia de Tacna, 20227

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En afios recientes el efecto producido por los desastres naturales ha ocasionado
pérdidas econdmicas y materiales en la red vial, dando a notar la necesidad que se

adecte a las necesidades y caracteristicas de esta forma de infraestructura.

Inversion oportuna, preparandose y respondiendo al impacto de los riesgos,

reduciendo pérdidas e interviniendo en la economia nacional. Por lo tanto, asegurar



una secuencia logica de técnicas de gestion de riesgos segun el enfoque PMBOK
ayuda a cuantificar, analizar, priorizar e identificar riesgos, crear planes de
respuesta efectivos y reducir las amenazas no gestionadas, reduciendo asi las

vulnerabilidades.
La presente investigacion se justifica por lo siguiente:

Tedrica
Este estudio se justifica porque no solo ayudara a fundamentar el tema en
discusion, sino que también creard un flujo de conocimiento para futuras

investigaciones y servird como referencia para otros investigadores.

Practica

Este estudio se justifica en la practica, porque permite identificar en forma
objetiva y veraz la evaluacion de gestion para reducir la vulnerabilidad en las vias

de la provincia de Tacna durante el afio 2023.
Metodoldgica

La presente investigacion tiene una base metodologica la solucion de los
objetivos anteriormente planteados, para lo cual se realizard la determinacion de
gestion para reducir la vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna durante

el afio 2023.
Social

Desarrollar la evaluacion de la determinacion de gestion para reducir la
vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna durante el afio 2023, permitiendo
que la investigacion sirva para poder beneficiar a la poblacion de las vias en estudio

y se tomen en cuenta las incidencias encontradas para que sirva como una guia.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



1.4.1 Objetivo general
Determinar la gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK para reducir la

vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna en el afio, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar como el analisis cualitativo y cuantitativo de la gestion de riesgos bajo
el enfoque del PMBOK influira en reducir la vulnerabilidad en las vias de la
provincia de Tacna, 2022.

Analizar como un plan de mitigacion de la gestion de riesgo bajo el enfoque
del PMBOK influird en reducir la vulnerabilidad en las vias de la provincia de
Tacna, 2022.

Analizar como las estrategias técnicas de la gestion de riesgos bajo el
enfoque del PMBOK influira en reducir la vulnerabilidad en las vias de la provincia

de Tacna, 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Barghi y Shadrokh (2020) de la Universidad Tecnoldgica de Sharif, Reptblica
Islamica de Iran, en su articulo cientifico denominado “Qualitative and quantitative project
risk assessment using a hybrid PMBOK model developed under uncertainty conditions”,
tuvieron como objetivo principal identificar los riesgos de manera cualitativa y cuantitativa.
La metodologia utilizada fue exploratoria y aplicada a la gestion de riesgos de forma
cuantitativa y cualitativa empleando la guia del PMBOK en Neyr Perse Company.
Evaluaron treinta y dos factores de riesgo y el numero fue reducido a diecisiete mediante
las técnicas Delphi, Fuzzy ANP y DEMATEL y que se efectu6é en tres etapas. Los
resultados del analisis confirmaron los riesgos identificados en el estudio, que luego fueron
estructurados y categorizados. Primero se identificaron los principales riesgos y luego se
llevo a cabo una planificacion previa precisa para prevenir o mitigar los riesgos que surjan.

Finalmente concluyeron que se debe proponer un plan operativo para la gestion de riesgos.

Borges et al. (2020) de la Universidad Federal de Pernambuco, Brasil, en su
articulo cientifico titulado “Multidimensional flood risk management under climate
changes: Bibliometric analysis, trends and strategic guidelines for decision-making
in urban dynamics” analizaron los eventos adversos surgidos a partir de los peligros
naturales que se han vuelto mas frecuentes, asi como sus mas severos impactos. La
metodologia tuvo un enfoque descriptivo. Por lo cual, obtuvieron que a través de la
sistematica revision de 52 articulos cientificos, los mismos que aplican enfoques
multidimensionales dentro de la gestion de riesgos, desde las bases cientificas
principales Scopus (Elsevier) y Science Clarivate Analytics, identificando los
avances en gestion de riesgos durante la tltima década mediante el empleo de (SIG),

que mejoran la toma de decisiones como factor clave en el desarrollo de nuevas



formas de considerar el riesgo y destaca el desafio de aumentar el progreso en los
enfoques metodologicos de gestion de riesgos al tiempo que propone medidas

innovadoras para reducir y mitigar las pérdidas catastroficas.

Dabbeek et al. (2020) en su articulo cientifico titulado ‘“Probabilistic
earthquake and flood loss assessment in the Middle East” efectuaron una evaluacion
probabilistica de pérdidas debido a fenomenos naturales en construcciones de 12
naciones del Medio Oriente: Arabia Saudita, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos,
Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Oman, Palestina, Qatar, Siria y Yemen. La
investigacion tuvo un disefio cualitativo. Los Resultados fueron que el modelo
proporciona pérdidas anuales promedio, del mismo modo que pérdidas
correspondientes a diferentes periodos de retorno disponibles a nivel nacional y
local que son significativos en la region de estudio, que van desde 323 a los 490
millones de dolares. En esta investigacion se evaluaron deslizamientos de tierra,
licuefaccion de suelo, terremotos e incendios utilizando funciones de vulnerabilidad
adaptadas al sitio de estudio. Los autores sostienen como conclusion que tanto el
riesgo sismico como el riesgo de inundaciones son de gran significancia dentro de
una gestion de riesgos, ya que contribuyen a determinar las decisiones en las

actividades encaminadas a la reduccion de riesgos.

Masar et al. (2019) en la Facultad de Ingenieria de Seguridad, Departamento
de Gestion de Riesgos, Republica Eslovaca, en su articulo cientifico denominado
“The current state of project risk management in the transport sector” efectuaron un
estudio empirico de gestion de riesgos correspondiente al sector transporte, donde
se resalta la importancia, siendo necesario el uso de herramientas, métodos y
técnicas. En su estudio indican que, mayormente emplean los estandares en base a
la Norma ISO 31000: 2018, el 20 % de gestores emplean la Norma ISO 21500:2012
mientras el 26% de gestores emplean el PMBOK. El 22% utiliz6 el método Delphi
y el diagrama de Ishikawa, el 14% utiliz6 la evaluacion dinamica de riesgos, el 12%

utilizé el analisis FODA, el 11% emple6 diagramas de impacto y el 6% utilizo la



lluvia de ideas. Para el analisis cualitativo, el 41% utiliz6 una matriz de maxima
probabilidad e impacto, el 34% empled una evaluacion de la calidad de los datos de
riesgo y el 24% hizo uso de un andlisis de urgencia del riesgo. Llegaron a la
conclusion que en el andlisis cuantitativo el 45% hacen uso la entrevista, el 26%
emplea juicio de expertos, 26% usa analisis de sensibilidad y el 8% emplea

modelado y simulacion.

Mohamed et al. (2018) de la Universidad de Alejandria Departamento de
Ingenieria Arquitectonica, Facultad de Ingenieria, Egipto, en su articulo cientifico
llamado “Special studies in management of construction project risks, risk concept,
plan building, risk quantitative and qualitative analysis, risk response strategies”
consideraron como objetivo efectuar la gestion de riesgos en diferentes etapas del
ciclo vital de un proyecto, para lo que es importante el diagnostico, asi como la
evaluacidn cuantitativa y cualitativa con el fin de reducir o superar los riesgos. Los
resultados obtenidos precisan falta de una estrategia inica para enfrentar los riesgos
adecuadamente. Se considera para el plan elementos lo siguiente: metodologia,
funciones, programacion, presupuesto y calendario, puntuacion, categorias de
riesgo, formatos y plantillas, revision de la documentacion, identificacion de riesgo,
técnicas de recopilacion, analisis de supuestos, listas de verificacion, diagramas.
Finalmente, sobre las estrategias de respuesta enfocadas al riesgo se considera lo
siguiente: adoptar métodos de control conocidos, afiadir recursos, mitigacion del

riesgo, transferencia del riesgo, aceptacion del riesgo.

Varela (2015) de la Universidad Militar Nueva Granada, en su investigacion
denominada “Gestion de riesgos en la construccion de un carril de adelantamiento
en la via Chia- Mosquera- Girardot y ramal al Municipio de Soacha” realiza el
analisis de riesgos segun el PMBOK. Lametodologia utilizada fue descriptiva. Los
resultados obtenidos fueron que pudo identificar negativamente los riesgos para que
se puedan de alguna forma mejorar con la ayuda de un plan de contingencia

planteado. Ademas, se establece un plan de seguimiento y control para disminuir la
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ocurrencia de los riesgos evaluados segun los estandares del PMBOK, con lo cual
se logra la gestion exitosa en las obras viales. Concluye la importancia de realizar
el mantenimiento, para que la obra no se atrase y se entregue en el momento

oportuno.

Calderdén (2020) en su articulo cientifico denominado “The Influence of
Knowledge Management in Peruvian Disaster Risk™ Investigar el impacto tedrico,
mediante un método basado en el analisis de cuestionarios de funcionarios de
diversas instituciones publicas responsables de la gestion del riesgo de desastres,
principalmente aquellas que realizan tareas de gestion de la informacion, como
agencias ejecutoras y ministerios, otorgado al (COEN) implementado por
(INDECI) en conjunto con otros componentes. El 7,27% de los empleados no opina,
el 11,6% piensa que no influira, el 5% estd indeciso; no obstante, el 26,3% penso
que quiza tendria un efecto y 49,6% estaba seguro de que lo haria. Se llega a
concluir que la herramienta 1til de gestion del conocimiento en los factores

identificados como problematicos y tiene un impacto directo.

Pasco (2018) en su estudio denominado “Implementacion del PMBOK para
la reduccion de riesgos en el mantenimiento de emergencia de la red vial Ancash,
Tramo: Aczo-Llamellin-Mirgas Provincia de Antonio Raymondi-Ancash, 2015-
2016 Tuvo como objetivo la implementacion del PMBOK y emple6 el software
@Risk para Project y la metodologia instituida por el PMBOK. La metodologia
utilizada fue aplicada. Los resultados fueron que fueron identificados 17 riesgos, de
los que el 59% correspondieron a aspectos externos que son contemplados en varios
parametros ya sean clima, geologicos, etc. También se identificaron riesgos
relacionados a asuntos técnicos en 12%, organizacional 23%
y gerencial 6%. Un estudio cualitativo sobre los riesgos concluyo que aquellos
riesgos con mayor impacto son las que comprenden condiciones
climaticas, los desastres naturales, los retrasos en la demanda, laescasez de

materiales, la escasez de talento y los riesgos de defectos mecanicos. El analisis
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cuantitativo saca conclusiones sobre la probabilidad de retrasos en los servicios de
mantenimiento e identifica los elementos que causan retrasos. Finalmente, se
desarrollaun plan de gestion parala mitigacion del riesgo, describiendo la
estrategia para cada caso, respuesta al riesgo, fecha de implementacion, tiempo de
retencion, desencadenantes, riesgos secundarios al identificar los riesgos

y responsabilidad de gestionar cada uno de los riesgos.

Paredes (2019) en su investigacion titulada “Gestion de riesgos bajo el
enfoque del PMI en obras viales existentes — caso: Puente Bajo Grau, Arequipa -
20187 adapta los estandares del Project Management Institute (PMI) a la
intervencion de obras viales existentes en el Pert, para tal fin utiliza la metodologia
de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto “PMBOK”. En su
investigacion realiza la validacion, andlisis y medicion. Realiza el analisis
cuantitativo y cualitativo, luego usa el software @Risk. Con base en el analisis
cualitativo, se reveld que los riesgos dominantes en el proyecto son: colapso por
inundacion de la superestructura, disturbios por filtraciones en el estribo oriente,
acarreo de material pétreo y obras de prevencion y mejoramiento de la
superestructura con una calificacion del 72%, 50%, 29% y 22%. Utilizando la
herramienta de software @Risk 7.6 obtuvo impactos econdmicos simulados de
$105.455, $21.482, $12.951,94 y $42.099 para los riesgos identificados. Concluye
que el nivel riesgo que afecta el proyecto es medio, con probabilidad de ocurrencia

del 42% con un impacto economico de $ 99’168 36.

Quito (2017) en su investigacion denominada “Implementacion del
PMBOK para la gestion de riesgos en el proyecto mantenimiento periddico de
camino vecinal Acovichay-Nueva Florida, Independencia-Huaraz-Periodo 2012”
utiliza checklist, formatos de registro, tablas de registro de resultados y el método.
Para la identificacion de riesgos, considera 4 aspectos tales como: el desarrollador,
ambas partes. Concluyd que los contratistas representaban el 64% de riesgo alto,

los clientes el 26% de riesgo medio, ambas partes el 5% y la indecision/natural el
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5%, este ultimo considerado de bajo riesgo. Concluy6 que al aplicar el enfoque del
PMBOK se redujo el riesgo en un 22%, se optimiz6 la gestion de los recursos
publicos y ademas se ayudd a evitar demoras, arbitrajes que perjudiquen la

ejecucion del mantenimiento periddico.

Serpa y Tineo (2015) en su investigacion denominada “Direccion de
proyecto con aplicacion de la guia del PMBOK®, en un proyecto de construccion”
su objeto fue estudiar la direccion del proyecto, para lo cual destacan la utilidad del
PMBOK como una guia de buenas practicas con procesos estandarizados, la
metodologia utilizada fue cuantitativa. Los resultados obtenidos fueron que se
puede aplicar a cualquier tipo de proyecto, que a su vez favorece a la adecuada
direccion de proyectos; indican que la guia posee cuarenta y siete procesos, diez
areas. Finalmente, el autor concluye que se establecen un plan para la direccion de
proyectos en base a 3 lineas importantes (alcance, tiempo y costo). Concluye que la
guia del PMBOK posee herramientas y técnicas utiles y eficaces que hacen posible

la eficaz gestion de los proyectos en todo el ciclo de vida del mismo.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de riesgos
La gestion de riesgos del proyecto incluye la planificacion, identificacion, analisis,
planificacion, implementacion y seguimiento de la gestion de riesgos del proyecto

PMI (2021).

El1 PMI (2021) indica que:
i.Planificar. Desarrolla la definicion de como se realiza.
ii.Identificar. Desarrolla la identificacion de riesgos individuales.

iii.Realizar el analisis cualitativo de riesgos. Busca desarrollar cada riesgo del

proyecto para su posterior evaluacion, accion o analisis y el impacto de riesgos.
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iv.Realizar el analisis cuantitativo de riesgos. Analizar numéricamente los

efectos combinados de los riesgos de proyectos individuales.

v.Planificar. Proceso de elegir acciones y estrategias para gestionar el riesgo

general del proyecto.
vi.Implementar la respuesta a los riesgos

vii.Monitorear los riesgos. Procesar la implementacion de los planes de respuesta

al riesgo acordados, rastrear los riesgos.

Figura 1

Descripcion general de los procesos de gestion de los riesgos del proyecto.



Descripeién General
de la Gestiom de los
Riesgos del Proyecto

\.

11.1 Planificar la
@estion de los Riesgos

1 Entradas

| Acta de constitucion del
proyecto

2 Plan pars la direccitn del
proyecto

3 Documentos del proyecta

4 Factores ambientales de
la empresas

§ Activos de los procesos de
Iz arganiracién

.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de experios
2 Andlisis de datos
3 Reuniones

3 Saiidas
1 Plan de gastidn da los
nesgas

11.5 Planificar la

Respuesta a los Riesgos

| Entradas

| Plan para la direccion del
proyecto

2 Documenitos del proyecta

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos da los procesos de
la organaacion

[

Herramiantas y Técnicas

1 Juitio dp expenos

2 Recopilacién de datos

3 Habddades imerpersonales
y de equipo

4 Estrategias para amenaras

5 Estrategias para
opartunidades

§ Estrategias de respuesta a
conbingenciss

1 Estrategias para &l nesgo
genefal del proyects

B Analisiz de datos

9 Toma de decisiones

3 Salidas

1 Soficudes de cambio

2 Actunlirsciones ai pinn pars
ia direccién de! proyecto

3 Actualizaciones a los
documantos del proyecto

Nota: (PMI, 2021)

|-

11.2 Identificar
les Riesgos

1 Entradas
1 Plan para la direccitn del
oyectn
2 Documentos del proyacto
3 Acusrdos
4 Documentacion de las
adquesiciones
5 Factores ambientales de
la emprasa
B Activos de los procesos
de la organizacion
1 Herramientas y Técnicas
1 Juncia de expanos
2 Recapilacidn de datas
J Anidligis de datos
4 Habdidades interpersonales
vy de equipa
5 Listas rapidas
B Reuniones

(=]

Salidas

1 Registra de riesgos

2 Informe de riesgos

3 Actugliraciones a los
documentos del proyecto

.

11.6 Implementar la

Respuesta a los Riesgos

1 Entradas
| Pian para la direccion del
proyecte
1 Documentos del proyecto
A3 Activos de los procesos de
ls organizacian

2 Herramientas y Técnicas
1 Jincio de expartos
1 Habibdadas miterpersonales
y de equipo
A Sistema de informacidn pars
la direccidn de proyectos
3 Sabdas
1 Solicitudes ds cambio
1 Actualizaciones a los
documentes dal proyectn

3

L.

11.5 Realizar el Analisis
Cualitative ds Rissgos

Entradas

1 Plan para |a direcciin del
proyecio

2 Documentos del proyecta

3 Factores ambiertales de
la empresa

4 Actvos de los procesos de
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2 Herramiantas y Técnicas

1 Juicio de expertos
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4 Habihdades interpersonales
y e equipo
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e

11.7 Monitorear

los Riesgos

Emtradas

-1 Plan para |a direccidn del
proyecio

2 Documentos del proyecta

3 Datos de desampafio dal
trabao
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11.4 Realizar el Anilisis

cuantitativo de Hleﬁgt’:s

1 Eniradas
1 Plan para ks direccion del
proyecio
2 Documentas del proyecto
3 Factores ambmentales de
fa empresa
4 Activos de los procesos de
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2 Herramientas y Técnicas
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y d& eguipo
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5 Anifres de datos
3 Salidas
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decumentos del proyecto

.

In organaacion
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2.2.2. Identificacion de riesgos

Este es uno de los procesos mas importantes, ya que implica identificar los riesgos
que afectan al proyecto, sus causas y caracteristicas. Su ventaja radica
principalmente en documentar adecuadamente los riesgos individuales de sus

recursos. PMI (2021)
a) Recopilacion de datos

Figura 2

Recopilacion de datos

Lluvia de Lista de . Analisis de Analisis
9 SRR Entrevistas :
ideas verificacion causa-raiz FODA

Nota: Elaboracion propia

b) Registro de riesgos

Plasma detalles de los riesgos identificados durante el proceso de identificacion de

esta manera realizar analisis cualitativos y cuantitativos PMI (2021)

o Lista de riesgos.
e Fuentes del riesgo.

o Lista de respuesta potencial.

La clasificacion de riesgos se realiza segin la guia del PMBOK, para
categorizar los riesgos se utiliza la estructura de desglose del trabajo (WBS), que
sugiere una estructura que proporciona un proceso sistematico con un nivel
consistente de detalle que contribuye a la eficiencia e identificacion de la calidad

de riesgos. PMI (2021).
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Tabla 1
Valoracion de probabilidad e impactos

Valor
Probabilidad  Valor numérico Impacto Numérico
B UNO B 0.1
M-B DOS M-B 0.2
M TRES M 0.3
M-A CUATRO M-A 0.4
A CINCO A 0.5

Nota. Tomado de Varela, 2015, Universidad Militar Nueva Granada.

Tabla 2

Valoracion de los riesgos

Tipo de riesgo Probabilidad por impacto
MA Mas de nueve

A Entre siete y 8.9

M Entre cincoy 6.9

B

Entre tres y 4.9
MB Menos de uno y 2.9

Nota. Y,(Probabilidad x Impacto) = Probabilidad de impacto. Tomado de
Varela, 2015, Universidad Militar Nueva Granada.

2.2.3 Analisis cualitativo de riesgos

Esta disefiado para utilizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos, el impacto
cuando ocurren y otros indicadores para evaluar la prioridad de los riesgos; estas
valoraciones se realizan de forma subjetiva en funcion de la percepcion de riesgo.

El riesgo personal debe priorizarse en este proceso para planificar su respuesta.

Cada riesgo también debe tener asignado un '"propietario" que es
responsable de monitorearlo. Ademas, sienta las bases para el siguiente proceso: el
analisis de riesgo cuantitativo. Este proceso debe realizarse periddicamente a lo

largo de la vida del proyecto con la frecuencia especificada en el plan. PMI (2021)

a) Analisis de datos
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Figura 3

Analisis de datos

Evaluacion de Evaluacion de Otros

calidad de datos probabilidad parametros de
impacto riesgo

b) Categorizacion del riesgo

Para la categorizacion el PMI (2021) brinda la herramienta de “Estructura de

Desglose del Trabajo” (WBS) por cada area del proyecto.
La calificacion de riesgos se hace con base en la matriz:

Tabla 3
Matriz de probabilidad e impacto

Matriz Impacto Insignificante Menor Moderado Mayor Cataistrofe
Probabilidad 0.1 0.2 0.3 04 0.5
Certeza
Probable
Moderado
Poco probable
Muy raro

—_— N W A~ W

Nota. Tomado de Varela, 2015, Universidad Militar Nueva Granada.

2.2.4 Analisis cuantitativo de riesgos

Es un tratamiento numérico del impacto integral de los riesgos individuales. Su
principal ventaja es que proporciona una cuantificacion de los parametros de riesgo
del proyecto y el suministro de informacion para una mayor implementacion del

proceso. PMI (2021).

Las herramientas mas importantes de procesamiento de datos para el

analisis cuantitativo segn el PMI (2021) son:

a) Analisis de datos
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e Simulacion, este proceso utiliza patrones para modelar los amplios efectos de
todos los riesgos personales y agregando fuentes adicionales a la incertidumbre
para evaluarse generalmente. Para esta herramienta puede confiar en las

herramientas de computadora PMI (2021)

e Analisis de sensibilidad, una herramienta para relacionar variables con resultados
de sujetos en modelos cuantitativos. El PMBOK recomienda utilizar un

"tornadograph" que trazara el coeficiente PMI (2021)

e Los arboles de decision se utilizan para optar por la mejor solucion entre varias

opciones.

o El diagrama de impacto es una herramienta grafica basada en la incertidumbre. El

analisis de Monte Carlo se puede utilizar aqui PMI (2021)
b) Evaluacion de la exposicion al riesgo

El riesgo general se otorgara a la opcion de éxito del proyecto oportunidad de lograr

objetivos; y el mismo grado de mutacion PMI (2021)

2.2.5 Planificar la respuesta a los riesgos
Desarrollar acciones, opciones y estrategias para abordar los riesgos identificados

como incidentes de alto nivel en el proyecto. PMI (2021)
Estrategias para el riesgo general

Escalar.

Evitar.

Transferir.

Aceptar.
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2.2.6 Impactos de los riesgos

a. Definicion

E1 PMI (2021) Indica que el impacto de riesgos y la probabilidad de los riesgos son
especificos del contexto de la obra. Puede proporcionar definiciones especificas de
probabilidad. El nimero de niveles refleja la informacion necesaria para el proceso
de gestion del proyecto. Use mas niveles para realizar métodos de riesgo mas
detallados (generalmente cinco niveles). En procesos simples (generalmente tres)

PMI (2021).

En la siguiente tabla se dan tres ejemplos de probabilidad e impacto de los
objetivos del estudio. Se interpretan las definiciones de impacto como negativas
para las amenazas (retrasos, costos adicionales y desempefio inadecuado) y

positivas para las oportunidades. PMI (2021).

Tabla 4

Ejemplo de definiciones para probabilidad e impactos

(+/-) IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL
ESCA PROBABI PROYECTO
LA LIDAD TIEM
PO COSTO CALIDAD

Muy >6 Impacto muy significativo sobre la
alto >T70% meses >$5M funcionalidad general

3-6 $1M- Impacto  significativo  sobre la
Alto  51-70% meses $5M funcionalidad general
Media 1-3 $501K-  Algun impacto sobre areas funcionales
no 31-50% meses $1M clave

1-4 $100K-  Impacto menor sobre la funcionalidad
Bajo  11-30% meses $500K  general
Muy 1 Impacto menor sobre las funciones
bajo  1-10% semana <$100K secundarias

Sin Sin
Nulo  <1% cambio cambio  Ningun cambio en la funcionalidad

Nota: (PMI, 2021)
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b. Matriz de probabilidad e impacto

En este punto que expresan las amenazas y oportunidades en la probabilidad e
influencia habituales en la matriz, y se utilizan las definiciones de impacto positivas
y las definiciones de amenazas. Se pueden usar para la probabilidad e influir en las
expresiones descriptivas (como valores muy altos, altos, medianos, bajos y muy

bajos). PMI (2021).

Figura 4

Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuacion.

s '

Amenazas Oportunidades

Muy alta

Muy aita
0,90 0,05 0,09 0,18

018 | 009 | 005 | "%

Alta

Alta
ot0 | 004 | 007 | 014

014 | 007 | 004 | o070

Mediana

Mediana
0,50 0,03 0,05 0,10

010 | 005 | 003 | o5

pepllgeqold

Probabilidad

Baja

Baja
030 0,02 0,03 0,06

012 012 | 006 | 003 | 002 | o030

Muy baja

Muy baja
0.10 001 | 001 | 002 | 004

0,04 0,02 0,01 0,01 0,10

0,08 0,08

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0.40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo Impacto positivo

Nota: (PMI, 2021)

La gestion de proyectos y proporciona un contexto para practicamente todos
los demas estandares y guias de practica. Documentar el contexto, en el mundo de
los negocios es vital. Los clientes, por ejemplo, pueden ver el ejercicio de

determinadas Normas de Practica de forma aislada, como la de Gestion de Riesgos.

Las entidades gubernamentales a nivel local y nacional en América del
Norte son cada vez mas requiriendo, dentro de sus contratos, el cumplimiento de
estas Normas y Practicas para mejorar la garantia y el control de la calidad. Cada

vez mas las firmas de auditoria estan viendo esta tendencia en organizaciones sin
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fines de lucro y educacion superior donde los fondos fiduciarios estan en miles de

millones de dolares.

Debido a la investigacion académica, los avances tecnologicos, asi como la
retroalimentacion y la experiencia de los profesionales, las herramientas, las
técnicas, los estandares de practica y las guias siguen evolucionando y ser debatido.
Una guia para el conocimiento de la direccion de proyectos, explica las areas de

conocimiento desde una perspectiva de proceso. Comienza con las entradas, va

en herramientas y técnicas y sigue con los resultados, es el flujo de trabajo
representado como las herramientas, técnicas, practicas, procesos y procedimientos
empleados en cada fase del proyecto. Los estandares no son metodologias ni ningun
Project Management Institute o combinacion de sus Estandares. Una metodologia
puede, por otro lado, basar herramientas, técnicas, procesos o procedimientos en

uno o mas Estandares.

No obstante, la guia puede proporcionar puntos de referencia o elementos
de apoyo para los métodos, marcos o metodologias. Actualmente multiples
industrias, que van desde la construccion a la tecnologia de la informacion emplean

varios de estos marcos y metodologias (Project Management Institute (PMI), 2021).

Cuando se trata del PMBOK, hay una especie de coleccion de jerga en forma
de cuadricula que debe tener en cuenta. Estas son las etapas del PMBOK, también
conocidas como grupos de procesos, y luego estan las areas de conocimiento del
PMBOK. Imagine una cuadricula donde la lista de grupos de procesos conforma el
eje horizontal de la fila superior y la lista de areas de conocimiento conforman el
eje vertical de la columna izquierda. En los cuadrados que se superponen entre
grupos de procesos y areas de conocimiento estan las grillas, y en cada grilla pueden
estar uno o varios procesos PMBOK. Cada proceso, en otras palabras, es tanto parte
de una etapa o grupo de procesos del PMBOK como parte de un area de

conocimiento. Se enumeran todos los grupos o etapas de procesos mas
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detalladamente a continuacion y, mas adelante, veremos mas de cerca las areas de

conocimiento (Barzola, 2019).

Grupo de proceso de planificacion de proyectos

— Desarrollar un plan de gestion de proyectos (gestion de integracion de
proyectos).

— Tener un plan de gestion del alcance del proyecto (gestion del alcance del
proyecto).

— Definir el alcance de su proyecto (gestion del alcance del proyecto).

— Crear una estructura de desglose del trabajo o WBS (gestion del alcance del
proyecto).

— Enumerar los requisitos de su proyecto (gestion del alcance del proyecto).

— Tener un plan de gestion de la programacion (gestion del cronograma del
proyecto).

— Desarrollar un cronograma del proyecto (gestion del cronograma del proyecto).

— Definir tareas y actividades (gestion del cronograma del proyecto).

— Ordenar sus tareas y actividades en secuencias y por prioridades (gestion del
cronograma del proyecto).

— Estimar la duracion de las tareas y actividades (gestion del cronograma del
proyecto).

— Tener un plan de gestion de costes (gestion de costes del proyecto).

— Estime sus costos (gestion de costos del proyecto).

— Planificar un presupuesto (gestion de costes del proyecto).

— Tener un plan de gestion de la calidad (gestion de la calidad del proyecto).

— Tener un plan de gestion de recursos (gestion de recursos del proyecto).

— Estime los recursos de su actividad (gestion de recursos del proyecto).

— Tener un plan de comunicacion (gestion de comunicaciones del proyecto).

— Tener un plan de gestion de riesgos (gestion de riesgos del proyecto).
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— Identificar riesgos potenciales (gestion de riesgos del proyecto).

— Hacer una evaluacion de riesgos cualitativa (gestion de riesgos del proyecto).

— Hacer analisis de riesgos cuantitativos (gestion de riesgos del proyecto).

— Planificar las respuestas a los riesgos (gestion de riesgos del proyecto).

— Tener un plan de adquisiciones del proyecto (gestion de adquisiciones del
proyecto).

— Tener un plan de participacion de las partes interesadas (gestion de las partes

interesadas del proyecto).
2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Desastres naturales. Son eventos adversos resultantes de procesos naturales e
incluyen eventos geofisicos, meteoroldgicos, hidrologicos y climatologicos (como
deslizamientos de tierra, huracanes, inundaciones, aumento del nivel del mar e

incendios) (Borges et al., 2020).

Evaluacion de riesgos. Es el proceso de evaluar la probabilidad de que ocurra un

evento (favorable o desfavorable) y su impacto (Barghi y Shadrokh, 2020).

Gestion de riesgos. Es el uso sistematico de politicas, procedimientos y procesos
de gestion relacionados con las actividades de andlisis, evaluacion y control de

riesgos (Barghi y Shadrokh, 2020).

Impacto. Cuando se presenta un riesgo, es una secuencia de consecuencias que

llevan al riesgo (Alvarez, 2020).

Un libro sobre gestion de proyectos. Project Management Body of Knowledge es
su acronimo en inglés y es una guia basica para la gestion de proyectos que brinda

estandares, lineamientos y normas de gestion de proyectos (Pasco, 2018).

Probabilidad. Es la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, dados los controles

existentes y su efectividad (Alvarez, 2020).
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Riesgo. Evento o circunstancia incierta, que tiene como resultado un impacto

negativo o positivo en el objetivo de un proyecto (Mohamed et al., 2018).

Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG). Herramienta esencial y poderosa para
reducir o eliminar el sesgo, en el analisis y la percepcion en la gestion de riesgos

(Borges et al., 2020).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipétesis general

La gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK ayuda a reducir

significativamente la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna, 2023.

3.1.2 Hipétesis especificas

a. Se identifica como el analisis cualitativo y cuantitativo de la gestion de riesgos
bajo el enfoque del PMBOK influye respecto al riesgo técnico, riesgo de gestion,
riesgo comercial y riesgo externo en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias de
la provincia de Tacna, 2023.

b. Se analiza un plan de mitigacion de la gestion de riesgo bajo el enfoque del
PMBOK influy6 en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias de la provincia de
Tacna, 2023.

c. Se analiza como las estrategias técnicas de la gestion bajo en enfoque del
PMBOK influye respecto al ranking de riesgos e identificacion de las causas en la

reduccion de la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna, 2023.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la variable(s) independiente(s)

Variable independiente: Gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK.

Indicador:



o [dentificacion de riesgos.

¢ Enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo.

® Respuesta a los riesgos.

® Amenaza, Exposicion y vulnerabilidad.

Escala: Muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente

Variable dependiente: Reducir la vulnerabilidad en las vias.

Indicadores:

e Sensibilidad.

26

e Susceptibilidad a inundacion, susceptibilidad a erosion, susceptibilidad a

deslizamiento, susceptibilidad a desertificacion.

e Resiliencia, dimension social y dimension infraestructura.

Escala: Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Critico.

Tabla 5

Operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion

Variable . Indicador Categorias
conceptual operacional
Metodologia  de Determinar una Identificacié Registro de
uso sistematico de metodolosia e n de riesgos riesgos.
Variable politicas, . & 4U€ “Analisis
. . e involucre el uso de o Informe de
independie procedimientos y los estandares de la cualitativo y rieseos
nte: procesos de uia del PMBOK cuantitativo £0S.
Gestion de  gestion gara 1aniﬁcar’ Amenaza,
riesgos relacionados  con fdentiﬁcaf > exposiciony Reporte de
bajo el las actividades de cuantiﬁcar’ dar vulnerabilid riesgos.
enfoque del analisis, seeuimiento M ad
PMBOK. evaluacion y g Y Plan de
. control a  los Respuesta a .
control de riesgos . . emergencia
riesgos. los riesgos

con la guia PMIL
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(Barghi y
Shadrokh, 2020).

Variable
dependient
e: Reducir
la
vulnerabili
dad en las
vias.

Es la probabilidad
de ocurrencia de
dafios dado que se
ha presentado un

peligro en vias.
(Pasco, 2018).

Determinar el nivel
de dafio a través de
un conjunto de
procedimientos de
una  metodologia
para tomar
decisiones, con el
cual se reduzcan o
prevengan estos
dafos.

Cercania a

Sensibilidad la fuente de
peligro.
Susceptibili )
p Tipo de
dad a )
. ., material de
inundacion, la
erosion .
. infraestruct
deslizamient .
o ura vial,
9
. . normas
desertificaci .
) viales, etc.
on.
Via alterna.
Plan de
e contingenci
Resiliencia, &
dimension ; .
. Capacidad
social y
. ., de
dimension respuesta
infraestructu pucsta.
Procedimie
ra.
nto de
atencion,
etc.

Nota: Elaboracion propia

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicado ya que de acuerdo con Hernandez y

Mendoza (2018) un estudio aplicado apunta no solo a realizar aportes tedricos, sino

también implementar planes en base a ello, tiene la intencidén de que se ejecute, en

la presente investigacion se analizard la gestion de riesgos bajo el enfoque del

PMBOK para reducir las vulnerabilidades en las vias de la provincia de Tacna en

el afio 2023.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Su nivel es Descriptivo-Correlacional donde los métodos de investigacion
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empleados son:

Meétodo logico: El método logico es el mérodo inductivo incompleto
cientifico, porque se determind una metodologia de gestion de riesgos para las vias
de la provincia de Tacna considerando los procesos estandarizados de la guia del
PMBOK® Guide séptima edicion, tomando como muestra representativa, para el

analisis y validacion, que permita hacer generalizaciones de la metodologia.

Meétodos empiricos: Método de la observacion cientifica ya que se realizo
la observacion del objeto de estudio, los procesos resultantes del analisis de riesgos
se plasmaron en informes detallados de los eventos ocurridos. La informacion
generada se tradujo a matrices, tablas y graficos, lo que permiti6 realizar analisis

estadistico de los mismos.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental transversal correlacional, porque se

realizo la recoleccion de datos, exploracion y descripcion de la unidad de analisis.

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Figura §

Ubicacion de la Investigacion
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Nota. Imagen satelital obtenida a partir de Google Maps, 2023.

3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

Gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK en 8 vias de la provincia de Tacna.

3.7.2 Poblacion

Esta constituida por todas las vias de la provincia de Tacna.

3.7.3 Muestra
No probabilistico por conveniencia del investigador de acuerdo a la facilidad de

acceso: Ocho vias de la provincia de Tacna.

1. Av. Gustavo Pinto
Av. Miraflores
Av. Municipal

Av. Simén Bolivar

A I

Av. Coronel Mendoza
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6. Av. Basadre y Forero
7. Av. Bolognesi

8. Av. Prolongacion Antunez de Mayolo

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento

Primero se realizd la determinacion de la metodologia de gestion en este caso de
riesgos, mediante la adaptacion de los estandares del PMBOK para emplearlo en
las vias de la provincia de Tacna, importante para el analisis y validacion de la

metodologia debido a que la guia del PMBOK.

Segundo para la gestion de riesgos se realizaron las actividades de
planificacion, teniendo como base la informacion proporcionada por el

INGEMMET, INDECI, IGP y el GRC.

En tercer lugar, se priorizaron los riesgos en funcién de su probabilidad de

ocurrencia y su impacto en los objetivos de acuerdo a la guia del PMBOK.

Cuarto, se realizé un analisis de riesgos cualitativo, asignando frecuencia y

probabilidad de ocurrencia a cada riesgo.

Finalmente, se elabor6 el plan de respuesta priorizada, se inicid con el
monitoreo para cada riesgo y de esta manera lograr generar los trabajos necesarios

para optimizar la vida util de la via.

3.8.2 Técnicas
Técnica documental. Se realizo la busqueda de informacion y se llevé a cabo la

investigacion bibliografica, aplicados bajo la guia del PMBOK.
Se utilizo la base proporcionada por INGEMMET, INDECI, IGP y el GRC.

Técnica de campo. Se realizo la observacion de la unidad de analisis (inspeccion
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técnico - visual). Mediante el uso matrices.
La técnica de campo se dividi6 en dos partes importantes:

» Primero la determinacion de los peligros y vulnerabilidades que afectan las vias

en evaluacion, para priorizar los mas influyentes.
» Segundo la identificacion de zonas afectadas por eventos naturales.

Técnicas cualitativas. Se realizo la observacion de campo que pueden afectar las
vias de la provincia de Tacna. Asi mismo, para categorizar los riesgos se utilizo:

estructura de desglose del trabajo (WBS), la técnica Delphi.

Técnicas cuantitativas. Se realizo estudios causales comparativos retrospectivos y

estudios causales comparativos prospectivos.

3.8.3 Instrumentos

Se utilizo matrices y tablas establecidas en la guia del PMBOK para la evaluacion

del peligro y la vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna.

Ademas de utilizara lo siguiente:

e Estacion total

e (Camara fotografica

e GPS - Sistema de Posicionamiento Global
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Figura 6

Flujograma metodologico de la investigacion

(Investlgaclén no experimental transversal correlaclonal)

estudia

Gestion de riesgos Vulnerabilidad

Analisis
cuantitativo / obtiene

Respuesta a
los riesgos

luego / Andlisis y

hay un cualitativo

Identifican los
riesgos

utilizando
Fichas del
PMBOK

Estructura de
desgloce del
trabajo

e 03 | Csrs) (M)

y

(Encuestas) ( Matrices ) simulacion Nivel de
Montecario riesgo

Técnica
Delphi

Matrices y tablas
del PMBOK

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La introduccion de caminos terciarios en el pais ha contribuido al desarrollo de las areas
involucradas en este tipo de proyectos, pero si no se desarrollan adecuadamente, puede
generar conflictos en las comunidades cercanas. Los lugares donde es necesario mejorar
las vias terciarias son zonas vulnerables cuya economia depende de varios factores. El De
acuerdo a las muestras se realizo la recoleccion de datos a través de los instrumentos,
mitigando asi los riesgos que se presentan en cualquier actividad durante la planificacion

y ejecucion del proyecto. Uso del método PMI en la gestion de riesgos.

De acuerdo a las muestras se realizd la recoleccion de datos a través de los

instrumentos en las siguientes vias correspondientes a la provincia de Tacna.

1. Av. Gustavo Pinto
Av. Miraflores
Av. Municipal
Av. Simon Bolivar
. Coronel Mendoza
Av. Basadre y Forero

Av. Bolognesi

o
>
<

Av. Prolongacion Antinez de Mayolo

Se presenta un panel fotografico de las distintas vias de la provincia de Tacna
donde se evidencia los distintos deterioros y/o fallas encontradas las cuales seran

procesadas.

En las presentes imagenes se pueden encontrar las distintas fallas como pueden

ser las deformaciones en la carpeta asfaltica, deformaciones, fallas por agrietamiento (piel
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de cocodrilo), desprendimiento de agregados. También se realizé un estado de evaluacion

de la sefializacion vial actual.

En la imagenes 1, 2 y 3, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Gustavo
Pinto teniendo dafios importantes de mal procedimiento constructivo de bacheos, asi
también se visualizé deformacion en el carril derecho y ahuellamiento. Debido la fatiga
en la superficie del asfalto existe gran cantidad de area con piel de cocodrilo. En la Tabla
6, se resumen los valores de dafo ponderado en la Av. Gustavo Pinto.

Imagen 1
Erosion en la carpeta de rodadura en la Av. Gustavo Pinto

___j_- {,,J!,&ly l"'

i

Nota: Elaboracion propia

Imagen 2
Deficiente Bacheo carril derecho

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 3
Ahuellamiento en Av. Gustavo Pinto

Nota: Elaboracion propia

En la imégenes 4 y 5, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Miraflores
teniendo como deterioros en la capa de rodadura de deformacion en eje central y
ahuellamiento en carril izquierdo, asi como deficiente sefializacion. En la Tabla 7, se
resumen los valores de dafio ponderado en la Av. Miraflores.

Imagen 4
Desgaste de asfalto en carril derecho en Av. Miraflores

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 5
Piel de cocodrilo y deficiente serializacion vial en Av. Miraflores

Nota: Elaboracion propia

En la iméagenes 6 y 7, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Municipal
teniendo ahuellamiento en carril derecho, desprendimiento de agregados y erosion en
partes de la calzada. En la Tabla &, se resumen los valores de dafio ponderado en la Av.
Municipal.

Imagen 6
Ahuellamiento en carril derecho Av. Municipal

Nota: Elaboracion propia



37

Imagen 7
Erosion y piel de cocodrilo en Av. Municipal

Nota: Elaboracion propia

En la imagenes 8 y 9, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Simon Bolivar
teniendo piel cocodrilo en gran parte de la calzada, desprendimiento de agregados y
erosion en partes de la calzada. En la Tabla 9, se resumen los valores de dafio ponderado

en la Av. Simoén Bolivar.

Imagen 8
Ahuellamiento, desprendimiento de asfalto en la Av. Simon Bolivar

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 9
Ahuellamiento, desprendimiento de asfalto en la Av. Simén Bolivar

Nota: Elaboracion propia

En la imagenes 10 y 11, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Coronel y
Mendoza teniendo Ahuellamiento importantes en el carril derecho, piel de cocodrilo en
gran parte del tramo. En la Tabla 10, se resumen los valores de dafio ponderado en la Av.
Coronel y Mendoza.

Imagen 10
Desprendimiento de agregados en la Av. Coronel y Mendoza

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 11
Ahuellamiento en eje central via Av. Coronel y Mendoza

Nota: Elaboracion propia

En la imdgenes 12 y 13, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Basadre y
Foredo teniendo agrietamiento y fisuras longitudinales, deformacion en la calzada y piel
de cocodrilo. En la Tabla 11, se resumen los valores de dafio ponderado en la Av. Basadre

y Foredo.

Imagen 12
Agrietamiento longitudinal en eje de carril Av. Basadre y foredo

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 13
Ahuellamiento en Av. Basadre y foredo

Nota: Elaboracion propia

En la imagenes 14 y 15, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Av. Bolognesi
teniendo Ahuellamiento importantes en el carril izquierdo. En la Tabla 12, se resumen los
valores de dafio ponderado en la Av. Bolognesi.

Imagen 14
Ahuellamiento en Av. Bolognesi

3

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 15
Ahuellamiento, piel de cocodrilo en Av. Basadre y foredo

Nota: Elaboracion propia

En la imagenes 16 y 17, podemos visualizar las fallas de deterioro en la Prolongacion
Antinez y Mayolo ahuellamiento y deformacion importantes en ambos carriles,
desprendimiento de agregados. En la Tabla 12, se resumen los valores de dafio ponderado

en la Prolongacion Antiinez y Mayolo

Imagen 16
Deficiente Parchado, desprendimiento de asfalto en Prolongacion Antunez Mayolo

Nota: Elaboracion propia
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Imagen 17
Erosion en Prolongacion Antunez Mayolo

Nota: Elaboracion propia

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados sistematizados han sido presentados en tablas y figuras a partir del punto

4.4.

4.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK en las ocho vias urbanas de la provincia
de Tacna, influye en la reduccion de la vulnerabilidad, porque ha permitido identificar los
riesgos, priorizar dichos riesgos para que a través del analisis cualitativo y cuantitativo se

elabore un plan de mitigacion de riesgos
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4.3.1 Contraste de la hipotesis general

Se ha considerado como hipotesis general “La gestion de riesgos bajo el enfoque del
PMBOK ayuda a reducir significativamente la vulnerabilidad de las vias de la provincia

de Tacna, 2023.”

Ho, = La gestion de riesgos no ayuda a reducir significativamente la vulnerabilidad de

las vias de la provincia de Tacna.

Hi= La gestion de riesgos ayuda a reducir significativamente la vulnerabilidad

de las vias de la provincia de Tacna.

Como valor de margen de error contractual de acuerdo a la estadistica de valores es un de
0.05 (5%). De acuerdo a la tablas de resultados se ha podido obtener los procesos de
gestion de riesgos en todas las vias de Tacna y cumplir con la guia PMBOK. Por lo cual
en todas la vias de la muestra se ha podido realizar el siguiente proceso teniendo una

significancia menor a 0.05.

4.3.2 Contraste de la hipdtesis especificas
a. Se identifica como el analisis cualitativo y cuantitativo de la gestion de riesgos
bajo el enfoque del PMBOK influye respecto al riesgo técnico, riesgo de gestion,
riesgo comercial y riesgo externo en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias

de la provincia de Tacna, 2023.

H, = El analisis cualitativo y cuantitativo no influye respecto al riesgo técnico,
riesgo de gestion, riesgo comercial y riesgo externo en la reduccion de la
vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna

Hi = El analisis cualitativo y cuantitativo influye respecto al riesgo técnico,
riesgo de gestion, riesgo comercial y riesgo externo en la reduccion de la

vulnerabilidad en las vias de la provincia de Tacna.

De acuerdo a la tabla 15,16,17 y 18 se ha podido relacionar mediante una analisis
cualitativo y cuantitativo definir los diferentes riesgos de acuerdo al manual del
PMBOK dando un valor de escala de riesgos y probabilidad de impactos que

ayudan a reducir la vulnerabilidad.
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Se analiza un plan de mitigacion de la gestion de riesgo bajo el enfoque del
PMBOK influy6 en la reduccion de la vulnerabilidad en las vias de la provincia

de Tacna, 2023.

Ho = El plan de mitigacion no influye en la reduccion de la vulnerabilidad en las

vias de la provincia de Tacna.

Hi= El plan de mitigacion influye en la reduccion de la vulnerabilidad en las

vias de la provincia de Tacna.

De acuerdo a la tabla 39 y 41, se define el plan de mitigacion con el cual indica la
manera de intervenir que reducird la vulnerabilidad en la vias de la ciudad de

Tacna.

Se analiza como las estrategias técnicas de la gestion bajo en enfoque del PMBOK
influye respecto al ranking de riesgos e identificacion de las causas en la reduccion
de la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna, 2023.

Ho = Las estrategias técnicas de la gestion bajo en enfoque del PMBOK no influye
respecto al ranking de riesgos e identificacion de las causas en la reduccion
de la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna.

Hi = Las estrategias técnicas de la gestion bajo en enfoque del PMBOK
influye respecto al ranking de riesgos e identificacion de las causas en la

reduccion de la vulnerabilidad de las vias de la provincia de Tacna.

De acuerdo a la tabla 41, 42,43 y 44 se define las estrategias de acuerdo al plan de
mitigacion obteniendo calificaciones para su aplicacion en las vias de la ciudad de

Tacna que ayudan a reducir la vulnerabilidad.



4.4. RESULTADOS

Figura 7

Av. Gustavo Pinto

Nota. Google (2023)
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Tabla 6.

Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 1

46

Puntaje de condicion
segun extension de cada

Medidas: Tramo analizado tipo de deterioro o falla
Area de deterioro Aij (m2) Aij= Exten 1: 3:  Puntaje
Cod Numero de deterioro (Nij) (Area Porcenta sion Lev Sev de
igo . del Anch Long jede . prome e 2: ero condici6
de D;tf:};)go Sé::il deteri ode itud Area extensid Egjl X dio Epp Mode Epp n
daii orox la dela dela ndel ! ponde = rado = resultant
0 longit secci secci secci deterioro rado 0:sin Me Epp= Ma epor
ud on on on /falla Epp deter nor entre yor cada
del Eval evalu Efij ioro a 10% a tipode
deteri uada ada =(Aij/As ysin 10 y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) oro) (m) (m) )x100 fallas % 30% %  offalla
Deformac Area*Dafio*gravedad*longitud de 224.1 2466 2890
1 i6n 1 deterioro*ancho del terreno 850 11 9 .09 34 0 34 0 0 34 34
Piel de Area*Dafio*gravedad*longitud de 220.7 2428 8.1
2 cocodrilo 2 deterioro*ancho del terreno 120 11 4 .14 49 576  4.08 0 0 0 8.16
Area*Dafio*gravedad*longitud de 1076
3 Baches 3 deterioro*ancho del terreno 158 11 97.86 .46 14.5 2291 0 0 0 145 0 14.5
Area*Dafio*gravedad*longitud de 130.3 1433
4 Erosion 2 deterioro*ancho del terreno 22 11 6 .96 0.5 11 0 0 05 0 0 0.5
Ahuellam Area*Dafio*gravedad*longitud de 358.2 3940 116.9 1.7
5 iento 1 deterioro*ancho del terreno 68 11 5 .75 1.72 6 0 0 2 0 0 1.72

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 6 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area y asignando puntajes de condiciones si son leves, moderado o severo. En el caso de la Av. Gustavo

pinto se tiene un deterioro severo de deformacion.
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Tabla 7.

Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 2

48

Puntaje de condicion
segun extension de
cada tipo de deterioro o

Medidas: Tramo analizado Exten falla
Co Area de deterioro Aij (m2) Alj=( sion i 3:  Puntaje
dig Ntimero de deterioro (Nij) Area Lon Porcent rom Le Sev  de
o Deterior Grav del Anc gitu Are ajede Efj % dio ve ero condici
de os/fallas edad deteri ho dde d extensi X Aij d 0: Ep Ep on
dani orox dela la al ¢ 6ndel pond iy p= 2:Mod p= resulta
. . . la . erado
0 longi secci secci deterior deter Me erado Ma nte por
, . secc Epp . —
‘31(11 Eon1 onl 6n og?l}a ioro  nor Epf)—e yor t'cadg
e val eva ij ysin a ntre a tipode
deteri uada uada =(Ajj/A falla 10 10%y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) oro) (m) (m) s)x100 S % 30% % o/falla
Deforma Area*Dafio*gravedad*longitud de 345. 248 6282
1 cién 1 deterioro*ancho del terreno 1250 7.2 2 544  50.29 0 50 0 0 0 50 50
Piel de
cocodril Area*Dafio*gravedad*longitud de 175. 126 2777
2 o 2 deterioro*ancho del terreno 250 7.2 8 576 11.11 S 4.08 0 0 2444 0 2444
Ahuella Area*Dafio*gravedad*longitud de 241. 173
3 miento 3 deterioro*ancho del terreno 5 72 25 7 5 25 0 0 10 0 0 10

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 7 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area y asignando puntajes de condiciones si son leves, moderado o severo. En el caso de la Av. Miraflores

pinto se tiene un deterioro severo de deformacion y moderado en piel de cocodrilo.
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Figura 9
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Tabla 8.

Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 3

50

Puntaje de condicion
segun extension de
cada tipo de deterioro

Medidas: Tramo analizado Exten o falla
Co Area de deterioro Aij (m2) Afj=( si6n [ 3:  Puntaje
dig Nitmero de deterioro (Nij) Area Porcent prom Le Sev  de
o Deterior Grav del Anc Lon Are ajede Efjj edio ve 2: ero condici
de os/fallas edad deteri ho gitud a de extensi X Aljj ond 0: Ep Mode Ep on
dafi orox dela dela on del P sin p= rado p= resultan
. . . la . erado _
0 longi secci secci deterior deter Me Epp= Ma te por
. , secc Epp .
tud on  6n i6n o/falla ioro nor entre yor cada
del Eval eval Efij ysin a 10% a tipode
deteri uada uada =(Aij/A falla 10 y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) oro) (m) (m) s) x100 s % 30% % o/falla
Deforma Area*Dafo*gravedad*longitud de 254. 216
1 cién 1 deterioro*ancho del terreno 75 85 7 495 34 360 34 0 34 0 0 34
Piel de Area*Dafo*gravedad*longitud de 267. 227
2 cocodrilo 2 deterioro*ancho del terreno 225 8.5 8 63 10.11 2276 10.11 0 0 10.11 0 10.11

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 8 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Av. Municipal se tiene un valor

moderado 10.11 en el deterioro de piel de cocodrilo.
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Tabla 9

Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 4

52

Puntaje de condicion
segun extension de
cada tipo de deterioro

Tramo analizado Exten o falla
Co Area de deterioro Aij (m2) sién 1 3:  Puntaje
dig Numero de deterioro (Nij) . Porcent prom Le Sev  de
o  Deterior Anc Lon Are ajede edio ve 2: ero condici
de os/fallas ho gitud ade extensi ond 0: Ep Mode Ep on
dafi dela dela la  6ndel P sin p= rado p= resultan
. . ) erado
0 secci secci sec deterior deter Me Epp= Ma te por
. . . Epp
on  on ci6 of/falla ioro nor entre yor cada
Eval eval n Efij ysin a 10% a tipode
uvada uada =(Aij/A falla 10 y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) (m) (m) s) x100 s % 30% % o/falla
Deforma Area*Dano*gravedad*longitud de 185. 166
1 cién deterioro*ancho del terreno 9 4 8.6 60 60 0 0 122 12.2
Piel de Area*Dano*gravedad*longitud de 178. 160
2 cocodrilo deterioro*ancho del terreno 9 5 65 5.6 5.6 0 112 0 11.2
Ahuella Area*Dafio*gravedad*longitud de 150. 135
3 miento 3 deterioro*ancho del terreno 9 2 1.8 9 9 0 0 18 0 18

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 9 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Av. Simén bolivar contiene

deterioro moderado en deformacion, piel de cocodrilo y ahuellamiento.
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Tabla 10
Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 5

Puntaje de condicion
segun extension de
cada tipo de deterioro

Medidas: Tramo analizado Exten o falla
Co Area de deterioro Aij ., 1: 3: Puntaje
dig (m2) Porcent ston Le Sev  de
0 Deterior Grav Numero de deterioro (Nij) Anch Longi Are ajede Efijx perdoirél ve 2. ero condici
de os/fallas edad ode tudde ade extensi Aljj d 0: Ep Mod Ep on
daii Aij=(Area la la la  6n del pon sin p= erado p= resultan
., . . erado
0 del seccid secci sec deterior E deter Me Epp= Ma te por
deteriorox n on ci6 of/falla PP ioro nor entre yor cada
longitud Evalu evalu n Efij ysin a 10% a tipode
Longitud del deterioro del ada ada =(Aij/A falla 10 y 30 deterior
(Lij) deterioro) (m) (m) s) x100 s % 30% % o/falla
Area*Dafio*gravedad*lon
Deforma gitud de deterioro*ancho 159 10923 68.
1 cion 1 del terreno 1200 45 354 3 68,57 2.01 6857 0 0 0 57 69
Piel de Area*Dafio*gravedad*lon
cocodril gitud de deterioro*ancho 159 11833 74.28
2 o 2 del terreno 1300 45 354 3 74285 6.005 5 0 0 75 75

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 10 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo
los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Av. Coronel Mendoza se tiene

un valor muy severo de deformacion y un area severo de piel de cocodrilo.



Figura 12
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Tabla 11

Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 6

56

Puntaje de condicion
segun extension de cada

Medidas: Tramo analizado tipo de deterioro o falla
Area de deterioro Aij (m2) Atj=( Exten it 3:  Puntaje
Nitimero de deterioro (Nij) Area Porcent sion Le Sev de
. del Anc Long ¢ aje de . prom ve ero condici
Deterioro Grav . ; Are .. Efijx . ) ,
fallas  edad deteri  ho itud a de extensio ..~ edio O Ep Ep on
orox dela dela la n del pond sin p= 2:Mod p= resultan
longit secci secci deterior erado deter Me erado Ma te por
. , secc .
ud on om0 o/ fal.la Epp foro  nor Epp=e yor .cada
del Eval eval Efjj ysin a ntre a tipode
deteri uada uada =(Aij/A falla 10 10%y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) oro) (m) (m) s)x100 s % 30% % o/falla
Deforma Area*Dafio*gravedad*longitud de 213 18320
cion 1 deterioro*ancho del terreno 550 45 475 7.5 85.71 5.125 85.71 0 O 0 85 85
Piel de Area*Dafio*gravedad*longitud de 204 31736
cocodrilo 2 deterioro*ancho del terreno 540 45 455 7.5 15.5 25 155 0 0 15 0 15

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 11 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Av. Basadre y forero se tiene un

valor muy severo de deformacion y un valor moderado en piel de cocodrilo.
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Tabla 12
Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 7

58

Puntaje de condicion
segun extension de
cada tipo de deterioro o

Medidas: Tramo analizado Exten falla
Co Area de deterioro Aij (m2) Aij=( si6n I 3:  Puntaje
dig Nitimero de deterioro (Nij) Area Lon Porcent rom Le Sev  de
o Deterior Grav del Anc gitu Are ajede Efij P di ve ero condici
de os/fallas edad deteri ho dde ade extensi X Ajj edio o, Ep Ep on
dafi orox dela la la  ondel pOI(lid sin p= 2:Mod p= Tresulta
0 longi secci secci sec deterior e]ga © deter Me erado Ma nte por
tud on o6n ci6 offalla PP ioro nor Epp=e yor cada
del Eval eval n Efjj ysin a ntre a tipode
deteri uada uada =(Ajj/A falla 10 10%y 30 deterior
Longitud del deterioro (Lij) oro) (m) (m) $)x100 s % 30% % o/falla
Deforma Area*Dano*gravedad*longitud de 193 1306
1 cién 1 deterioro*ancho del terreno 350 5 387 5 275 125 275 0 0 275 0 27.5
Piel de T T
2 o 2 142.8 5 35% 0 6.78 84 6.78 0 8 0 0 1355

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 12 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo

los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Av. Bolognesi se tiene un valor

moderado en deformacion y valor leve en piel de cocodrilo.



Figura 14
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Tabla 13
Ficha técnica de calificacion para cada tipo de deterioro via 8

Puntaje de condicion seglin
extension de cada tipo de

Medidas: Tramo analizado deterioro o falla
Area de deterioro Extens 1: 3: Puntaje
Cod Aij (m2) Aij=( ion Lev Sev de
igo . Numero de Area Anch Long Porcentaj .. prome @ ero condicio
Deterioros Grave . . . ; Efij x .
de Jfallas dad deterioro (Nij) del o de itud Area e dg I dio Epp Epp n
dafi deteri la  dela dela extension ponde = = resultant
0 orox secci secci secc del rado 0:sin Me 2:Mode Ma e por
longit  6n on  i6n deterioro Epp deteri nor rado yor -cada tipo
ud del Evalu evalu /falla Efij oroy a Epp=en a de
Longitud del deteri ada ada =(Aij/As sin 10 tre 10% 30 deterioro
deterioro (Lij) oro) (m) (m) )x100 fallas % v30% % /falla
Area*Dafio*graved
ad*longitud de
Deformaci deterioro*ancho del 362 2267
1 on 1 terreno 150 9.7 374 178 1.5 375 115 0 0 115 0 11.5
Area*Dafio*graved
ad*longitud de
Piel de deterioro*ancho del 745 9324
2 cocodrilo 2 terreno 250 9.7 769 93 125 125 125 0 0 125 0 12.5

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la inspeccion de trabajo de campo para recoleccion de datos. En la tabla 13 se resumen los deterioros y/o fallas resumiendo
los valores en porcentaje de area, tomando en cuenta y dando valores de condiciones de la falla. En la Prolongacion Antiinez de Mayolo

se tiene valores moderado en deformacion y piel de cocodrilo.
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Analisis cuantitativo de los riesgos priorizados

De la evaluacion realizada dentro de los tramos evaluados, se concluye la
problematica asociada a los riesgos presentados por las condiciones actuales de la
vias de Tacna. En la tabla 14 se presenta las causas asociadas a los riesgos los cuales

permitiran reducir la vulnerabilidad.

Tabla 14
Anadlisis de frecuencia para las causas del riesgo
Causa Raiz Frecuencia Fec. Acum
Proyecto vial actual 26.90% 26.90%
Organizacion responsable del mantenimiento. 23.10% 50.00%
Falta de comunicacion 11.50% 61.50%
Legislacion 11.50% 73.00%
Eventos sismicos. 9.70% 82.70%
Construccion de la via 8.60% 91.30%
Ubicacion geografica de la via 4.90% 96.20%
Planificacion vial de Tacna 3.80% 100.00%
Total general 100%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la guia del PMBOK, se realiz6 la clasificacion de riesgos segtin la
estructura WBS nivel 1: riesgos técnicos, riesgos de gestion, riesgos comerciales,

riesgos externos.

Tabla 15
Valoracion para riesgos técnicos
. - . Escala de
Categoria Codigo Riesgos Riesgos
1.1  Fallas en la ubicacion de la via, debido a la zona. Medio
. 1.2 Obras de mejoramiento en la via. Medio
1. Riesgo
Tecenico 1.3 Arrastre de material. Bajo
1.4  Replanteo de la via. Alto

1.5  Ruta de desvio de la via. Alto
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Meétodos constructivos empleados al momento de

1.6 . ., Bajo
su ejecucion.
17 L1m1ta01op de espacio para futuras Alto
construcciones.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 16
Valoracion para riesgos de gestion
Escala de
Categoria Codigo Riesgos .
g g g Riesgos
2.1  Deficientes medidas tomadas ante desastres. Bajo
2.2 Escaso mantenimiento de la via. Medio
2. Riesgo . . , .
do 2.3 Falta de proyectos de intervencion a la via. Bajo
Gestion . .,
Falta de informacion del proyecto por parte de .
2.4 ) Medio
la entidad.
Dotaci6 t 1 tenimient .
25 otacién de presupuesto para el mantenimiento Medio
de la via.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 17
Valoracion para riesgos comerciales
Categoria Cadigo Riesgos Escala de Riesgos
3. Rlesgo 31 Pérdidas economicas Medio
Comercial por fallas en las vias
Nota. Elaboracion propia
Tabla 18
Valoracion para riesgos externos
Categoria Codigo Riesgos Escala de Riesgos
Fallas en la via
4.1 durante un evento Medio
sismico.
. Politicas estatales
4. Riesgo . . .
4.2 para mejoramiento del Bajo
Externo
proyecto.
Normas vigentes
43 nacionales para vias Medio
urbanas.

Nota. Elaboracion propia
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Disparadores del riesgo

Un paso crucial en el proceso de identificacion de riesgos es identificar un
disparador para cada riesgo, ya que permite predecir cuando es probable que el
riesgo se materialice y requiera la aplicacion de las acciones previstas, por lo que
es necesario emprender las acciones previstas. Las tablas 19 al 22 muestran los

correspondientes disparadores de los riesgos.

Tabla 19

Disparadores para riesgos técnicos

Categoria Cédigo Riesgos Disparador/ Trigger

Fallas en la ubicacion de la . .
1.1 . . Grietas y fisuras en la via.
via, debido a la zona.

12 Obras de mejoramiento en la
1. Riesgo ] via.
Técnico

Congestionamiento vehicular en la via.

1.3 Replanteo de la via. Necesidad de conectar las vias

Vehiculos de transporte ptblico tomando

1.4 Rutade desvio de la via. , - S
vias aledafias y congestionandolas.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 20

Disparadores para riesgos de gestion

Categoria Cédigo Riesgos Disparador/ Trigger

. . ra: mitigacion ejecutadas al mism
Deficientes medidas tomadas Obras de gacion ejecutadas Smo

2.1 instante de ocurridos los desastres
ante desastres. .
ambientales.

E tenimient I ,
2.2 scaso mantenimiento de la Fallas notables en la via.

2. Riesgo via.
de. i Falta de informacion del L ., ,
Gestion 23 No existe informacioén certera de la via

E Irl(t)i}c/iz(zito por parte de la para obras de mejoramiento.

Dotacion de presupuesto para
24 el
mantenimiento de la via.

Nota. Elaboracion propia

Nivel de obras de intervencion ejecutadas
hasta el momento.

Tabla 21

Disparadores para riesgos comerciales

Categoria Cédigo Riesgos Disparador/ Trigger
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3. Riesgo 31 Pérdidas econdmicas
Comercial ’ por incomunicacion.

Interrupcion del flujo
vehicular en la via.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 22
Disparadores para riesgos externos
Categoria Codigo Riesgos Disparador/ Trigger
Politicas
41 estatales para Escasas medidas preventivas
’ mejoramiento para mitigacion de desastres.
del proyecto.
Competencia de Falta de asignacion de
4. Fallas Extremas 47 la municipalidad presupuesto para
’ para la ejecucion mejoramiento del
del proyecto. proyecto.

Normas vigentes

4.3 .
nacionales.

Normas internacionales
actualizadas al afio 2018.

Nota. Elaboracion propia

Probabilidad de impacto de riesgos

Se ha considerado evaluar los riesgos desde dos puntos: costo y tiempo, teniendo

en cuenta que cualquier alteracion afectara principalmente en uno de los factores.

Dado que el fallo en la ubicacion afectara por igual al coste y al tiempo, el riesgo

1.1 se le asignado una ponderacion de 50% y 50% aplicada a cada una de las dos

variables, ya que una falla en la ubicacion también afectara al coste y el tiempo del

proyecto, por lo que la probabilidad de fallo se ha calificado con un 90%

(extremadamente alta).

Tabla 23

Indice de evaluacion de riesgo 1.1

1.1 Fallas en la ubicacion de la via, debido a la zona. Impacto Nivel
Prob x
— — Ponderado
Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Costo 0.5 0.55 0.275 0.248
] 90%
Tiempo 0.5 0.55 0.275 0.248
Nn.fel del 0495
Riesgo

Nota. Elaboracion propia
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El riesgo 1.2 ha recibido una cualificacion de 0.215, en primer lugar, el 70%
de la influencia ha sido asignado al costo debido a que el tiempo queda en un
segundo plano. La probabilidad de ocurrencia es del 50% (Alto), ya que la via ha
recibido dos afios dentro de los diez ultimos, reparaciones. Finalmente, el impacto
al costo recibe una escala del 55% ya que las reparaciones en la via han sido
valoradas en mas de $1,000,000.00 y al tiempo un impacto bajo del 15% porque
dichas reparaciones han tomado aproximadamente un mes. Cabe mencionar que el

nivel de riesgo para las obras de mejoramiento es alto y del 21.5%.

Tabla 24

Indice de evaluacion de riesgo 1.2

1.2 Obras de mejoramiento en la via. Impacto Nivel
Ponderado Prob x Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costo 0.7 50% 0.55 0.385 0.193
Tiempo 0.3 ° 0.15 0.045 0.023
Nn.fel del 0215
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

Respecto al riesgo técnico que es el arrastre de material rocoso y obstruccion, La
probabilidad de que se produzca el riesgo técnico - arrastre de material rocoso y
obstruccion - es del 30% porque, en los ultimos diez afios, ha provocado la
inoperatividad interanual. El impacto en el coste es del 55% porque los proyectos
de mejora pueden costar mas de medio millon de dolares, y el riesgo en términos
de tiempo es bajo porque, aunque urgentes, estos proyectos deben terminarse en el
plazo de un mes. Los célculos correspondientes indican un nivel de riesgo elevado

del 24,5%.

Tabla 25

Indice de evaluacion de riesgo 1.3

1.3 Arrastre de material rocoso y obstruccion. Impacto Nivel
Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Cost 0.55 0.4 0.12 0.06
oS0 30%

Tiempo 0.45 0.15 0.045 0.02




66

Nivel del

Riesgo 0.08

Nota. Elaboracion propia

Al riesgo de replanteo de la via se le ha asignado una probabilidad del 30% de
quedar inoperativa en diez afios; esto tiene un impacto muy bajo en el costo, ya que
costara menos de 100 dolares, y un impacto bajo en el tiempo, ya que el proyecto
debe volver a estar operativo en mas de una semana. La cualificacion fue del 3%,

siendo un nivel de riesgo bajo.

Tabla 26

Indice de evaluacién de riesgo 1.4

1.4 Replanteo de la via. Impacto Nivel
Prob x
— — Ponderado

Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Costo 0.5 30% 0.05 0.025 0.008
Tiempo 0.5 ’ 0.15 0.075 0.023

NlYel del 0.03

Riesgo

Nota. Elaboracion propia

Al riesgo adyacente de la replantacion de una ruta se ha asignado una probabilidad
del 30%, asi como también su impacto cualificado fue de 40% para el costo,

asumiendo el impacto del tiempo como maximo de 2 semanas correspondiendo a
un 15%.

Tabla 27

Indice de evaluacién de riesgo 1.5

1.5 Ruta de desvio de la via. Impacto Nivel
Prob x
— — Ponderado
Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Cost 0.4 0.4 0.16 0.048
. osto 30%
Tiempo 0.6 0.15 0.09 0.027
Nn.fel del 0.075
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 1.6 fue calificado con un nivel de 12% dado una probabilidad baja.
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Tabla 28

Indice de evaluacion de riesgo 1.6

Métodos constructivos empleados al momento de su Nivel
1.6 . e Impacto
ejecucion. Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Cost 0.4 0.4 0.16 0.048
. osto 30%
Tiempo 0.6 0.4 0.24 0.072
lefel del 0.12
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 1.7 fue calificado con un nivel de 8% dado una probabilidad baja.

Tabla 29.

Indice de evaluacion de riesgo 1.7

1.7 Limitacion de espacio para futuras construcciones.  Impacto Nivel
Prob x
— — Ponderado
Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Costo 0.4 0.8 0.32 0.032
: 10%
Tiempo 0.6 0.8 0.48 0.048
NlYel del 0.08
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 2.1 fue calificado con un nivel de 10% dado una probabilidad baja.

Tabla 30.

Indice de evaluacion de riesgo 2.1

2.1 Deficientes medidas tomadas ante desastres. Impacto Nivel
Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costo 0.5 0.15 0.075 0.053
- 70%
Tiempo 0.5 0.15 0.075 0.053
NlYel del 0105
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 2.2 fue calificado con un nivel de 17% dado una probabilidad media.
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Tabla 31

Indice de evaluacion de riesgo 2.2

2.2 Escaso mantenimiento de la via Impacto Nivel
Prob x
P - Ponderado
Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Cost 0.8 0.4 0.32 0.16
o 50%
Tiempo 0.2 0.15 0.03 0.015
Nl\.'el del 0.175
Riesgo

Nota. Elaboracion propia
El riesgo 2.3 fue calificado con un nivel de 4% dado una probabilidad baja.

Tabla 32.

Indice de evaluacion de riesgo 2.3

2.3 Falta de proyectos de intervencion a la via. Impacto Nivel
Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costo 0.8 0.05 0.04 0.036
- 90%
Tiempo 0.2 0.05 0.01 0.009
NlYel del 0.045
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 2.4 fue calificado con un nivel de 3% dado una probabilidad baja.

Tabla 33.

Indice de evaluacién de riesgo 2.4

2.4 Falta de informacion de} proyecto por parte de la Impacto Nivel

entidad. Prob x
Ponderado I

Objetivo Peso Probabilidad Impacto mp

Cpsto 1 70% 0.05 0.05 0.035
Tiempo 0 0 0 0
NlYel del 0.035
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 2.5 fue calificado con un nivel de 2% dado una probabilidad muy baja.
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Indice de evaluacion de riesgo 2.5
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25 Dotacion de presupueslto p,ara el mantenimiento de Impacto Nivel
a via. Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costi 1 0.4 0.4 0.2
—020 50%
Tiempo 0 0 0 0
Nivel del
Riesgo 0.2

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 3.1 fue calificado con un nivel de 8% dado una probabilidad baja.

Tabla 35.

Indice de evaluacion de riesgo 3.1

Pérdidas econémicas Nivel
3.1 . s, Impacto
por incomunicacion. Prob x
— — Ponderado
Objetivo Peso Probabilidad Impacto Imp
Costo 0.8 10% 0.8 0.64 0.064
Tiempo 0.2 ° 0.8 0.16 0.016
Nl\jel del 0.08
Riesgo

Nota. Elaboracion propia
El riesgo 4.1 fue calificado con un nivel de 6% dado una probabilidad baja.

Tabla 36.

Indice de evaluacion de riesgo 4.1

4.1 Fallas en la via durante un evento sismico. Impacto Nivel
Prob x
Ponderado I
Objetivo Peso Probabilidad Impacto mp
Costo 0.5 10% 0.55 0.275 0.028
Tiempo 0.5 ’ 0.8 0.4 0.04
NlYel del 0.068
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 4.2 fue calificado con un nivel de 4% dado una probabilidad muy baja.
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Tabla 37

Indice de evaluacion de riesgo 4.2

4.2 Politicas estatales para mejoramiento del proyecto.  Impacto Nivel
Prob x
Ponderado Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costo 0.5 10% 0.8 0.4 0.04
Tiempo 0.5 ’ 0.15 0.075 0.008
Nn'fel del 0,048
Riesgo

Nota. Elaboracion propia

El riesgo 4.3 fue calificado con un nivel de 4% dado una probabilidad muy baja.

Tabla 38

Indice de evaluacién de riesgo 4.3

. . . Nivel
Normas vigentes nacionales para vias Impacto
4.3 Prob x
departamentales. Ponderado
Imp
Objetivo Peso Probabilidad Impacto
Costi . 0. 4 .04
‘ osto 0.5 10% 8 0 0
Tiempo 0.5 0 0 0
NlYel del 0.04
Riesgo
Nota. Elaboracion propia
Tabla 39
Anadlisis cualitativo y cuantitativo del riesgo
. . Impacto e
Codigo Riesgo Prob. Costo Tiempo Calificacion
Fallas en la
j.q  ubicaciondela 0.9 0.275 0.275 0.50
via, debido a la
zona.
Obras de
1.2 mejoramiento en 0.5 0.385 0.045 0.215
la via.
13  Amastrede 0.3 0.12 0.045 0.08
material rocoso
14  Replantedela 0.3 0.025 0.075 0.03

via

Ruta de desvio de

1.5 , 0.3 0.16 0.09 0.08
la via
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Codigo

Riesgo

Prob.

Impacto

Costo

Tiempo

Calificacion

1.6

Métodos
constructivos
empleados al
momento de su
ejecucion.

0.3

0.16

0.24

0.12

1.7

Limitacion de
espacio para
futuras
construcciones.

0.1

0.32

0.48

0.08

2.1

Deficientes
medidas tomadas
ante desastres.

0.7

0.08

0.08

0.105

2.2

Escaso
mantenimiento
de la via.

0.5

0.32

0.03

0.175

2.3

Falta de
proyectos de
intervencion a la
via.

0.9

0.04

0.01

0.04

2.4

Falta de
informacion del
proyecto por
parte de la
entidad.

0.7

0.04

0.01

0.035

2.5

Dotacion de
presupuesto para
el mantenimiento
de la via.

0.5

0.04

0.02

3.1

Pérdidas
econdmicas

por
incomunicacion.

0.1

0.64

0.16

0.08

4.1

Fallas en la via
durante un
evento sismico.

0.1

0.275

0.4

0.068

4.2

Politicas
estatales para
mejoramiento
del proyecto.

0.1

0.4

0.08

0.048

43

Normas
vigentes
nacionales para
vias urbanas.

0.1

0.4

0.0

0.04

Nota. Elaboracion propia

Tabla 40

Cambio en la estadistica de salida de Impacto real total.
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Jerarquia

Nombre

Inferior

Superior

1

Deficientes
medidas tomadas
ante desastres.

$23,236

$128,710

Fallas en la via
durante un evento
sismico.

$89,780

$132,544

3

Falta de proyectos
de intervencion a
la via.

$88,599

$109,738

Nota. Elaboracion propia

Plan de mitigacion v reduccion de riesgos en la Red Vial en estudio

Tabla 41

Estrategia de riesgos para riesgos técnicos.

Codigo

Riesgo

Calificacion

Estrategia

1.1

Fallas en la
ubicacion de la
via, debido a la
zona.

50%

Mitigar

1.2

Obras de
mejoramiento en
la via.

22%

Mitigar

1.3

Arrastre de
material rocoso y
obstruccion.

8%

Aceptar

1.4

Replanteo de la
via.

3%

Aceptar

1.5

Ruta de desvio de
la via.

8%

Mitigar

1.6

Métodos
constructivos
empleados al
momento de su
ejecucion.

12%

Aceptar

1.7

Limitacion de
espacio para
futuras
construcciones.

8%

Explotar

Nota. Elaboracion propia

Tabla 42.

Estrategia de riesgos para riesgos de gestion.
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Codigo Riesgo Calificacion Estrategia
Deficientes
2.1 medidas tomadas 11% Evitar
ante desastres.
Escaso
2.2 mantenimiento de 18% Aceptar
la via.
Falta de proyectos
2.3 de intervencion a 5% Aceptar
la via.
Falta de
informacion del
24 4% Aceptar
proyecto por parte
de la entidad.
Dotacién de
2.5 presupues‘t 0 para 20% Transferir
el mantenimiento
de la via.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 43
Estrategia de riesgos para riesgos comerciales.
Codigo Riesgo Calificacion Estrategia
Pérdidas
3.1 eeonomicas 8% Aceptar
por
incomunicacion.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 44.
Estrategia de riesgos para riesgos externos.
Codigo Riesgo Calificacion Estrategia
Fallas en la via
4.1 durante un evento 7% Aceptar
sismico.
Politicas estatales
4.2 para mejoramiento 8% Aceptar
del proyecto.
Normas vigentes
4.3 n’ac1onales para 4% Aceptar
vias
departamentales.

Nota. Elaboracion propia
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Finalmente, cada riesgo incidente donde se presenta en forma de una tabla
de informes de riesgos, cuya ocurrencia puede verificarse y monitorearse a lo largo
del proyecto. El enfoque de solucion de los riesgos identificados en el estudio es
efectivo puesto que retine todas las condiciones necesarias y de esta manera evitar
dafios colaterales. Las organizaciones pueden beneficiarse directamente de la
investigacion realizada ya que ayuda visualizar los riesgos de todas las fuentes e

involucra indirectamente relacionado a todos los ciudadanos.

Esta seccion comienza con la definicion del proceso y, por ltimo, criterios
que mejoran la vulnerabilidad. Un proceso implica un comienzo, final y resultados
esperados. Con la gestion de riesgo se busca ofrecer, dar forma, aprovechar y
administrar la incertidumbre de las vias de la provincia de Tacna, un paradigma de
pasos para abordar las incertidumbres del analisis. Existen otros procesos en el
Analisis y Gestion de Riesgos del Proyecto y Guia del Cuerpo de conocimientos
para la gestion de proyectos (PMBOK). Los paises escandinavos utilizan
principalmente un proceso paso a paso para la incertidumbre y el riesgo analisis
basado en principios sucesivos. En PMBOK, el proceso de GR incluye
planificacion, identificacion, analisis, respuestas, seguimiento y control de los

riesgos.

Los proyectos con un marco de tiempo prolongado necesitan procesos y
actualizaciones regulares de evaluacion de riesgos. El proceso se enfoca en las
necesidades y requerimientos de los clientes y las diferentes herramientas y técnicas

que se pueden utilizar.

De acuerdo al estudio de literatura de investigaciones previas en la gestion

de proyectos como sigue:
(1) definir los objetivos (iniciacion)
(2) identificar a las partes interesadas clave

(3) identificar incertidumbres y determinar su efecto en el objetivo del
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proyecto (cuantificar)
(4) priorizar oportunidades y amenazas
(5) verificar si la respuesta tiene el efecto esperado

(6) actualizacion del registro de incertidumbre y busqueda de nuevas

oportunidades

El plan y ejecucion de nuevas respuestas (seguimiento) basado en datos
empiricos de proyectos publicos y privados complejos, a menudo hay un
desempefio deficiente en Gestion de oportunidades en proyectos, diferentes factores
determinan el mejor método y proceso. Su estudio encontrd siete factores
importantes en el modelo de evaluacion de riesgos: usabilidad, credibilidad,

complejidad, integridad, adaptabilidad, validez y costo.

El desarrollé de un modelo de evaluacion de riesgos basado en simulacion
para ayudar a una organizacion a priorizar riesgos y asignar los recursos
correspondientes a los riesgos criticos identificados como la vulnerabilidad
priorizan la asignacion de recursos podria ser uno de los criterios esenciales

relacionados con el proceso.

En primer lugar, la fase de disefio de cualquier via es un proceso en el que
los disefnadores tienen un papel esencial en la entrega el disefio del proyecto. Los
disefiadores de proyectos parecen menos involucrados en el proceso utilizando
menos herramientas necesarias que los propietarios y contratistas. Parece logico
que la gente se involucre en un proceso basado en su riesgo percibido. Los
propietarios se centraron principalmente en las incertidumbres estratégicas, y
contratistas se centr6 en las incertidumbres técnicas y operativas relacionadas con
el disefio y constructibilidad. La colaboracion fue fuerte entre los contratistas y los
propietarios. Para un éxito de un proceso de gestion de riesgos, todas las partes

interesadas deben colaborar, que se basa en una cultura eficiente.

En segundo lugar, si habria un mayor compromiso entre "humano y
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organizacion" serian los proyectos viales de mejor calidad ya que el "proceso" y

"herramientas y técnicas” necesitan trabajar juntas.

En conclusion, a pesar de las limitaciones, esta investigacion presenta
lineamientos para proyectos viales teniendo en cuenta un amplio analisis de la
influencia de la gestion de riesgos en la vulnerabilidad de las vias estudiadas en la
presente. Este estudio proporciona una vision holistica de los componentes
importantes de proceso, beneficiarios, organizacion y herramientas y técnicas
proporcionando una vision general explicita de sus criterios importantes y su papel
en cada componente. Evaluar estos componentes y seguirlos en las fases posteriores
podria dar una idea a los profesionales, gerentes de proyectos, propietarios y
hacedores de politicas en el proceso de UM y evaluacién del mismo en la fase de

disefio.

Futuros estudios desarrollaran esta evaluacion utilizando un enfoque
cuantitativo. La evaluacion de criterios en tres aspectos es subjetiva y debe
completarse mediante una evaluacion cuantitativa basada en encuestas para ser
preciso. Por ejemplo, determinando el nivel de complejidad de las herramientas, la
facilidad de uso o el nivel de documentacion podria llevarse a cabo mediante el

analisis de expertos a través de un cuestionario.
Proceso de gestion de riesgos:

El proceso de gestion de riesgos se clasifica ampliamente en dos fases distintas
como evaluacion de riesgos y control de riesgo. La primera fase, la evaluacion del
riesgo, incluye la identificacion del riesgo, el andlisis del riesgo y su clasificacion
en la que el control de riesgos comprende el plan de gestion de riesgos, la resolucion

de riesgos, el seguimiento de riesgos y tomando acciones preventivas.

La gestion de riesgos es un proceso sistematico formal de identificacion,
evaluacion y respuesta al riesgo con eventos a lo largo del ciclo de vida de un
proyecto con el objetivo de lograr un control 6ptimo sobre el entregable del

proyecto.
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Identificacion de riesgo:

La identificacion del riesgo es el paso principal en el proceso de gestion del riesgo.
El objetivo de este proceso es identificar los eventos de riesgo potencial que tienen
un alto impacto en los objetivos del proyecto. Identificar todo el riesgo potencial es
una tarea imposible y, por lo tanto, el objetivo de la identificacion de riesgos debe
ser identificar y evaluar los altos valorar los factores de riesgo que tienen el
potencial de causar un gran impacto, de modo que el control de tales eventos de

riesgo permite al equipo del proyecto lograr el objetivo general del proyecto.
Riesgo

La gestion es un proceso continuo que adopta varios enfoques en las diferentes fases
de la vida del proyecto. La identificacion de riesgos es el paso inicial en el proceso
de gestion de riesgos y los informes de anteriores similar proyecto sirve como base
principal para la identificacion de los eventos de riesgo. El riesgo también se puede
identificar a través de revision de la literatura, lluvia de ideas, registro de riesgos,

encuesta de cuestionario, entrevista con informantes clave y experiencia.
Evaluacion de riesgos:

La evaluacion del riesgo proporciona una descripcion detallada del evento de
riesgo, cuantifica los dafios y los prioriza en funcion de su gravedad. La evaluacion
del evento de riesgo se basa en la causa y el efecto de los eventos que potencial para
causar un impacto adverso en el proyecto, lo que en tultima instancia facilita el
proceso de toma de decisiones. El resultado del analisis de riesgos es la
identificacion de todas las opciones factibles gestionar el riesgo y el resultado
asociado a cada decision adoptada. En términos generales, el riesgo se puede
analizar a través de un enfoque cualitativo y cuantitativo donde el enfoque
cualitativo se centra en la evaluacion de impacto y clasificacion del riesgo y el
enfoque cuantitativo define la gravedad del evento de riesgo en términos de altas y

bajas con su posibilidad de ocurrencia.
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Practica de Respuesta al Riesgo:

El paso final en el proceso de gestion de riesgos es la respuesta al riesgo que
identifica la accién a tomar para controlar el impacto del evento de riesgo

asegurando el éxito del proyecto.
PMBOK

Se define la planificacion de la respuesta al riesgo como el conjunto de actividades
que desarrollan opciones y determinan acciones que reducir el impacto de las
amenazas y mejorar la posibilidad de obtener el resultado deseado. Riesgo la
responsabilidad de la gestion se asigna a la parte que puede manejar mejor el evento
de riesgo y constante el seguimiento se realiza para medir el impacto del riesgo en
el éxito del proyecto. PMI (2017) sugiere cuatro riesgos estrategia de respuesta en

un proyecto, son las siguientes:

* Evitacion: esto elimina por completo el riesgo al adoptar un enfoque diferente para

la construccion de obras.

* Transferencia: Es el método de asignacion del riesgo a otras partes, ¢j. al

subcontratista, al proveedor, al asegurador, etc.

» Mitigacion: Este es un método para desarrollar un plan para minimizar la

consecuencia o reducir probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo.

* Aceptacion: Este es el método de lidiar con las consecuencias cuando ocurre el

evento de riesgo.

Recopilacion de datos:

Datos primarios:

Los datos primarios para el estudio fueron obtenidos por:

a) Los aspectos de gestion, los aspectos de planificacion, el plan de seguridad de la

construccion adoptado fue profundamente se accede a través de la entrevista al
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responsable del proyecto y al director del proyecto como entrevista con informante

clave.

b) El peligro y el riesgo asociado con el proyecto de construccion se midio a través

del cuestionario.

¢) La evaluacion visual del procedimiento de construccion se realizo a través de una

observacion de campo efectiva.
Datos secundarios:

Se accedio al informe detallado del disefio del proyecto de ingenieria seguido de la
referencia de los datos publicados en revistas, articulos publicados, diferentes sitios

web y disposiciones legales existentes de los reguladores pertinentes departamentos
Analisis de datos:
Evaluar la practica de gestion de riesgos adoptada

La practica de gestion de riesgos adoptada por el contratista nepali se analiza
a través de un conjunto de declaraciones relacionadas a la practica de gestion de
riesgos para la cual se recopilan respuestas basadas en una escala de calificacion de

Likertde 1 a 5.

El andlisis cualitativo de la respuesta del cuestionario se realiza mediante

MS-Excel. Seguir los pasos es realizado.

— Caodificar y definir los factores de escala del significado lingiiistico.

— Recopilacion y registro de los datos.

— Introduccion de datos en una hoja de Excel

— Calculo de la puntuacion media de cada pregunta en funcion de la puntuacion
proporcionada por los encuestados entre 1 y 5 donde 1 significa fuerte

desacuerdo y 5 significa fuerte acuerdo en la escala de Likert.



80

4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos, se puede confirmar que este estudio esta
relacionado con la investigacion internacional y nacional. Examinando, se concluye
que la relacion que existe entre las variables acerca de la identificacion de los
riesgos y variables de los sistemas de medicion del desempefio. Este resultado se
asemeja al estudio de Barghi y Shadrokh (2020) quienes basados en el modelo del
PMBOK identificaron los riesgos criticos de manera cuantitativa y cualitativa a fin
de mitigar la ocurrencia de riesgo. De igual manera, sobre el estudio de Masar et al.
(2019) quien sefial6 que la mayoria de estudios hacen uso de estandares basados en

normas como €l PMBOK.

La definicion de criterios de éxito del proyecto estd relacionada
positivamente asi, el objetivo es promover el uso y desarrollo de nuevos métodos
de medicion para mejorar los métodos y entregar resultados, controlar procesos y
tareas. Esto tiene similitud con la investigacion de Mohamed et al. (2018) donde
preciso6 una falta de una estrategia Unica para enfrentar los riesgos adecuadamente,
pues dichas estrategias deben dar respuesta al riesgo identificado. Asimismo,
Varela (2015) identifico negativamente la ocurrencia de riesgos evaluados basados
en los estandares del PMBOK, deduciéndose que bajo dicha metodologia se obtiene

una gestion exitosa en las obras viales.

El articulo de (Mohamed Keshk, Maarouf, & Annany, 2018) concluy6 que
se logran mejores resultados usando este método PMBOK porque es una tecnologia
completa basado en el conocimiento, la tecnologia y las herramientas para realizar
estructuras ordenadas, completas y funcionales 85,86%, 100%, 75,00%, 80,00%,
85,00%, 90,00%, 95,00%, 100,00%, 105,00%. Esto se asemeja al estudio de Pasco
(2018) al revelar que, a través de un plan de gestion para el riesgo, basado en

estrategias se obtiene mejores resultados.

Un enfoque mas estructurado y dindmico para obtener mejores resultados
en una gestion eficaz de los proyectos para lograr su sostenibilidad y mejorar el

rendimiento maximizando los recursos y minimizando el interés de inseguridad con
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instrumentos, plantillas y archivos que cubren todas las areas un aspecto importante
del desarrollo del proyecto. Los resultados de esta investigacion concluyen que las
pautas del PMBOK nos permiten realizar una organizaciéon y complementar las
etapas del proyecto y aumente asi sus posibilidades de éxito. Al mismo tiempo,
cuando se trata de proyectos de inversion estatal, presupuestos y plazos de la
ejecucion se convierte en la frontera de la experiencia gerencial. En similitud a estos
resultados, Quito (2017) concluy6 que al aplicar el enfoque del PMBOK el riesgo

se reduce, optimizando la gestion de los recursos publicos.

Gestion de costos y tiempos que pueden afectar el desempeiio del proyecto
estimacion adecuada. Todo el proyecto concluye que todo el control del proyecto
es razonable desarrollo de metodologia PMBOK, la gestion de riesgos posibilita
este proyecto para afinar y controlar los retrasos, con la capacidad de desarrollar
cronogramas acelerados asociados con tiempo de ejecucion del proyecto. En
semejanza a ello, el estudio de Serpa y Tineo (2015) al sefialar que la guia del
PMBOK posee herramientas, técnicas utiles y eficaces que hacen posible la eficaz

gestion de los proyectos en todo el ciclo de vida del mismo.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que la aplicacion de las 13 areas de conocimiento del PMBOK® no
era imprescindible para una adecuada gestion de proyectos, pues el documento
contiene una seccion sobre gestion de riesgos bajo el enfoque del PMBOK para

reducir la vulnerabilidad en vias de la provincia de Tacna.

Se concluyd que la aplicacion del método PMBOK® mediante el analisis
cuantitativo y cualitativo, a proyectos reales muestra como la adaptacion de los
estandares de validacion de la gestion de proyectos permite planificar, monitorear
y controlar proyectos, lo que facilita y reduce las dificultades de trabajo, es decir,

sus acciones.

Se concluy6 que mediante un plan de mitigacion es posible gestionar los riesgos de
vias urbanas y las técnicas utilizadas, ya que la aplicacion de las normas del
PMBOK resultan utiles y adaptables al tipo de via, pues dado que el método de
gestion de riesgos sugerido por la investigacion cumple todos los requisitos para

evitar dafos adyacentes.

Se concluy6 que, al visualizar el riesgo desde todas las fuentes provenientes, ya sea
en la superestructura, fallas de infiltracion, arrastre de material rocoso y

obstruccion, se involucra indirectamente a la poblacion en conjunto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la provincia de Tacna, seguir el PLANAGERD,
ya que son planes donde se evaltian las condiciones de vulnerabilidad, escenarios

de riesgos, y situaciones para implementar.

Se recomienda al gobierno de la provincia de Tacna, identificar los analisis
cualitativos y cuantitativos de la gestion de riesgos en otras vias, siendo importante
conocer sus caracteristicas principales y realizar un analisis minucioso para poder

reducir la vulnerabilidad de las vias.

Se recomienda al gobierno de la provincia de Tacna, modelizar una herramienta
especializada bajo el enfoque del PMBOK con propiedades exclusivas para el

analisis, identificacion de falencias y mas aplicable a proyectos de vias terminados.

Se recomienda a las autoridades responsables mejorar instructivos conforme a la
actualizacion y modificacion del enfoque del PMBOK para proyectos futuros en

vias de la provincia de Tacna.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORE
S

METODOLOGI
A

1.
INTERROGANT
E PRINCIPAL
(De qué manera la
gestion de riesgos
bajo el enfoque del
PMBOK influira
en la reduccion de
la  vulnerabilidad
de las vias de la
provincia de Tacna
en el afio 2022?

2.
INTERROGANT
E ESPECIFICAS

a) (Como el
analisis cualitativo
y cuantitativo de la
gestion de riesgos
bajo el enfoque del
PMBOK  influira
en la reduccion de
la  vulnerabilidad
en las vias de la
provincia de
Tacna, 20227

b);Cémo un plan
de mitigacion de la
gestion de riesgos
bajo el enfoque del
PMBOK  influira
en la reduccion de
la  vulnerabilidad
en las vias de la
provincia de
Tacna, 20227

1. OBJETIVO
GENERAL

Determinar la
gestion de
riesgo bajo el
enfoque  del
PMBOK para
reducir la
vulnerabilidad
en las vias de la
provincia de
Tacna, 2022.
2.
OBJETIVOS
ESPECIFICO
S

a) Identificar
como el
analisis
cualitativo y
cuantitativo de
la gestion de
riesgos bajo el

enfoque  del
PMBOK
influira en
reducir la
vulnerabilidad
en las vias de la
provincia  de
Tacna, 2022.
b) Analizar

como un plan
de mitigacion
de la gestion de
riesgo bajo el

enfoque  del
PMBOK

influira en
reducir la

1. HIPOTESIS
GENERAL

La gestion de
riesgos bajo el
enfoque del
PMBOK ayudara
a reducir
significativament
e la vulnerabilidad
de las vias de
Tacna, 2022.

2. HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) Se identifico
como el analisis
cualitativo y
cuantitativo de la
gestion de riesgos
bajo el enfoque

del PMBOK
influye respecto al
riesgo  técnico,

riesgo de gestion,
riesgo comercial y
riesgo externo en
la reduccion de la
vulnerabilidad en

las vias de 1la
provincia de
Tacna, 2022.

b) Se analiz6 un
plan de mitigacion
de la gestion de
riesgo bajo el
enfoque del
PMBOK influyo
en la reduccion de

Variable
independiente

X)

X1: Gestion de
riesgos bajo el
enfoque del
PMBOK

Indicadores:

Identificacion de
riesgos.

Tipo de
investigacion:

Aplicada

Disefio de la
investigacion:

No experimental
transversal
correlacional.




¢) (De qué manera
las estrategias
técnicas de la
gestion de riesgo
bajo el enfoque del
PMBOK influira
en la reduccion de
la  vulnerabilidad
en las vias de la
provincia de
Tacna, 20227

vulnerabilidad
en las vias de la
provincia  de
Tacna, 2022.

c) Analizar
como las
estrategias
técnicas de la
gestion de
riesgos bajo el
enfoque  del
PMBOK
influira en
reducir la
vulnerabilidad
en las vias de la
provincia  de
Tacna, 2022.

la vulnerabilidad
en las vias de la

provincia de
Tacna, 2022.

c¢) Se analizd
como las
estrategias
técnicas de la
gestion bajo en
enfoque del
PMBOK influye
respecto al
ranking de riesgos

e identificacion de
las causas en la
reduccion de la
vulnerabilidad de

las vias de 1la
provincia de
Tacna, 2022.

d)Se logro reducir
la vulnerabilidad
de las vias de la
provincia de
Tacna en el ano
2023, obteniendo

un  nivel de
impacto del
40.5% con un
impacto

economico de
300,544.00 lo que
indica que la

vulnerabilidad de
la via se encuentra
en un nivel de
riesgo alto.

Enfoque
cualitativo y
enfoque
cuantitativo.

Respuesta a los
riesgos.

Amenaza,
Exposicion y
vulnerabilidad.

Variable
dependiente (Y)
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Ambito de
estudio:

Gestion de riesgos
bajo el enfoque del
PMBOK en las vias
de la provincia de
Tacna.

Poblacion:

Todas las vias de la
provincia de Tacna




Y1: Reducir la
vulnerabilidad en
las vias

Indicadores:

Sensibilidad.

Susceptibilidad a
inundacion,
susceptibilidad a
erosion,
susceptibilidad a
deslizamiento,
susceptibilidad a
desertificacion.

Resiliencia,
dimension social
y dimension
infraestructura.

89

Muestra:

No probabilistico
por conveniencia.
8§ wvias de 1la
provincia de Tacna.

Técnicas de
recoleccion de
datos:

. Técnica
documental.

Se recopilara
informacion y se
realizara la
investigacion
bibliografica.

. Técnica de
campo.

Se utilizara la
observacion de la
unidad de analisis.
Se utilizara:
estructura de
desglose del trabajo
(WBS), la técnica
Delphi, matrices.

. Técnicas
cuantitativas.

Se realizaran
estudios  causales
comparativos

retrospectivos  y
estudios  causales

comparativos
prospectivos.

. Técnicas
cualitativas.

Se realizara la
observacion de
campo e

identificacion  de
los riesgos.

Instrumentos:

Se utilizaran
matrices y tablas
establecidas en la
guia del PMBOK.

Nota: Elaboracion propia



INSTRUMENTO

Guia de observacion
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INSPECCION TECNICA - VISUAL

Determinacion de peligros y Zonas afectadas
vulnerabilidades

10 10

2° 2°

4° 4°

5° 5°

6° 6°

70 70

8° 8°




