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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion de
stakeholders en la administracion de contratos de obra de la Municipalidad Provincial
de Tacna en el afio 2021. Presentando como metodologia un disefio de investigacion
no experimental de tipo transversal. La muestra para la presente investigacion es de
383 ocupantes presentes en las viviendas aledafias a los cuatro proyectos ejecutados
por administracion indirecta o contrata por la Municipalidad Provincial de Tacnha en el
periodo 2021. La técnica utilizada fue la encuesta y aplicando como instrumento el
cuestionario. La confiabilidad del instrumento presenté un valor del Alpha de Cronbach
de 0,880 para la variable independiente: Stakeholders y de 0,898 para la variable
dependiente: Administracion de contratos de obra. La prueba estadistica aplicada fue
No Paramétrica Rho de Spearman para ambas variables. Los resultados de la
investigacion fueron los siguientes: De acuerdo a la prueba No Paramétrica de Rho de
Spearman existe una correlacion entre la variable Stakeholders y la variable
Administracion de contratos de obra, con un valor de Rho de Spearman de 0,797. Se
obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,676 para la hip6tesis especifica 1 entre la
identificacion de stakeholders y la Administracion de contratos de obras. Se obtuvo un
valor de Rho de Spearman de 0,656 para la hipétesis especifica 2 entre el monitoreo y
control de stakeholders y Administracion de contratos de obra. Se obtuvo un valor de
0,568 para la hipoétesis especifica 3 entre la evaluacion de acciones realizadas y la
Administracion de contratos de obras. La conclusion de la investigacion fue la siguiente:
Los Stakeholders influyen de manera significativa en la Administraciéon de contratos de
obra. La identificacion de Stakeholders influye de manera significativa en la
Administracion de contratos de obra. El monitoreo y control de interesados influye de
manera significativa en la Administracion de contratos de obra. Influye de manera
significativa la evaluacion de acciones realizadas en la Administracion de contratos de

obra.

Palabras clave: stakeholders; administracién de contratos de obra; identificaciéon de

interesados; monitoreo y control de interesados.
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ABSTRACT

The present research work aims to establish the relationship of stakeholders in the
administration of construction contracts of the Provincial Municipality of Tacna in 2021.
Presenting as a methodology a non-experimental cross-sectional research design. The
sample for this research is 383 occupants present in the homes adjacent to the four
projects executed by indirect administration or contract by the Provincial Municipality of
Tacna in the period 2021. The technique used was the survey and applying the
gquestionnaire as an instrument. The reliability of the instrument presented a Cronbach's
Alpha value of 0.880 for the independent variable: Stakeholders and 0.898 for the
dependent variable: Administration of construction contracts. The statistical test applied
was Non-Parametric Spearman's Rho for both variables. The results of the research
were as follows: According to the Non-Parametric Spearman's Rho test, there is a
correlation between the Stakeholders variable and the Construction Contract
Administration variable, with a Spearman's Rho value of 0.797. A Spearman'’s Rho value
of 0.676 was obtained for specific hypothesis 1 between stakeholder identification and
construction contract administration. A Spearman's Rho value of 0.656 was obtained for
specific hypothesis 2 between stakeholder monitoring and control and construction
contract administration. A value of 0.568 was obtained for specific hypothesis 3 between
the evaluation of actions carried out and construction contract administration. The
conclusion of the research was the following: Stakeholders significantly influence
construction contract administration. Stakeholder identification significantly influences
construction contract administration. Stakeholder monitoring and control significantly
influences construction contract administration. The evaluation of actions carried out

significantly influences construction contract administration.

Keywords: stakeholders; construction contract administration; stakeholder

identification; stakeholder monitoring and control.



INTRODUCCION

Uno de los problemas que se suscitan en la ejecucion de los proyectos del Estado son
los conflictos sociales, que de no ser atendidos en el debido momento pueden llegar a
ser una causal de paralizacion de obra, perjudicando o dilatando de esta manera la

entrega de los proyectos sociales del Estado.

La presente investigacion tiene por objetivo el estudio de las variables
stakeholders o interesados del proyecto y como se relaciona con la administracién de
contratos de obra. El estudio de estas variables a nivel de interesados del proyecto tiene

un enfoque social que permite encontrar una solucién a los conflictos sociales.

En el capitulo I, se hizo el analisis del problema en relacion a los Stakeholders,
y su impacto en las obras publicas, que generalmente son descritas por la Contraloria
General de la Republica del Perad como Conflictos Sociales, llegando a reportarse una

paralizacion por conflicto social en la Region de Tacna.

En el capitulo Il, se hace mencion acerca de los antecedentes internacionales y
nacionales con respecto a las variables en estudio, ademas se profundizaron las bases
tedricas y las dimensiones de las variables Stakeholders y Administracion de contratos

de obra.

En el capitulo 111, se describio el disefio de la investigacién, asi como la poblacion
y muestra de los proyectos ejecutados por Contrata en la Municipalidad Provincial de
Tacna en el periodo 2021.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la encuesta de las dos variables
en estudio, 9 items por cada encuesta, también se presentan los resultados del

contraste de la hip6tesis general y especificas de la investigacion en estudio

En el capitulo V, se realiz6 el andlisis de discusion de resultados del capitulo 1V,
donde se resume y se amplia los valores obtenidos del andlisis de la base de datos y

las correlaciones respectivas de cada dimensién en estudio.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones obtenidas del presente estudio
de acuerdo a las hipotesis planteadas tanto para la hipétesis general como para las

hipotesis especificas de la presente investigacion.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Uno de los problemas que se debe de tener muy en cuenta al momento de formular y
ejecutar un proyecto para el Estado en beneficio de la sociedad o comunidad, es
planificar o proyectarse como este proyecto social puede afectar o verse afectado por
decisiones externas al proyecto como lo son dentro del &mbito de la comunidad,
asociaciones o poblacion en general dentro del alcance de este proyecto a formularse
0 ejecutarse.

Para comprender adecuadamente el enfoque de la investigacion, es
fundamental definir el concepto de stakeholders o interesados del proyecto, ya que
permite identificar a los grupos y personas cuyas necesidades, expectativas e intereses
pueden influir, o verse influenciados, por los resultados del estudio. Segun la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2021), un stakeholder es
cualquier individuo, organizacibn o grupo que de acuerdo a su naturaleza de
involucramiento en el proyecto puede afectar, ser afectado o percibirse como afectado
por una actividad, resultado o decisién relacionado con el proyecto. Esta definicion
amplia la idea de participacién a todos aquellos que, directa o indirectamente, tienen
una conexion con el proyecto, y no solo a quienes se encuentran involucrados en su
ejecucion fisica como parte técnica, sino de ver a los grupos de interés como una parte

del proyecto también a considerarse.

En este contexto, un stakeholder en un proyecto puede tener bastantes
implicados, tanto internos como externos del proyecto. Internos como la Entidad
responsable de ejecutar el proyecto social, el contratista de obra, las unidades de la
Entidad encargadas de formular el proyecto social, en la parte ejecutora del proyecto
tenemos el Area de Estudios y Area de Obras o Supervision por parte de la Entidad,
entre otras. Externos tenemos a los usuarios directos o beneficiarios del proyecto que
pueden ser: las comunidades, asociaciones o poblacién en general, estos beneficiarios
del proyecto también pueden verse afectado por la realizacién del proyecto dentro del
alcance del mismo, como implicado externo también tenemos a los proveedores del
contratista de obra, el alza o subida de los precios de los materiales, factor de mercado

en los precios, factores externos politicos, entre otros.

La identificacion oportuna de los stakeholders es esencial para el éxito de

cualquier proyecto, ya que su incidencia puede afectar significativamente su ejecucion.



Cuando no se toman en cuenta adecuadamente a los interesados desde el inicio,
pueden surgir interferencias que obstaculicen o retrasen el desarrollo del proyecto.
Estos interesados, que pueden ser desde comunidades locales hasta asociaciones o
grupos de interés especificos, poseen distintas expectativas y preocupaciones que, Si
no son abordadas de manera adecuada, pueden generar conflictos. En algunos casos,
estas interferencias pueden escalar hasta el punto de causar la paralizacion de una
obra, esto debido a que los interesados se estan viendo afectados por el proyecto en
mayor proporcion a los beneficios que ofrece el mismo, lo que se traduce en pérdidas
tanto econdmicas como de plazos para la Entidad que se encuentra ejecutando el

proyecto.

Un aspecto clave que suele generar tensiones es la percepcion de los
interesados sobre los impactos negativos que puede tener el proyecto frente a los
beneficios que este promete. Si las comunidades o grupos de interés afectados
consideran que el proyecto les afecta de manera desproporcionada en comparacion con
los beneficios previstos, pueden surgir protestas, bloqueos y otras acciones que
detienen el avance del mismo. Por ello, la identificacion temprana de estos grupos y una
comunicacion efectiva son fundamentales para construir relaciones de confianza, lo que
permite encontrar puntos de equilibrio entre los intereses de los stakeholders y los
objetivos del proyecto, minimizando los riesgos de interrupciones o conflictos en su

ejecucion.

Es por eso que, previamente a desarrollar la problemética de los interesados o
stakeholders debemos de definir que son los conflictos sociales y como se relacionan
estos con los stakeholders. En el Informe Defensorial N° 187-2021-DP de la Defensoria
del Pueblo indica que los conflictos sociales se inician impulsados por demandas
sociales muy concretas como: contaminacién, proyectos de inversion, derechos
laborales, etc. Para la presente investigaciéon se abord6 el tema de los conflictos

sociales relacionados con los stakeholders en el &mbito de proyectos sociales.

En el ambito de los proyectos sociales, existe la problematica de los conflictos
sociales demandados por las comunidades, asociaciones y poblacion en general
cuando ven afectados sus derechos ocasionados por la realizacién de los proyectos
sociales del Estado, estas demandas sociales son canalizadas por asociaciones
juridicas o por representantes de las comunidades solicitando el dialogo ante la
ocurrencia de estos conflictos, que para la presente investigacion son los stakeholders
o interesados del proyecto, porque se sitian dentro del alcance de los proyectos del
Estado.



En el contexto de América Latina y el Caribe, la region enfrenta una alta
incidencia de conflictos relacionados con el desarrollo de infraestructura, especialmente
en los sectores de agua y transporte. Estos conflictos surgen debido a diversos factores,
como la falta de consulta y participacién de las comunidades locales, el impacto
ambiental y los cambios en el uso de los recursos naturales. En muchos casos, las
poblaciones afectadas sienten que estos proyectos se implementan sin considerar
suficientemente sus necesidades y preocupaciones, |0 que genera tensiones y
oposicion. La importancia de los recursos hidricos para el abastecimiento y la
sostenibilidad ambiental, junto con la infraestructura de transporte que atraviesa areas
rurales o de valor cultural, hace que estos proyectos sean especialmente sensibles y

potencialmente conflictivos.

Esta situacion en América Latina se ha convertido en un desafio recurrente para
los gobiernos y desarrolladores de proyectos, quienes deben lidiar con las demandas
de los stakeholders o interesados, como comunidades indigenas, organizaciones de
derechos humanos y ambientalistas. El alto nimero de conflictos en estos sectores
subraya la necesidad de adoptar enfoques de planificacion y desarrollo mas inclusivos
y sostenibles que minimicen los impactos negativos en las comunidades y el medio
ambiente. A continuacion, se presenta la Figura 1 que representa mediante grafico de
barras el nivel de conflictos relacionados con el desarrollo de infraestructura de
transporte y gestion de agua en distintas regiones del mundo como: América del Norte,
Africa, Asia, Europa y América Latina y el Caribe.

Figura 1
Conflictos en transporte y agua segun regiones del mundo
Conflictos relacionados con el desarrollo de infraestructuras

de transporte y gestion de agua segun regiones del mundo
(En numero de conflictos por region, marzo 2018)

o —
BO 4 N

75 (0| ROy R R

40 4 - - - - el oo .

i . | e e N

204 S @ 4 N N
15 15

10_. 777777 . 777777777777777777 20

0 . . . . .

Ameérica del Norte Africa Asia Europa Ameérica Latina
y el Caribe

Nota. Adaptado de Ramos y Perez (2018).



La Figura 1 refleja como estos conflictos se concentran particularmente en
proyectos de agua Yy transporte, evidenciando la importancia de implementar
mecanismos de dialogo, consulta y compensacion a nivel regional para mitigar las

fricciones y lograr un desarrollo mas equilibrado.

Las regiones en América Latina y el Caribe, donde se desarrollan grandes
proyectos de infraestructura destinados a impulsar el desarrollo nacional, suelen
enfrentar importantes externalidades negativas. Estas externalidades incluyen impactos
ambientales, desplazamiento de poblaciones, y alteraciones en los ecosistemas locales,

que afectan de manera significativa la vida de las comunidades de estas areas.

La Comisibn Econbémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
desarrollado una metodologia para estudiar estos conflictos, la cual esta representada
en la Figura 1 y revela que no existe un Unico tipo de conflicto asociado a los proyectos
de infraestructura. Cada proyecto tiene caracteristicas y objetivos especificos que
varian de una regién a otra en términos de magnitud de impacto, niveles de inversion y

la naturaleza del conflicto.

Los conflictos pueden manifestarse en distintas formas, como quejas formales,
protestas v litigios. Aunque la metodologia de la CEPAL no clasifica estos conflictos de
manera uniforme, proporciona un marco Util para comprender las tensiones y
dificultades recurrentes. Esta informacion es esencial para planificar futuros proyectos,
ya que subraya la importancia de adoptar medidas que minimicen los impactos
negativos en las poblaciones locales y promuevan un dialogo mas inclusivo entre las
partes intervinientes o grupos de interés formando un ambiente de colaboracion e
integracion durante la etapa de formulacion y ejecucion de proyectos por parte del
Estado.

Para comprender mejor los tipos de conflictos registrados en América Latina y
el Caribe, es util observar la clasificacion de los conflictos expuestos en la Figura 1. Esta
figura identifica los conflictos mas frecuentes en la region, destacando problemas
nucleares, disputas por la extraccion minera, gestion de residuos, y conflictos por
biomasa, tierras y combustibles fésiles. Asimismo, existen conflictos relacionados a
temas de justicia climatica y energética, la gestion del agua, infraestructura y
construccion, turismo recreacional, biodiversidad y conservacion, asi como industrias y
servicios publicos. Estos conflictos reflejan las tensiones generadas por actividades que
afectan el uso y la sostenibilidad de los recursos naturales, junto con el impacto sobre

las comunidades locales y el medio ambiente.



A nivel de paises en América Latina y el Caribe, algunos presentan una mayor
incidencia de conflictos en comparacion con otros. Colombia y Brasil lideran en nimero
de conflictos, con 127 y 98 casos respectivamente, de los cuales 24 en Colombia y 15
en Brasil estan relacionados especificamente con el desarrollo de infraestructuras en
transporte y gestion del agua. Perd también muestra una significativa cantidad de
conflictos: en 2018, se registraron 79, de los cuales 11 estuvieron vinculados a
proyectos de infraestructura en transporte y agua, representando un 14% del total de

conflictos del pais en ese afio.

A continuacion, en la tabla 1 se presentan los datos de conflictos relacionados
con el desarrollo de infraestructura de transporte y gestiébn de agua en paises de

América Latina y el Caribe como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Conflictos en transporte y agua en America Latina y el Caribe

Conflictos relacionados con el

) . Participacion
desarrollo de infraestructuras  Conflictos P

Pais de transporte y gestion de agua  totales de}l(ljcotal df
(inc. Hidroeléctricas) conflictos (%)
Guatemala 10 27 37
Jamaica 1 3 33
Panama 5 15 33
El Salvador 2 6 33
Belice 1 3 33
Nicaragua 3 10 30
Costa Rica 4 15 27
Bolivia 10 40 25
Honduras 5 20 25
México 14 71 20
Colombia 24 127 19
Ecuador 10 63 16
Brasil 15 98 15
Venezuela 5 33 15
Peru 11 79 14
Chile 5 49 10
Argentina 5 50 10
Paraguay 0 6 0
Uruguay 0 4 0

Nota. Adaptado de Ramos y Pérez (2018).

La tabla 1 expone informacién proporcionada por la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) respecto a los conflictos en desarrollo relacionados

con proyectos de transporte y gestion del agua en la region. Estos datos permiten



observar de manera comparativa la magnitud de las tensiones sociales generadas en
distintos paises de América Latina y el Caribe debido a la implementacion de proyectos
de infraestructura que impactan el acceso y gestion de los recursos hidricos, asi como
la expansion de redes de transporte.

Estos datos reflejan como la implementacion de proyectos de infraestructura en
la region genera diversas fricciones sociales, lo que resalta la importancia de incorporar
estrategias que promuevan la consulta y participacion de las comunidades en cada
etapa del desarrollo de estos proyectos para minimizar los efectos negativos de estos
proyectos y evitar la escalada de tensiones, reduciendo de esta manera los riesgos o

paralizaciones de los proyectos publicos.

En este contexto, ya se ha identificado que en el Per( existen conflictos
relacionados en materia de infraestructura en transporte y agua, y también se ha
establecido como se encuentra el Pera a nivel de América Latina y el Caribe en relacion

a otros paises de la region con la misma problemaética.

También, en problemética de Administracién de contratos de obra tenemos a
nivel internacional en Colombia, que la contratacion publica de obras de infraestructura
es conflictiva y poco eficaz, teniendo como resultados de esas contrataciones de obras
publicas que casi sin excepcion las grandes obras de infraestructura terminan en los
tribunales. A continuacion, en la Figura 2 se presenta el gasto de las Entidades Publicas
en Colombia expresado en billones de pesos colombianos, en materia de pago de
sentencias y conciliaciones derivados de demandas en contrataciones publicas de

obras de infraestructura desde el afio 1995 al 2000, como se detalla a continuacion:

Figura 2

Demandas en Colombia en pago de sentencias y conciliaciones.
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Es asi que, Gorbaneff (2003) lleg6 a la conclusién que durante el decenio 1990
a 2000 en Colombia, las entidades publicas han gastado el 46% de sus recursos en el
pago de las sentencias y conciliaciones.

En el Peru, la supervision y control de los proyectos publicos o proyectos
sociales en lo que respecta a la utilizacion y gestién de los recursos y bienes del Estado

recae en la Contraloria General de la Republica.

Esta entidad es responsable de garantizar que los recursos publicos se manejen
de manera transparente, eficiente y conforme a la normativa vigente, con el fin de
asegurar la eficiencia de los recursos publicos, asegurando que los proyectos publicos
cumplan con los objetivos de desarrollo y bienestar social para los que fueron

concebidos.

Estos conflictos previamente sefialados, en un contexto nacional se traducen en
interrupciones, interferencias e incluso hasta paralizaciones de obra. Es asi, que a
continuacién en la tabla 2 se presenta los causales de paralizacion reportados por las

entidades publicas a nivel nacional en el afio 2022.

Tabla 2
Causal de paralizacién en obras publicas

Obras paralizadas

Causales de paralizacién

N° %
Falta de recursos financieros y liquidez 611 26,0
Incumplimiento de contrato 314 13,4
Eventos climaticos 245 10,4
Controversias y arbitrajes 117 5,0
Conflictos sociales 59 2,5
Falta de licencias y autorizaciones 27 1,2
Deficiencias en el Expediente Técnico 22 0,9
Disponibilidad del terreno 16 0,7
Interferencias 11 0,5
Pandemia Covid-19 11 0,5
Abandono de obra 2 0,1
Otros 911 38,8
Total 2 346 100

Nota. Adaptado del reporte de obras paralizadas de la Contraloria General de la
Republica del Peru al Il trimestre del 2022.

Esta clasificacion es fundamental para entender los puntos criticos de los

proyectos y facilitar la toma de decisiones en la gestion publica.



Al identificar y clasificar estos problemas, la Contraloria no solo busca la
eficiencia en la administracion de los recursos publicos, sino también contribuir a la
formulacion de politicas y préacticas que reduzcan las incidencias de conflictos y
optimicen la ejecucion de las obras, promoviendo una infraestructura publica que

responda a las necesidades de la poblacion.

En el Perq, segun datos de la Contraloria General de la Republica, en 2022 se
registraron 2 346 obras publicas paralizadas, 10 que representa una inversion detenida

de aproximadamente 29 732 millones de soles.

Esta situacién refleja un desafio significativo para el desarrollo de infraestructura
en el pais, ya que cada obra paralizada implica recursos financieros y materiales que
no generan beneficios para la poblacién, ademas de retrasos en la mejora de servicios

basicos y en el crecimiento econdémico de las regiones afectadas.

La magnitud de la inversion estancada indica que el problema de la paralizaciéon
de obras no solo afecta la eficiencia del gasto publico, sino que también impacta la
confianza de los ciudadanos en la gestion de los recursos estatales y en la efectividad
de los proyectos gubernamentales para mejorar su calidad de vida.

Entre las principales causas de paralizacion de obras se destacan la falta de
recursos financieros, el incumplimiento de contratos, controversias y arbitrajes, eventos
climaticos y los conflictos sociales. La identificacion de estas causas es fundamental
para desarrollar estrategias que permitan mitigar estos factores y hacer proyectos
exitosos, promoviendo asi un uso mas eficiente de los recursos publicos y generando

beneficios para la poblacion.

La problemética que abordaremos en el contexto de stakeholders e interesados
del proyecto seran las obras paralizadas por conflictos sociales, porque se relaciona
con el ambito de los proyectos sociales del Estado y las comunidades, asociaciones y
poblacion en general dentro del alcance del proyecto, siendo una parte fundamental en

la gestion de proyectos publicos.

Esta investigacion examiné el tema de los stakeholders en las dimensiones de
identificacion, monitoreo y evaluacion, y su relacién con la administracion de contratos
de obra en las dimensiones de fase de ejecucidn, gestion de riesgos y el contrato de

ejecucion de obra.

También, a nivel nacional se encuentra que las paralizaciones de obras por

motivos de conflictos sociales a nivel nacional fueron 59 en el afio 2022, siendo un total
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del 2,5 % del total de las obras paralizadas a nivel nacional, segun el informe de obras
paralizadas de la Contraloria General de la Republica en el afio 2022.

Estas obras paralizadas por conflictos sociales son las que se abordaron para la
presente investigacion, porque los stakeholders o interesados del proyecto como se
describié desde un principio son los usuarios beneficiarios de los proyectos sociales
dentro del alcance del proyecto, y de no tomarse en cuenta una planificacion o gestion
de estos stakeholders o interesados del proyecto se podria incrementar los casos de
paralizaciones de obra por conflictos sociales, motivados por la vulneracién de los
derechos de las comunidades o0 asociaciones durante la ejecucion de un proyecto social
del Estado.

En esta investigacion se analiz6 la relacion entre los stakeholders y la
administracién de contratos de obra en proyectos sociales del Estado, con el objetivo
de entender cdmo esta interaccion puede ayudar a reducir o mitigar las interferencias
causadas por conflictos sociales que generan altos costos para el Estado debido a la

paralizacion de obras.

En el sector publico cuando no se gestionan adecuadamente las expectativas o
necesidades de los stakeholders, los proyectos pueden enfrentar conflictos motivados
por estos grupos de interés que retrasan o detienen su avance, lo que implica un uso

ineficiente de recursos publicos.

Es por eso que, al gestionar de manera eficiente las relaciones con los
stakeholders desde la fase de ejecucion con la elaboracion del expediente técnico, es
posible anticipar y manejar las tensiones sociales, mitigando riesgos y evitando asi los
gastos asociados a paralizaciones, asegurando de esta manera que las obras

beneficien a la poblacién en el tiempo previsto.

Segun el informe de la Contraloria General de la Republica del Perq, las
regiones con mas obras paralizadas en 2022 fueron Cusco, Puno y Lima, con 412, 266
y 157 obras paralizadas, respectivamente. En Tacna, otra regién con problemas de
paralizacion, se registraron 33 obras paralizadas, con un costo actualizado cercano a
los 1 260 millones de soles, segun el reporte de la Contraloria al segundo trimestre de
2022.

A continuacion, se presenta la tabla 3 cuyos datos reflejan la magnitud de la
problematica a nivel nacional, con un total de 2 346 obras paralizadas en todo el pais,
donde se detalla la cantidad de obras paralizadas en cada region, incluyendo el
departamento de Tacna, lo cual permite observar de manera precisa la problematica en

esta regién del Peru.
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Tabla 3

Obras paralizadas a nivel nacional por regiones en el Pera

. . . Saqu de Saldo de Obra
Costo actualizado Obras paralizadas inversion por h
Departamento ejecutar por ejecutar
(Sh % N° % (S) (Sh

La Libertad 4684 123176 15,80 83 3,90 2965 829 774 795 337 762
Arequipa 3111562198 10,50 94 4,50 2 045 969 009 270 045 103
Cusco 2782633525 9,40 412 15,00 1110917 828 549 598 921
Lima 2 635 247 329 8,90 157 7,10 1093001518 463 711 046
Piura 2193 020 765 7,40 138 7,00 917 530 565 557 746 150
Cajamarca 1975599 676 6,60 144 6,40 1229987 413 620 967 734
Ancash 1435994 797 4,80 135 6,40 694 261 814 398 225 095
Puno 1413090 701 4,80 266 11,90 810 101 734 700 304 801
Tacna 1259293 351 4,20 33 1,10 672 773 023 331175218
Huanuco 1236 209 016 4,20 92 3,60 563 093 946 193 948 389
Loreto 1100 218 053 3,70 65 2,90 456 084 562 354 665 614
Junin 1 005 036 401 3,40 74 3,10 497 533 491 396 389 664
Apurimac 883 292 598 3,00 113 5,00 271 687 359 246 015 334
Ayacucho 709 788 664 2,40 124 5,70 347 261 311 254 871 453
Ucayali 698 457 314 2,30 21 1,00 52 577 943 49 679 028
Amazonas 516 689 067 1,70 46 1,90 97 029 274 84 041 670
Huancavelica 388 783 522 1,30 92 3,50 106 417 342 75 556 597
Pasco 332 390 062 1,10 35 1,50 61 186 835 48 412 145
Lambayeque 320 559 205 1,10 54 2,20 175 665 795 95 376 943
Moquegua 261 231 136 0,90 52 1,60 172 894 937 66 822 965
Ica 243 091 956 0,80 31 1,00 56 728 637 20 606 586
San Martin 188 887 341 0,60 45 1,80 64 701 075 34 348 149
Tumbes 158 281 893 0,50 17 0,80 100 861 935 50577 391
Madre de Dios 118 357 218 0,40 16 0,70 39 344 479 18 116 390
P. C. Del Callao 80 368 872 0,20 7 0,40 50 255 267 38 718 206
Total 29 732 207 833 100% 2346 100% 14653696 867 6 715258 354

Nota. Adaptado del reporte de obras paralizadas de la Contraloria General de la Republica del
Peru al Il trimestre del 2022.

Segun la tabla 3, en la region de Tacna se registraron 33 obras paralizadas hasta

junio de 2022, lo que representa el 1,1 % del total de obras detenidas en todo el pais,

de acuerdo con el informe de la Contraloria General de la Republica del Peru sobre

obras paralizadas a nivel nacional al segundo trimestre de 2022.

También, segln esta fuente a nivel regional en Tacha, se encuentra que una de

las 10 principales obras paralizadas se debe a conflictos sociales, como se puede

visualizar en la tabla 4 a continuaciéon acerca del proyecto canal de conduccién

Vilachaullani-Calachaca-Chuapalca ejecutado por el Proyecto Especial Afianzamiento

y Ampliacién de los Recursos Hidricos de Tacna.
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Tabla 4
Obra paralizada en la regién de Tacna por conflicto social

L Costo .
CuUl Descripcion Entidad actualizado NN?I de Caugal de
de laobra (S/) gobierno  paralizacion

Canal de Proyecto Especial
conduccién Afianzamiento y
2106687 Vilachaullani - Ampliaciéon de los 297 276 894
Calachaca - Recursos Hidricos
Chuapalca de Tacna

Gobierno Conflictos
Regional sociales

Nota. Adaptado del reporte de obras paralizadas de la Contraloria General de la Republica del
Pera al Il trimestre del 2022.

Recordando que, segun la Defensoria del Pueblo, los conflictos sociales se
inician impulsados por demandas sociales muy concretas como: contaminacion,
proyectos de inversion, derechos laborales, etc. Por esta razén, en la presente
investigacion se analizo el tema de los conflictos sociales vinculados a los stakeholders
en el ambito de proyectos sociales. Esta probleméatica de los conflictos sociales son
demandados por las comunidades, asociaciones y poblacién en general cuando ven
afectados sus derechos ocasionados por la realizacion de los proyectos sociales del
Estado.

En este contexto, el proyecto de conduccién Vilachaullani — Calachaca —
Chuapalca presenta la paralizacién de obra por conflicto social, es ahi donde el
concepto de interesados o stakeholders en los proyectos publicos empieza a tomar
importancia, porque un proyecto que no contempla con la participacion de la comunidad
local como parte esencial en la gestién de un proyecto social esta destinado a que no
se concreten estos proyectos, a la interrupcion o interferencia del mismo provocando un
mayor plazo en la entrega de los proyectos y esto a su vez incrementando el Gasto

Publico como consecuencia por la paralizacion de obra.

La Municipalidad Provincial de Tacna enfrenta problemas en la productividad de
los proyectos que desarrolla, lo que afecta la eficiencia y eficacia en la ejecucién de las
obras publicas. Entre las principales causas de esta baja productividad se encuentra
una elaboracién deficiente de los expedientes técnicos, documento crucial que debe
proporcionar los lineamientos y detalles técnicos necesarios para ejecutar los proyectos
sin contratiempos. La programacion de las obras y el control sobre el avance de los
proyectos de infraestructura también presentan deficiencias, lo cual contribuye a

retrasos y costos adicionales. Estas probleméticas no solo afectan el cumplimiento de
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los plazos y el uso 6ptimo de los recursos publicos, sino que también pueden disminuir
la calidad final de las infraestructuras construidas, impactando negativamente a la
poblacion que depende de estos servicios.

Otro aspecto problemético es la falta de atencién en las clausulas contractuales
de obra en materia de gestion de riesgos relacionados a los stakeholders o grupos de
interés. En el apartado de gestion de riesgos del expediente técnico de obra, asi como
en el proceso de licitacion publica, no se asigna suficiente importancia a la
responsabilidad del contratista en cuanto al registro, monitoreo y control de los
stakeholders que podrian influir en el desarrollo de los proyectos. La ausencia de una
estrategia integral para manejar las relaciones con los stakeholders puede llevar a
conflictos y resistencias durante la ejecucién de las obras, ya que los intereses y
expectativas de estos actores no se consideran debidamente. Incorporar una gestion
adecuada de stakeholders en las etapas de planificacion y ejecucion es fundamental
para asegurar que los proyectos se ejecuten de manera eficiente, minimizando los

conflictos y mejorando la productividad de las obras publicas en Tacna.

Si no se toman las medidas adecuadas en futuros proyectos o en la formulacién
de proyectos sociales siguiendo el marco de Invierte.pe, existe un riesgo significativo de
que los conflictos sociales en la Provincia de Tacna aumenten. Como se muestra en la
Tabla 4, esta situacion podria traducirse en retrasos en la entrega de obras publicas
gestionadas por la Municipalidad, lo cual impactaria negativamente en la poblaciéon que
espera beneficiarse de estas infraestructuras. Ademas, la falta de previsién para
gestionar a los stakeholders podria conllevar costos adicionales debido a la
imposibilidad de entregar los proyectos en los tiempos establecidos en el cronograma.
Esto no solo eleva los costos de ejecucion, sino que también afecta la confianza publica

en la capacidad de la Municipalidad para gestionar proyectos de manera eficaz.

La problematica relacionada con la falta de gestion de stakeholders en los
proyectos ya ha generado consecuencias graves, como la paralizacion de obras, la
escalada de conflictos sociales y el aumento de los costos de los proyectos, segun
reporta la Contraloria de la Republica. Cuando no se consideran de forma integral los
intereses y preocupaciones de los stakeholders, se crean tensiones que pueden derivar
en protestas y resistencias que detienen el avance de las obras, impactando el
presupuesto y el tiempo de entrega. Esto refuerza la importancia de implementar
estrategias de identificacion, monitoreo y manejo de stakeholders desde la etapa de
planificacion, lo cual permitiria anticiparse a posibles conflictos y desarrollar proyectos
sociales mas sostenibles y con un menor riesgo de retrasos o sobrecostos, promoviendo

asi un uso eficiente de los recursos publicos en beneficio de la comunidad.
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En este contexto, la presente investigacion se enfoca en la gestion de los
stakeholders o grupos de interés, que en este caso especifico incluyen a los propietarios
de viviendas ubicadas en las cercanias de los proyectos ejecutados por la Municipalidad
Provincial de Tacna durante el periodo 2021. Al considerar a los propietarios de las
viviendas aledafias al proyecto como stakeholders, el estudio pretende demostrar como
su inclusion activa y la consideracién de sus necesidades y preocupaciones pueden

contribuir positivamente al desarrollo de las obras.

Los propietarios aledafios suelen experimentar de primera mano los impactos
temporales y permanentes de la ejecucion de proyectos, como alteraciones en el
acceso, ruido, y posibles interrupciones en servicios, por lo que su participacion en el
proceso puede ser clave para lograr una ejecucion mas armoniosa y colaborativa. Este
enfoque tiene el potencial de reducir tensiones y evitar conflictos que puedan derivar en

paralizaciones o modificaciones de los proyectos.

La investigaciobn sostiene que, al promover una gestion efectiva de los
stakeholders en proyectos de inversion publica, es posible disminuir significativamente
los problemas relacionados con el tiempo y los costos en la ejecucién de obras. Al
anticiparse a las preocupaciones y expectativas de los grupos de interés, se pueden
implementar ajustes en los planes de proyecto que mitiguen las interferencias y

conflictos, optimizando asi los recursos y el tiempo.

Una gestion proactiva de los stakeholders facilita la comunicacién entre la
administracion y los afectados por el proyecto, lo cual no solo contribuye a mejorar la
aceptaciéon y comprension de los impactos temporales, sino que también refuerza la
percepcion de transparencia y compromiso social por parte de la municipalidad. En
Ultima instancia, esta estrategia no solo beneficia a los stakeholders, sino que también
contribuye a la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos, al reducir imprevistos y
sobrecostos, asegurando que los proyectos de inversién se completen en los tiempos

establecidos y con el presupuesto asignado.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,De qué manera los stakeholders se relacionan a la administracion de contratos de obra

de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 20217
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1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera identificar a los stakeholders se relaciona a la administracion de
contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021?

b. ¢De qué manera el monitoreo y control de stakeholders se relaciona a la
administracién de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacna en el
afo 2021?

c. ¢;De qué manera la evaluacion de acciones realizadas se relaciona a la
administracién de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacha en el
afo 2021?

1.3 Justificacién e importancia

El presente trabajo de investigacién se justifica teéricamente, ya que, la investigacion,
genera planteamientos aplicando la teoria relacionada a las variables denominadas
“Stakeholders” y “Administraciéon de contratos de obra”, logrando contribuir a la parte
académica y al bienestar social, sirviendo asi la presente investigacion como referente
para explicar la relacion entre las variables descritas previamente, utilizando un marco

conceptual especifico para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

A su vez, se justifica metodolégicamente, ya que, se analizé un problema, que
va a ser resuelto mediante la aplicacion del método cientifico para la investigacion,

generando asi conclusiones y propuestas para la presente investigacion.

La relevancia de esta tesis radica en su objetivo de obtener resultados que, a
través de herramientas de recoleccion de informacién, permitan identificar soluciones
practicas y concretas a los problemas relacionados con la variable Stakeholders. Este
andlisis técnico examina en profundidad las deficiencias en las areas de identificacion,
monitoreo, control y evaluacién de las acciones dirigidas a los grupos de interés en
proyectos sociales. Al abordar estas dimensiones, la investigacion aspira a mejorar la
interaccion con los stakeholders, minimizando conflictos y aumentando el grado de
aceptacion de los proyectos. Esta perspectiva técnica no solo permite una comprension
mas precisa de las necesidades y expectativas de los stakeholders, sino que también
establece una base para mejorar su participacion y satisfacer sus demandas de manera

més efectiva, lo cual es fundamental para el éxito de los proyectos publicos.

Asimismo, esta investigacion busca encontrar soluciones efectivas a los
problemas asociados con la variable Administracion de contratos de obra, utilizando

instrumentos de recoleccion de informacion que permitan identificar y analizar
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deficiencias en las fases criticas del contrato. Esto incluye la fase de ejecucion, la
gestion de riesgos y el contrato de ejecucién de obra en si mismo. Al analizar estas
dimensiones, la tesis se propone mejorar la administracion contractual, optimizando la
planificacion y ejecucion de los proyectos, de igual manera en la parte financiera del
proyecto minimizando los sobrecostos producto de obras paralizadas. Al abordar tanto
la gestion de stakeholders como la administracion de contratos, esta investigacion
pretende ofrecer un marco integral que ayude a reducir los problemas y mejorar la
eficiencia de los proyectos de obra publica, facilitando una mayor estabilidad y

sostenibilidad en el uso de los recursos publicos.

La presente investigacion también nos permite encontrar solucién a los
problemas relacionados con los conflictos sociales, es por eso que esta investigacion
se justifica en un enfoque social, donde se integre los proyectos publicos con los
aspectos sociales y de la comunidad o localidad donde se ejecuten proyectos publicos
del Estado.

Finalmente, el presente estudio tiene un impacto social, ya que el presente
estudio no solo sirve para el area académica, si no que puede ser aplicado en entidades
del Estado que ejecutan proyectos publicos, para que, tomando como referencia el
estudio, puedan implementar mejoras en diferentes proyectos publicos en los diferentes
sectores del Estado enfocados a atender a la comunidad a nivel local, regional y a nivel

nacional.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion de stakeholders en la administracién de contratos de obra de la

Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Determinar la relacion de la identificacion de stakeholders con la administracion de
contratos de obra de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021.

b. Determinar la relacion del monitoreo y control de stakeholders con la administracion
de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacha en el afio 2021.

c. Determinar la relacion de la evaluacion de acciones realizadas con la administracion

de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacnha en el afio 2021.
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general

Los stakeholders influye de manera significativa en la administracion de contratos de
obras de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a. La identificacion de stakeholders influye de manera significativa en la administracion
de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacha en el afio 2021.

b. EI monitoreo y control de stakeholders influye de manera significativa en la
administracién de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacha en el
afo 2021.

c. La evaluacién de acciones realizadas influye de manera significativa en la
administracién de contratos de obras de la Municipalidad Provincial de Tacha en el
afo 2021.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Gaviria (2022) en su trabajo de grado de maestria titulado “Gestiéon de
interesados que se resisten a la realizacion de un proyecto”, cuyo objetivo es elaborar
una guia de buenas practicas en gestién de interesados en proyectos de redes e
instalaciones de la empresa Megainversiones S.A. Esta investigacion adoptd un tipo de
investigacion exploratorio con un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprensién mas completa del tema en estudio. Este tipo
de investigacion es especialmente (til cuando se trabaja con variables complejas como
la administracion de proyectos y la gestién de stakeholders, en los que la opinién y
experiencia de los interesados resultan fundamentales para identificar deficiencias y
areas de mejora. Para la recoleccion de datos, se empled un cuestionario compuesto
por 41 preguntas, disefiado para captar de manera exhaustiva la percepcion y
satisfaccion de los interesados en relacibn con los proyectos de la empresa
Megainversiones S.A. Este cuestionario se aplic6 a una muestra especifica de 141
interesados del proyecto, elegidos a partir de la poblacién objetivo, que en este caso
son los accionistas de Megainversiones S.A. El método de seleccién fue muestreo
probabilistico usando la técnica muestreo aleatorio simple. Los resultados fueron: 28
opositores a los proyectos de mejora que representan un 19,72 % del total de
encuestados. La conclusion de la investigacion fue que se encontré que las variables
de apoyo y colaboracién son mayormente acogidos en los proyectos de la empresa
Megainversiones S.A. La variable que mas se resiste al apoyo de los proyectos por
parte de los interesados es que no obtienen beneficios por los mismos al tratarse de los

proyectos privados de la empresa Megainversiones S.A.

En la tesis de maestria de Rodriguez (2019), titulada “La gestién de interesados
en la Gerencia de proyectos Publicos: caso egresados de la maestria en gerencia de
proyectos de la UNPHU, periodo 2015 — 2018”, cuyo objetivo de analisis se centrd en el
contexto de gerenciar proyectos publicos, enfocandose en los egresados de la maestria
en gerencia de proyectos de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)
durante el periodo 2015 al 2018. Para llevar a cabo el estudio, se utilizé6 una metodologia
de investigacion de tipo descriptivo y se aplic6 una encuesta como instrumento de
recoleccién de datos. La poblacién abarco a un total de 116 egresados de la maestria,

mientras que la muestra analizada fue de 43 personas, quienes proporcionaron
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informacién clave sobre sus experiencias y percepciones en la gestion de interesados
en el contexto de proyectos publicos. Entre las conclusiones destacadas de esta
investigacion, se encontré que la mayoria de los gerentes de proyectos entrevistados
poseian experiencia reciente en el manejo de stakeholders o interesados del proyecto,
lo cual resultaba fundamental para el éxito de los proyectos publicos en los que estaban
involucrados. Sin embargo, también expresaron que el Estado no es considerado como
la entidad ideal para gestionar proyectos, debido a la falta de implementacion de
herramientas efectivas de gestion de stakeholders. Aunque reconocieron el impacto
positivo de los proyectos de inversion publica en la comunidad, manifestaron que la falta
de herramientas adecuadas dificulta el trabajo eficiente en un entorno estatal. Esta
percepcién revela la necesidad de fortalecer la gestion de stakeholders en proyectos
publicos, proporcionando a los gerentes de proyectos estatales herramientas y
metodologias que permitan una administracion mas efectiva, capaz de responder a las
expectativas de los interesados y de minimizar conflictos durante la ejecucién de los

proyectos.

En la tesis de maestria de Avilés (2018), titulada “Disefio de un plan de gestion
de interesados para los proyectos de la Fundacion Scout aplicado al plan de
reforestacion de la zona Pichincha - Atacazo, bajo el enfoque de las mejores préacticas
del PMI”, cuyo objetivo fue desarrollar un plan estructurado para la gestién de
stakeholders en los proyectos de reforestacion de la Fundacion Scout en Ecuador,
especificamente en la zona de Pichincha - Atacazo. El enfoque de la investigacion se
basé en las mejores practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI),
proporcionando un marco que permite la organizacion y el seguimiento de los
interesados de manera sistematica. Este enfoque estructurado es crucial en proyectos
ambientales, ya que involucra multiples intereses, desde la conservacién hasta el
desarrollo comunitario. La investigacion concluyé que, las siguientes areas como:
identificacion, planificacion y participacion de los interesados, son esenciales para el
éxito del proyecto de reforestacion en Pichincha - Atacazo. Las mejoras en los procesos
de planeacién, ejecucion y control de los interesados del proyecto o stakeholders
permitirian un manejo mas efectivo de sus expectativas y contribuciones, optimizando
el avance del proyecto, llevando un control para el seguimiento de la participacion de
los interesados mediante indicadores mensuales para la solucién de conflictos o
deficiencias de los procesos en el corto plazo. Este enfoque, al incorporar métricas
mensuales, no solo fortalece la capacidad de respuesta ante problemas, sino que

también asegura que el proyecto mantenga una alineacién continua con sus objetivos y
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promueva una colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados, beneficiando

tanto al entorno natural como a las comunidades locales.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En la tesis de maestria de Merma (2019), titulada “La gestion de riesgos y su influencia
en la administracién de contratos para la ejecucion de obras de la UNJBG de Tacna,
periodo 2018”, cuyo objetivo fue determinar como la gestiébn de riesgos impacta la
administracién de contratos en proyectos de infraestructura de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann en Tacna. El estudio buscaba determinar el grado de
influencia de una gestion de riesgos adecuada que permita optimizar la eficacia y
eficiencia de la administracion de contratos, especialmente en la ejecucién de obras.
Para ello, se aplic6 una metodologia descriptiva correlacional que permitié observar la
relacion entre ambas variables. Se utilizO un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos, el cual fue administrado a 21 profesionales que desempefaban
funciones en las siguientes areas como: formulacién, ejecucidon y supervision de
proyectos de infraestructura en la universidad. Esta seleccion permiti6 que los
resultados reflejaran las perspectivas de los profesionales directamente involucrados en
cada fase del proyecto, ofreciendo una visién integral de la relacion entre gestion de
riesgos y administracion contractual. Los resultados de la investigacion revelaron una
correlacion muy alta entre las variables de gestion de riesgos y administracion de
contratos en la ejecucion de obras, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,816. Este alto grado de correlacion sugiere que una gestion de riesgos
efectiva tiene un impacto significativo en la administraciéon de contratos, facilitando una

mejor ejecucion de los proyectos de infraestructura.

La investigacion concluye que la gestion de riesgos influye directamente en la
administraciéon de contratos, dado que una estrategia de gestibn de riesgos bien
implementada permite prever y mitigar problemas potenciales que podrian afectar los
términos contractuales y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La relacion
positiva identificada en este estudio resalta la importancia de integrar practicas solidas
de gestidn de riesgos en la administracion de contratos de obras, ya que esto contribuye
no solo a reducir conflictos y retrasos, sino también a optimizar los recursos en la
Entidad y asegurar la finalizacion exitosa de los proyectos de infraestructura en la

universidad.

Farfan (2019) en su tesis de maestria titulada “Modelo de administracion de

contratos para mejorar la gestion de proyectos en obras de saneamiento en la EPS
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Tacna S.A. 2019”, cuyo objetivo fue enfocarse en el desarrollo y elaboracion de un
modelo de administracion de contratos con el fin de optimizar la gestién de proyectos
de saneamiento en la Empresa de Agua Potable EPS Tacna S.A. La investigacion se
enfocd en la creacion de un modelo que permita mejorar los procesos de ejecucion y
control contractual, de modo que los proyectos de obras de saneamiento en la region
pudieran ser gestionados de manera mas eficiente. Para desarrollar este modelo, Farfan
llevé a cabo una investigacién aplicada de nivel descriptivo, estudiando una poblacién
compuesta por 7 contratos de obras de saneamiento entre los afios 2012 y 2018.
Mediante un cuestionario, que se aplicé a 20 profesionales que participan en proyectos
del sector saneamiento, se recabd informacién sobre las practicas y clausulas presentes
en los contratos de obra del sector saneamiento y los desafios en la administracion de

estos contratos.

La conclusion de la investigacion revel6 que el procedimiento vigente para la
elaboracion y definicion de las clausulas contractuales en obras de saneamiento
presenta riesgos significativos para los proyectos de la EPS Tacna S.A. Farfan observé
que la falta de precision y claridad en las clausulas genera situaciones que impactan
negativamente en las inversiones de la empresa, resultando en demoras injustificadas,
conflictos que se llevan a arbitrajes y extensiones de plazo innecesarias. Estos
problemas no solo afectan la eficiencia y el costo de los proyectos, sino que también
tienen un impacto en la calidad del servicio que se ofrece a la comunidad. Farfan
concluye que la implementacién de un modelo de administracién de contratos mas
riguroso y especifico ayudaria a mitigar estos riesgos, promoviendo una gestion
contractual que favorezca el avance contractual de las obras, la reduccion de conflictos
y un uso mas eficiente de los recursos, contribuyendo asi al éxito de los proyectos de

saneamiento en la region.

Rojas y Leyva (2019), en su tesis de pregrado titulada “Propuesta de
metodologia para la gestion de los interesados mediante la mejora continua en
empresas constructoras medianas enfocadas a proyectos multifamiliares en el distrito
de Santiago de Surco”, cuyo objetivo fue desarrollar la implementacion de una
propuesta orientada a mejorar la gestion de stakeholders en empresas medianas del
sector construccion en el distrito Santiago de Surco. Esta propuesta permite a estas
empresas integrar herramientas de mejora continua para optimizar la gestion de
interesados, mejorando asi la competitividad y calidad del producto final en comparacion
con otras constructoras que operan en proyectos multifamiliares en Santiago de Surco.
Para este propdsito, llevaron a cabo un estudio exploratorio y nivel descriptivo,

enfocandose en una muestra de 61 empresas medianas de un total de 677 en Lima. La
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muestra consistié en encuestar a gerentes de proyectos o directores de proyectos
multifamiliares en el distrito. A través de un cuestionario, recolectaron informacion clave
sobre las practicas actuales de gestién de interesados y las areas en las que estas
empresas podrian beneficiarse.

Entre las conclusiones de la investigacion, se destaco que la Matriz de poder vs
interés reveld que los stakeholders que presentan mayor poder en estos proyectos son
la municipalidad, el banco, el cliente y los vecinos, acotando que es el cliente el actor
con el nivel mas alto de poder e interés. Ademas, identificaron que los stakeholders que
tienen mayor impacto en los costos del proyecto son la municipalidad, el cliente y las
subcontratas. La investigacién también concluyd que, aunque muchos directores de
proyecto cuentan con un equipo de apoyo para la gestion de interesados, las decisiones
no siempre estan alineadas desde el punto de vista de la planificacion de la gestion de
interesados o stakeholders, ni con una adecuada gestibn de comunicaciones. Este
desajuste sugiere la necesidad de implementar estrategias de mejora continua para
alinear los procesos de toma de decisiones con una vision mas integral y estratégica,
logrando asi una gestion de stakeholders mas eficiente y colaborativa, y minimizando
los riesgos asociados a los grupos de interés o stakeholders.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 El Project Management Institute

En esta investigacion, la gestion de stakeholders o interesados en proyectos es un
aspecto fundamental, ya que estos actores tienen una influencia directa en el desarrollo
y éxito de los mismos. Dentro de la gestion de proyectos, la importancia de los
stakeholders es abordada ampliamente en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Project Management Body of Knowledge o PMBOK), una guia
de referencia creada por el Project Management Institute (PMI) que establece las
mejores practicas para una gestion de proyectos efectiva y estandarizada. EIl PMBOK,
reconocida mundialmente, ofrece un marco de trabajo que ayuda a los gestores de
proyectos a planificar, ejecutar y monitorear las actividades del proyecto de manera
estructurada, promoviendo resultados alineados con los objetivos iniciales. Uno de los
capitulos de la guia esta dedicado exclusivamente a la gestion de stakeholders, lo cual
resalta la relevancia de identificar, analizar y gestionar a los interesados en cada fase

del proyecto.

La gestion de stakeholders en el PMBOK establece que los proyectos deben

contar con un plan de gestion para identificar a todos los interesados, comprender sus
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expectativas y necesidades, y monitorear sus niveles de influencia e interés a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Al incorporar las recomendaciones de la guia del PMBOK,
esta investigacion se alinea con practicas comprobadas de gestién que ayudan a reducir
riesgos asociados a la falta de comunicacion o desajustes en las expectativas de los
stakeholders. El enfoque del PMBOK proporciona herramientas y técnicas que facilitan
una relacion de colaboracion con los interesados, anticipAndose a posibles conflictos y
promoviendo una participacion activa que contribuye al éxito del proyecto. En este
contexto, la presente investigacién pretende no solo identificar las deficiencias en la
gestion de stakeholders en proyectos especificos, sino también proponer mejoras que
se fundamenten en este reconocido estandar internacional, asegurando asi un manejo

integral y eficiente de los interesados que fortalezca la ejecucion y entrega de proyectos.

Para comprender mejor los conceptos relacionados con la gestion de
stakeholders o interesados, es importante comenzar con una introducciéon a la
institucion que ha establecido las bases de estas directrices: el Project Management
Institute (PMI). Desde su fundacion, el PMI se ha dedicado a la ensefianza y promocion
de las mejores practicas en gestion de proyectos, logrando un crecimiento global que lo
ha llevado a tener presencia en Latinoamérica, Europa y Asia. A través de sus capitulos
y comunidades de profesionales, el PMI proporciona acceso a conocimientos
actualizados y herramientas para la gestion de proyectos, lo que ha permitido a
numerosos gestores y organizaciones aplicar metodologias estandarizadas para
alcanzar sus objetivos. Con una amplia oferta de certificaciones, guias y recursos
educativos, el PMI contribuye al desarrollo profesional de miles de personas en la
industria, difundiendo conocimientos esenciales sobre la gestion integral de proyectos

y, con ello, sobre la gestidn de stakeholders en particular.

Dentro de sus aportes mas significativos, el PMI ha desarrollado la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Project Management Body of Knowledge
o PMBOK), un compendio que define y estructura los fundamentos de la profesion de
gestion de proyectos. EIl PMBOK reline un conjunto de conocimientos esenciales para
la practica profesional, incluyendo desde la planificacion y ejecucion hasta el monitoreo
y control de proyectos. La guia también dedica un capitulo especifico a la gestion de
stakeholders, donde establece las mejores practicas para identificar, analizar y
gestionar a los interesados de cada proyecto. EI PMI define la gestién de stakeholders
como una pieza clave para el éxito de cualquier iniciativa, ya que permite alinear los
objetivos del proyecto con las expectativas de los grupos de interés, facilitando la
comunicacion y reduciendo los riesgos de conflicto. Esta base metodolégica del PMBOK

sirve como referencia en la presente investigacién, proporcionando un marco que
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permite estructurar y optimizar la relacioén con los stakeholders de manera profesional y
efectiva.

2.2.2 El PMBOK
2.2.2.1 PMBOK 7ma edicion

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, conocida como PMBOK,
alcanzo su séptima edicion en el afio 2021, ofreciendo un enfoque alineado con las
demandas de un entorno cada vez mas dinamico y orientado al cambio dentro del marco
de la direccion de proyectos. Esta edicién introduce un marco basado en 12 principios
y 8 dominios de desempefio. Mientras que las ediciones previas del PMBOK se
enfocaban en procesos especificos y herramientas, la séptima edicion adopta una
perspectiva mas flexible y adaptable, priorizando los resultados y la capacidad de los
equipos para responder a los cambios. Esta evolucion responde a la necesidad de
gestionar proyectos en entornos complejos y volatiles, donde la innovacion, la

adaptacion rapida y la integracion de los stakeholders son esenciales para el éxito.

Los 12 principios de la direccidn de proyectos establecidos en la séptima edicion
del PMBOK funcionan como guias fundamentales que orientan a los gestores y equipos
de proyectos en sus decisiones y acciones. Estos principios representan valores clave
que deben aplicarse en todos los aspectos del proyecto, promoviendo practicas que van
desde el liderazgo ético hasta la adaptabilidad y la atencién continua a las necesidades
de los stakeholders. La estructura basada en principios proporciona un marco versatil
gue permite a los equipos personalizar sus enfoques en funcién de las caracteristicas
especificas del proyecto. Con esta guia de principios, el PMI enfatiza la importancia de
una gestion orientada a los resultados y al desarrollo de relaciones sélidas y sostenibles
con los stakeholders, lo cual es fundamental en un entorno donde las expectativas y
prioridades pueden cambiar rapidamente. Esta nueva edicion se convierte asi en una
herramienta valiosa para los gestores que buscan alinear sus proyectos con practicas
adecuadas y efectivas, optimizando tanto el rendimiento del equipo como el valor
entregado a todas las partes interesadas. Los 12 principios de la direccion de proyectos

son:

e Liderazgo. e Cambio.
e Riesgo. e (Calidad.

e Administracion.
e Adaptabilidad y capacidad de
e Interesados. L,
recuperacion.
o Complejidad.
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e Equipo. e Valor.

e Adaptacion. e Pensamiento sistémico.

Uno de los principios clave de la séptima edicién del PMBOK es el principio de
Stakeholders o interesados, que resalta la importancia de gestionar de manera activa y
continua a todos los actores que pueden influir en el proyecto o ser afectados por él.
Segun este principio, los interesados no son elementos estaticos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto; en cambio, su nivel de interés e influencia puede cambiar, y algunos
pueden sumarse o retirarse en diferentes etapas del proyecto.

Este principio establece que se debe prestar especial atencién a aquellos
stakeholders que presenten un alto grado de influencia que puedan tener una vision
neutral o desfavorable en el proyecto a desarrollar, ya que estos actores, si no se
manejan adecuadamente, pueden representar un riesgo significativo para su éxito.
Involucrar a estos stakeholders de manera efectiva implica comprender sus derechos,
intereses e inquietudes, lo que permite anticipar posibles resistencias y, al mismo

tiempo, aprovechar sus aportes para mejorar el proyecto.

Este conjunto de principios en la direcciéon de proyectos tiene como objetivo
orientar una planificacion acerca del comportamiento de todos los involucrados,
asegurando que las acciones estén alineadas con los objetivos y valores del proyecto.
Los dominios de desempefio definidos en la séptima edicién incluyen temas como la
estrategia, la planificacién y la entrega de valor, los cuales estan profundamente

interrelacionados con la gestion de stakeholders.

Al tener principios claros, como el de los stakeholders, el equipo de proyecto
puede responder mejor a los cambios y adaptarse a las necesidades especificas en
cada etapa del proyecto, promoviendo un ambiente de colaboracién que es crucial para
alcanzar los objetivos de manera eficaz. Estos dominios de desempefio reflejan una
vision integral que abarca tanto el control y la planificacion como la adaptacion y la
satisfaccion de las necesidades de todos los actores involucrados. Estos dominios de

desempeiio del proyecto que son los siguientes:

e Dominio de desemperio de la entrega.

e Dominio de desempeiio de la incertidumbre.
e Dominio de desempefio de la planificacion.

e Dominio de desempefio de la medicion.

¢ Dominio de desemperio de los interesados.

¢ Dominio de desemperio del enfoque.
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e Dominio de desempefio del equipo.

¢ Dominio de desemperio del trabajo del proyecto.

El dominio de desempefio de los stakeholders, segun la guia del PMBOK, es
fundamental para la gestion de proyectos debido a que los stakeholders o interesados
abarcan una amplia gama de individuos, grupos y organizaciones que pueden impactar
o0 verse afectados por el proyecto. Este dominio reconoce que la cantidad de
stakeholders puede variar considerablemente segun el alcance y la naturaleza del
proyecto, desde pequefios grupos de interesados hasta miles o incluso millones de
personas que podrian verse involucradas o afectadas en proyectos de gran escala o

alto impacto social.

Es por eso que, gestionar de manera adecuada a los stakeholders no solo
implica identificar quiénes son, sino también entender que sus roles, expectativas e
influencia pueden evolucionar a lo largo de las diferentes etapas del proyecto. Por
ejemplo, en la fase de planificacién, los stakeholders clave pueden incluir a los
patrocinadores y el equipo de proyecto, mientras que en la fase de ejecucién, podrian

incorporarse proveedores, contratistas y comunidades locales.

A medida que el proyecto avanza, la influencia, el poder y los intereses de los
stakeholders también pueden cambiar. Algunos interesados, inicialmente con poca
participacion o influencia, pueden ganar relevancia debido a cambios en el alcance del
proyecto, en el entorno externo o en la naturaleza de sus intereses y preocupaciones.
Por esta razon, el dominio de desempefio de los stakeholders enfatiza la importancia
de un monitoreo constante y una comunicacion efectiva para asegurar que las
necesidades y expectativas de los interesados estén alineadas con los objetivos del

proyecto.

Este enfoque permite identificar posibles conflictos y oportunidades de
colaboracion, adaptando la estrategia de gestion de stakeholders desde la etapa inicial
del proyecto. Al mantener una gestion flexible y adaptativa, se incrementa la
probabilidad de éxito del proyecto, ya que se atienden y consideran las expectativas de
todos los actores clave, lo cual contribuye a construir un entorno de cooperacion y apoyo

para lograr los objetivos propuestos.

A continuacion, en la Figura 3 se presenta mediante un ejemplo como se puede
estructurar los interesados o stakeholders de un proyecto desde los interesados en su

parte interna hasta los interesados en su parte externa de un proyecto.
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Figura 3
Ejemplo de Interesados o stakeholders de un proyecto

« Proveedores

« Clientes

« Usuarios finales

« Organismos reguladores

» Organismos de Gobierno

* PMOs
* Comités de Direccion

* Director del proyecto

* Equipo de Direccién
del proyecto

« Equipo de proyecto

Nota. Adaptado de la Guia de los fundamentos para la
Direccién de proyectos (PMBOK, 2021).

La identificacion, el andlisis y la participacién efectiva de los stakeholders o
interesados es un proceso clave en la gestién de proyectos, ya que permite reconocer
y entender a todos los actores que pueden influir en el proyecto o ser afectados por él,
ya sea de forma positiva, negativa o neutral. Los interesados pueden incluir tanto a
actores internos, como empleados y directivos de la organizacion, como a externos,
tales como proveedores, clientes, comunidades locales y entidades reguladoras. Este
proceso de identificacion es fundamental, ya que no solo se limita a aquellos que apoyan
el proyecto, sino que también considera a quienes podrian mostrar indiferencia o incluso
oposicion. Reconocer a estos ultimos permite anticipar desafios y crear estrategias de
participacion que mitiguen posibles conflictos. Ademas, el andlisis de cada stakeholder
facilita una comprension profunda de sus expectativas, preocupaciones, y niveles de
influencia, lo que permite priorizar la comunicacion y los esfuerzos de colaboracion con

aquellos que tengan un mayor impacto en el proyecto.

Una participacion efectiva de los stakeholders implica involucrarlos de manera
estratégica en el desarrollo del proyecto, ajustando la comunicacion y las acciones en
funcion de sus necesidades y actitudes. Aquellos interesados que apoyan el proyecto
pueden actuar como aliados estratégicos, brindando apoyo en recursos, conocimientos
y promocion del proyecto. Por otro lado, para los stakeholders neutrales o que no

apoyan el proyecto, es crucial establecer mecanismos de didlogo y transparencia que
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permitan escuchar sus inquietudes y mostrar los beneficios que el proyecto puede
ofrecerles o la mitigacion de impactos negativos que podrian experimentar. Esta
integracion de todos los interesados en el proceso promueve un entorno de confianza'y
colaboracion, aumentando la aceptacion y el compromiso hacia los objetivos del
proyecto. Ademas, gestionar de forma adecuada la participacion de cada tipo de
stakeholder contribuye a reducir riesgos, mejora la adaptabilidad del proyecto frente a
cambios en el entorno y asegura que las decisiones se tomen considerando todas las

perspectivas relevantes, fortaleciendo asi el éxito y la sostenibilidad del proyecto.

2.2.2.2 PMBOK 6ta edicion

Para la presente investigacion, se utilizé como referencia la Guia del PMBOK en su
sexta edicion (2017), debido a que las directrices de algunos organismos
gubernamentales, como el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) en Peru, aun permanecen con los conceptos y estrategias que se adopta en
esta edicion del afio 2017. La eleccién de esta edicion permite alinear el estudio con las
practicas de gestion de riesgos y enfoques que siguen vigentes en el marco de los
proyectos de inversion publica. Aunque la séptima edicion del PMBOK fue publicada en
2021, el propio PMI sefiala que esta actualizacion no contradice el enfoque
metodoldgico basado en procesos que caracterizaba a las ediciones anteriores, sino
gue lo complementa, lo que significa que los conceptos y practicas de la sexta edicion
siguen siendo relevantes y validos. De este modo, el uso de la sexta edicion asegura
una coherencia con los marcos regulatorios actuales y permite una mejor aplicabilidad

de los resultados de la investigacion en entornos de gestion puablica.

Siguiendo las directrices del PMBOK, esta investigacion abordo la gestiéon de
stakeholders en tres dimensiones de estudio: identificacién, monitoreo y evaluacion de
las acciones realizadas. Estas dimensiones permiten un enfoque estructurado y
continuo que facilita el seguimiento de las expectativas e influencia de los interesados
a lo largo del proyecto. Para entender el valor de esta guia, es util recordar que el
PMBOK, o Project Management Body of Knowledge, se define como un compendio de
conocimientos en la profesion de direccion de proyectos. Este marco incluye tanto
practicas tradicionales y comprobadas como innovaciones emergentes que responden
a las necesidades cambiantes de la gestion de proyectos (PMBOK, 2017). Al aplicar
este enfoque, la investigacion se beneficia de una base sélida que integra métodos ya
probados y permite adaptarse a nuevas tendencias, proporcionando asi una

metodologia integral para la gestion de stakeholders en proyectos de inversién publica.
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2.2.3 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Las &reas de conocimiento en la direccion de proyectos representan campos de
especializacion fundamentales que proporcionan una estructura organizada para
abordar los diversos aspectos que implica dirigir un proyecto de manera exitosa. Cada
area se enfoca en un conjunto especifico de procesos, herramientas y técnicas que son
esenciales para gestionar aspectos especificos del proyecto, tales como su alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacién, riesgos, adquisiciones,
interesados y la integracion general del proyecto. Estos campos especializados
permiten a los gerentes de proyecto aplicar practicas de gestion adecuadas,
asegurando que todos los aspectos criticos sean cubiertos de manera eficiente. En la
practica, estas Areas de Conocimiento funcionan como una guia estructurada que
permite anticipar problemas, optimizar recursos y facilitar la toma de decisiones

informadas.

En la mayoria de los proyectos, estas 10 &areas de conocimiento son
ampliamente utilizadas y se adaptan a diferentes tipos y tamafnos de proyectos, desde
construcciones de infraestructura hasta desarrollos de software o proyectos sociales.
Cada una de estas areas contribuye a un aspecto particular del proyecto, y su aplicacion
conjunta crea una sinergia que optimiza el desempefio general. Al cubrir de forma
integral estos campos de especializacion, las 10 areas de conocimiento proporcionan
un enfoque optimo y estructurado, que permite a los gerentes de proyecto ejecutar los
entregables de manera organizada y lograr resultados que cumplan con las expectativas
de todas las partes involucradas. Es asi, que las areas de conocimiento se pueden

clasificar de la siguiente manera:

e Gestion del Alcance del proyecto.

e Gestion de la Integracion del proyecto.

e Gestion de los Costos del proyecto.

e Gestion del Cronograma del proyecto.

e Gestidn de los Recursos del proyecto.

e Gestion de la Calidad del proyecto.

e Gestion de los Interesados del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del proyecto.
e Gestion de las Adquisiciones del proyecto.

e Gestidn de los Riesgos del proyecto.
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2.2.4 Gestion de los stakeholders

La gestion de los stakeholders o interesados del proyecto, es una practica que abarca
todos los procesos esenciales para identificar a los grupos, organizaciones, personas o
comunidad que puedan verse afectados por el desarrollo del proyecto o que incidan en
la interrupcién o interferencia del mismo. Esto implica identificar no solo a quienes
apoyan y favorecen el proyecto, sino también a aquellos que pueden oponerse o que
presenten preocupaciones por el desarrollo del proyecto y que puedan interferir en el

avance del mismo.

También, la gestién de stakeholders permite al equipo del proyecto anticipar
posibles resistencias o conflictos, evaluar el nivel de influencia y poder de cada
interesado y desarrollar estrategias para involucrarlos de manera efectiva. Este enfoque
es crucial para garantizar que el proyecto avance segun lo planeado, evitando
interrupciones y minimizando el riesgo de oposicién que pueda derivar en retrasos o

costos adicionales.

Para lograr un adecuado flujo o avance en el proyecto, es fundamental analizar
las expectativas y el posible impacto de cada stakeholder. Esto permite al equipo del
proyecto medir y comprender el alcance de la influencia de los interesados y desarrollar
una estrategia de gestién que fomente su participacion activa y constructiva en el
proceso de toma de decisiones. Al involucrar a los stakeholders de forma adecuada, se
incrementa la probabilidad de éxito del proyecto, ya que se construye un entorno de
colaboracion y confianza, donde sus preocupaciones y expectativas son atendidas

oportunamente.

La gestion de stakeholders se organiza en cuatro procesos clave: identificacion,
planificacién, involucramiento y monitoreo de los interesados del proyecto o
stakeholders. Estos procesos permiten un seguimiento continuo y adaptable de la
relaciébn con los stakeholders, facilitando que el equipo del proyecto responda de

manera eficaz a sus necesidades y mantenga el proyecto en la direccion correcta:

a. El primer paso en la gestion de stakeholders es identificar a los interesados del
proyecto. Este proceso implica identificar de manera continua y periédica a todas
las personas, grupos u organizaciones que pueden influir en el proyecto o verse
afectados por él. No solo se trata de reconocer quiénes son, sino también de
documentar informacion clave sobre sus intereses, niveles de participacion,
influencia y el posible impacto que pueden tener en el éxito del proyecto. Al

documentar estos aspectos, el equipo de gestion del proyecto puede anticipar
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las necesidades de cada interesado y entender mejor como su participacion o
resistencia puede afectar el desarrollo del proyecto.

b. Una vez identificados los interesados, el siguiente paso es planificar el
involucramiento de los interesados. Este proceso consiste en desarrollar
enfoques especificos para involucrar a cada stakeholder de acuerdo con sus
necesidades, expectativas, intereses y el impacto que pueden tener en el
proyecto. A través de una planificacién estratégica, el equipo de proyecto
establece los criterios de comunicacién que se implementaran en el proyecto,
ademas de definir las tacticas para abordar sus preocupaciones y expectativas
de manera efectiva. La planificacién del involucramiento de los stakeholders
establece una hoja de ruta para gestionar las relaciones con cada actor clave y
asegura que se implementen medidas que promuevan su apoyo 0, en su caso,

minimicen su resistencia.

c. Unavez desarrollado el plan, es fundamental gestionar el involucramiento de los
interesados. Este proceso implica mantener una comunicacion constante y
trabajar directamente con los stakeholders para cumplir con sus necesidades y
expectativas, resolver incidentes y fomentar su compromiso activo con el
proyecto. La gestién del involucramiento es un proceso continuo en el que se
busca construir una relacién de confianza y colaboracion con los stakeholders,
abordando sus inquietudes de manera rapida y efectiva. Este proceso es clave
para garantizar que los interesados se sientan integrados al proyecto, lo que

reduce el riesgo de conflictos y fortalece su apoyo.

d. Finalmente, el ultimo proceso es monitorear el involucramiento de los
interesados. Este proceso implica observar de forma continua las relaciones con
los stakeholders y evaluar si las estrategias y planes de involucramiento siguen
siendo efectivos. El monitoreo permite identificar cambios en las expectativas o
el nivel de influencia de los interesados y adaptar las estrategias de gestion en
funcién de las nuevas necesidades o etapas del proyecto. Al ajustar las tacticas
de involucramiento, el equipo de proyecto asegura que los stakeholders
continien comprometidos y alineados con los objetivos del proyecto, lo cual es
fundamental para mantener el apoyo y reducir los riesgos de interrupciones a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

Estos cuatro procesos de la gestion de interesados del proyecto permiten poder
hacer un analisis de los alcances en cuanto a impacto de los interesados y gestionar

estrategias para involucrar a los interesados de manera positiva en la realizacion del
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proyecto a desarrollarse. A continuacion, en la Figura 4 se detalla la entrada y salida de

los cuatro procesos de la Gestion de Interesados del proyecto:

Figura 4

Descripcion general de la Gestién de los interesados del proyecto

Descripeién General de
la Gestion de los Interesados
del Proyecto

A

(]

3

18.1 Identificar
a los Interesados

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Documentos de negocio

.3 Plan para la direccion del
proyecto

4 Documentos del proyecto

5 Acuerdos

6 Factores ambientales de
la empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacién de datos

.3 Anélisis de datos

4 Representacion de datos
5 Reuniones

Salidas

.1 Registro de interesados

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Documentos del proyecto

A Acuerdos

.5 Factores ambientales de
la empresa

6 Activos de los procesos
de la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
.3 Anilisis de datos
A Toma de decisiones
.5 Representacion de datos
6 Reuniones

.3 Salidas
.1 Plan de involucramiento
de los interesados

\_ J

13.3 Gestionar
el Involucramiento
de los Interesados

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacian

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Habilidades de
comunicacion

.3 Habilidades interpersonales
y de equipo

A Reglas basicas

.5 Reuniones

.3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

13.4 Monitorear

el Involucramiento
de los Interesados

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Anélisis de datos

.2 Toma de decisiones

.3 Representacion de datos

.4 Habilidades de comunicacion

.5 Habilidades interpersonales
y de equipo

.6 Reuniones

.3 Salidas

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Nota. Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK, 2017).

2.2.5 Stakeholder

a) Definicion

Un stakeholder o interesado en un proyecto es cualquier organizacion, grupo o individuo
que puede influir, verse afectado o percibir que es afectado por una actividad, resultado
o decision entorno al proyecto. Los stakeholders abarcan una amplia gama de

participantes, que incluyen desde miembros internos del equipo del proyecto hasta

organizaciones externas, instituciones, y comunidades locales.

Estos interesados pueden tener un rol activo en la realizacién del proyecto,
contribuyendo directamente a su avance, o pueden representar intereses que el
proyecto podria impactar positiva 0 negativamente durante su ejecucion. Su
participacion e influencia son fundamentales para el éxito del proyecto, ya que su apoyo
0 resistencia puede determinar el ritmo, la direccion y el éxito del proyecto a

desarrollarse. Reconocer su importancia y gestionar su involucramiento de manera
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adecuada se convierte en un elemento clave para asegurar que el proyecto avance

hacia sus objetivos sin obstaculos significativos.

El equipo de proyecto tiene la responsabilidad de identificar a todos los
stakeholders, tanto internos como externos, y de analizar sus niveles de interés e
influencia en el proyecto. Esta identificacién debe incluir interesados con percepciones
tanto positivas como negativas respecto al proyecto, asi como aquellos que actian
como ejecutores directos o asesores en diferentes etapas del proyecto. Al mapear a los
interesados, el equipo puede captar los requerimientos especificos de cada grupo y

establecer estrategias para gestionar sus expectativas de manera proactiva.

Este proceso permite crear un entorno colaborativo y facilita la identificacion de
posibles puntos de conflicto o areas donde los intereses de los stakeholders se alinean
con los objetivos del proyecto. Al anticipar sus necesidades y posibles reacciones, el
equipo puede disefiar un plan de gestién de stakeholders que maximice el apoyo,
minimice los riesgos y optimice los resultados del proyecto para todas las partes

involucradas.
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de interesados del proyecto:

e Patrocinador.

e Clientes y usuarios.

¢ Vendedores.

e Socios de negocios.

e Proveedores.

¢ Entidades contratantes.
¢ Instituciones financieras.

e Consultores.

En un proyecto interactGan multiples tipos de Stakeholders, y por eso para el
presente trabajo de investigacion se enfocé en los “Stakeholders Poblacion”, que son

los usuarios finales de los proyectos sociales.

Es por eso que, para conocer como se interactla en los proyectos con los
“Stakeholders Poblaciéon” en el marco de un proyecto social se realiz6 una encuesta
para conocer la percepcién que tienen estos Stakeholders en la ejecucion de un

proyecto social.
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2.2.6 Caracterizacion de la variable independiente

a.

Identificar a los Stakeholders: El primer paso en la gestion de stakeholders es
identificar a los interesados del proyecto. Este proceso implica reconocer a todas
las personas, grupos u organizaciones que pueden verse afectadas o influir en
el desarrollo del proyecto. La identificacion de stakeholders no solo consiste en
registrarlos, sino también en analizar y documentar informacién relevante sobre
sus intereses, niveles de participacion y el grado de influencia que pueden tener
en el proyecto. Este andlisis detallado es crucial para anticipar el impacto
potencial que cada interesado podria tener en el éxito o en los desafios del
proyecto. Al documentar estos aspectos, el equipo del proyecto obtiene una
vision clara de quiénes son los principales actores, sus expectativas y las formas
en que podrian apoyar u oponerse a la iniciativa. Este mapeo inicial es esencial
para formular estrategias de gestion adecuadas que faciliten una ejecucion fluida

y sin conflictos innecesarios.

Monitoreo y control: Una vez identificados, el siguiente paso es realizar el
monitoreo y control de los stakeholders. Este proceso permite al equipo de
proyecto mantener una supervisién constante de los interesados, asegurandose
de que sus expectativas e influencias se alineen con los objetivos del proyecto.
Monitorear a los stakeholders de forma proactiva es clave para minimizar
interferencias y problemas durante la ejecucién del proyecto, ya que permite
detectar cambios en sus intereses o en su nivel de compromiso. Si se observan
variaciones significativas, el equipo puede ajustar las estrategias de
involucramiento para asegurar que se mantenga el apoyo y se minimicen las

resistencias.

Evaluacion de acciones realizadas: Finalmente, es fundamental la evaluaciéon de
las acciones realizadas, que mide el desempefio de la planificacion de los
stakeholders y permite verificar si los niveles de involucramiento y apoyo actual
coinciden con los objetivos deseados. Este andlisis incluye un seguimiento de
como ha evolucionado el apoyo de los interesados, comparando el estado actual
de su participacion con los niveles esperados. La evaluacion facilita la toma de
decisiones informadas para realizar ajustes y mejorar la interaccion con los

stakeholders, asegurando asi un entorno favorable para el éxito del proyecto.
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2.2.7 Obras publicas

Primeramente, para definir la variable Administracion de contratos de obra, que es
nuestra variable dependiente para la presente investigacion, que se desarrolla dentro
de un contexto de obras publicas del Estado, mediante la Entidad ejecutora
denominado: Municipalidad Provincial de Tacna. Es por eso que, empezaremos por

definir las obras publicas.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado define una obra como
cualquier actividad de construccion, mejoramiento, renovacion, remodelacion,
ampliacién, demolicion, habilitaciébn y reconstruccion de bienes inmuebles. Estos
incluyen edificaciones, carreteras, estructuras, perforaciones, excavaciones, puentes,
entre otros proyectos que requieren una direccién técnica especializada, un expediente
técnico aprobado, asi como mano de obra, materiales y equipos adecuados (Decreto
Supremo N°344-2018-EF, 2018).

Esta definiciébn subraya que una obra no se limita a la construccion de nuevas
infraestructuras, sino que también abarca una amplia gama de actividades relacionadas
con la mejora y adaptacion de estructuras existentes, lo que refleja la diversidad de
necesidades en los proyectos estatales. En el caso de un proyecto publico, este tiene
gue contar con un equipo técnico especializado, un expediente técnico que cuente con
la aprobacion pertinente, y el suministro de materiales e insumos que cubran el costo
directo de la obra, ademas de servicios adicionales y equipos necesarios para su
ejecucion. Estos elementos aseguran que las obras cumplan con las normativas y

estandares requeridos para su éxito y sostenibilidad.

Ademas, una obra publica no solo se compone de actividades tangibles, como
el trabajo fisico y el uso de materiales, sino también de aspectos intangibles que son
igualmente esenciales para su desarrollo. Estos aspectos incluyen disefios, estudios,
consultorias y otros componentes preliminares que se consideran en la etapa de

formulacion del proyecto.

La fase inicial de cualquier obra publica requiere una planificacion detallada que
incluya estudios de viabilidad, asi como la disponibilidad financiera institucional para
respaldar el proyecto dentro del presupuesto asignado. Esta viabilidad, una vez
aprobada, asegura que el proyecto cuenta con los recursos necesarios para su
ejecucion y cumplimiento en los plazos establecidos. En este sentido, el proceso de
inicio no solo depende de aspectos técnicos y financieros, sino también de una

preparacion exhaustiva que considere todos los elementos necesarios para evitar
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futuras complicaciones y asegurar que la obra cumpla con su proposito de beneficiar a
la comunidad en la que se desarrollara (Alvarez y Alvarez, 2018).

2.2.8 Ejecucion presupuestaria de una obra publica

Para esta investigacion, se tomaron como referencia cuatro obras publicas ejecutadas
bajo la modalidad indirecta o por contrato durante el afio 2021 en la Municipalidad
Provincial de Tacna, todas registradas en el portal web del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) en ese periodo. Debido a la relevancia de la
modalidad de ejecucién en el contexto de la gestién de obras publicas, esta seccién
define y describe las dos principales modalidades de ejecuciéon de una obra publica

estatal: la ejecucion directa y la ejecucién indirecta o por contrata.

Comprender estas modalidades es esencial, ya que cada una implica distintos
niveles de control, riesgos y responsabilidades tanto para la entidad estatal como para

los contratistas o proveedores externos involucrados.

Segun el articulo 59 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto —
Ley N° 28411, las entidades publicas pueden llevar a cabo acciones, actividades o
proyectos, junto con sus respectivos componentes, bajo dos modalidades de ejecucion.
La ejecucion directa implica que la entidad publica realiza el proyecto con sus propios
recursos, personal y equipos, gestionando directamente cada fase del proceso. En
cambio, la ejecucion indirecta o por contrato involucra la contratacion de empresas o
profesionales externos mediante procesos de licitacion o concurso publico, quienes se

encargan de ejecutar total o parcialmente las obras bajo la supervision de la entidad.

Ambas modalidades ofrecen ventajas y desafios: la ejecucion directa puede
permitir un mayor control del proceso, mientras que la indirecta suele agilizar la
ejecuciéon y permite aprovechar la experiencia de terceros, aunque con un mayor grado
de supervision y coordinacion. Definir y comparar estas modalidades es fundamental
para entender los diferentes enfoques en la gestiébn de proyectos publicos y las
implicaciones que cada modalidad tiene en términos de presupuesto, tiempo y calidad

de la obra, como se hace mencién a continuacion.

2.2.8.1 Obras por ejecucién presupuestaria directa

La ejecucion de obras publicas por administracion directa se refiere a una modalidad en
la cual la entidad publica asume toda la responsabilidad de la ejecucién del proyecto

utilizando exclusivamente sus propios recursos. Esta modalidad es viable cuando la
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entidad cuenta con una asignacion presupuestaria adecuada, personal técnico y
administrativo calificado, y la infraestructura y equipos necesarios para llevar a cabo las
actividades, proyectos o intervenciones de optimizacion, ampliacion marginal,
reposicion y rehabilitacion (IOARR). En otras palabras, bajo esta modalidad, la entidad
es capaz de gestionar el proyecto de principio a fin sin la necesidad de contratar a
empresas o profesionales externos, lo que le permite un control directo sobre cada

etapa del proyecto y una gestion interna de los recursos asignados.

Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (2018), una obra
bajo administracion directa implica que la entidad publica no recurre a terceros para
ejecutar la obra, sino que aprovecha exclusivamente su propio personal, equipos,

maquinarias e infraestructura.

Este enfoque puede ser ventajoso en términos de control y coordinacién, ya que
la entidad supervisa de cerca todos los aspectos del proyecto sin depender de
contratistas externos. Sin embargo, para que esta modalidad sea efectiva, la entidad
debe contar con los recursos técnicos, financieros y logisticos necesarios. De lo
contrario, puede enfrentar limitaciones en la eficiencia y calidad de la ejecucién. La
administracion directa suele ser utilizada en proyectos de menor complejidad o en
situaciones donde la entidad tiene experiencia y capacidad operativa suficiente,
permitiéndole optimizar los recursos y tiempos en funcién de las necesidades del

proyecto y de la comunidad a la que se destina.

La ejecucion del Expediente Técnico de Proyecto de inversion e IOARR, se rigen
por la normativa expedida por la Contraloria General de la Republica, normativa que
rige el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, bajo
responsabilidad en su cumplimiento por parte de las Unidades Ejecutoras de

Inversiones, asi como por el Organo de Supervision de la Entidad.

Cuando una entidad publica opta por la modalidad de administracion directa para
ejecutar un proyecto, debe justificar que el costo total de la inversion sera igual o inferior
al presupuesto base del proyecto, descontando la utilidad que obtendria un contratista
en caso de que se ejecutara de manera indirecta. De esta manera se busca garantizar
que la ejecucion directa resulte financieramente viable y competitiva en comparacion

con una ejecucién por contrata.

La entidad debe reflejar estos ahorros en la liquidacion final del proyecto,
demostrando que la eleccion de esta modalidad fue econémicamente justificable. Este
analisis previo y la documentacion de los resultados en la liquidacion aseguran la

transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos, ademas de verificar que la
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entidad puede llevar a cabo el proyecto sin costos adicionales que comprometan el
presupuesto base.

2.2.8.2 Por ejecucion presupuestaria indirecta

Por otro lado, las obras bajo ejecucion presupuestaria indirecta, segun la Directiva N°
006-2021-MDI/GPP, se llevan a cabo cuando la ejecucion fisica y/o financiera de las
actividades, proyectos e IOARR (Intervenciones de Optimizacion, Ampliacién Marginal,
Reposicion y Rehabilitacion) es realizada por una entidad diferente a la que posee el
presupuesto. En este caso, la entidad titular del pliego delega la ejecucién del proyecto
a otra entidad que dispone de los recursos técnicos, humanos y logisticos necesarios

para su implementacion.

Esta modalidad es comun cuando la entidad principal no cuenta con la
infraestructura o el personal adecuado para gestionar directamente el proyecto, o
cuando se requiere una mayor especializacion en la ejecucion. La ejecucion indirecta
permite optimizar recursos y aprovechar la capacidad o experiencia de empresas
externas, garantizando que el proyecto se complete de manera efectiva y conforme a

los estandares establecidos.

También, segun Flores (2018) esta modalidad de ejecucion se da cuando la
Entidad decide ejecutar la obra publica mediante un proceso de seleccion, donde los
postores ofertaran sus propuestas y donde un comité de seleccion evaluara cada una
de las propuestas de los postores interesados en ejecutar la obra publica, donde el

postor ganador que obtiene la buena pro suscribe un contrato de obra con la Entidad.

Esta modalidad de ejecucion de obras implica que estas obras se ejecuten bajo
la normativa dispuesta en la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, 2018).

2.2.9 Ciclo de inversion del Invierte.pe

Para esta seccion, en relacion a los interesados o stakeholders del proyecto, es
necesario precisar en qué momento del ciclo de inversiobn se requiere hacer la
identificacion oportuna de este grupo de interesados para realizar una correcta gestion

de interesados en un proyecto de una obra publica.

Es por eso que, definiremos a continuacion las cuatro fases del ciclo de inversion

gue se necesita para llevar a cabo una inversién publica.
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El Ciclo de Inversion Puablica de Invierte.pe representa un proceso sistematico y
estructurado mediante el cual se planifican, disefian, ejecutan y monitorean proyectos
de inversion publica en Peru. Este ciclo asegura que cada proyecto de inversion, desde
su concepcion inicial hasta su implementacion final, esté orientado a satisfacer
necesidades especificas de la poblacién y a contribuir al desarrollo del pais. La finalidad
de este proceso es maximizar los beneficios sociales y econémicos de cada proyecto,
proporcionando la infraestructura y los servicios necesarios que apoyen el crecimiento
sostenible y la mejora de la calidad de vida de las comunidades. Este enfoque permite
que los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente, garantizando que los
proyectos seleccionados tengan el mayor impacto posible y se alineen con los objetivos

de desarrollo nacional.

El ciclo de inversion puablica del Invierte.pe se compone de cuatro fases clave

que guian el desarrollo de cada proyecto desde la planificacion hasta la entrega final.

La primera fase, que corresponde al cierre de brechas, permite determinar la
necesidad o problema que el proyecto busca resolver. Luego, en la fase de Formulacion
y Evaluacion, se desarrollan estudios técnicos y financieros para analizar su viabilidad.
La tercera fase, Ejecucion, implica la realizacion de las obras y la adquisicion de los

bienes y servicios necesarios.

Finalmente, la fase de Funcionamiento y Operacion asegura que el proyecto,
una vez concluido, funcione adecuadamente para brindar los beneficios previstos a la
comunidad. Cada una de estas fases permite un control y seguimiento detallado del
proyecto, minimizando riesgos y ajustando las actividades requeridas a lo largo del ciclo
de vida del proyecto para garantizar que los objetivos se cumplan y el proyecto de esta

manera cierre brechas en beneficio de la poblacion.

a. La Fase de Programaciéon Multianual de Inversiones (PMI) es la primera etapa
del ciclo de inversion en el sistema Invierte.pe, y tiene como objetivo principal
vincular la planificacion estratégica con el proceso presupuestario. Durante esta
fase, se elabora y selecciona una cartera de inversiones que responde a las
necesidades prioritarias de la entidad y que esta orientada a reducir las brechas
en infraestructura y servicios. Esta cartera de inversiones se define a partir de
un analisis detallado de las &areas en las que se identifican deficiencias
significativas que limitan el desarrollo de la comunidad o region. De esta forma,
la fase de PMI permite alinear las inversiones con las metas estratégicas de
desarrollo a nivel nacional, regional y local, asegurando que los recursos se

destinen a los proyectos que aportan el mayor impacto social y econémico.
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b. En la Fase de Formulaciéon y Evaluacién, los proyectos de la cartera de
inversiones seleccionados en la PMI pasan a ser evaluados a nivel técnico y
financiero. En esta etapa se elaboran estudios detallados que justifican la
necesidad de cada proyecto, su viabilidad técnica y financiera, también aborda
su sostenibilidad a largo plazo. Estos estudios incluyen andlisis de costos y
beneficios, asi como evaluaciones del impacto que el proyecto tendra en la
poblacion. Al final de esta fase, se otorga la viabilidad a los proyectos que
cumplen con todos los criterios establecidos, 1o que significa que estan listos
para avanzar hacia la ejecucion. Esta fase es crucial para garantizar que cada
proyecto esté respaldado por una base técnica sélida, minimizando los riesgos

de retrasos, sobrecostos y dificultades operativas en etapas posteriores.

c. La Fase de Ejecucion es cuando los proyectos de inversion toman forma fisica.
En esta etapa, se elabora el expediente técnico, que es el documento que
especifica todos los detalles técnicos, econdmicos y administrativos necesarios
para llevar a cabo la obra o intervencion. Una vez aprobado este expediente, se
procede a la ejecucion fisica, que incluye la construccion o adquisicion de los
bienes y servicios necesarios para el proyecto. Esta fase es altamente operativa
y requiere una estricta supervision para asegurar que los recursos se utilicen de
acuerdo con la planificacion establecida. La ejecucion es el momento en el que
el proyecto comienza a generar un impacto tangible en la comunidad, pero
también es una fase en la que los proyectos son vulnerables a problemas como

sobrecostos y retrasos.

d. Finalmente, la Fase de Funcionamiento y Operacién es el cierre del ciclo de
inversion, en el cual el proyecto comienza a operar y a brindar los servicios para
los cuales fueron disefiados. Esta fase incluye la operacion y el mantenimiento
de los activos generados, lo que garantiza su sostenibilidad y funcionalidad a
largo plazo. En esta etapa, la entidad responsable debe asegurar que se cuente
con los recursos y la capacidad técnica para mantener los activos en 6ptimas
condiciones, para que la comunidad continle beneficiindose de ellos. La
operacion y mantenimiento adecuado de los proyectos asegura que las
inversiones sigan cumpliendo sus objetivos a lo largo del tiempo, generando
beneficios duraderos para la sociedad y contribuyendo al desarrollo sostenible

del pais.

A continuacion, en la figura 5 se representa la distribucion de las cuatro fases
del ciclo de la inversion publica del Invierte.pe. para un mejor entendimiento sobre la

diferencia entre estas cuatro fases propuestas por el Invierte.pe.
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Figura 5
Fases del ciclo de inversion del Invierte.pe

OPMI
OPMI

+ Comprendelaoperacion
y mantenimientoyla
Evaluacién Expost

+ Programaciony priorizacion de
inversiones orientadas al cierre

Programacién de brechas
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inversiones (PMI)
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+ Formulainversiones paraalcanzar
los objetivosy metas establecidos
enla PMI.

+  Elaboraciénde Expediente
técnico o documento
equivalente, y posterior ejecucion

Nota. Adaptado del sitio web del Ministerio de Economia y Finanzas www.mef.gob.pe

De esta manera se puede simplificar el estudio de esta investigacién mediante
el siguiente esquema, gque se presenta en la Figura 6 a continuacién, donde un punto
importante sobre el tema de los stakeholders se deberia de tomar en la fase de
ejecucion del ciclo de inversion, en la etapa de aprobacion de los Expedientes Técnicos,
porque para el proceso de convocatoria para las ofertas de los postores de obra se
deberia de tener identificados a los stakeholders del proyecto por parte de la Entidad.

Figura 6
Ciclo de inversion y el proceso de convocatoria

Fase de Formulacion Fase de ejecucién Ifase dt?
y evaluacion Funcionamiento
Ejecucion Fisica de
la inversion

Fase de Programacion

Multianual de inversiones

Proceso de
convocatoria / Bases
de la Licitacion Publica

Para la presente investigacion, los stakeholders deberian de estar identificados
antes de la aprobacion del Expediente Técnico, para que asi en la etapa del proceso de
convocatoria en las Bases se incluya este apartado de identificacion de stakeholders y
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los postores de obra tengan esta informacion antes de hacer sus propuestas y ofertas
respectivas.

2.2.10 Administracion de contratos de obra

Primeramente, la administracion de contratos segun Zevallos (2017) define que el
gerente de proyecto tiene una de las funciones méas importantes como administrar los
contratos de proveedores, efectuado el proceso de contrataciones especificando los
servicios que se deben de comprar, se selecciona a los proveedores con mejores
propuestas y se suscribe con los proveedores del bien o servicio un contrato para el
proyecto. Bajo este enfoque el responsable o interesado de administrar el contrato de

cada proveedor es el Gerente de proyecto o el &rea usuaria de una Entidad.

A su vez, Gitman (2003) sostiene que en este proceso de contrataciones pueden
participar la dependencia o el area de logistica o de compras de la empresa, incluyendo
también al area legal o asesoria juridica de la Entidad, sin embargo, estas areas de la
Entidad no significan que le hagan seguimiento o administren estos contratos suscritos

por el area usuaria.

Entonces, bajo el enfoque de los términos previamente mencionados
definiremos a la administracion de contratos de obra como el conjunto de
procedimientos que permite organizar y dar seguimiento a los contratos de obra y los
documentos relacionados a estos contratos de construccién en materia de no perjudicar
los plazos de ejecucion de obra y tener un mejor control en cuanto a los entregables y

a las metas establecidas en dicho contrato de obra.

2.2.11 Caracterizacion de la variable dependiente
2.2.11.1 Fase de ejecucion

En esta etapa del ciclo de inversion de un proyecto publico como ya se describid
previamente, es donde se realiza la elaboracién del Expediente Técnico o Estudios
Definitivos y la ejecucién fisica de las inversiones, donde se podria optar por la

modalidad de ejecucion de Administracion Directa o por Contrata.

2.2.11.2 Expediente técnico de obra
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a. Definicion

El expediente técnico, segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018), es un conjunto detallado de documentos
que conforma el marco de referencia para la ejecucion de un proyecto de construccion
en el &mbito publico. Este expediente incluye elementos esenciales como los planos por
especialidades, que representan graficamente los aspectos arquitectdnicos,
estructurales, eléctricos y de otras areas técnicas involucradas. Ademas, contiene las
especificaciones técnicas, que describen los materiales y métodos constructivos
requeridos; los metrados, que cuantifican las cantidades de obra; y los presupuestos,
gue estiman los costos asociados. Otros componentes clave son el andlisis de precios
unitarios, que establece el costo por unidad de cada partida o actividad del proyecto, y
el cronograma de ejecucién, que detalla los plazos para completar la obra. En caso
necesario, el expediente también integra férmulas de reajuste de precios para ajustar el
presupuesto segun cambios en los costos de insumos, estudios técnicos especificos
(como de suelos, impacto vial 0 ambiental, y geoldgicos) y la relacion de ensayos o
pruebas requeridas para verificar la calidad de los materiales y la seguridad de la

estructura.

Este expediente técnico es, en esencia, el documento guia que define de
manera clara y precisa todas las caracteristicas, requisitos y especificaciones
necesarias para la ejecucion de la obra publica. Al reunir toda esta informaciéon en un
solo conjunto, el expediente técnico permite que el proyecto sea comprendido y
evaluado en su totalidad por los diferentes actores involucrados en su ejecucion.
Ademas, facilita el monitoreo y control de la obra, ya que cada etapa del proyecto debe
ser ejecutada conforme a las especificaciones del expediente, lo que garantiza que el

resultado final cumpla con los estandares de calidad, seguridad y eficiencia previstos.

Asimismo, el expediente técnico incorpora el presupuesto de obra y la fecha en
la que se determina este presupuesto, reflejando los costos estimados para cada
actividad y etapa del proyecto. El andlisis de precios desglosa el costo unitario de cada
insumo y tarea, permitiendo una planificacion financiera adecuada. También se incluye
un calendario de avance de obra valorizado, que detalla los plazos y los pagos
correspondientes a cada fase de avance, y las férmulas polinébmicas para reajustes de
precios, las cuales permiten ajustar el presupuesto en caso de variaciones en los costos
de los insumos. Ademas, en funcion de las necesidades especificas del proyecto, el
expediente puede incluir estudios adicionales, como analisis de suelos, estudios
geoldgicos o de impacto ambiental, que aportan informacién relevante sobre el entorno

y las condiciones del terreno. Estos estudios complementarios son esenciales para



44

garantizar que la obra se realice de manera segura y sostenible, teniendo en cuenta los

factores naturales y ambientales que podrian afectar su desarrollo y duracion.
b. Contenido del expediente técnico

Segun el Manual para la ejecucion de las inversiones en el Gobierno Regional de Tacna
(2022), el expediente técnico de proyecto de inversion debe de contener la siguiente

documentacion;

¢ Documento que declara la viabilidad del proyecto.

¢ Memoria descriptiva.

¢ Estudios basicos de ingenieria (Estudio topografico, estudio de mecanica de suelos,
entre otros).

e Especificaciones técnicas.

e Planilla de metrados.

e Memoria descriptiva de costos unitarios y su analisis.

¢ Presupuesto de obra.

¢ Cronograma valorizado de presupuesto base.

e Calendario valorizado de avance de obra.

¢ Programacion de obra — Método CPM.

e Formulas polinébmicas.

e Presupuesto analitico de obra.

e Gestidn de riesgos en la ejecucién de la obra.

e Entre otros.
c. Gestion de riesgos en la planificacién de la ejecucién de obras

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), a través de la
Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, establece la importancia de incorporar medidas
especificas para la gestion de riesgos en la ejecucion de obras publicas. La gestion de
riesgos permite a las entidades publicas anticiparse ante posibles problemas o
situaciones adversas que puedan surgir durante el desarrollo de un proyecto, lo que

resulta clave para minimizar retrasos, sobrecostos y otros inconvenientes.

En este sentido, la directiva promueve una serie de lineamientos que las
entidades deben seguir para gestionar de manera efectiva los riesgos asociados a cada
etapa de la ejecucion de una obra publica, desde la planificacion hasta la conclusién de
la misma. Esta normativa resalta que la gestion de riesgos no es una accioén aislada,

sino un proceso continuo que debe ser parte integral de toda la gestion del proyecto.
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La finalidad de esta directiva del OSCE es establecer criterios uniformes que
permitan a las entidades del Estado implementar practicas de gestién de riesgos de
forma estandarizada en la planificacion de obras publicas. Al promover esta
uniformidad, el OSCE busca incrementar la eficiencia y eficacia de las inversiones
publicas, asegurando que los proyectos se desarrollen dentro de los plazos,

presupuestos y estandares de calidad previstos.

Con una adecuada gestion de riesgos, es posible identificar y mitigar potenciales
problemas antes de que afecten el desarrollo del proyecto, lo que se traduce en un
mejor uso de los recursos publicos y en una mayor satisfaccion de las necesidades de
la poblacién. Esta directiva es, por tanto, un paso importante hacia una gestién de
proyectos 6ptima en el &mbito publico, donde la prevencion y preparaciéon ante riesgos

pueden marcar la diferencia en el éxito o fracaso de las obras publicas.

La directiva N° 012-2017-OSCE/CD tiene como objetivo principal establecer
lineamientos adicionales que complementen las normas existentes en materia de
identificacion y asignacién de riesgos en la planificacién y ejecucién de proyectos
publicos. Estos lineamientos buscan garantizar que las entidades del Estado puedan
prever y gestionar adecuadamente los riesgos potenciales que puedan surgir durante la

ejecucion de sus proyectos.

La identificacion temprana y asignacion de riesgos permite a las entidades
mitigar posibles problemas antes de que se conviertan en obstaculos significativos,
minimizando asi retrasos y sobrecostos que puedan afectar la calidad y la puntualidad
de las obras. Al establecer un marco normativo especifico para la gestion de riesgos en
obras publicas, esta directiva del OSCE refuerza la necesidad de un enfoque preventivo
en la gestion de proyectos, promoviendo una administracion mas eficaz de los recursos

publicos.

El alcance de la directiva N° 012-2017-OSCE/CD es de caracter obligatorio para
todas las entidades del Estado que operan bajo la Ley de Contrataciones del Estado.
Ademas, su cumplimiento también es necesario para los proveedores y contratistas que
participan en los procesos de contratacion publica, asegurando que todas las partes
involucradas compartan una vision comun y un enfoque coordinado en la gestion de

riesgos.

La directiva enfatiza que un enfoque integral de gestion de riesgos debe incluir
procesos basicos especificos que, mediante un esquema organizado, permitan una
comprension clara de los pasos a seguir. Este enfoque integral, que abarca desde la

identificacion de riesgos hasta su monitoreo, facilita una estructura que asegura que
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tanto las entidades publicas como los proveedores puedan gestionar los riesgos de
manera colaborativa y sistematica, promoviendo asi la ejecucion de obras publicas

eficientes y sostenibles.

A continuacion, en la Figura 7 se representa mediante un esquema los procesos

de la gestién de riesgos mencionados en la directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

Figura 7
Esquema de procesos para la Gestion de Riesgos

Identificar Analizar . Planificar la ~ Asignar

. . respuesta a .
riesgos riesgos riesgos riesgos

Nota. Adaptado de la directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

d. Identificar riesgos

De acuerdo con la directiva N° 012-2017-OSCE/CD, es fundamental que, durante la
elaboracion del expediente técnico de una obra publica, se identifiquen todos los riesgos
gue podrian afectar la ejecucion contractual de la obra. Este analisis de riesgos debe
realizarse teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del proyecto y las

condiciones particulares del entorno en el que se llevara a cabo la obra.

Esta identificacion temprana es esencial, ya que permite a las entidades publicas
anticiparse ante posibles problemas, permitiendo el desarrollo del proyecto en el plazo
establecido.

La directiva resalta que cada proyecto tiene particularidades que pueden
exponerlo a riesgos Unicos, por lo que el expediente técnico debe reflejar un andlisis

detallado y personalizado de los posibles escenarios adversos.

Entre los riesgos que se deben considerar al elaborar el expediente técnico se
encuentran aquellos relacionados con errores o deficiencias en el disefio, que pueden
provocar retrasos significativos en la ejecucion de la obra si no se abordan a tiempo.
Otro riesgo frecuente es el de los problemas durante la construccion, como la necesidad
de sobreplazos debido a factores técnicos o ambientales imprevistos. Estos pueden
incluir dificultades en el terreno, condiciones climaticas adversas, o problemas en el

suministro de materiales, entre otros.

La identificaciéon y gestién de estos riesgos en el expediente técnico no solo
ayudan a minimizar el impacto de estos problemas, sino que también aseguran que la

obra cumpla con los plazos y costos previstos.
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2.2.11.3 Contrato de ejecucion de obra

a. Definicion

Un contrato de obra es un acto juridico en el que una persona natural o juridica,
conocida como contratista, se compromete a realizar una obra especifica en beneficio
de otra persona natural o juridica, denominada contratante, a cambio de una
remuneracion establecida en dicho contrato. Este tipo de contrato es comun en el
ambito de la construccion y desarrollo de infraestructuras, y establece con claridad las

responsabilidades y derechos de ambas partes, especificando tanto la naturaleza del

trabajo a realizar como los plazos y condiciones de pago.

Cuando el contrato se centra en la construccion de edificaciones u obras civiles,
se le conoce como contrato de construccion, una modalidad que implica el uso de
sistemas especificos de contratacién para asegurar que el proyecto cumpla con los

estandares técnicos y legales establecidos (Morales y Pefialosa, 2006).

El contrato de construccién se entiende como un acuerdo formal mediante el
cual una entidad, o contratante, encarga a un contratista la realizaciébn de una
infraestructura en un lugar especifico, conforme a un proyecto de obra que define con
precision las caracteristicas, tiempos y condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la
construccién. Este acuerdo regula, modifica o extingue una relacion juridica entre las
partes, conforme a los alcances de la ley y el reglamento vigente, como establece el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Dentro de este tipo de contrato, es comin pactar los términos de pago,
generalmente asociados al avance de la obra o la finalizacién de etapas especificas del
proyecto. Ademas, el contrato define las clausulas y términos que regulan aspectos
esenciales como la calidad de los materiales, la seguridad en el trabajo y las
penalidades por incumplimiento, asegurando asi que ambas partes tengan claridad

sobre sus derechos y obligaciones durante la ejecucion del proyecto (Roman, 2017).

Los contratos de obra por definicion tienen una fecha de inicio y finalizacion
determinados, al igual que un alcance, presupuesto, resultados especificos, entregables

0 metas fisicas y recursos asignados para su cumplimiento (Zevallos, 2017).

b. Contenido del contrato

Un contrato de obra estd compuesto por varios documentos esenciales que aseguran
la claridad y solidez juridica del acuerdo. En primer lugar, incluye el documento principal

que formaliza el contrato, los documentos del proceso de seleccion que establecen las
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reglas definitivas y los términos de referencia, y la oferta ganadora del postor que
suscribird el contrato de obra con la Entidad.

Ademas, abarca otros documentos derivados del proceso de seleccion, los
cuales detallan las obligaciones especificas de ambas partes. Este conjunto de
documentos busca asegurar que todas las condiciones del contrato sean claras y que
ambas partes comprendan sus responsabilidades y derechos en la ejecucién de la obra.
Estos elementos garantizan que el proyecto se realice de acuerdo con las normativas

establecidas desde la etapa de seleccion del contratista.

Un aspecto critico en los contratos de obra es la identificacion y asignacion de
riesgos previsibles que puedan surgir durante su ejecuciéon. Este analisis de riesgos
debe ser llevado a cabo en la etapa de planificacion y formar parte del expediente
técnico de la obra, siendo desarrollado conforme a las directivas y normas del

reglamento de contrataciones del Estado.

Este reglamento también exige que el contrato incluya clausulas especificas
sobre garantias, anticorrupcion, solucion de controversias y la posibilidad de resolver el
contrato en caso de incumplimiento. Estas clausulas fortalecen el contrato,
proporcionando mecanismos de proteccién y solucién en caso de que surjan conflictos
o problemas durante la ejecucion de la obra. Al definir estos términos en el contrato, las
partes aseguran que existe un marco regulador que orienta y respalda la gestion del
proyecto, aumentando la transparencia y minimizando los riesgos de incumplimientos

del contrato de obra.

c. Modelo de contrato

El modelo de contrato de obra que se utilizé para el andlisis se encuentra registrado en
el portal web del Seace y es el contrato de ejecucion de obra N° 001-2022-MPT que
corresponde a la contratacién de ejecucion de la obra: “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Industrial tramo desde Av. Gustavo Pinto
hasta calle 14 distrito de Tacna — Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”,
ejecutado por la Municipalidad Provincial de Tacna y para su elaboracién se utilizé la

siguiente normativa como se detalla a continuacion:

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por el Decreto Supremo N°082-2019-EF.
e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado y su modificatoria aprobado con el Decreto Supremo N° 377-2019-EF.



49

e Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, Bases y solicitud de expresion de interés
estandar para los procedimientos de seleccién a convocar en el marco de la Ley
N° 30225.

¢ Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, Gestidn de riesgos en la planificacion de la

ejecucion de obras.

Segun este modelo de contrato de obra en la clausula decima tercera:
Asignacion de riesgos del contrato de obra, en el apartado de Paralizaciones debido a
interferencias encontradas, este riesgo se le asigna a la Entidad, es en este lineamiento
que el enfoque de los Stakeholders del proyecto tiene mucha relevancia, identificarlos

permite plantear maneras de controlar a estos Stakeholders o Interesados del proyecto.

Es por eso que, a manera de propuesta se plantea que en esta parte del Contrato
de obra se coloque una referencia a una Anexo de Identificacion de los Stakeholders
del proyecto, que se detalla en el Anexo 4, quedando de la siguiente manera:

- Paralizaciones debido a interferencias encontradas
Riesgo Asignado: A la Entidad (Ver Anexo 4: Modelo de Registro de Interesados).

2.2.12 La Municipalidad Provincial de Tacnha

Para la presente investigacion se analizaron los cuatro proyectos de la Municipalidad
Provincial de Tacnha, obras registradas en el portal del Seace para el afio 2021. En ese
contexto, la visién, misién y organizaciéon de la Municipalidad Provincial de Tacna, en
relaciéon a la Memoria Anual del afilo 2020 aprobado mediante Acuerdo de Consejo

N°0026-2021, fue de la siguiente manera:
a. Vision

“Tacna con identidad patridtica, moderna, ordenada y atractiva a la inversion,

comprometida con el desarrollo sostenible y con igualdad de oportunidades”.
b. Mision
“Garantizar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible de la

poblacion de la Provincia de Tacna, con transparencia, competitividad, modernizacion

institucional e inclusion”.

c. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Tacna

El organigrama de la Municipalidad Provincial de Tacna permite tener un mejor enfoque

de como se administran las areas, unidades orgénicas, oficinas o departamentos dentro
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de la Municipalidad, identificando para la presente investigacion la Gerencia de
Administracion y Finanzas y la Sub Gerencia de Logistica, que son las dependencias o
departamentos encargados de llevar a cabo las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Tacna.

A continuacion, en la Figura 8 se detalla las dependencias o areas intervinientes
en las contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacnha de acuerdo al Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) del afio 2021 aprobado con la Ordenanza Municipal
N° 0003-2021.

Figura 8
Organigrama de la Municipalidad Provincial de Tacna 2021

Concejo Municipal

Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de
Administracion
y Finanzas

Subgerencia de

" . Gestion L
Contabilidad Tesoreria . : Logistica
Patrimonial

Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de

Nota. Adaptado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de
Tacna 2021.

Como se detalla en el organigrama de la Municipalidad Provincial de Tacna, los
organos o las dependencias organicas de la Entidad encargadas de revisar y dar
seguimiento a los contratos de obra o servicios de la Entidad son mencionadas a

continuacion:

d. Gerencia de Administraciéon y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas, clasificada como un érgano de segundo nivel

en la estructura organizacional de la municipalidad, desempefia un rol importante en el
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soporte institucional al gestionar los sistemas administrativos de contabilidad, tesoreria,
logistica y patrimonial.

Estas funciones son fundamentales para mantener el control sobre los flujos
financieros del proyecto, asegurando que los pagos a contratistas y proveedores se

realicen a tiempo y en conformidad con las disposiciones presupuestarias.

Al integrar estos sistemas de administracion, la Gerencia de Administracion y
Finanzas contribuye a una gestibn mas transparente y eficiente de los contratos,
estableciendo un entorno controlado en el que cada componente financiero y logistico
es monitoreado, respaldando asi la correcta ejecucion de las obras y servicios en

beneficio de la comunidad.

e. Sub Gerencia de Logistica

Es la unidad organica de apoyo de tercer nivel en la estructura organizacional en la
Municipalidad Provincial de Tacna. Esta dependencia o unidad es la responsable directa
de la programacion, ejecucion y evaluaciéon de los procesos de contratacién de bienes
y servicios necesarios para el funcionamiento y desarrollo de los proyectos de la
entidad.

Esta unidad trabaja en estrecha colaboracion con la Gerencia de Administracion
y Finanzas, de la cual depende en términos organicos, jerarquicos y administrativos, lo
que permite una gestion integrada y eficiente de los recursos. Sin embargo, su
funcionamiento también esta regulado normativamente y funcionalmente por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), lo que asegura que

los procesos de contratacién cumplan con los estandares y lineamientos nacionales.

La intervencion de esta unidad es clave para mantener la transparencia y la
eficiencia en la contratacién de bienes y servicios, ya que se encarga de todos los
aspectos de la gestién contractual, desde la planificacién hasta la evaluacion de los

resultados obtenidos.

Antes de examinar los proyectos especificos ejecutados bajo la modalidad de
contrata por la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021, es importante
enumerar los proyectos que fueron gestionados y desarrollados por esta entidad en el
periodo 2021, como se detalla en la Tabla 5 a continuacion. Esta lista de proyectos
proporciona una vision general de las areas y tipos de obras que la municipalidad
considero prioritarias para el desarrollo local. Los proyectos ejecutados en 2021 abarcan
diferentes ambitos, desde obras de infraestructura vial y mejoramiento de servicios

publicos hasta la construccion de espacios comunitarios y de recreacion.
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Nro.

CuUl

Nombre del proyecto

Monto del
Exp. Técnico
()

10

11

12

2411079

2470112

2495654

2496741

2500298

2411077

2411083

2428207

2487290

2504119

2511456

2485987

Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal
y vehicular en la avenida Francisco Paula Vigil, del
distrito, provincia y departamento de Tacna.

Creacion del servicio de transitabilidad peatonal y
vehicular en la asociacion de vivienda San Jose
obrero distrito, provincia y departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal
y vehicular en la Av. Cuzco, del distrito, provincia y
departamento de Tacna.

Creacion del servicio de recreacion activa de la
urbanizacion Villa Hermosa, en la junta vecinal Villa
Hermosa-San Pedro del distrito de Tacna - provincia
de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal en la calle Enriqgue Quijano del
distrito, provincia y departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal
y vehicular en la av. 17 de mayo distrito de Tacna -
provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal en la junta vecinal Pueblo Libre
del centro poblado A. B. Leguia, distrito de Tacna -
provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento de la infraestructura vial en la av. Juan
Moore del tramo av. Manuel Cuadros hasta la av.
Los Precursores de Ciudad Nueva del distrito de
Ciudad Nueva, provincia y departamento de Tacna.

Creacién del servicio de transitabilidad peatonal y
vehicular en la asociacion de vivienda Villa ElI Eden
del distrito de Tacna - provincia de Tacha -
departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal en la calle Arica del distrito,
provincia y departamento de Tacna.

Reparacion de calzada y berma; en el(la) avenida
Bolognesi en la localidad de Tacna distrito de Tacna,
provincia Tacna, departamento Tacnha.

Renovacion de red primaria y red de alcantarillado;
en el(la) av. Jorge Basadre sur, tramo ovalo Cusco
hasta av. Basadre y Forero, distrito de Tacna,
provincia Tacna, departamento Tacnha.

2 756 107,58

3454 071,00

1412 900,39

1733 110,09

671 581,12

2349 474,81

911 566,73

2 136 556,14

1570 829,44

909 690,75

2279 730,59

1253 874,27

(Continua)
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Nro.

CuUl

Nombre del proyecto

Monto del
Exp. Técnico
(S)

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

2524857

2522336

2526947

2513800

2141758

2493475

2502585

2520088

2519269

2511056

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal en la calle Modesto Molina tramo desde calle
Hipolito Unanue hasta calle Mariano Melgar, distrito de
Tacna - provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal de la avenida Jorge Chavez tramo av. Basadre
y Forero hasta la calle Cahuide distrito de Tacna -
provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal en la avenida Miguel Grau distrito de Tacna -
provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento 'y ampliacion del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal en la asoc. de viv.
Los Laureles, Los Alamos, El Platanal y urb. San Roque
de la J.V. Mariscal Caceres del distrito de Tacna -
provincia de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento de pistas y veredas en la junta vecinal
Para Grande de la ciudad de Tacna, provincia de Tacna
— Tacna.

Creacién del servicio integral de agua potable y
alcantarillado en el promuvi Sefior de los Milagros en
los distritos de Tacna y Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de la provincia y departamento de Tacna.

Creacion del servicio de movilidad urbana en la
asociacion de vivienda urbanizacion Vallecito vy
urbanizacion Quinta Siles, distrito de Tacha - provincia
de Tacna - departamento de Tacna.

Adquisicibn de caldero y equipo de otros activos
complementarios; en el(la) unidad de gestién del camal
municipal de la Municipalidad Provincial de Tacna
distrito de Pocollay, provincia y departamento Tacna.

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal en la av. Industrial tramo desde av. Gustavo
Pinto hasta calle 14 distrito de Tacna - provincia de
Tacna - departamento de Tacna.

Adquisicibn de sistemas de procesamiento 'y
almacenamiento (servidores, storage, librerias de
respaldo, cloudbridge), switch, sistema de seguridad
perimetral (firewall) y gabinete de comunicacion;
ademas de otros activos en el(la) para el centro de
datos de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, de la Municipalidad
Provincial de Tacna distrito de Tacna, provincia Tacna,
departamento Tacna.

1679 688,29

1261 652,82

2869 541,99

3721 242,77

7087 747,61

81 132 426,13

655 207,39

222 935,47

4 925 803,02

1544 044,74

(Continua)
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Nro.

CuUl

Nombre del proyecto

Monto del
Exp. Técnico
(S)

23

24

25

26

27

28

29

2141758

2525714

2530666

2536658

2536630

2536255

2536360

Mejoramiento de pistas y veredas en la junta vecinal
Para Grande de la ciudad de Tacnha, provincia de Tacna
— Tacna.

Construccion de ambiente de atencién al ciudadano;
adquisicion de  equipamiento de  ambientes
complementarios; en el(la) Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna
distrito de Tacna, provincia Tacna, departamento
Tacna.

Creacion del servicio de movilidad urbana en las vias
locales de la asociacion de vivienda Villa Margarita del
distrito de Tacna - provincia de Tacha - departamento
de Tacna.

Mejoramiento del servicio de espacios publicos urbanos
entre el Jr. Alfonso Ugarte y av. 17 de mayo de la junta
vecinal Augusto B. Leguia, distrito de Tacna - provincia
de Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de espacios publicos urbanos
de la plaza Héroes del Cenepa de la junta vecinal
Augusto B. Leguia, distrito de Tacna - provincia de
Tacna - departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de espacio publico urbano
del parque Samuel Alcazar de la junta vecinal Para
Chico del distrito de Tacna - provincia de Tacha -
departamento de Tacna.

Mejoramiento del servicio de espacio publico urbano
del parque ubicado entre la av. 17 de mayo y pasaje
Tacora de la junta vecinal Augusto B. Leguia del distrito
de Tacna - provincia de Tacna - departamento de
Tacna.

7087 747,61

1036 671,09

783 194,11

773 894,84

742 710,23

962 791,69

1 001 984,99

Nota. Adaptado de la Memoria Anual 2021-MPT.

Para el periodo 2021 la Municipalidad Provincial de Tacna tiene registrado 29

proyectos ejecutados por esta Entidad, los cuales se detallan en la Memoaria Anual 2021

de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Del total de estos proyectos, cuatro fueron registrados en el portal web del

Seace, por encontrarse en la modalidad de obras por contrata y son los proyectos que

se analizaron para la presente investigacion.

A continuacion, se detallara el presupuesto, el plazo de ejecucidn, las licitaciones

publicas y los contratos de obras de estos cuatro proyectos ejecutados por la
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Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021 bajo la modalidad de obras por

contrata.

Como se menciona en la tabla 6 a continuacién, tenemos el monto de
presupuesto de los cuatro proyectos por contrata ejecutados por la Municipalidad
Provincial de Tacna en el periodo 2021.

Tabla 6
Monto de presupuesto por proyecto de la MPT periodo 2021

Proyecto Presupuesto (S/)

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular vy
peatonal en la avenida Industrial tramo desde la avenida

1 Gustavo Pinto hasta la calle 14 distrito, provincia y 4537 773,56
departamento de Tacha.

Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta vecinal Para
2 Grande de la ciudad de Tacna, provincia y departamento de 6 434 779,36
Tacna.

Contratacion para la ejecucion de la IOARR: Reparacion de
3 calzaday bermaen la Av. Bolognesi en la localidad de Tacna, 2 070 411,95
distrito, provincia y departamento de Tacna.

Ejecucién de obra: Mejoramiento de la infraestructura vial en

4 la avenida Juan Moore del tramo de la avenida Manuel 1 893 925,06
Cuadros hasta la avenida Los Precursores del distrito de
Ciudad Nueva, provincia y departamento de Tacna.

Nota. Adaptado del sitio web del Seace. https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-
pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

Estas cuatro obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna
registradas en el portal del Seace, mediante ejecucidn presupuestaria indirecta o
contrata ascienden a un presupuesto aproximado de 15 millones de soles las cuatro
obras para el afio 2021, siendo la de mayor presupuesto el proyecto: Mejoramiento de
pistas y veredas en la Junta vecinal Para Grande de la ciudad de Tacna, provincia y
departamento de Tacna, con un presupuesto registrado de 6 434 779,36 soles, segun

el portal web del Seace.

El proyecto con el menor presupuesto registrado en el Seace para la
Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021 fue la ejecucion de obra:
Mejoramiento de la infraestructura vial en la Av. Juan Moore del tramo Av. Manuel
Cuadros hasta la Av. Los Precursores del distrito de Ciudad Nueva, provincia y

departamento de Tacna, con un presupuesto registrado de 1 893 925,06 soles.
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A continuacion, se presenta la tabla 7 donde se detalla los plazos de ejecucion
de los cuatro proyectos por contrata ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacna
en el periodo 2021.

Tabla 7
Plazo de ejecucion de obra por proyecto de la MPT periodo 2021

Plazo de ejecucidn

Proyecto (dias calendario)

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y

1 Peatonal en la avenida Industrial tramo desde la avenida 150
Gustavo Pinto hasta la calle 14 distrito, provincia y
departamento de Tacnha.

Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta vecinal Para

2 Grande de la ciudad de Tacna, provincia y departamento de 270
Tacna.
Contratacioén para la ejecucién de la IOARR: Reparaciéon de

3 calzaday berma en la Av. Bolognesi en la localidad de Tacna, 90

distrito, provincia y departamento de Tacna.

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la infraestructura vial en

4 la avenida Juan Moore del tramo de la avenida Manuel 179
Cuadros hasta la avenida Los Precursores del distrito de
Ciudad Nueva, provincia y departamento de Tacha.

Nota. Adaptado del sitio web del Seace. https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-
pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

Para estas cuatro obras de la Municipalidad Provincial de Tacna registradas en
el portal web del Seace en el periodo 2021 bajo la modalidad de administracién indirecta
0 contrata se tiene que el mayor plazo de ejecucion es de 270 dias calendario para el
proyecto denominado: Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta vecinal Para

Grande de la ciudad de Tacna, provincia y departamento de Tacnha.

También, se tiene registrado que el proyecto con el menor tiempo de ejecucion
es de 90 dias para el proyecto denominado: Contratacion para la ejecucion de la IOARR:
Reparacion de calzada y berma en la Av. Bolognesi en la localidad de Tacna, distrito,

provincia y departamento de Tacna.

Seguidamente se detallaran las licitaciones publicas efectuadas y los Contratos
de obra realizados para estos cuatro proyectos ejecutados por la Municipalidad
Provincial de Tacna en el periodo 2021, en la modalidad de administracion indirecta o

contrata y registrados en el portal web del Seace.
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A continuacion, se presenta la tabla 8 donde se detallan las licitaciones publicas
efectuadas para estos cuatro proyectos ejecutados por la Municipalidad Provincial de
Tacna en el periodo 2021.

Tabla 8
Licitacion Publica por proyecto de la MPT periodo 2021

Licitaciéon

Proyecto Publica

Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular vy .. .. . .

. . . Licitacion Publica
peatonal en la avenida Industrial tramo desde la avenida o 04 5001-
Gustavo Pinto hasta la calle 14 distrito, provincia y CS/IMPT
departamento de Tacnha.

Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta vecinal Para Licitacion Publica
2 Grande de la ciudad de Tacna, provincia y departamento de N° 05-2021-
Tacna. CS/MPT

Contratacién para la ejecucién de la IOARR: Reparacién de Licitacién Pablica
3 calzaday berma en la Av. Bolognesi en la localidad de Tacna, N° 03-2021-
distrito, provincia y departamento de Tacna. CS/MPT

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la infraestructura vial en |jcitacion Publica

4 la avenida Juan Moore del tramo de la avenida Manuel N° 02-2021-
Cuadros hasta la avenida Los Precursores del distrito de CS/MPT
Ciudad Nueva, provincia y departamento de Tacha.

Nota. Adaptado del sitio web del Seace. https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-
pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

Estos cuatro proyectos se ejecutaron por la modalidad de ejecucién
presupuestaria indirecta o contrata, y para que se suscriba el contrato de obra con el
contratista, se llevé a cabo previamente las licitaciones de obra respectivas como de
detalla en la tabla 8, en esta tabla se nombran las cuatro licitaciones de obra que se
llevaron a cabo para seleccionar al contratista de obra, previamente se levantaron las
observaciones de las bases de la licitacion publica para que luego los contratistas hagan

sus respectivas ofertas por el servicio de construccion de obra.

En esta parte del proceso de seleccion se hacen las observaciones de las bases
de la licitaciéon publica para que con las bases integradas los postores hagan sus
respectivas ofertas por el servicio de construcciéon de obra, y una vez seleccionado al

postor ganador de la buena pro, se procede a suscribir el contrato de obra.

A continuacion, se presenta la tabla 9 donde se detalla los respectivos contratos
de obra de los cuatro proyectos ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacna

para el afio 2021 registrados en el portal web del Seace.
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Tabla 9
Contrato de obra por proyecto de la MPT periodo 2021

Proyecto Contrato de obra
Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal en la avenida Industrial tramo desde la avenida
Gustavo Pinto hasta la calle 14 distrito, provincia y
departamento de Tacnha.

Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta vecinal Para Contrato de
2 Grande de la ciudad de Tacna, provincia y departamento de Ejecucién de obra
Tacna. N° 002-2022-MPT

Contratacion para la ejecucion de la IOARR: Reparacion de Contrato de
3 calzada y berma en la Av. Bolognesi en la localidad de Tacna, Ejecucion de obra
distrito, provincia y departamento de Tacna. N° 023-2021-MPT

Contrato de
Ejecucion de obra
N° 001-2022-MPT

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la infraestructura vial en la Contrato de

4 avenida Juan Moore del tramo de la avenida Manuel Cuadros Ejecucion de obra
hasta la avenida Los Precursores del distrito de Ciudad Nueva, N° 020-2021-MPT
provincia y departamento de Tacna.

Nota. Adaptado del sitio web del Seace. https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-
pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml

Como se describié previamente en el apartado de la tabla 8 luego de seleccionar
al postor ganador de la buena pro, por medio de la licitacién publica, se procedi6 a
suscribir el contrato, detallandose las cuatro denominaciones de los contratos de obra

para las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021.

Para la presente investigacion se procedi6 a analizar estas cuatro obras publicas
ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021 y que fueron

registradas en el portal web del Seace.

2.3 Definicién de términos
2.3.1 Area usuaria

El area usuaria en una entidad publica es la dependencia que necesita adquirir bienes,
servicios 0 ejecutar obras para cumplir con sus funciones. Esta area tiene la
responsabilidad de definir y formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o el expediente técnico que justifican y respaldan la contratacién requerida.
Su rol es fundamental, ya que debe demostrar la finalidad publica de la contratacion y
asegurarse de que la misma esté orientada a cumplir con los objetivos y funciones de
la entidad (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).
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2.3.2 Bases integradas

Las bases integradas representan el documento producto del procedimiento de
seleccién, ya sea licitacion, concurso o adjudicacion simplificada. Este documento
contiene el texto que incorpora modificaciones surgidas de consultas, observaciones o
pronunciamientos del OSCE. En caso de no presentarse consultas o cambios, las bases
integradas coinciden con el texto original, proporcionando una guia detallada y final para

los participantes en el proceso (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018).

2.3.3 Contratista

El contratista es el proveedor seleccionado que firma el contrato con la entidad y se
compromete a cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,2018).

2.3.4 Comité de seleccion

La eleccién del contratista o proveedor esta a cargo del comité de seleccién, un grupo
colegiado designado especificamente por la entidad para evaluar y seleccionar a los
proveedores de bienes o servicios que mejor se ajusten a los requerimientos del area
usuaria, asegurando un proceso de contratacién dentro de la normativa vigente (Decreto
Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

2.3.5 Entidad

La Entidad es el término general que abarca diversos organismos del Estado,
incluyendo ministerios, poder legislativo, poder judicial, organismos constitucionalment
auténomos, gobiernos regionales y locales, universidades publicas y empresas

estatales en todos los niveles de gobierno (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

2.3.6 Inversion

En el contexto de inversion publica, una inversion se refiere a intervenciones temporales
financiadas con recursos publicos, como proyectos de inversion e intervenciones de
optimizacion, ampliacibn marginal, reposicion y rehabilitacion (IOARR), que son
regulados por el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
(Directiva N° 006-2021-MDI/GPP).
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3.3.7 Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion es una intervencion temporal financiada con fondos publicos,
destinada a crear, mejorar o ampliar capacidades en infraestructura fisica, humana,
natural, institucional o intelectual. Estos proyectos buscan aumentar o recuperar la
capacidad de produccion de bienes y servicios que el Estado debe ofrecer o garantizar
a la poblacién (Directiva N° 006-2021-MDI/GPP).

2.3.8 Riesgo

Segun el PMBOK (2017) se refiere a cualquier evento o condicion incierta que puede
tener un impacto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto. También, el riesgo
es la posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el alcance de los objetivos
de la Entidad publica (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque se observan situaciones
existentes, no provocadas intencionalmente. En este tipo de disefo, las variables
independientes ocurren naturalmente y no es posible controlarlas o influir en ellas
directamente (Herndndez et al, 2014). A su vez el tipo de disefio es transversal, puesto

que se busca analizar las variables en un momento dado.

3.2 Acciones y actividades

Para la presente investigacion se disefid dos cuestionarios, uno por cada variable de
estudio, en escala Likert para medir la percepcion de los interesados en materia de
guejas o inconvenientes en la ejecucion de los cuatro proyectos por contrata ejecutados

por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021.

Para esto, se analiz6 la variable independiente Interesados o stakeholders en
tres dimensiones de estudio: ldentificaciébn, monitoreo y control, y evaluacion de
acciones realizadas. Y para la variable dependiente Administracién de contratos de obra
se analiz6 en tres dimensiones de estudio: Fase de ejecucién, gestion de riesgo del

proyecto y contrato de ejecucion de obra.

Como se describié previamente, el presente trabajo de investigacion se esta
centrando en los “Stakeholders Poblacion”, que son los usuarios finales de los proyectos
sociales. Es por eso que, se ha considerado como Interesado o stakeholder del proyecto
a los propietarios de las viviendas aledafias a los proyectos ejecutados por la
Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021, a los cuales se les encuest6
oportunamente a 96 personas por proyecto, obteniéndose un total de muestra de 383
personas a encuestar, los cuales para la muestra se considera como viviendas con

ocupantes presentes a encuestar.

Las encuestas se repartieron entre los cuatro proyectos ejecutados por la
Municipalidad Provincial de Tacna, obteniéndose 96 encuestas por proyecto, de esta
manera se recolectaron los datos para su posterior andlisis y procesamiento de datos

correspondiente.
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3.3 Materiales y/o instrumentos

El instrumento que se utilizé para el presente trabajo de investigacion fue el cuestionario
en el cual se consider6 nueve preguntas sobre la variable independiente “Stakeholders”
como se hace mencién en el Anexo 2 para el cuestionario 1 y nueve preguntas sobre la
variable dependiente “Administracion de contratos de obra”, como se hace mencion en
el Anexo 3 para el cuestionario 2. Esta encuesta fue dirigida a los propietarios de las
viviendas aledafas de los cuatro proyectos ejecutados por contrata por la Municipalidad

Provincial de Tacna en el afio 2021.

En la presente investigacion se utilizo la escala Likert para medir la percepcion
y el grado de involucramiento que tuvieron los Interesados o stakeholders durante la
ejecucion de las cuatro obras mencionadas. Para el procesamiento de datos en ambos

cuestionarios la ponderacion en la escala Likert fue de la siguiente manera:

a.Nunca=1

b. Casi nunca = 2
c. Aveces=3

d. Casi siempre =4
e. Siempre =5

Confiabilidad del instrumento

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach

como se detalla en la tabla 10 a continuacion:

Tabla 10

Coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Coeficiente Alfa de Cronbach

Alta consistencia o redundancia. No se acepta el

>0,90 ;
instrumento.

0,70—-0,90 Valor aceptable. Se acepta el instrumento.
<0,70 Consistencia baja. No se acepta el instrumento.

Nota. Adaptado de Celina y Campo (2005).

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizo el estadistico Alpha de
Cronbach. Se obtuvo un resultado de 0,880 para la variable independiente
“Stakeholders” y de 0.898 para la variable dependiente “Administracion de contratos de

obra”.
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El analisis de confiabilidad de los 9 items del cuestionario 1 es como se presenta
en la tabla 11 a continuacion:

Tabla 11
Andlisis de confiabilidad items cuestionario 1

Media de Varianza de Correlacion Alfade

item escalasi el escalasi el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VIP1 19,80 49,326 0,380 0,886
VIP2 20,30 37,800 0,732 0,857
VIP3 20,45 38,682 0,863 0,846
VIP4 20,55 37,734 0,701 0,861
VIP5 21,15 41,292 0,697 0,862
VIP6 20,80 42,484 0,720 0,862
VIP7 20,35 40,134 0,794 0,854
VIP8 20,70 37,589 0,777 0,853
VIP9 19,90 47,989 0,133 0,910

Nota. VIP1: Variable Independiente Pregunta 1.

Para el andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach como se detalla en la tabla 12 a continuacion:

Tabla 12
Coeficiente de alfa de Cronbach de la variable

independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,880 9

Nota. Coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
“Stakeholders”.
Segun el andlisis de confiabilidad el coeficiente de Alfa de Cronbach para el
cuestionario 1 es de 0,880. Segun Celina y Campo (2005) el valor aceptable de Alfa de
Cronbach esta en el rango de 0,70 y 0,90, es por eso que el valor de 0,880 indica que

el instrumento es confiable.

El analisis de confiabilidad de los 9 items del cuestionario 2 es como se presenta

en la tabla 13 a continuacién:
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Tabla 13
Andlisis de confiabilidad items cuestionario 2

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
item escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VDP1 28,45 26,682 0,519 0,897
VDP2 28,70 27,379 0,382 0,907
VDP3 28,40 25,200 0,724 0,883
VDP4 28,20 25,642 0,606 0,891
VDP5 28,35 25,082 0,739 0,882
VDP6 28,35 24,345 0,767 0,879
VDP7 28,40 23,095 0,703 0,885
VDP8 28,30 23,063 0,809 0,874
VDP9 27,65 24,871 0,762 0,880

Nota. VDP1: Variable Dependiente Pregunta 1.

Para el andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach como se detalla en la tabla 14 a continuacion:

Tabla 14
Coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,898 9

Nota. Coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
"Administracién de contratos de obra".

Segun el andlisis de confiabilidad el coeficiente de Alfa de Cronbach para el
cuestionario 2 es 0,898. Segun Celina y Campo (2005) el valor aceptable de Alfa de
Cronbach esta en el rango de 0,70 y 0,90, es por eso que el valor de 0,898 indica que

el instrumento es confiable.

3.4 Poblacion y/o muestra de estudio
3.4.1 Poblacion

La poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Para el presente trabajo de investigacion se consider6 como poblacion las
viviendas particulares con ocupantes presentes, por nimero de hogares segun el
cuadro Nro. 1 de los Resultados definitivos del departamento de Tacna del Censo
Nacional 2017: XII de Poblacién, VII de Vivienda.

Es por eso que, con base en el Censo Nacional 2017: XII de Poblacion y VII de
vivienda, se obtuvo un resultado de 89 781 viviendas particulares con ocupantes
presentes. A continuacion, en la tabla 15 se presenta la tabla de censo nacional y
vivienda 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica para el departamento
de Tacna en el aflo 2017.

Tabla 15

Censo nacional de poblacién y vivienda 2017

Numero de hogares

Provincia de Tacna Total Conl Con2 Con 3 Con 4 Con 5y méas
hogar hogares hogares hogares hogares

Viviendas particulares

89781 84690 4043 810 171 67
con ocupantes presentes

Nota. Adaptado de INEI-Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion y VII de vivienda.

3.4.2 Muestra

Para el presente trabajo de investigacién se consider6 como muestra las viviendas
aledafas a los cuatro proyectos descritos en la tabla 5, considerando que por proyecto
ejecutado por la Municipalidad Provincial de Tacna se encuesté a 96 personas que
segun la tabla 15 son ocupantes presentes en la vivienda encuestada. A continuacion,
se detalla las calles de los respectivos proyectos ejecutados por la Municipalidad

Provincial de Tacna en el periodo 2021.

1) Proyecto: Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la
avenida Industrial tramo desde la avenida Gustavo Pinto hasta la calle 14 del distrito,

provincia y departamento de Tacna.

En el proyecto de la Av. Industrial se encuestd a 96 personas que segun la tabla 15 son
ocupantes presentes en la vivienda encuestada, en las siguientes calles que comprende
el alcance del proyecto 1: Calle Uruguay, Calle Piérola, Calle 15 de agosto, Calle Brasil,

Calle Mariano Melgar, Calle Ureta, Calle Pérez Gamboa, Calle Ramén Castilla, Calle 26



66

de mayo, Calle Santa Rosa de Lima, Av. 28 de agosto, Calle 7 de junio, Av. Tarata,
Calle Talara, como se aprecia en el Anexo 5 Plano de ubicacion del proyecto Nro. 1.

2) Proyecto: Mejoramiento de pistas y veredas en la Junta Vecinal Para Grande del
distrito, provincia y departamento de Tacna.

En el proyecto de la Junta Vecinal Para Grande se encuest6 a 96 personas que seguln
la tabla 15 son ocupantes presentes en la vivienda encuestada, en las siguientes calles
que comprende el alcance del proyecto 2: Calle Samuel Alcazar, Calle José Toribio Ara,
Calle Rufino Albarracin, Calle Maria Parado de Bellido, Calle Los Olivos, Calle
Emancipacion, Jirén Argentina, Pasaje Nro. 3, Pasaje Nro.4, Calle Nro. 1, Calle La
Reforma, Calle Roque S&enz Pefia, Calle Emilio Forero, Calle 9 de noviembre, Calle
Para Grande, Calle Concordia, Pasaje Nro. 1, como se aprecia en el Anexo 6 Ubicacion
del Proyecto Nro. 2.

3) Proyecto: Reparacion de calzada y berma; en la avenida Bolognesi del distrito,

provincia y departamento de Tacna.

En el proyecto de la Avenida Bolognesi se encuest6 a 96 personas que segun la tabla
15 son ocupantes presentes en la vivienda encuestada, en las siguientes calles que
comprende el alcance del proyecto 3: Av. Bolognesi desde la calle Arica y calle Chiclayo,
hasta la Av. Basadre y Forero, como se aprecia en el Anexo 7 Plano de ubicacion del

proyecto Nro. 3.

4) Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura vial en la avenida Juan Moore del tramo
Av. Manuel Cuadros hasta la Av. Los Precursores del distrito de Ciudad Nueva,

provincia y departamento de Tacna.

En el proyecto de la Av. Juan Moore se encuestd a 96 personas que segun la tabla 15
son ocupantes presentes en la vivienda encuestada, en las siguientes calles que
comprende el alcance del proyecto 4: Av. Juan Moore desde la Av. Manuel Cuadros
hasta la Av. Los Precursores incluyendo las asociaciones de los siguientes comités:
Comité de vivienda 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 18, 19, 22, 23, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42y

43, como se aprecia en el Anexo 8 Plano de ubicacién del proyecto Nro. 4.

Para determinar el tamafio de la muestra en poblaciones finitas se utilizé la

ecuacion 1, como se hace mencién a continuacion:
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Tamarfio de muestra (n):

_ 0-2*N*p*q
e2*(N-1)+a2*p*q (1)

Donde:

N = Universo o poblacién (Provincia de Tacna) =89 781

o = Coeficiente de confianza =1,962
p = Probabilidad a favor =0,50
g = Probabilidad en contra =0,50
e = Error de estimacion =5%

Reemplazando los datos en la ecuacion 1 tenemos:

Tamarfio de muestra (n):

. 1,9622*89 781*0,50%0,50 ~
0,05%*(89 781-1)+1,962%*0,50*0,50

n = 383 viviendas con ocupantes presentes a encuestar, segun el desarrollo de la

formula del tamafio de muestra.

El tamafio de muestra para la presente investigacion es de 383 personas a las que se

le aplico la encuesta en la Provincia de Tacna.
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Tabla 16

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicidon conceptual Dimensiones Indicadores
Grado de percepcién
Identificar a los stakeholders. ponderado mediante escala
Un stakeholder o interesado en un proyecto es I[;g(rfc;gr;%?élr?' siguiente
Sta\l;ehoﬁers cualéwlgrﬂo_rganlzamonf, ?rgpo 0 md_g/_lduo que Monitoreo y control de '
(Variable puede influir, verse afectado o percibir que es ;. .ocoqos. - Siempre = 5

Independiente)

afectado por una actividad, resultado o decision
entorno al proyecto (PMBOK, 2016).

Evaluacion de acciones
realizadas.

* Casi siempre = 4
*Aveces=3

* Casinunca=2
*Nunca=1

Administracion
de contratos de
obra
(Variable
Dependiente)

La administracibn de contratos de obra es el
conjunto de procedimientos que permite organizar
y dar seguimiento a los contratos de obra y los
documentos relacionados a estos contratos de
construccién en materia de no perjudicar los plazos
de ejecucion de obra y de este modo tener un mejor
control en cuanto a los entregables y a las metas
establecidas en dicho contrato de obra (Zevallos,
2017).

Fase de ejecucion.

Gestion de riesgo del proyecto.

Contrato de ejecucion de obra.

Grado de percepcion
ponderado mediante escala
Likert, con la siguiente
ponderacion:

» Siempre =5

* Casi siempre = 4
*Aveces =3

e Casinunca=2
*Nunca=1
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3.6 Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se realiz6 de forma automatizada con la utilizacion de medios

informéticos, para ello se utilizo el software estadistico SPSS 24.0.

También se utilizé programas que permitan un adecuado procesamiento de
datos como el Microsoft Office Excel y Word, ambos programas se caracterizan por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de

datos.

A su vez, se utilizé las tablas de frecuencia que sirvieron para la presentacion
de los datos procesados y ordenados segun la categoria correspondiente en la escala
de Likert.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de la variable “Stakeholders”

Primeramente, para la variable Stakeholders se presentan los resultados en diagramas

de barras para las nueve preguntas del cuestionario 1.

Pregunta 1: Considera usted que hubo una correcta identificacion de interesados
en los proyectos ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo
2021. A continuacién, se presenta la figura 9 con los resultados obtenidos de la pregunta
1.

Figura 9

Resultados pregunta 1
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Pregunta 2: Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna hizo una
correcta planificacion de interesados en sus proyectos a contratar. A continuacion, se

presenta la figura 10 con los resultados obtenidos de la pregunta 2.

Figura 10
Resultados pregunta 2
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Pregunta 3: Usted considera que se hizo un correcto registro de interesados para
incorporarlo en el contrato de obra en las obras ejecutadas por la Municipalidad
Provincial de Tacna en el periodo 2021. A continuacion, se presenta la figura 11 con los

resultados obtenidos de la pregunta 3.

Figura 11

Resultados pregunta 3
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Pregunta 4: Usted considera que durante la ejecucion de obras de la
Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021, hubo un adecuado seguimiento
al monitoreo y control de interesados del proyecto. A continuacion, se presenta la figura

12 con los resultados obtenidos de la pregunta 4.

Figura 12

Resultados pregunta 4
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Pregunta 5: Durante la ejecucién de las obras de la Municipalidad Provincial de
Tacna en el periodo 2021, la MPT y su equipo de proyecto hizo un correcto seguimiento
a las quejas o inconformidades de los propietarios de las viviendas aledarias al proyecto
en ejecucion. A continuacion, se presenta la figura 13 con los resultados obtenidos de
la pregunta 5.

Figura 13
Resultados pregunta 5
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Pregunta 6: Usted considera que el monitoreo y control de los interesados del
proyecto de las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo
2021 fue el éptimo por parte de la MPT. A continuacion, se presenta la figura 14 con los
resultados obtenidos de la pregunta 6.

Figura 14
Resultados pregunta 6
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Pregunta 7: Considera Usted que la atencion de las quejas de los interesados
del proyecto por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna en sus obras ejecutadas
en el periodo 2021 fue el 6ptimo. A continuacion, se presenta la figura 15 con los
resultados obtenidos de la pregunta 7.

Figura 15

Resultados pregunta 7
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Pregunta 8: Usted considera que las charlas y reuniones para informar sobre
temas de control y quejas de los interesados del proyecto fue la éptima en los proyectos
ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacna. A continuacién, se presenta la
figura 16 con los resultados obtenidos de la pregunta 8.

Figura 16

Resultados pregunta 8
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9. Usted considera que en las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial
de Tacna en el periodo 2021 por parte de la MPT se realiz6 adecuadas acciones en
materia de control y monitoreo de interesados del proyecto para atender las quejas de
manera oportuna. A continuacion, se presenta la figura 17 con los resultados obtenidos
de la pregunta 9.

Figura 17

Resultados pregunta 9
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4.2 Resultados de la variable “Administracion de contratos de obra”

Seguidamente, para la variable Administracion de contratos de obra se presentan los

resultados en diagramas de barras para las nueve preguntas del cuestionario 2.

Pregunta 10: Considera usted que por parte de la Municipalidad Provincial de
Tacna se realizé una correcta identificacion de interesados en los proyectos a
ejecutados en el periodo 2021. A continuacién, se presenta la figura 18 con los
resultados obtenidos de la pregunta 10.

Figura 18
Resultados pregunta 10
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Pregunta 11: Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna identificd
oportunamente a los interesados del proyecto previo a la ejecucion de sus proyectos en
el afio 2021. A continuacion, se presenta la figura 19 con los resultados obtenidos de la
pregunta 11.

Figura 19

Resultados pregunta 11

50

40

Porcentaje

20

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Frecuencia
Pregunta 12: Usted considera que la identificacion de los interesados del
proyecto por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna en tema de atencién de
guejas o interferencias por parte de los propietarios de las viviendas aledafias a los
proyectos fue la Optima. A continuacion, se presenta la figura 20 con los resultados
obtenidos de la pregunta 12.

Figura 20
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Pregunta 13: Usted considera que durante la ejecucién del proyecto las quejas
e interferencias de los interesados fueron atendidas oportunamente porque se realizd
un adecuado seguimiento de los interesados. A continuacion, se presenta la figura 21

con los resultados obtenidos de la pregunta 13.

Figura 21
Resultados pregunta 13
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Pregunta 14: Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiz6
un adecuado monitoreo y control de interesados del proyecto en los proyectos
ejecutados durante el periodo 2021. A continuacion, se presenta la figura 22 con los

resultados obtenidos de la pregunta 14.

Figura 22
Resultados pregunta 14
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Pregunta 15: Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna planifico
un adecuado monitoreo de control de Interesados en la ejecucion de sus proyectos. A
continuacion, se presenta la figura 23 con los resultados obtenidos de la pregunta 15.

Figura 23
Resultados pregunta 15
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Pregunta 16: Usted considera que durante la ejecucién del proyecto la
Municipalidad Provincial de Tacna atendié de manera oportuna los inconvenientes o
guejas de los interesados del proyecto. A continuacion, se presenta la figura 24 con los
resultados obtenidos de la pregunta 16.

Figura 24

Resultados pregunta 16
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Pregunta 17: Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna actu6
como soporte de los Interesados ante las quejas o interferencias durante la ejecucion
de los proyectos ejecutados en el afio 2021. A continuacién, se presenta la figura 25
con los resultados obtenidos de la pregunta 17.

Figura 25

Resultados pregunta 17
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Pregunta 18: Considera que la atencion de las quejas de los interesados del
proyecto fue la Optima por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna en sus
proyectos ejecutados en el periodo 2021. A continuacion, se presenta la figura 26 con

los resultados obtenidos de la pregunta 18.

Figura 26
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4.3 Contraste de hipotesis

Para el contraste de hipétesis se utilizdé el estadistico Rho de Spearman calculado

mediante el software estadistico SPSS. Este valor de Rho de Spearman se interpreta

de la siguiente manera:

Los valores del coeficiente de correlacion Spearman tiene un rango de -1 a +1,
con lo cual se obtiene la siguiente interpretacion:

Valores proximos a +1 se interpreta como una asociacion fuerte que relaciona
ambas variables, indicando que, si una variable aumenta, también lo hara su
respectiva variable en asociacion.

Valores préximos a -1 se interpreta como una asociacion fuerte y negativa,
indicando que si una variable aumenta la otra variable decrece.

Cuando el valor es cero, indica que no hay relacion entre dichas variables.

Para el contraste de hipétesis se utilizé la tabla 17 a continuacién, que clasifica

el grado de relacion de las variables segun coeficiente de Rho de Spearman:

Tabla 17
Grado de relacion segun el estadistico de Rho de Spearman

Rango Descripcion

-0,91a-1,00 Relacién negativa de correlacion de intensidad perfecta.
-0,76 a-0,90 Relacién negativa de correlacién con intensidad muy fuerte.
-0,51 a-0,75 Relacién negativa de correlacion de intensidad considerable.
-0,11a-0,50 Relacién negativa de correlacién con intensidad media.
-0,01 a-0,10 Relacién negativa de correlacion de intensidad débil.

0 No presenta correlacion.
+0,01 a +0,10 Relacién positiva de correlacion de intensidad débil.
+0,11 a +0,50 Relacién positiva de correlacion con intensidad media.
+0,51 a +0,75 Relacién positiva de correlacion de intensidad considerable.
+0,75 a +0,90 Relacién positiva de correlacion con intensidad muy fuerte.
+0,91 a +1,00 Relacion positiva de correlacién de intensidad perfecta.

Nota. Adaptado del Cuerpo Estadistico de probabilidad y Estadistica BUAP (2021).

4.3.1 Contraste de hipotesis general

Para el contraste de la hipétesis general se utilizé el coeficiente de correlacion de

Spearman, obteniendo los siguientes resultados:

H1: Los Stakeholders influyen de manera significativa en la Administracion de contratos

de obra de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2021.
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A continuacion, en la tabla 18 se detalla el valor obtenido del coeficiente de Rho
de Spearman para la hipétesis general.

Tabla 18

Contraste de hipotesis general

Administracion de

Variables Stakeholders
contratos de obra
Coeficiente de 1.000 0,797
correlacién
Stakeholders Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de 0,797 1.000
Administracién de correlacion
N 383 383

4.3.2 Contraste de hipétesis especifica 1

H1l: La identificacion de Stakeholders influye de manera significativa en la

Administracién de contratos de obra de la Municipalidad Provincial de Tacna en al afio
2021.

A continuacion, en la tabla 19 se detalla el valor obtenido del coeficiente de Rho
de Spearman para la hip6tesis especifica 1.

Tabla 19

Contraste de hipotesis especifica 1

Identificacién de Administracion

Variables Stakeholders de contratos de
obra

Coeficiente de 1.000 0,676
Identificacion ~ correlacion

de Stakeholders Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 383 383

Spearman o ) Coeficiente de 0,676 1.000
Administracion qrrelacion

de CO”tbratOS de  sig. (bilateral) 0.000
obra N 383 383

4.3.3 Contraste de hipotesis especifica 2

H1: El monitoreo y control de Stakeholders influye de manera significativa en la
Administracion de contratos de obra de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio
2021.



A continuacion, en la tabla 20 se detalla el valor obtenido del coeficiente de Rho

de Spearman para la hipotesis especifica 2.

Tabla 20

Contraste de hipotesis especifica 2

Monitoreoy  Administracion
Variables control de de contratos de
Stakeholders obra
Coeficiente de 1.000 0,656
Monitoreo y correlacién
control de : :
. 0.000
Stakeholders Sig. (bilateral)
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de 0,656 1.000
Administracion correlacion
decontratos de  gjg_(pilateral) 0.000
obra
N 383 383

4.3.4 Contraste de hipétesis especifica 3

H1: La evaluacion de acciones realizadas influye de manera significativa en la
Administracion de contratos de obra de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio
2021.

A continuacion, en la tabla 21 se detalla el valor obtenido del coeficiente de Rho
de Spearman para la hip6tesis especifica 3.

Tabla 21

Contraste de hipétesis especifica 3

Evaluacién Administraciéon
Variables de acciones de contratos de
realizadas obra
Coeficiente de 1.000 0,568
Evaluacion de correlacion
acciones Sig. (bilateral) 0.000
realizadas
Rho de 383 383
Spearman Coeficiente de 0,568 1.000
Administraciéon correlacion
de contratos de  gjg_(pjjlateral) 0.000
obra
N 383 383




A continuacion, se presenta la tabla 22 en la cual se detalla el resumen de correlaciones de Rho de Spearman por dimensiones.

Tabla 22

Resumen de correlaciones de Rho de Spearman por dimensiones

e Monitoreoy Evaluacién de Gestion de  Contrato de
. . Identificacion de : Fase de . - iy
Dimensiones control de acciones . - riesgo del  ejecucidon de
Stakeholders . . ejecucion
interesados realizadas proyecto obra
Coeficiente de correlacion 1,000 0,379 0,402 0,660 0,368 0,575
Identificacion de  g;q (pjjateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Stakeholders
N 383 383 383 383 383 383
Monitoreo y Coeficiente de correlacion 0,379 1,000 0,502 0,354 0,695 0,377
control de Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
interesados N 383 383 383 383 383 383
L, Coeficiente de correlacion 0,402 0,502 1,000 0,309 0,445 0,563
Evaluacion de
acciones Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
realizadas 383 383 383 383 383 383
Coeficiente de correlacion 0,660 0,354 0,309 1,000 0,388 0,397
Fase d,e Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ejecucién
N 383 383 383 383 383 383
L, Coeficiente de correlacion 0,368 0,695 0,445 0,388 1,000 0,345
Gestion de
riesgo del Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
proyecto N 383 383 383 383 383 383
Contrato de Coeficiente de correlacion 0,575 0,377 0,563 0,397 0,345 1,000
ejecucion de Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
obra N 383 383 383 383 383 383
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CAPITULO V: DISCUSION

El resultado de la correlacion de Rho de Spearman entre la variable independiente:
Stakeholders y la variable dependiente: Administracion de contratos de obra, obtuvo un
resultado de 0,797. Este valor indica que existe una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables, entendiéndose que si mejora esta variable, entonces la otra

variable también mejora.

El primer indicador de la variable stakeholders denominado: Identificacion de
stakeholders, presenta un mayor grado de correlacion con el indicador Fase de
ejecuciéon, con un valor de 0,660 y en segundo lugar con el indicador contrato de
ejecuciéon de obra con un valor de 0,575. Este resultado indica que estos dos indicadores
se correlacionan de una manera aceptable, entendiéndose que si se mejora la
percepcién del indicador Identificacion de Stakeholders, entonces mejora el indicador

Fase de ejecucion.

El segundo indicador de la variable stakeholders denominado: Monitoreo y
control de stakeholders, presenta un mayor grado de correlacién con el indicador
gestion de riesgo del proyecto, con un valor de 0,695. Indicando que existe una fuerte
correlacion entre estos dos indicadores, entendiéndose que si se mejora la percepcion
del indicador Monitoreo y control de stakeholders, entonces mejora el indicador Gestion

de riesgo del proyecto.

En tercera instancia, el ultimo indicador de la variable stakeholders denominado:
Evaluacién de acciones realizadas, presenta un mayor grado de correlacién con el
indicador contrato de ejecucion de obra, con un valor de 0,563. Indicando que existe
una correlacion aceptable y fuerte entre ambos indicadores, entendiéndose que si se
mejora la percepcién del indicador Evaluacién de acciones realizadas, entonces mejora

el indicador Contrato de ejecucién de obra.

De acuerdo a la tesis de Gaviria (2022) la variable que mas se resiste al apoyo
en los proyectos por parte de los interesados es que no obtienen beneficios por los
mismos, es por eso que identificar y monitorear a los stakeholders que son los
indicadores de la variable independiente en estudio apoyaria a que los objetivos del

proyecto se concreten con la mejor planificacion posible.

Segun Avilés (2018), las areas de identificacion, planificacion y participacion de
los interesados en un proyecto es fundamental para el éxito y desarrollo del mismo, es

por eso que, si identificamos a los interesados, estos al momento de la contratacién de
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obra se podra ejercer las medidas necesarias de planificaciébn para su control y
monitoreo en el desarrollo y éxito del proyecto a ejecutarse.

Segun Merma (2019) la gestion de riesgos influye en la Administracion de
contratos en ejecucion de obras, determinandose que existe una relacion directa entre
ambas variables de estudio. Esta conclusion se complementa con los resultados
obtenidos en la presente investigacion entre las variables stakeholders y Administracion
de contratos de obra, donde se indica que existe una correlacion positiva y significativa

entre ambas variables.

Farfan (2019) concluye que el 21 % de encuestados considera de muy relevante
que los arbitrajes son consecuencias de una mala definicion de las clausulas de un
contrato acarreando consecuencias como arbitrajes, ampliaciones de plazo, y por ende
resultando en obras defectuosas. Esta conclusién se complementa con el indicador
Contrato de ejecucion de obra, donde existe una baja percepcién de los interesados en
materia de atencion de quejas durante la ejecucion de los proyectos ejecutados. Esto
se da porgue aun no se encuentra reglamentado en la Ley de Contrataciones del Estado
estos temas acerca de los Stakeholders y los grupos de interés en los proyectos.



85

CONCLUSIONES

Existe una correlacién positiva y significativa entre las variables Stakeholders y
Administracion de contratos de obra en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio
2021.

Existe una correlacion positiva y significativa entre la identificacion de stakeholders y la
administracién de contratos de obra en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio
2021.

Existe una correlacion positiva y significativa entre el monitoreo y control de
stakeholders y la administracion de contratos de obra en la Municipalidad Provincial de

Tacna en el afio 2021.

Existe una correlacién positiva y significativa entre la evaluacion de acciones realizadas
y la administracién de contratos de obra en la Municipalidad Provincial de Tacna en el
ano 2021.

La baja percepcion de los stakeholders en los proyectos ejecutados por la Municipalidad
Provincial de Tacna en el periodo 2021 se da porque existe una clausula contractual la
cual no especifica cuales son los Interesados del proyecto, ni cuales son las medidas
de planificacion a implementarse para que se mitigue los riesgos durante la ejecucion
de los proyectos ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacha, y esto a su vez
porque en la reglamentacion vigente de la Ley de Contrataciones del Estado no se

encuentra temas acerca de los Stakeholders o los grupos de interés.

La baja percepcion que tienen los stakeholders poblacion sobre los proyectos
ejecutados de la Municipalidad Provincial de Tacna responde a que la Municipalidad
Provincial de Tacna necesita hacer una intervencion en esa parte de sus proyectos que
esta afectando a la poblacion dentro del alcance de sus proyectos, y esto le sirve como
Entidad Publica para que se aprecie el interés por hacer obras y mejorar estas

deficiencias encontradas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Tacna identifique oportunamente a
los stakeholders o interesados en los proyectos en la etapa de Fase de ejecucion desde
la elaboracién del Expediente Técnico o Estudios definitivos de sus proyectos de

inversion.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Estudios de la Municipalidad Provincial de Tacna
que en el apartado de riesgos del proyecto se identifiguen a los interesados o
stakeholders del proyecto para que de esta manera pueda servir como anexo en la

convocatoria de Licitacion Publica de la Entidad.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Tacna
implementar en los contratos de obra un Anexo de Identificacion de interesados por
parte de la Entidad para su posterior planificacion de un monitoreo y control de

interesados en la parte de ejecucion fisica de la inversion.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Disefio de investigacion

Variable independiente

¢cDe qué manera los
stakeholders se relacionan a
la administracion de

contratos de obra de la
Municipalidad Provincial de
Tacna en el afio 20217

Establecer la relacion de
stakeholders en la
administracién de contratos
de obra de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
2021.

Los stakeholders influye de
manera significativa en la
administracion de contratos de
obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
2021.

No experimental.

Stakeholder.

Tipo de investigacion

Dimensiones

Transversal.

Muestra

383 viviendas con
ocupantes presentes a
encuestar.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Prueba estadistica

a. ¢De qué manera la
identificar a los stakeholders
se relaciona a la
administraciéon de contratos
de obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
20217

b. ¢De qué manera el
monitoreo 'y control de
stakeholders se relaciona ala
administracién de contratos
de obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
20217?

c. ¢De qué manera la
evaluacion de acciones
realizadas se relaciona a la
administracién de contratos
de obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
20217?

a. Determinar larelacion de la
identificacion de stakeholders
con la administracion de
contratos de obra de la
Municipalidad Provincial de
Tacna en el afio 2021.
b. Determinar la relacion del
monitoreo 'y control de
stakeholders con la
administracién de contratos
de obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio

2021.

c. Determinar la relacion de la
evaluacion de  acciones
realizadas con la

administracién de contratos
de obras de la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio
2021.

a. La identificaciéon de
stakeholders influye de manera
significativa en la administracion
de contratos de obras de la
Municipalidad  Provincial de
Tacna en el afio 2021.
b. El monitoreo y control de
stakeholders influye de manera
significativa en la administracion
de contratos de obras de la
Municipalidad  Provincial de
Tacna en el afio 2021.
c. La evaluacion de acciones
realizadas influye de manera
significativa en la administracion
de contratos de obras de la
Municipalidad  Provincial de
Tacna en el afio 2021.

Estadistico Rho de

« Identificar a los
stakeholders.

* Monitoreo y control de
interesados.

* Evaluacion de acciones
realizadas.

Spearman
Técnica Variable dependiente
Administracién de contratos
Encuesta. de obra.
Instrumento Dimensiones

Cuestionario.

Escala

Likert, con la siguiente
ponderacion:

* Siempre =5
 Casi siempre = 4
*Aveces =3

e Casi nunca =2
*Nunca=1

* Fase de ejecucion.

* Gestion de riesgo del
proyecto

+ Contrato de ejecucién de
obra.
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Anexo 2: Cuestionario 1

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Cuestionario N° 01
"Stakeholders"
El presente cuestionario pretende conocer que opinion y/o percepcion tiene el publico y/o la ciudadania de la Provincia de Tacna

respecto a las Obras Publicas ejecutadas por la Modalidad de Contrata en la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo
2021.

La presente tesis lleva por titulo: " Stakeholders en la Administracion de contratos de obra en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2021"

Autor de la encuesta: Bach. Gabriel Robles Mamani

Por favor lea cada pregunta y margue con una equis (x) la opcion que mejor describe su respuesta.

Stakeholders

Identificar a los Stakeholders Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre

Considera usted que hubo una correcta identificacion de interesados en los proyectos
ejecutados por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021.

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna hizo una correcta planificacion
de interesados en sus proyectos a contratar,

Usted considera que se hizo un correcto registro de interesados para incorporarlo en el
3 |contrato de obra en las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en el
periodo 2021.

. Casi Casi .
Monitoreo y control de Interesados Nunca Aveces| . Siempre
nunca siempre

Usted considera que durante la ejecucion de obras de la Municipalidad Provincial de Tacna
4 |en el periodo 2021, hubo un adecuado seguimiento al monitoreo y control de interesados
del proyecto.

Durante la ejecucion de las obras de la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo
5 |2021, la MPT y su equipo de proyecto hizo un correcto seguimiento a las quejas o
inconformidades de los propietarios de las viviendas aledafias al proyecto en ejecucion.

Usted considera que el monitoreo y control de los interesados del proyecto de las obras
6 |ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021 fue el dptimo por
parte de la MPT.

. . . Casi Casi .
Evaluacion de acciones realizadas Nunca Aveces| . Siempre
nunca siempre

Considera Usted que la atencidn de las quejas de los interesados del proyecto por parte de
7 |la Municipalidad Provincial de Tacna en sus obras ejecutadas en el periodo 2021 fue el
optimo.

Usted considera que las charlas y reuniones para informar sobre temas de control y quejas
8 |de los interesados del proyecto fue la dptima en los proyectos ejecutados por la
Municipalidad Provincial de Tacna.

Usted considera que en las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Tacna en
9 |el periodo 2021 por parte de la MPT se realizd adecuadas acciones en materia de control y
monitoreo de interesados del proyecto para atender las quejas de manera oportuna.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Cuestionario N° 02

"Administracion de contratos de obra"

El presente cuestionario pretende conocer que opinion y/o percepcion tiene el publico y/o la ciudadania de la Provincia de
Tacna respecto a las Obras Publicas ejecutadas por la Modalidad de Contrata en la Municipalidad Provincial de Tacna en el
periodo 2021.

La presente tesis lleva por titulo: "Stakeholders en la Administracion de contratos de obra en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2021"

Autor de la encuesta: Bach. Gabriel Robles Mamani

Por favor lea cada pregunta y marque con una equis (x) la opcion que mejor describe su respuesta.

Administracion de contratos de cbra

Fase de ejecucion.

Nunca

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

10

Considera usted que por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna se realizd una
correcta identificacion de interesados en los proyectos a ejecutados en el periodo
2021.

11

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna identifico oportunamente a
los interesados del proyecto previo a la ejecucion de sus proyectos en el afio 2021.

12

Usted considera que la identificacion de los interesados del proyecto por parte de la
Municipalidad Provincial de Tacna en tema de atencion de quejas o interferencias por
parte de los propietarios de las viviendas aledafias a los proyectos fue la dptima.

Gestion de riesgo del proyecto

Nunca

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

13

Usted considera gue durante la ejecucidn del proyecto las quejas e interferencias de
las interesados fueron atendidas oportunamente porgue se realizd un adecuado
seguimiento de los interesados.

14

Usted considera gue la Municipalidad Provincial de Tacna realizé un adecuado
maonitoreo y control de interesados del proyecto en los proyectos ejecutados durante
el periodo 2021.

15

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tacna planificé un adecuado
monitoreo de control de Interesados en la ejecucidn de sus proyectos.

Contrato de ejecucion de Obra

Nunca

nunca

Aveces

Casi
siempre

Siempre

16

Usted considera que durante la ejecucidn del proyecto la Municipalidad Provincial de
Tacna atendio de manera oportuna los inconvenientes o quejas de los interesados del
proyecto.

17

Usted considera gue la Municipalidad Provincial de Tacna actud como soporte de los
Interesados ante las quejas o interferencias durante la ejecucidn de los proyectos
ejecutados en el afio 2021.

18

Considera que la atencidn de las quejas de los interesados del proyecto fue la dptima
por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna en sus proyectos ejecutados en el
periodo 2021,
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Anexo 4: Modelo de Registro de Interesados
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Anexo 5: Plano de

Ubicacidon del Proyecto 1
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LOCALIZACION

ESC. : 1/20000 lE

LEYENDA
LIMITE DE INTERVENCION

DEPARTAMENTO TACNA

PROVINCIA : TACNA

GERENCIA DE INGENIERIA Y OBRAS
UNIDAD DE GESTION DE ESTUDIOS DE INVERSION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

. WSIN
DISTRITO . TACNA Q;‘%

PROYECTO:

“MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE TRANSITABILIDAD
VEHICULAR'Y PEATONAL EN LA
AV. INDUSTRIAL TRAMO DESDE

AREA : 60 023.47 m2

TN
:
2

S

PERIMETRO : 3 598.86 ml.

AV. GUSTAVO PINTO HASTA
AREA DE INTERVENCION CALLE 14, DISTRITO
TACNA, PROVINCIA
CUADRO DE COORDENADAS UTM CUADRO DE COORDENADAS UTM CUADRO DE COORDENADAS UTM CUADRO DE COORDENADAS UTM CUADRO DE COORDENADAS UTM TACNA, DEPARTAMENTO
VERTICE | LADO | DIST. | ANGULO | ESTE NORTE | VERTICE | (ADO | DIST. | ANGULO | ESTE NORTE | VERTICE | [ADO | DIST. | ANGULO | ESTE NORTE | VERTICE | [ADO | DIST. | ANGULO | ESTE NORTE | VERTICE | [ADO | DIST. | ANGULO | ESTE NORTE 2 TACNA”

P1 P1-P2_| 1228 | 179°5959' | 36773056 | 800950660 | P39 | P39-P40 | 1030 | 161823 | 36812021 | 800969233 | P77 | P77-P78 | 5256 | 178°1111" | 367578.74 | 8009440.86 | Pi15 |P115-Pi16| 33.19 | 00°4633' | 366820.34 | B008948.92 | P153 |P153-Pi54| 41.08 | 179°1245 | 36717698 | 800912455 pLANo DE UBICACION o
P2 P2-P3 | 393 | 181°162' | 36774064 | 800951361 | P40 | P40-Pa1 | 21.95 " | 36810091 | 800969212 | P78 | P78-P79 | 11.68 36753537 | 800941116 | _P116 _|P116-P117| 408 | 142474’ | 366803.53 | 800892030 | Pi54 |P154-Pis5| 13.09 | 1726043 | 367210.75 | 8009147.96 L CUN°2519269 |
P3 P3-P4 | 8007 | 178°4729 | 36774392 | 800951578 | P41 | P41-Pa2 | 10.10 368087.96 | 800069177 | P79 | P79-P80 | 8862 367525.75 | 800940455 | P117 _|P117-P118] 404 | 192°4524' | 36680401 | 800891625 | P155  |P155-P166] 13.48 | 1876822 | 367220.72 | 8009156.90 ESC. - 17500 PLANO DE: UBICACION Y
2] P4a-P5 | 1199 | 179°4954' | 36776862 | 800053292 | P42 | Pa2-Pa3 | 998 " | 368077.86 | 800969167 | P80 | P8o-Pat | 23.06 36745291 | 800035407 | P11 |P118-P119] 403 | 189°6031" | 366803.50 | 800891223 | P156 |P156-Pis7| 11.88 | 178°4128" | 367231.91 | 8009164.42
P5 P5-P6 | 99.44 | 180°3208' | 367778.46 | 8009539.79 P43 P43-Pa4 | 1002 | 179°1229' | 368067.88 | 800969155 P81 P81-P82 | 3767 367434.01 | 8009340.87 | P119__|P119-P120| 6.87 1953135 | 366802.49 | 800890836 | P157 _|P157-P158| 052 | 250°4024' | 367241.61 | 800917127 LOCALIZACION
P6 P6-P7 | 1669 | 221°4933" | 36786053 | 800050594 | P44 | P44-Pas | 1009 | 176'1317° | 368057.87 | 800969128 | P82 | P82-Ps3 | 345 | 183°1249' | 367403.36 | 8009318.97 | P120 |P120-P121| 0742 | 2041931" | 36679892 | 8008902.49 | P158 |P158-P159| 1552 | 08°3889" | 36724198 | 800917091 UBICACION:
P7 P7-P8 | 1275 | 147°434° | 367877.08 | 800950377 | P45 | P45-Pa6 | 764 | 180°3554° | 368047.82 | 800969035 | P83 | P83-Psd | 36.40 | 179°716' | 36740045 | 8009317.12 | P121 |Pi21-Pi22| 2095 | 176°038' | 36671847 | 800884754 | P15  |P150-P160| 1354 | 181°2422° | 367254.39 | 800918023
P8 P8-P9 | 1256 | 180°00° | 367888.65 | 800950913 | P46 | PA6-Pa7 | 085 | 180°3033' | 36804020 | 8009689.72 | P84 | Pea-Ps5 | 19.85 | 170°4311" | 367369.00 | 8009207.18 | P122 |P122-P123| ©12 | 1842822 | 36670204 | 800883455 | P160  |P160-P161| 18.63 | 182°3626' | 36726541 | 8009188.09 DISTRITO : TACNA
P9 P9-P10 | 1205 | 180°546' | 367900.04 | 800960440 | P47 | P47-P48 | 1866 | 175°3421' | 368030.38 | 800068900 | P85 | Pe5-Ps6 | 1792 | 177°4610' | 36735344 | 800028622 | Pi23 |P123-P124| 410 | 202°3549' | 36669446 | 8008829.47 | P16 |P161-Ple2| 2140 | 17872342 | 367281.06 | 800919821 PROVINCIA : TACNA
P10 | P10-P11 | 2390 | 184°06" | 367911.06 | 800960920 | P48 | P48-P49 | 19.42 | 179'1852' | 36801193 | 800968620 | P86 | P86-P87 | 41.89 | 18171013 | 367338.90 | 8009275.76 | P124 |P124-P125] 3287 | 63°5039' | 36660045 | B008828.67 | P162 |P162-P163| 3365 | 178°400° | 367298.70 | 800921033 DEPARTAMENTO : TACNA
P11 | PI1-P12 | 2304 | 182'643° | 36793355 | 8000617.38 | P49 | P49-P50 | 1421 | 177°820' | 367992.77 | B009683.06 | P87 | P87-Pes | 37.44 | 180°1936" | 367304.40 | 800925200 | P125 |P125-P126| 0.45 | 43:3547' | 36671465 | 8008806.42 | P163  |P163-P164| 242 | 176°4935 | 367325.98 | 800923003 ROFESIONAL RESPONGABLE.
Pl2__| PI2-P13 | 694 | 18011049 | 367956.36 | 800062464 | P50 | P50-P51 | 1009 | 179°3635' | 367978.88 | 8009680.06 | P83 | P8s-Peo | 24.13 | 17074436 | 367273.44 | 8009230.93 | P16 |P126-P127| 5496 | 239°8015' | 366714.02 | 800881585 | P164 |Pl64-P165| 7.14 | 184234 | 367327.86 | 800923155
P13 | P13-P14 | 2016 | 182'520° | 36796297 | 800062673 | P51 | P51-P52 | 11.05 | 179°2918' | 367960.03 | 8009677.87 | P89 | P89-Po0 | 69.76 | 18072034 | 367253.56 | 8009217.07 | P127 _|P127-Pi28| 2088 | 181°4820" | 36675042 | 8008846.83 | P165 |P165-P166| 3392 | 180°957 | 367333.74 | 800928561
P14 | P14-Pl5 | 2316 | 184'287° | 36798241 | 800063208 | P52 | P52-P53 | 1127 | 180°2330' | 367958.27 | 800967537 | P90 | P90-PO1 | 20.08 | 17072118 | 36719582 | 8009178.11 | P128 |P128-P120| 1536 | 177°4144' | 366777.02 | 8008858.05 | P166 |P166-P167| 3195 | 178°5228' | 367361.71 | 800925480
P15 | P15-Pi6 | 1526 | 170°4418' | 368005.15 | 8009636.47 | P53 | P53-P54 | 912 367947.28 | 800967289 | P91 | P91-P92 | 666 | 179°0425' | 367179.34 | 8009166.66 | P120 |P120-P130| 177 | 185'6830° | 366789.64 | 800886682 | P67 |Pi67-P168| 988 | 180°00' | 367367.69 | 800927339
Pl6 | P16-P17 | 1766 | 181°341 | 368020.13 | 8009639.44 | P54 | P54-Ps5 | 1477 367938.46 | 800967050 | P92 | P92-P93 | 2553 367173.90 | 8009162.82 | P130 _|P130-P131| 781 | 176°431" | 366791.18 | 8008867.67 | P168 |P168-P169] 7.66 | 181°1736' | 36739573 | 8000279.14
P17__| PI7-P18 | 5006 | 184°5426' | 36803754 | 800964230 | P55 | P55-Ps6 | 2029 367924.70 | 800966520 | P93 | P93-P94 | 2019 36715292 | 800914826 | P131 _|P131-P132] 637 | 180°B24" | 366797.680 | 800887183 | P69 |P169-P170] 526 | 181°442" | 367402.05 | 8009283.45
P18 | P18-P19 | 7.9 | 1840551 | 368087.42 | 800064651 | P56 | P56-P57 | 583 | 176°3435' | 36790567 | 8009658.18 | P94 | P94-P95 | 18.58 36713627 | 800913683 | P132 |P132-P133] 366 | 1757143 | 366803.20 | 80087520 | P170 |P170-Pi71] 30.01 | 179°6060° | 367406.45 | 8009286.33
P19 | P19-P20 | 8722 | 179°4181" | 368095.42 | 800964655 | P57 | P57-Pss | 420 | 180°3521" | 36790025 | 800965603 | P95 | P95-P96 | 16.88 36712094 | 800912633 | P133 |P133-P134] 754 | 189°519' | 366806.13 | 800887740 | P171 _|P171-Pi72| 2382 | 176°692' | 367431.66 | 8009302.77
P20 | P20-P21 | 1122 | 169°39'14" | 36813263 | 800064694 | P58 | P5B-Ps9 | 955 | 179°1849' | 36780604 | 800965448 | P96 | P96-PO7 | 719 | 180°538" | 367107.08 | 800911671 | P134_|P134-P135] 5.93 | 1954637 | 36681284 | 8008880.83 | P172 |P172-P173| 7.30 | 185%42 | 36745070 | 800931696
P21 | Po1-Po2 | 1912 | 100°2512" | 36814365 | 800064907 | P59 | P59-P60 | 1658 | 175'2730' | 367887.38 | 800965094 | P97 | P97-Pos | 10.37 | 178°4549° | 367101.11 | 800911270 | P135 |P135-P136] 543 | 181°691' | 36681660 | 800888161 | P173 |P173-P174| 11.01 | 177°525' | 36745693 | 800932077 — —
P22 | Pop-P23 | 1962 | 1801639 | 368162.77 | 800064925 | P60 | P60-P61 | 2635 | 181°1648' | 36787252 | 800964359 | P98 | P9B-Poo | 2567 | 180°502° | 36709262 | 800910674 | P136  |P136-P137| 5.39 182°06' | 36682008 | 800888216 | P74 |P174-Pi75| 2556 | 1793782 | 367466.02 | 8009326.98 V°B° UGE! V°B° SUPERVISION
P23 | P23-P24 | 301 | 204448 | 36818230 | 8009649.33 | P61 | P61-P62 | 341 | 190°1316' | 367848.65 | 8009632.44 | P99 | P99-P100| 80.26 | 181°5332° | 36707149 | 8000002.34 | P37 |P137-P138] 345 | 186811 | 36682344 | 800888260 | P176 |P175-P176| 0.80 | 240°437° | 36748702 | 800934154
P24 | P2a-P25 | 000 | 15871510 | 36818453 | 8009647.22 | P62 | P62-P63 | 13.86 | 131°330' | 367845.35 | 8009631.57 | P10 |P100-P101] 1530 | 179°401" | 36704593 | 800007613 | P38 |P138-Pi3o| 3.44 | 181°4946' | 36682689 | 800888267 | Pi76 |Pi76-P177] 002 | 119228 | 367487.74 | 800934119
P25 | Pos-Po6 | 4164 | 6793 | 36818454 | 800064722 | P63 | P63-P64 | 19.88 | 208°545' | 367830.00 | 800961913 | P01 _|P101-P102] 31.02 | 176'3740° | 367033.05 | 8009067.86 | P139 |P139-P140] 5.43 | 188°3819' | 36683033 | 00888263 | P177 _|P177-P178| 1502 | 179°4857° | 367487.76 | 800934120
P26 | P26-P27 | 002 | 08912 | 368184.46 | B000688.86 | P64 | P64-P65 | 2100 | 181°5133' | 367822.91 | 8009607.77 | P102 _|P102-P103| 1520 | 182%5414" | 367007.98 | 8009049.50 | P140 _|P140-P141] 3.46 | 187°5354' | 366833.71 | 800888208 | P178 |P178-P179| 1057 | 180°01" | 36750003 | 800934985
P27 | Po7-Pos | 218 | 170°3511" | 368184.44 | 8000688.86 | P65 | P65-Pe6 | 1279 | 179°3026" | 36780511 | 800950621 | P103 _|P103-P104| 1272 | 176°939 | 366995.18 | 8009041.23 | P141__ |P141-P142] 3.34 | 183°2213' | 366837.02 | 800888106 | P179 |P179-P180[ 1003 | 180°3912" | 367508.68 | 800935593
Pos | Pos-Poo | 465 | 1780622 | 36818226 | 800068881 | P66 | P66-P67 | 1968 | 178324 | 36779445 | 800958916 | P104 |P104-P105| 810 | 1771241 | 366985.02 | 80090 Pi42__|P142-P143] 341 | 188°3630' | 366840.14 | 8008879.89 | P180  |P180-Pi8i| 2097 | 180°01" | 36751694 | 800036162
P20 | P29-P30 | 370 | 184°1316° | 368177.62 | 800068857 | P67 | P67-Pes | 2270 | 180°4944' | 36777832 | 800957788 | P105 |P105-P106] 176 366078.80 | 800002830 | P143 |P143-P144| 3382 | 03516’ | 36684312 | B00BB78.22 | Pis1 |P181-Pis2| 1198 | 1703081 | 367541.64 | 8009378.59
P30 | P30-P31 | 423 | 1761183 | 36817392 | B009685.60 | P66 | Pos-P69 | 13.88 | 179°4212° | 367750.52 | 800956514 | P106  |P106-P107| 23.25 366977.63 | B009020.70 | _P144 |P144-Pi45| 492 199°11"_| 366861.65 | 8008906.59 | P1s2 |P182-Pis3| 10.15 | 180°947" | 36755147 | 800938543 DIBUJO GAD:
P31 | P31-P32 | 622 | 181°1828° | 368169.70 | 8009688.48 | P6o | P69-P70 | 2577 | 178°3529° | 367748.07 | 8009557.30 | P07 |P107-P108| 32.52 366956.30 | 800901677 | P145 |P145-Pi46| 13130 | 182 366865.43 | B008909.62 | P183 _|P183-P184| 080 | 179°3327° | 367559.82 | 800939121
P32 | Pa2-P33 | 1.98 | 178°1621" | 368163.49 | 8000688.36 | P70 | P70-P71 | 1022 | 185°46%58' | 36772718 | 800954221 | P108 _|P108-P109] 95.41 36693073 | 800899952 | P146 |P146-P147] 1367 | 1692725 | 366972.45 | 800898568 | P184 |P184-P185| 10.07 | 180°2455" | 367567.83 | 8009396.86 FECHA: JULIO - 2021
P33 | Paa-Pa4 | 425 | 181°3935" | 36816151 | 8000688.26 | P71 | P71-P72 | 5019 | 175°126' | 36771833 | 800953709 | P109 |P109-P110] 398 366852.00 | 800894549 | P147 _|P147-P148] 519 | 136%834' | 366981.95 | 800899551 | P185  |P185-P186| 26.73 | 182°1343 | 367576.11 | 8009402.59 E
P34 | Paa-P35 | 811 | 180483 | 368157.26 | 8000688.18 | Pr2 | Pr2-P73 | 1187 | 180°1515' | 367677.03 | 800950820 | P110 _|P110-P111] 404 | 1840240° | 366845.18 | 8008944.77 | P148 |P148-P149] 3311 | 205°622' | 36608195 | 8000000.70 | P186 |P186-P187| 2299 | 179°4653' | 367598.66 | 800941695 ’ INDICADA
P35 | Pas-P36 | 491 | 179'199° | 368149.15 | 8000688.12 | P73 | P7a-P7a | 3012 | 179°93 | 36766748 | 800950151 | P11 _|P111-P112| 635 | 186°042' | 366844.16 | 8008944.35 | P149 |P149-P150] 7.36 | 2055536 | 36700037 | 8000019.26 | Pi87 _|P187-P188| 5177 | 178542 | 367618.00 | 800942038
P36 | Pa6-P37 | 1.91 | 179°3517° | 36814424 | 800068803 | P74 | P74-P75 | 1583 | 180°289' | 36764300 | 800948397 | Pi12 |P112-P113| 569 | 188°1960° | 366837.82 | 800894440 | P150 |P150-Pi51] 1364 | 1438230 | 36701657 | 8000017.75 | P188 |P188-P189| 585 | 181425 | 36766060 | 800945879
P37 | Pa7-Pas | 841 | 1812439 | 36814232 | 800068798 | P75 | P75-P76 | 4062 | 181°828' | 36763005 | 800947486 | P113 |P113-Pi1a| 791 | 186°1726° | 366832.20 | 800894527 | P151  |Pisi-Pis2| 159.32 | 170°151' | 36702897 | 800002344 | P189  |P189-P190| 2010 | 178°3418" | 36766552 | 800946197
Pss | P38-P39 | 1438 | 1974152 | 36813391 | 8009687.98 | P76 | P76-P77 | 2004 | 1812519 | 367596.39 | B009452.14 | P114 |P114-P115] 451 | 185941" | 36682456 | 8008947.33 | P52 |Pi52-Pi53] 19.93 | 180°2625 | 36716045 | 800911342 | P190 |P190-P191| 1213 | 181°2551" | 36768955 | 800947839

P19 |P191-P192| 17.07 | 177247 | 367699.73 | 800948498

P192_ |P192-P193| 671 | 181°1522" | 367714.36 | 800949542

P193 | P193-P1 | 1298 | 179'2651" | 367719.90 | 800949919
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Proyecto: “Mejoramiento de las pistas y veredas en la Junta Vecinal Para Grande de
la ciudad de Tacna, Provincia de Tacna - Tacna"

Area de intervencion de vias locales de la Junta Vecinal Para Grande

Esta es la zona de intervencion para el proyecto “Mejoramiento de las pistas y veredas
en la Junta Vecinal Para Grande de la ciudad de Tacna, Provincia de Tacna - Tacna”
ejecutado por la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2021.
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Anexo 7: Plano de

Ubicacion del Proyecto 3
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Anexo 8: Plano de

Ubicacion del Proyecto 4
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