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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “La Gestion Financiera y los
créditos por convenio en el Banco Internacional del Pert — Interbank, Moquegua, afio
2023”, en el mismo se ha planteado como objetivo establecer la relacion que existe entre
la gestion financiera y los créditos por convenio en el Banco Internacional del Peru -
Interbank, Moquegua, considerando el incremento de personal nombrado en el sector de
Educacion, Red Salud, Universidad y Gobiernos locales, motivo por el cual la entidad
bancaria estd generando mejoras en el producto de los créditos por convenio. En la
investigacion se ha desarrollado las dimensiones e indicadores para cada variable:
Gestion Financiera y Créditos por convenio. Asimismo, en la metodologia aplicada
corresponde al tipo de investigacion basica con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y un disefio no experimental transversal. Cabe indicar, que los datos
analizados corresponde a los reportes generados mensualmente en el afio 2023, se
recolectaron a través de la técnica andlisis documental y del instrumento guia de analisis
documental, los datos obtenidos permitieron realizar el contraste de hipétesis obteniendo
como resultado aceptar la hip6tesis general alterna la gestion financiera se relaciona
directamente con los créditos por convenio en el Banco Internacional del Peri —
Interbank, Moquegua, afio 2023 al haberse obtenido un el valor de significancia asociado
a esta correlacion de 0.013, dado que el valor de significancia es menor que a = 0.05, se
rechazo la hipotesis nula (HO) y se concluye que los resultados indican una relacion
directa entre la gestion financiera y los créditos por convenio demostrando que una
gestion financiera eficiente en la concesion de créditos por convenio, fortalece las
politicas de gestion en el banco.

Palabras clave: Gestion; finanzas; créditos; convenio.
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ABSTRACT

The present research work is entitled "Financial Management and credits by agreement
at Banco International del Per( - Interbank, Moquegua, year 2023", in which the objective
has been set to establish the relationship that exists between financial management and
credits by agreement at Banco International del Per( - Interbank, Moquegua, considering
the increase in personnel appointed in the Education sector, Health Network, University
and local Governments, which is why the banking entity is generating improvements in
the product of credits by agreement. In the research, the dimensions and indicators for
each variable have been developed: Financial Management and Credits by agreement.
Likewise, in the applied methodology it corresponds to the type of basic research with a
quantitative approach, at a correlational level and a non-experimental transversal design.
It should be noted that the data analyzed corresponds to the reports generated monthly in
2023, they were collected through the documentary analysis technique and the
documentary analysis guide instrument, the data obtained allowed the hypothesis contrast
to be carried out, obtaining as a result the acceptance of the alternate general hypothesis
that financial management is directly related to credits by agreement at Banco
International del Peru - Interbank, Moquegua, in 2023, having obtained a significance
value associated with this correlation of 0.013, since the significance value is less than a
= 0.05, the null hypothesis (HO) was rejected and it is concluded that the results indicate
a direct relationship between financial management and credits by agreement,
demonstrating that efficient financial management in the granting of credits by agreement
strengthens management policies in the bank.

Keywords: Management; finance; credits; agreement



INTRODUCCION

En el entorno financiero actual, la gestion eficiente de los recursos financieros es
crucial para el éxito y la sostenibilidad de los bancos. La capacidad de administrar
recursos, evaluar riesgos y tomar decisiones estratégicas afecta directamente la
rentabilidad y estabilidad de estas instituciones. En este sentido, los créditos por convenio
son un instrumento financiero importante, ya que permiten a los bancos establecer
acuerdos personalizados con clientes especificos, ajustando las condiciones crediticias a

sus necesidades y perfil de riesgo.

El presente trabajo de investigacion se centra en establecer la relacion que existe
entre la gestion financiera y los créditos por convenio en el Banco Internacional del Per
- Interbank, Moquegua, afio 2023. El objetivo es entender como la gestion financiera del
banco se relaciona en la concesion y administracion de estos creditos.

La eleccién de Interbank se basa en su destacada posicién en el sistema financiero
peruano y su vasta experiencia en la oferta de productos y servicios financieros,
incluyendo los créditos por convenio. Ademas, la ciudad de Moqguegua, con su creciente
actividad econdémica y empresarial, ofrece un contexto adecuado para analizar la
dindmica de estos créditos en un entorno regional especifico.

A lo largo de este estudio, se presenta los conceptos clave de gestion financiera 'y
créditos por convenio, se examinaran las politicas y practicas de Interbank relacionadas
con estos instrumentos financieros, y se evaluara el impacto de los créditos por convenio

en el desempefio financiero del banco en Moquegua durante 2023. Se espera que los






resultados de esta investigacion enriquezcan el conocimiento sobre la gestidn financiera
y los créditos por convenio en el sector bancario peruano, y proporcionen informacion
atil para la toma de decisiones estratégicas tanto para Interbank como para otras

instituciones financieras.

Cada uno de los capitulos del trabajo de investigacion abord6 aspectos
fundamentales de la investigacion. El problema que impulsd esta investigacion se
describe en el Capitulo I. EI marco tedrico se presenta en el Capitulo I, donde se discuten

y revisan las teorias, conceptos y estudios previos pertinentes.

El marco metodoldgico se explica en el Capitulo 111, que detalla las técnicas y la
metodologia empleadas en la investigacion. Los resultados de la investigacion, que
incluyen datos y analisis que surgieron a lo largo del estudio, se presentan en el Capitulo
V.

Las principales contribuciones y hallazgos de este estudio se sintetizan en las
conclusiones. Por el contrario, las sugerencias, basadas en los hallazgos y resultados,

proponen las posibles acciones futuras.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliogréaficas consultados para apoyar

la investigacion y los anexos



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dentro del competitivo sector financiero peruano, los créditos por convenio se han
convertido en una herramienta esencial para fomentar el crecimiento econémico y social.
Estos acuerdos, que se establecen entre instituciones financieras y organizaciones como
universidades, hospitales y gobiernos locales, permiten que sectores especificos de la
poblacién accedan a financiamiento, impulsando asi la inversién y el consumo. En este
escenario, el Banco Internacional del Peru (Interbank) se ha posicionado como un actor
principal en el mercado crediticio, ofreciendo una amplia variedad de productos y servicios
financieros a nivel nacional. Asimismo, la gestion financiera y la administracion de créditos
por convenio son fundamentales para el desarrollo y sostenibilidad de las instituciones
bancarias. La importancia de una gestién financiera eficiente y efectiva radica en su
capacidad para optimizar los recursos, minimizar riesgos y maximizar la rentabilidad,

asegurando asi la estabilidad y el crecimiento econémico del banco.

La gestion financiera, definida como el conjunto de estrategias y acciones que buscan
optimizar el uso de los recursos financieros de una organizacion, juega un papel crucial en
la capacidad de estas entidades para obtener créditos por convenio. Una gestion financiera
solida, evidenciada por indicadores positivos de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, no
solo demuestra la estabilidad y solvencia de la organizacidn, sino que también disminuye el

riesgo crediticio para la entidad financiera que otorga el préstamo.



La gestion financiera abarca una serie de decisiones y estrategias que permiten a los bancos
manejar sus recursos de manera Optima, evaluar riesgos y asegurar la sostenibilidad

econdmica (Garcia y Ramirez, 2021).

Los créditos por convenio son productos financieros disefiados para ofrecer facilidades de
financiamiento a empleados de empresas que tienen acuerdos con el banco. Estos créditos
presentan una ventaja tanto para los empleados, que acceden a financiamiento en condiciones
preferenciales, como para el banco, que diversifica su cartera de clientes y asegura ingresos
regulares. No obstante, la administracidn de estos créditos conlleva desafios significativos,
tales como la evaluacion del riesgo crediticio, la implementacion de politicas efectivas de

recuperacion y el mantenimiento de una cartera crediticia saludable (Pérez y Lopez, 2022).

En laregién de Moquegua, la situacion econdémica y social influye directamente en la gestién
de los créditos por convenio. Factores como la estabilidad econdmica regional, las tasas de
empleo y la capacidad de pago de los beneficiarios son determinantes en el éxito de estos
productos financieros. Ademas, las politicas internas del banco y su capacidad para adaptarse
a las condiciones locales juegan un papel crucial en la gestién de estos créditos (Martinez y
Silva, 2023). Por tanto, es esencial realizar un andlisis detallado de estos factores para
identificar areas de mejora y proponer estrategias que optimicen la gestion financiera de

Interbank en esta region.

A pesar de la relevancia de los créditos por convenio y la gestion financiera en el Per(, hay
una falta de investigaciones que examinen la conexion especifica entre ambas variables a
nivel regional. La ciudad de Moquegua, con su creciente dinamismo econdmico y social, se
presenta como un entorno propicio para investigar esta relacion. La destacada presencia de
Interbank en la region brinda una oportunidad Unica para analizar cémo la gestion financiera
de las entidades locales afecta su capacidad para acceder a créditos por convenio y, en

consecuencia, su impacto en el desarrollo local.



El mercado financiero de la ciudad de Moquegua se encuentra conformado por bancos,
cooperativas y cajas municipales, quienes compiten mes a mes por los créditos por convenio
que se tiene con las instituciones locales como Educacion, salud, universidad y gobiernos
locales. El Banco Internacional del Per( — Interbank de la Tienda de Moguegua desde que
apertura da en el afio 2007 tuvieron problemas con la gestion financiera en dicha tienda por
no distribuir de manera adecuada las tasas de interés para los diferentes convenios locales la
cantidad de colocaciones por préstamos otorgados a los trabajadores, que se tenia era menor

a lo requerido.

La problematica que se observa en el Banco Internacional del Peru esta referido a la gestion
operativa y el manejo de las tasas de interés, relacionado al control y evaluacion crediticia
que se realiza a los clientes, no permite maximizar la rentabilidad, a través de un diagnostico,
econdmico y financiero, estos problemas surgen debido al desconocimiento del personal
encargado del area correspondiente, y en este contexto son mas vulnerables al entorno
competitivo, sufriendo situaciones de inestabilidad financiera, generando insolvencia y
escasa liquidez, como consecuencia el bajo desembolso que se tenia, el desempefio
administrativo, productivo o financiero, es por ello, que este trabajo de investigacion tiene
como objetivo determinar la Gestién financiera y los Créditos por convenio en Banco

Interbank del PerG-Interbank, Moquegua, afio 2023



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion financiera 'y los créditos por

convenio en el Banco Internacional del Perd- Interbank, Moquegua, afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos
e ;CoOmo se relaciona la tasa de interés con los créditos por convenio
en el Banco Internacional del PerG - Interbank?
e CAmo se relaciona las operaciones financieras con los créditos por

convenio en el banco internacional del Perd- Interbank?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion que se ha realizado es por el incremento de compra
deudas (CD) de otras entidades bancarias a los clientes del banco Internacional del
PerG en la ciudad de Moquegua, que cuenta con el producto descuento por planilla

(Créditos por Convenio).

La reduccion de la cartera de clientes que cuentan con crédito por convenio es por la
falta de asesoria financiera de personal que labora en dicha entidad a esto de suma la
alta tasa de Interés Anual (TEA) ni que decir de la tasa costo efectiva anual (TCEA)

ha sido el problema.

Se ha venido trabajando en mejorar la tasa de interés anual a través de recopilar
cronogramas de pago de nuestras competencias mas frecuentes como la Caja Tacna,

CACIL, Cooperativa Santa Catalina y Banco Pichincha se a elevado la propuesta a



mi jefatura las diferentes tasas de interés que tienen cada entidad financiera con el

Unico proposito de reducir la tasa de interés.

A los 2 meses de la gestion se envid la una nueva maqueta de tasas de interés para
los convenios locales educacion bajo a 10.5%, universidad bajo a 11%, gobierno local
bajo a 15% Yy salud bajo al 12%. Lo mejor de estas reducciones de tasa de interés es
la retencion a los clientes que mantiene un crédito por convenio con Banco
Internacional del Perd, las tasas de interés por retencion se reducen en educacion al

9%, universidad 10%, gobierno local al 13% y salud baja al 9%.

Con esta reduccion de tasa de interés hemos incrementado la cartera de clientes
locales, con la mejora en el producto de crédito por convenio estamos contando con
una mayor referencia de clientes nuevos que quieren trabajar con el banco

internacional por los beneficios que tiene.

En el afio 2022 se agreg6 un beneficio al producto de crédito por convenio en el
Banco internacional del Per(, creando un APP Illamando CREDITO POR
CONVENIO INTERBANK, el cliente en el app puede descargar su cronograma de

pagos y participando en sorteo trimestrales.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion financiera y los créditos por convenio

en el Banco Internacional del Per( - Interbank, Moquegua, afio 2023.



1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre la tasa de interés con los créditos

por convenio en el Banco Internacional del Per( - Interbank.

e Determinar la relacion que existe entre las operaciones financieras con los

créditos por Convenio en el Banco Internacional del Pert — Interbank.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

La gestion financiera se relaciona directamente con los créditos por convenio en el

Banco Internacional del PerU- Interbank, Moquegua, afio 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas
e Latasa de interés se relaciona directamente en los créditos por convenio
en el Banco Internacional del Pert — Interbank.
e Las operaciones financieras se relacionan directamente con los créditos

por convenio en el Banco Internacional del PerG- Interbank.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

Internacionales

Parrales, Zambrano y Valls (2024), en su investigacion titulada “Gestion Financiera de
las Cooperativas de Crédito y el Sistema Bancario Privado de Ecuador durante el periodo
2015 — 20207, publicada en REVESCO, Revista de Estudios Cooperativos de la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Se identificaron los resultados muestran
como las cooperativas de crédito alcanzan mejores valores de rentabilidad y eficiencia
econdmicay financiera que las estructuras bancarias, son menos dependientes de recursos
externos y tienen una mejor cobertura de carteras problematicas. Todo esto refleja
cambios estructurales positivos en el sistema financiero de Ecuador. se concluye que las
cooperativas del segmento | durante este periodo analizado, 2015 —2020, han tenido un
mejor desempefio en la gestion financiera, con respecto a los bancos privados, como
ponen de manifiesto los mejores valores de rentabilidad y eficiencia, tanto financiera
como econdmica. Asimismo, se evidencia que las cooperativas investigadas mantuvieron
plena autonomia financiera durante el periodo de analisis, es decir su estructura de capital
tenia un apalancamiento accionario del 71%. Este es probablemente el factor principal en
la gestion de las cooperativas porque utilizan fondos propios y no externos, y por tanto el
objetivo es maximizar la riqueza de los socios, los propietarios. de la capital (Parrales
Choez et al., 2024).

Peldez-Quizhpi y Villacis-Yank (2022), en la tesis titulada "Modelo para la evaluacion
del desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito”, en la Universidad de

Cuenca, Ecuador, se analiz6 el desempefio financiero de las Cooperativas de Ahorro y
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Crédito (COAC) del segmento 1 en Ecuador, evaluando los factores que influyen en la
rentabilidad a través de un modelo de datos de panel. Los resultados obtenidos revelaron
gue las entidades que mejor aprovecharon sus activos presentaron una mayor
probabilidad de ser rentables, mientras que aquellas con mayor cobertura para diferentes
tipos de crédito tuvieron menos probabilidad de mantener una rentabilidad elevada.
Ademas, se destacd que no necesariamente las entidades de mayor tamarfio fueron las mas
rentables. La conclusion mas relevante de este estudio es que el andlisis del desempefio
financiero es (til tanto para los responsables de la toma de decisiones dentro de las
organizaciones como para aquellos que desean analizar la rentabilidad de las cooperativas

antes de invertir sus recursos (Peldez-Quizhpi & Villacis-Yank, 2022).

Morocho (2022), en su trabajo de investigacion titulado “La gestion financiera y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., durante el periodo 2019-
2020, realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. Se identifico que
la cooperativa enfrenta problemas significativos de liquidez y una administracién
inadecuada de sus activos, lo que ha resultado en altos gastos innecesarios y bajos niveles
de rentabilidad. La investigacién concluye que la gestion financiera actual de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. no es eficiente y ha impactado

negativamente en su rentabilidad.

Nacionales

Carbajal, R., Loayza, G., Marquez, M., y Terrones, M. (2020), en su trabajo de
investigacion para el obtener el grado de Magister de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, titulado "Consultoria de negocios del producto crédito por
convenio del Banco Interamericano de Finanzas (BANBIF) a presente tesis
consiste en un reporte de Business Consulting para el producto de Créditos por
Convenio (CxC) del Banco Interamericano de Finanzas (Banbif). Mediante el uso

de herramientas PESTE, AMOFHIT, Revision de Literatura, Andlisis de Causa
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Raiz del problema clave y reuniones con el equipo directivo de CxC se determino
que el principal problema del producto de CxC es la alta desercion de clientes, la

cual genera un impacto negativo sobre el saldo de retencion anual.

El objetivo principal de este documento es brindar una solucion al
problema de alta desercion de clientes del producto CxC haciendo uso de
una segmentacion de clientes y ofertas de retencion, mejorando tanto tasa
de interés y/o monto de préstamo, que sean lo suficientemente atractivos
para que el cliente permanezca como parte de la cartera del producto CxC.
El resultado de la propuesta de solucion, modelo reactivo con escenario
moderado, permitird reducir hasta un 16.3% el volumen de clientes que
desertan anualmente, lo cual facilitara alcanzar el volumen de saldo de
retencion anual presupuestado, 4.4 millones de USD, vy, finalmente,
mejorara el margen financiero anual del producto de CxC en 389 mil USD,

es decir, un crecimiento de 3% anual.

Adicionalmente, también se considera el marco de referencia de la pandemia
Covid-19 para el analisis interno y externo, siendo el corte de informacion hasta
la quincena de abril. Es importante resaltar que la situacién durante y post COVID-

19 es aun incierta debido a que es un hecho sin precedentes (Carbajal et al., 2020).

Del Rosario, C. (2020), en su tesis titulada “La tasa de interés del crédito de
consumo en el Per(: determinantes microecondmicos y macroeconomicos por tipo

de institucion financiera en el periodo 2010 —2018”, para optar el grado académico
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de Magister de Economia en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. En el
estudio se resalta la heterogeneidad que existe entre los diferentes grupos de
instituciones financieras del mercado peruano. En el trabajo de investigacion se
destaca la importancia de los indicadores financieros estipulados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, tiene como principal conclusion:
En cuanto a las variables macroecondmicas, se encuentra que la tasa de
referencia mantiene una relacion positiva y significativa con la tasa de
interés de créditos de consumo; a diferencia del crecimiento econémico
que guarda una relacion inversa. Este Gltimo resultado esta acorde con la
investigacion de Fuentes (2016), ello se debiera a que, en un escenario de
crecimiento economico estable, disminuirian las probabilidades de
impagos, generando menor riesgo de crédito, por lo que se reducirian las

tasas de interés del crédito de consumo (Del Rosario, 2020).

2.1.3. Regionales
Mamani, J. (2019). en la tesis titulada “La tasa de referencia, tasa de interés y tasa
de encaje y su influencia en la oferta de créditos de las Cajas Municipales del Perd,
periodo 2015-2018”, para obtener el titulo profesional de contadora en la
Universidad Privada de Tacna, presenta como principal conclusion:
El 98% de las colocaciones se realizan en moneda nacional, mientras que
solamente el 2% se prestan en moneda extranjera. Es importante destacar
esta composicion por monedas, ya que obedece a la politica de
desdolarizacion de la economia peruana implementada a través de la
politica monetaria por el dérgano regulador, especificamente el Banco

Central de Reserva del Perd (Mamani, 2019).
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Elias, V. (2021) en la tesis titulada “La Influencia de la Productividad del trabajo en la
Competitividad de la Cooperativa de Ahorro y crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda
N°103, agencia Tacna, afio 20207, realizada para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Comercial de la Universidad Privada de Tacna. El presente estudio tuvo como
objetivo: Determinar el nivel de influencia de la productividad del trabajo en la
competitividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda.
N°103, Agencia Tacna, afio 2020. En lo referente a la metodologia, el estudio es tipo
bésica. La investigacion presenta como principal conclusion:

Se alcanzé el objetivo general, en el sentido que se determino el nivel de
influencia de las dos variables intervinientes; es decir La variable
productividad, tiene alta influencia en la explicacion del comportamiento
de la competitividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina
de Moquegua Ltda. N°103, Agencia Tacna. El cual se demuestra con el
analisis del coeficiente de determinacidén o correlacién que asciende a

99.43% (Elias, 2021).

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Gestién Financiera

2.2.1.1. Definicion y Alcance de la Gestion Financiera

La gestion financiera empresarial implica la aplicacion de politicas
financieras orientadas a la toma de decisiones para alcanzar los planes
financieros y la medicion de los resultados obtenidos. Entre las funciones

clave de la gestion financiera se incluyen la estimacion de necesidades de
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recursos financieros, definicion de politicas y procedimientos financieros,
analisis de costos y rentabilidad, y la evaluacion de créditos a clientes. La
planificacion estratégica financiera debe garantizar la adecuada utilizacion
y reinversion de recursos financieros, enfocdndose en la evaluacion de
créditos, relaciones con proveedores, financiamiento externo, y la
estructura financiera adecuada. El control de gestion organizacional,
basado en teorias administrativas clasicas, asegura que las actividades se
realicen conforme a lo planificado, identificando y corrigiendo
desviaciones para mantener la efectividad y eficiencia organizacional

(Perez, 2022).

La gestidn financiera en entidades bancarias implica la toma de decisiones
estratégicas para optimizar el uso de recursos financieros y garantizar la
rentabilidad y solidez de la institucion. En este sentido, la tasa de interés
juega un papel relevante, ya que afecta directamente los costos de
financiamiento y los ingresos por intereses generados a través de las
operaciones crediticias (Pardo et al., 2021). La tasa de interés efectiva,
derivada de la tasa nominal, es un factor determinante en la rentabilidad
de las inversiones y en la evaluacion de proyectos financieros a largo plazo

(Pardo et al., 2021).

Por otro lado, las operaciones financieras en entidades bancarias, como la
concesién de créditos por convenio, estan estrechamente vinculadas a la
gestién financieray a la fijacion de tasas de interés competitivas (Espinoza
et al., 2018). La eficiencia en la intermediacion financiera, donde las

entidades utilizan depdsitos para otorgar créditos, es fundamental para
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generar cartera de créditos y maximizar la rentabilidad (Sarmiento et al.,

2018).

Ademas, es relevante considerar la importancia de la educacion financiera
en la gestion de recursos econdmicos por parte de los usuarios de entidades
bancarias, lo que influye en la toma de decisiones financieras y en la
comprension de conceptos como la tasa de interés y las operaciones
financieras (Pérez et al., 2021). La racionalidad en la gestion de finanzas
personales es fundamental para evitar endeudamientos excesivos Yy

optimizar el uso de los recursos disponibles (Pérez et al., 2021).

Existe diversos conceptos de Gestion financiera en el libro de Gestion
Financiera de Marcial Cordova padilla indica que La gestion financiera
es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacién de manejo racional del dinero en las organizaciones y en
consecuencia la rentabilidad financiera generada por el mismo, esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde los
elementos: la generacién de los recursos o ingresos incluyendo los
aportados por los asociados; y en segundo lugar la eficiencia y eficacia o
esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

También Garcia 2019 nos indica que Las finanzas, consideradas durante
mucho tiempo como parte de la economia, surgieron como un campo de
estudio independiente a principios del siglo pasado. En su origen se
relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de

procedimiento de los mercados de capital. Con el desarrollo de las
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innovaciones tecnoldgicas y las nuevas industrias provocaron la necesidad
de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio de las finanzas para
destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La atencion se
centrd6 més bien en el funcionamiento externo que en la administracion
interna. Hacia fines de la década se intensifica el interés en los valores, en
especial las acciones comunes, convirtiendo al banquero inversionista en
una figura de especial importancia para el estudio de las finanzas

corporativas del periodo.

Por otro lado, el financiamiento que utilizan las distintas organizaciones
les brinda la posibilidad de mantener una economia y una continuidad de
sus actividades comerciales estables y eficientes y en consecuencia,
otorgar un mayor aporte al sector econdmico del cual participan. El
financiamiento es la manera de como una entidad puede allegarse de
fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento

y progreso.

2.2.1.2. Elementos de la Gestion Financiera
La gestion financiera es un conjunto de procesos y practicas que permiten
a las empresas planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos

financieros de manera eficiente.

Uno de los elementos clave de la gestion financiera es la planificacién
financiera, que implica la proyeccién de ingresos y gastos futuros, asi

como la identificacién de las necesidades de financiamiento. Esta
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planificacion permite a las empresas anticipar problemas de liquidez y
establecer estrategias para asegurar el capital necesario para operar y
crecer. Segun Moreira (2023), una gestion efectiva del flujo de efectivo es
crucial para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa, ya que permite
adaptarse a cambios en el entorno econémico y a las condiciones del

mercado (Moreira, 2023).

Otro elemento importante es la estructura de capital, que se refiere a la
combinacion de deuda y capital propio que utiliza una empresa para
financiar sus operaciones. La eleccion de la estructura de capital adecuada
es fundamental, ya que afecta la rentabilidad y el riesgo financiero de la
empresa. La teoria del Trade-off sugiere que las empresas deben equilibrar
los beneficios fiscales de la deuda con los costos de insolvencia (Revelo et
al., 2019). En este sentido, Garcia destaca que la titulizacién de activos
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la estructura de capital y

reducir costos de financiamiento (Garcia, 2023).

La gestion del riesgo financiero también es un componente esencial de la
gestién financiera. Las empresas deben identificar y evaluar los riesgos
asociados con sus decisiones de inversion y financiamiento, asi como
implementar estrategias para mitigarlos. Esto incluye la evaluacién de la
volatilidad del mercado, el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez.
Pefialoza sefiala que el acceso al crédito es fundamental para la expansién
de las empresas, pero también implica riesgos que deben ser gestionados

adecuadamente (Pefialoza, 2020).
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La evaluacion del rendimiento financiero es considerada un elemento
clave en la gestion financiera. Esto implica el uso de indicadores
financieros, como el retorno sobre la inversion (ROI), el retorno sobre el
capital (ROE) y el retorno sobre activos (ROA), para medir la efectividad
de las decisiones financieras y operativas. Estos indicadores permiten a las
empresas evaluar su desempefio y realizar ajustes en su estrategia
financiera segun sea necesario. Sin embargo, es importante considerar que
la interpretacion de estos indicadores puede variar segun el contexto y la

industria (Salazar, 2020).

La responsabilidad social corporativa (RSC), se ha convertido en un
aspecto relevante dentro de la gestion financiera. Las empresas estan cada
vez mas conscientes de la importancia de operar de manera ética y
sostenible, lo que puede influir en su reputacion y en su capacidad para
atraer financiamiento. La RSC no solo se relaciona con el cumplimiento
normativo, sino que también puede generar beneficios econdmicos a largo
plazo al mejorar la lealtad del cliente y la eficiencia operativa (Mendoza,

2024).

2.2.1.3. Importancia de la Gestion Financiera en las Instituciones Bancarias
En las instituciones bancarias, la gestion financiera es crucial debido a la
naturaleza de sus operaciones, que involucran la intermediacion de
grandes volumenes de capital. Una gestion financiera efectiva permite a
los bancos optimizar la rentabilidad de sus activos, asegurar la liquidez
necesaria para cumplir con sus obligaciones y gestionar adecuadamente

los riesgos asociados a sus operaciones financieras (O’Brien, 2022).
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2.2.1.4. Clasificacién de la Gestién Financiera

o Gestion de Activos y Pasivos

La gestion de activos y pasivos implica el analisis y control de los
elementos del balance de una entidad financiera para mantener un
equilibrio adecuado entre rentabilidad y riesgo. Esto incluye la
supervision de la calidad de los activos, la diversificacion de
inversiones y el control de las fuentes de financiacion a fin de

minimizar los costos y maximizar los retornos (Valle Nafiez, 2020)

o Gestion de Riesgos Financieros

La gestion de riesgos financieros se refiere a las préacticas y
estrategias implementadas para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos que pueden afectar negativamente la estabilidad financiera
de una entidad. Estos riesgos pueden incluir riesgos de mercado,
crediticios, de liquidez y operacionales. El objetivo es proteger el
patrimonio de la institucion y asegurar su viabilidad a largo plazo

(CID, 2023).

a) Tasade Interés
La tasa de interés es el porcentaje que se cobra sobre el monto de un
préstamo o crédito, o el porcentaje que se paga sobre una inversion o
depdsito. Representa el costo del dinero en el tiempo y puede variar segun
factores economicos, politicos y de mercado. Es un indicador clave en la
economia que afecta tanto a prestatarios como a prestamistas (Mitma,

2023).
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La tasa de interés tiene un impacto significativo en la economia y en las
decisiones financieras. Por ejemplo, cambios en la tasa de interés pueden
influir en la inversion y el consumo, lo que a su vez afecta la demanda
agregada (Céceres, 2021). La variabilidad en las tasas de interés puede
reflejar altos costos de busqueda o movilidad en el mercado (Rodriguez,

2023).

La regulacion financiera y la politica monetaria son aspectos clave
relacionados con la tasa de interés. En el contexto de la crisis financiera,
se destaca la importancia de los mecanismos de gestidn de crisis bancarias
para garantizar la estabilidad financiera (Cillan, 2022). Los cambios en la
tasa de interés como herramienta de politica monetaria pueden tener
efectos en la economia y en las decisiones de los agentes econémicos

(Céceres, 2021).

Ademas, las tasas de interés en el Peru han reflejado la estabilidad
macroecondémica del pais y las expectativas inflacionarias. En 2020 y
2021, en respuesta a la pandemia de COVID-19, el BCRP redujo
significativamente la tasa de interés de referencia para fomentar la liquidez
en el sistema financiero y apoyar la recuperacion economica. Sin embargo,
en 2022 y 2023, con la recuperacion economica y el aumento de la
inflacion, el BCRP comenzd a incrementar la tasa de referencia
nuevamente para contener las presiones inflacionarias. Estas variaciones

han generado un entorno financiero dindmico, donde tanto las tasas de
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interés activas como pasivas se han ajustado, impactando en los costos de

financiamiento y las oportunidades de inversion para los diversos actores

econodmicos (BCRP, 2021)

Tipos de tasas de interés:

Existen diversas tasas de interés como la tasa activa, tasa pasiva y tasa
preferencial, cada una aplicable a diferentes tipos de operaciones
financieras. La clasificacion de las tasas de interés en diferentes tipos
es esencial para comprender su impacto en distintos aspectos
financieros. Segun Black et al. (2022) exploran las diferencias entre
tasas nominales y tasas efectivas, resaltando la relevancia de esta

clasificacion para evaluar el costo real del endeudamiento.

Las tasas de interés son una parte vital del sector financiero y afectan
tanto a prestamistas como a prestatarios. Comprender los diferentes
tipos de tasas de interés es esencial para evaluar correctamente el costo

del crédito y tomar decisiones financieras informadas:

o TasaActiva

La tasa activa es el interés es el porcentaje que una entidad
financiera (como un banco) paga sobre los préstamos o créditos que
otorga a sus clientes. Esta es la tasa a la que el banco "compra” el
dinero. Esta tasa incluye el costo de capital para el banco, el riesgo
de incumplimiento y el margen de beneficio de la unidad de

negocio (BCR, 2023).
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o TasaPasiva

La tasa pasiva es el interés que las instituciones financieras pagan
a los depositantes por sus ahorros o depositos a plazo. Esta tasa es
un incentivo para que los individuos y empresas mantengan su
dinero en el sistema financiero, y esta influenciada por la politica

monetaria y las condiciones del mercado financiero (BCRP, 2023).

o Tasa Preferencial

La tasa preferencial es una tasa de interés mas baja que las instituciones
financieras ofrecen a sus clientes méas solventes o de mayor confianza.
Esta tasa se aplica a ciertos tipos de préstamos o lineas de crédito y esta
destinada a reflejar el menor riesgo asociado con estos clientes,
incentivando asi relaciones comerciales de largo plazo (BCRP, 2023).
Asimismo, Con respecto a la tasa de referencia en el Per(, el BCR
aumenta o disminuye su tasa de interés de referencia a través de
operaciones de mercado abierto, comprando bonos o certificados a los
bancos, aumentando la cantidad de dinero en el sistema bancario. Al
haber més soles, serd mas facil realizar préstamos entre los bancos, y el
costo del crédito interbancario serda menor. ElI cambio de la tasa de
referencia interbancaria podria tener un efecto sobre estas tasas en el

largo plazo (Flores, 2020)..

b) Operaciones Financieras
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Las operaciones financieras desempefian un papel fundamental en
la intermediacion bancaria, donde las entidades utilizan depoésitos para
otorgar créditos, generando desarrollo econémico en el pais (Valverde y
Ortiz, 2022). La eficiencia en la gestion de operaciones financieras puede
influir en la estabilidad y rentabilidad de las instituciones financieras

(Valverde y Ortiz, 2022).

En situaciones de riesgo de liquidez, las entidades financieras pueden
enfrentar mayores costos de financiamiento para obtener liquidez, lo que
puede impactar en la estabilidad financiera y en la toma de decisiones
estratégicas (Mamani et al., 2022). La gestion adecuada del riesgo de
liqguidez es crucial para mantener la solvencia y la percepcion de

estabilidad de las entidades financieras (Mamani et al., 2022).

En los ultimos afos, las entidades financieras en Per( han experimentado
una evolucién significativa en sus modelos operacionales, pasando de un
enfoque relacional a uno mas orientado hacia la eficiencia administrativa
y operativa. Este cambio ha sido impulsado por la necesidad de adaptarse
a un entorno cada vez mas competitivo y por la exigencia de optimizar el
uso de los recursos disponibles para asegurar la sostenibilidad financiera.
De acuerdo con Concha (2020), las instituciones microfinancieras en Peru
han tenido que ajustar sus modelos operacionales para mantener su
competitividad en un mercado con rendimientos cada vez mas bajos

(Concha, 2020).
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La concesion de créditos es una de las operaciones mas importantes dentro
del sector bancario. Espinoza et al. (2018) identifican varios factores
determinantes en la concesion de créditos por parte de las entidades
financieras a las MIPYMES en Perd, tales como la experiencia y la
personalidad del empresario, las caracteristicas del mercado, y la

informacion contable presentada por las empresas.

Segun Fernandez (2023), manifiesta que las operaciones financieras en el
ambito bancario se refieren a un conjunto de actividades que permiten a
las instituciones financieras gestionar recursos econémicos, tanto propios
como de terceros, con el objetivo de generar rentabilidad y asegurar la
estabilidad financiera. Estas operaciones se clasifican en dos grandes
grupos: operaciones activas y operaciones pasivas. Las operaciones
activas incluyen préstamos, créditos y financiamiento, mientras que las
operaciones pasivas comprenden la captacion de recursos a través de

depositos y otros instrumentos financieros (Fernandez,2023)

e Clasificacion de Operaciones Financieras
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Las operaciones financieras pueden clasificarse en operaciones

activas y operaciones pasivas:

o Operaciones Activas:
Son aquellas en las que las entidades bancarias utilizan sus recursos
para generar créditos y financiamientos, tales como préstamos
personales, hipotecarios, comerciales, y otros. Estas operaciones
permiten a los bancos generar ingresos a través de los intereses
cobrados a los prestatarios. lvashina y Moral-Benito (2020),
identifican cuatro tipos principales de préstamos en el sistema
financiero peruano: préstamos basados en activos, préstamos de
flujo de caja, financiamiento comercial y leasing, siendo estos
esenciales para el crecimiento del crédito corporativo en el pais

(Ilvashina y Moral-Benito, 2020).

o Operaciones Pasivas:
Estas operaciones se refieren a la captacion de fondos por parte de
las entidades bancarias a través de productos como cuentas de
ahorro, depositos a plazo fijo, y emisién de bonos. Los recursos
captados se utilizan para financiar las operaciones activas del
banco, siendo esenciales para la estabilidad financieray la liquidez.
De acuerdo con Gil-Ledn (2020), la estabilidad financiera en paises
como Peru depende en gran medida de la gestion eficiente de estas
operaciones pasivas, que permiten acumular reservas

internacionales y enfrentar choques de capital (Gil-Leo6n, 2020).
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e Operaciones de Riesgo y Control

El riesgo es inherente a las operaciones financieras, y la gestion del
mismo es crucial para la supervivencia de las entidades bancarias. Las
operaciones que involucran riesgo incluyen aquellas relacionadas con
el crédito, el mercado y la liquidez. Lopez, Moréan y Cardenas (2018),
sefialan la importancia de una gestion de riesgos robusta en las
operaciones bancarias para evitar posibles consecuencias negativas
que puedan afectar tanto a los activos como a los pasivos de los bancos

(L6pez et al, 2018).

2.2.2. Créditos por Convenio

El crédito por convenio es un préstamo dirigido a empleados de empresas
publicas y privadas (clientes o no clientes). Los pagos de las cuotas se realizan a
través de descuento por planilla gracias a un contrato de mutuo acuerdo entre la
institucion o empresa. Las cuotas se pagan a través del descuento por planilla,

gozando distintos beneficios. (Carbajal et al., 2020)

En resumen, la duracion del contrato, el tipo de empleo y el limite de edad
son factores que inciden en la disponibilidad y plazos de los préstamos previstos
en el contrato. Comprender cOmo estos aspectos afectan la oferta y la demanda de
crédito de protocolo es fundamental para desarrollar politicas financieras y de
mercado laboral que promuevan la inclusion financiera y el bienestar de los

trabajadores. (Carbajal et al., 2020).
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El Crédito por convenio estd destinado al personal dependientes que
trabajen en unas instituciones publicas, que tengan ingresos fijos, estabilidad
laboral (nombrado) y que su empleador mantenga convenio con la entidad

bancaria en las regiones.

Asimismo, Martinez (2019) indica que a cabo de controles estratégicos con
la debida frecuencia para la medicion y toma de decisién oportuna sobre el
desempefio, actualmente los indicadores principales son calculados por el area de
contraloria, quienes reportan a la Gerencia y Jefatura de Consumo los resultados
de los indicadores, tales como: colocacion (saldos), produccion (venta) y

rentabilidad.

Por otro lado, Lopez (2021) este control no cuenta con mayores vistas que
permitan tomar una accion concreta, motivo por el que la misma area de Créditos
por Convenio viene encargandose de crear sus propias mediciones, cuadros y
gréaficos estadisticos que den explicacion a los resultados del producto y pueden

tomar una decision oportuna.

De igual manera Martinez (2019) para la venta del producto de Créditos
por Convenio, cuenta con dos canales de venta: la Fuerza de Ventas Multiproducto
(FFVV)y la Red de Oficinas (RED). La FFVV es un canal dedicado a la venta de
productos minoristas (tarjeta de crédito, préstamo personal, Créditos por
Convenio y seguros) cuya meta mas alta la tiene en el producto crédito por

convenio (CxC) teniendo que generar una venta. Por otro lado, la RED es un canal
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de atencion de clientes en la plataforma de las oficinas, con meta de venta de
productos activos y pasivos del banco, entre los cuales esté el producto de Créditos

por Convenio con una meta de venta.

2.2.2.1. Definicion y Caracteristicas de los Créditos por Convenio
Los créditos por convenio son un tipo de préstamo otorgado por

entidades financieras a traves de acuerdos especiales con empresas,
organizaciones u entidades gubernamentales. Estos acuerdos establecen
condiciones preferenciales para los beneficiarios, como tasas de interés
reducidas o plazos flexibles de pago. Segin Martinez (2019), los créditos
por convenio son una herramienta cominmente utilizada para promover la

lealtad de los clientes y fortalecer las relaciones comerciales.

2.2.2.2. Elementos de los Créditos por Convenio

Los créditos por convenio son un tipo de financiamiento que se
establece a través de acuerdos formales entre instituciones financieras y
sus clientes, donde se definen las condiciones bajo las cuales se otorgaran
los créditos. Este mecanismo es especialmente relevante en el contexto de
la gestion financiera, ya que permite a las empresas acceder a recursos
necesarios para su operacion y crecimiento, bajo condiciones que pueden

ser mas favorables que las ofrecidas por otros tipos de financiamiento.

Uno de los elementos clave de los créditos por convenio es la
evaluacion del riesgo crediticio. Esta evaluacion es fundamental para

determinar la capacidad de pago del solicitante y la viabilidad del crédito.
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Segun Zambrano et al. (2022), una gestion adecuada del riesgo crediticio
puede disminuir significativamente los niveles de morosidad, lo que a su
vez mejora la rentabilidad de la institucion financiera. La implementacion
de politicas claras y estrategias de seguimiento es esencial para mitigar
riesgos y asegurar la recuperacion de los créditos otorgados (Zambrano et

al., 2022).

La transparencia en los procesos de crédito, es importante como
elemento considerando que fortalece la confianza entre la institucion
financiera y sus clientes es crucial para el éxito de los créditos por
convenio. La falta de transparencia puede generar desconfianza y afectar
la relacion entre las partes. Cevallos-Mendoza y Campos-Vera (2023),
destacan que una adecuada gestion del riesgo de crédito, fundamentada en
estrategias claras y politicas de cobranza efectivas, tiene una gran
influencia en la reduccién de la morosidad (Cevallos-Mendoza y Campos-

Vera, 2023).

La capacitacion del personal encargado de la gestion de créditos
también es un elemento fundamental. Como sefiala Saufie (2020), la falta
de capacitacion constante de los asesores de crédito puede incidir
significativamente en el aumento de la morosidad y en la deficiencia de la

evaluacion crediticia (Saufie, 2020).

Ademas, los indicadores de eficiencia financiera son esenciales

para medir el desempefio de los créditos por convenio. Estos indicadores
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permiten a las instituciones evaluar la rentabilidad de sus operaciones
crediticias y tomar decisiones informadas sobre la concesion de nuevos
créditos. Grandez et al. (2022), enfatizan que un control eficiente de los
recursos y una adecuada gestion de la cartera de créditos son determinantes
para mejorar los resultados financieros de la empresa (Gréndez et al.,

2022).

La responsabilidad social también juega un papel importante en la
gestion de créditos por convenio. Las instituciones financieras deben
considerar el impacto de sus decisiones crediticias en la comunidad y en
el bienestar de sus clientes. La inclusion financiera y el apoyo a proyectos
que beneficien a la sociedad son aspectos que pueden mejorar la imagen
de la institucion y fomentar relaciones a largo plazo con sus clientes

(Garcia, 2022).

2.2.2.3. Importancia de los Créditos por Convenio en la Economia

El producto Créditos por Convenio (CxC), es un tipo de crédito
dirigido a colaboradores de empresas publicas y/o privadas, con
condiciones preferenciales y descuento de las cuotas por planilla. Por
tanto, involucra a varias areas del banco como riesgos, Créditos por
Convenio, ventas, entre otros. Todas éstas estan relacionadas para ofrecer
el producto CxC. De igual manera el producto pasa por varias etapas desde
la firma de convenio con la institucién hasta la etapa de post venta

(Carbajal et al., 2020).
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Los créditos por convenio juegan un papel importante tanto en la economia
como en el bienestar social. Segun Martinez (2019), estos préstamos
contribuyen a mejorar el acceso al crédito para sectores de la poblacién
que pueden tener dificultades para obtener financiamiento en condiciones
favorables en el mercado convencional. Ademas, fomentan la lealtad de
los empleados hacia sus empleadores y fortalecen las relaciones entre las

empresas y las entidades financieras.

2.2.2.4. Dinamica de Oferta y Demanda en los Créditos por Convenio

La oferta y la demanda de créditos por convenio estan
influenciadas por una variedad de factores, tanto internos como externos.
Segun Martinez (2019), las entidades financieras ajustan sus politicas de
crédito en respuesta a cambios en el entorno econémico, la competencia
en el mercado y las necesidades especificas de los grupos beneficiarios. A
su vez, la demanda de estos préstamos esta determinada por factores como
el nivel de ingresos, la estabilidad laboral y las preferencias de los

empleados o miembros de la organizacion.

Desembolsos

Los desembolsos son una parte importante del dia a dia en las entidades
bancarias, especialmente en el contexto del sector financiero peruano.
Estos desembolsos estan vinculados a diversas operaciones financieras,

incluyendo la concesion de créditos y el manejo de flujos de efectivo,
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siendo esenciales para la sostenibilidad y crecimiento de las instituciones

financieras.

Definicion

En el &mbito bancario, los desembolsos se refieren a la salida de fondos
desde una entidad financiera, principalmente en forma de creditos
otorgados a clientes. Estos fondos pueden ser utilizados para diferentes
propositos, tales como préstamos personales, hipotecarios,
comerciales, entre otros. Los desembolsos también pueden estar
asociados con la compra de activos, pago de obligaciones o

distribucion de dividendos (Concha, 2020).

Segun Concha (2020) destaca la importancia de la eficiencia en la
gestion de los desembolsos dentro de las microfinancieras en Perd,
indicando que un manejo ineficiente puede afectar directamente la
rentabilidad de estas instituciones, especialmente en un entorno
competitivo con margenes de rendimiento cada vez mas reducidos

(Concha, 2020).

Impacto de los Desembolsos en la Liquidez Bancaria

Los desembolsos juegan un rol crucial en la gestion de la liquidez
bancaria, ya que implican una disminucion directa de los activos
liquidos disponibles. Una gestion inadecuada de los desembolsos

puede llevar a problemas de liquidez, afectando la capacidad del banco
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para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Es fundamental que
los bancos mantengan un equilibrio adecuado entre los desembolsos y
la captacion de depésitos para garantizar su operatividad (Gil-Ledn,

2020).

Gil-Leon (2020) sefiala que la acumulacion de reservas internacionales
y la adecuada gestién de los desembolsos son esenciales para la
estabilidad financiera de las instituciones en Perd, especialmente en

contextos de alta volatilidad econémica (Gil-Leon, 2020).

Desembolsos y el Riesgo de Crédito

El proceso de desembolso estd estrechamente ligado al riesgo de
crédito, ya que implica la entrega de fondos a los prestatarios. Una
evaluacion inadecuada del riesgo de crédito puede llevar a un aumento
en lamorosidad, afectando la cartera de préstamos del banco. Por tanto,
es vital que los bancos implementen mecanismos de control rigurosos
durante el proceso de desembolso para mitigar posibles pérdidas

(Lopez y Cardenas, 2018).

Lopez y Cardenas (2018) enfatizan la necesidad de politicas sélidas de
gestion de riesgos en las operaciones de desembolso, subrayando que
la falta de control puede tener consecuencias significativas para la
estabilidad financiera de las entidades bancarias (Lopez y Cardenas,

2018).
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b) Colocaciones

Las colocaciones en el sistema bancario peruano representan una de las
actividades fundamentales de las instituciones financieras, siendo estas
esenciales para el crecimiento economico y la sostenibilidad financiera del
pais. Las colocaciones se refieren al otorgamiento de créditos a los
distintos segmentos del mercado, como individuos, pequefias y medianas
empresas, y grandes corporaciones. Este proceso es clave para el desarrollo
econdmico, ya que facilita el flujo de capital y promueve la inversién en

diversas areas de la economia.

o Definicién y Tipos de Colocaciones

Las colocaciones son los préstamos otorgados por las instituciones
financieras a sus clientes. Estas pueden clasificarse en diferentes
categorias, dependiendo del tipo de cliente y del propoésito del
préstamo. Segin Concha (2020), “las microfinanzas en el Pert han
visto un crecimiento significativo en la diversificacion de productos
ofrecidos, lo que ha llevado a un aumento en las colocaciones en
sectores tradicionalmente desatendidos, como las micro y pequefias

empresas” (Concha, 2020).

Los tipos mas comunes de colocaciones incluyen:

o Créditos Personales: Destinados a individuos para diversos fines,
como consumo, educacion, o salud.
o Créditos Hipotecarios: Otorgados para la adquisiciéon de bienes

inmuebles.
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o Créditos Comerciales: Dirigidos a empresas para financiar

operaciones, capital de trabajo o expansion.

Impacto de las Colocaciones en la Economia

El impacto de las colocaciones en la economia peruana es
considerable, ya que estas fomentan el crecimiento econémico a través
del apoyo al consumo y la inversion. Segun un estudio de Garcia-
Zambrano et al. (2018), “las tasas de interés aplicadas en las
colocaciones bancarias suelen ser un reflejo de las politicas monetarias
y las condiciones econdmicas del pais, lo que subraya su importancia

en la estabilidad econdmica general” (Garcia-Zambrano et al, 2018).

Desafios y Consideraciones en la Gestion de Colocaciones

La gestion eficiente de las colocaciones es esencial para mitigar riesgos
y asegurar la rentabilidad de las instituciones financieras. Uno de los
principales desafios es la evaluacion del riesgo de crédito, donde se
debe considerar la capacidad de pago del prestatario y las condiciones
economicas. Asimismo, Concha (2020) sefiala que “la eficiencia en la
gestion de colocaciones es fundamental para mantener la
competitividad de las instituciones financieras, especialmente en un

entorno de margenes de ganancia reducidos” (Concha, 2020).
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Bancarizacion: La bancarizacion, consiste en formalizar todas las “operaciones
y canalizarlas a través de medios legales que permiten identificar su origen y
destino y que el Estado pueda ejercer sus facultades de fiscalizacion contra la

evasion tributaria, 49 el lavado” de activos y otros delitos. (SUNAT, 2023).

Banco Central de Reserva del Per(: EI Banco propicia que las tasas de interés
de las operaciones del sistema financiero sean determinadas por la libre
competencia, dentro de las tasas de interés maximas que fije para ello en
ejercicio de sus atribuciones. El Banco tiene la facultad de fijar tasas de interés
méaximas y minimas, en forma semestral, con el propdsito de regular el mercado,

dicha competencia no puede ser delegada a otra entidad. (BCR, 2018)

Calificacion de riesgo crediticio: Estudio economico - financiero de un sujeto
“emisor de valores que tiene por objeto analizar la solvencia econémica del
mismo. El andlisis es realizado por las agencias de calificacion y su resultado”

se sintetiza en una nota. (BCR, 2018).

Interés: Interés como el indice manejado en la economia y finanzas para
registrar la rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito, éste tiene una

directa relacion entre dinero y tiempo (Visa, 2024).
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La tasa de encaje bancario: Es el porcentaje de dinero que una entidad bancaria
debe mantener como reserva liquida, sin utilizar para inversiones ni préstamos.

La tasa de encaje no es igual para todos los tipos de depositos. (BCR, 2018)

Tasa Efectiva Anual (TEA): Es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el

costo o valor de interés esperado en un plazo de 360 o 365 dias (BCR, 2018).

Tasa Efectiva Mensual (TEM): Esta tasa es aplicada mensualmente y puede
ser convertida desde la TEA. Es normalmente usada para definir ciertos gastos

de pago mensual como seguros de desgravamen o de inmueble (BCR, 2018).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada es de tipo béasica o pura, caracterizada por no
manipular las variables de estudio, sino méas bien enfocarse en la recoleccion y
andlisis de datos existentes. Este tipo de investigacion tiene como objetivo
principal ampliar el conocimiento tedrico sobre un fendmeno especifico, sin que
necesariamente se aplique de manera inmediata en un contexto practico. De
acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), "la investigacion basica se centra
en la busqueda de nuevos conocimientos y en la expansién de teorias existentes,
sin preocuparse por la aplicacion practica de los hallazgos inmediatos™ (p. 23). En
este caso, en el estudio se recopilaron datos referentes a la tasa de interés y los
créditos por convenio en el Banco Internacional del Per0 - Interbank, en la ciudad
de Moquegua, durante el afio 2023. Este enfoque permitié analizar la relacion
entre las variables de manera objetiva y sistematica, proporcionando asi un

entendimiento mas profundo de su comportamiento y posibles interrelaciones.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion de este estudio es descriptivo-correlacional, lo que

implica dos objetivos principales: primero, describir las caracteristicas de las
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variables estudiadas, y segundo, analizar la relacién existente entre ellas. En este
caso, el estudio busca describir las variables de la tasa de interés y los créditos por
convenio en el Banco Internacional del Per( - Interbank, y luego establecer la

relacion que existe entre ambas.

La investigacion descriptiva se centra en la caracterizacion de un fenémeno, grupo
0 situacion, proporcionando una imagen precisa de las variables en estudio. Segln
Hernandez Sampieri et al. (2014), “la investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 67). Por otro lado, la investigacion
correlacional se ocupa de determinar la existencia y grado de relacion entre dos o

mas variables, sin pretender establecer una causalidad directa.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion empleado en este estudio es no experimental
transversal, lo que significa que no se manipularan las variables de estudio, sino
gue se observaran y analizaran tal como ocurren en la realidad. Este enfoque es
adecuado cuando se busca establecer la existencia de relaciones entre variables

sin intervenir o alterar las condiciones naturales en las que estas se presentan.

El disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de control sobre las
variables independientes, limitdndose a observar los fendmenos tal como se

presentan en su contexto natural. Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), “en los
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estudios no experimentales, la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se observan los fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 149). En este caso, el
estudio no intervendra en la tasa de interés ni en los créditos por convenio, sino

que se limitar4 a analizar los datos existentes.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los reportes de los créditos
por convenio de las instituciones, especificamente el analisis de informacion
correspondiente al Banco Internacional del Per( (Interbank) del afio 2023 de los
créditos otorgados por convenio a las entidades Direccion Regional de Educacion,
Direccién Regional de Salud, Universidad Nacional de Moquegua y
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. En términos de investigacion, la
poblacion se refiere al conjunto total de elementos que se desean estudiar y sobre
los cuales se pretende hacer inferencias o conclusiones. Es fundamental que la
poblacion esté claramente delimitada para asegurar la validez de los resultados
obtenidos. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), "la poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Muestra
En esta investigacion, la muestra esta constituida por el 100% de los reportes de
créditos por convenio correspondientes al Banco Internacional del Peru

(Interbank) durante el afio 2023 de las entidades Direccion Regional de
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Educacién, Direccidon Regional de Salud, Universidad Nacional de Moquegua y
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Al tomar la totalidad de la poblacion
como muestra, se garantiza que todos los elementos relevantes para el estudio
estan incluidos en el analisis, lo que proporciona una representacion completa y

precisa de los datos.

Este enfoque, conocido como censo, es especialmente Gtil en estudios donde el
tamafio de la poblacion es manejable y donde es critico que todos los datos sean
considerados para evitar sesgos y asegurar la validez de las conclusiones. Segun
Herndndez Sampieri et al. (2014), “cuando se toma el 100% de la poblacién en
estudio, estamos realizando un censo. Esto es particularmente uatil cuando la

poblacién es de un tamafio que permite su analisis completo” (p. 181).

VARIABLES
3.5.1. Identificacidon de la variable uno:

e Gestion Financiera

Es el proceso mediante el cual se planifican, organizan, dirigen y
controlan los recursos financieros de una organizacion, con el fin de
optimizar su valor y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Este
concepto incluye actividades como la elaboracion de presupuestos, la
administracion del capital de trabajo, la evaluacion de inversiones y la
gestion de riesgos financieros. No solo se enfoca en la adquisicion de
recursos, sino también en su uso eficiente y eficaz para cumplir con

los objetivos estratégicos de la empresa. (Pérez et al., 2021).
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Indicadores:
o Tasade Interés (%)

o Operaciones financieras

3.5.2. ldentificacién de la variable dos:

e Créditos por convenio

Son instrumentos financieros que permiten a las empresas acceder a
financiamiento a través de acuerdos establecidos con instituciones
financieras, proveedores o entidades gubernamentales. Estos créditos
suelen ser utilizados para financiar proyectos especificos, cubrir
necesidades de capital de trabajo o realizar inversiones en activos
fijos. Una de las caracteristicas mas relevantes la promocion de tasas
de interés mas bajas y plazos de pago mas flexibles en comparacién
con otras formas de financiamiento, segun los acuerdos respaldados
por garantias o condiciones especificas que reducen el riesgo para el

prestamista (Chila et al, 2022).

Indicadores:
o Colocaciones

o Desembolsos (%)

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
En el trabajo de investigacion se empleo la técnica de analisis documental, debido

a que los datos se presentan en documentos organizados para su revision o
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consulta posterior. El instrumento utilizado para la recoleccidn de informacion fue
la guia de anélisis documental, aplicada a la tesis titulada "La gestion financiera'y
los créditos por convenio en el Banco Internacional del Per( - Interbank,

Moquegua, afio 2023".

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En cuanto al procesamiento de datos, este se realiz6 de manera automatizada
utilizando herramientas informaticas. Para ello, se emplearon los siguientes
recursos: el software SPSS 26.0 para Windows, que ofrece capacidades para el
analisis descriptivo de variables y el calculo de medidas inferenciales; y Microsoft
Office Excel 2010, una aplicacion de Microsoft Office reconocida por sus potentes
funciones gréficas y especificas que permiten organizar los datos de forma

eficiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Es pertinente sefialar que la recoleccién de datos se llevo a cabo utilizando la
informacidn proporcionada por el Banco Internacional del Perd, especificamente
del area de Convenios correspondiente al afio 2023. Los datos recopilados,
relacionados con los beneficios otorgados a través de los servicios ofrecidos por
el banco, fueron posteriormente sometidos a evaluacion por expertos. Este analisis
se realizd con el proposito de aplicar los instrumentos necesarios y, con ello,
identificar acciones de mejora en el area de Convenios dirigidas a los clientes del

Banco Internacional del Peru.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

En el presente apartado se expone el andlisis estadistico de los datos obtenidos durante la
investigacion sobre La gestion financiera y los créditos por convenio en el Banco
Internacional del Perd - Interbank, Moquegua, afio 2023. Para ello, se emplearon
herramientas estadisticas que permitieron describir, analizar e inferir los resultados con

base en las variables estudiadas.
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4.2.1. Gestion Financiera
e Tasade interés (%)

Tabla 1

Tasa de interés (%) mensual por entidades en el afio 2023

Entidades
. Direccion Direccion Universidad Municipalidad
Periodo . . . .
Regional de  Regional de  Nacional de Provincial
Educacion Salud Moquegua Mariscal Nieto
Enero 0.95% 0.95% 0.93% 0.93%
Febrero 0.95% 0.98% 0.93% 0.93%
Marzo 0.90% 0.90% 0.92% 0.92%
Abril 0.90% 0.97% 0.93% 0.92%
Mayo 0.98% 0.98% 0.95% 0.95%
Junio 0.98% 0.98% 0.95% 0.95%
Julio 0.95% 0.95% 0.93% 0.93%
Agosto 0.90% 0.90% 0.92% 0.99%
Setiembre 0.90% 0.91% 0.92% 0.99%
Octubre 0.95% 0.95% 0.93% 0.99%
Noviembre 0.95% 0.95% 0.93% 1.00%
Diciembre 0.95% 0.95% 0.93% 0.93%
Figural

Tasa de interés (%) mensual por entidades en el afio 2023
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La tabla y figura del indicador tasa de interés (%), se refleja la evolucion mensual
de las tasas de interés para cuatro entidades clave durante el afio 2023: la Direccion
Regional de Educacion, la Direccion Regional de Salud, la Universidad Nacional
de Moquegua y la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. A continuacion, se
destacan los principales hallazgos en lo referido a la estabilidad en la mayoria de
las entidades: Las tasas de interés de la Direccion Regional de Educacion y la
Universidad Nacional de Moquegua se mantuvieron relativamente constantes a lo
largo del afio, con pequefias fluctuaciones. En promedio, las tasas se situaron
alrededor de 0.90% a 0.95% para estas entidades y con similar comportamiento
se observa en la Direccidn Regional de Salud, aunque se aprecia un ligero aumento
en febrero (0.98%) y abril (0.97%). Sobre el aumento en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto muestra una tendencia de aumento progresivo en la
segunda mitad del afio. Desde agosto, su tasa de interés pasé de 0.93% a 0.99%
en octubre, y finalmente alcanzé el 1.00% en noviembre. Esto indica un cambio
notable en su comportamiento financiero comparado con las otras entidades, que
mantuvieron una mayor estabilidad. En lo que respecta a las variaciones
mensuales minimas a nivel general, las fluctuaciones mensuales fueron pequefias,
siendo marzo y agosto los meses con tasas mas bajas (0.90%) para la mayoria de
las entidades, excepto la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, que comenz6

a experimentar su alza a partir de agosto.



47

e Operaciones Financieras

Tabla 2

Namero de operaciones financieras mensuales por entidades en el afio 2023

Entidades
) Direccion Direccion Universidad Municipalidad
Periodo
Regional de Regional de Nacional de Provincial
Educacion  Salud Moquegua  Mariscal Nieto
Enero 12 3 2 2
Febrero 15 6 4 7
Marzo 20 2 2 10
Abril 10 12 3 1
Mayo 21 18 6 8
Junio 19 16 7 2
Julio 19 12 8 2
Agosto 23 10 9 6
Setiembre 21 16 7 7
Octubre 23 10 10 8
Noviembre 20 21 11 8
Diciembre 28 19 10 13
Figura 2

NUmero de operaciones financieras mensuales por entidades en el afio 2023
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La tabla y figura del indicador operaciones financieras, presntan el nimero de
operaciones financieras mensuales realizadas por las cuatro entidades durante el
afio 2023: la Direccion Regional de Educacion, la Direccion Regional de Salud,
la Universidad Nacional de Moquegua y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto. A continuacion, se describen los principales hallazgos: La Direccion
Regional de Educacion: Esta entidad mostré un nimero relativamente alto de
operaciones financieras para el otorgamiento de préstamos a los trabajadores, en
comparacion con las demas, destacandose especialmente en diciembre con 28
operaciones. A lo largo del afio, el nimero de transacciones se mantuvo bastante
estable, con incrementos en mayo (21) y agosto (23). La Direccion Regional de
Salud: Tuvo una fluctuacion notable en sus operaciones referido al otorgamiento
de préstamos a los trabajadores, comenzando con solo 3 transacciones en enero y
alcanzando un nivel més alto en noviembre con 21 operaciones. La Universidad
Nacional de Moquegua: Present6 una actividad mas moderada, con el nimero de
operaciones mensuales oscilando entre 2 y 11. El valor maximo se alcanzé en
noviembre, con 11 operaciones y la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto:
Esta entidad muestra la mayor variabilidad en sus operaciones financieras, con un
incremento significativo en diciembre (13 operaciones), en comparacion con
periodos de baja actividad como enero, marzo, junio y julio, donde solo se

registraron entre 1y 2 operaciones.



4.2.2. Créditos por convenio

e Colocaciones

Tabla3

Colocaciones mensuales por entidades en el afio 2023
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Entidades
. Direccion Direccion Universidad Municipalidad
Periodo . . . .
Regionalde  Regionalde  Nacional de Provincial
Educacion Salud Moquegua  Mariscal Nieto
Enero  1,283,764.95 855,843.30 427,921.65 285,281.10
Febrero  1,471,368.60 980,912.40 490,456.20 326,970.80
Marzo 1,782,488.70 1,188,325.80 594,162.90 396,108.60
Abril  1,225,782.00 817,188.00 408,594.00 272,396.00
Mayo  1,800,724.50 1,200,483.00 600,241.50 400,161.00
Junio  1,787,103.90 1,191,402.60 595,701.30 397,134.20
Julio  1,553,489.55 1,035,659.70 517,829.85 345,219.90
Agosto  2,205,475.20 1,470,316.80 735,158.40 490,105.60
Setiembre  2,430,441.45 1,620,294.30 810,147.15 540,098.10
Octubre  2,640,597.75 1,760,398.50 880,199.25 586,799.50
Noviembre 2,686,844.70 1,791,229.80 895,614.90 597,076.60
Diciembre  2,912,692.05 1,941,794.70 970,897.35 647,264.90
Figura 3 Colocaciones mensuales por entidades en el afio 2023
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La tablay figura reflejan las colocaciones mensuales de préstamos otorgados a los

trabajadores de las entidades Direccion Regional de Educacion, la Direccion
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Regional de Salud, la Universidad Nacional de Moquegua y la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, en el afio 2023. A continuacion, se realiza un anélisis
detallado de los datos: La Direccion Regional de Educacion: Las colocaciones de
esta entidad muestran un crecimiento constante a lo largo del afio. En enero, los
préstamos comenzaron con 1,283,764.95 soles, aumentando progresivamente
hasta llegar a 2,912,692.05 soles en diciembre. Este crecimiento continuo
evidencia el aumento en la demanda de préstamos por parte de los trabajadores.
La Direccion Regional de Salud: Experimentd un incremento sostenido en sus
colocaciones de préstamos, comenzando con 855,843.30 soles en enero y
alcanzando 1,941,794.70 soles en diciembre. A lo largo del afio, esta entidad
mantuvo un crecimiento estable, con incrementos especialmente notables a partir
de agosto, lo que podria reflejar un aumento en las solicitudes de crédito durante
el segundo semestre del afio. La Universidad Nacional de Moquegua: Presenta
una tendencia similar a las otras entidades, con un crecimiento regular en sus
colocaciones de préstamos. En enero, se registraron 427,921.65 soles,
incrementandose a 970,897.35 soles en diciembre. Esto representa mas del doble
de la cantidad inicial, lo que refleja un aumento considerable en el volumen de
préstamos otorgados a los trabajadores a lo largo del afio y la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto: Muestra un comportamiento comparable al de las otras
entidades, con colocaciones que comienzan en 285,281.10 soles en enero y
aumentan a 647,264.90 soles en diciembre. Aungue el crecimiento es mas
moderado en comparacién con otras entidades, sigue siendo significativo y

constante a lo largo del afio.



e Desembolsos (%)

Tabla4

Porcentaje de los desembolsos mensuales por entidades en el afio 2023
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Entidades
) Direccion Direccion Universidad  Municipalidad
Periodo
Regional de Regional de Nacionalde  Provincial
Educacion Salud Moquegua Mariscal Nieto
Enero 63.16 15.79 10.53 10.53
Febrero 46.88 18.75 12.50 21.88
Marzo 58.82 5.88 5.88 29.41
Abril 38.46 46.15 11.54 3.85
Mayo 39.62 33.96 11.32 15.09
Junio 43.18 36.36 15.91 4.55
Julio 46.34 29.27 19.51 4.88
Agosto 47.92 20.83 18.75 12.50
Setiembre 41.18 31.37 13.73 13.73
Octubre 45.10 19.61 19.61 15.69
Noviembre 33.33 35.00 18.33 13.33
Diciembre 40.00 27.14 14.29 18.57
Figura 4

Porcentaje de los desembolsos mensuales por entidades en el afio 2023
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La tabla y figura presentan el porcentaje de desembolsos mensuales de préstamos

a trabajadores de cuatro entidades durante el afio 2023: Direccion Regional de
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Educacién, Direccidon Regional de Salud, Universidad Nacional de Moquegua y
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. A continuacion, se analizan los
principales hallazgos: La Direccion Regional de Educacion: Esta entidad
representa, en la mayoria de los meses, el mayor porcentaje de los desembolsos.
En enero, alcanzo el 63.16% del total de desembolsos, disminuyendo en algunos
meses pero manteniéndose siempre en un rango significativo. Su porcentaje méas
bajo se registra en noviembre con 33.33%, mientras que se observa un aumento
hacia final de afio, alcanzando 40% en diciembre. La Direccién Regional de Salud:
Experimenta variaciones mas amplias. Si bien comenz6 con 15.79% en enero, se
destaca su crecimiento en abril, donde lideré con el 46.15% del total de los
desembolsos, superando a las demas entidades. En meses como junio y
noviembre, también mantuvo una participacién considerable, con porcentajes
superiores al 35%. La Universidad Nacional de Moquegua: La entidad tuvo una
participacion mas moderada en los desembolsos a lo largo del afio. Sus porcentajes
fluctuaron entre 5.88% en marzo y un maximo de 19.61% en julio y octubre, lo
que indica una contribucién menor pero constante en el total de desembolsos y la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto: Evidencia una notable variabilidad. En
marzo, alcanzé su maximo porcentaje de desembolsos con un 29.41%, y en
febrero también tuvo un valor elevado con 21.88%. Sin embargo, en otros meses
como abril y junio, su participacion fue significativamente menor, llegando a estar

por debajo del 5%.
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PRUEBAS ESTADISTICAS

Tabla5b

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables Gestion Financieray
Créditos por Convenio e indicadores

Variable/indicadores . Shapiro- Wil .

Estadistico al Sig.

Gestién Financiera .926 12 335
Tasa de interés .949 12 .621
Operaciones financieras 947 12 596
Créditos por Convenio 941 12 507
Colocaciones .856 12 .044
Desembolsos .950 12 .632

La tabla se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
aplicada a diversas variables relacionadas con la gestién financiera y los creditos
por convenio. El objetivo de esta prueba es determinar si las variables siguen una
distribucion normal, lo cual es un requisito comun para aplicar ciertas técnicas
estadisticas. Para la variable Gestion Financiera, el estadistico de Shapiro-Wilk es
.926 con 12 grados de libertad y un p-valor de .335. Este p-valor es superior al
umbral comdn de significancia de .05, lo que indica que no hay suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula de normalidad. Por tanto, podemos
considerar que la variable Gestion Financiera se distribuye normalmente. La Tasa
de interés presenta un estadistico de .949 con el mismo nimero de grados de
libertad y un p-valor de .621. Similarmente, este p-valor también excede el umbral
de .05, sugiriendo que la distribucion de la Tasa de interés no difiere
significativamente de una distribucién normal. Las Operaciones financieras tienen
un estadistico de .947, 12 grados de libertad, y un p-valor de .596. Al igual que en
los casos anteriores, el p-valor alto indica que esta variable también puede
considerarse normalmente distribuida. Para los Créditos por Convenio, el

estadistico es .941, con 12 grados de libertad y un p-valor de .507. Este p-valor,
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siendo mayor a .05, confirma la hipétesis de normalidad para esta variable. La
variable Colocaciones, sin embargo, presenta un estadistico de .856, con los
mismos grados de libertad, pero un p-valor de .044. Este valor es inferior a .05, lo
que sugiere que la distribucién de Colocaciones se desvia significativamente de la
normalidad. Este resultado implica que, para esta variable, no podemos asumir
normalidad, lo cual podria requerir el uso de técnicas estadisticas no paramétricas
o transformaciones de datos. Finalmente, los Desembolsos tienen un estadistico
de Shapiro-Wilk de .950, 12 grados de libertad y un p-valor de .632. Al igual que
la mayoria de las variables analizadas, el p-valor elevado indica que los

Desembolsos se distribuyen normalmente.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipotesis se utilizé la escala de valoracion para el
estadistico de correlacion de Pearson:

Para obtener la correlacion entre las variables del estudio se utilizo el coeficiente
de correlacion por r de Pearson Este coeficiente adopta valores reales entre +1y -
1, seguin la correlacion sea positiva (relacion directa), negativa (relacion inversa)
o0 cero (que indica correlacion nula). El analisis se sustenta en la correlacién de
Pearson, la cual permite medir la asociacion entre variables como la gestion
financiera y los créditos por convenio, asi como la relacion con otros factores
como la tasa de interés y operaciones financieras. Estos valores de Pearson se
utilizan para determinar si las hipdtesis de correlacion directa o nula pueden ser
aceptadas o rechazadas en funcion de los valores de significancia y los
coeficientes obtenidos (Pérez et al., 2021). Segun Hernandez Sampieri et al.
(2014), la correlacion de Pearson se aborda como una técnica estadistica esencial

para evaluar la relacion entre dos variables medidas en niveles de intervalo o de
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razon. Este coeficiente de correlacion, denotado como r, evalua la intensidad y
direccion de la asociacion lineal entre variables, donde sus valores oscilan entre -
1 (correlacion negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva perfecta). Un valor de
r cercano a 0 indica que no hay correlacion significativa entre las variables

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

La tabla 6 muestra la interpretacion del grado de correlacion en rangos, segun el

valor del coeficiente.

Tabla6

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

r Interpretacion
0.00 2 +0.19 Correlacion muy d_ébil 0 practicamente
Inexistente
+0.20 a £0.39 Correlacion débil
+0.40 a £0.59 Correlacion moderada
+0.60 a £0.79 Correlacion fuerte
+0.80 a +1.00 Correlacion muy fuerte

4.4.1. Contraste de la hipdtesis general

En relacion con la hipdtesis general, esta precisa que: “La gestion
financiera se relaciona directamente con los créditos por convenio en el Banco
Internacional del PerU- Interbank, Moquegua, afio 2023”. En tal contexto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

HO: La gestidn financiera no se relaciona directamente con los créditos por convenio en
el Banco Internacional del PerG- Interbank, Moquegua, afio 2023.
H1: La gestion financiera se relaciona directamente con los créditos por convenio en el

Banco Internacional del Peru- Interbank, Moquegua, afio 2023.
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Regla de decision
Para un nivel de significancia a = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla7

Analisis de correlacion entre Gestion Financiera y Créditos por Convenio

Gestién Créditos por
Financiera Convenio
Gestién Financiera Correlacion de Pearson 1 .691
Sig. (bilateral) .013
Créditos por Convenio Correlacion de Pearson .691 1
Sig. (bilateral) 013

Los resultados de la tabla indican que la correlacion de Pearson entre la gestion
financiera y los créditos por convenio es de .691. Este coeficiente de correlacion
sugiere una relacion fuerte y positiva entre las dos variables. El valor de
significancia asociado a esta correlacion es .013. Dado que el valor de
significancia (.013) es menor que el nivel de significancia a = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula (HO). Esto implica que hay evidencia estadisticamente significativa
para afirmar que existe una relacion directa entre la gestion financiera y los
créditos por convenio en el Banco Internacional del Pert — Interbank, Moquegua,
durante el afio 2023. En conclusion, basandonos en los resultados de la prueba de
correlacion de Pearson, aceptamos la hipotesis alternativa (H1) que sugiere una
relacion directa entre la gestion financiera y los créditos por convenio. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (HO), indicando que la gestion financiera tiene una
relacién significativa con los créditos por convenio en esta institucion financiera.
Este resultado es fundamental para las decisiones estratégicas y operativas del

banco, ya que sugiere que la gestion financiera desempefia un papel crucial en el
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comportamiento de los créditos por convenio. Por lo tanto, las estrategias de
gestion financiera deben ser cuidadosamente disefiadas y ejecutadas para
optimizar la cantidad y calidad de los créditos por convenio otorgados por el

banco.

4.4.2. Contraste de las hipdtesis especificas

a) Respecto a la primera hipotesis especifica: “La tasa de interés se
relaciona directamente en los créditos por convenio en el Banco

Internacional del Per(l — Interbank”

En tal contexto, se tiene las siguientes premisas respecto a la hipétesis:

HO: La tasa de interés no se relaciona directamente en los créditos por convenio
en el Banco Internacional del Pert — Interbank

H1: La tasa de interés se relaciona directamente en los créditos por convenio en

el Banco Internacional del Perd — Interbank

Regla de decisién
Para un nivel de significancia a = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho
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Tabla8

Analisis de correlacion entre Tasa de interés y Creditos por Convenio

Tasa de interés Créditos por

Convenio
Tasa de interés Correlacion de Pearson 1 .169
Sig. (bilateral) 599
Correlacion de Pearson .169 1

Crédit C i -
rearios porLonvenio ;.. (bilateral) 599

Los resultados de la tabla indican que la correlacién de Pearson entre la tasa de
interés y los créditos por convenio es de .169. Este coeficiente de correlacion
sugiere una relacion muy débil y positiva entre las dos variables. Sin embargo, lo
mas importante es el valor de significancia asociado a esta correlacion, que es
.599. Dado que el valor de significancia (.599) es considerablemente mayor que
el nivel de significancia a = 0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula (HO). Esto
implica que no hay evidencia estadisticamente significativa para afirmar que
existe una relacion directa entre la tasa de interés y los créditos por convenio en
el Banco Internacional del Pert — Interbank. En conclusion, basdndonos en los
resultados de la prueba de correlacion de Pearson, no podemos aceptar la hipotesis
alterna (H1) que sugiere una relacion directa entre la tasa de interés y los créditos
por convenio. Por lo tanto, se mantiene la hip6tesis nula (HO), indicando que la
tasa de interés no tiene una relacion significativa con los créditos por convenio en
esta institucion financiera. Este resultado es crucial para las decisiones
estratégicas y operativas del banco, ya que sugiere que otros factores podrian tener
un impacto mas significativo en los créditos por convenio que la tasa de interés, y

estos factores deben ser identificados y analizados en futuras investigaciones.
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b) Respecto a la segunda hipdtesis especifica: “Las operaciones
financieras se relacionan directamente con los créditos por convenio en

el Banco Internacional del Perd- Interbank”

En tal contexto, se tiene las siguientes premisas respecto a la hipdtesis:

HO: Las operaciones financieras no se relacionan directamente con los créditos
por convenio en el Banco Internacional del Perd- Interbank.

H1: Las operaciones financieras se relacionan directamente con los créditos por

convenio en el Banco Internacional del Peru- Interbank.

Regla de decision
Para un nivel de significancia a = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla9

Analisis de correlacién entre Operaciones financieras y Créditos por Convenio

Operaciones  Créditos por

financieras Convenio
_ _ _ Correlacion de 1 894
Operaciones financieras Pearson
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de
Créditos por Convenio Pearson 894 1
Sig. (bilateral) .000

Los resultados de la tabla indican que la correlacion de Pearson entre las
operaciones financieras y los créditos por convenio es de .894. Este coeficiente de
correlacion sugiere una relacion muy fuerte y positiva entre las dos variables. El
valor de significancia asociado a esta correlacion es .000. Dado que el valor de

significancia (.000) es mucho menor que el nivel de significancia a = 0.05, se
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rechaza la hipétesis nula (HO). Esto implica que hay evidencia estadisticamente
significativa para afirmar que existe una relacion directa entre las operaciones
financieras y los créditos por convenio en el Banco Internacional del Per( —
Interbank. En conclusién, basdndonos en los resultados de la prueba de
correlacion de Pearson, aceptamos la hipotesis alternativa (H1) que sugiere una
relacion directa entre las operaciones financieras y los créditos por convenio. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), indicando que las operaciones
financieras tienen una relacion significativa con los créditos por convenio en esta
institucion financiera. Este resultado es fundamental para las decisiones
estratégicas y operativas del banco, ya que sugiere que las operaciones financieras
desempefian un papel crucial en el comportamiento de los créditos por convenio,
y estas relaciones deben ser aprovechadas para mejorar la gestioén y optimizacién

de los créditos otorgados por el banco.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha comprobado que existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre
la gestion financiera y los créditos por convenio en el Banco Internacional del Per( -
Interbank, Moquegua, durante el afio 2023, al haberse obtenido .691 en la correlacion de
Pearson y un valor de significancia de .013. Esto evidencia que una gestion financiera
eficiente y estructurada puede mejorar la oferta de créditos por convenio, impactando
positivamente en la satisfaccion y retencién de clientes. Asimismo, el resultado es
fundamental para las decisiones estratégicas y operativas del banco, ya que sugiere que
la gestion financiera desempefia un papel crucial en el comportamiento de los créditos

por convenio.

SEGUNDA

La tasa de interés aplicada a los créditos por convenio no mostré una correlacion
estadisticamente significativa con los créditos otorgados, considerando que se obtuvo
.169 y un valor de significancia de .599. Sin embargo, mantener tasas competitivas sigue
siendo un factor importante para la atraccion de clientes, considerando que son tasas

asignadas por convenio.

TERCERA

Las operaciones financieras del Banco Internacional del Per( - Interbank, especialmente
las relacionadas con la gestion de créditos, tienen una correlacion positiva y directa con
la dindmica de los créditos por convenio, al haberse generado un resultado de .894 de la
correlacion de Pearson y un valor de significancia de .000. Una adecuada administracién

de estas operaciones permite optimizar los flujos de caja y reducir riesgos crediticios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda al gerente de la agencia Moquegua del Banco Internacional del Peru -
Interbank implementar mejoras continuas en los procesos de gestion financiera, con
especial énfasis en la optimizacion de la administracion de los créditos por convenio. Esto

garantizara un mayor control y eficiencia en la asignacion de créditos.

SEGUNDA

Aunque no se encontrd una relacion directa entre la tasa de interés y los créditos por
convenio, es recomendable que los funcionarios encargados de estableces el porcentaje
de interés evalGen constantemente las condiciones del mercado y ajustar las tasas de
interés cuando sea necesario para mantener la competitividad del producto frente a otras

entidades bancarias.

TERCERA

Se sugiere a los funcionarios de la entidad bancaria fortalecer las estrategias de
comunicacion y promocion de los beneficios adicionales asociados a los créditos por
convenio, como el acceso a aplicaciones moviles y sorteos, ya que estos pueden

incrementar la satisfaccion y lealtad de los clientes.
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ANEXOS

MATRIZ DE
CONSISTENCIA

Titulo: LAGESTION FINANCIERA Y LOS CREDITOS POR CONVENIO EN EL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU- INTERBANK,
MOQUEGUA, ANO 2023

Problema Principal

ODbjetivo Principal

Hipotesis General

Variables e Indicadores

¢ Cudl es la relacion que existe entre la
Gestion financiera y los créditos por
convenio en el Banco Internacional
del Peru- Interbank, Moquegua, afio
20237

Establecer la relacion que existe entre la
gestién financiera y los créditos por
convenioen el Banco Internacional del
Perl - Interbank, Moquegua, afio 2023.

La gestion financiera se relaciona
directamente con los creditos por
convenio en el Banco Internacional del
Peru- Interbank, Moquegua, afio 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

- .Como se relaciona la tasa de
interés con los créditos por
convenio en el Banco Internacional
del Peru - Interbank?
- ¢Como se relaciona las operaciones
financieras con los créditos por
convenio en el banco internacional del
Peru - Interbank?

- Establecer la relacion que existe
entre la tasa de interés con los
créditos por convenio en el Banco
Internacional del Per0 - Interbank.

- Determinar la relacion que existe
entre las operaciones financieras
con los créditos por Convenio en el
Banco Internacional del Perld -
Interbank.

- La tasa de interés se relaciona
directamente en los créditos por
convenio en el Banco Internacional
del Per( — Interbank.

- Las operaciones financieras se
relacionan directamente con los
créditos por convenio en el Banco
Internacional del Per0- Interbank.

Variable Independiente (X):
“Gestion Financiera”

1.-Tasa de Interés (%)

2.- Operaciones financieras

Variable Dependiente (x):
“Crédito por convenio”

1.- Colocaciones
2.- Desembolsos (%)




Béasica Pura

No experimenta

transversal

obJacion;
conformada

por los reportes mensuales de los
creditos

por convenio de las
instituciones el analisis de informacion

del Banco Internacional del Peru
(Interbank)

- afio 2023.

Muestra: Se tomara el total de los
reportes como muestra afio 2023 del
Banco Internacional del Per
(Interbank).

OBSERVACION
Instrumentos: guia
documentaria

Tablas de doble entrada

Figuras

Media aritmética
Desviacion estandar
Tablas de contingencia




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

LA Gestién Financiera Y LOS CREDITOS POR CONVENIO EN BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU- INTERBANK, MOQUEGUA, ANO - 2023

I. FINALIDAD DEL INSTRUMENTO
El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacidn referente a las variables:
“Gestion Financiera” variable independiente y “Créditos por Convenio” variable dependiente
para ser aplicado al Banco Internacional del Peru - Interbank, Moguegua, aio 2023,
contempladas en la presente investigacion.

Gestion Financiera:
Gestion Financiera:
1. Tasadeinterés (%)

Entidades

Periodo Direccion  Direccion  Universidad Municipalidad
Regional de Regional Nacional de Provincial
Educacion de Salud  Moquegua  Mariscal Nieto

Enero  0.95% 0.95% 0.93% 0.93%
Febrero  0.95% 0.98% 0.93% 0.93%
Marzo  0.90% 0.90% 0.92% 0.92%
Abril  0.90% 0.97% 0.93% 0.92%
Mayo  0.98% 0.98% 0.95% 0.95%
Junio  0.98% 0.98% 0.95% 0.95%
Julio  0.95% 0.95% 0.93% 0.93%
Agosto  0.90% 0.90% 0.92% 0.99%
Setiembre  0.90% 0.91% 0.92% 0.99%
Octubre  0.95% 0.95% 0.93% 0.99%
Noviembre  0.95% 0.95% 0.93% 1.00%

Diciembre  0.95% 0.95% 0.93% 0.93%




2. Operaciones financieras

Entidades

Municipalidad
Periodo Direccion Direccion Universidad Provincial

Regional de Regional de Nacional de Mariscal

Educacion  Salud Moquegua  Nieto
Enero 12 3 2 2
Febrero 15 6 4 7
Marzo 20 2 2 10
Abril 10 12 3 1
Mayo 21 18 6 8
Junio 19 16 7 2
Julio 19 12 8 2
Agosto 23 10 9 6
Setiembre 21 16 7 7
Octubre 23 10 10 8
Noviembre 20 21 11 8

Diciembre 28 19

[EEN
o
[EEN
w




Créditos por Convenio

1.- Colocaciones

Entidades

Periodo Direccion Direccion Universidad Municipalidad

Regionalde Regionalde Nacional de Provincial
Educacion  Salud Moquegua  Mariscal Nieto
Enero 1,283,764.95 855,843.30 427,921.65 285,281.10
Febrero 1,471,368.60 980,912.40 490,456.20 326,970.80
Marzo 1,782,488.70 1,188,325.80 594,162.90 396,108.60
Abril 1,225,782.00 817,188.00 408,594.00 272,396.00
Mayo 1,800,724.50 1,200,483.00 600,241.50 400,161.00
Junio 1,787,103.90 1,191,402.60 595,701.30 397,134.20
Julio 1,553,489.55 1,035,659.70 517,829.85 345,219.90
Agosto 2,205,475.20 1,470,316.80 735,158.40 490,105.60
Setiembre 2,430,441.45 1,620,294.30 810,147.15 540,098.10
Octubre 2,640,597.75 1,760,398.50 880,199.25 586,799.50
Noviembre 2,686,844.70 1,791,229.80 895,614.90 597,076.60
Diciembre 2,912,692.05 1,941,794.70 970,897.35 647,264.90




2.- Desembolsos (%)

Entidades
Periodo Direccion Direccion Universidad  Municipalidad
Regional de Regional de Nacionalde  Provincial

Educacion Salud Moquegua Mariscal Nieto
Enero 63.16 15.79 10.53 10.53
Febrero 46.88 18.75 12.50 21.88
Marzo 58.82 5.88 5.88 29.41
Abril 38.46 46.15 11.54 3.85
Mayo 39.62 33.96 11.32 15.09
Junio 43.18 36.36 15.91 4.55
Julio 46.34 29.27 19.51 4.88
Agosto 47.92 20.83 18.75 12.50
Setiembre 41.18 31.37 13.73 13.73
Octubre 45.10 19.61 19.61 15.69
Noviembre 33.33 35.00 18.33 13.33
Diciembre 40.00 27.14 14.29 18.57




