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Resumen

La presente investigacion titulada: “Modalidades de compra y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna”,
tuvo como objetivo general determinar la influencia de las modalidades de compra y

los procesos de adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

El tipo de investigacion segln su finalidad fue sustantiva, con el disefio no
experimental, transversal correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 85 expedientes de las oficinas
de logistica y 0rgano de control institucional, para el recojo de datos. La técnica
empleada para recolectar la informacion fue datos, y los instrumentos de

recoleccion de datos fueren analisis documental.

Se arribo a la siguiente conclusion: la modalidad de compra si influyen de forma directa
y significativa con los procesos de contrataciones y adquisiciones en el Gobierno
Regional de Tacna; de manera positiva (rho = -,092) y significativa (p = 0,000

<0,05) con los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Palabras claves: modalidades de compra, procesos, contrataciones y adquisiciones.
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Abstract

The present investigation entitled: "Purchase modalities and their influence in the
processes of acquisitions and hiring in the Regional Government of Tacna", had as
general objective to determine the influence of the purchase modalities and the

processes of acquisitions and hiring in the Regional Government of Tacna.

The type of research according to its purpose was substantive, with the non-
experimental, cross-correlation, quantitative approach; of non-experimental design.
The population consisted of 85 files of the logistics offices and institutional control
body, for the collection of data. The technique used to collect the information was

data, and the data collection instruments were documentary analysis.

The following conclusion was reached: the purchase modality if they directly and
significantly influence the contracting and procurement processes in the Tacna
Regional Government; in a positive way (rho = -, 092) and significant (p = 0.000

<0.05) with the processes of hiring and acquisitions.

Keywords: purchase modalities, processes, hiring and acquisitions.



INTRODUCCION

En el contexto de la administracion publica, los procesos de adquisiciones y
contrataciones juegan un papel crucial en la gestion eficiente de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. El Gobierno Regional de Tacna, como
entidad encargada de impulsar el desarrollo econémico y social de la region, enfrenta
constantemente el desafio de optimizar estos procesos para garantizar la transparencia,
eficiencia y eficacia en el uso de los fondos publicos. En este sentido, las modalidades
de compra adoptadas por la instituciéon adquieren una relevancia significativa, ya que
influyen directamente en la ejecucion y resultados de las adquisiciones y

contrataciones.

Las modalidades de compra, que incluyen métodos como la licitacion publica, la
adjudicacion directa y las compras menores, entre otros, son herramientas estratégicas
que permiten a las entidades publicas seleccionar proveedores y adjudicar contratos en
funcién de criterios especificos, tales como el costo, la calidad y el tiempo de entrega.
Cada modalidad presenta ventajas y desventajas que deben ser cuidadosamente
evaluadas para asegurar que se elija la opcion mas adecuada segln las caracteristicas y

necesidades de cada adquisicion.

El presente estudio tiene como objetivo analizar las diferentes modalidades de compra
utilizadas en el Gobierno Regional de Tacna y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones. Para ello, se realizara una revision exhaustiva de los
procedimientos actuales, identificando las practicas mas comunes y evaluando su

impacto en términos de eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de identificar areas de mejora que
permitan fortalecer los procesos de adquisiciones y contrataciones en el Gobierno
Regional de Tacna, promoviendo una gestion mas eficiente de los recursos publicos y
asegurando que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares de calidad

y oportunidad requeridos.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el gobierno de Pert se ha consolidado como uno de los actores
clave en el mercado de adquisiciones de bienes y servicios. Este fenomeno se
debe a la economia en crecimiento que el pais experimenta, impulsada por los
ingresos provenientes de diversas fuentes de financiamiento. Este contexto se
evidencia en los procedimientos de compra llevados a cabo en las diferentes
regiones del pais, donde se ha observado un aumento constante en los ultimos
afios, segin lo registrado en el Sistema Electronico de Adquisiciones y

Contrataciones del Estado.

Este auge en las compras estatales no solo refleja la estabilidad econémica, sino
que también resalta la importancia del sector publico como motor de desarrollo.
Las adquisiciones del estado peruano abarcan un amplio espectro de bienes y
servicios, desde infraestructura y tecnologia hasta suministros basicos, lo que
permite dinamizar la economia local y fomentar la participacion de proveedores
de diversas escalas. Ademas, el seguimiento a través de plataformas electronicas
como el SEACE proporciona transparencia en los procesos, lo cual es esencial
para promover la confianza publica en el manejo de recursos estatales. En este
contexto, el papel del estado no solo se limita a la compra de bienes, sino que
también se expande hacia la creacion de oportunidades para el desarrollo

sostenible y el crecimiento empresarial en el pais.
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Figura 1
Valor adjudicado por objeto 2015
Macro Region Norte

Valor adjudicado por objeto, Segun tipo de entidad - 2015
{Millones de S/)

‘ Participacin ‘
Tipo de Entidad Bienes Servicios  Obras  Total total

Gobierno Central _ 92.6 286.8 579.4 958.8 22.8%
Gobierno Regional | 2478 266.6 580.0 11,0944 26.0%
OPD -Gobiernos Regicnales _ 0.1 0.3 0.2 0.6 0.0%
Gobierno Local 257.2 180.3 1,415.1 11,8526 44,1%
Empresas Municipales 15.1 37.4 29.1 816 1.9%
OPD -Gobiernos Locales [ 6.8 6.1 0.0 12.9 0.3%
Entidades del FONAFE _ 185 20.5 0.0 39.0| 0.9%
Sociedades de Beneficencia _ 0.2 0.2 1.0 21| 0.1%
Petroperd ' 14.3 145.2 0.8 160.3 | 3.8%
Total 653.3 9434 26056 4,202.3 100.0%

Nota. SEACE (2016).

En la Figura 1 se ilustra como los Gobiernos Regionales llevaron a cabo sus
adquisiciones mediante diversos procedimientos de seleccion durante el afio
2015, destacando un aumento en el monto adjudicado por parte de los gobiernos
locales. Es importante destacar que el Gobierno Central, junto con los Gobiernos
Regionales y Locales, se posicionan como los principales adquirentes de bienes
y servicios dentro de la economia nacional, utilizando mecanismos como el
Procedimiento de Seleccion y el Convenio Marco, entre otros. Estas
transacciones son particularmente relevantes, ya que involucran la gestion de
intereses tanto publicos como privados, lo que a su vez expone a estos procesos

a diferentes riesgos relacionados con el Control Interno.

En los Gltimos cinco afios, los procedimientos de contratacion en el sector ptiblico
han sido objeto de numerosas denuncias en medios de comunicaciéon como
television, prensa escrita y radio. Estas denuncias han generado investigaciones
y han sido tema de reportajes en diversas plataformas periodisticas, destacando

casos especificos como el "CASO COAR ANEXO 03 - DETALLES". Ante esta



13

situacion, es fundamental establecer recomendaciones orientadas a la
implementacion de directivas y politicas (desde el Organismo de Control Interno)

que garanticen una mayor transparencia y efectividad en las adquisiciones.

Ademas, se debe sefialar que existe una preocupacion significativa acerca de la
falta de registros adecuados en el libro de actas de los procedimientos de
seleccion, asi como en otras operaciones internas que no se alinean
completamente con la ley de contrataciones del estado. Para abordar estos
problemas, se recomienda la implementacioén de Directivas Internas especificas
dentro de la Oficina Ejecutiva de Logistica y Servicios Auxiliares, con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las clausulas contractuales y de las bases de los
procedimientos de contratacion. Esto no solo fortaleceria la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino que también contribuiria a una gestion mas eficiente

de los recursos publicos.

v" Programacion del Plan Anual de Contratacion.
v’ Tramite del Expediente de Contratacion.

v" Ejecucion contractual.

Las razones expuestas inciden de manera negativa en el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por el Gobierno Regional de Tacna, afectando de
forma directa la adquisicion de bienes y servicios, asi como las contrataciones
directas y los convenios marco. Es fundamental que la entidad busque un
instrumento estratégico que facilite el alcance de estas metas y objetivos. Cabe
destacar que las politicas y el funcionamiento del control interno son parte
integral de la gestion y supervision dentro de la entidad; sin embargo,
actualmente no se observa una alineacion efectiva con los propdsitos

establecidos.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico regula las funciones de
planificacion, conectandose directamente con los planes estratégicos y el plan

operativo institucional. Este Gltimo establece funciones ligadas a la actividad de
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programaciéon del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Una inadecuada
programacioén puede ocasionar constantes cambios y ajustes al plan anual
originalmente aprobado. Ademas, la carencia de disponibilidad presupuestaria
necesaria para cumplir con el PAC pone de manifiesto la falta de coherencia en

la planificacion respecto a las contrataciones realizadas por cada unidad organica.

Otro componente esencial en los expedientes de contratacién es su caracter
formal. La validacion de distintos aspectos del documento, ya sean los requisitos
técnicos minimos o los criterios de evaluacion, es predominantemente de
naturaleza documental. Esto exige que los ofertantes presenten propuestas
completas y serias, sin areas grises, omisiones o contradicciones. Es
especialmente relevante tener en cuenta que en los procesos de adquisicion se
manejan fondos publicos. Por lo tanto, los funcionarios encargados de gestionar
estos procesos y tomar decisiones deben asegurarse de que las propuestas
técnicas sean razonables, apropiadas, serias, especificas y claras, para asi

garantizar un uso responsable y transparente de los recursos publicos.

De igual manera, la Ejecucion Contractual desempefia un papel fundamental, ya
que asegura que se lleve a cabo lo estipulado en el contrato, conforme a las pautas
del proceso de adquisiciones y contrataciones. Esto implica que se realicen la
entrega de bienes, la prestacion de servicios o la habilitacion de obras publicas
de manera que cumplan con las expectativas de la entidad contratante. El objetivo
de este proceso es satisfacer las necesidades publicas y alcanzar las metas fijadas

para cada contratacion.

No obstante, es importante sefialar que en diversas ocasiones, los requerimientos
del area usuaria no son recibidos de manera efectiva, lo que impide el logro de
los objetivos planteados dentro de los plazos programados. Esta situacion puede
generar descontento en la poblacion, principalmente cuando se presentan
deficiencias en la calidad de los bienes o servicios entregados, asi como en los

defectos que pueden surgir en la infraestructura publica. Ademas, la falta de



15

imposicion de sanciones ante tales incumplimientos genera un perjuicio
considerable para la sociedad, el cual es resultado de la deficiente redaccion de

los contratos y de cldusulas imprecisas incluidas en estos documentos.

Es crucial en este contexto establecer mecanismos mas robustos de supervision
y control, asi como garantizar que los contratos sean elaborados de manera clara
y precisa. Esto contribuiria no solo a mejorar la calidad de la ejecucion
contractual, sino también a restaurar la confianza de la ciudadania en la gestion
publica. A largo plazo, se deberia fomentar una cultura de responsabilidad y
rendicion de cuentas que asegure no solo el cumplimiento de los contratos, sino
también la satisfaccion de las necesidades sociales que motivaran dichas

contrataciones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

(De qué manera las Modalidades de Compra influye en los procesos de

Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna?
1.2.2. Problemas especificos
(De qué manera el Convenio Marco influye en el Proceso de Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna?

(De qué manera los Procedimientos de Seleccion influye en el proceso de

Adgquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional del Tacna?

(De qué manera las Compras Directas influyen en la Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna?
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El problema en torno a los procesos de adquisiciones y contrataciones directas
ha sido una preocupacién de larga data y es un tema de interés nacional,
considerado critico y de alto riesgo de corrupcion. Este problema es uno de los
principales desafios en la gestion publica. Las contrataciones del Estado son
componentes esenciales de las politicas publicas relacionadas con la economia
del pais, la modernizacion del aparato estatal, la lucha contra la corrupcion y la

simplificacion administrativa.

Es crucial analizar y mejorar los controles y procedimientos de gestion para
asegurar el uso adecuado de los fondos publicos, en beneficio de la poblacion.
Las deficiencias en estos controles y procedimientos deben ser identificadas y
corregidas tanto desde una perspectiva tedrica como practica, con el objetivo de

garantizar la eficiencia en las adquisiciones destinadas a los beneficiarios.

La investigacion se justifica porque las instituciones del Estado, para ejecutar su
presupuesto, llevan a cabo procesos de contratacion de bienes, servicios y
consultorias de obras, necesarios para brindar servicios Optimos y de calidad. Los
resultados obtenidos de esta investigacion serian favorables y beneficiosos para
la gestion publica, ya que su aplicacion seria inmediata y podrian ser utilizados

por otras entidades publicas o gobiernos locales.

Ademas, la viabilidad del problema para la investigacion esta respaldada por
nuestra experiencia, conocimientos, recursos econémicos y disponibilidad de

tiempo para llevar a cabo el estudio.

La mejora de los procesos de adquisicion y contratacion no solo promueve la
transparencia y eficiencia, sino que también fortalece la confianza publica en las

instituciones estatales.
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OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Establecer si las Modalidades de Compra influyen en los procesos de

adquisiciones y contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

Establecer si el Convenio Marco influye en el Proceso de Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

Determinar si los Procedimientos de Seleccion influye en el Proceso de las

Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

Determinar si las Compras Directas influyen en el Proceso de las Adquisiciones

y Contrataciones del Gobierno Regional Tacna.

HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Las Modalidades de Compras influyen en los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

1.5.2. Hipdtesis especificas

El Convenio Marco influye en la mejora en el Proceso de Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

Los procedimientos de Seleccién influyen en la mejora en el Proceso de

adquisiciones y contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.

Las Compras Directas influyen en mejora en el Proceso de Adquisiciones y

Contrataciones del Gobierno Regional de Tacna.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion aborda un tema crucial que permite entender la
evolucion del Sistema de Abastecimientos a lo largo del tiempo, asi como las

diversas modificaciones que se han realizado en este ambito.

El Sistema de Abastecimientos fue establecido el 1 de enero de 1978 mediante el
Decreto Ley N° 22056, y estaba a cargo de la Direccion Nacional de
Abastecimiento del INAP. Sin embargo, este organismo fue disuelto por la Ley
N° 26507, que se promulg6 el 19 de julio de 1995. Posteriormente, el 1 de agosto
de 1985, se aprobd el Decreto Supremo N° 065-85-PCM, el cual instituy6 el
Reglamento Unico de Adquisiciones para la provision de bienes y servicios no

personales destinados al sector publico, conocido como RUA.

El 3 de agosto de 1997, se promulg6 la Ley N° 26850, que se refiere a las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y el Decreto Supremo N° 039-98-
PCM, que fue publicado el 28 de septiembre de 1998, estableci6 su aprobacion
formal. Durante un periodo de tres afios, esta ley sufri6é 12 modificaciones, lo que
culmin en la publicacion del Texto Unico Ordenado de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, emitido a través del Decreto Supremo N° 012-2001-
PCM. Posteriormente, se introdujo otro Texto Unico Ordenado en 2004,
mediante el Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, junto con su reglamento, el
Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, el cual ya contaba con ocho
modificaciones hasta el afio 2008. Finalmente, el 4 de junio de 2008, se publico
el Decreto Legislativo N° 1017, que establece una nueva ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, derogando la anterior Ley N° 28650 y marcando un

nuevo hito en la regulacion de este sector.
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La historia del Sistema de Abastecimientos refleja un proceso dinamico y en
constante cambio, donde la adaptacion a nuevas realidades y necesidades ha sido
fundamental. Las modificaciones y actualizaciones legislativas son un indicativo
de la busqueda por mejorar la eficiencia y transparencia en el manejo de recursos
publicos, buscando siempre asegurar un mejor servicio a la ciudadania y una
gestion mas responsable de los bienes y servicios adquiridos por el Estado.
Ademéas, este proceso pone de relieve la importancia de la normativa en la
regulacion de las contrataciones estatales, un area donde la integridad y la

responsabilidad son primordiales.

Decreto Supremo que “modifica el reglamento de la Ley N° 30225 (2014), Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-
EEF.”

Castillo (2012), en su investigacion sefiala:

“...la gestion logistica en el sector publico enfrenta desafios significativos
debido a su complejidad, lo que demanda la presencia de personal
altamente capacitado. Este personal necesita estar bien versado en las
précticas de gestion logistica, asi como en las normativas vigentes que
rigen este sistema. De esta manera, se garantiza una gestion eficiente de los
recursos de la entidad, actuando como un soporte esencial en la ejecucion
de procesos fundamentales, lo que a su vez facilita alcanzar los objetivos

establecidos por la organizacion...”
Kanashiro et al. (2012) afirma que:

“... es crucial que la regulacion en el Pert fomente practicas mas eficientes
y establezca parametros de gestion claramente definidos. En su vision, una
regulacion efectiva debe ser clara respecto a sus objetivos. Para lograr esto,
proponen fundamentar tales normativas en tres principios esenciales: (i) la

transparencia en la informacion, (i1) la igualdad en el trato, y (ii1) la
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equidad. Estos principios deberian ser la base sobre la cual se desarrollen
las politicas y regulaciones, asegurando asi que las operativas

administrativas sean mas justas y efectivas.”
Castafieda (2001) refiere:

“... Las Adquisiciones y Contrataciones engloban todos los contratos,
incluyendo 6rdenes de servicio y 6rdenes de compra, a través de los cuales
el Estado, en su papel como Sector Publico, solicita la provision de bienes
y servicios indispensables para llevar a cabo sus funciones. Para ello, el
Estado se compromete a pagar el precio o retribucion establecidos. Las
adquisiciones realizadas por las entidades estatales les permiten obtener
bienes y contratar servicios y obras que son esenciales para alcanzar sus
objetivos institucionales. Sin embargo, es comun que las entidades publicas
enfrenten numerosos desafios en el proceso de contratacion, lo cual puede
atribuirse, entre otros factores, al desconocimiento de los sistemas de
contrataciones y adquisiciones, asi como a una gestion deficiente. Ademas,
es importante mencionar que muchos proveedores carecen de un
entendimiento adecuado de estos procedimientos, lo que les hace perder
valiosas oportunidades para ofrecer sus bienes, servicios u obras al

Estado...”

Es crucial reconocer que las Adquisiciones y Contrataciones son un aspecto
fundamental de la gestion publica, ya que determinan como se utilizan los
recursos del Estado para el beneficio de la ciudadania. La transparencia y la
eficiencia en estos procesos son vitales para garantizar que los fondos publicos
se empleen de manera responsable y efectiva. A menudo, la falta de capacitacion
y de informacion actualizada tanto en los funcionarios publicos como en los
proveedores genera obstaculos que impiden un adecuado flujo de operaciones.
Esto, a su vez, puede conducir a una percepcion negativa sobre la administracion

publica y su capacidad para cumplir con sus deberes. Por lo tanto, mejorar la
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formacion de todos los actores involucrados y fomentar la difusion de
informacion sobre los sistemas de adquisiciones es fundamental para optimizar

estas practicas y, en ultima instancia, mejorar el servicio a la sociedad.

Los Gobiernos Locales deben desarrollar su Plan Anual de Adquisiciones, el cual
debe contemplar todas las contrataciones que se realizaran en términos de bienes,
servicios y obras a lo largo del afio. Este plan debe incluir montos estimados que
estén integrados en el presupuesto de la institucion. Su aprobacion corresponde
al Titular de la entidad y es necesario que se publique en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE) dentro de cinco dias habiles tras su
aprobacion, incluyendo el documento de aprobacion correspondiente (Art. 8° de

la Ley).

Las actividades de adquisiciones y compras de bienes y servicios representan el
eje central de la cadena de suministro de cualquier entidad. Este proceso es
altamente técnico y puede abarcar entre el 60% y el 80% del costo total operativo
de las organizaciones. Aunque el proceso de Adquisiciones implica la busqueda
de precios competitivos y de alta calidad en el menor tiempo posible, su objetivo
va mas alld de la simple transaccion. Se busca una administracion que sea
eficiente, transparente, ética y que gestione adecuadamente la documentacion y
las actividades asociadas a la cadena de suministro. Esto significa que las
compras deben realizarse considerando el costo total de adquisicion, el cual
incluye no solo el precio de compra, sino también costos adicionales como
almacenamiento, seguros, transporte, impuestos, y costos administrativos
relacionados con la gestion de inventarios. Ademads, es importante que estas
compras se realicen en cantidades adecuadas, en tiempos Optimos y asegurando
la mejor calidad, lo que contribuye a la mejora continua y al desarrollo de los

proveedores.

La efectividad y eficiencia del Area de Logistica son fundamentales, ya que estan

estrechamente relacionadas con las funciones de Contabilidad, Tesoreria,
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Presupuesto y otras areas usuarias. Esto resalta la necesidad de un conocimiento
técnico, funcional y profesional profundo para gestionar adecuadamente todo el
proceso, asegurando asi que los servicios proporcionados por las entidades
respondan a los estandares de calidad y eficiencia esperados. La buena gestion
logistica puede transformar la forma en que una entidad opera y repercutir
directamente en su rendimiento general y en su capacidad para cumplir con sus

objetivos y metas.

La funcién de compras y adquisiciones es susceptible a fraudes, dado que maneja
transacciones econdmicas de gran relevancia en el ambito regional. En ocasiones,
se presentan conductas poco éticas por parte de compradores o responsables de
areas, quienes pueden proporcionar informacion privilegiada sobre precios y
costos. Estos individuos a menudo obtienen beneficios personales directos y
mantienen relaciones inapropiadas con proveedores, lo que lleva a practicas
engafiosas como la sobrefacturacion. Ademas, otras acciones poco éticas en el
ambito de compras pueden incluir conflictos de interés, la creacion de facturas
falsas y actos de corrupcion. Es importante sefalar que la mayor parte de las
oportunidades de fraude dentro de una organizacion se concentra en el
departamento de compras y adquisiciones, lo que subraya la necesidad de
implementar politicas de control y auditoria mas rigurosas para mitigar estos

riesgos.

La atencion constante y la creacion de un marco normativo solido son esenciales
para prevenir estas practicas. La capacitacion del personal involucrado en el
proceso de compras sobre ética y cumplimiento legal puede ayudar a fortalecer
la integridad de la funcidon. Asimismo, es fundamental que las organizaciones
establezcan mecanismos de transparencia y supervision, incluyendo auditorias
regulares y un seguimiento detallado de las transacciones, para identificar y

abordar cualquier irregularidad antes de que se convierta en un problema grave.
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Al hacerlo, no solo se protege la integridad financiera de la empresa, sino que

también se fomenta un ambiente de trabajo mas ético y responsable.

BASES TEORICAS

2.2.1. Modalidades de Compra

2.2.1.1. El concepto de Compras

Aguilar (2014), sostiene que la eficiencia en cualquier organizacidon esta
intimamente ligada a la disponibilidad de componentes y materiales,
considerando aspectos como la cantidad, calidad y rango de precios adecuados.
Si hay fallos en alguna de estas dimensiones, los costos aumentan y las utilidades
disminuyen, de forma similar a lo que ocurriria con métodos de produccion

obsoletos o técnicas de venta ineficaces.

Las compras representan un proceso administrativo que va mas alla de la mera
transaccion de adquirir productos. Este proceso incluye aspectos de planificacion
y politicas que abarcan una amplia gama de actividades interrelacionadas y
complementarias. Entre estas actividades se encuentran la investigacion y
desarrollo necesarios para seleccionar los materiales y proveedores mas
apropiados; asegurar la puntualidad en las entregas; realizar inspecciones a los
envios recibidos para garantizar que cumplen con los estandares de calidad y
cantidad exigidos; establecer procedimientos claros para la implementacion de
politicas de compra; y coordinar las tareas de compras con otras areas internas,
como ingenieria, produccion y contabilidad. Ademas, es fundamental desarrollar
canales de comunicacion efectivos con la alta direccion para asegurar una

evaluacion integral del desempetio de la funcion de compras.

Al ampliar el contenido, es importante destacar que la gestion de compras no solo
impacta en el costo de los bienes adquiridos, sino que también afecta la capacidad

de la organizacion para innovar y responder a las cambiantes demandas del
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mercado. Por ejemplo, una seleccion correcta de proveedores puede resultar en
una mayor agilidad en la cadena de suministro y en la incorporacion de nuevas
tecnologias y materiales. Asimismo, la coordinacion con otros departamentos es
crucial para evitar cuellos de botella en la produccion y asegurar que la calidad
de los productos finales cumpla con las expectativas del cliente. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, la funcién de compras se posiciona como
un elemento estratégico que puede determinar el éxito o fracaso de una

organizacion.

El concepto de compras abarca un conjunto integral de actividades que comienza
con la busqueda de proveedores y fuentes de suministro. Este proceso incluye la
obtencién de materiales, que se lleva a cabo mediante negociaciones sobre
precios y condiciones de pago. Una vez seleccionado el proveedor, es
fundamental realizar un seguimiento cercano a lo largo del proceso, garantizando
que se cumplen las expectativas establecidas. Esto implica también la recepcion
y verificacion de los materiales adquiridos para confirmar que se ajustan a las

especificaciones solicitadas.

Ademas, este proceso de compras no solo se limita a la simple adquisicion de
materiales, sino que también juega un papel crucial en la estrategia general de
una organizacion. Un manejo eficaz de las compras puede contribuir a la
optimizacion de costos, mejorar la calidad de los insumos y asegurar la
continuidad operativa. Asimismo, el desarrollo de relaciones solidas y
transparentes con los proveedores puede facilitar la gestion de riesgos y fomentar
la innovacién conjunta. En la actualidad, muchas empresas estan implementando
tecnologias y sistemas de gestion que les permiten automatizar y mejorar la
eficiencia de este proceso, asegurando asi una mayor efectividad y adaptabilidad

en un mercado en constante cambio.
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2.2.1.2. Objetivos del Departamento de Compras

El propdsito principal del departamento de compras es garantizar la adquisicion
de los materiales adecuados que cumplan con los estdndares de calidad
requeridos. Esto implica obtener la cantidad correcta de productos, en el
momento y lugar indicados, y a partir de fuentes confiables (es decir, proveedores
de los que se puede depender y que cumplen con sus compromisos de manera
oportuna). Ademas, es fundamental que los materiales sean acompanados de un
servicio eficiente, tanto durante el proceso de compra como después de la

transaccion, y que se adquieran a un precio justo.

El rol del ejecutivo de compras puede compararse al de un malabarista que
intentard mantener en equilibrio multiples elementos al mismo tiempo. Esto se
debe a que el comprador enfrenta la obligacion de cumplir con variadas metas
simultdneamente. Por lo tanto, no se puede considerar que la eficiencia se reduce
simplemente a realizar compras al precio mas bajo. Si los productos adquiridos
no cumplen con los requisitos de calidad o si llegan con retraso (por ejemplo, dos
semanas después de la fecha programada), esto puede resultar en interrupciones
significativas en la linea de produccion. Por el contrario, en situaciones de
emergencia, el costo considerado justo puede ser mas alto que el habitual, dado

que el comprador no tendra margen para esperar el tiempo de entrega estandar.

El ejecutivo de compras se esfuerza por equilibrar los distintos objetivos y, a
través de diversas estrategias, busca maximizar los beneficios para la
organizacion. Esto puede incluir la evaluacion continua de proveedores, el
analisis de costos y beneficios, y la prevision de la demanda para asegurar que se
satisfagan todas las necesidades operativas de la empresa. Asi, el departamento
de compras no solo actia como un enlace entre la empresa y sus proveedores,
sino que también desempefia un papel crucial en la eficiencia general y en la

sostenibilidad de las operaciones comerciales.
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De forma especifica, las metas generales de compras seran las siguientes:

2.2.1.3. Lograr un flujo continuo de materiales, accesorios y servicios

considerados como indispensables para la operacion de la organizacion

La escasez de materias primas y componentes necesarios para la produccion
puede llevar a la interrupcion de las actividades operativas de una empresa, lo
que a su vez conllevaria a costos significativamente altos debido a la disminucion
en la produccién, un incremento en los gastos operativos por los costos fijos y la
dificultad para abastecer a los clientes de manera eficiente y a tiempo. Por
ejemplo, consideremos dos situaciones: (1) un fabricante de bicicletas se vera
imposibilitado de completar una bicicleta si no ha podido adquirir las Ilantas
necesarias; (2) una compaiia de transporte terrestre enfrentara serios
inconvenientes para que sus camiones realicen sus rutas con puntualidad si no

dispone del combustible requerido.

Esta problematica destaca la importancia de una gestiéon de inventarios y de
suministros efectiva y anticipada, ya que las interrupciones en la cadena de
suministro no solo afectan la produccion, sino también la calidad del servicio al
cliente y la reputacion de la empresa. En un mundo cada vez mas globalizado,
donde se depende de proveedores diversos, es crucial que las empresas
mantengan relaciones so6lidas con estos y desarrollen periodos de prevision y
planificacion adecuados para evitar situaciones que puedan comprometer su
operatividad. Ademas, capacidades de adaptacion y respuesta ante crisis se
vuelven esenciales para salvaguardar la continuidad del negocio y minimizacion

de pérdidas.
2.2.1.4. Mantener los niveles de inventario y las pérdidas al minimo

Una estrategia para garantizar un suministro constante de materiales es mantener

abundantes niveles de inventario. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
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el capital invertido en inventarios no puede ser utilizado para otros fines, lo que
implica una oportunidad de inversion perdida. Ademads, los gastos asociados al
mantenimiento de estos inventarios pueden llegar a representar entre el 16% y el
25% de su valor total anualmente. Si el departamento de compras logra operar
eficientemente con un inventario de Q 5 millones en lugar de Q 10 millones, y el
costo de mantenimiento es del 25% anual, esto significaria que la disminucion de
Q 5 millones en inventarios podria resultar en un ahorro de Q 1.25 millones. Este
enfoque no solo libera capital para otras inversiones, sino que también mejora la
eficiencia operativa al reducir los costos de almacenamiento y manejo de
inventarios, lo que a su vez puede contribuir a la sostenibilidad financiera de la
empresa. Mantener un equilibrio entre el nivel de inventario y la demanda es
crucial para maximizar los recursos disponibles y optimizar la rentabilidad del

negocio.
2.2.1.5. Mantener adecuados estandares de calidad

Para asegurar la obtencion del producto o servicio que se desea, es fundamental
que los materiales empleados alcancen un estandar de calidad determinado. De
no ser asi, el resultado final podria no cumplir con las expectativas de los
consumidores o, incluso, resultar en costos de produccion excesivos que no
resultarian viables. Un claro ejemplo de esto se puede observar en la industria
alimentaria: si la etiqueta de un producto no presenta los colores especificados,
los clientes podrian cuestionar la integridad del producto, suponiendo que ha
experimentado alteraciones o que sus ingredientes han sido modificados. En tal
caso, seria pertinente rechazar parcialmente la produccion mientras se actualiza

la etiqueta, lo que a su vez incrementaria el costo total del lote producido.
2.2.1.6. Encontrar proveedores adecuados

El éxito del Departamento de Compras estd intimamente relacionado con su

capacidad para identificar y establecer vinculos con nuevos proveedores. Esto
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implica evaluar cuidadosamente las caracteristicas de cada proveedor para tomar
decisiones informadas en el proceso de seleccion. Solo cuando una empresa logra
elegir proveedores que sean fiables y responsables podrd adquirir los productos
necesarios a un costo total mas competitivo. Por ejemplo, si una empresa decide
adquirir una maquinaria compleja de segunda mano de la cual no tiene una
experiencia previa y que puede carecer de manuales de funcionamiento,
enfrentard serios desafios en términos de mantenimiento a largo plazo, ajustes y
actualizaciones necesarias. En este caso, aunque el precio de compra inicial
parezca atractivo, podria resultar excesivamente alto si el proveedor no garantiza

la prestacion de servicios de soporte adecuados.
2.2.1.7. Estandarizar lo mas posible los articulos que se compren

Es imperativo que la empresa adquiera el producto mas adecuado en funcion de
sus necesidades generales. Si el departamento de compras logra obtener un
articulo que puede sustituir a dos o tres productos anteriores, la organizacion se
beneficiara en términos de eficiencia. Ademads, se presentard la posibilidad de
negociar un precio mas bajo gracias a la compra en grandes cantidades, lo que
podria resultar en un ahorro significativo en la inversion de inventario sin afectar
la calidad del servicio. Tambi