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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno y su relacion con
la Gestion de la subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, periodo 2023, tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre el
Control Interno y la gestion de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Pocollay de la Ciudad de Tacna, periodo 2023, apreciandose un
desempeio insuficiente en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion e
incumplimiento de las metas propuestas, debido a que existen demoras en los procesos
y rotacién de personal. No elaborando estadisticas ni sugerencias para mejorar la
funcionalidad de la Municipalidad y darle una mayor fluidez del trabajo administrativo
en el area.

Respecto al marco metodolégico, en el estudio se propuso un tipo de
investigacion basica, con nivel de estudio descriptivo correlacional y de disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 20 unidades, empleandose como
técnica la encuesta aplicandose como instrumento el cuestionario - Escala de Likert.

Como principal resultado del estudio se concluyé en base a los resultados
obtenidos y conforme a las pruebas realizadas por tablas de frecuencia y de
recopilacion que si existe una relacion positiva de forma significativa entre el Control
Interno y la Gestion de la subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Pocollay en el periodo 2023, dado que los resultados estadisticos respaldan el
objetivo general de la investigacion, se evidencia que un adecuado control interno por
parte de la entidad garantiza una gestion eficiente en la Subgerencia de
Abastecimiento, lo que fomenta la mejora continua en los procesos administrativos.

Palabras Clave: Control interno, gestion de abastecimiento, gestion de adquisiciones



ABSTRACT

The present research work entitled "Internal control and its relationship with
the Management of the Supply Sub-management of the District Municipality of
Pocollay, period 2023", had the objective of determining the relationship that exists
between the Internal Control and the management of the Supply Sub-management of
the District Municipality of Pocollay of the City of Tacna, period 2023, observing an
insufficient performance in the satisfaction of the needs of the population and non-
compliance with the proposed goals, due to the fact that there are delays in the
processes and staff turnover. Not preparing statistics or suggestions to improve the
functionality of the Municipality and give greater fluidity to the administrative work
in the area.

Regarding the methodological framework, the study proposed a type of basic
research, with a descriptive correlational study level and a non-experimental design,
whose study population was 20 units, using the survey as a technique and applying the
questionnaire as an instrument - Likert Scale.

As the main result of the study, it was concluded based on the results obtained
and according to the tests carried out by frequency and compilation tables that there is
a significant positive relationship between Internal Control and the Management of
the Supply Sub-management of the District Municipality of Pocollay in the period
2023, given that the statistical results support the general objective of the research, it
is evident that adequate internal control by the entity guarantees efficient management
in the Supply Sub-management, which encourages continuous improvement in
administrative processes.

Keywords: Internal control, supply management, procurement management
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INTRODUCCION

En nuestro pais, el control interno se ha consolidado como uno de los pilares
fundamentales de las entidades corporativas, dado que facilita un seguimiento claro
de la eficiencia y efectividad de las operaciones llevadas a cabo por las organizaciones.
Ademas, garantiza la fiabilidad de los registros y el cumplimiento de las normativas
vigentes. La ausencia de transparencia propicia la desconfianza entre usuarios y
proveedores, dado que, si los procesos de adquisicidén no son claros y se fundamentan
en criterios objetivos, pueden inducir reflexiones de favoritismo o corrupcion. Por
ende, si no estan claros los términos y especificaciones de las adquisiciones, plazos de
entrega, garantia y penalidades por incumplimiento, la municipalidad se encontraria
en situacion desfavorable en caso de incumplimientos de los proveedores. La
optimizacion de los procesos de abastecimiento no solo impacta directamente en la
provision de bienes y servicios esenciales para la comunidad, sino que también influye
en la eficacia general de la entidad.

El presente trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura: en el Capitulo
I, se desarrolla el planteamiento del problema, formulacion, justificacion y los
objetivos de la investigacion; en el Capitulo II, se desarrolla el marco tedrico,
antecedentes, bases teoricas, definicion de términos basicos; en el Capitulo III se
desarrolla la Metodologia, hipotesis y variables, el tipo de investigacion, disefo,
poblacion y muestra, técnicas e instrumento; procesamiento y andlisis de datos; en el
Capitulo IV se desarrolla los resultados y su discusion, el andlisis estadistico,
presentacion de resultados, contrastacion de la hipotesis y la discusion de resultados;

finalmente se desarrollan las conclusiones y sugerencias y anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Identificacion y determinacion del problema

A nivel internacional, el control interno en las instituciones publicas presenta
un bajo rendimiento, lo que impide a las entidades alcanzar sus metas institucionales.
Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones adecuada y se
disefia para proporcionar un grado razonable de seguridad en la consecucion de
objetivos, la confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimiento de leyes y
normas aplicables. En este contexto, se implementa el modelo COSO, el cual es
aceptado en diversos paises y mejora el control interno en entidades recaudadoras de
impuestos, convirtiéndose en un pilar esencial para una gestion eficaz.

En el Perti, las municipalidades son percibidas como entidades que padecen de
corrupcion, malversacion de fondos, burocracia e ineficiencia en sus operaciones, lo
que genera un ambiente de desconfianza. Esta problematica lleva al Estado a
implementar reformas en el sistema de control, con el objetivo de reducir los riesgos
en los procesos de abastecimiento y garantizar un adecuado cumplimiento de la
normativa. La implementacion de un sistema de control interno busca prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcién en las entidades publicas.

La Municipalidad Distrital de Pocollay es el érgano de gobierno local, creado
mediante Ley N° 13069, es uno de los 11 distritos de la provincia de Tacna con mas
historia y tradiciones, en ella se observan falencias visibles en la subgerencia de
abastecimiento, particularmente en relacion con los controles internos. Estas falencias
afectan los cinco componentes del control interno: ambiente de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control, comunicaciéon e informacion, y actividades de

supervision. Ademds, se identifica una capacitacion insuficiente del personal
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encargado de manejar y supervisar estos componentes, lo cual limita el cumplimiento
de las metas trazadas por la institucion. La aplicacion de un control interno adecuado
implica cumplir con los lineamientos normativos y garantizar una gestion eficiente en
servicios, adquisiciones, ademas de la distribucion y disposicion de bienes adquiridos.

La problematica principal se centra en la subgerencia de abastecimiento, la
cual presenta una administracioén inadecuada de las 6rdenes de bienes y servicios, junto
con observaciones en los requerimientos de contratacion y en los documentos de los
proveedores. Esto resulta en el incumplimiento de la Directiva N° 004-2022-
MDP/TACNA, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia Municipal N° 034-
2022-MDP-T, que regula los lineamientos para la contratacion de bienes, servicios,
consultorias y obras menores o iguales a ocho (8) unidades impositivas tributarias para
la Municipalidad Distrital de Pocollay. Estas deficiencias en el control interno afectan
directamente la gestion eficiente debido a las demoras en los procesos.

La implementacion del Comité de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Pocollay podria mejorar el sistema de abastecimiento, evitando
observaciones en los procesos y requerimientos de las 4reas usuarias para la
contratacion de bienes y servicios. Estas observaciones generan demoras en los
procesos de adquisicion, creando malestar tanto en los usuarios como en los
proveedores. La falta de transparencia en estos procesos provoca desconfianza, ya que,
si las adquisiciones no se realizan de manera clara o se basan en criterios errados, se
generan percepciones de favoritismo o corrupcion. Ademads, una revision inadecuada
de los proveedores existentes puede generar disconformidad, impidiendo a la
municipalidad ofrecer un buen servicio y limitando las oportunidades de mejora en la

cadena de suministros.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

(De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023?

1.2.2 Problema Especificos

Problema Especifico 1:

(De qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
20237

Problema Especifico 2:

(De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
20237

Problema Especifico 3:

(De qué manera las actividades de control se relacionan con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
20237

Problema Especifico 4:

(De qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con la gestion de
la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo

20237
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Problema Especifico 5:
(De qué manera las actividades de supervision se relacionan con la gestion de
la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo

20237
1.3 Objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo General

Determinar cémo el control interno se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

1.3.2 Objetivo Especifico

Objetivo Especifico 1:

Determinar como el ambiente de control se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023.

Objetivo Especifico 2:

Determinar cémo la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023.

Objetivo Especifico 3:

Determinar cémo las actividades de control se relacionan con la gestion de la

Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo

2023.
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Objetivo Especifico 4:

Determinar como la informacion y comunicacion se relaciona con la gestion
de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023.

Objetivo Especifico 5:

Determinar como las actividades de supervision se relacionan con la gestion
de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

1.4  Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1 Justificacion

Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se pretende contribuir argumentando las
labores realizadas en la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad de
Pocollay, durante su desarrollo se revis6 el manejo del control interno, con la finalidad
de encontrar posibles fallas durante el proceso para una gestion eficiente de esta area.

Justificacion Practica

De acuerdo a los resultados obtenidos la presente tesis, tiene la finalidad de
implementar estrategias y posibles soluciones para un control interno Optimo,
logrando asi una gestion positiva en la Subgerencia de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

1.4.2 Importancia

La presente investigacion es importante ya que la informacidon encontrada
aborda desafios significativos que pueden tener un impacto directo en la eficiencia y

efectividad de la Municipalidad Distrital de Pocollay. Al proponer soluciones a las
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deficiencias identificadas, la investigacion contribuye al mejoramiento de los
procedimientos necesarios a través del ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision,
generando un adecuado control interno que permita mejorar la gestion en la
Subgerencia de Abastecimiento, promoviendo la gestion de servicios, adquisiciones,
almacenamiento y distribucion y disposicion de bienes adquiridos por la
municipalidad al servicio de los usuarios y la comunidad.

1.4.3 Alcances y limitaciones en la investigacion:

Como alcances, la presente investigacion abordara los componentes del control
interno en el area de abastecimiento, examinando sus aspectos mas relevantes, como
politicas, procedimientos y evaluacion.

Se centrara en el analisis del marco normativo que rige la Sub Gerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, identificando falencias y
asegurando su cumplimiento. Asimismo, propondra recomendaciones para fortalecer
el control interno, destacando mejoras concretas para optimizar la gestion de la Sub
Gerencia de Abastecimiento. Los resultados serdn de conocimiento de la
Municipalidad Distrital de Pocollay y posiblemente utilizados para otras entidades que
asi lo requieran.

La investigacion no tiene limitaciones, por tener facilidades para acceder a la

informacion de la Municipalidad Distrital de Pocollay y permitir realizar encuestas
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Lopez (2022) , en su trabajo de tesis denominado: “Incidencia del
sistema de control interno en la gestion de logistica de una empresa gastrondomica de
la ciudad de pilar” de la Universidad Nacional de Pilar, en Paraguay. Tiene como
objetivo: Determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestion de
logistica de una empresa gastrondémica de la ciudad de Pilar. El tipo de investigacion
es descriptivo correlativo, la investigacion se ubico en el nivel de investigacion
correlacional, porque busco determinar la incidencia de una variable sobre otra, en
este caso del sistema de control sobre la gestion logistica y asumi6 un disefio no
experimental transversal prospectivo, porque el estudio se realizé en un solo momento,
en una sola toma de datos, lo que hizo posible ajustar este corte de investigacion. La
muestra estuvo conformada por 22 personas con método de encuesta. Obteniendo
como resultado lo siguiente: Los resultados del estudio indicaron una confirmacion
positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que un buen sistema de
control interno puede mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos logisticos,
independientemente al sector emprendido. Finalmente, como conclusion: Se analizo
la relacion del control interno con los procesos logisticos de la empresa gastronomica
elegida para el estudio. Los datos demuestran que el Sistema de Control Interno tiene
una correlacion positiva moderada (Pearson: 0,283; p-0,202) en la logistica de la
empresa. Confirmandose asi la hipdtesis de que el Sistema de Control Interno incide
significativamente en el drea de Logistica para su funcionamiento eficiente y para la

optimizacion de los recursos de la empresa. No obstante, se aclara que la investigacion
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presenta limitaciones en el proceso, ya que se trabajé con un disefio correlacién en una
pequefia muestra, por ende, se considera que los resultados pueden ser limitantes para
ser generalizaciones o inferencias sobre las empresas gastrondmicas a nivel local. Sin
embargo, se deja un marco de referencia sobre estudios similares y descripcion de la
implementacion del control interno y gestion de logistica. Ademas, el estudio
representa un antecedente de investigacion y sirve para replicar en poblaciones de
mayor tamafo o disefos de investigacion de mayor alcance.

Segun Balla, (2020) present? la tesis titulada:” El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador” El propdsito del autor fue: Establecer y
detallar el impacto del control interno en la optimizacién de la administracion
empresarial en Ecuador. Teniendo en cuenta una modalidad de investigacion y un
nivel de investigacion establecidos, se empleara la metodologia de recoleccion de
informacion documental. Esta técnica facilita la adquisicion o contribucion de nuevos
documentos que permiten realizar un analisis explicativo, realizar comparaciones de
diversas contribuciones intelectuales mediante el analisis de fuentes de informacion.
Finalmente, se llegd a la conclusion de que el control interno debe ser implementado
por las organizaciones sin tener en cuenta el contexto econémico y productivo en el
que operan. Esto se manifiesta en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la
informacion financiera, y las regulaciones de normas y leyes. El control interno
constituye un componente esencial en el sistema administrativo de todas las
organizaciones, abarcando desde la direccidon superior, responsable de establecer las
funciones especificas y prioritarias, hasta garantizar la aceptacion y participacion de

los empleados, garantizando asi la consecucion de los objetivos empresariales.
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En consecuencia, cada organizacion, ya sea constituida por un conglomerado
familiar o corporativa, tiene como prioridad la busqueda de mejora continua entre
todas las areas que la integran. En el &mbito del control interno, es crucial disponer de
personal capacitado que lograra los objetivos establecidos mediante la supervision,
evaluacion y monitoreo, con el fin de lograr un control interno exitoso.

Segun Salinas (2020) en su trabajo en su tesis denominada: “El control interno
y su incidencia en la gestion administrativa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados cantonales de la provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2020”.
Tiene como objetivo: Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia de
Zamora Chinchipe. Tiene un tipo de investigacion de tipo descriptiva, toda vez que
permitio la descripcion logica de la zona de estudio, conociendo las caracteristicas de
la poblacion para recolectar y analizar la informacion, con nivel descriptivo, cuyo
disefio especifico es el transversal, en la que se busco por medio de una encuesta y una
matriz de verificacion recolectar datos de los procesos administrativos. La muestra
estuvo conformada por 110 encuestados entre: 49 jefes departamentales y 61
funcionarios de nivel operativo, utilizando para ello la herramienta de Excel que
permiti6 levantar el andlisis y procesamiento y mediante analisis estadistico se realizo,
observacion de dispersion de datos y tendencias, asi como graficos de los resultados
obtenidos. Los resultados del estudio indicaron que: Al analizar los resultados se ha
visto que las limitaciones que existen en los GAD’s, para el manejo del control interno,
en primera instancia podria tener causa en la importancia de su implementacion,
fortalecimiento y evaluacion para el cumplimiento de la planificacion y preservar el

bien publico; de ahi que es indispensable mejorar las capacidades y competencias en
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el proceso operacional de acuerdo con el entorno organizacional para obtener
resultados mas coherentes. Este resultado se sustenta con la teoria de Fonseca (2013)
quien sostiene que la importancia del control interno radica en que establece un &mbito
organizacional con base en la ética, que permite el cumplimiento de las normas de
control establecidas, lo que conlleva a la prevision de riesgos y estimulacion de la
transparencia; asi mismo Estupifian (2015) sefiala que someter el sistema de control
interno municipal a una evaluacion bajo el criterio del Marco Integrado COSO,
permite establecer adecuados controles administrativos en toda la entidad, por medio
de los componentes y principios necesarios para el logro de los objetivos y por ende
la gestion institucional, también es trascendental cimentarse en las conclusiones de
Calle et al( 2018), quienes expresan que el sistema de control interno como
herramienta de gestion promueve el fortalecimiento institucional y hace que se
disponga de mecanismos para desarrollar la planeacion, tomando en cuenta los 79
factores que constituyen la misma, como son los indicadores, para priorizar y asignar
adecuadamente los recursos. Finalmente, como conclusion: El control interno incide
positivamente en la gestion administrativa si se lo implementa adecuadamente, esto
dadas las respuestas de los jefes departamentales y personal operativo, que en su
mayoria califican como buenos los principios del control interno implementados en
los GAD’s, sin embargo, existe discrepancia en algunos de estos en donde: el 37% de
jefes departamentales y 31% de personal operativo califican como regular el
cumplimiento de los programas de capacitacion establecidos, el 37% de los jefes
departamentales y 41% de personal operativo califican como regular los mecanismos
establecidos para identificar, analizar y tratar los riesgos, el 31% de jefes

departamentales y 33% de personal operativo califican de regular la supervision de los
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procesos y operaciones; y, finalmente el 37% de los jefes departamentales y 34% de
personal operativo califican como regular la evaluacion periddica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, por lo que gestion administrativa es propensa a
practicas que afectan el cumplimiento de la planificacion.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun Echegaray Estrada, (2022) en su trabajo de tesis llamado: “Control
Interno y Gestion de Abastecimiento en La Municipalidad Provincial de Calca -
Cusco, 2019, para optar el grado de Contador Publico de la Universidad Andina del
Cuzco de la Facultad de Ciencias Econdémicas Administrativas y Contables de la
Escuela Profesional de Contabilidad. El autor propuso como objetivo: Determinar en
qué¢ medida el Control Interno influye en la Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Calca — Cusco, 2019. La modalidad de investigacion es
de caracter fundamental, dado que su objetivo es la generacion y recoleccion de datos
con el objetivo de construir una base de conocimiento que se integrara con el corpus
de informacién existente. El disefio adoptado fue no experimental, con un nivel de
estudio descriptivo correlacional. La poblacion de estudio consistid en 152 empleados
de la Municipalidad. La metodologia empleada para la recopilacion de datos fue la
encuesta utilizando el instrumento correspondiente. Los resultados obtenidos fueron:
En la Municipalidad Provincial de Calca — Cusco, el 34.9% de los participantes indica
que el Control Interno se lleva a cabo de forma periddica. Respecto a la Gestion de
Abastecimiento, estd también se clasifica como regular, con una aceptacion del 27.6%.
En relacion con la interrelacion entre las variables de Control Interno y Gestion de

Abastecimiento, la hipotesis nula postula que el Control Interno no incide en la
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Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Calca — Cusco durante
el afo 2019. La Hipotesis alterna: El Control Interno influye en la Gestion de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Calca — Cusco, 2019. Como
p=0.000. Finalmente, se llegd a la conclusion de que: El Control Interno tiene un
impacto en la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Calca —
Cusco durante el afo 2019, con un grado de relacion del 91.9%, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman. La evaluacion del Control Interno se realizé teniendo en
cuenta sus cinco elementos fundamentales: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacién y Actividades de
monitoreo. Los hallazgos indican la necesidad de otorgar mayor relevancia al
desarrollo adecuado del cuadro de necesidades, el plan anual de adquisiciones y
contrataciones, el presupuesto institucional de apertura, la clasificacion de los bienes
y el registro del analisis de la oferta. La Gestion de Abastecimiento fue examinada a
través de la descripcion de sus etapas; Programacion, Negociacion, Obtencion y
contratacion, Almacenamiento, Seguridad y distribucion; los resultados evidencian
que la Municipalidad debe desarrollar e implementar mecanismos para mejorar la
determinacion de necesidades, consolidacion de necesidades, formulacion del plan
anual de contrataciones, ejecucion de la programacion y evaluacion del mismo para
una eficiente gestion de abastecimiento.

Segun Mendoza, (2021) en su trabajo de tesis llamado: “Control interno en la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, lima, afio
2020”. El autor propuso como objetivo: Analizar en qué medida el control interno
influye en la mejora de la gestion de tesoreria en la municipalidad de Chicla,

Huarochiri, Lima afio 2020. Teniendo un tipo de investigaciéon denominada aplicada
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y se sustentan a través de normas. La muestra estuvo constituida por la formula del
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, para una poblacioén finita o
conocida, donde se obtuvo que 52 es el tamafio optimo para realizar el trabajo de
campo consistente en la encuesta, utilizada para el procesamiento y analisis de la
informacion, se efectué con el programa estadistico informatico de mayor uso en las
ciencias sociales; Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus siglas
de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 25, version en espaiol. En conclusion, el
estudio ha evidenciado que la implementacién adecuada del Control Interno en todas
las areas funcionales tiene el potencial de influir de manera positiva en la eficiencia y
efectividad del cumplimiento de las normativas de tesoreria en la municipalidad de
Chicla, Huarochiri, Lima.

Segun, Camacuari (2019) en su trabajo de tesis llamado: “Efectividad del
sistema de control interno del area de abastecimiento en la Gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, Perti”. El autor propuso como
objetivo de estudio determinar si existi6 influencia del sistema de control interno del
area de abastecimiento sobre la gestion de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo. El tipo de investigacion corresponde al tipo aplicado debido
a que presenta una serie de procesos para formular la hipdtesis y determinar las
conclusiones, tal como se observa en esta investigacion. La muestra estuvo constituida
por la técnica no probabilistica a través de un muestreo por conveniencia, donde se
obtuvo como unidades de analisis a 10 municipalidades distritales entre las que estan:
a) Municipio distrital de Quilcas, b) Municipio distrital de San Jerénimo de Tunan, c)
Municipio distrital de San Agustin, d) Municipio distrital de Sapallanga, €) Municipio

distrital de Viques, f) Municipio distrital de Safio, g) Municipio distrital de Pilcomayo,
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h) Municipio distrital de Huancan, i) Municipio distrital de Huayucachi, j) Municipio
distrital de Pucara, sobre diez municipalidades, considerando a tres personas a
encuestar por cada municipalidad, se tendra una muestra total de 30 persona. La
metodologia empleada consistio en la realizacion de encuestas. Resulta que las
actividades de control interno del area de abastecimiento ejercen una influencia
moderada sobre la eficiencia y eficacia de la gestion en las municipalidades distritales
de la provincia de Huancayo, dado que el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman
se determiné en 0.442*. En tltima instancia, se llegé a la conclusion de que existe una
correlacion moderada entre las actividades de control interno en el ambito de
abastecimiento y la eficiencia y eficacia de la administracion en las municipalidades
distrital de Huancayo.

2.1.3 Antecedentes Locales

Segun Clavitea (2023) en su trabajo de tesis llamado: “Control interno y la
gestion presupuestaria de la municipalidad distrital de ciudad nueva, Tacna 2021 El
autor propuso como objetivo determinar la relacion de la aplicacion de los
componentes del control interno con gestion presupuestaria de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, Tacna 2021, teniendo un tipo de investigacion denominada
investigacion basica porque el alcance de esta investigacion es mas practico, relevante
y estd respaldado por pautas para la recopilacion de informaciéon con un nivel de
investigacion es relacional, en un primer momento se describe las variables
posteriormente se procede a relacionar identificando la valoracion de las dimensiones.
La muestra estuvo constituida por muestreo aleatorio sistematico segin la formula;
donde se estim6 con una confianza del 95% y con un, margen de error del 5 %, P= 50

y Q = 50. Las técnicas utilizadas fue la encuesta donde se recopild los datos y la
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informacion necesaria para investigar las variables de la calidad del servicio mientras
analizaba los documentos que podrian investigar adecuadamente las retenciones de
impuestos. Obteniendo como resultados: Se ha observado que el ambiente de control
dentro de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, referido al conjunto de normas,
procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el Sistema de
Control Interno de la Municipalidad en un 64,4% considera que es bueno y un minimo
porcentaje (8%) lo considera que es Deficiente. La conclusion buscod determinar la
relacion de la aplicacion de los componentes del control interno en la gestion
presupuestaria de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna 2021; donde la
estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Spearman es positivamente
baja (0,231), se puede incidir que la aplicacion de los componentes del control interno
si se relaciona significativamente en la gestion presupuestaria. Finalmente se concluy6
como resultado: Los resultados generales de la presente investigacion tienen
congruencia con lo que diferentes autores refieren, en este caso en el contexto de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva.

Segun Guerrero (2023) en su trabajo de tesis llamado: “El proceso de control
interno y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”, con un tipo de investigacion basico o puro,
ya que tenia como objetivo contribuir al conocimiento fundamental en el area. La
muestra de la investigacion comprendi6 al 100% de la poblacion debido a su tamafio
reducido. Se emple6 la técnica de encuesta, dirigida a los 120 trabajadores de la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna. Los
resultados obtenidos de la investigacion indican un valor P: 0.000 siendo este menor

a 0.05, lo que rechaza la hipdtesis nula. Esto indica que existe una relacion
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significativa entre el control interno y la gestion administrativa, con una correlacion
media segun la percepcion de los trabajadores. En conclusion, se determind que el
control interno estd significativamente asociado con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2018, con una correlacion de
Spearman de 0.775 y el valor p value de 0.000 que fue menor a 0.05, que confirma la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Segun Cajusol (2021) en su trabajo de tesis llamada:” Implementacion del
control interno y su efectividad de los ordenamientos del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Mira Costa, teniendo como objetivo: Determinar si la
implementacion del Control Interno, incide en la efectividad de los ordenamientos del
area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Mira Costa. con un tipo de
investigacion es de tipo descriptivo-explicativo y correlacional, La presente
investigacion uso el muestreo no probabilistico que es una técnica que permita la
seleccion con claridad en las intenciones o criterios ya establecidos, la muestra del
estudio es no probabilistica, entregada por los empleados municipales, constituido por
23 trabajadores entre funcionarios y servidores. Las técnicas que se utilizaron en la
investigacion son las siguientes: - Encuesta. Finalmente se lleg6 a la conclusion Para
las determinaciones de las situaciones actuales de los controles internos municipal
distrital de Miracosta se elabord el cuestionario referente a la necesidad de
implementar el sistema de control interno, en base a la normatividad vertida en la
Guias e implementar los sistemas de controles aprobados por la contraloria general de
la republica a través RC N° 458-2008-CG y la resolucion de contraloria N° 320-2006-
CG la normativa de los controles internos; ademas de cada cuestionario ha sido para

un funcionario y empleados para laborar en la comunidad. Finalmente se llegd a la
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conclusion que para las determinaciones de las situaciones actuales de los controles
internos municipal distrital de Mira Costa se elabor6 el cuestionario referente a la
necesidad de implementar el sistema de control interno, en base a la normatividad
vertida en la Guias e implementar los sistemas de controles aprobados por la
contraloria general de la republica a través RC N° 458-2008-CG vy la resolucion de
contraloria N° 320-2006- CG la normativa de los controles internos; ademas de cada
cuestionario ha sido para un funcionario y empleados para laborar en la comunidad.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Control Interno

Segun Quinaluisa et al (2018) nos dice que el control interno es:

“Un proceso efectuado por la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:
. Eficacia y eficiencia de las operaciones.
o Fiabilidad de la informacion financiera.
o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En su sentido méas amplio, comprende la estructura, las politicas, el plan de
organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos y las cualidades del personal
de la empresa.

Las empresas son la caracterizacién mas elocuente del tejido econémico de
cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben establecer un
control interno que les permita el progreso economico esperado, poder mantenerse en

el mercado, y contribuir asi a la economia del pais. Por tanto, el control interno es una
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herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente, a los
efectos de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos a la cual se
hayan expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas, con o
sin fines de lucro.

A) Modelo Coso

El modelo COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales
financieros mas importantes de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco
afos de estudio y discusion, de modo que surgidé un nuevo marco conceptual del
control interno con el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y
conceptos vigentes en ese momento.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto
de la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su
incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria vy,
esencialmente, la consideracion del control como un proceso integrado a las
operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas (Superior, 2015).
Actualmente, existen tres modelos del COSO: COSO 1, COSO 2 y COSO 3. En el

presente trabajo se utilizarad el COSO de manera general, que comprende:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de Supervision

En los tltimos afos, a consecuencia de los problemas de corrupcion y fraudes

detectados en las entidades, que han involucrado incluso corporaciones
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internacionales, se ha fortalecido e implementado el control interno en diferentes
paises. Se ha notado que no es un tema reservado solamente a los contadores, sino
también una responsabilidad de los miembros de los consejos de administracion de las
diferentes actividades economicas de cualquier nacion u organizacion.

La presente investigacion surge a partir de los modelos de control aplicados a
la auditoria informatica, pues constituyen informes que permiten seguir las pautas para
la elaboracion de los sistemas de control interno.

Asimismo, un excelente sistema de control interno es aquel que no dana las
conexiones empresa-clientes y mantiene, en un nivel de alta dignidad humana, las
relaciones de dirigentes y subordinados. Su funcion es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios y de su efectividad depende que la administracion obtenga
la informacidn necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los
intereses de la entidad (Gonzalez, 2013). Por consiguiente, de acuerdo con la
necesidad del negocio y la actividad, se debe tener en cuenta, segin el pais, sus
politicas y leyes, qué modelo de control interno conviene aplicar.

B) Objetivos del Control interno

. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y
economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta.

. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

o Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
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o Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
o Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
o Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de

rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado. (gob.pe, 2023)

()} Fundamentos de Control Interno

La férmula triple A

. Autocontrol

Capacidad de evaluar nuestro trabajo, valorarlo y aplicar correcciones para
mejorar procesos, tareas o acciones.

. Auto regulacion

Facultad que tiene toda institucion para reglamentar y evaluar sus procesos y
tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus acciones. Facultad que
tiene toda la institucion para reglamentar y evaluar sus procesos y tareas con la
finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus acciones.

. Autogestion

Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y desarrollar
la correcta gestion administrativa delegada por la Constitucion o las Normas Legales.

D) Implementacion del Control Interno

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-CG
(www.mef.gob.pe, 2016), establece que:

El modelo de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las
entidades del Estado, que comprende las fases de planificacion, ejecucion y

evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades.
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Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo, observando en qué etapa y
fase se encuentran, de tal manera que cada entidad culmine la implementacion.

a. Suscribir acta de compromiso

En este primer paso los Titulares y la Alta Direccion de la entidad, se
comprometen a implementar el Sistema de Control Interno y a conformar el Comité.

b. Conformar Comité de Control Interno

El titular de la entidad aprueba mediante Resoluciéon o equivalente la
conformacién del Comité de Control Interno. Tienen la tarea de conducir la
implementacion del SCI.

c. Sensibilizar y capacitar en Control Interno

En esta etapa se busca explicar al interior de la organizacion la importancia de
la implementacion del SCI y de los beneficios que traen para la institucion y para los
trabajadores.

d. Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnostico del
SCI

El Comité de Control Interno elabora un programa de trabajo para realizar el
diagnostico del SCI, que debe ser aprobado por el titular, el cual definiré los objetivos,
alcance y actividades.

e. Realizar el diagnostico del SCI

Se realiza el diagnéstico y el informe con los resultados del estado situacional
del SCI, en el cual se identifican brechas mediante el analisis de controles, procesos y

de la identificacion de riesgos en la entidad.
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f. Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del
diagnostico del SCI

Se elabora un plan de accion sobre la base de los resultados encontrados en el
diagnéstico. Es necesario definir los objetivos, responsable, las acciones, plazos y
recursos necesarios.

g. Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El titular de la entidad daréd visto bueno al plan. Cada area, dependencia o
unidad orgéanica debera implementar las actividades del plan de trabajo, en su quehacer
diario.

h. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion del
SCI

Cada tres meses, el Comité realizara reportes de evaluacion de la ejecucion del
plan de trabajo, se enviaran al titular de la entidad y se registraran en la aplicacion de
Seguimiento y Evaluacion del SCI.

i. Elaborar un informe final

El Comité de Control Interno realizara un informe final al terminar el proceso
de implementacion del Sistema de Control Interno y se enviard al titular de la entidad.

J- Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI

Finalmente, se buscara alcanzar un nivel de mejora continua del SCI,
aprendiendo de los reportes de evaluacion para alcanzar mejores resultados y afianzar

las fortalezas de la entidad.
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E) Implementacion del Comité de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Pocollay
Segun (munidepocollay.gob.pe, 2017) El comité de Control interno es
implementado en la Municipalidad Distrital de Pocollay con el objetivo de establecer
las normas y procedimientos para el funcionamiento del Comité¢ de Control Interno,
equipos de apoyo y equipo de evaluacion de la Municipalidad Distrital de Pocollay y
para efectos del Reglamento, al Comité de Control Interno se le denominara CCI.
Teniendo como base legal:
. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
. Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria
. General de la Republica y sus modificatorias.
. DU 067-2009 - Modifica Art. 10 de la Ley 28716.
. Ley 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
. Ley 29743 deroga DU 067-2009.
. Ley 30372 - Ley de Presupuesto 2016.
= Resolucion de Contrataria N° 320-2006-CG, Normas de Control
Interno
. RC 149-2016-CG Aprueba Directiva 013-2016-CG-PROD
Implementacion del SCI.
. RC 320-2006-CG - Normas de Control Interno.
= RC 458-2008-CG - Guia para la Implementacion del Sistema de CI.

= Resolucion de Alcaldia N°070-2017-MDP-T
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. Reglamento del Comité de Control Interno de la Municipalidad
Distrital de Pocollay - Tacna

. Acta Nro. 02-2017-CCI/MDP-T Reporte Avance de Ejecucion Plan de
Trabajo al 31 de mayo CONTRATACION.

El comité de control interno (CCI), es un comité de caracter permanente,
creado dentro de la organizacion municipal de Pocollay, mediante resolucién de
Alcaldia, suscrita por el Titular de la entidad.

Esté constituida por cinco miembros titulares con igual nimero de suplentes,
los cuales ocupan cargos directivos con capacidad y atribuciones para la toma de
decisiones. El presidente y secretario es designado en la Resolucion de Alcaldia de
conformacién del CCI

El comité de control interno en la Municipalidad de Pocollay esta integrado

por:

Tabla 1

Miembros titulares del Comité de Control Interno de la Municipalidad
Distrital de Pocollay

Miembro Titulares

Gerente Municipal Presidente
Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas Secretario
Jefe de la Oficina de Planificacion y presupuesto Miembro
Gerente de Ingenieria y desarrollo urbano Miembro
Gerente de servicios sociales y locales Miembro

Miembros Suplentes
Jefe de secretaria general Miembro
Jefe de la unidad de contabilidad Miembro

Jefe de la unidad de personal Miembro
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Sub gerente de planeamiento urbano y catastro Miembro

Jefe de la unidad de programacion e inversiones y gestion Miembro

de proyectos

Jefe del 6rgano de control institucional Veedor

Nota.

Reglamento del comité de control interno de la MDP-Tacna

(munidepocollay.gob.pe)

El CCI de la Municipalidad Distrital de Pocollay, tendrd como funciones

fundamentales las siguientes:

a)

b)

d)

g)

h)

Monitorear el  proceso de sensibilizacion y capacitacion  del
personal de la entidad sobre el Sistema de Control Interno.

Desarrollar el diagnostico actual de Control Interno de la Entidad.
Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagndstico
del Control Interno. Proponer la estimacion de recursos necesarios para
la implementacion del Sistema de Control Interno.

Informar a la Alta Direccion sobre los avances realizados en materia de
implementacion del Sistema de Control Interno.

Coordinar contodas las areas dela entidad, aspectos pertinentes
a la implementacion del Sistema de Control Interno.

Emitir informes sobre los resultados de la implementacion del Sistema
de Control Interno, para su oportuna remision al Organo de Control
Institucional, dentro de los plazos indicados en la citada norma.
Comunicar a todo el personal de la importancia de contar con un
Sistema de Control Interno eficiente.

Todas las demas funciones contenidas en la Directiva N° 006-2016-

CG/GPROD "Implementacion del Sistema de Control Interno en las



39

Entidades del Estado" y en la Guia para la Implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del
Estado”, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.
F) Componentes de Control Interno
Segun la Contraloria General de la Republica del Perti (CGR, 2006) mediante
la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG nos indica que los
componentes estan constituidos por:
a. Ambiente de control
De acuerdo con (CGR, 2016) alude al conjunto de normativas, procesos y
estructuras que constituyen el fundamento para la implementacion efectiva del Control
Interno en la entidad. Se implementa de manera transversal a la organizacion.
Segun la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida, se presentan las siguientes normas:
i. Filosofia de la Direccion
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006)
La filosofia y el estilo gerencial abarcan los comportamientos y actitudes que
deben caracterizar la administracion de la entidad en lo que respecta al control interno.
Es imperativo cultivar un entorno de confianza y respaldo hacia el control
interno, a través de una actitud receptiva hacia el aprendizaje y la innovacion, la
transparencia en la toma de decisiones, un comportamiento fundamentado en valores
y ética, y una determinacion firme de medir objetivamente el rendimiento, entre otros
factores.
ii. Integridad y Valores éticos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006)
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La integridad y los principios éticos del titular, los funcionarios y los
servidores ejercen influencia en sus preferencias y valoraciones, las cuales se
manifiestan en las normas de comportamiento y en los estilos de gestion. Es crucial
que el titular o funcionario designado, junto con el resto del personal, sostenga una
postura de respaldo constante hacia el control interno, fundamentindose en la
integridad y los principios éticos que la entidad ha instituido.

iii. Administracion Estratégicas

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006)

Las entidades del Estado necesitan una formulacion sistematica que esté
estrechamente alineada con los planes estratégicos y los objetivos para lograr un
control efectivo en su administracion. Esto incluye la planificacién de operaciones y
las metas asociadas, asi como la representacion de estos elementos en términos
monetarios dentro del presupuesto anual.

iv.  Estructura Organizacional

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006)

El titular designado para el cargo debe asumir la responsabilidad de disedar,
aprobar y actualizar la estructura organizativa de tal forma que maximice la eficiencia
y efectividad. Este procedimiento debe implementarse para respaldar la consecucion
de los objetivos y la realizacion de la mision institucional.

v. Administracion de los Recursos Humanos
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006) nos

dice que:
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Es imperativo que el responsable designado instaure las politicas y
procedimientos requeridos para asegurar una planificacion y gestion apropiadas de los
recursos.

vi. Competencia profesional

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006) nos
dice que:

El titular o funcionario designado debe considerar la competencia profesional
del personal como un elemento esencial, asegurandose de que esté en linea con las
funciones y responsabilidades asignadas dentro de las entidades del Estado.

vii. Asignacion de Autoridad

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006) nos
dice que:

Es imperativo establecer de manera explicita las obligaciones 'y
responsabilidades del personal, establecer las conexiones de informacion, los niveles
y las normativas de autorizacion, ademas de determinar los confines de su jurisdiccion.

viii. ~ Organo de Control interno nacional

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la Contraloria (CGR, 2006) nos
dice que:

La presencia de actividades de control interno gestionadas por la unidad
especializada conocida como Organo de Control Institucional, siempre y cuando esté
correctamente establecida, es clave para asegurar un entorno de control efectivo.

b. La evaluacion de riesgos

Segiin (CGR, 2016), se refiere a un proceso continuo disefiado para que la

entidad esté preparada para enfrentar factores o eventos que podrian impactar el logro
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de sus objetivos, metas y operaciones. El riesgo se define como la probabilidad de que
un evento ocurra y afecte negativamente los objetivos de la institucion. Las normas
para la evaluacion del riesgo son:
i. Planeamiento de la administracion de riesgo

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006) Se refiere a los
procedimientos que implican la formulaciéon y documentaciéon de una estrategia
claramente definida, estructurada e interactiva con el objetivo de identificar y evaluar
los riesgos que podrian impactar a una entidad y dificultar la consecucion de sus metas.
Es imperativo elaborar planes, estrategias de respuesta y mecanismos para supervisar
las modificaciones, junto con un programa para garantizar los recursos requeridos para
la implementacion de medidas de mitigacion de riesgos.

ii. Identificacion de los Riesgos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006) En el proceso de
identificacion de riesgos, se categorizan todos los potenciales riesgos que podrian
obstaculizar la consecucion de los objetivos institucionales, ya sean de origen externo
o interno. Los factores externos comprenden elementos de indole econdmica,
medioambiental, politica, social y tecnoldgica. Los factores internos representan las
decisiones adoptadas por la administracion e incorporan aspectos como la
infraestructura, el personal, los procesos y la tecnologia.

iii. Valoracion de los riesgos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 20006), le permite a la
entidad evaluar como los riesgos potenciales podrian impactar en el alcance de sus
objetivos. El proceso comienza con un analisis exhaustivo de los riesgos especificos

que se han seleccionado para su evaluacion. El objetivo es recopilar la informacién
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necesaria sobre las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
el momento, la respuesta y las posibles consecuencias.

iv. Respuesta al Riesgo

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), la gestion evaltia
las potenciales respuestas a los riesgos considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y el analisis costo-efectivo. La valoracion de la
gestion del riesgo, junto con la seleccidn e implementacion de una respuesta
apropiada, constituyen elementos fundamentales en la administracion de peligros.

c. Actividades de Control

De acuerdo con (CGR, 2016), se alude a las politicas y procedimientos que la
entidad ha implementado con el objetivo de mitigar los riesgos que podrian
obstaculizar la consecucion de sus metas. Las directrices para las tareas de control son:

i. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Ia
responsabilidad de cada proceso, actividad o tarea dentro de la organizacion debe estar
claramente delineada, asignada de forma precisa y comunicada formalmente al
funcionario adecuado. La ejecucion de estos procesos, actividades o tareas debe estar
respaldada por la aprobacién y autorizacion de los funcionarios que poseen la
autoridad pertinente.

ii. Segregacion de Funciones

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 20006), la segregacion
de funciones en los roles o equipos laborales deberia contribuir a la minimizacion de

riesgos asociados a errores o fraudes en los procesos, actividades o tareas. En términos
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mas precisos, ninguna posicion o equipo deberia ejercer un control absoluto sobre
todas las fases cruciales de un proceso, actividad o labor.

i, Evaluacion costo — beneficio

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), la concepcion y
puesta en marcha de cualquier actividad o procedimiento de control deben
fundamentarse en una evaluacion de costo-beneficio, que considere criterios como la
factibilidad y la adecuacion en relacion con la consecucion de los objetivos, entre otros
elementos.

iv. Controles sobre el acceso a los Recursos o archivos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), el acceso a los
recursos o archivos debe limitarse al personal debidamente autorizado que asuma la
responsabilidad de su utilizacion o custodia. La obligacién de usar y proteger los
recursos o archivos debe ser documentada a través de recibos, inventarios u otros
documentos que faciliten un control efectivo de los mismos.

12 Verificaciones y Conciliaciones

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), los procesos,
actividades o tareas de relevancia deben ser objeto de verificacion tanto previo como
posterior a su implementaciéon. Adicionalmente, deben ser documentados y
categorizados para facilitar una revision subsiguiente.

vi.  Evaluacion de Desempeiio

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), es imperativo
realizar una evaluacion constante de la gestion, basada en los planes organizacionales

y las regulaciones en vigor, con el objetivo de prevenir y rectificar cualquier
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insuficiencia o anomalia que pueda comprometer los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad.
vii. Rendicion de Cuentas

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 20006), la entidad, en
conjunto con sus titulares, funcionarios y servidores publicos, tiene la responsabilidad
de rendir cuentas respecto al aprovechamiento de los recursos y bienes estatales, la
ejecucion de la mision y los objetivos institucionales, asi como la obtencion de los
resultados previstos. Para lograr este objetivo, el sistema de control interno
implementado debe suministrar la informacién y el respaldo requeridos.

viii. ~Documentacion de procesos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), los procesos,
actividades y tareas deben estar adecuadamente documentados para garantizar su
evolucién en conformidad con los estandares establecidos, facilitar su evaluacion
apropiada y asegurar la rastreabilidad de los productos o servicios producidos.

ix. Revision de procesos

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Es imperativo
realizar revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas para corroborar su
conformidad con los reglamentos, politicas, procedimientos en vigor y otros
requisitos. Es crucial que esta modalidad de revision se diferencie de manera explicita
del monitoreo del control interno dentro de una entidad.

x. Controles para la Tecnologias de informacion y comunicaciones

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC) engloban datos, sistemas de informacion,

tecnologia vinculada, infraestructuras y personal cualificado. Las acciones de control
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en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) deben incorporar
mecanismos que garanticen que el procesamiento de la informaciéon favorezca la
consecucion de la mision y los objetivos de la entidad, y deben estar estructuradas para
prevenir, identificar y rectificar errores.
d. Informacion y Comunicacion
Segun (CGR, 2016), se alude a la informacion, tanto interna como externa, que
la entidad requiere para cumplir con las obligaciones de control interno y respaldar la
consecucion de sus metas. Las directrices referentes a esta informacion son:
i.  Funciones y Caracteristicas de la Informacion
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 20006), la informacion
se deriva de las operaciones, operaciones financieras y de control, que se originan
tanto en el interior como en el exterior de la entidad.
ii.  Informacion y Responsabilidad
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Es imperativo
que los datos relevantes sean capturados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y transmitidos en tiempo y forma oportuna.
iii.  Calidad y suficiencia de la Informacion
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), El individuo
designado tiene la obligacion de garantizar la fiabilidad. Para ello, es imperativo
disenar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que garanticen la presencia de
toda informacion valiosa dentro del sistema de control interno.
iv.  Sistemas de Informacion
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Los sistemas de

informacion concebidos e implementados por la entidad representan un instrumento
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para la formulacion de estrategias organizacionales, por lo que deben adecuarse a las
particularidades, requerimientos y naturaleza de la entidad. Asi, el sistema de
informacioén proporciona la informacion como componente esencial para la toma de
decisiones, promoviendo y asegurando la transparencia en la rendicion de cuentas.
v.  Flexibilidad al Cambio

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), Los sistemas de
informacion requieren un examen periodico y, si resulta necesario, un rediseno cuando
se detecten insuficiencias en sus procesos y productos. Al modificar la entidad sus
objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros aspectos, es
imperativo tener en cuenta el impacto en los sistemas de informacién para
implementar las medidas necesarias.

vi.  Archivo Institucional

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), El individuo
designado para el cargo debe instaurar y implementar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la conservacion y preservacion de documentos e informacion,
segun su relevancia o por necesidades técnicas o juridicas.

vii.  Comunicacion Interna

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), la comunicacion
interna se refiere al flujo de comunicaciones dentro de una red de relaciones
interdependientes, con el objetivo de transmitir un mensaje claro y eficiente.

viii. ~ Comunicacion externa

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), el enfoque de la
comunicacion externa de la entidad deberia ser garantizar que el flujo de mensajes e

intercambio de informacidn con los clientes, usuarios y la ciudadania en su conjunto.
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ix. Canales de Comunicacion

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos,
actividades y tareas.

e. Actividades de supervision

Segun (CGR, 2016), se refiere al conjunto de actividades de supervision
integradas en los procesos y operaciones de la entidad, con el objetivo de evaluar y
mejorar continuamente. Las normas para estas actividades son:

i. Prevenciony monitoreo

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), el monitoreo de
los procesos y operaciones de la entidad debe proporcionar informaciéon oportuna
sobre si se estan llevando a cabo adecuadamente para alcanzar los objetivos
establecidos. Ademas, debe verificar si se estdn tomando las acciones necesarias para
la prevencion, cumplimiento y correccion, asegurando asi la idoneidad y calidad en el
desempeio de las funciones asignadas.

iil. Seguimiento de resultados

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), consistente en
la revision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de
control interno implantadas.

iii. Compromisos de mejoramiento

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la (CGR, 2006), consiste que por

cuyo mérito los o6rganos y personal de la administracion institucional efectian

autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre
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cualquier desviacion deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora
u optimizacién de sus labores. La Administracion y el Organo de Control Institucional
forman parte del sistema de control interno de conformidad con sus respectivos
ambitos de competencia.

2.2.2 Gestion de la subgerencia de Abastecimiento

Segun (ROF, 2019) sefiala que: “Es la unidad organica de apoyo del tercer
nivel organizacional, responsable de programar y ejecutar las acciones de
contrataciones para proveer los bienes y servicios que requieran los organos y
unidades organicas de la Municipalidad, conforme a su Plan Anual, con previa
constatacion de la disponibilidad presupuestal y financiera, Asimismo se encarga de
la administracion de almacén central.”

La gestion del abastecimiento es una tarea logistica que se encarga de adquirir
los productos, bienes y servicios necesarios para el funcionamiento eficiente del
sistema de produccion y las areas de apoyo de la empresa.

En la Municipalidad Distrital de Pocollay, la Subgerencia de abastecimiento
es una de las cinco subgerencias bajo la direccion de la Gerencia de Administracion y
Finanzas. Es una de las mas importantes, ya que se encarga de evaluar, programar,
cotiza requerimiento, solicita la certificacion, generando las 6rdenes de compra y
servicio notificando al proveedor para posteriormente ser devengados en la
Subgerencia de Contabilidad para que luego la Subgerencia de Tesoreria emita el giro
y haga el respectivo deposito al proveedor. Para datos mas completos del organigrama

se encuentran en el Anexo A.
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Figura 1

Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Recursos
Humanos

Subgerencia de
Abastecimiento

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y Subgerencia de Contabilidad
FINANZAS

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Bienes
Patrimoniales

Nota. Organigrama MDP

Funciones de la Subgerencia de Abastecimiento

Segun (ROF, 2019) el Articulo 63° del Reglamento De Organizacion y

Funciones sus funciones son:

Las funciones especificas del area Subgerencia de Abastecimientos son:

a) Elaborar, proponer y evaluar el Plan Anual de Contrataciones de bienes y
servicios, asi como sus respectivas modificaciones mediante el informe
respectivo.

b) Programar, ejecutar y controlar los procesos que derivan del
Sistema de Abastecimiento.

c¢) Efectuar todas las adquisiciones de bienes y servicios requeridos por los

diferentes 6rganos de la Municipalidad y elaborar los expedientes de
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contrataciones, segun corresponda, de conformidad al marco establecido
por las disposiciones legales vigentes.

d) Organizar y coordinar sus actividades en estricto cumplimiento del marco
presupuesta, aprobado y la existencia de disponibilidad financiera.

e) Registrar, controlar y supervisar en Sistema Integrado de Administracion
Financiera para Gobiernos Locales (SIAF-RP) las obligaciones en la fase
de compromiso y lo que corresponda a su competencia.

f) Mantener actualizado el precio del mercado de los bienes y servicios para su
aplicacidon y uso permanente.

g) Coordinar con tas unidades organicas competentes y/o usuarias, la
preparacion de las especificaciones técnicas o términos de referencia de los
requerimientos hasta su aprobacion.

h) Organizar y ejecutar los procesos de seleccion de la entidad, conforme al
Plan Anual de Contrataciones, los mecanismos establecidos y con los
comités debidamente conformados.

1) Organizar, dirigir, controlar y ejecutar los procesos para el almacenamiento
y la distribucion de los bienes o materiales adquiridos.

j) Formular los proyectos de contratos que se deriven de las adquisiciones
directas y de los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes o
servicios.

k) Supervisar el cumplimiento de los documentos contractuales de bienes,

servicios y de obras (contratos, ampliaciones, cartas fianza, otros).
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1) Administrar los servicios auxiliares, requeridos por la instituciéon, como
servicios de imprenta, gasfiteria, central de radio, mensajeria, limpieza.
guardianias. entre otros.

m) Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Administracion,
en el marco de su competencia.

2.2.2.1 Componentes de la subgerencia de abastecimiento
a. Gestion de Servicios
La administracion de servicios en la Subgerencia de Abastecimiento de una
entidad municipal alude al compendio de actividades, procesos y estrategias
orientadas a asegurar que se cumplan las regulaciones, las demandas de bienes y
servicios. Ademas, se debe verificar la adecuada emision de la orden de servicio y la
conformidad del area usuaria con la provision eficaz del servicio, lo cual es esencial
para el 0ptimo desempeio de la entidad municipal. Esta metodologia aspira a asegurar
que los recursos sean empleados de manera eficaz y transparente, cumpliendo con los
objetivos institucionales y las regulaciones legales pertinentes.
b. Gestion de adquisiciones
La gestion de adquisiciones en la Subgerencia de Abastecimiento de una
municipalidad abarca el conjunto de procesos, politicas y estrategias empleados para
evaluar a los proveedores preseleccionados y emitir 6rdenes de compra de bienes
necesarios para el funcionamiento eficiente y transparente de la entidad municipal, en
conformidad con las normativas vigentes. Este proceso puede incluir desde la
identificacion de necesidades hasta la recepcion y control de los bienes y servicios

adquiridos.
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c¢. Almacenamiento
Se encarga técnicamente de la recepcion, verificacion y gestion de las
caracteristicas cualitativas de los materiales adquiridos por el Estado mediante las
entidades y organismos pertinentes, garantizando el acatamiento de los
procedimientos estandarizados de contratacion. Esto abarca las tareas administrativas
y juridicas, asi como los procedimientos de contratacion.

Son funciones en materia de almacén central:

Segun (ROF, 2019) las funciones de almacenamiento son:

a) Ejecutar, organizar y controlar las operaciones de entrada y salida de los
bienes adquiridos por la entidad.

b) Supervisar los procedimientos de manipulaciéon de la mercancia en su
recepcion y en su expedicion.

¢) Controlar la calidad de los productos recibidos.

d) Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de compra, asegurandose de que
los procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la
seguridad previstas.

e) Controlar el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los
procesos de recepcion de las mercancias y preparacion de los pedidos.

f) Controlar los stocks y las condiciones en las que éste se almacena, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la misma y las manipulaciones qua vaya a
sufrir.

d. Distribucion y Disposicion de bienes adquiridos
Estos procedimientos son convenientes y oportunos para que una institucion

publica proporcione los materiales que necesita para asegurarse de lograr sus objetivos
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y cumple la funcidon de prevenir la acumulacion de recursos o bienes innecesarios no
utilizados para evitar costos innecesarios. Por ello, se recomienda seguir los pasos
correspondientes en la normativa vigente para retirar los productos finales y
posteriormente adquirirlos, destruirlos o incinerarlos.
A continuacion, los aspectos clave de estos procesos:
Distribucion de Bienes
Segun (Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham, 2011): “La distribucion de
bienes implica asegurar que los productos, materiales, o suministros adquiridos
lleguen a las areas o usuarios finales que los necesitan.”.
Algunos aspectos importantes de este proceso son:
¢ Planificacion y Asignacion: Asegura que los bienes lleguen a las areas que los
necesitan en el momento oportuno, considerando las prioridades y
necesidades.
e Control y Registro: Documenta todas las salidas de bienes para mantener un
control eficiente y evitar pérdidas.
e Conservacion: Almacena y cuida los bienes para que lleguen en Optimas
condiciones a su destino.
Disposicion de Bienes
Segin (Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham, 2011): “La disposicion de
bienes se refiere a los procedimientos mediante los cuales los bienes que ya no son
utiles o estan obsoletos son retirados del inventario de la organizacion”.
Esto puede incluir:
e Identificacion de Bienes Obsoletos: Detecta y clasifica los bienes que ya no

son utiles o estan deteriorados.
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e Opciones de Disposicion: Segin su estado, los bienes pueden repararse,
venderse, donarse, reciclarse o eliminarse de acuerdo con normas ambientales
y de seguridad.
e Registro de Disposicién: Mantiene un historial claro de bienes dados de baja,

garantizando transparencia y cumplimiento normativo.

2.3  Definicion de términos basicos

Control interno

Se refiere al compendio de acciones, actividades, planes, politicas, normativas,
registros, procedimientos y métodos implementados por las autoridades y su personal
a cargo, con la finalidad de prevenir potenciales riesgos que impacten a una entidad
publica. Conocer la estructura organizacional y los componentes necesarios para
implementar un sistema de control eficaz es crucial para garantizar una 'seguridad
razonable' en la correcta utilizacion de la inversion y alcanzar los objetivos. (CGR,
2016)

Gestion de abastecimiento

Es el proceso de planificar, coordinar y controlar todas las actividades
relacionadas con la adquisicién de materias primas, productos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion. Este proceso abarca desde la
identificacion de las necesidades de abastecimiento hasta la entrega y almacenamiento
de los productos o servicios adquiridos. (umng.edu.co, 2018)

Gestion Eficiente

Examina las teorias y modelos relacionados con la gestion eficiente del

abastecimiento en el sector publico. Considera la literatura que aborda la optimizacion
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de procesos de adquisicion, la gestion de proveedores, la calidad de los bienes y
servicios, y la importancia de la transparencia en estas actividades.

Normativas y Legislacion Aplicable:

Revisa la legislacion y normativas relevantes que rigen el abastecimiento en el
ambito municipal. Entiende como estas regulaciones establecen los marcos legales que
deben ser considerados en la implementacion del control interno y la gestion eficiente

Ambiente de Control

El entorno de control constituye el espacio en el que se llevan a cabo todas las
operaciones organizacionales bajo la supervision de la administracion. El ambiente de
control se encuentra condicionado por elementos tanto internos como externos,
incluyendo la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el entorno competitivo
y regulatorio. (Martinez, 2018)

Evaluacion de riesgo

Se trata de un componente que detecta los potenciales riesgos vinculados con
la consecucion de los objetivos institucionales. Cada entidad debe afrontar una serie
de riesgos de origen tanto interno como externo, los cuales requieren una evaluacion
meticulosa. (Martinez, 2018)

Actividades de Control

Es imperativo que en el disefio organizacional se establezcan politicas y
procedimientos que faciliten la implementacion de las normas de la organizacion con
una seguridad razonable para abordar eficazmente los riesgos (Martinez, 2018)

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la

realizacion de los objetivos generales de la organizacion.
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Informacion y comunicacion

Este elemento alude a la metodologia empleada por las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion para identificar, recolectar e
intercambiar informacion.

La informacion es imprescindible para que la entidad ejecute las obligaciones
de control interno que respalden la consecucion de los objetivos establecidos
(Martinez, 2018)

Actividades de Supervision

Se refiere al proceso que debe ser supervisado para integrar el principio de
mejoramiento continuo; adicionalmente, el Sistema de Control Interno debe exhibir
flexibilidad para responder con agilidad y adaptarse a las circunstancias (Martinez,
2018)

Gestion de servicios

Son todos los procesos que permiten que una empresa optimice al maximo sus
resultados; desde el monitoreo para la deteccion temprana de fallas y oportunidades,
hasta las acciones para mejorar la experiencia de clientes y colaboradores. (Zendesk,
2023)

La gestion de servicios es esencial porque contribuye a mejorar la eficiencia,
la calidad, la transparencia y el cumplimiento normativo en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, lo que a su vez beneficia la prestacion de servicios

publicos a la comunidad.
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Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones es el proceso de obtener bienes o servicios para
una empresa mediante la compra, el alquiler o la contratacién de un recurso externo
para llevar a cabo un proyecto”. (Asana, 2022)

La gestion de adquisiciones es importante porque permite cumplir con los
objetivos institucionales, optimizar recursos, garantizar transparencia y legalidad,
controlar riesgos y mejorar la calidad de los servicios publicos.

Almacenamiento

Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de almacenar. Esta
accion se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo. Distribucion y
disposicion de bienes adquiridos” (Definicion, 2022)

El almacenamiento es de importancia porque permite un control efectivo del
inventario, promueve la transparencia y rendiciéon de cuentas, mejora la eficiencia
operativa, garantiza el cumplimiento normativo y reduce los riesgos asociados con la
gestion de activos, mejorando también la calidad de los productos almacenados para
poder ser entregados de manera oportuna

Distribucion y Disposicion de bienes adquiridos

Este procedimiento es esencial para que una instituciéon publica adquiera los
materiales necesarios, previniendo la acumulacioén de bienes innecesarios y evitando
costos innecesarios. (Zendesk, 2023)

La distribucion y disposicion de bienes adquiridos son importantes debido a
que revisan que la entrega sea de calidad y que el empleo de estos bienes sea adecuado
contribuyendo asi a optimizar recursos, satisfacer necesidades operativas, mejorar la

productividad, reducir costos y maximizar el valor de los activos de la organizacion.
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2.4  Sistema de Hipdtesis

2.4.1 Hipotesis General

El control interno se relaciona con la Gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1:

El ambiente de control se relaciona con la Gestiéon de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Hipotesis Especifico 2:

La evaluacion de riesgos se relaciona con la Gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023.

Hipotesis Especifico 3:

Las actividades de control se relacionan con la Gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Hipotesis Especifico 4:

La informacién y comunicacion se relaciona con la Gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Hipotesis Especifico 5:

Las actividades de supervision se relacionan con la Gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023.

2.5  Sistema de Variables

2.5.1 Identificacion de las variables

Variable 1: Control Interno

Variable 2: Gestion de la subgerencia de abastecimiento



2.5.2 Operacionalizacion

Tabla 2

Variable independiente: Control Interno
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
y Operacional
Segun, Ambiente de Valores
(Mendoza,  2018) control Cultura
fieﬁne al control  (Martinez, 2018) Normatividad
Variable 1 mmterno como  un
Control Interno instrumento que
permite a la direccion .
de cualquier Desarrollo de Ordinal
organizacién alcanzar Evaluacion de funciones
un nivel razonable de riesgo
seguridad en cuanto (Martinez, 2018) Lineamientos
al cumplimiento de y politicas
sus objetivos
institucionales,
ademas de estar en
?OgldICIOHGS de Administrar
lgisiizar aSObqrjienz:Z Actividades de recursos
estén interesados. control
(Martinez, Identificacion
2018) de riesgos
Supervision
Informacion y Sistema de
comunicacion informacion
(Martinez, 2018)
Transparencia
Confiabilidad
Actividades de Monitoreo
supervision
(Martinez, Acciones
2018)
Auditorias

Nota: Elaboracion propia



Tabla 3

Variable dependiente: Gestion de la Subgerencia de abastecimiento
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
y Operacional
Segun, (umng.edu.co)  Gestion de Servicios  Requerimiento de
define la gestion de (Zendesk, 2023) bienes y servicios
abastecimiento como
un proceso logistico Correcta Emision
que se encarga de de la Orden de
Variable 2: adquirir los Servici
y ervicio
Gestion de la productos, bienes y
subgerencia de Servicios necesarios -
. Conformidad del
abastecimiento para el  correcto .
area usuaria por la  Ordinal

funcionamiento  del
sistema de produccion
y las areas de apoyo

de la empresa.

Es importante

entender que la

gestion de
abastecimiento,
también conocida

como proveeduria, es
una pieza clave en el
funcionamiento  de
una institucion, ya
que desde este punto
se activan el control
de inventarios, la
planificacion, la
produccion 'y otras

acciones que buscan

satisfacer las
necesidades del
consumidor.

prestacion de

Servicio

Gestion de
adquisiciones

(Asana, 2022)

Distribucion de
bienes adquiridos

(Zendesk, 2023)

Evaluacion del
proveedor

preseleccionado

Correcta
Emision de la

Orden de compra

Rellenado
correcto de

Pedidos

Comprobante de

salida (Pecosa)

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion segun su tipo fue basica, debido a que nos enfocamos
en explorar y comprender los principios subyacentes y las dinamicas involucradas
relacionadas con el control interno y su relacion con la Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento.

3.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, porque buscamos
especificar e identificar la relacion que existio entre el control interno y la gestion de
la subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad de Pocollay de la region Tacna.
Este tipo de estudio tuvo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existid entre las dos variables. La descripcion comprendio la investigacion y analisis
del marco teodrico y los datos primarios obtenidos, mientras que la correlacion
dependio solo de estos ultimos.

3.3 Diseiio de investigacion

Este estudio fue un disefio no experimental correlacional porque tendié a
asegurar una relacion directa entre variables. Respondié a los disefios no
experimentales porque no dependi6 de la manipulaciéon de ninguna variable del
estudio, sino que se analizaron exactamente como ocurrieron en la realidad. Fue una
investigacion transaccional, porque los datos recolectados correspondieron a un
periodo. Y respondio6 a una investigacion correlacional porque intentd determinar que

existid una relacion directa entre las variables.
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3.4  Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
La poblacion del presente trabajo de investigacion correspondié a 20
trabajadores de la subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, periodo 2023.
3.4.2 Muestra
Se realiz6 un estudio que incluy6 a toda la poblacion, por lo que la muestra
fue censal e integré a los 20 trabajadores de la subgerencia de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023.
3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
Encuesta
La técnica que se utilizo fue la encuesta, mediante una serie de preguntas
que se realizaron a los trabajadores y asistentes de la subgerencia de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Pocollay de la region Tacna, con el fin de reunir datos
sobre el tema de investigacion.
3.5.2 Instrumentos
Tomando en consideracion la técnica aplicada, en esta oportunidad el
instrumento que se utilizo fue el cuestionario de encuesta para recolectar los datos
necesarios para la investigacion.
3.6  Técnicas de procesamiento de datos
Para realizar este estudio, se implementaron diversos procedimientos con el
fin de recolectar y examinar informacion sobre el Control interno y la Gestion de la

subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP).
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El primer paso en esta investigacion fue obtener el permiso del jefe de la
Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP). Para
ello, se organizd una breve reunion en la que se explico el propdsito del estudio, sus
objetivos y la metodologia a emplear. El propdsito de esta reunion fue obtener el apoyo
del jefe de area para asegurar el acceso adecuado a la informacion y garantizar una
colaboracion efectiva por parte del personal administrativo.

Posterior a la obtencion de la autorizacion, se efectud la etapa de recoleccion
de datos, mediante la elaboracion de cuestionarios especificos que fueron distribuidos
entre los empleados del espacio laboral. Acompanando los cuestionarios, se
proporcion6 una explicacion precisa sobre los objetivos del estudio, la finalidad del
cuestionario y las directrices para su correcta cumplimentaciéon. Se subrayd la
relevancia de que cada participante respondiera con franqueza, manifestando sus
perspectivas individuales y empleando las alternativas de respuesta proporcionadas.

Una vez finalizada la recoleccion de cuestionarios, se procedié a la fase de
procesamiento de datos. Se emple6 el programa estadistico IBM SPSS Windows, lo
que facilité la organizacion, el andlisis y la presentacion efectiva de los datos. La
finalidad de la presente etapa consistid en convertir la informacién recolectada en
hallazgos que pudieran ser interpretados y analizados de manera sistematica.

Durante esta etapa, se llevaron a cabo multiples andlisis estadisticos, en
particular la evaluacion de correlacion. En un primer paso, se corrobor6 la normalidad
de los datos a través de la prueba de Shapiro-Wilk, lo que fundamento la
implementacion de la prueba no paramétrica de Rho-Spearman. La determinacion del
valor de significancia y del coeficiente de correlacion facilité la identificacion y la

intensidad de la relacion entre las variables investigadas, particularmente entre el
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control interno y la administracion de la subgerencia de abastecimiento de la
Municipalidad de Pocollay. Los hallazgos derivados posibilitaron la derivacion de
conclusiones significativas que potenciaron la comprension de la interrelacion entre
dichas variables.

3.7  Seleccion y validacion de instrumentos de investigacion

Se llevd a cabo el calculo de la fiabilidad del instrumento estadistico

mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Para determinar los rangos de fiabilidad,
se utilizaron los valores sugeridos por George y Mallery (2003), que se detallan a
continuacion en la tabla siguiente:

Tabla 4

Escala de Alfa de Cronbach

N° Escala Interpretacion

1 -1a0 No es confiable

2 0.01 -0.49 Baja confiabilidad

3 0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
4 0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
5 0.90 —1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, pag.231)
3.7.1 Confiabilidad de la variable Control interno y Gestion de la
Subgerencia de Abastecimiento

Tabla 5
Andlisis de confiabilidad de las variables Control Interno y Gestion de la
Subgerencia de Abastecimiento

Variables Alfa de Nde
Cronbach elementos
Control Interno 811 14
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento 922 7

Nota: Cuestionario aplicado
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La Tabla 5 presenta un analisis de confiabilidad de las variables Control
Interno y Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach. Este coeficiente es una medida comtiinmente utilizada para evaluar la
consistencia interna de un conjunto de items, es decir, cuanto se correlacionan entre si
las preguntas que pretenden medir una misma variable.

Para la variable Control Interno, el Alfa de Cronbach reportado es de .811 con un
total de 14 items. Un valor de Alfa de Cronbach superior a .7 generalmente se
considera aceptable, mientras que valores superiores a .8 son considerados buenos. En
este caso, un Alfa de Cronbach de .811 indica que los items que miden el Control
Interno tienen una buena consistencia interna. Esto sugiere que las preguntas son
coherentes entre si y miden de manera efectiva la variable en cuestion, proporcionando
datos fiables para cualquier andlisis posterior.

Por otro lado, la variable Gestion de la subgerencia de Abastecimiento muestra
un Alfa de Cronbach de .922 con 7 items. Este valor es significativamente alto,
indicando una excelente consistencia interna. Un Alfa de Cronbach por encima de .9
es generalmente considerado como un indicador de muy alta fiabilidad, lo que sugiere
que los items que componen esta variable estan altamente correlacionados y miden de
manera consistente la gestion de la subgerencia de abastecimiento.

La consistencia interna es crucial en cualquier investigacion, ya que asegura
que los items utilizados para medir una variable estdn alineados y miden el mismo
constructo. En este contexto, los resultados presentados en la Tabla 5 son muy
positivos, indicando que tanto Control Interno como Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento tienen instrumentos de medicion bien disefiados. Esto es

particularmente importante para investigaciones en areas administrativas y de gestion,
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donde la precision y fiabilidad de los datos son esenciales para la toma de decisiones
y la implementacion de estrategias. En resumen, los altos valores de Alfa de Cronbach
obtenidos para ambas variables sugieren que los cuestionarios utilizados son
adecuados y proporcionan datos consistentes y fiables, lo que respalda la validez de

los resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Se implemento la encuesta entre los empleados, quienes constituyen el objeto
de estudio de la investigacion. La poblacion seleccionada consistio en 20 empleados.
Posteriormente a la recopilacion de datos, estos fueron tabulados mediante el uso del
software Excel. Subsecuentemente, los datos fueron transferidos al software
estadistico IBM SPSS 23.0 para llevar a cabo el analisis pertinente.

En el software SPSS, se realiz6é un analisis de normalidad para determinar si
los datos seguian una distribucion normal. Ademas, se generaron tablas y graficos que
ilustraron de forma visual las variables y dimensiones analizadas. Estas
representaciones graficas y tabulares facilitaron una visualizacion clara y precisa de
los resultados.

En ultima instancia, se verificé la veracidad de las hipdtesis propuestas
mediante el uso de un modelo de regresion lineal, dado que el objetivo del estudio era
examinar la relacion entre determinadas variables y las demads. Este modelo permitio
la evaluacion de la relacion entre las variables y permitio establecer la significancia de
dichas relaciones.

En resumen, se utilizd la encuesta a los empleados administrativos de la
subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP), se
procedio a la tabulacion de los datos, y estos fueron analizados utilizando el software
SPSS. Se generaron tablas y graficos para una representacion visual de los datos, y se
evaluaron las hipdtesis mediante un modelo de regresion lineal. Este proceso permitio
obtener resultados significativos y derivar conclusiones pertinentes para la

investigacion
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4.2  Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc.
4.2.1 Variable 1: Control interno

4.2.1.1 Dimension: Ambiente de control

Figura 2

Se practica los valores éticos en el area de trabajo

Se practica los valores éticos en el area de trabajo

35%

30% 30%

5%

B Muy bajo ®Bajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

Sobre la pregunta si se practica los valores éticos en el area de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Un 35% de los encuestados percibe un nivel
medio de practica ética, mientras que un 60% considera que estos valores se practican
con niveles alto o muy alto. Solo un 5% opina que los valores éticos se practican en
un nivel muy bajo. Esto sugiere que, en general, los empleados perciben un ambiente
de trabajo donde los valores éticos son una prioridad. La falta de respuestas en el nivel
bajo puede indicar una fuerte cultura organizacional centrada en la ética. Sin embargo,

el hecho de que un tercio de los encuestados solo perciba un nivel medio de practica
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¢tica sugiere que aun hay margen para mejorar la implementacion y la visibilidad de
estos valores en el dia a dia laboral.

Figura 3
En el area de trabajo se promueve una cultura orientada a la transparencia y la

ética profesional

En el drea de trabajo se promueve una cultura orientada a la
transparenciay la ética profesional

45%

25%

15%
10%
5%

B Muy bajo ®Bajo Medio HEAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado
Un 70% de los encuestados creen que se promueve una cultura de
transparencia y ética profesional en un nivel alto o muy alto, lo cual es alentador. El
45% de respuestas en el nivel muy alto muestra una fuerte percepcion de estos valores.
Sin embargo, el 15% de los encuestados indica que esta promocion es de nivel medio
yun 15% lo percibe como bajo o muy bajo. Esto indica que, aunque la mayoria ve una
fuerte cultura de transparencia y ética, existe un porcentaje significativo que no percibe

este impulso con la misma intensidad. Esta disparidad puede deberse a diferencias en
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las areas o departamentos, lo que sugiere la necesidad de un esfuerzo mas uniforme y
visible en toda la organizacion para promover estos valores.

Figura 4
Se cumple con la normatividad dirigida y establecida por la Municipalidad distrital

de Pocollay

Se cumple con la normatividad dirigida y establecida por la
Municipalidad Distrital de Pocollay

55%

35%
5% 5%

% - l

B Muy bajo HBajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion del cumplimiento de la normatividad es mayoritariamente
positiva, con un 90% de los encuestados que lo consideran en niveles altos o muy
altos. Esto sugiere que la Municipalidad Distrital de Pocollay ha establecido y sigue
normas claras que son reconocidas por la mayoria de los empleados de la subgerencia
de abastecimiento. Solo un 10% percibe un cumplimiento medio o bajo, lo que podria
indicar areas especificas donde las normas no se siguen tan rigurosamente. Este alto
nivel de cumplimiento es crucial para mantener la integridad y la confianza en las

operaciones municipales. No obstante, la organizacion debe investigar y abordar las
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razones detrds de las percepciones de cumplimiento medio o bajo para asegurar un
cumplimiento uniforme en toda la institucion.

Figura 5
Nivel de la dimension Ambiente de Control de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimension Ambiente de Control de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023

40%
35%

15%
10%

B Muy bajo HBajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion general del ambiente de control es positiva, con un 75% de los
encuestados calificando este ambiente como alto o muy alto. Un 15% percibe el nivel
como medio, mientras que un 10% lo ve como bajo. No hay respuestas en el nivel muy
bajo, lo que indica que, aunque hay margen de mejora, no existen problemas graves.
Esta percepcion positiva sugiere que la Municipalidad ha implementado controles
efectivos que son reconocidos por la mayoria de los empleados. Sin embargo, el 25%
que califica el ambiente de control como medio o bajo indica la necesidad de seguir
fortaleciendo y comunicando las politicas y practicas de control para mejorar la

percepcion y efectividad en todos los niveles.
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4.2.1.2 Dimension: Evaluacion de Riesgo
Figura 6
Se implementan medidas para mitigar las posibles deficiencias que ocurran en el

desarrollo de sus funciones

Se implementan medidas para mitigar las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus funciones.

55%

30%

10%
5%
0% I

B Muy bajo HBajo Medio HAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La mayoria de los encuestados percibe que se adoptan medidas adecuadas para
mitigar posibles deficiencias, con un 85% calificando estas medidas en niveles altos o
muy altos. Un 10% lo percibe como medio y solo un 5% como bajo. La alta valoracion
sugiere que la Municipalidad ha implementado procedimientos efectivos para
identificar y mitigar riesgos, lo que es crucial para mantener la estabilidad y eficiencia
operativa. Sin embargo, la percepcion de un 15% de empleados que ven las medidas
como medio o bajo indica 4reas especificas donde la comunicaciéon o la
implementacion de estas medidas podrian mejorarse para asegurar una preparacion y

respuesta mas uniformes ante posibles deficiencias.
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Figura 7
Se ha implementado y difundido lineamientos y politicas para la administracion de

los posibles riesgos

Se han implementado y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles riesgos

35% 35%

. i : I I

B Muy bajo HBajo Medio ®Alto H Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion sobre la difusion y establecimiento de lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos es positiva, con un 70% de los encuestados
calificandola como alta o muy alta. Sin embargo, un 30% la percibe como medio, bajo
o muy bajo. Este 30% es significativo y sugiere que, aunque hay un buen
reconocimiento de las politicas, hay una porcion considerable de la organizacion que
puede no estar plenamente consciente o convencida de la efectividad de estos
lineamientos. Esto resalta la necesidad de mejorar la comunicacién y la
implementacion de las politicas de administracion de riesgos, asegurando que todos

los empleados estén bien informados y alineados con estas directrices



75

Figura 8
Nivel de la dimension Evaluacion de Riesgo de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimensidon Evaluacion de Riesgo de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023
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B Muy bajo HBajo Medio ®Alto H Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion general de la dimension de Evaluacion de Riesgo es alta, con
un 80% de los encuestados calificaindola en niveles altos o muy altos. Sin embargo,
un 20% la percibe como muy baja o baja. La percepcion positiva predominante indica
que la Municipalidad ha implementado practicas efectivas para la evaluacion de
riesgos. No obstante, la existencia de un 20% con percepciones negativas sugiere que
hay areas donde la evaluacion de riesgos puede no estar siendo tan efectiva o visible,
lo que podria poner en riesgo la eficiencia y la estabilidad operativa. Es esencial
abordar estas percepciones para asegurar una gestion de riesgos efectiva y coherente

en toda la organizacion.
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4.2.1.3 Dimension: Actividades de Control

Figura 9
Existe una buena administracion de los recursos (dinero, materiales o personal)
para cumplir con los objetivos del area.

Existe una buena administracion de los recursos (dinero, materiales o
personal) para cumplir con los objetivos del area.

35% 35%

20%

5% 5%

B Muy bajo HBajo Medio ®Alto H Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La administracion de los recursos se percibe positivamente en su mayoria, con
un 55% de respuestas en niveles altos o muy altos. Sin embargo, un 40% de los
encuestados considera que la administracion es solo media o baja, lo cual sugiere que,
aunque hay una percepcion general de buena administracion, existen areas que
requieren mejoras significativas. La percepcion de un 5% como muy baja destaca la
necesidad de una revision critica de las practicas actuales de administracion de
recursos. La organizacion debe enfocarse en entender y mejorar las areas percibidas
como deficientes para optimizar la administracion de recursos y asegurar una gestion

mas eficiente.
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Figura 10
Oportunamente se realizan los inventarios de materiales y bienes de activos en cada

ejercicio economico.

Oportunamente se realizan los inventarios de materiales y bienes de
activos en cada ejercicio econdmico.

35% 35%

25%
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B Muy bajo HBajo Medio ®Alto H Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La realizacion de inventarios es valorada altamente, con un 70% de respuestas
en niveles altos o muy altos. Un 25% lo percibe en un nivel medio y solo un 5% lo ve
como muy bajo. Esta alta valoracion sugiere una gestion efectiva de los inventarios,
lo cual es crucial para la transparencia y el control de activos. Sin embargo, el 30%
que califica la gestion de inventarios como medio o bajo indica 4reas donde se pueden
hacer mejoras. Es importante asegurar que todos los departamentos y areas sigan
procedimientos consistentes y rigurosos para mantener la exactitud y la transparencia

en la gestion de inventarios.
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Figura 11
Los entregables que presenta el personal contratado es supervisado por parte de los

superiores y es objeto de verificacion para autorizar su pago.

Los entregables que presenta el personal contratado es supervisado
por parte de los superiores y es objeto de verificacidon para autorizar
su pago.
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25%

15%
10%
5%

B Muy bajo HBajo Medio ®Alto H Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La supervision y verificacion de los entregables del personal contratado es
vista positivamente por un 70% de los encuestados, quienes la califican en niveles
altos o muy altos. Sin embargo, un 30% la percibe como medio, bajo o muy bajo,
sugiriendo que, aunque la mayoria confia en el sistema de supervision, hay una porcion
significativa que ve oportunidades de mejora. Es crucial para la transparencia y la
eficiencia operativa que estos procedimientos de supervision sean uniformemente
aplicados y visibles para todos los empleados, lo que podria implicar una mayor

capacitacion y comunicacion sobre los estdndares y procesos de verificacion.
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Figura 12
Nivel de la dimension Actividades de Control de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimension Actividades de Control de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023
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B Muy bajo ®Bajo Medio HEAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

El nivel general de las actividades de control es percibido como alto o muy alto
por el 70% de los encuestados. Sin embargo, un 30% lo ve como medio o bajo, lo que
sugiere que, aunque la mayoria tiene una percepcion positiva, hay areas donde las
actividades de control pueden no estar siendo tan efectivas o bien implementadas. Esta
disparidad en las percepciones destaca la necesidad de una revision y fortalecimiento
de las practicas de control, asegurando que todos los empleados comprendan y sigan
los procedimientos establecidos. La mejora continua en esta dimension es esencial

para mantener una gestion eficiente y transparente.
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4.2.1.4 Dimension: Informacion y Comunicacion
Figura 13

Se informa del control interno de manera sencilla y clara en su redaccion

Se informa del control interno de manera sencilla y clara en su
redaccion
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20%

10% 10%

B Muy bajo ®Bajo Medio mAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La claridad en la comunicacion del control interno es percibida de manera
variada, con solo el 45% de los encuestados calificaindola como alta o muy alta. Un
30% lo percibe como medio, y un 30% la ve como baja o muy baja. Esto indica que la
informacion sobre el control interno no siempre es clara o facilmente comprensible
para todos los empleados. Para mejorar esta percepcion, es crucial simplificar la
redaccion y presentacion de la informacion del control interno, asegurando que sea
accesible y entendible para toda la organizaciéon. Una comunicacion clara es

fundamental para la efectividad de cualquier sistema de control interno.
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Figura 14

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control interno.

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control
interno.
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25% 25%

10% 10%

B Muy bajo ®Bajo Medio mAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

Solo un 40% de los encuestados considera que se cumple con la transparencia
en la aplicacion del control interno en niveles altos o muy altos. Un 35% lo percibe
como bajo o muy bajo, lo cual es preocupante. Esta percepcion sugiere que hay serias
deficiencias en la comunicacion y aplicacion de los principios de control interno. Para
abordar esta preocupacion, la Municipalidad necesita revisar y mejorar sus practicas
de transparencia, asegurando que todos los procesos y decisiones sean comunicados
de manera abierta y comprensible. La transparencia es clave para la confianza y la

eficacia de cualquier sistema de control interno.
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Figura 15

Se garantiza el acceso de informacion a los ciudadanos

Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos.
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B Muy bajo ®Bajo Medio mAlto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

El acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos es percibido
como alto o muy alto solo por el 45% de los encuestados, mientras que un 25% lo
califica como bajo o muy bajo. Esto indica que, aunque hay una buena percepcion en
general, una cuarta parte de los encuestados siente que el acceso a la informacion es
insuficiente. Mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la informacion publica es
crucial para la transparencia y la rendicion de cuentas. La Municipalidad debe trabajar
en estrategias para facilitar y promover el acceso a la informacion publica, asegurando

que los ciudadanos estén bien informados y puedan participar de manera activa.
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Figura 16
Nivel de la dimension Informacion y Comunicacion de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimension Informacién y Comunicacidn de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023
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Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion general de la dimension Informacion y Comunicacion es mixta,
con solo un 45% de los encuestados calificandola en niveles altos o muy altos. Un
30% la ve como baja o muy baja. Esta disparidad indica una necesidad urgente de
mejorar las practicas de informacion y comunicacion dentro de la Municipalidad. Es
esencial que la informacion sea clara, accesible y bien comunicada a todos los
empleados y ciudadanos. Mejorar esta dimension es fundamental para fortalecer la

confianza, la transparencia y la efectividad del control interno.
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4.2.1.5 Dimension: Actividades de Supervision
Figura 17

Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccion

Las deficiencias de control interno son informadas al alta direccion
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B Muy bajo ®Bajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

Solo el 40% de los encuestados perciben que las deficiencias del control
interno son informadas adecuadamente con un nivel alto o muy alto. Un 35% la ve
como baja o muy baja, lo que indica una falta significativa en la comunicacion efectiva
de estas deficiencias. Esta percepcion sugiere que hay una necesidad urgente de
mejorar la comunicacién y el seguimiento de las deficiencias del control interno. Es
crucial que las deficiencias sean detectadas, comunicadas y corregidas de manera
oportuna para asegurar la efectividad y la mejora continua del sistema de control

interno.
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Figura 18
Se llevan a cabo acciones de monitoreo continuo de las operaciones para asegurar

el correcto desemperio de las funciones establecidas.

Se llevan a cabo acciones de monitoreo continuo de las operaciones
para asegurar el correcto desempeiio de las funciones establecidas.
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B Muy bajo ®Bajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

Solo un 25% de los encuestados perciben que las actividades de monitoreo
continuo son realizadas con un nivel alto o muy alto. Un 50% lo ve como baja o muy
baja, lo cual es preocupante. Esta percepcion indica serias deficiencias en el monitoreo
continuo, lo que podria comprometer la efectividad del control interno. Para mejorar
esta situacion, la Municipalidad debe fortalecer sus actividades de monitoreo,
asegurando que sean realizadas de manera regular y efectiva. El monitoreo continuo
es esencial para identificar y corregir problemas a tiempo, asegurando una gestion

eficiente y efectiva.
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Figura 19
Se llevan a cabo auditorias internas que permitan una evaluacion precisa y

transparente

Se llevan a cabo auditorias internas que permitan una evaluacion
precisa y transparente
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B Muy bajo ®Bajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

Solo el 15% de los encuestados considera que las auditorias internas son
establecidas para una evaluacion precisa y transparente en niveles altos o muy altos.
Un 55% lo percibe como baja o muy baja, lo que indica serias deficiencias en este
aspecto crucial del control interno. Esta percepcion sugiere que las auditorias internas
no estan cumpliendo su proposito de manera efectiva. La Municipalidad debe revisar
y fortalecer su enfoque hacia las auditorias internas, asegurando que sean precisas,
transparentes y realizadas de manera regular. Las auditorias internas son
fundamentales para evaluar la efectividad del control interno y garantizar la

transparencia en las operaciones.
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Figura 20
Nivel de la dimension Actividades de Supervision de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimensidon Actividades de Supervision de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023
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Nota: Cuestionario aplicado

Solo un 25% de los encuestados califican el nivel de las actividades de
supervision como alto o muy alto, mientras que un 40% lo ve como bajo o muy bajo.
Esta percepcion general sugiere que las actividades de supervision necesitan mejoras
significativas. Es crucial que la Municipalidad fortalezca sus practicas de supervision,
asegurando que sean efectivas, regulares y bien comunicadas. Mejorar las actividades
de supervision es esencial para identificar y corregir problemas a tiempo, asegurando

la efectividad y la mejora continua del sistema de control interno.
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4.2.1.6 Analisis de la variable Control Interno
Figura 21

Nivel del Control Interno de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel del Control Interno de la Municipalidad Distrital de Pocollay,
periodo 2023
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Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion general del nivel de control interno es mayoritariamente
positiva, con un 65% de los encuestados calificindolo como alto. Sin embargo, un
35% lo percibe como medio o bajo. No hay respuestas en el nivel muy alto, lo que
sugiere que, aunque la mayoria tiene una percepcion positiva, alin existen areas que
pueden mejorarse para alcanzar un nivel mas alto de efectividad. Es importante que la
Municipalidad continte fortaleciendo sus sistemas y procesos de control interno para
asegurar que se mantengan altos estandares de transparencia, eficiencia y

responsabilidad en todas sus operaciones.
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4.2.2 Variable 2: Gestion de la Subgerencia de abastecimiento
4.2.2.1 Dimension: Gestion de Servicios
Figura 22
Los requerimientos de contratacion realizadas por las dreas usuarias estan
fundamentados en el Plan Operativo Institucional (POI) y son verificadas por el

drea correspondiente.

Los requerimientos de contratacion realizadas por las areas usuarias
estan fundamentados en el Plan Operativo Institucional (POI) y son
verificadas por el drea correspondiente.
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B Muy bajo ®Bajo Medio m®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion sobre la justificacion y verificacion de los requerimientos de
contrataciones muestra una distribucion variada. Un 55% de los encuestados califica
este aspecto en niveles altos o muy altos, lo cual es positivo, pero un 30% lo percibe
como medio y un 15% como bajo o muy bajo. Esto indica que, aunque una mayoria
tiene una percepcidon positiva, hay una proporcion significativa de empleados que
creen que estos requerimientos podrian mejorarse en términos de justificacion y
verificacion. La Municipalidad deberia enfocarse en mejorar la consistencia y la
transparencia de este proceso para aumentar la confianza y la percepcion positiva entre

los empleados.
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Figura 23
Se evalua que el personal a contratar cumpla con el perfil requerido, lo cual estd

sustentado en documentos que se verifican por medio del control posterior

Se evalla que el personal a contratar cumpla con el perfil requerido, lo
cual estd sustentado en documentos que se verifican por medio del
control posterior
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Nota: Cuestionario aplicado

La evaluacion del cumplimiento del perfil requerido para el personal
contratado es vista positivamente por un 70% de los encuestados, calificindola en
niveles altos o muy altos. Sin embargo, un 15% la percibe como medio y otro 15%
como bajo o muy bajo. Esto sugiere que, aunque la mayoria confia en el proceso de
evaluacion y verificacion, aun hay una proporcion que ve margen de mejora. La
Municipalidad debe asegurar que todos los procesos de evaluacion sean rigurosos y
estén bien documentados, lo que podria implicar mayor capacitacion y mejores

procedimientos de verificacion.
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Figura 24
En el proceso de contratacion de servicios profesionales se realizan entrevistas para

conocer las habilidades y experiencias de los candidatos.

En el proceso de contratacion de servicios profesionales se realizan
entrevistas para conocer las habilidades y experiencias de los
candidatos.
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Nota: Cuestionario aplicado

La practica de realizar entrevistas para conocer las habilidades y experiencias
de los candidatos es percibida positivamente por un 75% de los encuestados, con un
50% calificandolo como alto y un 25% como muy alto. Solo un 10% lo ve como bajo
y un 15% como medio. Esta percepcion positiva sugiere que la mayoria de los
empleados confian en la efectividad de las entrevistas como parte del proceso de
contratacion. Sin embargo, para asegurar una percepcion completamente positiva, la
Municipalidad deberia seguir fortaleciendo y estandarizando las entrevistas para que

todos los candidatos sean evaluados de manera consistente y objetiva.
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Figura 25
Nivel de la dimension Gestion de Servicios de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimension Gestion de Servicios de la Municipalidad Distrital
de Pocollay, periodo 2023
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Nota: Cuestionario aplicado

El nivel general de la dimension Gestion de Servicios es percibido como alto
o muy alto por un 70% de los encuestados. Sin embargo, un 20% lo califica como
medio y un 10% como bajo o muy bajo. Esta percepcion mixta indica que, aunque la
mayoria tiene una opinioén positiva, hay un segmento que ve areas de mejora. La
Municipalidad debe enfocarse en identificar y abordar las preocupaciones de este
grupo para mejorar la percepcion general y asegurar que todos los aspectos de la

gestion de servicios sean efectivos y bien valorados.
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4.2.2.2 Dimension: Gestion de Adquisiciones

Figura 26
En el area de trabajo existen politicas para garantizar que los proveedores
seleccionados cumplan con los requisitos establecidos por el area usuaria y las

exigencias legales

El drea de trabajo existen politicas para garantizar que los proveedores
seleccionados cumplan con los requisitos establecidos por el area
usuaria y las exigencias legales
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Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion sobre las politicas del area para asegurar el cumplimiento de los
proveedores es bastante positiva, con un 70% de los encuestados calificandola como
alta o muy alta. Sin embargo, un 25% lo percibe como medio y un 5% como bajo. Esto
indica que, aunque la mayoria confia en estas politicas, hay una minoria que cree que
hay margen de mejora. La Municipalidad debe revisar y fortalecer sus politicas de
seleccion de proveedores para asegurar que todos los requisitos y exigencias legales

sean cumplidos consistentemente.
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Figura 27
Se evalua que el cuadro de cotizaciones y adquisiciones se realice de manera

adecuada y transparente para su posterior giro de la orden

Se evalla que el cuadro de cotizaciones y adquisiciones se realice de
manera adecuada y transparente para su posterior giro de la orden

40%

30%
25%

5%

B Muy bajo ®Bajo Medio mAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La evaluacion del cuadro de cotizaciones y adquisiciones es vista
positivamente por un 70% de los encuestados, calificandola como alta o muy alta. Un
25% lo percibe como medio y un 5% como bajo. Esto sugiere que, aunque la mayoria
confia en la transparencia y adecuacion del proceso, aun hay margen para mejorar la
percepcion de transparencia y adecuacion del proceso. La Municipalidad debe
asegurar que todos los cuadros de cotizacion y adquisicion sean manejados con el

mayor nivel de transparencia y adecuacion posible.
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Figura 28
Nivel de la dimension Gestion de Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimension Gestion de Adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2023

40%
35%

20%

5%

B Muy bajo ®Bajo Medio mAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

El nivel general de la dimensién Gestion de Adquisiciones es percibido
positivamente, con un 75% de los encuestados calificandolo como alto o muy alto. Un
20% lo ve como medio y un 5% como bajo. Esta percepcion mayoritariamente positiva
sugiere que las practicas de adquisiciones son efectivas y bien valoradas. Sin embargo,
la Municipalidad debe seguir mejorando estas practicas para asegurar que la
percepcion sea completamente positiva y que todos los procesos sean efectivos y

transparentes.
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4.2.2.3 Dimension: Distribucion de bienes adquiridos

Figura 29
El personal encargado del llenado de las PECOSAS realiza su trabajo siguiendo los
parametros técnicos respectivos para prevenir quejas o inconvenientes debido al

deficiente llenado de la PECOSA.

El personal encargado del llenado de las PECOSAS realiza su trabajo
siguiendo los parametros técnicos respectivos para prevenir quejas o
inconvenientes debido al deficiente llenado de la PECOSA

55%

25%
20%

0% 0%

B Muy bajo ®Bajo Medio HEAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion sobre el llenado de las PECOSAS es muy positiva, con un 80%
de los encuestados calificindola como alta o muy alta. Un 20% lo ve como medio.
Esto sugiere que la mayoria confia en que el personal encargado realiza sus labores de
manera adecuada, pero ain hay un pequeiio margen de mejora. La Municipalidad debe
asegurar que todos los empleados encargados del llenado de las PECOSAS estén bien

capacitados y sigan los parametros técnicos para evitar problemas.
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Figura 30
El personal autorizado cumple Oportunamente con la presentacion de la PECOSA
al area de Contabilidad, cumpliendo con los plazos establecidos para las

declaraciones de los bienes adquiridos

El personal autorizado cumple oportunamente con la presentacion de la
PECOSA al area de Contabilidad, cumpliendo con los plazos establecidos
para las declaraciones de los bienes adquiridos

50%

30%
20%
0% 0%

B Muy bajo ®Bajo Medio mWAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion sobre la presentacion oportuna de la PECOSA al area de
Contabilidad es positiva, con un 80% de los encuestados calificAndola como alta o
muy alta. Un 20% lo ve como medio. Esto sugiere que, aunque la mayoria confia en
la puntualidad del personal autorizado, atin hay margen para mejorar la consistencia y
la puntualidad en la presentacion de la PECOSA. La Municipalidad debe asegurar que

todos los empleados cumplan con los plazos establecidos de manera rigurosa.
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Figura 31
Nivel de la dimension Distribucion de Bienes Adquiridos de la Municipalidad

Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de la dimensién Distribucidn de Bienes Adquiridos de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

60%

30%
10%
0% 0%

B Muy bajo ®Bajo Medio ®Alto ® Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

El nivel general de la dimension Distribucion de Bienes Adquiridos es
percibido positivamente, con un 90% de los encuestados calificindolo como alto o
muy alto. Solo un 10% lo ve como medio. Esta percepcion mayoritariamente positiva
sugiere que las practicas de distribucion de bienes adquiridos son efectivas y bien
valoradas. La Municipalidad debe seguir manteniendo estas practicas y buscar mejorar

aun mas para asegurar que la percepcion sea completamente positiva.
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4.2.2.4 Analisis de la variable Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento

Figura 32
Nivel de la gestion de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de la gestion de la Subgerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

40% 40%

10% 10%

B Muy bajo ®Bajo Medio HEAlto B Muy alto

Nota: Cuestionario aplicado

La percepcion general del nivel de gestion de la subgerencia de abastecimiento
es mayoritariamente positiva, con un 80% de los encuestados calificdndola como alta
o muy alta. Un 20% la ve como media o baja. Esta percepcion sugiere que la gestion
del area de abastecimiento es efectiva y bien valorada, pero atin hay margen para
mejorar. La Municipalidad debe seguir fortaleciendo sus practicas de gestion de
abastecimiento para asegurar que todos los procesos sean eficientes, transparentes y

bien valorados por todos los empleados.
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4.3  Contraste de Hipotesis

4.3.1 Prueba de normalidad

Se realizaron pruebas de normalidad para cada dimension de las variables en
este estudio de tesis. Para ello, se utilizo la prueba estadistica de Shapiro-Wilk con el
fin de evaluar si los datos seguian una distribucion normal. Se utilizaron pruebas
estadisticas, como la de Shapiro-Wilk, para verificar si los datos se ajustaban o no a
una distribucion normal. Segun las hipdtesis establecidas (Flores Tapia, 2021)

a. Si el valor p obtenido es mayor a 0.05, se considera que los datos siguen
una distribucion normal.

b. Si el valor p es menor a 0.05, se concluye que los datos no presentan
una distribucion normal.

El proposito de estas pruebas fue examinar la normalidad de los datos
recopilados en cada dimension de las variables investigadas. Aplicando los criterios
de significancia preestablecidos, se evalud si los datos seguian una distribucién normal
o presentaban desviaciones significativas respecto a esta. Esta evaluacion de
normalidad es crucial en el andlisis estadistico, ya que valida supuestos esenciales para
la implementacion de diversas técnicas analiticas y para interpretar los resultados de
manera adecuada. Conociendo la naturaleza de la distribucion de los datos, se pueden
elegir de manera precisa los métodos y modelos estadisticos mas adecuados para el
analisis, lo que facilita obtener conclusiones mas solidas y fiables.

En conclusion, esta prueba de Shapiro Wilk se usa como paso preliminar en el
analisis de datos para determinar si es apropiado utilizar pruebas estadisticas
paramétricas (como el coeficiente de correlacion de Pearson) o si es necesario recurrir

a pruebas no paramétricas (como el coeficiente de correlacion de Spearman).
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a) Prueba de normalidad para control interno y gestion de la subgerencia
de abastecimiento
Tabla 6

Prueba de Normalidad de las Variables Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables/dimensiones

Estadistico gl Sig.

Control Interno .886 20 022
Ambiente de Control 920 20 .098
Evaluacion de Riesgo .857 20 .007
Actividades de Control 922 20 .109
Informacion y Comunicacion .848 20 .005
Actividades de Supervision 963 20 .609
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento 942 20 259
Gestion de Servicios 914 20 .077
Gestion de Adquisiciones 910 20 .064
Distribucion de Bienes Adquiridos 878 20 016

Nota: Cuestionario aplicado

La Tabla 6 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
para las variables y dimensiones Control Interno y Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento. La prueba de Shapiro-Wilk es especialmente relevante para muestras
pequeiias (n < 50), evaluando si los datos siguen una distribuciéon normal. Para la
variable Control Interno, el estadistico de Shapiro-Wilk es .886 con un nivel de
significancia (Sig.) de .022. Dado que el valor de Sig. es menor a .05, se rechaza la
hipoétesis nula de normalidad, lo que indica que los datos no siguen una distribucién
normal. Este resultado sugiere que las respuestas asociadas a la variable Control
Interno no se distribuyen de manera simétrica y pueden tener sesgos o asimetrias.

Analizando las dimensiones especificas de Control Interno, encontramos variabilidad
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en los resultados de normalidad. La dimension Ambiente de Control muestra un
estadistico de Shapiro-Wilk de .920 y un Sig. de .098. Aqui, el nivel de significancia
es mayor a .05, lo que sugiere que no se rechaza la hipotesis de normalidad, indicando
que los datos probablemente siguen una distribucién normal. Esto significa que las
respuestas relacionadas con el Ambiente de Control estan distribuidas de manera
simétrica y sin sesgos significativos. La dimensién Evaluacion de Riesgo presenta un
estadistico de .857 y un Sig. de .007. Con un nivel de significancia menor a .05, se
rechaza la hipétesis de normalidad, sugiriendo una distribuciéon no normal. Este
resultado indica que las respuestas sobre la Evaluacion de Riesgo no son simétricas y
pueden estar influenciadas por factores externos o variaciones extremas. Para
Actividades de Control, el estadistico es .922 y el Sig. es .109. Al ser el Sig. mayor a
.05, no se rechaza la hipotesis de normalidad, sugiriendo que los datos siguen una
distribucion normal. Esto implica que las respuestas sobre Actividades de Control son
consistentes y simétricas, proporcionando una base sélida para anélisis posteriores. En
la dimension Informacién y Comunicacion, el estadistico es .848 y el Sig. es .005. Con
un Sig. menor a .05, se rechaza la hip6tesis de normalidad, indicando una distribucién
no normal. Este resultado sugiere que las respuestas relacionadas con Informacion y
Comunicacién pueden estar sesgadas o contener valores atipicos que afectan la
distribucion. Por tultimo, la dimension Actividades de Supervision muestra un
estadistico de .963 y un Sig. de .609. Con un Sig. considerablemente mayor a .05, no
se rechaza la hipotesis de normalidad, indicando una distribucion normal. Esto
significa que las respuestas sobre Actividades de Supervision estan distribuidas de

manera equilibrada y sin sesgos significativos.



103

Pasando a Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento, la variable global
muestra un estadistico de .942 y un Sig. de .259. Un Sig. mayor a .05 indica que no
se rechaza la hipotesis de normalidad, sugiriendo una distribucién normal. Este
resultado sugiere que las respuestas sobre Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento estan distribuidas de manera simétrica y sin grandes desviaciones.
Analizando las dimensiones especificas de Gestion de la Subgerencia de
Abastecimiento, encontramos que la dimensiéon Gestion de Servicios tiene un
estadistico de .914 y un Sig. de .077. El nivel de significancia mayor a .05 sugiere una
distribucion normal, indicando que las respuestas sobre Gestion de Servicios estan
equilibradas y sin sesgos significativos. La dimensién Gestion de Adquisiciones
presenta un estadistico de .910 y un Sig. de .064. Al ser el Sig. mayor a .05, no se
rechaza la hipotesis de normalidad, indicando una distribucion normal. Esto implica
que las respuestas sobre Gestion de Adquisiciones son consistentes y sin grandes
desviaciones. Finalmente, la dimension Distribucion de Bienes Adquiridos muestra un
estadistico de .878 y un Sig. de .016. Con un Sig. menor a .05, se rechaza la hipotesis
de normalidad, sugiriendo una distribucion no normal. Este resultado indica que las
respuestas sobre Distribucion de Bienes Adquiridos no son simétricas y pueden estar
influenciadas por variaciones extremas o sesgos. En resumen, los resultados de la
prueba de Shapiro-Wilk indican que las variables y dimensiones presentan diferentes
comportamientos respecto a la normalidad de sus distribuciones. Especificamente, las
dimensiones Evaluacion de Riesgo e Informacion y Comunicacion dentro de Control
Interno y la dimension Distribucion de Bienes Adquiridos dentro de Gestion de la
Subgerencia de Abastecimiento no siguen una distribucion normal, ya que sus valores

de Sig. son menores a .05. Por otro lado, dimensiones como Ambiente de Control,
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Actividades de Control, Actividades de Supervision, Gestion del Area de
Abastecimiento, Gestion de Servicios y Gestion de Adquisiciones muestran valores de
Sig. mayores a .05, sugiriendo que sus datos siguen una distribucion normal. Esta
informacion es crucial para seleccionar los métodos estadisticos adecuados en analisis
posteriores, ya que la normalidad de los datos influye en la eleccion de pruebas
paramétricas o no paramétricas. La identificacion de distribuciones no normales
sugiere la necesidad de utilizar técnicas no paramétricas o transformar los datos para

cumplir con los supuestos de normalidad en analisis estadisticos mas avanzados.

4.3.2 Prueba de Hipdtesis

En las siguientes pruebas estadisticas se aplicé el coeficiente de R de Pearson
y Rho de Spearman, que nos ha permitido conocer el nivel de relacion entre las
variables, asi como la relacion entre sus dimensiones, para su inferencia se utilizo los

criterios de interpretacion mostrados en las Tabla 7 y 8

4.3.2.1 Coeficiente de Correlacion de Pearson (r de Pearson)

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) fue desarrollado por Karl Pearson
en 1896, y es una de las técnicas mas comunes y Utiles en el andlisis de datos cuando
se quiere determinar la correlacion entre dos variables. El coeficiente de correlacion
de Pearson es una medida de la fuerza y direccion de la relacion lineal entre dos
variables continuas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Caracteristicas:

El coeficiente (r) toma valores entre -1 y 1:
r= 1: Correlacion positiva perfecta.
r = —1: Correlacion negativa perfecta.

r= 0: No hay correlacion lineal.
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Supuestos para usar Pearson:

e Normalidad: Las dos variables deben seguir una distribucion normal.
e Linealidad: La relacion entre las variables debe ser lineal.
e Escala de intervalo o razon: Las variables deben ser medidas en una escala

numérica continua.

En resumen, el coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta
poderosa y ampliamente utilizada para evaluar relaciones lineales entre variables
continuas, pero su correcta aplicacion depende de que se verifiquen ciertos supuestos

clave como la normalidad de los datos.

Tabla 7

Baremos de la correlacion R de Pearson

Rango de R Interpretacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva moderada
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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4.3.2.2 Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho)

El coeficiente de Spearman es una medida de correlacion que evalta la relacion
monoétona entre dos variables, sin suponer una distribucion normal ni una relacion
estrictamente lineal. Es mas flexible que Pearson y es ideal para datos no paramétricos.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Caracteristicas:
Como Pearson, toma valores entre -1 y 1:
Rho= 1: Correlacion positiva perfecta en una relacion monétona.
Rho= —1: Correlacién negativa perfecta en una relacion monétona.
Rho= 0: No hay correlaciéon monotona.

Supuestos para usar Spearman:

e No requiere normalidad: Es adecuado cuando los datos no siguen una
distribucion normal.

e Relaciéon mondtona: Spearman detecta correlaciones que no tienen que ser
lineales, sino simplemente monodtonas (una variable siempre aumenta o
disminuye cuando la otra lo hace).

En resumen, Spearman es ideal para analizar la fuerza y direccion de la
relacion entre dos variables cuando no se cumplen los supuestos de Pearson, como la
normalidad de los datos o la linealidad de la relacion.

En la presente investigacion para conocer el nivel de relacion entre variables

se utiliz6 los criterios de interpretacion mostrados a continuacion:
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Tabla 8

Baremos de la correlacion de Rho Spearman

Rango de Rho Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa Alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa Moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa Baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy Baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.9a20.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)

4.3.3 Contraste de Hipotesis

4.3.3.1 Hipotesis General

Planteamiento

HO: El control interno no se relaciona con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

H1: El control interno se relaciona con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de significancia: a=5%

Estadistico de prueba Rho de Spearman
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Tabla 9

Prueba de correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis General

Gestion de la

Variables Control Interno ~ Subgerencia de
Abastecimiento
Rho de Spearman 1.000 .995
Control Interno Sig. (bilateral) . .000
N 20 20
. Rho de Spearman .995 1.000
Gestion de la
Subgerencia de Sig. (bilateral) .000
Abastecimiento
20 20

Nota: Cuestionario aplicado

La prueba de correlacion de Rho de Spearman realizada entre el Control
Interno y la Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento proporciona una vision clara
sobre la relacion entre estas dos variables en la Municipalidad Distrital de Pocollay
durante el periodo 2023. El valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.995, lo que denota una correlacion positiva muy alta. Este alto coeficiente sugiere
que existe una relacion muy fuerte entre el control interno y la gestion de la
subgerencia de abastecimiento. En términos practicos, esto significa que, a medida
que el control interno se fortalece, también se observa una mejora significativa en la
gestion de la subgerencia de abastecimiento. El valor de significacion bilateral (p-
value) en el andlisis es 0.000, que es considerablemente menor que el nivel de
significancia preestablecido de 0.05. Este valor p extremadamente bajo indica que la
correlacion observada no es producto del azar y proporciona evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula (HO). La hipdtesis nula en este contexto afirmaba que no

habia ninguna relacion entre el control interno y la gestion de la subgerencia de
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abastecimiento. Dado que el valor p estd muy por debajo del umbral de significancia,
se rechaza esta hipotesis nula. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (H1), que
sostiene que existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de la
subgerencia de abastecimiento. En otras palabras, los resultados sugieren que la
implementaciéon o mejora en las practicas de control interno estd estrechamente
relacionada con una gestion mas eficiente y efectiva de la Subgerencia de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pocollay durante el periodo 2023. Este
hallazgo subraya la importancia del control interno como un factor clave para el
desempefio en la gestion de abastecimientos, sugiriendo que las inversiones en el
fortalecimiento del control interno podrian tener beneficios sustanciales en la mejora

de la gestion administrativa y operativa.

4.3.3.2 Comprobacion de hipétesis especifica 1

Planteamiento:

HO: El ambiente de control no se relaciona con la gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

H1: El ambiente de control se relaciona con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de significancia: a=5%

Estadistico de prueba r de Pearson
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Tabla 10

Prueba de correlacion de r de Pearson - Hipotesis especifica 1

Gestion de la

Ambiente
Variables Subgerencia de
de Control
Abastecimiento
Correlacion de Pearson 1 .610
Ambiente de Control Sig. (bilateral) .004
N 20 20
Gestion de la Correlacion de Pearson .610 1
Subgerencia de Sig. (bilateral) .004
Abastecimiento N 20 20

Nota: Cuestionario aplicado

La prueba de correlacion de r de Pearson entre el Ambiente de Control y la
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento proporciona informacién relevante
sobre la relacion entre estas dos variables en la Municipalidad Distrital de Pocollay
durante el periodo 2023. En la tabla de resultados, el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0.610, lo que indica una correlacion positiva moderada entre el ambiente
de control y la gestion de la Subgerencia de abastecimiento. Este valor sugiere que a
medida que mejora el ambiente de control, también se observa una mejora en la gestion
de la subgerencia de abastecimiento. El valor de significacion bilateral (p-value) es
0.004, que es significativamente menor que el nivel de significancia establecido de
0.05. Este valor p bajo indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa y no se debe al azar. Por lo tanto, hay suficiente evidencia para rechazar
la hipotesis nula (HO), que postula que el ambiente de control no se relaciona con la
gestion de la Subgerencia de abastecimiento. En consecuencia, se acepta la hipotesis

alternativa (H1), que sostiene que existe una relacion significativa entre el ambiente
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de control y la gestion de la subgerencia de abastecimiento. Los resultados sugieren
que un ambiente de control favorable estd asociado con una mejor gestion de la
Subgerencia de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pocollay. En términos
practicos, esto implica que mejorar el ambiente de control podria contribuir a una
gestion mas eficiente y efectiva en la subgerencia de abastecimiento.

4.3.3.3 Comprobacion de hipotesis especifica 2

Planteamiento

HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona con la gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de significancia: a=5%

Estadistico de prueba Rho de Spearman

Tabla 11

Prueba de correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 2

Gestion de la

Evaluaciéon
Variables Subgerencia de
de Riesgo
Abastecimiento
Rho de Spearman 1.000 .610
Evaluacion de
. Sig. (bilateral) . .004
Riesgo
N 20 20
Gestion de la Rho de Spearman .610 1.000
Subgerencia de Sig. (bilateral) .004
Abastecimiento N 20 20

Nota: Cuestionario aplicado
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La prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Evaluacion de Riesgo
y la Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Pocollay durante el periodo 2023 muestra un coeficiente de correlacion de 0.610. Este
valor indica una correlacion positiva moderada entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de la subgerencia de abastecimiento, lo que sugiere que a medida que mejora
la evaluacion de riesgos, también se observa una mejora en la gestion del area de
abastecimiento. El valor de significacion bilateral (p-value) es 0.004, que es
significativamente menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. Este bajo
valor p indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa y no es
atribuible al azar. Por lo tanto, hay suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula
(HO), que afirma que la evaluacion de riesgos no se relaciona con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa
(HT1), que sostiene que existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos
y la gestion de la Subgerencia de abastecimiento. Los resultados sugieren que una
evaluacion de riesgos efectiva estd asociada con una mejor gestion de la subgerencia
de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

4.3.3.4 Comprobacion de hipotesis especifica 3

Planteamiento

HO: Las actividades de control no se relacionan con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

H1: Las actividades de control se relacionan con la Gestion de la Subgerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023

Nivel de significancia: a=5%
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Estadistico de prueba r de Pearson
Tabla 12

Prueba de correlacion de r de Pearson - Hipotesis especifica 3

Gestion de la

Activi
Variables ctividades Subgerencia de
de Control ..
Abastecimiento
Correlacion de Pearson 1 631
Actividades de ) )
Control Sig. (bilateral) .003
N 20 20
Gestion de la Correlacion de Pearson 631 1
Subgerencia de Sig. (bilateral) .003
Abastecimiento N 20 20

Nota: Cuestionario aplicado

La prueba de correlacion de r de Pearson entre las Actividades de Control y la
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Pocollay durante el periodo 2023 revela un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.631. Este valor indica una correlacion positiva moderada entre las actividades de
control y la gestion de la Subgerencia de abastecimiento. En términos practicos, esto
sugiere que una mejora en las actividades de control estd asociada con una mejora en
la gestion de la Subgerencia de abastecimiento. El valor de significacion bilateral (p-
value) es 0.003, que es considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05.
Este valor p bajo sefala que la correlacion observada es estadisticamente significativa
y no se debe al azar. Por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis
nula (HO), que postula que las actividades de control no se relacionan con la gestion
de la subgerencia de abastecimiento. Dado esto, se acepta la hipotesis alternativa (H1),

que sostiene que existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
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gestion de la subgerencia de abastecimiento. Los resultados sugieren que una adecuada
implementacion y ejecucion de las actividades de control esta estrechamente asociada
con una gestion mas efectiva de la subgerencia de abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Pocollay durante el periodo 2023. Esto subraya la importancia de las
actividades de supervision como un factor clave en la mejora de la gestion

administrativa y operativa de la subgerencia de abastecimiento.

4.3.3.5 Comprobacion de hipotesis especifica 4

Planteamiento

HO: La informacién y comunicacién no se relaciona con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

HI: La informacién y comunicacion se relaciona con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

Nivel de significancia: a=5%

Estadistico de prueba Rho de Spearman
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Tabla 13

Prueba de correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 4

Variables ., Subgerencia de
Comunicacion ..
Abastecimiento
Rho de Spearman 1.000 768
Inf 16
nrormacion y Sig. (bilateral) . 000
Comunicacion
N 20 20
Gestion de la Rho de Spearman 768 1.000
Subgerencia de Sig. (bilateral) .000
Abastecimiento N 20 20

Nota: Cuestionario aplicado

La prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Informacion y
Comunicacién y la Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Pocollay durante el periodo 2023 muestra un coeficiente de correlacion de
0.768. Este valor indica una correlacion positiva alta entre la informacion y
comunicacion y la gestion de la Subgerencia de abastecimiento, sugiriendo que a
medida que la calidad de la informacion y la comunicacion mejora, también lo hace la
gestion de la Subgerencia de abastecimiento. El valor de significacion bilateral (p-
value) es 0.000, que es mucho menor que el nivel de significancia de 0.05. Este valor
p extremadamente bajo indica que la correlacién observada es estadisticamente
significativa y no se debe al azar. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), que
sostiene que la informacién y comunicacidon no se relacionan con la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), que sostiene que existe una relacion significativa entre la informacién y

comunicacion y la Subgerencia de abastecimiento. Los resultados sugieren que una
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mejor informacion y comunicacion estan fuertemente asociadas con una gestion mas
eficiente y efectiva de la subgerencia de abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Pocollay durante el periodo 2023.

4.3.3.6 Comprobacion de hipotesis especifica 5

Planteamiento

HO: Las actividades de Supervision no se relacionan con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

H1: Las actividades de Supervision se relacionan con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2023

Nivel de significancia: a=5%

Estadistico de prueba r de Pearson

Tabla 14

Prueba de correlacion de r de Pearson - Hipotesis especifica 5

Gestion de la

Actividades
Variables ' Subgerencia de
de Monitoreo o
Abastecimiento
Correlacion de Pearson 1 .564
Actividades de
o Sig. (bilateral) .010
Supervision
N 20 20
Gestion de la Correlacion de Pearson 564 1
Subgerencia de Sig. (bilateral) .010
Abastecimiento N 20 20

Nota: Cuestionario aplicado
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La prueba de correlacion de r de Pearson entre las Actividades de Supervision y la
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Pocollay durante el periodo 2023 revela un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.564. Este valor sugiere una correlacion positiva moderada entre las actividades de
Supervision y la gestion de la subgerencia de abastecimiento. En términos practicos,
esto indica que a medida que se incrementan o mejoran las actividades de supervision,
también se observa una mejora en la gestion de la subgerencia de abastecimiento. El
valor de significacion bilateral (p-value) es 0.010, que es menor que el nivel de
significancia establecido de 0.05. Este valor p bajo sefiala que la correlacion observada
es estadisticamente significativa y no es producto del azar. Por lo tanto, hay suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula (HO), que postula que las actividades de
supervision no se relacionan con la gestion de la subgerencia de abastecimiento. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (H1), que sostiene que existe una
relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestion de la
Subgerencia de abastecimiento. Los resultados sugieren que una adecuada
implementacion de las actividades supervision estd asociada con una gestion mas
eficiente y efectiva en la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Pocollay durante el periodo 2023. Esto resalta la importancia de las actividades de
supervision como un factor clave para mejorar la administracion y operacion en la
subgerencia de abastecimiento.

4.4  Discusion de resultados
De acuerdo con el analisis efectuado en el presente trabajo de investigacion se
puede afirmar que el control interno se relaciona con la gestion de la Subgerencia de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023; los resultados
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demuestran que el Control interno tiene una percepcion predominante entre los
encuestados sobre el nivel de control interno es mayormente favorable, con un 65%
de los participantes que lo evalua como alto, lo que indica una confianza significativa
en los mecanismos implementados. Sin embargo, es crucial subrayar que un 35% de
los encuestados considera que el control interno se encuentra en un nivel medio o
incluso bajo, lo cual revela la existencia de areas con margen para mejorar.

Se ha comprobado que existe una relacion significativa entre las variables
"Control interno" y "Gestion de la Subgerencia de abastecimiento". Esta conclusion
se fundamenta en el andlisis realizado, la cual arroj6 un (P valor = m0,000) de
significancia inferior a 0.05. Este resultado indica que la implementacion de un control
interno eficiente tiene un impacto positivo en la gestion de abastecimiento,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales y mejorando el
funcionamiento general de la Municipalidad.

Asi también Mendoza Valeriano, L. (2021) en su trabajo de tesis llamado:
“Control interno en la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Chicla,
Huarochiri, lima, afio 2020, en su estudio, logr6 evidenciar que la implementacién
adecuada del Control Interno en todas las areas funcionales tiene el potencial de influir
de manera positiva en la eficiencia y efectividad del cumplimiento de las regulaciones
de tesoreria en la municipalidad de Chicla, Huarochiri, Lima.

También Echegaray Estrada, L. (2022) en su trabajo de tesis llamado: “Control
Interno y Gestion de Abastecimiento en La Municipalidad Provincial de Calca -
Cusco, 2019, en la que indica que se llevo a cabo una descripcion detallada de la
Gestion de Abastecimiento, que abarcd las fases de Programacion, Negociacion,

Obtencion y Contratacion, Almacenamiento, Seguridad y Distribucion. Los resultados
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indican que la Municipalidad deberia instaurar e implementar mecanismos para
optimizar la identificacion de necesidades, la consolidacion de las mismas, la
formulacion del plan anual de contrataciones, la implementacion de la programacion
y su evaluacion, con el objetivo de alcanzar una administracion de abastecimiento mas
eficaz.

Asi mismo, (Yasmin Estefany, 2023), en su trabajo de tesis llamado: “El
proceso de control interno y la gestion administrativa en la gerencia de gestion
tributaria de la municipalidad provincial de Tacna, 20227, lleg6 a la conclusion que el
control interno tuvo una asociacion significativa con la administracion en la provincia
de Tacna en el afio 2018, dado que la correlacion de Spearman fue de 0.775 y el valor
p = 0.000 fue menor a 0.05. Esto indica una relacion significativa entre estas dos

variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se determino que existe una relacion significativa entre el control interno con
la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, por lo cual se demostr6 de acuerdo a la correlacion de Rho Spearman, cuyo
valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que indica que el control interno esta
directamente relacionado con la gestion de esta subgerencia. Esta relacion subraya la
importancia de fortalecer los sistemas y procesos de control interno para garantizar
altos estdndares de transparencia, eficiencia y responsabilidad en las operaciones,
haciendo que la gestion de abastecimiento sea mas efectiva y valorada. Esto sugiere
que los esfuerzos por mejorar el control interno en el area podrian contribuir de manera
significativa a una mejora general en la gestion de la subgerencia de abastecimiento.

SEGUNDA

Se establecid que existe una relacion significativa entre el ambiente de control
con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, lo que se comprobd segun la correlacion de Pearson, cuyo valor es
significativamente menor que el nivel de significancia establecido de 0.05,
confirmando que hay una relacion importante entre ambas variables. Esto implica que
un mejor ambiente de control se traduce en una gestion mas eficiente en la subgerencia
de abastecimiento debido a que es fundamental para garantizar que los procesos
operativos y administrativos se ejecuten de manera eficiente, efectiva y alineada con

los objetivos de la entidad.
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TERCERA

En lo que respecta a la evaluacion de riesgo, se concluyd que si existe una
relacion significativa entre la evaluacion de riesgo con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay. Esto se determin6 segun la
prueba de correlacion de Rho Spearman cuyo valor de significancia fue menor de 0.05
indicando que la correlacién observada es estadisticamente significativa y no es
atribuible al azar. Este hallazgo resalta la importancia de la evaluacion de riesgos de
manera efectiva esta estrechamente vinculado con una mejora significativa en la
gestion de la subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
Esto implica que, al identificar, analizar y mitigar de forma adecuada los riesgos
potenciales, la gestion del area puede operar de manera mas eficiente, tomando
decisiones mas informadas y optimizando sus procesos para alcanzar mejores
resultados.

CUARTA

Se determino que existe relacion significativa entre las actividades de control
con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, se demostré segun el valor de significancia menor de 0.05, segin la prueba
de Pearson. Esta relacion destaca que una adecuada implementacion y ejecucion de
las actividades de control estd estrechamente asociada con una gestion mas efectiva
de la subgerencia de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pocollay durante
el periodo 2023. Esto sugiere que las actividades de control son fundamentales para el
funcionamiento eficaz de cualquier organizacion, ya que permiten garantizar que los
procesos y operaciones se realicen de acuerdo con los estdndares establecidos y los

objetivos estratégicos.
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QUINTA

Se determind que existe una relacion significativa entre la informacion y
comunicacion con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, lo que se comprob6 segun el valor de significancia menor de
0.05 segtin la prueba de Rho Spearman. Esto implica que la optimizacion de los flujos
de informacion y la mejora en los canales de comunicacion estan significativamente
correlacionados con el desarrollo de una gestion mas eficiente y efectiva en la
subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay. Esta relacion
destaca la importancia de contar con sistemas de informacion robustos y una
comunicacion clara y transparente, que faciliten la toma de decisiones informadas y la
coordinacion efectiva de las actividades dentro del area de abastecimiento.

SEXTA

Se determind que, si existe una relacion significativa entre las actividades de
supervision con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, lo que se demostrd seglin la prueba de correlacion de Pearson,
cuyo valor de significacion fue inferior de 0.05 que explica que las actividades de
supervision continua guardan relacion directa con la gestion de la Subgerencia de
abastecimiento. Esto relacion subraya la importancia de las actividades de supervision
como un componente fundamental para la optimizacion de la gestion tanto
administrativa como operativa de la subgerencia de abastecimiento. Estas actividades
no solo garantizan el cumplimiento de los procedimientos establecidos, sino que
también promueven una mayor eficiencia en la utilizacion de recursos y en la
ejecucion de procesos, contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos estratégicos

de la organizacion.



123

RECOMENDACIONES

PRIMERA

Debido a que el control interno tiene un impacto significativo con la Gestion
de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, se
recomienda que a través de la Gerencia de administracion y finanzas en coordinacion
con la Subgerencia de abastecimiento ejerzan una supervision estricta y firme de la
normatividad vigente que permita contar con los estandares de transparencia,
eficiencia y responsabilidad en todas sus operaciones, para que la gestion de
abastecimiento sea aiin mas efectiva y bien valorada, lo que va a permitir fortalecer
las practicas de gestion de abastecimiento asegurando que todos los procesos sean
eficientes, transparentes y bien valorados por todos los empleados.

SEGUNDA

Debido a la importancia del ambiente de control con la Gestion de la
Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay se
recomienda que se implemente mayores y eficaces procedimientos que permitan
mejorar la cultura organizacional, siendo util la incorporacion y la visibilidad de
valores por parte de los trabajadores.

TERCERA

Dada la relacion positiva entre la evaluacion de riesgos con la Gestion de la
Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay se
recomienda que en coordinacidbn con recursos humanos se implementen
capacitaciones necesarias que permita identificar y minimizar los riesgos, lo que va a

mejorar la estabilidad y eficiencia operativa.
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CUARTA

En vista de la correlacion significativa entre las actividades de control con la
Gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, se recomienda que a través de la Gerencia de administracion y finanzas en
coordinacion con recursos humanos y abastecimientos implementar las buenas
practicas administrativas para minimizar los tiempos en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios, para optimizar la administraciéon de recursos y asegurar una
gestion mas eficiente.

QUINTA

Dada la relacion positiva observada entre la informacion y comunicacion y la
Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, se sugiere que la Gerencia de Administracion y Finanzas, en coordinacion
con el departamento de Recursos Humanos, implemente programas de capacitacion.
El objetivo de estos programas es garantizar que la informacién relacionada con el
control interno sea clara y facilmente comprensible. Esto contribuird a mejorar la
comunicacion y la presentacion de informacion sobre el control interno, lo que
permitira que la comunicacion sea efectiva y, a su vez, fortalezca un adecuado sistema
de control interno.

SEXTA

Debido a la importancia de las actividades de supervision con la Gestion de la
Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay, se sugiere
que a través de la Subgerencia de abastecimiento se deberd implementar un monitoreo
regular de las operaciones y procesos a través de la recopilacion de datos y la

observacion directa. Este monitoreo puede realizarse mediante auditorias internas,
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informes periodicos, y evaluaciones de desempefio, que permiten tener una vision
clara del estado actual de las actividades, comprometiendo asi la efectividad del
control interno. La supervision continua va a permitir identificar y corregir problemas

a tiempo, asegurando una gestion eficiente y efectiva.
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FORMULACION DE PROBLEMA OBJETICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1:
. . . . . -Valores
;De qué manera el control interno se relaciona con la Determinar cémo el control interno se relaciona con la | EI control interno se relaciona con la gestion de la _Cultura
gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Control Normatividad
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Distrital de Pocollay, periodo 2023 Interno
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipoétesis Especifico 1: -Desarrollo de
P ) P p P .
(De qué manera el ambiente de control se relaciona con la Determinar como el ambiente de control se relaciona con El ambiente de control se relaciona con la gestion de la fur'101one§
gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad -Lm?amlentos y
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Distrital de Pocollay, periodo 2023. politica
Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: Hipétesis Especifico 2: -Administrar
(De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con Determinar como la evaluacion de riesgos se relaciona La evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de recursos
la gestion de la subgerencia de abastecimiento de la | con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad -Identificacion de
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Distrital de Pocollay, periodo 2023 riesgos
Problema Especifico 3: Objetivo Especifico 3: Hipétesis Especifico 3: -Supervision
;De qué manera las actividades de control se relacionan Determinar como las actividades de control se relacionan Las actividades de control se relacionan con la gestion _Sistema de
con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la | de la Subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad informacion
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Distrital de Pocollay, periodo 2023 _Trans .
. . s . .. . pareéncia
Problema Especifico 4: Objetivo Especifico 4: Hipotesis Especifico 4: Confiabilidad
(De qué manera la informacion y comunicacion se Determinar como la informacion y comunicacion se La informacion y comunicacion se relaciona con la .
relaciona con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento de | relaciona con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento | gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la -Morptoreo
la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023. 'ACCI'OHC_S
Problema Especifico 5: Objetivo Especifico 5: Hipétesis Especifico 5: -Auditorias
(De qué manera las actividades de supervision se Determinar como las actividades de supervision se | Las actividades de supervision se relacionan con la
relacionan con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento | relacionan con la gestion de la Subgerencia de abastecimiento | gestion de la Subgerencia de abastecimiento de la
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023? de la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023 -Requerimiento de
bienes y servicios
-Correcta Emision de
METODO Y DISENO: POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTOS la Orden de Servicio
. P -Evaluacion del
Tl‘po de Investlfgacl.o n Baswa' . . Poblacion: La poblacion del presente trabajo de | Técnica: proveedor
Nivel de Investigacion: Descriptiva - correlacional . L P . Variable 2: reseleccionado
Diseiio de Investigacién: No experimental investigacién correspondié a 20 trabajadores de la | Encuesta xamables: | P .y
subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital | Instrumentos: -Correcta Emision de
de Pocollay, periodo 2023. Cuestionario Gestion de la la Orden de compra

Muestra: Se realiz6 un estudio que incluyé a toda la
poblacion, por lo que la muestra fue censal e integro a los 20
trabajadores de la subgerencia de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2023.

Tratamiento Estadistico: Comprobacion de Hipotesis
(Rho Spearman)
Escala: Ordinal

Subgerencia
de
Abastecimien
to

-Rellenado correcto
de Pedidos
-Comprobante de
salida (Pecosa)




Apéndice B. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Valores
Ambiente de control (Martinez,
2018) Cultura
Normatividad
Evaluacion de riesgo (Martinez, Desarrollo de funciones
2018) - - -
Lineamientos y politica
Seglin (Mendoza Zamora, 2018), define al control interno como un Administrar recursos
Variable 1- instrumento que permite a la direccion de cualquier organizacion Actividades de control (Martinez, - ~ -
Control Intel:no alcanzar un nivel razonable de seguridad en cuanto al cumplimiento de 2018) Identificacién de riesgos Ordinal
sus objetivos institucionales, ademas de estar en condiciones de Supervisién
informar sobre su gestion a quienes estén interesados.
Sistema de informacion
Informacion y Comunicacion A
(Martinez, 2018) Transparencia
Confiabilidad
Monitoreo
Actividades de supervision Acciones
(Martinez, 2018)
Auditorias
Requerimiento de bienes y servicios
Gestion de Servicios (Zendesk,
2023) Correcta Emision de la Orden de Servicio
Seglin (umng.edu.co), define la gestion de abastecimiento como un
proceso logistico que se encarga de adquirir los productos, bienes y Evaluacién del proveedor preseleccionado
Variable 2: servicios necesarios para el 'correcto funcionamiento del sistema de Gestion de adquisiciones (Asana,
. produccion y las areas de apoyo de la empresa. 2022)
Gestion de la . - L . .
Es importante entender que la gestion de abastecimiento, también Ordinal

Subgerencia de
Abastecimiento

conocida como proveeduria, es una pieza clave en el funcionamiento
de una institucidn, ya que desde este punto se activan el control de
inventarios, la planificacion, la produccion y otras acciones que buscan
satisfacer las necesidades del consumidor.

Correcta Emision de la Orden de compra

Distribucion de bienes adquiridos
(Zendesk, 2023)

Rellenado correcto de Pedidos

Comprobante de salida (Pecosa)
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, PERIODO 2023

Instrucciones
El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion sobre el Control Interno y la Gestion del area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Pocollay.
A continuacion, se muestra una lista de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas las preguntas, el cuestionario es
totalmente anénimo so6lo para uso de investigacion. No hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de ser sincero en sus

respuestas y seleccione cualquiera de las escalas de estimacion, conteste todas las preguntas.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia del 1 al 5, a su vez indican el grado mayor o menor de satisfaccion
de la norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios.

CATEGORIAS

1 [ 2 [ 3 [ 4

5

MUY BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO |

MUY ALTO

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

ESCALA

AMBIENTE DE CONTROL

2 3 4 5

Se practica los valores éticos en el area de trabajo

En el area de trabajo se promueve una cultura orientada a la transparencia y la
ética profesional

Se cumple con la normatividad dirigida y establecida por la MDP

EVALUACION DE RIESGO

Se implementan medidas para mitigar las posibles deficiencias
que ocurran en el desarrollo de sus funciones.

Se ha implementado y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de los posibles riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Existe una buena administracién de los recursos (dinero, materiales o personal) para cumplir
con los objetivos del area.

Oportunamente se realizan los inventarios de materiales y
bienes de activos en cada ejercicio econémico.

Los entregables que presenta el personal contratado es supervisado por parte de los
superiores y es objeto de verificacién para autorizar su pago

INFORMACION Y COMUNICACION

Se informa del control interno de manera sencilla y clara en su redaccién

10

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de
control interno.

11

Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

12

Las deficiencias de control interno son informadas al alta
direccién

13

Se llevan a cabo acciones de monitoreo continuo de las
operaciones para asegurar el correcto desempefio de las funciones
establecidas.

14

Se llevan a cabo auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente.

VARIABLE 2: GESTION DE LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

GESTION DE SERVICIOS

15

Los requerimientos de contratacion realizadas por las areas usuarias estan fundamentados en
el Plan Operativo Institucional (POI) y son verificadas por el area correspondiente.

16

Se evalla que el personal a contratar cumpla con el perfil requerido, lo cual esta sustentado en
documentos que se verifican por medio del control posterior

17

En el proceso de contratacion de servicios profesionales se realizan entrevistas para conocer
las habilidades y experiencias de los candidatos.

GESTION DE ADQUISICIONES

18

En el area de trabajo existen politicas para garantizar que los proveedores seleccionados
cumplan con los requisitos establecidos por el area usuaria y las exigencias legales

19

Se evalla que el cuadro de cotizaciones y adquisiciones se realice de manera adecuada y
transparente para su posterior giro de la orden

DISTRIBUCION DE BIENES ADQUIRIDOS

20

El personal encargado del llenado de las PECOSAS realiza su trabajo siguiendo los
parametros técnicos respectivos para prevenir quejas o inconvenientes debido al deficiente
llenado de la PECOSA.

21

El personal autorizado cumple oportunamente con la presentacion de la PECOSA al area de
Contabilidad, cumpliendo con los plazos establecidos para las declaraciones de los bienes
adquiridos.

Gracias por su participacion
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ANEXO

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
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