UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

N AN,

“VERITAS ET VITA”
)

GESTION DE RIESGOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
PROYECTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITAMIENTO DE LA

CIUDAD DE TARATA, 2017

TESIS

Presentada por:
Bach. Carlos Erick Poma Gamarra
ORCID: 0009-0007-7530-0285

Asesor:
Dr. Pedro Valerio Maquera Cruz
ORCID: 0000-0002-5458-9258

Para obtener el grado académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

TACNA — PERU

2024






UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

ET

“VERITAS

)

VITA”

GESTION DE RIESGOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
PROYECTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITAMIENTO DE LA

CIUDAD DE TARATA, 2017

TESIS

Presentada por:
Bach. Carlos Erick Poma Gamarra
ORCID: 0009-0007-7530-0285

Asesor:
Dr. Pedro Valerio Maquera Cruz
ORCID: 0000-0002-5458-9258

Para obtener el grado académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

TACNA - PERU

2024



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSTGRADO

"MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION”

Tesis

“GESTION DE RIESGOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
PROYECTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITAMIENTO DE LA

CIUDAD DE TARATA, 2017”

Presentada por:

Bach. Carlos Erick Poma Gamarra

Tesis sustentada y aprobada el 21 de septiembre de 2024; ante el siguiente

jurado examinador:

PRESIDENTE: Dr. Martin PAUCARA ROJAS

SECRETARIO: Mtro. Rolando Gonzalo SALAZAR CALDERON JUAREZ

VOCAL: Mtro. Alfonso Oswaldo FLORES MELLO

ASESOR: Dr. Pedro Valerio MAQUERA CRUZ



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo Carlos Erick Poma Gamarra, en calidad de egresado de la Maestria en Ingenieria
Civil con mencion en Gerencia de la Construccién de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Privada de Tacna, identificado con DNI 70090290.

Soy autor de la tesis titulada: GESTION DE RIESGOS PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DEL PROYECTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE
EVITAMIENTO DE LA CIUDAD DE TARATA, 2017, con asesor: Dr.

Pedro Valerio Maquera Cruz

DECLARO BAJO JURAMENTO

Ser el Unico autor del texto entregado para obtener el grado académico de Maestro
en Ingenieria Civil con mencion en Gerencia de la Construccion, y que tal texto no
ha sido entregado ni total ni parcialmente para obtencion de un grado académico en
ninguna otra universidad o instituto, ni ha sido publicado anteriormente para

cualquier otro fin.

A si mismo, declaro no haber trasgredido ninguna norma universitaria con respecto

al plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad intelectual.

Declaro, que después de la revision de la tesis con el software Turnitin se declara
18% de similitud, ademas que el archivo entregado en formato PDF corresponde

exactamente al texto digital que presento junto al mismo.

Por altimo, declaro que para la recopilacion de datos se ha solicitad o la autorizacion
respectiva a la empresa u organizacion, evidenciandose que la informacion
presentada es real y soy conocedor de las sanciones penales en caso de infringir las
leyes del plagio y de falsa declaracion, y que firmo la presente con pleno uso de mis
facultades y asumiendo todas las responsabilidades de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del



Vi

contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o invencion
presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y
a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo
declarado o que pudiera encontrar como causa del trabajo presentado, asumiendo
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello en favor de terceros con
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo

declarado o las que encontrasen causa en el contenido de la tesis, libro o invento.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de

la Universidad Privad a de Tacna.

Tacna, 21 de septiembre del 2024

Carlos Erick Poma Gamarra
DNI: 70090290



Vil

DEDICATORIA

La presente tesis se la dedico con todo amor a mis seres queridos que se
encuentran cuidandome en el cielo. En estos ultimos afios tuve que vivir el
sentimiento de dolor y tristeza de la perdida de mis seres amados. Sentimiento de

que todos vivimos tarde o temprano.

Un beso al cielo para mi tia Flor Gamarra Cardenas, cuya partida fue el 15
de agosto del afio 2021 a causa de una enfermedad a los pulmones, otro gran beso
para mi abuelita Lucila Cardenas Galindo, cuya partida fue el 21 de setiembre del
2022 y un fuerte abrazo al cielo a mi hermano mayor, quien, a causa del cancer a
los 34 afios de edad, partié el 31 de agosto del afio pasado. Dios ahora tiene 3

angeles que lo acompafian y me cuidan desde el cielo.



viii

AGRADECIMENTO

Ante todo, gracias a Dios, por concederme un dia mas de vida, salud para
mi'y mis seres queridos, gracias a mi abuelo y madre que son mis seres mas cercanos
y lafamilia que tengo y cuido. Mi madre, por ensefiarme que a pesar las limitaciones
econdmicas y condicidn social, uno puede progresar teniendo el limite el cielo, todo
con respeto y humildad y gracias por apoyarme a cumplir mi suefio de ser ingeniero
civil. Gracias a mi abuelo por ensefiarme que la prioridad sobre todo es Dios y la

familia.

Gracias a mi Asesor de tesis, quién por medio de la tecnologia hemos estado
en comunicacion, guiandome y dandome sus recomendaciones para poder culminar

la presente tesis.

Gracias al personal administrativo de posgrado de la Universidad privada
de Tacna, quienes muy cordialmente, me atendieron y orientaron a todas mis

consultas con respecto a los temas administrativos.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ... oottt vii
AGRADECIMENTO ...ttt viii
RESUMEN ..ottt XVi
ABSTRACT .ottt e re e Xvii
INTRODUCCION ....ovimiriiniicirneesiseeesssie s 1
l. EL PROBLEMA ...t 2
1.1. Planteamiento del problema ..o, 2
1.2. Formulacion del problema..........cccoceveeiiciiiiccece e, 11
1.2.1.  Problema Principal .........ccccooooiiiiiiiiiec e, 11
1.2.2.  Problemas SECUNdarioS.........ccccooviveiieneiiie e 11
1.3. Justificacion de la investigacion...........c.ccccevvveveiiececse e 12
1.4. ODBJELIVOS ..ttt 17
1.4.1.  ODbjetivo General ........ccociiiiiiiiie e 17
1.4.2.  Objetivos ESPECITICOS .....cccvcveieeiiicicieece e, 17
. MARCO TEORICO ......cciiieiiieieie et 18
2.1. Antecedentes del Problema ..o 18
2.1.1.  Antecedentes Internacionales............cc.ccovvevirennneniciieneseeeeens 18
2.1.2.  Antecedentes Nacionales..........cocovvieriiiinieiene e 19
2.2. Bases teoricas del cambio planeado ...........ccccoveiriiinncicienne, 20
2.2.1.  GEStION B FIESPOS . .evveveeeeeiecieesie ettt eaes 20
2.2.1.1. Componentes de la gestion de rieSgoS........ccecvvevveverieieenieeieinnnn 22
2.2.1.2. Clasificacion de reSg0S ........ccocererireririnieiene e 26
2.2.1.3. Herramientas y técnicas de la gestion de riesgos: ..........ccceevenenn 26
2.2.2.  Gestion del AICANCE........cocoveierieieiece e 31
2.2.3.  Gestion del TIBMPO......cciieiiieieiesee e 31
2.2.4.  GeStion del COSO ......ccviieieieieie e 33
2.2.5. CoNtrol INTEINO.....cc.eoiiiieeee e 34
2.2.5.1. Planeamiento de la administracion de riesgos ..........cc.ceeveveene. 35

2.2.5.2. ldentificacion de 10S FieSgO0S.......cccucvveiieieeie e 35



2.2.5.3.
2.254.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
II.
3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.7.1.
3.7.2.
3.8.

4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.2.
4.3.
4.3.1.

Valoracion de 10S reSQO0S .......civiviieieeieieie e 35
ResSpuesta @l FESP0.......c.cvveieiieieeie e 36
Definicion de conceptos DASICOS ........cccvevvevverieiiieieece e 36
Simulacion de Monte-Carlo ..........ccocoevvveieieieie e 36
RIESTO ..ttt s 36
OSCE ..t 36
ANALIZAT FIESGO0S. .. e iveeieenieiiiesieeie st ste et eeenes 37
CAITEIEIA ... 37
APP .o e 37
MARCO METODOLOGICO ......coriieineieiniieeieeeieseeseeeseeens 37
HIPOLESIS ...t 37
HipOtesis general.........coovoveiieii i 37
HipOtesis eSPECTiCas .......ccoeveeriieieee e, 37
Operacionalizacidn de Variables...........ccccoccevveiveve e, 38
Identificacion de la variable independiente ............cccccovevevivennee. 38
Indicadores de la variable independiente ............ccccoovniiieiennn. 38
Identificacion de la variable dependiente ...........cccccooeevieivenane 38
Indicadores de la variable dependiente ............ccccceveviiieveennenne 38
Tipo de INVEStIGACION .......ccoveiiiiiiee e 38
Nivel de INVEStIGaCIoN .........covcvierieiieieeee e, 39
Diseno de INVESLIgaCION..........c.ccveveiieece e 39
Poblacion de estudio..........cceveveiiieiieieccee e 39
Técnicas de Recoleccion de 10S datos ..........ccceeveereieiicneieen 39
ENCUBSTAS ...ttt 39
ReViSION DOCUMENTANIA .....ccvevveiveiviciecreeeieese e 40
Andlisis estadistico de datos..........cccvvereerereneiere e, 40
RESULTADOS ..ottt 41
Descripcion de los trabajos de campo ........ccceveveierencnenieieen, 41
Informacion general del eXperto ... 42
Informacion de la problematica...........cccoocevveveiicci e 45
Informacion de 1a Propuesta ..........ccocevveeeerene e 55
Cambios relevantes de la aplicacion de la propuesta.................... 58
Verificacion de Hipdtesis de la Investigacion...............cccooveuene. 59

Formulacion de HIpOtESIS .......cccooeiiririiiiicieese e, 59



Xi

4.3.2.  Nivel de significacion (Sig.) .....coerrereiriniieie e 59
4.3.3.  Calculo del eStadiStiCO ........ccerveririiiiiiiiee s 59
434, DECISION ..ottt 59
4.3.5.  Conclusion de HIpOteSIS........ccccoreirireriine e 60
V. DISCUSION DE RESULTADOS .......oooeurveiieereisreseeessesisnensnes 61
VI. PROPUESTA DE SOLUCION......c.cvveiereieierriceesesiesee e 63
6.1. Descripcion del problema focalizado ............ccoceoviiiiiiicncnne, 63
6.1.1.  Presentacion del nUdO CritiCO.........ccocevvvviviiiiiiies e 63
6.1.2. Caracteristicas relevantes del Cas0.........ccccevererenieiineniieienns 64
6.2. Descripcion de la propuesta.........cccoveerereeeneneineneeeseseeeen, 72
6.2.1.  ldentificar 10S rESQO0S......ccveviiieii e 73
6.2.1.1. Recoleccion de informacion ...........ccocvvveivvinrennnene e 74
6.2.1.2. Interpretacion de la informacion............cccccoverviniiieneinenee, 75
6.2.2.  Analizar 10S MESQO0S.......ccccviieiicie e 76
6.2.2.1. Analisis CualitatiVo ..........ccevereiiiiieiiseeeee e 77
6.2.2.2. Andlisis Cuantitativo ...........ccceeevereieiiiceceese e 79
6.2.3.  Plan de reSPUESTA ........ccceeiuiiieiicii e 80
6.2.4. Implementar la reSpPUesta ...........cccvevveiieiieie i 83
6.2.5.  Monitorear 1a reSPUESTA .........cceiveriireriiiiieiee s 83
6.3. Proceso de Migracion hacia la solucién propuesta....................... 86
6.3.1. Identificar los riesgos del caso de estudio ............cccecvevveviriiennen, 86
6.3.2.  Analizar riesgos del caso de estudio .........ccceeeuervervriienieenneinnennn 86
6.3.2.1. Anadlisis Cualitativo del caso de estudio..........ccccccoevvrvrvrveienne. 86
6.3.2.2. Anélisis Cuantitativo del caso de eStudio..........cccevcvrvrervaennnne 89
6.3.3. Plan de respuesta del caso de eStudio...........cccevvevvrieneerinsinnnnn 98
6.4. Costo de implementacion de la propuesta............ccoceevverereenene. 103
6.5. Beneficios que aporta la propuesta...........ccccccevveveeiieieeiesineenn, 103
CONCLUSIONES ...t 105
RECOMENDACIONES ... 108
REFERENCIAS ..ottt 109
APENDICE ...ttt 114
Matriz de Consistencia del Informe Final de TeSiS........cccccvvvviiverviiinnnnn, 114

INSTRUMENTOS UTILIZADOS ..o 116



xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Infraestructura Vial actual del sistema carreteras del pais en

funcion de la superficie de rodadura ............cccovveveiieiecce s 6
Tabla 2 Inversion por modalidad sectorial ............ccccoovveiviieiiieie e, 7
Tabla 3 Inversion por modalidad de ejecucion de proyectos............cc........ 7
Tabla 4 Causas de obras paralizadas en el 2023............cccccccvvvevveiveieennnn, 8
Tabla 5 Modalidad de ejecucion de paralizacion de obras......................... 9
Tabla 6 Obras paralizadas segln su porcentaje de avance fisico............... 9
Tabla 7 Obras paralizadas por sector de gobierno ............cccccovvevvinennn, 10
Tabla 8 Lista de riesgos considerados en la presente tesis............ccccueu... 41
Tabla 9 Informacion general del experto — Experiencia..........cc.ccoceoveuenne. 42
Tabla 10 Informacion general del experto — Tipo de Obras..................... 43
Tabla 11 Informacion general del experto — Participacion en proyectos de
CAITELEIAS ...ttt e e e e e s s e e e e e e e e e s e e e e s nnnre s 44
Tabla 12 Informacion general del experto — Gestion de riesgos.............. 45

Tabla 13 Informacion de la problematica — Alternativa de definicion de
riesgos 45

Tabla 14 Informacion problematica — Metodologia 0 modelo de la gestién

(0L 1T o RSPV PSPPSR 47

Tabla 15 Informacién de la problematica — Directiva N.° 012-2017-OSCE
47

Tabla 16 Informacion de la problematica — Fase de proyectos................ 48

Tabla 17 Informacién de la problemética — Problematica en la ejecucion
de Proyectos de CarTelEras ........cccveveeeeriereee e e nrees 50

Tabla 18 Informacion de la problematica — Probabilidad de ocurrencia 51
Tabla 19 Informacion de la problematica — Impacto de ocurrencia ........ 53
Tabla 20 Informacion de la propuesta — Identificar riesgos..................... 55

Tabla 21 Informacion de la propuesta — Analisis de la gestion de riesgos
55

Tabla 22 Informacion de la propuesta — Plan de respuesta a los riesgos 56
TADIA 23 e 59



Xiii

Aplicacion de Rho de Spearman Nivel de significacion.............c.ccocceeene, 59

Tabla 24 Variaciones en el cronograma del caso de estudio.................... 66

Tabla 25 Variaciones en el costo del caso de estudio............ccocvvvveiennnne. 66

Tabla 26 Formato para evaluar 10S riesgos..........ccccovererineninieieienen 75

Tabla 27 Instrucciones para llenar el formato para identificar los riesgos
76

Tabla 28 Formato para el analisis cualitativo de riesgos ...........c.ccceeue. 78

Tabla 29 Instrucciones para el llenado del formato para identificar los
riesgos 78

Tabla 30 Formato para el plan de respuesta a 10S riesgos..........c.cccveuen. 82
Tabla 31 Instrucciones para llenar el formato de planificacion de respuesta
BUTTESGOS ..ttt ettt bbbttt bbbttt bbbt 83
Tabla 32 Formato para monitorear 10S rieSgoS.........ccccvvveveeiveieesiesieeinnnn 85
Tabla 33 Analisis cualitativo de riesgos del caso de estudio.................... 87

Tabla 34 Riesgos considerados para el andlisis cuantitativo del caso de
estudio 89

Tabla 35 Plan de respuesta a los riesgos — Formato de la DIRECTIVA
N°012-2017 OSCE/CD.....cviiiieiiiiiieiei e 99

Tabla 36 Costo de Implementacion...........ccccccevvevieieeii e, 103



Xiv

INDICE DE FIGURAS

Figural. Puntaje del sub pilar Infraestructura de Transporte................. 2
Figura 2. Brecha de infraestructura a corto plazo (Millones de dolares) 3
Figura 3. Brecha de infraestructura a largo plazo (Millones de délares) 4

Figura4. Demanda de Km de carreteras por cada 1000hab.................... 5

Figura5. Esquema de mapa conceptual aplicado en la gestion de riesgos
14

Figura 6. Siglo de gestion de FeSg0S. .......cceerveerereinerieeeese e 25

Figura 7. Matriz de tratamiento de riesgo segun la OSCE..................... 27

Figura 8. Severidad de riesgos segun la contraloria general de la republica
29

Figura9. Componente del presupuesto del proyecto ..........ccccecervrienne. 34

Figura 10. Analisis estadistico de experiencia en obras............c.c.coc..... 43

Figura 11. Andlisis estadistico de tipo de ejecucién de obras publicas. 44
Figura 12. Analisis estadistico de alternativas de definicion de riesgos 46
Figura 13. Andlisis estadistico de la Directiva N.° 012-2017-OSCE..... 48
Figura 14. Analisis estadistico de riesgos en las fases de proyectos..... 49
Figura 15. Andlisis estadistico de la problematica en la ejecucion de

PrOYECtOS A€ CAMTEIEIAS .....ecuviieieiieeieciie ettt et saeere s 50
Figural6. Imagen de la partida de Topografia, replanteo,
georreferenciacion y control topografico ..........ccccveviiieiicic e, 63
Figura 17. Linea del tiempo del caso de estudio ..........c.ccoevvereennennnn. 65
Figura 18. Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de
PAVIMENTACION ...ttt 68

Figura 19. Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de sub
dren 69
Figura 20. Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de
cunetas 70
Figura 21. Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de
alcantarillas 71
Figura 22. Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de red
de desague 72
Figura 23. Componente del modelo de gestion de riesgos.................... 73
Nota: El grafico representa los componentes del modelo de gestion de
riesgos a realizar durante el ciclo de vida de la gestion de proyectos. ...... 73
Figura 24. Mapa conceptual del componente identificar los riesgos .... 74
Figura 25. Mapa de flujo del componente analizar riesgos................... 77
Figura 26. Riesgos moderados a altos considerados para el analisis
cuantitativo 91



Figura 27.

riesgos

Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

riesgo

Figura 31.

riesgo

Figura 32.

proyecto

Figura 33.

proyecto

XV

Variacion del presupuesto base considerando eventos de
92
Variacion de la duracion sin eventos de riesgo.........c......... 93
Variacion de la duracion con eventos de riesgo................... 94
Variaciéon de la duracion considerando ambos eventos de
95
Variacion de la fecha de finalizacidn considerando eventos de
96
Eventos de riesgos que impactaron sobre los costos del
97
Eventos de riesgos que impactaron sobre el calendario del
97



XVi

RESUMEN

El trabajo de tesis titulado “Gestion de Riesgos para optimizar la Gestion del
Proyecto en la Ejecucion de la Obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la
Via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017”, se presenta como un estudio
para optar por el grado académico de maestro en ingenieria civil con mencion en
Gerencia de la Construccion por la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada
de Tacna. El objetivo de la presente de tesis fue desarrollar un modelo de gestion
de riesgos que permita optimizar la gestion del proyecto en la ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la ciudad de
Tarata”. El nivel de la investigacion es explicativo, porque establece relaciones de
causa y efecto que permiten hacer generalizaciones a realidades similares. En el
caso de estudio, el modelo de gestion de riesgos obtuvo resultados proximos a los
reales, siendo viable para proyectos similares, quedando comprobado la
importancia de realizar un modelo que proporcione mas elementos que deben ser
considerados en la preparaciéon de presupuestos para que no resulte una pérdida

econdmica en los proyectos de infraestructura vial.

Palabras Clave: Gestion de proyecto, Gestion de riesgo, modelo,

componentes, OSCE, tiempo, costo.
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ABSTRACT

The thesis work entitled "Risk Management to optimize Project
Management in the Execution of the Work to Improve the Road Infrastructure of
the Bypass Road of the City of Tarata, 2017", is presented as a study to opt for the
degree Master's degree in civil engineering with a major in Construction
Management from the Graduate School of the Private University of Tacna. The
objective of this thesis was to develop a risk management model that allows
optimizing project management in the execution of the work "Improvement of the
Road Infrastructure of the Avoidance Road in the city of Tarata." The level of
research is explanatory, because it establishes cause and effect relationships that
allow generalizations to be made to similar realities. In the case study, the risk
management model obtained results close to the real ones, being viable for similar
projects, proving the importance of creating a model that provides more elements
that must be considered in the preparation of budgets so that it is not an economic

loss in road infrastructure projects.

Keywords: Project management, Risk management, model, components,
OSCE, time, cost.



INTRODUCCION

El trabajo de tesis titulado “Gestion de Riesgos para optimizar la Gestion
del Proyecto en la Ejecucion de la Obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de
la Via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017, aborda la optimizacion de la
gestion de proyectos de la Obra de mejoramiento de la infraestructura de la via de
evitamiento de la ciudad de Tarata, a partir de la aplicacién de un modelo de gestion
de riesgos que permitira reducir la presencia de riesgos negativos que pueden

impactar en el costo, la duracién y alcance del proyecto.

El capitulo I de la investigacion se enfoca en la formulacion del problema,
justificacién y objetivos de la presente tesis. Los antecedentes del problema, las
bases tedricas del cambio planeado y las definiciones de conceptos bésicos se
presentan en el Capitulo 1. EI marco metodoldgico se describe en el Capitulo 111 e
incluye la hipdtesis, la operacionalizaciéon de las variables, el tipo, el nivel y el
disefio de la investigacion. También se describe la poblacién de estudio, la muestra,
la técnica de recoleccion de datos y el analisis estadistico de los datos. En el capitulo
IV se muestra los resultados del caso de estudio, donde se describe los trabajos de
campo, los cambios relevantes de la aplicacion de la propuesta y verificaciéon de
Hipdtesis de la investigacion. En el Capitulo V, se observa una breve discusion de
resultados y por Gltimo y no menos importante en el capitulo VI se presenta la
solucion del caso de estudio, donde se desarrolla el modelo sugerido para la gestion
de riesgos, culminando con las conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndices del estudio.



I. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Sobre la condicion actual de nuestra infraestructura vial, la sociedad de
comercio exterior del Perd Comex (2019), sefiald segun el reporte de
competitividad Global 2019; el Pert ha retrocedido dos puestos al ocupar la
posicion 63 de 140 paises. Con respecto a la conectividad de vias (infraestructura)

en transporte, el Per( se ubica en el tercio inferior (88 de 140).

Figura 1.

Puntaje del sub pilar Infraestructura de Transporte

Puntaje del subpilar Infraestructura de transporte*
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Nota: No hay informacion disponible para el Indicador de Conectividad de vias
terrestres en Singapur, ni para los Indicadores Densidad de vias férreas y Eficiencia

de servicio de trenes en Costa Rica.

Adaptado del Reporte de Competitividad Global 2019: Infraestructura, por
COMEXPERU.ORG.PE,2019, URL:

(https://www.comexperu.org.pe/articulo/reporte-de-competitividad-global-2019-

infraestructura).


https://www.comexperu.org.pe/articulo/reporte-de-competitividad-global-2019-infraestructura
https://www.comexperu.org.pe/articulo/reporte-de-competitividad-global-2019-infraestructura

Ademaés, el PNIC del MEF (2019), mostré la brecha econdémica a corto y

largo plazo de nuestro pais:

En un futuro cercano (cinco afios): La medicion del «Perl potencial»
concluyd que habré una disparidad en la infraestructura de acceso basico por un
valor de 117.183 millones de soles. En otras palabras, esta cantidad de dinero es
necesaria para lograr los niveles de acceso a la infraestructura basicos que un pais
deberia tener en funcion de sus caracteristicas socioecondmicas y geograficas. El
ambito del transporte representa el 31% de la disparidad, seguido de los ambitos

del saneamiento, la salud y las telecomunicaciones.

Figura 2.
Brecha de infraestructura a corto plazo (Millones de ddlares)
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Nota: Adaptado del Plan Nacional de infraestructura para la competitividad
(p-19), Ministerio de economia y Finanzas, 2019, Biblioteca Nacional del Peru.

A largo duracion (veinte afios): La falta de infraestructura de acceso basico
sera de 363.452 millones de soles. Se necesita esta cantidad de dinero para cumplir
con los estandares de acceso a la infraestructura de paises mas desarrollados, como
la OCDE. El ambito del transporte representa el 44% de la brecha, seguido por el
saneamiento (20%), la salud (16%) y el agua (7%). (p. 19-20).



Figura 3.
Brecha de infraestructura a largo plazo (Millones de dolares)
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Nota: Adaptado del Plan Nacional de infraestructura para la competitividad
(p-20), Ministerio de economia y Finanzas, 2019, Biblioteca Nacional del Peru.

Ademas, Bonifaz, Urrunaga, Aguirre & Urquizo (2015), predice un
incremento en la demanda con una tendencia similar a la observada en afios

anteriores. El escenario pesimista esta ligeramente mas lejos de los otros dos.



Figura 4.
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Nota: Adaptado del Plan Nacional de infraestructura 2016-2025 (p.90), Bonifaz,
Urrunaga, Roberto, Aguirre, Urquizo, 2015, Biblioteca AFIN.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior Pastor &Pérez (2009), en el

documento de la Brecha de Inversion en Infraestructura al 2018 sefial6:

El sistema de transporte en Perd no cumple con las necesidades de
accesibilidad, transitabilidad, confiabilidad y seguridad de una poblacién. Esto se
debe principalmente a un crecimiento desigual de los diversos medios de transporte,
infraestructura insuficiente, servicios de baja calidad e informalidad, entre otros

factores. (p.41).

La estimacion de la brecha de redes viales totales fue de US$ 7,375
millones, lo que representa el 52,8% de la brecha total de transporte. Esto demuestra
la falta de infraestructura y la falta de progreso de las inversiones en el sector. Es

importante destacar que para determinar la brecha en las carreteras otorgadas se han



tomado en cuenta las inversiones estimadas establecidas en el contrato de concesion
y las que han sido reconocidas por OSITRAN. No obstante, existen variaciones
entre los montos mencionados, los objetivos de inversion de las empresas y la

cantidad de dinero invertido efectivamente. (p.49).

Ante ello la oficina de Estadistica (2022), nos muestra un reporte de la

infraestructura vial existente segln su superficie de rodadura:

Tabla 1
Infraestructura Vial actual del sistema carreteras del pais en funcion de la superficie de
rodadura
RED VIAL PAVIMENTADO % NOPAVIMENTADO % RED VIAL EXISTENTE %
RV NACIONAL 22.671,50 75% 4.437,21 3% 27.108,71 16%
RV DEPARTAMENTAL 4.742,75 16% 23.220,01 16% 27.962,76 16%
RV VECINAL 2.794,61 9% 115.745,18 81% 118.539,79 68%
TOTAL (km) 30.208,86 100% 143.402,40 100% 173.611,26 100%

Nota: La presente tabla se observa un déficit elevado de pistas no pavimentadas en la red
vial vecinal del 81%, la cual representa el 68% de red vial a nivel nacional

El Peru viene desarrollando un plan para reducir la brecha, el MEF (2019),

sefialo:

En el caso de Perq, el objetivo es identificar proyectos que llenen vacios y
aumenten el acceso a los mercados locales e internacionales, en beneficio de la
mayor cantidad posible de peruanos, especialmente aquellos en situacion de

vulnerabilidad, de manera transparente, neutral y técnica.

La PNIC ha priorizado 52 proyectos de alto impacto competitivo y social,
que ayudaran a cerrar en una década cerca del 30% de la brecha de largo plazo
basado en la experiencia global, las técnicas de priorizacién y las reuniones de
socializacion. En general, los resultados pueden ser evaluados desde cuatro

dimensiones, entre ellas:

Dimension Sectorial: Los proyectos estan dispersos entre todas las areas que
recibieron la méaxima prioridad. Sin embargo, el transporte es la cartera con mas
proyectos. Esta industria, que por su propia naturaleza se articula de forma

transversal con otras industrias, tiene el mayor porcentaje de gastos de capital.



Ademas, segun los resultados de la investigacion de carencias, es la industria con

la mayor brecha a corto y largo plazo.

Dimension modalidad de ejecucion: EI Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) considera proyectos de todas las modalidades de ejecucion. La modalidad
gue mas proyectos tiene (aunque no mayor monto) son las APP autofinanciadas,
pues el modelo de priorizacion beneficia los proyectos que demandan menos

recursos del Estado. (p.41)

Tabla 2
Inversion por modalidad sectorial
INVERSION
SECTOR PROYECTOS (S/ Millones)
Transporte y 31 82,677
Comunicaciones
Agricultura 4 5,648
Saneamiento 6 5,447
Energia 11 5,425
TOTAL 52 99,197

Nota: Adaptado del Plan Nacional de infraestructura para la competitividad (p.41),

Ministerio de economia y Finanzas, 2019, Biblioteca Nacional del Peru.

Tabla 3
Inversién por modalidad de ejecucion de proyectos
MODALIDAD DE EJECUCION  PROYECTOS INVERSION
(S/ Millones)
Asociaciones Autofinanciado 18 19,904
Plblico Privadas Cofinanciado 1 45,305
Obra Publica 14 30,755
Proyectos en Activos 6 3,233
TOTAL 49 99,197

Nota: Adaptado del Plan Nacional de infraestructura para la competitividad (p.41),

Ministerio de economia y Finanzas, 2019, Biblioteca Nacional del Per0.

Sin embargo, en nuestro pais muchos proyectos en fase de ejecucion han
presentado inconvenientes que provocaron efectos negativos o incertidumbres en
su éxito; como menciondé Gomez (2020), los proyectos infructuosos no pueden
seguir perjudicando al Pert porque conducen al despilfarro de recursos financieros

y lo méas importante, a la decepcién de muchos habitantes, quienes ven la



oportunidad de mejorar sus condiciones de vida en los proyectos de inversion que
se realizan en su region. Ademas, de ser un derecho fundamental de todo habitante

de este pais, mejorar su calidad de vida.

Segun la contraloria general de la republica del Per( (2023), present6 un

reporte de obras paralizadas en el 2023:

Tabla 4
Causas de obras paralizadas en el 2023
. OBRAS
CAUSAS DE LA PARALIZACION
Nro. %
Escasez de fondos y liquidez 118 7,3%
Incumplimiento del acuerdo (Contrato) 167 10,4%
Arbitraje, desacuerdos y controversias 65 4,0%
Conflictos Sociales 10 0,6%
Eventos climéaticos 14 0,9%
Deficiencia en el Expediente Técnico 27 1,7%
Abandono de obra 22 1,4%
No hay permisos, licencias o autorizaciones
disponibles. 8 0,5%
Disponibilidad de Terreno 11 0,7%
Interferencias 6 0,4%
Otros (*) 1161 72,2%
TOTAL 1609 100%
Nota: Adaptado reporte de obras paralizadas (p.13), Contraloria general de la Republica,

2023.

(*) Comprende causas no imprevistas, transferencias de gestion, no atribuibles a

ambas partes, entre otras.

Del cuadro anterior, se entiende que las causas mas frecuentes de
paralizacion corresponden a “Falta de recursos Financieros y Liquidez” con 118

obras, “incumplimientos contractuales” con 167 obras, seguido de “discrepancias’

con 65 obras y “Deficiencia en el expediente técnico” con 27 obras. (p.13)

Las 1609 obras que se han detenido son responsabilidad de entidades del
gobierno nacional, regional y local, ya sea mediante contratacion, APP,
administracion directa, organismo internacional, nucleo ejecutor o encargo al

municipio como se muestra a continuacion (p.12):



Tabla 5
Modalidad de ejecucion de paralizacion de obras
Gobierno Nacional Gobierno Regional Gobierno Local Total
Modalidad de ejecucion Nro. Monto Nro. Monto Nro. Monto Nro. Monto "
Obras Contractual S/ Obras Contractual S/ Obras Contractual S/ Obras  Contractual S/ 0
Adm. Directa 23 122905666 43 382583760 820 1442702387 886 1948191813  8,6%
Por contrata 189 8922061093 126 4425988539 359 3797725425 674 17145775057 75,7%
Nucleos Ejecutores 43 55047918 0 0 0 0 43 55047918 0,2%
Obras por Impuesto 0 0 1 144602568 3 28415639 4 173018207 0,8%
APP/Concesiones 0 0 1 3148962778 0 0 1 3148962778 13,9%
Acuerdo con Organizaciones
Internacionales 1 177954129 0 0 0 0 1 177954129 0,8%
TOTAL 256 9277968806 171 8102137645 1182 5268843451 1609 22648949902 100
Nota: Adaptado reporte de obras paralizadas (p.12), Contraloria general de la Republica,
2023
Por otro lado, la clasificacion de las obras paralizadas en funcion del
porcentaje de avance fisico, declarado por las unidades orgénicas. La mayoria de
ellos (201) tienen un avance fisico del 60 al 70 % y un monto contratado de S/
1,867,334,912, seguido de 193 obras que estaban en el rango del 80 al 90% con un
monto contratado de S/1,200,173,648, como se muestra a continuacion: (p.13).
Tabla 6

Obras paralizadas segun su porcentaje de avance fisico

Rango Segun Cantidad de Obras

%

Monto Contractual

Avance fisico % Paralizadas S/

90 - 100 178 11,1% 1.720.942.669
80-90 193 12,0% 1.200.173.648
70-80 170 10,6% 2.016.231.823
60 - 70 201 12,5% 1.867.334.912
50 - 60 185 11,5% 2.624.388.692
40 - 50 151 9,4% 1.054.600.989
30-40 127 7,9% 2.519.700.099
20-30 131 8,1% 4.758.761.663
10- 20 119 7,4% 1.308.127.619
00-10 154 9,6% 3.578.687.787

Total 1609 100% 22.648.949.901

Nota: Adaptado reporte de obras paralizadas (p.13), Contraloria general de la Republica,

2023

En el siguiente cuadro, se presentd las obras paralizadas por sector de

gobierno, en el cual se observa que el sector de transporte y comunicaciones tiene
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la mayor cantidad con un costo actualizado de S/ 8,645,074,881 y la mayor cantidad
de obras (435).

Tabla 7
Obras paralizadas por sector de gobierno

Nivel de gobierno

Gobierno Gobierno Gobierno Total, .
Sector . . Costo actualizado

Nacional Regional Local General

Cant. Cant. Cant. Cant. % S/ %
Transporte y 48 45 342 435 27,0% 8.645.074.881 38,2%
Comunicaciones
Vivienda
Construccion y 61 25 299 385 23,9%  3.360.357.486 14,8%
Saneamiento
Agricultura 60 30 120 210 13,1% 1.724.876.786 7,6%
Educacién 24 25 87 136 8,5% 716.679.563 3,2%
Cultura 4 3 104 111 6,9% 489.909.369 2,2%
Salud 22 20 15 57  3,5% 3.534.149.133 15,6%
Otros 37 23 215 275 17,1% 4.177.902.682 18,4%
TOTAL 256 171 1182 1609 100% 22.648.949.900 100%
Nota: Adaptado reporte de obras paralizadas (p.11), Contraloria general de la Republica,

2023

Ademas, Gomez (2020), considero6 que los proyectos tienen riesgos porque
son un conjunto de actividades y tareas que siempre vienen acompafiadas de cierta
incertidumbre y se cree que las personas involucradas en la gestion de un proyecto
carecen de conocimientos y habilidades suficientes y necesarias, capaz de reconocer
la existencia de riesgos, crear una situacion imaginaria sobre la situacion o actividad

real del proyecto.

Cuipal Roldan, Parra Medina, Pingo Roman & Seguin La Rosa (2017),
sefialaron que los proyectos nacen con muchos riesgos, y si nos centramos
principalmente en el tiempo y en acelerar los procesos, pensando que eso ahorrara
costos, entonces es muy probable que no reconozcamos 10s riesgos y mucho menos
seamos capaces de mitigarlos, generando problemas en cualquier momento del
proyecto, realizando los mismos trabajos mas de una vez, lo que incide directamente

en la eficiencia deseada, es decir aumenta el tiempo y los costos.
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Quevedo Porras (2019) mencion6 que un modelo no se utiliza
correctamente porque no se comprenden las técnicas de gestionar riesgos y falta
una cultura de la misma. Esto impide dar una respuesta estratégica a los riesgos, lo
que repercute en mayor medida en los principales objetivos del proyecto: alcance,
plazo y costo. Estos tres factores representan la triple restriccion, y es imperativo
garantizar la mayor probabilidad de éxito para los proyectos que beneficien a la
poblacién de Tacna, que carece de acceso a sistemas adecuados de abastecimiento

de agua y alcantarillado.

Finalmente concluimos que la problematica es que no contamos con buenas
practicas en la Gestidn de riesgos; con la presencia de modelos insuficientes, lo que
aumenta la incertidumbre y que, si ocurrieran, tendrian un impacto en los objetivos
del proyecto, llegando a causar efectos negativos en el cumplimiento del alcance,
tiempo y costo de nuestros proyectos. Llevando a conflictos que se convertiran en
controversia que podrian generar arbitrajes y muchas veces proyectos paralizados,
concluyendo a proyectos no exitosos aumentando la brecha econémica y la
oportunidad de mejorar las condiciones de vidas de los ciudadanos, afectando la

competitividad y el crecimiento econémico de nuestro pais.
1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema Principal

¢De qué manera la gestion de riesgos puede optimizar la gestion del proyecto en
la ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura vial de la via de

Evitamiento de la ciudad de Tarata, 2017?
1.2.2. Problemas Secundarios

a) ¢Cual es la situacion actual de la severidad en la gestion de proyectos en la
ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura vial de la via de
Evitamiento de la ciudad de Tarata, 20177

b) ¢Cudles son los componentes que optimizan el costo y tiempo en la ejecucion
de la obra de Mejoramiento de la Infraestructura vial de la via Evitamiento de
la ciudad de Tarata,2017?



12

c) ¢De qué manera se puede validar el modelo de gestion de riesgos propuesto
para optimizar el costo y tiempo en la ejecucién de la Obra Mejoramiento de

la Infraestructura vial de la via de la ciudad de Tarata,2017?
1.3.  Justificacion de la investigacion
Se justifica por las siguientes razones:

Dario Gomez & Orobio (2015) , en su paper sefiald sobre la gestion de

riesgos que:

Realizar La buena gestion es esencial para el éxito de cualquier proyecto.
La identificacion de riesgos, su andlisis y planificacion permiten implementar
medidas de mitigacion para reducir el impacto en los principales objetivos del

proyecto; alcance, costo, tiempo y calidad. (p.01).

Una buena programacion permite el control necesario para la ejecucion del
proyecto se realice en un margen de tiempo y costo razonable. El fracaso del
proyecto puede resultar de una mala estimacion de la duracion y el costo de las
actividades. (p.01).

Por ello, es necesario tener una cultura de buenas practicas en la gestion de

riesgos como sefialé Roquefi, Alba, Martinez & Lobato (2017):

Los directores de proyecto deben liderar la implantacion de un programa y
una politica eficaz, para la gestion de riesgos que estén arraigados en la cultura de
las organizaciones del proyecto. La estrategia de la organizacion debe transformarse
en objetivos tacticos y operativos, y los miembros del equipo del proyecto deben
responsabilizarse de los procesos de identificacion de riesgos y de la ejecucion de

las estrategias de respuesta a los riesgos. (p.02).

Dado que puede aplicarse a cualquier proyecto, independientemente de su
tamanio, la gestion de riesgos en proyectos no sélo debe ser utilizada por grandes
empresas 0 administraciones publicas. Las ventajas derivadas de su aplicacién

tendran un impacto positivo, no sélo en el contexto de la organizacién que ejecuta
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el proyecto, sino también en los demas interesados o entidades que participan en su
desarrollo. (p.02).

Gomez (2020) menciond sobre la importancia en la gestion de riesgos a los
proyectos:

Es imposible creer que los riesgos identificados en un momento dado
permanezcan constantes porque fluctdan al igual que cambian con el tiempo las
circunstancias en las que se desarrollan los distintos procedimientos de un proyecto
de construccion. Esto se debe al hecho de que los riesgos tienen probabilidades de
activacion y consecuencias; segin cémo se desarrolle el proyecto, estas
probabilidades pueden oscilar entre el 70% y el 100% o incluso el 0%. Estas
probabilidades son tan variadas como el clima de un pais. Pero, ¢qué significa esto
realmente? Sélo significa que hay que vigilar y controlar constantemente los riesgos
porque pueden aparecer en cualquier momento y desaparecer con la misma rapidez

con la que aparecen. (p.21).

Segun los temas desarrollados anteriormente, el gerente de proyecto debe
ser una gran persona, tener las habilidades para actuar como tal y asumir este tipo
de puestos. No prepararse para él, es un incumplimiento muy grave de la ética
profesional porque tiene consecuencias en el fracaso del proyecto. (p.21).

De acuerdo con los temas mencionados anteriormente, el gerente de
proyecto debe ser una persona fuera de serie; en realidad, debe tener las habilidades
necesarias para desempefiarse como tal. Asumir este tipo de puestos y no estar
preparado es una falta de ética profesional muy grave porque podria llevar al fracaso

de un proyecto. (p.21).



14

Figura 5.

Esquema de mapa conceptual aplicado en la gestion de riesgos

Modelo conceptual bajo el cual se debe hacer la gestién de riesgos en los proyectos.
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Figura 21: Modelo que explica la generacién de riesgos, seguin el escenario de evaluacion.

Nota: Adaptado del Informe Campaiia para lograr proyectos exitosos (p.22),
GOmez Sanchez Rubén, 2020, Ingenieria y Servicios Tecnoldgicos SAC.

El gréfico anterior ilustra como varian los riesgos en funcion de la cantidad
y el nivel de responsabilidad de las personas implicadas. Recuerde que los riesgos
pueden cambiar en funcién de como se ejecute un proyecto. Teniendo esto en
cuenta, el director del proyecto puede tomar medidas a tiempo. De lo contrario,
corre el riesgo de poner en grave peligro su mision de "alcanzar los objetivos del

proyecto con respecto a su linea base y, con ello, lograr proyectos exitosos." (p.22).

Inostroza Castro & Centa Cueva (2020) comentd que los intereses y
objetivos de todos los participantes en la contratacion publica deben estar alineados
con un objetivo: el acceso de los ciudadanos a servicios publicos de alta calidad y
oportunidades de desarrollo en el marco de la igualdad, la justicia y la rentabilidad.
Tanto en el sector pablico como en el privado, la gestion de riesgos es
principalmente un proceso de cambio cultural y de actitud.
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Instituto de la direccion de proyectos (2019), en su libro El Estandar para la
Gestion de Riesgos en Portafolios, Programas y Proyectos, describi6 la gestion de
riesgos del proyecto como los procesos para la planificacion, identificacion,
analisis, planeamiento de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de

riesgos de un proyecto. (p.15).

Cando Ochoa (2016) sefialo que si bien existen diversos métodos que
facilitan el trabajo de gestion de proyectos, los cuales tienen mucho potencial, es
importante sefialar que son pocos en la operacion de gestion de riesgos en la
implementacidn de proyectos. Sin embargo, la Guia de Fundamentos de Gestion de
Proyectos - PMBOK relne importantes aportes tedricos y practicos para su
implementacion independientemente de la naturaleza de los proyectos. Asi, la
seleccion e implementacién de la metodologia PMBOK en su trabajo le permitio
cumplir con su objetivo principal, que es disefiar un modelo para la identificacion,
analisis y control de riesgos para proyectos de inversion que desarrolla la
Subsecretaria de Energia Renovable y Eficiencia Energética del Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable. (p.99).

La aplicacion secuencial de los procesos de gestion de riesgos y el uso de
las herramientas y técnicas discutidas en esta metodologia facilitaron la creacion e
implementacién del modelo de gestion de riesgos. Esto contribuyd
significativamente al desarrollo de la matriz de probabilidad e impacto, que analizo
la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados, para que
puedan ser priorizados y utilizados inmediatamente en el andlisis cuantitativo de
riesgos de la Mini central y proyecto Biomasa. Como resultado, se elabor6 un plan
de respuesta, control y monitoreo de los riesgos no solo de forma cualitativa sino
también cuantitativa. De esta forma, se alcanzaron plenamente los objetivos

especificos fijados. (p.99).

Ademas, Sebastian Rodriguez (2012) mencion6 sobre la importancia del

uso de herramientas 0 métodos en la gestion de riesgos:
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La versatilidad del método Monte Carlo en la simulacion de modelos
estocasticos permitié crear un modelo que tiene en cuenta gran parte de los
elementos que rodean el proyecto. La capacidad de integrar consistentemente
factores de tiempo y costo es una mejora muy clara con respecto a los métodos
tradicionales y permite extraer una amplia gama de métricas para mejorar la
planificacion, la gestion y el control. La capacidad de ubicar las consideraciones
financieras con tanta precision en el tiempo es un verdadero diferenciador en

comparacion con otras técnicas. (p.202).

Por otro lado, incluso si el modelo de datos esta bien definido, la calidad del
método determina su éxito. Esto significa que, para lograr resultados
completamente satisfactorios al utilizarlo, es inevitable pasar por el proceso de
aprendizaje de las habilidades necesarias del método, incluyendo profesionales con
amplia experiencia en gestién de proyectos. La experiencia en proporcionar la
informacidn necesaria se vuelve capital, y la documentacion de procesos y
resultados repetidos puede ser muy Util para facilitar su uso y se recomienda para

trabajos futuros. (p.203).

Berrio Carbajal (2019), indicd que si bien la DIRECTIVA N°012-2017
OSCE/CD considera algunos criterios previstos en la guia PMBOK, se ignora
algunos criterios muy importantes para lograr la gestion de riesgos requerida.
Asimismo, indicd que los estandares internacionales y los estandares propios de
gestidn de riesgos son esenciales para mejorar el enfoque de la directiva. La guia'y
las variadas opiniones sobre la misma, asi como los criterios propios ofrecidos, son
las bases para los procedimientos y métodos adicionales utilizados para elaborar
analisis cualitativos y cuantitativos, lo que resulta en una mejor metodologia para
la planeacién de riesgos en el proyecto en cuestion, asi como en otras obras

publicas.

Similar comentario al parrafo anterior es de Dominguez Calder6n, Gamarra
Florian & Leiva Calderdn (2017), el cual mencionaron que la implementacién de
estandares globales del PMI incrementa la probabilidad de éxito en proyectos de
esta naturaleza. En este caso especifico, la implementacion del Acta de
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Constitucion, el Registro de Interesados y la Definicion de Alcance son estandares
fundamentales para reducir los riesgos perjudiciales que podrian resultar en
sobrecostos del proyecto. La situacion de la organizacion en estudio demuestra que

estos estandares no son comunes en la actualidad.

Por lo tanto, un modelo de Gestion de Riesgos es importante para aumentar
la probabilidad y/o impacto de oportunidades y disminuir la probabilidad y/o
impacto de las amenazas a fin de optimizar las posibilidades de éxitos del proyecto,
Instituto de la direccion de proyectos (2019), y poder cumplir con la triple
restriccion, considerando la ayuda de profesionales capacitados en temas de

gestion.

El objetivo de la gestién de riesgos del proyecto es aumentar el éxito del
proyecto al maximo, aumentando la probabilidad y/o el efecto de las oportunidades

y disminuyendo la probabilidad y/o el impacto de las amenazas.
1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion de riesgos para optimizar la gestion del
proyecto en la ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la

via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017.
1.4.2. Objetivos Especificos

a. Analizar el estado actual de la severidad en la gestion de proyectos de la
ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de
Evitamiento de la ciudad de Tarata, 2017.

b. Identificar los componentes para optimizar el costo y tiempo en la ejecucion
de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de
la Ciudad de Tarata, 2017.

c. Validar el modelo de gestién de riesgos propuesto para optimizar el costo y
tiempo en la ejecucidon de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de

la via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Barrantes Bassett (2011), desarrollo el trabajo de investigacion “Estudio
de caso: Administracion del Riesgo aplicada a un proyecto carretero” tesis de la
Universidad Iberoamericana, se concluyé que al crear esta investigacion de caso,
es posible concluir la importancia de incorporar técnicas de gestion de riesgos al
proyecto de construccién, debido que permite identificar tareas que no se
planificaron dentro del proyecto, pero que deben realizarse correctamente la
ejecucion de la misma, de no hacerlo, puede afectar algunos de los objetivos del
proyecto, especialmente en términos de tiempo, costo y calidad. Estos elementos
sefialados se pueden negociar con el cliente para cubrirlos o incorporarse al
presupuesto del proyecto como una contingencia para hacer frente a los riesgos a
medida que surjan. Cabe mencionar que no se cuantifican todos los riesgos
identificados, sino solo aquellos que se consideran de primordial importancia e
importancia para el proyecto. A otros se les pueden asignar las medidas
correspondientes para controlarlos y rastrearlos para evitarlos. materializarse y

convertirse en riesgos significativos para el proyecto.

Herrera Peinado (2014), cred la investigacion “Gestion de riesgos en
proyectos de construccion en el area de infraestructura vial en sitios remotos del
norte de Santander” tesis de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria,
concluy6 que la mitigacion de riesgos es probablemente el método mas sencillo y
econdmico de corregir las deficiencias antes de implementar medidas méas costosas

y complejas. Esto se logra optimizando procedimientos e implementando controles.

Tamayo & Hincapie Mejia (2016), desarroll6 el trabajo de investigacion
“Un estado del arte del andlisis cuantitativo y cualitativo de riesgos en proyectos”
tesis de la Universidad EAFIT, concluyendo que un analisis de riesgos no puede
considerarse completo sin soporte matematico confiable que complete todo lo que

se estudia y analiza, lo que permite minimizar la subjetividad y obtener resultados
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mas precisos sobre los riesgos gestionados. Actualmente, la gran mayoria de los
métodos desarrollados basan sus resultados en expertos y en datos historicos, es
decir, proyectos para los cuales no existe documentacion sustentable; La gran
necesidad de estos parametros en el desarrollo actual puede poner en peligro la

propia gestion de riesgos y el analisis de riesgos.

Oviedo Contreras (2016), creo la investigacion “Gestion de riesgos en la
construccion de una via en la localidad de San Cristobal sur, Bogota D.C.” tesis
de la Universidad militar nueva granada, concluyé que La identificacién oportuna
de riesgos no es dificil si el grupo de trabajo tiene las habilidades y experiencia
para desarrollar este tipo de iniciativas. El enfoque metodoldgico del PMBOK para
la gestion de riesgos permitio un analisis estratégico cualitativo y un analisis de
riesgos cuantitativo, teniendo en cuenta la probabilidad de que ocurra un riesgo y
su impacto en el proyecto. Las siguientes son las causas de los factores de riesgo
relacionados con el proyecto de construccion de infraestructura vial: la falta de
informacidn, el entorno en el que se desarrolla el proyecto, la organizacion y
planificacion adecuada de la obra, las personas involucradas directamente en el
proyecto como fuentes constantes de problemas, la complejidad de los equipos
utilizados y, finalmente, la comunidad. Después de identificar los riesgos, se
desarrollan una serie de estrategias, acciones correctivas y de contingencia para
abordar los riesgos. El desarrollo de una gestion de riesgos adecuada asociada
con un enfoque metddico como el propuesto por PMI debe ser uno de los
principales objetivos para el desarrollo de practicas de gestion de riesgos para
proyectos de construccién de infraestructura vial. Este enfoque debe extenderse a

todos como un pilar importante de su competitividad y sostenibilidad empresarial.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Machaca Mamani (2020), desarrollo el trabajo de investigacion
“Influencia del analisis Cuantitativo de riesgos en la aplicacion del método de
valor ganado en proyectos de construccion de pistas y veredas.” tesis de la

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, concluyendo sobre el analisis
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cuantitativo de riesgos influye en la aplicaciéon del método del valor ganado en
proyectos de construccion de pistas y veredas.

Quevedo Porras (2019), cred la investigacion “Modelo de gestion de
riesgos y su impacto en el alcance, tiempo y costo de los proyectos de saneamiento
basico en la region de Tacna, 2019 tesis de la Universidad Privada de Tacna,
concluyé que el modelo de gestion de riesgos mejora el alcance y logra que los
plazos y costos se acerquen al valor proyectado en los proyectos de saneamiento
fundamentales de administracion directa ejecutados por la EPS de la Regién
Tacna. Por ello, la gestion de riesgos debe ser una politica pablica si queremos
asegurar el éxito de los proyectos y maximizar la efectividad de las inversiones

gubernamentales en nuestra region de Tacna.

Saloma Valdivia (2018) realiz6 un estudio para una tesis de la Universidad
Nacional de Ingenieria titulada "Modelo de gestion para mejorar la ejecucion de
los intercambiadores viarios de metro mediante el método de construccion de cut
and cover-top down " lleg6 a la conclusion que el uso de un modelo adecuado de
gestién de riesgos permitira mejorar la ejecucion de los intercambiadores viarios
de metro, que dependerd del andlisis de riesgos, rentabilidad econdmica y

desarrollo sostenible.

Aporte: Como resumen de los aportes de las investigaciones sefialadas se
logra deducir la importancia de un modelo de gestion de riesgos combinado con
una estrategia metodoldgica como la sugerida por el PMI, porque permite mejorar
el alcance del proyecto y conseguir plazos y costos cercanos al valor previsto, asi
como tener en cuenta los costos asociados a los riesgos que tienen un impacto

significativo en el proyecto tras un analisis previo de su incidencia.
2.2. Bases teoricas del cambio planeado
2.2.1. Gestidn de riesgos

Roquefii, Alba, Martinez &Lobato (2017), mencioné que la Gestion de
Riesgos es un proceso que nos permite distinguir metédicamente los riesgos

potenciales a los que estan sujetos nuestros proyectos. El objetivo en una buena
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gestion de riesgos es identificar y abordar los riesgos. Un esfuerzo por aportar el
mayor valor afiadido posible a todas las actividades del proyecto y por organizar
las posibles ventajas y desventajas de todos los factores que pueden afectarlo en
forma de oportunidades y amenazas. La probabilidad de lograr los objetivos
aumenta con la gestion de riesgos del proyecto y reduce la probabilidad de fracaso.
El proceso debe ser continuo durante todo el ciclo de vida del proyecto e identificar

riesgos pasados, presentes y especialmente futuros.

Dario Gomez &Orobio (2015),dijeron para que todo proyecto culmine con
éxito, es crucial una gestion eficaz de los riesgos. Los riesgos pueden identificarse,
analizarse y planificarse, lo que permite implementar medidas de mitigacion con
el fin de disminuir su impacto en los objetivos principales del proyecto: alcance,

coste, plazo y calidad.

Las simulaciones son utiles para medir el impacto de los riesgos en la
programacion de proyectos de construccion, de modo que se pueda evaluar el
impacto de las evaluaciones realizadas durante la fase de programacion sobre la
duracion y el costo de los proyectos. Estudios anteriores han propuesto el uso de
la gestidn de riesgos en el cronograma de prondstico de proyectos de construccion,
mientras que otros autores sugieren un enfoque probabilistico para la gestion de
costos y tiempos en la implementacion de proyectos.

Segun PMI (2021), en su guia de gestion de proyectos — PMBOK, sefialo:

El ciclo de vida de la gestion de riesgos describe un enfoque de estructura
para emprender una vision integral del riesgo en toda la empresa, portafolio,
programa y dominios de proyecto. Aunque la forma de gestionar riesgos difiere
entre estos dominios y de una organizacion a otra, un enfoque general del ciclo de
vida describe una secuencia logica que puede ser iterada e incluir los siguientes

procesos: (p.28).
Gestion de plan de riesgos

Identificacidn de riesgos
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Analisis de riesgos cualitativos

Analisis de riesgos cuantitativos

Plan de respuesta a los riesgos

Implementacion de respuesta a los riesgos

Monitoreo de riesgos
2.2.1.1.Componentes de la gestion de riesgos.

Segun el Instituto de la direccién de proyectos (2019) en su protocolo de

gestidn de riesgos para carteras, programas y proyectos:

Un enfoque de ciclo de vida general describe una secuencia de fases

I6gicas que se pueden iterar e incluye los siguientes procesos (p,28):

Planificar la Gestién de los Riesgos: Explica como se deben
realizar los procesos de gestion de riesgos y como se integran con otros

procesos.

Sus objetivos del proceso de plan de gestion de riesgo son:
Construir una estrategia de gestion de riesgos general, decidir como se
llevaran a cabo los procedimientos e incorporar la gestion de riesgos en

todas las demés tareas. (p,30).

Identificar los Riesgos: Una vez establecido el alcance y el
objetivo de la gestion de riesgos, se inicia el proceso de identificacién de
riesgos. Es importante diferenciar los riesgos reales de los no riesgos, como
preocupaciones o problemas. Es poco probable que todos los riesgos se
identifiquen, o incluso que se identifiquen en primer lugar. El nivel de
exposicion al riesgo puede cambiar con el tiempo como resultado de

decisiones y acciones pasadas, asi como de cambios externos.

El objetivo de la identificacion de riesgos es identificar tantos
riesgos como sea posible. La naturaleza emergente del riesgo requiere que

el proceso de gestion de riesgos sea iterativo, repitiendo las actividades de
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identificacion de riesgos para encontrar riesgos que no eran previamente

evidentes. (p,32).

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Evalla la importancia
de cada riesgo en orden a la categoria y priorizacion de riesgo individual
para mayor atencion. La técnica cualitativa considera un rango de
caracteristicas semejantes como probabilidad de ocurrencia, grado de
impacto en los objetivos, manejabilidad, tiempo de posible impacto,

asociacion con otros riesgos, y causas comunes o efectos (p,33).

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: proporciona
informacion sobre efectos combinados de los riesgos identificados sobre el

resultado deseado.

Proporciona la estimacién numérica de los efectos generales del
riesgo sobre los objetivos. Resultado de este analisis son el uso de la
evaluacion de la probabilidad de éxito en el logro de los objetivos y alguna

estimacion de reservas de contingencias (p,34).

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Determina la efectiva accion
de respuesta que son apropiada para los riesgos individuales prioritarios y
para los riesgos generales. Este proceso es continuo, hasta que se ha
desarrollado un conjunto ideal de respuestas. Existe una gama posible de

respuestas tanto para amenazas como oportunidades.

Cinco respuestas pueden ser consideradas para ser tratadas con

amenazas:
e [Escalar
e Evitar

e Transferir
e Mitigar

e Aceptar
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Cinco respuestas pueden ser consideradas para ser tratadas con
oportunidades:

e Escalar

e Explotar

e Compartir
e Mejorar

e Aceptar

El propdsito del plan de respuesta al riesgo es de determinar el
conjunto de acciones que proporcionara mayor probabilidad de existo

cumpliendo con las restricciones aplicables (p.37).

Implementar la Respuesta a los Riesgos: Una vez completado la
planificacion de respuestas al riesgo, todas las acciones de respuesta
incondicional aprobadas se incluyen y definen en los planes de gestion
relevantes. Estas acciones pueden delegarse a los propietarios de las
acciones segun corresponda. El propésito del procedimiento de
implementacion de la respuesta a los riesgos es llevar a cabo la accién de

respuesta al riesgo acordada en caso de que ocurra el riesgo (p.38).

Monitorear los Riesgos: El objetivo primario del proceso de
monitoreo de los riesgos, es realizar la asistencia de los riesgos
identificados y mantener viable el plan de respuesta. En adicion al
seguimiento y gestion de las acciones de respuesta a los riesgos, la eficacia
de todos los procesos de la gestion de riesgos es periddicamente revisados
para proporcionar mejoras a la gestion del trabajo actual, asi como el

trabajo futuro con una actividad como lecciones aprendidas (p.40).

El ciclo de vida de la gestion de riesgo es mostrado en la siguiente

imagen:
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Figura 6.

Siglo de gestidn de riesgos

. B’

Plan Risk Management

¥

Identify Risks

€

Perform Qualitative Risk Analysis

&

Perform Quantitative Risk Analysis

€

Plan Risk Responses

€

Implement Risk Responses

¥

Monitor Risks

Figure 4-1. The Risk Management Life Cycle Framework

Nota: Adaptado del Libro El Estandar para la gestion de Riesgos en
Portafolios, Programas y Proyectos (p.29), Instituto de la direccion de Proyectos,
2019, PMI.
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2.2.1.2.Clasificacién de riesgos

Inostroza Castro & Centa Cueva (2020), clasificaron a los riesgos en

Internos y externos:

Internos: Aquellos que surgen durante el procedimiento de
seleccidn y estan presentes en algin momento de sus fases -pre- compra,
compra o poscompra- o en cada uno de ellos y tienen un efecto generalizado
en todo el proceso de seleccion, por ejemplo, una dotacion elevada de
personal o la nocién de que la contratacion publica no es un proceso Unico

con multiples etapas. (p. 67).

Externos: Bajo esta denominacion se agrupan los riesgos
relacionados con factores externos que tienen un impacto en la gestion
publica, pasando sobre el proceso de contratacion publica, y que les afectan
directamente, como la excesiva regulacion o los continuos cambios
normativos, los relacionados con la cualificacién técnica de los agentes
publicos, la cultura que no se adapta al cambio, la falta de habilidades
especializadas, el nivel retributivo, y los mas estructurales como los
desafios de conectividad regional. La sobrerregulacion y el exceso de
burocracia no hacen sino aumentar la complejidad, ralentizando y
mermando la eficacia de la gestion publica, que no permite a los ciudadanos
recibir respuestas transparentes y rapidas. Estos riesgos se mencionaron
tanto en entrevistas como en talleres con expertos y necesitan una estrategia
que sea integral e intersectorial que vaya més all4 del mandato y alcance

de la OSCE vy las instituciones publicas. (p. 67).
2.2.1.3.Herramientas y técnicas de la gestion de riesgos:

Inostroza Castro & Centa cueva (2020), sugirieron la creacion de una
herramienta que permite a las organizaciones de contrataciones publicas operar
de acuerdo con estandares simples, objetivos y supervisados por el organo

supervisor, OSCE, como una forma de gestionar mejor los riesgos en las
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contrataciones publicas. Para ello se ha desarrollado una herramienta
denominada Matriz de Riesgos. (p.70).

Figura 7.

Matriz de tratamiento de riesgo segun la OSCE

Matriz de Tratamiento de Riesgo

su descripeion

Evaluacion Accion de
del riesgo mitigacion

Estrategla Responsables

Nota: Adaptado del Diagndstico y estrategia para la gestion de riesgos en
Contratacion Publica, (p.70), OSCE, 2020, Oficina de Prensa e Imagen
Institucional.

Identificacion de actividades peligrosas segun las etapas del
proceso: Con base en la informacion recopilada durante esta consulta, se

identificaron las siguientes acciones de riesgo en cada etapa del proceso de
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contratacion: Ademas, en cada una de estas tres etapas se identificaron
riesgos que pueden ocurrir durante la fase que denominamos riesgos

transversales. (p.71).
Pre-compra
Compra
Ejecucion contractual

Levantamiento de los riesgos: En cada una de las etapas y
actividades del ciclo del contrato surgen diferentes riesgos. Segun la
informacidn recabada como resultado de esta consulta, durante la vigencia
del contrato se identificaron 81 riesgos, de los cuales 23 correspondieron a
la fase de pre-compra, 21 a la fase de compra, 17 a la fase de ejecucion del
contrato y 20 a los transversales afectando todo el proceso de seleccion.

(p.72).

Descripcion de riesgos: Se describe el método de realizacién del
riesgo. En este sentido, y para facilitar la comprension de los operadores,
se proporcionan algunas ilustraciones de como las unidades pueden

adaptarse a sus circunstancias correctas. (p.72).

Identificar los servidores involucrados en el proceso de compra:
Son las figuras del sector publico que participan activamente en actividades
de riesgo y que han sido identificadas de tal manera que sea posible
desarrollar las gestiones correspondientes con los funcionarios

relacionados con el respectivo riesgo. (p.72).

Segun los objetivos de contratacidon publica afectados, el tipo de
riesgo: Los riesgos destacados se clasifican en funcién del objeto del
contrato, que se ve afectado por la realizacion del riesgo. Como resultado,
los riesgos generan incertidumbre en el logro de los tres objetivos de
contratacion publica (eficiencia, competencia y equidad) contenidos en la

Ley de Contratacion del Estado. (p.73).
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Priorizar el tratamiento del riesgo en funcién del impacto y la
probabilidad: Para usar la Matriz de Tratamiento de Riesgos, los riesgos
deben valorarse por su probabilidad de ocurrenciay el impacto que pueden
tener en la etapa o proceso de contratacion. Para estos propositos, la
Contraloria General de la Republica ha modificado su enfoque utilizando
una formula que multiplica la probabilidad de ocurrencia por el efecto del
riesgo, dando como resultado un nivel de riesgo, que puede ser alta, media
0 baja. Los resultados ayudan a priorizar y mapear los riesgos para

reducirlos. Se recomienda comenzar con el nivel mas alto de riesgo. (p.73).

Figura 8.

Severidad de riesgos segun la contraloria general de la republica

abla 6 Severidad del riesgo segin valores obtenidos
Impacto
Bajo | Medio | Alto
1 3 2
Alto 5 5 15 25
Probabilidad | Medio 3 3 9 15
Bajo ‘ 1 1 3 ]

Resultados: Severidad alta de 15 a 25 puntos
Severidad media de 5 a 9 puntos
Severidad baja de 1 a 3 puntos

Nota: Adaptado del Diagndstico y estrategia para la gestion de riesgos en
Contratacion Publica, (p.75), OSCE, 2020, Oficina de Prensa e Imagen

Institucional.

Severidad del riesgo segun los valores obtenidos
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Mitigacion: Se refiere a como se evita, reduce o gestiona cada
riesgo; El objetivo es impedir su posible realizacion o reducir su impacto.
Inostroza Castro & Centa Cueva (2020) (p.75).

Acciones para reducir el impacto: La reduccion del riesgo requiere
acciones para poner en practica y aprovechar su impacto, que puede ser

uno o mas. Inostroza Castro & Centa Cueva (2020) (p.76).

Responsables por la reduccion: La matriz define los responsables
de las actividades de reduccion o control de riesgos. Inostroza Castro &
Centa Cueva (2020) (p.77).

Términos definidos: La implementacion de la Matriz requiere que
el organo competente del SNA (responsable de la implementacion y
ejecucién de las medidas de mitigacién) defina los plazos en los que las
autoridades del sector publico deben implementar la Matriz para mitigar
los riesgos de las adquisiciones publicas. Inostroza Castro & Centa Cueva
(2020) (p.79).

Control de la ejecucion de las acciones: Finalmente, se requieren
informes sobre el nivel de implementacién de las medidas de mitigacion en
tiempo y forma para monitorear el progreso de la implementacion de la

matriz y en un formato especifico. Inostroza Castro & Centa Cueva (2020)
(p.79).

El Instituto de la direccion de proyectos (2019), indicé que hay tres tipos
principales de técnicas: plantillas y listas, técnicas de proceso y técnicas
cuantitativas. Plantillas y listas son designadas para reflejar los puntos de
referencia internos y de la industria y las mejores practicas, asi como las lecciones
aprendidas. Técnicas de proceso que facilitan la gestion del proceso de gestion de
riesgos y van desde documentos béasicos y hojas de célculo hasta procesos
automatizados. Técnicas cuantitativas que apoyan el aspecto analitico para

considerar las opciones y las consecuencias en términos definitivos. (p.127).
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2.2.2. Gestion del Alcance

La planificacion comienza con el negocio, los requerimientos de las partes
interesadas y el area de proyecto y producto. La seleccidn de productos consiste en
las cualidades y caracteristicas de un producto, servicio o resultado. El objetivo de
un proyecto es entregar un producto, servicio o resultado con caracteristicas y

funciones particulares.

La planificacion anticipada comienza con los productos disponibles del
proyecto de alto nivel por adelantado y los desglosa con mayor detalle. Este método
puede utilizar una estructura de desglose del trabajo (WBS) para desglosar el

alcance en detalles més pequefios.

Proyectos que emplean un enfoque iterativo o incremental pueden tener
temas de alto nivel o epopeyas que se dividen en caracteristicas, que luego se
dividen en historias de usuarios y otros trabajos pendientes. Para disminuir la
incertidumbre sobre el alcance del proyecto, se puede priorizar el trabajo unico,
importante, riesgoso o nuevo al comienzo del proyecto, antes de que se haya
realizado una inversion significativa. Los equipos de proyecto utilizan el concepto
de tiempo critico para planificar sus tareas diarias. Este método retrasa la decisién
de permitir que el equipo del proyecto considere una variedad de opciones hasta
que el costo de una demora mas larga supere el beneficio. Reduce el desperdicio
al no gastar tiempo en la elaboracion de planes de trabajo que pueden modificar o

no ser necesarios (Project Management Institute, 2021) (p,54).
2.2.3. Gestion del Tiempo

Es un modelo para llevar a cabo las actividades de un proyecto e incluye
plazos, dependencias y otra informacion de disefio. Se puede utilizar un enfoque

proactivo o adaptativo al crear un cronograma.
Un enfoque proactivo sigue paso a paso. Como sigue:
Pasol. Descomponer el alcance del proyecto en actividades especificas.

Paso 2. Secuenciar las actividades relacionadas.
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Paso 3. Estimar la cantidad de trabajo, el tiempo, las personas y los

recursos fisicos necesarios para complementar las actividades.

Paso 4. Asignacion de personas y recursos a las actividades segun la
disponibilidad.

Paso 5. Ajuste la secuencia, las estimaciones y los recursos hasta que se

alcance un plazo acordado.

Se utilizan métodos de comprension del cronograma si el modelo de
planificacion no coincide con la fecha de finalizacion original. La eficiencia es un
método para entender la planificacion que tiene como objetivo reducir la duracion
con el menor incremento de coste. Agregar mas personas a las actividades,
trabajar horas extra o pagar para acelerar las entregas son algunos ejemplos de

intensificacion.

Un método es la ejecucion rapida para entender la planificacién en la que
actividades o tareas que normalmente se realizan de forma secuencial se realizan
en paralelo durante al menos parte de su duracion. La aplicacién de adelantos y
retrasos a lo largo de una ruta de red con frecuencia es necesaria para la ejecucion

répida.

La programacion implica el uso de datos de la seccion de estimacion para
determinar las duraciones generales y las estimaciones de capacidad.
Independientemente de la planificacion del cronograma utilizada, se debe
examinar la relacion entre el trabajo y la duracién. Algunas actividades se basan
en el esfuerzo, lo que significa que la duracion se puede acortar agregando mas
personas. Este método puede funcionar hasta un punto en el que agregar mas

personas puede prolongar la duracion.

La capacidad de reducir el tiempo depende de la naturaleza del trabajo y
en qué medida agregando mas personas antes de que se necesite tiempo adicional
debido a la coordinacion, la comunicacién, los conflictos y posibles retrabajos. No
existe una férmula para calcular la disminucion de la duracion debido a la

incorporacion de personas. PMI (2021).



33

2.2.4. Gestion del Costo

El presupuesto del proyecto se desarrolla a partir de las estimaciones que
se acordaron. Luego se agregan las estimaciones de costos para crear la linea base
de costos, para indicar cuando se incurrirdn en los costos. Los directores de
proyectos pueden equilibrar los fondos aprobados en un periodo presupuestario
con el trabajo planificado mediante esta practica. Es posible que sea necesario
reprogramar el trabajo para ajustarlo si hay restricciones de financiamiento

durante el periodo presupuestario.

Para tener en cuenta la incertidumbre, el presupuesto del proyecto debe
incluir una reserva para contingencias. Las reservas de eventos se crean para

realizar riesgos o reaccionar ante eventos de riesgo cuando ocurren.

Las reservas de gestion se reservan para actividades laborales imprevistas.
Las reservas de gestion pueden ser administradas a nivel de programa y portafolio
por el proyecto, el patrocinador, el propietario del producto o la PMO,
dependiendo de la politica y la estructura organizacional. Project Management
Institute (2021).
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Figura 9.

Componente del presupuesto del proyecto

Reserva
para Gestion
Reserva para
Contingencias
Presupuesto
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e Linea Base
de Costos .
de Trabajo Costes
=
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5
=

Componente del Presupuesto del Proyecto

Grafico 2-18. Formacion del Presupuesto

Nota: Adaptado de la guia para los fundamentos de la direccion del proyecto,
(p.63), Project Management Institute, 2021, PMBOK.

2.2.5. Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2006), con resolucion de N° 320-
2006-CG, define como sistema de control interno con ley N° 28716:

Al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la ley refiere

gue sus componentes estan constituidos por. (p.7)
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Ambiente de control

o o

La evaluacion de riesgos

o

Actividades de control gerencial
d. Informacion y comunicacion
e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

El componente evaluacidn de riesgos abarca el proceso de identificacion y
andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacién
de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el

monitoreo de los riesgos de la entidad. (p.15)
2.2.5.1.Planeamiento de la administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos
de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencién de

los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos. (p.16).
2.2.5.2.1dentificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos.
Los factores externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnologicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza

la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
(p.17).

2.2.5.3.Valoracion de los riesgos

El anélisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como

los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un
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estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar. El proposito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias. (p.18).
2.2.5.4.Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo
y su relacidn costo/beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion
e implementacién de una respuesta son parte integral de la administracion de los

riesgos. (p.19).
2.3.  Definicion de conceptos basicos
2.3.1. Simulacion de Monte-Carlo

Es una técnica computacionalmente intensiva que utiliza muestras
aleatorias para cada distribucién de probabilidad y genera una gran cantidad de

escenarios llamados iteraciones.

Las relaciones entre las variables se utilizan para construir una estimacién
de riesgos, que se describe mediante una distribucién de probabilidad. Roquefi,
Alba, Martinez &Lobato (2017).

2.3.2. Riesgo

Roquefii, Alba, Martinez &Lobato (2017) definié e/ “Riesgo como la
incertidumbre asociada a la ocurrencia de un evento que puede afectar el logro de

los objetivos del proyecto .
2.3.3. OSCE

Inostroza Castro & Centa Cueva (2020) indico que la OSCE Es un
organismo encargado de garantizar y promover entidades adjudicadoras efectivas
dentro de los parametros de la ley y tiene poderes regulatorios en asuntos bajo su

jurisdiccion mediante la emision de directivas, documentos estandar y directrices.
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2.3.4. Analizar riesgos

OSCE (2017) indico que este proceso implica un analisis cualitativo de los
riesgos identificados para determinar la probabilidad de que ocurran y el impacto
en el desempefio de la obra. Como resultado de este analisis, los riesgos deben

clasificarse segun su prioridad alta, media o baja.
2.3.5. Carretera

MTC (2013) sefial6 su definiciébn como una via de transito para vehiculos
automotores que tengan al menos dos ejes y cuyas caracteristicas geométricas
estén definidas de acuerdo con las normas técnicas vigentes del Ministerio de

Transporte y Comunicaciones.
2.3.6. APP

Cooperacion Suiza - SECO (2017) indico que son formas de participacion
de inversién privada que involucran experiencia, conocimientos, equipos y/o
tecnologia del sector privado para crear, desarrollar, mejorar, operar y/o
mantener infraestructura publica y/o proporcionar servicios publicos bajo

condiciones contractuales permitidas.

I11. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El Desarrollo del modelo de gestion de riesgos permite optimizar
positivamente la gestion del proyecto en la ejecucion de la obra Mejoramiento de
la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017.

3.1.2. Hipébtesis especificas

a. Elanalisis del estado actual de la severidad en la gestion de proyectos mejora
positivamente la ejecucién de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial

de la via de Evitamiento de la ciudad de Tarata,2017.
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b. La aplicacién de componentes permite optimizar el costo y tiempo en la
ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de
Evitamiento de la ciudad de Tarata,2017.

c. La aplicacion del modelo de gestion de riesgos propuesto logra optimizar el
costo y tiempo en la ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura
Vial de la via de Evitamiento de la ciudad de Tarata,2017.

3.2.  Operacionalizacion de Variables

3.2.1. Identificacion de la variable independiente
Gestion de Riesgos

3.2.2. Indicadores de la variable independiente

- Vulnerabilidad
- Peligroy

- Severidad de los riesgos.

3.2.3. Identificacion de la variable dependiente
Optimizar la Gestion del Proyecto

3.2.4. Indicadores de la variable dependiente

- Alcance
- tiempoy
- Costo

3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que implica considerar todos los
conocimientos existentes en un intento de solucionar problemas especificos. En la
presente investigacion buscamos desarrollar un Modelo de Gestion de Riesgos
usando la guia existente para optimizar el alcance, tiempo y costo de proyectos de

carreteras.
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3.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo porque establece relaciones de causa

y efecto que permiten hacer generalizaciones a realidades similares.
3.5.  Disefio de investigacion

Es de tipo no experimental, dado que los sujetos de estudio son evaluados
en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, y no se manipulan las variables

de estudio.
3.6. Poblacion de estudio

La poblacién serd el mejoramiento de la infraestructura Vial de la via de

evitamiento de la ciudad de Tarata
Muestra:

Arias (2012) sefial6é “En el tipo de Muestreo intencional los elementos son
escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”. Por
lo tanto, el tipo de muestra sera a criterio del investigador y estara constituida por
el proyecto ejecutado “Mejoramiento de la infraestructura Vial de la via de

evitamiento de la ciudad de Tarata”, como caso de estudio.
3.7. Técnicas de Recoleccion de los datos
3.7.1. Encuestas

Se realizd la encuesta a 30 profesionales del area de ingenieria,
relacionados con proyectos de carreteras y/o gestién de riesgos, por medio de
cuestionarios considerando tres (03) partes: la primera se relacioné con la
informacién general del experto donde se consideré6 su experiencia y
conocimientos sobre la gestidn de riesgos, la segunda con la problemética actual
relacionada a la gestion de riesgos donde por medio de los registros documentarios
de los principales riesgos en proyectos de carreteras se consultd sobre su severidad
(Probabilidad x Impacto) y la tercera parte la identificacion de los componentes

para optimizar el costo y tiempo ademas de la validacion de la misma.
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3.7.2. Revision Documentaria

Se busco informacion que permitio obtener los riesgos mas comunes y ser
base para la encuesta realizada a los expertos y poder analizar el estado actual de
la severidad en la gestion de proyectos.

3.8. Analisis estadistico de datos

El cuestionario fue realizado en la web por medio del Software de Google,
el cual es un formulario personalizado facil de elaborar, que permite acceder a los
datos sin procesar incluyendo todo tipo de preguntas y obteniendo respuestas cortas,

de seleccion multiple, escala lineal, cuadricula de varias opciones, entre otras.

Con la informacion recolectada del cuestionario aplicado, se realizé el
proceso, interpretacion y evaluacion de datos con el software SPSS, el cual permitié
crear tablas y gréficas con la data obtenida, realizando un anélisis estadistico
descriptivo.

Para el caso practico se llevo a cabo un andlisis de riesgo con el Software
@Risk, que analiza los riesgos utilizando la simulacién Montecarlo, para mostrar
una variedad de resultados potenciales en un modelo de hoja de calculo y mostrar

la probabilidad de que se produzcan.

Ademas, analiza y supervisa matematicamente y con raz6n un gran nimero
de escenarios posibles que muestran las probabilidades y los riesgos asociados con
cada uno, permitiendo tomar la decision mas Optima en situaciones de

incertidumbre.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de los trabajos de campo

Como trabajo de campo se aplicé una encuesta a los ingenieros civiles, utilizando
el formulario de Google Drive, debido a la emergencia Sanitaria en la cual se
encontraba el Pert y el mundo, el modelo del cuestionario sera adjuntado en el

Apéndice de la presente tesis.

El cuestionario en mencion fue dividido en 03 partes. La primera parte
“Informacion general del experto”, conformada por 04 preguntas donde se da a
conocer la experiencia de los encuestados, la segunda parte “Informacion de la
problematica” conformada por 06 preguntas donde se analiza sobre la experiencia
de los encuestados sobre gestion de riesgos y los modelos mas usados. Ademas, de
conocer su opiniodn sobre la probabilidad e impacto de 23 riesgos mas comunes en
proyectos de infraestructura vial, cabe indicar que dicha cantidad de riesgos
considerados no es limitante, dado que existen mas riesgos, sin embargo, se
consideran estos por experiencia de expertos y referencias bibliograficas (tesis,
revistas, documentos informativos, entre otros). A continuacion, se listan los

riesgos en mencion:

Tabla 8
Lista de riesgos considerados en la presente tesis
item Grupo de Riesgos Riesgos Individuales
1 Recursos humanos limitados o sin experiencia
2 Capital Humano Incumplimiento de funciones por profesional encargado
3 La mala gestion y supervision en la contratacion de servicios y/o bienes
4 No presentar a tiempo el expediente del adicional
5 Equipos, Maquinarias y materiales.  Recursos materiales e insumos limitados (Desabastecimiento)
6 Equipo y maquinarias deficientes o limitadas
7 Medio/Entorno laboral Accidentes del personal de obra
8  Fondos econémicos Demora en la asignacion de fondos para la ejecucion
9 Procedimientos o método de trabajo Procesos constructivos deficientes
10 Presentar documentos después del plazo
11 Medio Ambiente Condiciones meteoroldgicas
12 Decisiones Politicas
13 . . . Afectacion de terceros
Medio social y politico .
14 Problemas sociales
15 Expropiaciones
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item Grupo de Riesgos Riesgos Individuales
16 Falta de autorizaciones para trabajos
17 Falta de plan de monitoreo arqueoldgico
18 Sindicatos de trabajadores de construccion civil
19 Negativa de los usuarios en la ejecucién de trabajos
20 Documentacion técnica (expediente) deficiente o modificada (alcances)

29 Documentacion técnica (expediente)

23

Reubicacion de interferencias
Interferencias no catastradas
Uso de nuevas canteras y/o fuentes de agua

Nota: Elaboracion propia, 23 riesgos considerados para el presente caso de estudio

La tercera parte de le encuesta permitié elaborar un modelo de gestion de

riesgos, conformado por componentes para poder optimizar la gestion del proyecto,

ademas conocer la respuesta de los encuestados a los 23 riesgos sefialados en el

cuadro anterior.

El procesamiento de datos, la presentacion y el andlisis se realizé mediante

el paquete estadistico SPSS, cuyo analisis se obtuvo en un tratamiento porcentual

mostrados en cuadros y graficos de manera porcentual y numérica.

4.1.1. Informacion general del experto

Pregunta N.° IA: ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en obras en general?

Tabla 9

Informacion general del experto — Experiencia

¢ Cuéntos afios de experiencia tiene en obras en general?

Intervalo

Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 5 afios 12 40,0
5 - 10 afios 11 36,7
10 - 15 afios 10,0
Mayor de 15 afios 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 10.
Analisis estadistico, experiencia en obras

¢Cuantos afios de experiencia tiene en obras en general?

EMenos de 5 arios
MDe 5 a 10 afios
MDe 10 a 15 afios
EMayor a 15 afios

Nota: Elaboracién propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

De la informacion general de los expertos, podemos decir que la mayoria
de encuestados cuentan con una experiencia de 05 a 10 afios y menos de 5 afios,
acumulando un porcentaje de 76.7%, seguido de expertos con una experiencia

mayor de 15 afios de 13.3%.

Pregunta Nro. IB: ¢En qué tipo de ejecucion de obras publicas ha
participado?

Tabla 10
Informacion general del experto — Tipo de Obras

¢En qué tipo de ejecucion de obras publicas ha participado?

item Frecuencia Porcentaje (%)
Obra por administracion directa 9 30,0
Mediante un contrato o convenio 12 40,0
Ambas 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 11.
Analisis estadistico de tipo de ejecucion de obras publicas

¢En que tipo de ejecucion de obras publicas a participado?
Obra por
.administracién directa

Mediante un contrato
0 convenio

M Ambas

Nota: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayoria de expertos ha participado en la ejecucién de proyectos
mediante un contrato o convenio en un 40.0%, muy cerca se observa la experiencia
por administracion directa con un 30.0% al igual que las personas que

participaron en ambas modalidades con un porcentaje de 30.0%.

Pregunta N.° IC: ¢A participado en la ejecucion de proyectos de
carreteras?
Tabla 11

Informacion general del experto — Participacion en proyectos de carreteras
¢Ha participado en la ejecucion de proyectos de carreteras?

item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 24 80,0
No 6 20,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia

Pregunta Nro. ID: ¢Tiene experiencia 0 conocimientos académicos en
Gestion de Riesgos?



Tabla 12

Informacion general del experto — Gestion de riesgos

¢ Tiene experiencia o conocimientos académicos en Gestidn de Riesgos?

item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 22 73,3
No 8 26,7
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:
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En gran medida nuestros encuestados han participado en proyectos de

carreteras con un porcentaje de 80.0% la cual esta relacionada con la presente

tesis. Si bien existe un 20% que no tiene experiencia en proyectos de carreteras,

ellos tienen experiencia en gestion de riesgos, la cual es una experiencia importante

para el modelo que se ejecuta, cuya experiencia del total de encuestados llega al

73.3%.

4.1.2. Informacioén de la problemética

Pregunta Nro. l1A: ¢ Margue cual considera que es la definicion de riesgos?

Tabla 13

Informacion de la problematica — Alternativa de definicidn de riesgos

¢Marque cual considera que es la definicién de riesgos?

item

Frecuencia

Porcentaje (%)

Es un suceso o sucesos relacionados
con el trabajo, en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un efecto
negativo.

Es un evento o condicién incierta
que, si sucede, tiene un efecto en

por lo menos uno de los objetivos
del proyecto.

Es un proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas

Total

19

30

16,7

63,3

20,0

100,0

Nota: Elaboracion propia



46

Figura 12.
Analisis estadistico, alternativas de definicion de riesgos

Grafico circular Recuento de ;Marque cual considera que es la definicién de riesgos?

iMarque cual considera
que es la definicién de
riesgos?

Es un suceso o sucesos
relacionados con el trabajo, en
el cual ocurre o podria haber
ocurrido un efecto negativo.

Es un evento o condicidn
incierta que si sucede, tiene un
efecto en por lo menos uno de
los objetivos del proyecto.

Es un proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones
para mejorar las oporfunidades y
reducir las amenazas

Nota: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la primera pregunta evaluamos unos conceptos basicos de la gestion de
riesgos, siendo la respuesta correcta la opcion dos, apreciando que un 63.3% de
los encuestados acertaron, resultado que es compatible con las personas que
conocian sobre gestion de riesgos. Sin embargo, tenemos un porcentaje
aproximado del 37%, que no esta seguro 0 no conoce sobre la gestion de riesgos,

encuestados que trabajan en la ejecucion de proyectos de carreteras.

Pregunta N. IIB: ¢Marque si conoce alguna metodologia o modelo de

gestion de riesgo mencionados?
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Tabla 14
Informacion problematica — Metodologia 0 modelo de la gestion de riesgo
¢Marque si conoce alguna metodologia 0 modelo de gestion de riesgo mencionados?

Descripcion Si No
Project Management Body of Recuento 20 10
Knowledge (PMBOK) - PMI % del N de fila 66.7% 23.9%
Recuento 2 o8
PRINCE2 _
% del N de fila 6,7% 93.3%
IPMA - Individual Competence Recuento 2 o8
Baseline (ICB % del N de fila 6.7% 03 3%
Recuento 15 15
Otros -
% del N de fila 50,0% 50,0%

Nota: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

Se observa que la mayoria de encuestados conoce y utiliza la metodologia
PMBOK basado en procedimientos comunes registrados a nivel de proyecto para

la gestion de riesgos.

Pregunta Nro. IIC: ¢Conoce la directiva N° 012-2017-OSCE/CD - Gestion
de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras?

Tabla 15
Informacion de la problematica — Directiva N.° 012-2017-OSCE

¢Conoce la directiva Nro. 012-2017-OSCE/CD - Gestidn de riesgos en la planificacion de la
ejecucion de obras?

item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 13.
Analisis estadistico de la Directiva N.° 012-2017-OSCE

¢ Conoce la directiva N° 012-2017-OSCEICD - Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras?

20

Frecuencia

Si Mo

¢£Conoce la directiva N° 012-2017-0OSCE/CD - Gestion de riesgos en la planificacion
de la ejecucion de obras?

Nota: Elaboracién propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

El 53% conoce la directiva OSCE sobre la gestion de riesgos que analiza
los riesgos hasta un nivel cualitativo. Sin embargo, casi la mitad de encuestados
no conoce la directiva OSCE, llevando a la conclusion que no lo aplican a sus

proyectos.

Pregunta Nro. IID: ¢En qué fase del proyecto considera usted que existe
mas riesgos en proyectos de carreteras que no permite cumplir con los objetivos
planteados?

Tabla 16
Informacion de la problematica — Fase de proyectos

¢En qué fase del proyecto considera usted que existe mas riesgos en proyectos de carreteras que no
permite cumplir con los objetivos planteados?
item Frecuencia Porcentaje (%)
Planificacion 6 20,0
disefio 4 13,3
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Construccion o ejecucion 20 66,7
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14.
Analisis estadistico de riesgos en las fases de proyectos

¢ En que fase del proyecto considera usted que existe mas riesgos en proyectos de carreteras que no permite
cumplir con los objetivos planteados?

60

40

Porcentaje

20

Planificacion disefio Construccion ¢ ejecucion

¢ En que fase del proyecto considera usted que existe mas riesgos en proyectos de carreteras que
no permite cumplir con los objetivos planteados?

Nota: Elaboracién propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la pregunta 11D se consultd en qué fase del proyecto (planificacion,
disefio, construccidn y uso), considera que hay mas riesgos en proyectos de
carreteras. De los encuestados el 67%, indica que los riesgos positivos 0 negativos
se presentan en la ejecucidn y construccion de los proyectos de carreteras, seguido

de la planificacion con un 20% (Expediente o revision del mismo).

Pregunta Nro. IIE: ¢ Indique cual de las siguientes alternativas es la mayor

problematica en la ejecucién de proyectos de carreteras?
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Tabla 17
Informacion de la problematica — Problematica en la ejecucion de proyectos de
carreteras

¢Indique cudl de las siguientes alternativas es la mayor problemaética en la ejecucion de proyectos

de carreteras?

item Frecuencia Porcentaje (%)

Equipos, Maquinarias y materiales. 3 10,0
Procgdlmlentos 0 método de 7 233
trabajo

Medio Social y politico 4 13,3
Documentacion técnica 16 533
(expediente)

Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 15.

Analisis estadistico de la problematica en la ejecucidn de proyectos de carreteras

Documentacion técnica (expediente)

Medio Social y politico

carreteras?

Procedimientos 6 método de trabajo

Equipos, Maquinarias y materiales.

¢ Indique cual de las siguientes alternativas es la
mayor problematica en la ejecucion de proyectos de

o 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Nota: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Si bien en el cuestionario 11D se indicd que en la ejecucién o construccion

existe mayor riesgo en proyectos de carreteras, los expertos indicaron que esto se

debe en su mayor parte a la documentacion técnica (Incompatibilidades, mal
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disefio, falta de informacion, entre otras), y que se ve reflejado en las actividades
realizadas, generando atrasos o demoras, esto debido a una falta de planificacion
0 revision de los riesgos que puede ocasionar. Seguido de los procedimientos o

métodos de trabajo y los medios sociales con un 23 y 13% respectivamente.

Pregunta Nro. IIF: Durante la ejecucion de proyectos de carreteras,
indique la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto de cada uno de los

siguientes riesgos.

Con la ayuda de expertos, tesis y proyectos de carreteras, se identificé un
total de 23 riesgos en la ejecucion de proyectos de infraestructura vial donde se
pregunto sobre su probabilidad de ocurrencia e impacto en el cumplimiento de la
gestion del proyecto.

Cabe indicar que no solo existen 23 riesgos, sino que la lista es mas amplia.
Por lo tanto, la lista sefialada obedece a los riesgos mas comunes recopiladas para
la presente tesis. Ademas, se considero siendo conservador los riesgos negativos y
no los positivos que pueden tener un impacto significativo en el costo y tiempo de
los proyectos.

Tabla 18
Informacion de la problematica — Probabilidad de ocurrencia

Durante la ejecucion de proyectos de carreteras, indique la probabilidad de ocurrencia

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto MuyAlto  Total
o . Recuento 8 7 11 4 0 30
Decisiones Politicas .
% del N de fila 26,7% 23,3% 36,7%  13,3% 0,0% 100,0%
] Recuento 4 7 9 6 4 30
Accidentes del personal de obra .
% del N de fila 13,3% 23,3% 30,0 20,0% @ 13,3% 100,0%
o . Recuento 5 5 12 6 2 30
Condiciones meteoroldgicas .
% del N de fila 16,7% 16,7%  40,0%  20,0% 6,7% 100,0%
Documentacién técnica Recuento 0 4 12 10 4 30
(expediente) deficiente o
modificada (alcances) % del N de fila 0,0% 13,3% 40,0% 33,3% 13,3% 100,0%
Procesos constructivos Recuento 3 9 11 4 3 30
deficientes % del N de fila 10,0%  300% 36,7% 13,3%  10,0%  100,0%

Recuento 8 9 7 4 2 30
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Durante la ejecucion de proyectos de carreteras, indique la probabilidad de ocurrencia

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto  Total
Recursos humanos imitados o g, gy N ge fila  26,7% ~ 300% 233%  133%  67%  100,0%
sin experiencia
Recursos materiales e insumos Recuento 3 12 10 3 2 30
limitados (Desabastecimiento) o4 g Nde fila ~ 10,0%  40,0% 333% 100%  67%  100,0%
Equipo y maquinarias deficientes Recuento 4 11 9 2 4 30
o limitadas % del N de fila 13,3% 36,7%  30,0% 6,7% 13,3% 100,0%
] Recuento 5 9 8 7 1 30
Afectacion de terceros .
% del N de fila 16,7% 30,0%  26,7%  23,3% 3,3% 100,0%
. Recuento 3 7 8 11 1 30
Problemas sociales .
% del N de fila 10,0% 23,3% 26,7% 36,7% 3,3% 100,0%
o Recuento 7 9 7 6 1 30
Expropiaciones )
% del N de fila 23,3% 30,0% 23,3% 20,0% 3,3% 100,0%
o . ] Recuento 3 10 13 3 1 30
Reubicacion de interferencias .
% del N de fila 10,0% 33,3%  43,3% 10,0% 3,3% 100,0%
. Recuento 6 8 13 3 0 30
Interferencias no catastradas ,
% del N de fila 20,0% 26,7%  43,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Uso de nuevas canteras y/o Recuento 5 9 13 3 0 30
fuentes de agua % del N de fila 16,7% 30,0% 43,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Falta de autorizaciones para Recuento 7 8 9 3 3 30
trabajos % del N de fila 23,3% 26,7% 30,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Falta de plan de monitoreo Recuento 8 10 8 3 1 30
arqueoldgico % del N de fila 26,7% 33,3%  26,7% 10,0% 3,3% 100,0%
Incumplimiento de funciones por Recuento 8 1 5 4 2 30
profesional encargado %delNdefila  267%  367% 167% 133%  67%  100,0%
Presentacion de documentos Recuento 7 10 9 3 1 30
fuera del plazo establecido %delNdefila  233%  333% 30,0% 100%  33%  100,0%
Mala administracion y control en Recuento 4 10 10 3 3 30
la contratacién de servicios y/o
bienes % del N de fila 13,3% 33,3% 33,3% 10,0% 10,0% 100,0%
Demora en el otorgamiento de Recuento 5 11 7 7 0 30
recursos financieros para la
ejecucion % del N de fila 16,7% 36,7% 23,3% 23,3% 0,0% 100,0%
No presentar el expediente del Recuento 5 12 10 2 1 30
adicional a tiempo %delNdefila  167%  40,0% 333% 67%  33%  100,0%
Recuento 2 10 7 10 1 30
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Durante la ejecucion de proyectos de carreteras, indique la probabilidad de ocurrencia

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto  Total

Sindicatos de trabajadores de

AT % del N de fila 6,7% 333% 23,3%  33,3% 3,3% 100,0%
construccion civil

Negativa de los usuarios en la Recuento 7 7 7 7 2 30

ejecucion de trabajos %delNdefila  233%  233% 233% 233%  67%  100,0%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 19
Informacion de la problematica — Impacto de ocurrencia

Durante la ejecucion de proyectos de carreteras, indique el grado de impacto de cada uno de los siguientes riesgos

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto MuyAlto  Total

Recuento 6 6 8 7 3 30
% del N de fila 20,0% 20,0% 26,7%  23,3% 10,0% 100,0%

Decisiones Politicas

Accidentes del personal de Recuento 1 11 4 5 9 30
obra % del N de fila 3,3% 36,7% 13,3% 16,7%  30,0% 100,0%
o . Recuento 3 6 11 4 6 30
Condiciones meteoroldgicas .
% del N de fila 10,0% 20,0% 36,7% 13,3%  20,0% 100,0%
Documentacion técnica Recuento 2 5 5 11 7 30
(expediente) deficiente o
modificada (alcances) % del N de fila 6,7% 16,7% 16,7% 36,7%  23,3% 100,0%
Procesos constructivos Recuento 5 4 5 6 10 30
deficientes % del N de fila 16,7% 133% 16,7% 20,0%  33,3% 100,0%
Recuento 3 9 7 6 5 30

Recursos humanos
limitados o sin experiencia o go| N de fila 10,0% 30,0% 23,3% 20,0%  16,7%  100,0%

Recursos materiales e Recuento 1 9 9 8 3 30
insumos limitados
(Desabastecimiento) % del N de fila 3,3% 30,0% 30,0%  26,7% 10,0% 100,0%
Equipo y maquinarias Recuento 1 6 9 9 5 30
deficientes o limitadas % del N de fila 3,3% 200% 30,0% 30,0% 167%  100,0%
) Recuento 3 8 9 6 4 30
Afectacion de terceros ]
% del N de fila 10,0% 26,7% 30,0%  20,0% 13,3% 100,0%
) Recuento 2 7 7 7 7 30
Problemas sociales ]
% del N de fila 6,7% 233% 233% 233%  23,3% 100,0%
o Recuento 3 6 8 9 4 30
Expropiaciones .
% del N de fila 10,0% 20,0%  26,7%  30,0% 13,3% 100,0%
Reubicacién de Recuento 4 9 7 10 0 30

interferencias % del N de fila 13,3%  30,0% 233% 333% 00%  100,0%
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Durante la ejecucion de proyectos de carreteras, indique el grado de impacto de cada uno de los siguientes riesgos

Descripcion Muy Bajo Bajo Moderado Alto MuyAlto  Total
|nterferencias no Recuento 6 6 10 7 1 30
catastradas % del N de fila 20,0% 20,0% 33,3% 23,3% 3,3% 100,0%
Uso de nuevas canteras y/o Recuento 3 6 13 3 5 30
fuentes de agua % del N de fila 10,0% 20,0% 43,3% 10,0% 16,7% 100,0%
Falta de autorizaciones para Recuento 3 9 5 10 3 30
trabajos % del N de fila 10,0% 30,0% 16,7%  33,3% 10,0% 100,0%
Falta de plan de monitoreo Recuento 3 10 6 6 5 30
arqueolégico % del N de fila 10,0% 33,3% 20,0% 20,0% 16,7% 100,0%
Incumplimiento de Recuento 3 6 7 10 4 30
funciones por profesional
encargado % del N de fila 10,0% 20,0% 233% 33,3% 13,3% 100,0%
Presentacion de Recuento 3 6 9 5 7 30
documentos fuera del plazo
establecido % del N de fila 10,0% 20,0% 30,0% 16,7% 23,3% 100,0%
Mala administracion y Recuento 4 5 8 5 8 30
control en la contratacién
de servicios y/o bienes % del N de fila 13,3% 16,7% 26,7% 16,7% 26,7% 100,0%
Demora en el otorgamiento Recuento 3 6 8 6 7 30
de recursos financieros para
la ejecucion % del N de fila 10,0% 20,0% 26,7% 20,0% 23,3% 100,0%
No presentar el expediente Recuento 2 7 7 5 9 30
del adicional a tiempo %delNdefila  67%  233% 233% 167% 300%  100,0%
Sindicatos de trabajadores Recuento 1 8 10 8 3 30
de construccion civil % del N de fila 33%  26,7% 333% 26,7% 100%  100,0%
Negativa de los usuarios en Recuento 3 6 4 o 8 30
la ejecucion de trabajos %delNdefila  100%  200% 133% 300% 267%  100,0%

Nota: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada con respecto a la probabilidad e impacto de

ocurrencia de los 23 riesgos analizados, se concluye que la probabilidad de

ocurrencia en la mayoria de riesgo se encuentra en un nivel moderado, y su

impacto en la ejecuciéon de la obra la mayoria fue considerada en un estado

moderado a alto.
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4.1.3. Informacion de la propuesta

En el presente item de la encuesta realizada, busco conocer la opinion de
los encuestados sobre las posibles soluciones o estrategias a realizar ante la

presencia de los riesgos en base a su experiencia.

Pregunta Nro. Il1A: ¢Cudl de los siguientes pasos se debe hacer para
identificar los riesgos a proyectos de carreteras?
Tabla 20

Informacion de la propuesta — Identificar riesgos
¢Cudles de los siguientes pasos se debe hacer para identificar los riesgos a proyectos de carreteras?

Descripcion Si No Total
Conocer el alcance, tiempo Recuento 29 1 30
y costo del proyecto % del N de fila 96,7% 33%  100,0%
Recuento 22 8 30
Desarrollar el plan .
% del N de fila 73,3% 26,7% 100,0%
o Recuento 14 16 30
Recopilacion Bibliografica .
% del N de fila 46,7% 53,3% 100,0%
o Recuento 21 9 30
Juicio de expertos )
% del N de fila 70,0% 30,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayoria de encuestados estuvo de acuerdo que para identificar los
riesgos de proyecto se debe conocer el alcance, tiempo y costo del proyecto,

ademas de desarrollar un plan de riesgos y el juicio de expertos.

Pregunta Nro. I1IB: ¢Cudl de los siguientes pasos se debe hacer para

analizar los riesgos a proyectos de infraestructura vial?

Tabla 21
Informacion de la propuesta — Andlisis de la gestion de riesgos

¢Cudles de los siguientes pasos se debe hacer para analizar los riesgos a proyectos de
carreteras?

Descripcion Si No Total

Severidad de los riesgos Recuento 30 0 30
(probabilidad x impacto) % del N de fila 100,0% 0,0% 100,0%
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¢Cudles de los siguientes pasos se debe hacer para analizar los riesgos a proyectos de

carreteras?
Si No Total
Recuento 24 6 30
Asignacion de riesgos
% del N de fila 80,0% 20,0% 100,0%
Recuento 12 18 30
Andlisis de valor ganado
% del N de fila 40,0% 60,0% 100,0%
Recuento 13 17 30
Simulacién monte Carlo
% del N de fila 43,3% 56,7% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

los riesgos, analizando su probabilidad por impacto como lo sefiala la OSCE vy el
PMBOK en su analisis cualitativo, y en un gran porcentaje considera que se debera
asignar los riesgos a los interesados del proyecto y como modelo de analisis un

40% considera el uso de una Simulacién Monte Carlo.

como plan de respuesta a los riesgos de proyectos de infraestructura vial?

peligros mencionados:

Tabla 22
Informacion de la propuesta — Plan de respuesta a los riesgos

ANALISIS E INTERPRETACION:

El total de los encuestados, considera que se debe conocer la severidad de

Pregunta Nro. I1C: ¢ Cual de las siguientes estrategias se debe considerar

En esta pregunta aplicaria la estrategia para enfrentar cada uno de los

¢Cudles de las siguientes estrategias se debe considerar como plan de respuesta a los riesgos de proyectos de carreteras?

Evitar  Transferir/fCompartir ~ Mitigar/Mejorar ~ Aceptar  Total
o ) Recuento 10 6 5 9 30
Decisiones Politicas ]

% del N de fila 33,3% 20,0% 16,7% 30,0% 100,0%

Accidentes del personal de Recuento 15 2 12 1 30
obra % del N de fila  50,0% 6,7% 40,0% 3,3%  100,0%
meteoroldgicas % del N de fila  6,7% 13,3% 40,0% 40,0% 100,0%

Recuento 9 7 13 1 30
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¢Cudles de las siguientes estrategias se debe considerar como plan de respuesta a los riesgos de proyectos de carreteras?

Descripcion Evitar  Transferir/fCompartir  Mitigar/Mejorar  Aceptar  Total
Documentacion técnica
(expediente) deficiente o % del N de fila  30,0% 23,3% 43,3% 3,3%  100,0%
modificada (alcances)
Procesos constructivos Recuento 12 1 16 1 30
deficientes % del N de fila  40,0% 3,3% 53,3% 3,3% 100,0%
Recursos humanos Recuento 15 4 11 0 30
limitados o sin experiencia o4 ge| N de fila  50,0% 13,3% 36,7% 0,0%  100,0%
Recursos materiales e Recuento 14 6 10 0 30
insumos limitados
(Desabastecimiento) % del N de fila  46,7% 20,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Equipo y maquinarias Recuento 16 4 10 O 30
deficientes o limitadas % del N de fila  53,3% 13,3% 33,3% 0,0%  100,0%
y Recuento 10 7 12 1 30
Afectacion de terceros ]
% del N de fila 33,3% 23,3% 40,0% 3,3% 100,0%
. Recuento 10 5 14 1 30
Problemas sociales .
% del N de fila  33,3% 16,7% 46,7% 3,3% 100,0%
o Recuento 9 10 11 0 30
Expropiaciones .
% del N de fila  30,0% 33,3% 36,7% 0,0% 100,0%
Reubicacion de Recuento 6 8 14 2 30
interferencias % del N de fila  20,0% 26,7% 46,7% 6,7%  100,0%
Interferencias no Recuento 8 7 13 2 30
catastradas % del N de fila  26,7% 23,3% 43,3% 6,7%  100,0%
Uso de nuevas canteras y/o Recuento 8 5 15 2 30
fuentes de agua % del N de fila  26,7% 16,7% 50,0% 6,7%  100,0%
Falta de autorizaciones para Recuento 20 2 8 0 30
trabajos % del N de fila 66,7% 6,7% 26,7% 0,0% 100,0%
Falta de plan de monitoreo Recuento 16 4 10 0 30
arqueoldgico % del N de fila 53,3% 13,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Incumplimiento de Recuento 17 2 11 0 30
funciones por profesional
encargado % del N de fila  56,7% 6,7% 36,7% 0,0%  100,0%
Presentacion de Recuento 17 2 11 0 30
documentos fuera del plazo
establecido % del N de fila 56,7% 6,7% 36,7% 0,0% 100,0%
Mala administracion y Recuento 15 2 13 0 30
control en la contratacion
de servicios y/o bienes % del N de fila  50,0% 6,7% 43,3% 0,0% 100,0%
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¢Cudles de las siguientes estrategias se debe considerar como plan de respuesta a los riesgos de proyectos de carreteras?

Descripcion Evitar  Transferir/fCompartir  Mitigar/Mejorar  Aceptar  Total

Demora en el otorgamiento Recuento 14 4 11 1 30
de recursos financieros para

la ejecucion % del N de fila  46,7% 13,3% 36,7% 3,3%  100,0%
No presentar el expediente Recuento 17 2 10 1 30
del adicional a tiempo % del Ndefila 56,7% 6.7% 33.3% 33%  100,0%
Sindicatos de trabajadores Recuento 8 7 13 2 30
de construccion civil % del N de fila  26,7% 23,3% 43,3% 6,7%  100,0%
Negativa de los usuarios en Recuento 8 8 12 2 30

la ejecucion de trabajos % del N de fila  26,7% 26,7% 40,0% 6,7%  100,0%

Nota: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Considerando que la lista de riesgos son riesgos negativos, la mayoria de
encuestados considera que la mejor solucion es la de evitar y mitigar los riesgos.
Sin embargo, es necesario considerar que cada estrategia de solucién es

independiente a cada caso.
4.2.  Cambios relevantes de la aplicacion de la propuesta

Como parte de los resultados alcanzados del item anterior, se puede concluir
que la gestion de proyectos actual en nuestro pais analiza la gestion de riesgos hasta
un andlisis cualitativo como se identifica en la Directiva Nro. 012-2017-OSCE, la
cual aun presenta un margen de error elevado con respecto a la realidad de los
proyectos de infraestructura vial, por ello un cambio relevante en la planificacién
de la gestion de proyectos sera implementar un modelo de gestion de riesgos que
permita obtener estimados cercanos a cada realidad de cada proyecto con respecto

a su tiempo y costo, considerando principalmente sus riesgos negativos.
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4.3.  Verificacion de Hipdtesis de la Investigacion
4.3.1. Formulacion de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): El Desarrollo de un modelo de gestidn de riesgos no
permite optimizar positivamente la gestion del proyecto en la ejecucion de la obra
Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la Ciudad de
Tarata, 2017.

Hipotesis Alterna (H1): El Desarrollo de un modelo de gestién de riesgos
permite optimizar positivamente la gestion del proyecto en la ejecucion de la obra
Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la Ciudad de
Tarata, 2017.

4.3.2. Nivel de significacion (Sig.)
a=0.05

4.3.3. Caélculo del estadistico

P=0.000
Tabla 23
Aplicacién de Rho de Spearman Nivel de significacién
Correlaciones VIV1 VD. V2
Coeficiente de correlacion 1,000 678"
VIV1  Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,678™ 1,000
VD. V2  gjg. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

4.3.4. Decision

Como P=0.000 es menor que a=0.05 por lo tanto se rechaza Ho. Aceptando

la hipdtesis alternativa.
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4.3.5. Conclusién de Hipotesis

Se rechaza la hipdtesis nula 'y se llega a la conclusion que el desarrollo de
un modelo de gestion de riesgos influye en la gestion del proyecto en la ejecucion
de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la
Ciudad de Tarata,2017.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Del caso de estudio se observa que los resultados obtenidos con el @Risk
considerando riesgos, para el presupuesto tiene una media de 2'311,178.67 soles
representando un 72.6% adicional del presupuesto base aproximadamente, cabe
sefialar que el presupuesto modificado (real) representa un 75% adicional del
presupuesto base. Con respecto a su duracion, considerando eventos de riesgos se
aprecia que la media es de 657 dias representando un 547.5% de su duracion base
aproximadamente, cabe indicar que la modificacion final del proyecto fue 565% de
su duracién sefialada en el expediente técnico aproximadamente. Por lo tanto, si
bien no resultaria aplicable considerar las propiedades combinadas ya que la
probabilidad de que ocurran todos los eventos de riesgos de manera simultanea
resulta muy pesimista, se debe considerar un porcentaje del monto obtenido en el
modelo, pudiendo estimarse un 20% del total. Estos hallazgos guardan relacién con
lo sefialado por Barrantes Bassett (2011), quien al estudiar la Administracion del
riesgo a un proyecto carretero, indica que los costos identificados deben ser
negociados con el cliente o ser incluidos en el monto de contingencia para dar
respuestas a los riesgos cuando estos se presenten, considerando que no a todos los
riesgos identificados se le asignard un monto, sino Unicamente aquellos que se

consideran que tiene una prioridad y un impacto alto para el proyecto.

El modelo presentado, toma como referencia la guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (PMBOK), las normas de control interno 2006,
presentado por la Contraloria General de la repablica. Ademas, complementa los
lineamientos de la OSCE, considerando el componente del andlisis cuantitativo
luego del anélisis cualitativo permitiendo obtener resultados mas precisos sobre los
eventos de riesgos que puede presentar un proyecto de infraestructura vial. Estos
hallazgos estan relacionados con los hallazgos realizados por Tamayo & Hincapie
Mejia (2016), quienes al desarrollar su tesis, “Un estado del arte del analisis
cuantitativo y cualitativo de riesgos de proyectos”, indican que un analisis de riesgo
no se considera completo si no se cuenta con un soporte matematico calificado que

complemente todo lo investigado y analizado, permitiendo minimizar lo subjetivo
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y obteniendo resultados méas exactos sobre los riesgos tratados. De la misma
manera, Machaca Mamani (2020), en su trabajo de investigacion sobre la influencia
del analisis Cuantitativo de riesgos en la aplicacién del método de valor ganado,
concluye sobre el analisis cuantitativo influye positivamente en la aplicacion del

método de valor ganado en proyectos de construccion de pistas y veredas.

Es importante que los gestores de proyecto conozcan sobre la gestion de
riesgos; como se observa en la encuesta la mayoria de entrevistados cuya edad
promedio de experiencia llega hasta los 10 afios en proyectos de infraestructura vial
tienen un concepto claro de gestion de riesgos conociendo en su mayoria el modelo
del PMBOK yl/o la directiva N° 012-2017-OSCE/CD sobre gestion de riesgos, sin
embargo, aln existe un 37% de ingenieros entrevistados que no esta seguro o0 no
conoce sobre la gestion de riesgos. Estos hallazgos estan en linea con los hallazgos
realizados por Oviedo Contreras (2016), quien al sustentar la investigacion Gestion
de riesgos en la construccion de una via en la localidad de San Cristébal, concluyé
que, si el equipo de trabajo tiene experiencia en este tipo de proyectos, la
identificacion de riesgos no es dificil. Similar a la conclusion de Quevedo Porras
(2019), en el desarrollo de la investigacion Modelo de gestion de riesgos y su
impacto en el alcance, tiempo y costo de los proyectos de saneamiento, quién
concluyd que la gestion de riesgos debe ser una politica publica si queremos
asegurar el éxito de los proyectos y maximizar la efectividad de las inversiones
Ademéas de lo sefialado por la contraloria general de la republica (2006) ,la
evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega un rol esencial

en la seleccion de actividades apropiadas de control que se deben llevar acabo.
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VI. PROPUESTA DE SOLUCION
6.1.  Descripcion del problema focalizado
6.1.1. Presentacion del nudo critico

Como se concluyé en el planteamiento del problema, en la actualidad
existen muchos proyectos paralizados que aumentan la brecha econdmica y la
oportunidad de mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos, debido a la
falta de un modelo de gestion de riesgos adecuados que consideré el analisis
cuantitativo de los mismos. Tal es el caso, del proyecto “Mejoramiento de la
infraestructura vial de la via de evitamiento, de la ciudad de Tarata, provincia de
Tarata — Tacna”, cuya variacion de cronograma fue mayor a los 550 dias

calendarios, con un aumento del presupuesto de méas del millon de soles.

Figura 16.
Imagen de la partida de Topografia, replanteo, georreferenciacion y control

topografico

Nota: Adaptado del Informe de valorizacion del proyecto “Mejoramiento de la

infraestructura vial de la via de evitamiento, de la ciudad de Tarata, provincia de
Tarata (p.1), URL:
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_segobras_usu_ver_ 1.aspx?ID=Yjo
kl&IDSegObra=Vijjj%u0161&tipo=S&buscar=&rol=monitor



https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_segobras_usu_ver_1.aspx?ID=Yjokl&IDSegObra=Vijjj%u0161&tipo=S&buscar=&rol=monitor
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_segobras_usu_ver_1.aspx?ID=Yjokl&IDSegObra=Vijjj%u0161&tipo=S&buscar=&rol=monitor
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6.1.2. Caracteristicas relevantes del caso

El Proyecto se da inicio como consecuencia de las peticiones de la
poblacion afectada por las inadecuadas condiciones de accesibilidad a la ciudad
de Tarata y sus instituciones (instituciones educativas, UGEL Tarata,
Municipalidad, etc.), ya que la Calle Tacna es la Gnica via de ingreso y salida que
va por la carretera Asfaltada Tacna — Tarata que da acceso a la ciudad, y la via
de Evitamiento que pasa hacia el distrito de Ticaco, es de tierra natural sin ningun
tratamiento, lo que genera incomodidad a los vecinos que se encuentran en la via
de evitamiento en donde pasan vehiculos de distintos tipo, generando polvo en

tiempos secos y se conforman charcos de agua en tiempos de lluvia.

Por lo tanto, la ejecucion del proyecto fue la solucion principal para
superar la situacion de abandono que Vivian los habitantes de los centros poblados
beneficiados en el area de impacto de la via proyectada, motivo por el cual se
elaboro el expediente Técnico bajo la denominacion: "MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITAMIENTO, DE LA CIUDAD DE
TARATA, PROVINCIA DE TARATA - TACNA”. 4 Continuacion, se muestran

algunas caracteristicas relevantes del caso de estudio:

» Nombre del Proyecto: “Mejoramiento de la infraestructura vial de la via de
evitamiento, de la ciudad de Tarata, provincia de Tarata — Tacna”.

Cadigo SNIP: 360219

Unidad Ejecutora: Gobierno Regional de Tacna

Tipo de ejecucion: Administracion directa

Presupuesto de expediente Técnico: S/. 1,339,145.61

Presupuesto modificado final: S/. 2,342,782.77

Plazo de ejecucion: 120 dias calendario

Fecha de Inicio: 23 de octubre del 2017

Fecha de culminacion: 19 de febrero del 2018

vV V.V V V V VYV V V

Fecha de culminacion reprogramada:31 de agosto del 2019
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Figura 17.
Linea del tiempo del caso particular

AVANCE FISICO REAL 98.03 %
ACTUALIZADO A AGOSTO 2019

Ejecucion
Avances de obra

Inicio de obra

Expedientes de

Proy. de inversion Piblica
Cadigo SNIP: 360219

Nota: Adaptado del Informe de valorizacion del proyecto “Mejoramiento de la
infraestructura vial de la via de evitamiento, de la ciudad de Tarata, provincia de
Tarata, URL:

https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm obras mostrar 1.aspx?ID=Yjokl.



https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_obras_mostrar_1.aspx?ID=Yjokl
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» Seguln el sistema de informacién de obras publicas (Infobras), en el item de
datos técnicos de la obra se observa los adicionales y ampliaciones que
tuvieron el proyecto, por aumento de metrados, partidas nuevas y deductivo

aumentando el costo de inversion en un 74.94% con respecto a su presupuesto

base:
Tabla 24
Variaciones en el cronograma del caso de estudio
- Nueva fecha .
Concepto Descripcion de Culminacion Dias
Administracién directa Inicio 23/10/2017 19/02/2018 120

Justificacion Técnica en la paralizacion de la obra por

Informe Técnico RGR.Nro. 023-  condiciones climatoldgicas y cierre de afio fiscal 2017 13/04/2018 53

2018-GRI-G.R. TACNA (Siendo la fecha de paralizacion el 31-12-2017 hasta el

21-02-2018).
Informe Técnico RGR. Nro. 043-  Desabastecimiento de materiales y maquinaria, por 13/06/2018 61
2018-GRI-G.R. TACNA ejecucion de adicional 02.

Causal por expediente adicional 02 y deductivo 02,
Informe Técnico RGR. Nro. 064-  modificacion de metas fisicas debido a Ia
2018-GRI-G.R. TACNA incompatibilidad del expediente técnico y solicitudes de

modificacion por parte de la municipalidad.

08/08/2018 56

Izrz)ffénszTleénéc OTRA%Ff\I' 'L\I ro. 110- Causal por modificacion del expediente adicional 03 22/12/2018 136
Autorizacion de uso del derecho de via (instalar tuberias
PVC 8 a 10"paralelos a la carretera, construccion de 06
buzones y 02 cruces transversales la via),
desabastecimiento de materiales e insumos necesarios
Informe Técnico RGR. Nro. 033-  por razones que no estan relacionadas con el proceso de
2019-GRI-G.R. TACNA paralizacion de la entidad (el proveedor no atendié este
material originando retraso al no poder construir el muro
de proteccion). y situacion de fuerza mayor o caso
fortuito (por cierre de afio fiscal 2018 y factores
climatoldgicos).
Desabastecimiento de materiales e insumos por

30/05/2019 159

Informe Técnico RGR. Nro. 067-

2019-GRI-G.R. TACNA ingu_mplimiento de proveedores, por ejecucion de 31/08/2019 93
adicional 04.
Total 678

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25

Variaciones en el costo del caso de estudio

Concepto Tipo de Adicional Descripcion Monto
Administracion directa - Inicio 13/10/2017 1339145,61

Informe Técnico RGR. Nro. 033- Adicional de Obra Por deficiencias en el expediente técnico  252803,04
2018 (Modificaciones en las partidas de

-GRI-G.R. TACNA Deductivo alcantarillas y red de desage). 95151,19
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Concepto
Administracion directa

Tipo de Adicional

Descripcion
Inicio 13/10/2017

Monto
1339145,61

Informe Técnico RGR. Nro. 054-
2018
-GRI-G.R. TACNA

Informe Técnico RGR. Nro. 0102-
2018-GRI-G.R. TACNA

Informe Técnico RGR. Nro. 046-
2019
-GRI-G.R. TACNA

Adicional de Obra

Deductivo

Adicional de Obra

Deductivo

Adicional de Obra

Deductivo

Por deficiencias en el expediente
(Modificaciones en las partidas de obras
provisionales,  seguridad y  salud,
movimiento de tierras, pavimentacion,
transportes, alcantarillas, cunetas,
sefializacion H y V, red de desagiie), nueva
partida de pases de agua, conexiones
domiciliarias de desaglie, muros, controles
de calidad y alimentacion.

Por deficiencias en el expediente técnico
(Modificaciones  en las partidas
movimiento de tierras, sub dren, cunetas, red
de desagiie, muros, controles de calidad y
plan de monitoreo).

Por deficiencias en el expediente técnico
(Modificaciones  en las partidas
pavimentacion, red de desagle).

536911,04

107153,01

447992,2

130993,93

250504,96
4019,32

Nota: Elaboracién propia

» Se detalla las EDT de proyecto, considerando las actividades principales

(Pavimentacién, Sub dren, alcantarillas, cunetas y red de desague):
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Figura 18.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de pavimentacion

PAVIMENTACION
1
SEGURIDAD Y SALUD OBAS PROVISIONALES ESTRUCTURA DE PAVIMENTO SENALIZACION HORIZONTAL
Y VERTICAL
CARTEL DE SUB BASE DE 020 m PINTADO LINEAL
EQUIPOS DE
p]?omg:c[m | | IDENTIFICACIO INTERMITENTE
PERSONAL DE LA OBRA
DE 2.40 m x 3.60m PINTADO LINEAL
BASE DEODm LATERAL CONTINUO
SENALIZACION
EMPORAL DE f::vﬁm% PRIMACION ASFALTICA SENALIZACION EN
SEOTRDAD DE LA OBRA EL PAVIMENTO
= CARPETA ASFALTICA
CAPACITACION _
SOBRE SALUD MOVILIZACION Y Ll
¥ SEGURIDAD DESMOVILIZACION
DE EQUIPO
TOPOGRAFIA, REPLANTEQ,
GEOREFERENCIACION
Y CONTROL TOPOGRAFICO :
TRANSPORTE DE
MATERIAL PARA LA
OBRA

Nota: Elaboracién propia
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Figura 19.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de sub dren

SUB-DREN
I
SEGURIDAD Y SALUD OBAS PROVISIONALES MOVIMIENTO DE TIERRAS SUMINISTRO Y INSTALACION
DE TUBERIAS
EXCAVACION EN
| TERRENO NORMAL SUMINISTRO Y COLOCACION
EQUIPOS DE CARTEL DE CON MAQUINARIA _— DE TUBERIA PVC
PROTECCION IDENTIFICACIO CRIBADA D=3"
PERSONAL DE LA OBRA NIVELACION Y
DE 2.40 m x 3.60m — PERFILADO DE
ZANJAS
SENALIZACION
TEMPORAL DE CAMPAMENTO COLOCACION DE CAMA|
DE LA OBRA C/MAT.GRAVA
CAPACITACION COLOCACION DE
SOBRE SALUD MOVILIZACION Y — SOBRECAMA E=0.90M
¥ SEGURIDAD DESMOVILIZACION C/MAT. OVER
DE EQUIPO
RELLENO DE ZANJAS
—CON MATERIAL PROPIO
TOPOGRAFIA, REPLANTED, SELECCIONADO
GEOREFERENCIACION
Y CONTROL TOPOGRAFICO) TRANSPORTE DE MATERIAL
—  EXEDENTE DE CORTE
D MENOR= 1 KM
TRANSPORTE DE
MATERIAL PARA LA
OBRA TRANSPORTE DE MATERIAL
1 EXEDENTE DE CORTE
D MAYOR= | KM

Nota: Elaboracion propia




Figura 20.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de cunetas

CUNETAS
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:

}

MOVIMIENTO DE TIERRAS

OBRAS DE CONCRETO

SEGURIDAD Y SALUD OBAS PROVISIONALES
EQUIPOS DE CARTEL DE
PROTECCION IDENTIFICACIO

PERSONAL DE LA OBRA
DE 2.40 m x 3.60m|
SENALIZACION
TEMPORAL DE CAMPAMENTO
SEGURIDAD PROVISIONAL D
DE LA OBRA
CAPACITACION
SOBRE SALUD MOVILIZACION Y
¥ SEGURIDAD DESMOVILIZACION
DE EQUIPO
TOPOGRAFIA, REPLANTEQ,
GEOREFERENCIACION
¥ CONTROL TOPOGRAFICO)
TRANSPORTE DE
MATERIAL PARA LA
OBRA

Nota: Elaboracién propia

SIMPLE
EXCAVACION EN
— TERRENO NORMAL ENCOFRADO ¥
CON MAQUINARIA | DESENCOFRADO
ELIMINACION DE MATERIAL =
— EXCEDENTE CON KGICM2 PARA
MAQUINARIA
| [SOLAQUEADO PARA
BORDE DE CUNETA
| | CURADO PARA
CUNETA




Figura 21.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de alcantarillas
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ALCANTARILLAS
SEGURIDAD Y SALUD | | OBAS PROVISIONALES MOVIMIENTO DE TIERRAS | | OBRAS DE CONCRETO | | OBRAS DE CONCRETO
SIMPLE ARMADO
EXCAVACION EN
— TERRENO NORMAL
UIPOS CARTEL DE SOLADODE2"CON| | [CONCRETO FC=210 KG/CM2
],Efomgi IDENTIFICACIO CONMAQUINARIA MEZCLA CH 1:12 PARA ALCANTARILLA
PERSONAL DELA OBRA NIVELACION ¥
DR i bl —{ PERFILADO DE | ENCOFRADO Y
ZANJAS DESENCOFRADO CARAVISTA
SENALIZACION CAMPAMENTO RELLENO DE ZANJAS
TEMPORAL DE
SEGURIDAD —{ PROVISIONAL D —{CON MATERIAL PROPIO ||  ACEROCORRUGADO
DE LA OBRA SELECCIONADO FY=4200 KG/CM2
CAPACITACION ELIMINACION DE MATERIAL
SOBRE SALUD MOVILIZACION Y —|  EXCEDENTECON
¥ SEGURIDAD —— DESMOVILIZACION MAQUINARIA
DE EQUIPO
TOPOGRAFIA, REPLANTEO,
——  GEOREFERENCIACION
Y CONTROL TOPOGRAFICO
TRANSPORTE DE
MATERIAL PARA LA
OBRA

Nota: Elaboracion propia




Figura 22.

Estructura de desglose de trabajo (EDT) de la actividad de red de desagtie
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Nota: Elaboracién propia

6.2.

Descripcion de la propuesta

RED DE DESAGUE
4 ,
SEGURIDAD Y SALUD TRABAJOS MOVIMIENTO DE TIERRAS| | SUMINNISTROE (0 e oron REPOSICION DE
PRELIMIINARES INSTALACION DE ||\ A v TARTLLADO PAVIMENTO
TUBERIAS
DEMOLICION Y CORTE
—{  DEpAVIMENTO SUMINISTRO E
EQUIPOS DE TRAZOY FLEXIBLE || musTALACION [ | | Bﬁgfﬂﬁg E-ﬁ& || SUB BASE DE020m
PROTECCION | [ REPLANTEO DE TUBERIA PV.C e
PERSONAL CEQUIPO EXCAV. A MAQ.TN. 1S0 2000 MM §-25 UE :
1 HASTA 2.0 M/TUB.
— BASE DE (.15
TRAZO Y D=g"10" PRUEBA HIDRAULICA! | [pERFORACION PARA "
SENALIZACION REPLANTEO T ENTUBERIA PYC FUSTE DE BUZON
TEMPORAL DE C/EQUIPO INE DE ZANJA PARA DEL - EXISTENTE PARA
SEGURIDAD | DURANTELA [ TUBERIA PVC PROF. | ALCANTARILLADO | | [ EMPALME Y DADO —FMI‘R]MAC[ON ASFALTICA
EJECUCION DE PROM. LOMTN. DE ANCLAJE
O L OB (CAMA DE APOYO E=0.10 M|
CAPACITACION A ) :
SOBRE SALUD —  PARATUBPVC DISPOSITIVO DE CARPETA ASFALTICA
D=8".1 0], — CAIDADENTRODE | — | E=2"EN FRIO
¥ SEGURIDAD BUZON D=200 MM
SOBRECAMA DE APOYO
—1 E=0.30 M PARA TUB PVC
D=g§"10"
RELLENO DE ZANJA CON
—{  MATERIAL PROPIO
SELECCIONADO
ELIMINACION DE
—{ MATERIAL EXCEDENTE
CON MAQUINARIA

La propuesta del modelo de gestion de riesgos para optimizar la gestion de

proyecto en la ejecucion de la obra Mejoramiento de la Infraestructura Vial de la

via de Evitamiento de la ciudad de Tarata 2017, estard conformada por la

interaccién de los siguientes componentes:

Identificar los riesgos
Analizar los riesgos
Plan de respuesta a los riesgos

Implementar la respuesta a los riesgos y
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e Monitorear los riesgos

Figura 23.

Componente del modelo de gestion de riesgos

fllllll.lllllllll.ll‘

MODELO DE GESTION DE RIESGOS - PROCESOS

IDENTIFICAR
LOS RIESGOS

shessssnsnensnnennnnnnshusennnnnnnnnnnn®

CICLO DE VIDA PARA LA GESTION DE RIESGOS

Nota: El gréafico representa los componentes del modelo de gestion de riesgos a realizar

durante el ciclo de vida de la gestidn de proyectos.

6.2.1. ldentificar los riesgos

En este componente se determinara los riesgos individuales que pueden
influenciar al proyecto y documentar su caracteristica, ademas de la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo) que seran afectadas por los riesgos que

presenten.

PMI (2019), dice que la naturaleza de los riesgos emergentes requiere un
proceso iterativo de gestion de riesgos en el que las medidas de gestién de riesgos
se repiten para descubrir riesgos que antes eran desconocidos.

Cuando un riesgo es identificado primero, las respuestas preliminares
pueden identificarse en igual tiempo. Estos son recordados durante el proceso de
identificacion de riesgos y son considerados inmediatamente cuando es apropiado.
Cuando tales respuestas no son implementadas inmediatamente, deberian ser

considerados durante el plan de respuesta de procesos.

Para identificar los riesgos lo categorizaremos en dos grupos, la

recoleccion de informacién y la interpretacion de informacion:



74

Figura 24.
Mapa conceptual del componente identificar los riesgos

EEVISICH (HLINE, ENTRE OTROS)

INTERPRETACION
DE LA INFORMACION

(AMALISIS DE ENCITESTA)

Nota: Elaboracion propia del componente de identificar riesgos, el cual se divide en dos

grupos.
6.2.1.1.Recoleccién de informacion

Linea Base del proyecto: Desarrollado en la etapa de planificacion, la cual
permite identificar las consideraciones generales a seguir para cumplir con los
objetivos. Donde se tiene claro el alcance del proyecto, la documentacion

contractual, los aspectos técnicos y legales.

Planes de gestion: Descrito y elaborado en la planificacion del alcance,

tiempo y costo, donde se considera las partidas y criterios para aceptacion del
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proyecto, la linea base del cronograma donde se encuentra las partidas que son
parte de la ruta critica y aquellas que estan sujetas a incertidumbre o ambigliedad
y la linea base de los costos que sera revisada para determinar los costos y
requerimientos de financiacion sujetas a incertidumbre o confusién. Ademas, se
debe considerar la documentacién contractual, los aspectos técnicos y legales.
Ademas de otros planes complementarios (Requisitos, recursos y calidad)

Identificacion de riesgos internos y externos: Se identifica los riesgos
relacionados al proyecto tanto interno como externo, teniendo en cuenta aspectos

fisicos, sociales, politicos y econdmicos.
6.2.1.2.Interpretacion de la informacion

Registros de riesgos: Se elaborard una lista de riesgos probables de

ocurrencia al entorno de nuestro proyecto.

Técnicas de diagramacion: permitira representar graficamente mediante

simbolos hechos y situaciones los riesgos identificados.

Recoleccidn de juicio de expertos: Se recolectara informacion de expertos,
mediante encuestas y entrevistas de la mayor cantidad de riesgos que pueden

afectar al proyecto. Ademas de informacién bibliografica de documentos y estudios

similares.
Tabla 26
Formato para evaluar los riesgos
NUMERO Y NUmero
1 FECHA DEL
DOCUMENTO Fecha
DATOS Nombre del Proyecto
2 GENERALES DEL
PROYECTO Ubicacion Geogréafica
3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 CODIGO DE RIESGO

3,2 DESCRIPCION DEL
RIESGO

33 CAUSA(S)

GENERADORA(S) N1

N° 2
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N° 3

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Per(,2021,

Enlace: https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd

Tabla 27
Instrucciones para llenar el formato para identificar los riesgos
CAMPO DATOS NECEARIOS
1 Ingrese el nimero de serie (también puede especificar una nomenclatura alfanumérica) y la
fecha de emision del documento.
2 Escriba el nombre y ubicacidn geogréafica del proyecto en cuestion.
31 Especifique una secuencia para identificar cada riesgo (también puede especificar una

nomenclatura alfanumérica).

Describa el riesgo con un detalle razonable. Se pueden utilizar diversas técnicas para
3,2 identificar riesgos, tales como: revision de la documentacion del proyecto, técnicas de
recopilacién de datos (lluvia de ideas, entrevistas), lista de verificacion, entre otras.

Registre las circunstancias o eventos previos que resultaron en los riesgos identificados. Es

3,3 . ] .
posible que una causa cause mas de un riesgo.

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Per(,2021,
Enlace: https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd

6.2.2. Analizar los riesgos

Este componente esta formado de dos procesos, el andlisis cualitativo y

cuantitativo:


https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd
https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd
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Figura 25.
Mapa de flujo del componente analizar riesgos

ANALIZAR
RIESGOS

ANALISIS CUANTITATIVO:

1.-Linea Base del caso particular.

2.- Co,mpatibilidad de riesgos con el caso
particular.

3.-Representcion de datos (Variacién y
distribucion estadistica.

4.- Asignar riesgos.

5.-Simulacién

6.-Estimacion de la afectacion.

ANALISIS CUALITATIVO:

1.-Verificacion de los riesgos identificados.
2.- Evaluacion de la probabilidad e impacto.
3.-Representacion de datos.

Riesgos priorizados

que NO requieren
analisis adicional

PLAN DE RESPUESTA

Nota: Elaboracion propia del componente analizar los riesgos, dividido en dos procesos de

analisis cualitativo y cuantitativo
6.2.2.1.Analisis Cualitativo

Es el componente donde se priorizara los riesgos individuales del proyecto
para una evaluacion posterior de ser prioritario o accion posterior, evaluando la

probabilidad de ocurrencia e impactos de dichos riesgos priorizados.

Verificacion de riesgos identificados: Una vez obtenido la lista de riesgos
del componente Identificacion de riesgos, se tiene que verificar y revalidar los

mimos.

Evaluacion de la probabilidad e impacto: La evaluacion de la probabilidad
del riesgo considera la probabilidad de que ocurra un riesgo particular, y la

evaluacion del impacto del riesgo considera el impacto potencial en uno 0 mas
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objetivos del proyecto, como el alcance, el tiempo y el costo. Los riesgos se

evaluaron mediante encuestas y entrevistas.

Representacion de datos: Una matriz de probabilidad e impacto es una
cuadricula que relaciona la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su
impacto en los objetivos del proyecto si ese riesgo ocurre. Esta matriz define
combinaciones de probabilidad e impacto que permiten dividir los riesgos
individuales del proyecto en grupos prioritarios. La probabilidad e impacto de un
riesgo determinan su priorizacion para un mayor analisis y planificacion de la
respuesta a los riesgos. A los riesgos individuales de los proyectos se les asigna un
nivel de prioridad basado en una combinacion de sus probabilidades e impactos

estimados utilizando una matriz de probabilidad e impacto.

’

A continuacion, se presenta el ‘“‘formato para el andlisis de los riesgos”,
segun el anexo 1 de la directiva de N 012-2017-OSCE/CD.

Tabla 28
Formato para el analisis cualitativo de riesgos
1 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
1,1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 1,2 IMPACTO EN LA EJECUCION DE LA
OBRA
Muy baja 0,10 Muy bajo 0,05
Baja 0,30 Bajo 0,10
Moderada 0,50 Moderado 0,20
Alta 0,70 Alto 0,40
Muy alta 0,90 Muy alto 0,80
1,3 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo o
=Probabilidad x Prioridad
del Riesgo

Impacto

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Per(,2021,

Enlace: https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-o0sce-cd

Tabla 29
Instrucciones para el llenado del formato para identificar los riesgos
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CAMPO DATOS NECESARIOS

Indique la probabilidad de realizacion atribuida al riesgo colocando una X en la casilla

41 situada a la derecha del nimero correspondiente.

Indique el impacto del riesgo en el desempefio del trabajo colocando una X en el cuadro a la

4.2 derecha del nimero correspondiente.
Los puntos de riesgo se obtienen automaticamente multiplicando la probabilidad de
43 ocurrencia por el efecto estimado. Asimismo, la prioridad del riesgo analizado se determina

de forma automatica (alta, moderada, baja), teniendo en cuenta los criterios establecidos en
la matriz de impacto y probabilidad.

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del
Peru,2021, Enlace: https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-
012-2017-osce-cd

6.2.2.2.Analisis Cuantitativo

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el componente donde se
analizard numéricamente el impacto combinado de los riesgos especificos,
priorizados en el analisis cualitativo del proyecto identificado. La principal ventaja
de este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo de todo el proyecto y
también puede proporcionar informacién cuantitativa adicional sobre el riesgo

para apoyar la planificacion de la respuesta al riesgo.

Para este componente usaremos el costo y duraciones de nuestro caso de
estudio, ademas dada la complejidad del analisis cuantitativo usaremos el soporte
del software Risk-project profesional, que ayude a simplificar la complejidad de

este componente y obtener la afectacion en costo y tiempo.

Linea base del caso particular: Consideraremos el presupuesto y
calendario del caso en particular, porque ellos permitiran definir los criterios para

la asignacion y uso de las reservas de contingencia.

Actividades principales: Consideraremos el presupuesto y calendario del
caso en particular, porque ellos permitiran definir los criterios para la asignacion

y uso de las reservas de contingencia.

Variacion y distribucion estadistica: En esta fase se debe considerar la

variacion estadistica de los precios y plazos de ejecucion de cada una de las
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actividades principales identificadas (partidas). Para la estimacion de las
variaciones estadisticas se debe tener en cuenta el tipo de distribucion a utilizar,
en caso que se cuente con datos estadisticos extensos (se dispone de la media y la
desviacion estandar) se usa la distribucion normal; cuando no se tiene datos
historicos y se hace uso de la experiencia se usa la distribucion triangular; cuando
no se cuenta con la informacion y se realiza en base a los juicios de expertos se usa

la distribucion uniforme.

Compatibilidad de los riesgos priorizados con el caso particular: Con la
informacidn obtenida de la linea base, se debera caracterizar las actividades mas
importantes (con mayor incidencia en costo y plazo de ejecucion), identificando la

ruta critica del cronograma de construccion.

Simulacion: Sera realizada con la Simulacion Monte Carlos, la cual se
basa en la generacién de nimeros aleatorios. En otras palabras, a cada variable
de entrada, que puede ser el costo o la duracion de una actividad, se le asigna una
distribucion de probabilidad y un conjunto de valores posibles. Después de eso, a
cada variable de entrada se le asigna aleatoriamente un valor a través de varias

iteraciones de acuerdo con su distribucion de probabilidad y rango de valores.

Estimacion de la afectacion: Luego de realizar las simulaciones del
proyecto se tendra un histograma que puede ser el resultado de haber simulado el
costo total del proyecto o la duracion total del mismo, dando la probabilidad de
cumplir con alguna meta especifica y si la probabilidad obtenida no satisface
nuestra expectativa, nos permitirad calcular cuanta reserva es necesario agregar y
finalmente, a través de un analisis de sensibilidad nos indicara que variables de

entrada (riesgos) son las mas influyentes.
6.2.3. Plan de respuesta

El plan de respuesta a los riesgos, se elabor6 con el apoyo de juicios de
expertos que nos ayudaran a reducir los riesgos mas significativos, ademas se
considerara los formatos del anexo 3 de la Directiva N 012-2017 - OSCE/CD.
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El instituto de la direccién de proyectos (2019), sefiala que el plan de
respuesta a los riesgos es el proceso de determinar las respuestas efectivas de
accion que son apropiados para los riesgos individuales prioritarios y de los
riesgos en general. Este proceso toma en cuenta la actitud de riesgo de los
stakeholders y la conveniencia especificada en al plan de gestién de riesgo, en
adicion a algun contraste y suposiciones que estan determinadas cuando el riesgo
esta identificado y analizado. Un riesgo individual puede ser priorizado, cuando
los riesgos son desarrollados para amenazas (evitar, transferir, mitigar y aceptar)

y oportunidades (explotar, compartir, mejorar y aceptar).
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Tabla 30
Formato para el plan de respuesta a los riesgos

FORMATO PARA ASIGNAR LOS RIESGOS

, Nombre del
1. NUMERO Y FECHA DEL Nimero 2. DATOS Proyecto
DOCUMENTO GENERALES DEL Ubicacic

Fecha PROYECTO cacion

Geografica
4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
3.INFORMACION DEL RIESGO
4.2 ACCIONES A REALIZAR EN 4.3 RIESGO ASIGNADO
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA EL MARCO DEL PLAN A
3. 3.3

3.1 CODIGO ' 2 PRIORIDAD  Mitigar  Evitarel  Aceptar  Transferir . .
DE RIESGO DDEESIE:E:EEIGOON DEL el riesgo riesgo el riesgo el riesgo Entidad Contratista

RIESGO

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Per(,2021, Enlace:
https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-o0sce-cd
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Instrucciones para llenar el formato de planificacion de respuesta a riesgos

CAMPO INFORMACION NECESARIA
1 Ingrese el nimero de serie (también puede especificar una nomenclatura alfanumérica) y la fecha
de emision del documento.
2 Escriba el nombre y ubicacién geografica del proyecto en cuestion.
31 Especifique una secuencia para identificar cada riesgo (también puede especificar una
' nomenclatura alfanumérica).
Describa el riesgo con un detalle razonable. Se pueden utilizar varias técnicas para identificar
3,2 riesgos, por ejemplo: técnicas de recopilacién de datos (lluvia de ideas), analisis FODA, lista de
verificacion, etc.
33 Escriba la prioridad (alta, media o baja) segun la cual se clasificé el riesgo segun el analisis
' realizado.
41 Indique la estrategia utilizada para responder al riesgo colocando una X en la casilla
' correspondiente.
49 Explicar las acciones tomadas para responder a los riesgos identificados, conforme a la estrategia
' seleccionada en el numeral 4.1
4,3 Seleccione el responsable de gestionar el riesgo analizado con X.

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Per(,2021,
Enlace: https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd

6.2.4. Implementar la respuesta

Este componente se da en la etapa de ejecucion de las obras, como dice el
PMI (2019), el objetivo de implementar la respuesta a los riesgos es llevar a cabo
la accidn de respuesta al riesgo acordada en caso de que ocurra el riesgo. La
atencién adecuada al procedimiento para implementar la respuesta al riesgo ayuda
a garantizar que las respuestas del riesgo acordadas se ejecuten acordemente. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.
6.2.5. Monitorear la respuesta

El PMI (2019), dice que el propdsito de monitorear los riesgos es rastrear
los riesgos identificados y mantener la viabilidad de los planes de respuesta.
Ademas, de rastrear y gestionar las acciones de respuesta al riesgo, la efectividad
de todos los procesos de gestion del riesgo se revisa periddicamente para
proporcionar mejoras a la gestion del trabajo actual y del trabajo futuro con las

lecciones aprendidas.


https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-osce-cd

84

Para cada riesgo o conjunto de riesgos para los que se ha definido una
respuesta de contingencia, se especifica el correspondiente conjunto de
condiciones de activacion. Es responsabilidad del propietario del riesgo asegurar
que las condiciones sean monitoreadas de manera efectiva y que las acciones

correspondientes se lleven a cabo segun lo definido de manera oportuna.



Tabla 32
Formato para monitorear los riesgos
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FORMATO DE MONITOREO A LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS Cadigo:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version:
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS Eg;?ﬁ;s
Nombre del Proyecto
Riesgo Ti_po de Feﬁat;?igg é:]lue Periodo n’léfttler'riflsigg?sgl Anaélisis de causas Correccion Numero de _Accic’)n
riesgo - Reportado ' correctiva
monitoreo o NO

Nota: Adaptado de la directiva de la N 012-2017-OSCE/CD, por gobierno del Pert,2021, Enlace:
https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/288583-012-2017-o0sce-cd
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6.3.  Proceso de Migracion hacia la solucién propuesta
6.3.1. Identificar los riesgos del caso de estudio

Conociendo la linea base del proyecto, se realizd una recopilacion
bibliogréafica (tesis de gestion de riesgos, articulos sobre paralizaciones de obras
viales, revision en info-obras sobre proyectos similares que presentaron atrasos en
sus proyectos y consultas a expertos relacionados en la planificacion y ejecucion
de proyectos de infraestructuras viales), de todos los riesgos que pueden impactar
en el objetivo del proyecto de “Mejoramiento de la infraestructura vial de la via de
evitamiento, de la ciudad de Tarata, provincia de Tarata — Tacna”, considerando
y no siendo limitante 23 riesgos dividido en 08 grupos de riesgos (01Capital
humano, 02 Equipos, Maquinarias y materiales, 03 Medio/Entorno laboral, 04
Fondos econdmicos, 05 Procedimiento o método de trabajo, 06 Medio ambiente,
07 Medio Social y politico y 08 Documentacion técnica (expediente)), tal como se

MOostro en la tabla de “Lista de riesgos considerados en la presente tesis”.
6.3.2. Analizar riesgos del caso de estudio
6.3.2.1.Analisis Cualitativo del caso de estudio

Considerando el ‘“formato de analisis cualitativo de riesgos”, presentado
por la OSCE cuyo formato permite obtener la clasificacion del riesgo multiplicando
la probabilidad por el impacto lo que automaticamente te da una prioridad de
riesgo. (alta de color rojo, moderada de color amarillo y baja de color verde), se

muestra a continuacion el resultado de los riesgos analizados:



Tabla 33
Analisis cualitativo de riesgos del caso de estudio
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PROBABILIDAD PRIORIDAD
ITEM GRUPO DE RIESGOS RIESGOS INDIVIDUALES DE IMPACTO DEL
OCURRENCIA RIESGO

1 Recursos humanos limitados o sin experiencia Baja Bajo _

2 Capital Humano Incumplimiento de funciones por profesional encargado Baja Alto 0,120

3 Mala gestion y control en la contratacion de servicios y/o bienes. Moderada Alto _

4 No entregar el adicional a tiempo. Baja Alto 0,120

5  Equipos, Maquinarias y materiales.  Recursos materiales e insumos limitados (Desabastecimiento) Baja Moderado 0,060

6 Equipo y maquinarias deficientes o limitadas Baja Alto 0,120

7 Medio/Entorno laboral Accidentes del personal de obra Moderada Bajo _

8 Fondos econdmicos Retraso en la asignacidn de los fondos necesarios para la ejecucion. Baja Moderado 0,060

9 - ; . Procesos constructivos deficientes Moderada Muy alto _

Procedimientos o método de trabajo .

10 Presentacion de documentos fuera del plazo establecido Baja Moderado 0,060

11 Medio Ambiente Condiciones meteoroldgicas Moderada Moderado 0,100

12 Decisiones Politicas Moderada Moderado 0,100

13 Afectacion de terceros Baja Moderado 0,060

14 Problemas sociales Alta Muy Alto

15 Medio social y politico Expropiaciones Baja Alto 0,120

16 Falta de autorizaciones para trabajos Moderada Alto

17 Falta de plan de monitoreo arqueoldgico Baja Bajo

18 Sindicatos de trabajadores de construccion civil Alta Moderado 0,140

19 Negativa de los usuarios en la realizacion de trabajos Alta Moderado 0,140

20 Documentacion técnica (expediente) deficiente o modificada (alcances) Moderada Alto

21  Documentacion técnica (expediente)  Reubicacion de interferencias Moderada Alto

22 Interferencias no catastradas Moderada Moderado 0,100
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PROBABILIDAD PRIORIDAD
ITEM GRUPO DE RIESGOS RIESGOS INDIVIDUALES DE IMPACTO DEL
OCURRENCIA RIESGO
23 Uso de nuevas canteras y/o fuentes de agua Moderada Moderado 0,100

Nota: Elaboracion propia
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Del anélisis cualitativo se concluye que los riesgos que mantienen una alta
prioridad son la mala administracion y control en la contratacién de servicios y/o
bienes, procesos constructivos deficientes, problemas sociales, falta de
autorizaciones para trabajos, Documentacion técnica (expediente) deficiente o
modificada (alcances) y reubicacion de interferencias los cuales afectan
negativamente al alcance costo y presupuesto del proyecto.

6.3.2.2.Analisis Cuantitativo del caso de estudio

Para el analisis Cuantitativo como entradas se ha considerado los riesgos
cuyo nivel de prioridad es moderada y alta, debiendo a los riesgos de severidad
baja y moderada con prioridad con valores de 0.06 (cerca a la baja), monitorear
constantemente para identificar si se presenta una variacion en su prioridad.
Ademas, se considero las actividades que pertenecen a la ruta critica (con holgura
cero), y las actividades con mayor nimero de duraciones las cuales se les incluyo

los eventos de riesgos.

Tabla 34
Riesgos considerados para el analisis cuantitativo del caso de estudio
PRIORIDAD
GRUPO DE RIESGOS RIESGOS INDIVIDUALES DEL
RIESGO
Incumplimiento de funciones por profesional encargado 0,120
Capital Humano Mala gestion y control en la contratacion de servicios y/o bienes _
No entregar el adicional a tiempo 0120

Equipos, Maguinarias y materiales. Equipo y maquinarias deficientes o limitadas 0,120

Procedimientos o método de trabajo  procesos constructivos deficientes _

Medio Ambiente Condiciones meteoroldgicas 0,100
Decisiones Politicas 0,100

Problemas sociales

inci 0,120
Medio social y politico Expropiaciones

Falta de autorizaciones para trabajos
Sindicatos de trabajadores de construccion civil 0,140
Negativa de los usuarios en la realizacion de trabajos 0,140
Documentacidn técnica (expediente) deficiente o modificada (alcances)

- . Reubicacion de interferencias
Documentacion técnica (expediente)

Interferencias no catastradas 0,100

Uso de nuevas canteras y/o fuentes de agua 0,100

Nota: Elaboracién propia
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Para la simulacion *Montecarlo se usard el @Risk considerando las
salidas de Duracion, Fin y Costo del proyecto, y como entradas las partidas que
pertenecen a la ruta critica y partidas con mayor nimero de dias ademas a los
cuales se les considerd los eventos de riesgos sefialados en el item anterior,

simulando dos escenarios (eventos con y sin riesgos).

La siguiente imagen muestra los riesgos considerados para el analisis
cuantitativo, los porcentajes de probabilidad considerados para algunos eventos
se obtuvieron de la encuesta realizada a los expertos y en el impacto se considerd
tres (03) escenarios (optimista, pesimista y mas probable), tanto en el tiempo y
costo, el cual aplico para algunos eventos considerando su probabilidad de
ocurrencia, y de esta manera de uso una distribucion pert para ambos casos
considerando su nivel de estudio. Como se observa en el item planteamiento del
problema, figura “Reporte de obras paralizadas”, la mayor causa de paralizacion
de los proyectos se debe a las deficiencias técnicas (expediente técnico), es por ello,
siendo conservador se considerd este tipo de riesgo con mayor impacto en el

proyecto.
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Impactos sobre los costos (en S/.)

Figura 26.

Riesgos moderados a altos considerados para el analisis cuantitativo

REGISTRO DE RIESGOS EVITAMIENTO

Impactos sobre el calendario (en dias)
Impecto [
ITEM Riesgo Probabilidad Min  |Més probeble | Méx Ss'gt‘)‘:'ea;" affadicos al
calendario plan

1 Incumplimiento de funciones por profesional encargado 1 15 30 45 (0]

Mala administracién y control en la contratacién de servicios y/o bienes 50% 30 45 60 0
8 No presentar el expediente del adicional a tiempo 1 30 45 60 0
4 Equipo y maquinarias deficientes 6 limitadas 30% 10 30 45 0]

Procesos constructivos deficientes 50% 7 30 45 0

n Decisiones Politicas 1 15 30 45 0

Problemas sociales 1 30 45 60 0

BExpropiaciones 30% 15 45 60 0

Falta de autorizaciones para trabajos 1 15 30 60 0
10 Sindicatos de trabajadores de construccion civil 1 15 30 45 (0]

Negativa de los usuarios en la ejecucion de trabajos 1 10 15 45 0

Documentacion técnica (expediente) deficiente 6 modificada (alcances) 50% 45 75 120 0]

Reubicacion de interferencias 50% 30 90 120 0
14 Interferencias no catastradas 50% 45 75 120 0
15 Condiciones Metereoldgicas 1 15 30 45 0
16 Uso de nuevas canteras y/o fuentes de agua 50% 30 60 90 0

357 705 1,065

Min Més probable Max
20,000 40,000 75,000
15,000 30,000 75,000
15,000 30,000 60,000
15,000 50,000 90,000
60,000 120,000 200,000
40,000 80,000 120,000
40,000 120,000 150,000
50,000 75,000 100,000

Impacto
simulado
sobre los

costos

42500

Costos
afiadidos al
plan

Fechaen la
que se afiaden
los costos al

plan

O OO0 0000000000 OoOOoOOo

Nota: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se observa el resultado del presupuesto,
considerando dos escenarios, sin evento de riesgo (color rojo) y con evento de
riesgo (Color azul), apreciandose que el presupuesto con riesgo tiene una media
de 2'311,178.67 soles representando un 72.6% adicional del presupuesto base
aproximadamente, cabe sefialar que el presupuesto modificado (real) representa
un 75% adicional del presupuesto base.

Figura 27.
..y, . .
Variacion del presupuesto base considerando eventos de riesgos
alll @RISK - Salida: D2 - O %
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITAMIENT...
1182 i MEJORAMIENTES
DE LA
100.0% 0.0% INFRAESTRUCT It STRUC
0.0% 100.0% VIAL DE LA A
120% 7 VA DE )
Celda Tareas!D2 Tareas!D2
Minima  1,191,940.9100  2,056,840.24
Méxima  1,191,940.9100  2,573,196.90
Media 1,191,940.9100  2,311,178.67
100% 1 IC: 90% 000 1817172
Moda 1,191,940,9100  2,215,201.31
Mediana 1,191,940.9100  2,303,475.03
Desv Est 0.0000  109,452.77
80% 4 Asimetria /A 0.0456
Curtosis M/A 2.5704
Valores 100 100
Errores o o
a5 Filtrados o o
50% V?mlon de p',‘u,eba de @RI,S,K lzquierda X 1,192,000,0000  1,192,000.00
Solo para propdsitos de evaluacion Izquierda P 100.0% 0.0%
Derecha X +oo +oo
Derecha P 100.0% 100.0%
Dif X oo +eo
40% 1 Dif P 0.0% 100,08
1% 1,191,940.9100  2,056,340.24
5% 1,191,940.9100  2,132,876.61
10% 1,191,940.9100  2,170,085.83
205 | 15% 1,191,940.9100  2,194,604.41
20% 1,191,940.3100  2,215,287.34
25% 1,191,940.9100  2,229,747.43
0% 1,191,940.9100  2,245,364.09
35% 1,191,940,9100  2,265,499.35
0% I ! ! ! TRT T r e, [40% 1,191,940.9100  2,278,531.70
= o = @ = 2 o = @ |45% 1191,9409100  2.289,706.01
alores en millones '—‘ i Gontmagnann nann "'—ﬂ
@:i":]'d.lfv?vlfwd AT || @G ‘} Cerrar

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a su duracion, considerando eventos de riesgos se aprecia que
la media es de los 657 dias representando un 547.5% de su duracién base
aproximadamente, cabe sefialar que la modificacion final del proyecto fue de 565%
de su duracion sefialada en el expediente técnico, siendo el mayor causante temas

administrativos (aprobacion de adicionales-deductivos y cierre de afio fiscal), los
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cuales son muy impredecibles de estimar, lo cual amerita una modificacion

particular no siendo objeto de estudio en la presente tesis.

Figura 28.

Variacion de la duracion sin eventos de riesgo

Alll, @RISK - Salida: €2

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITA...

104.000

0.6 q

o n o n o
oM u) o+ o+ T
=] =] o o =1

1055

1065

107.0

+oo

10.0%

NEYE

O X
abla de estadisticas .

I"IEIOF"‘I"IIEI'JTO DE LA

Duracmn |E\rentcns 5in rlesqol

Celda Tareas!C2
Minimo 103.3188
Maximo 107.6396
Media 105.1651
1C: 90% =0.162
Moda 104.8396
Mediana 105.0188
Desv Est 0.9767
Asimetria 0.4342
Curtosis 26764
Valores 100
Errores o
Filtrados o
lzquierda X 104,000
lzquierda P 10.0%
Derecha X +oo
Derecha P 100.0%
Dif X +o0
Dif P 90.0%
1% 103.3188
5% 103.7500
108 103.9896
15% 1041683
20% 104,2292
25% 104.4083
30% 104.4396
35% 104.6583
407 1047396

ass 1nd anaz ¥
4 3 Cerrar

Nota: Elaboracién propia
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Variacion de duracion con eventos de riesgo

Al @RISK - Salida: C2

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA VIA DE EVITA...

104 ey IOFL»'-‘:.I‘."IIEI"JTO DE
“ ! RAESTRUCTURA
0.0040 q

uracion I:E\rentcns Con riesgol
Tareas!C2
Minimo 366.31
00035 1 Maximo 971,66
Media 656.95
IC: 908 +£19.70
0.0030 Moda 665.45
Mediana 663.89
Desv Est 118.65
0.0025 4 Asimetria 01157
Curtosis 27424
Valores 100
Errores o
0.0020 1 Filtrados 0
lzquierda X 104
lzquierda P 0.0%
0.0015 Derecha X e
Derecha P 100.0%
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 30.

Variacion de la duracion considerando ambos eventos de riesgo
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Nota: Elaboracién propia

La fecha de finalizacién considerando los eventos de riesgos tendria una
media de 07/04/2019 y como fecha méxima el 25/03/2020. Cabe indicar que el
proyecto culmind realmente el 31/08/2019, siendo la estimacion de fecha cercana

al resultado obtenido en la realidad.



Figura 31.

Variacion de la fecha de finalizacion considerando eventos de riesgo
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Nota: Elaboracion propia

Con eventos de riesgos se aprecia que el mayor impacto sobre los costos

del proyecto se debe al evento de documentacién técnica deficiente o modificada

en un 56.32% aproximadamente, seguida de las expropiaciones con un 18.15% y

la mala administracién y control de contratacion de servicios con un 7.22%. En el

caso del calendario los riesgos con mayores impactos son las condiciones

meteoroldgicas con un 32.86%, seguida del evento, no presentar el expediente del

adicional a tiempo con un 17.13%.
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Eventos de riesgos que impactaron sobre los costos del proyecto
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Nota: Elaboracion propia
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Eventos de riesgos que impactaron sobre el calendario del proyecto
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6.3.3. Plan de respuesta del caso de estudio

Considerando las respuestas obtenidas en la encuesta a los especialistas y
el formato de la OSCE se eligi6 y desarrollo estrategias para abordar los riesgos
analizados con el objetivo de reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. A

continuacion, se detallan las medidas para cada riesgo identificado:



Tabla 35

Plan de respuesta a los riesgos — Formato de la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD
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Anexo Nro. 03
FORMATO PARA ASIGNAR LOS RIESGOS

NUmero
1. NUMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO
Fecha

1 Nombre del
2. DATOS Proyecto
GENERALES DEL

31/08/2023 PROYECTO Ubica,ci_()n
Geogréfica

Mejoramiento de la infraestructura vial de la via de evitamiento, de la ciudad

de Tarata, provincia de Tarata — Tacna

Tacna

3.INFORMACION DEL RIESGO

31 33

CcODIGO . PRIORIDAD
DE 3.2 DESCRIPCION DEL RIESGO DEL

RIESGO RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA

Mitigar el Evitar el Aceptarel  Transferir el
riesgo riesgo riesgo riesgo

4.2 ACCIONES AREALIZAR EN EL
MARCO DEL PLAN

4.3 RIESGO ASIGNADO A

Entidad

Contratista

Recursos humanos limitados o sin

experiencia BAJO

Incumplimiento de funciones por

profesional encargado MEDIO

Mala gestion y control en la

contratacion de servicios y/o bienes ALTO

La entidad debera verificar y monitorear
las capacidades y experiencia de su
personal clave, verificacién y monitoreo
de procesos de capacitacion continua de
todo su personal en cuanto a seguridad,
calidad, alcance de planos, alcance de
especificaciones técnicas.

Situacién impredecible ya que no se
puede coaccionar ni restringir la decisién
de cada personal clave, en caso de ocurrir,
se debe velar por el cumplimiento de los
procedimientos de reemplazo de personal
clave, garantizando la debida experiencia
y capacidad del nuevo personal clave.

La entidad debera verificar y monitorear
las capacidades y experiencia de su
personal clave, verificacién y monitoreo
de procesos de capacitacion continua de
todo su personal en cuanto a seguridad,
calidad, alcance de planos, alcance de
especificaciones técnicas.
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3.INFORMACION DEL RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA

4.3 RIESGO ASIGNADO A

31 33 g _ 4.2 ACCIONES A REALIZAR EN EL
CODIGO 32 DESCRIPCION DEL RIESGO PRIORIDAD Mlygar el Ev_ltar el Ace_ptar el Tran_sferlr el MARCO DEL PLAN Entidad Contratista
DE DEL riesgo riesgo riesgo riesgo
RIESGO RIESGO
Se debe de cumplir con las obligaciones a
4 No entregar el adicional a tiempo MEDIO X tiempo para verificar la necesidad de X
aclaraciones o consultas que requiera.
5 Recursos materiales e insumos MEDIO X If__a _Ent_|dad debe gseigurar el X
limitados (Desabastecimiento) _|nanC|am|ent0. oportuno del proyecto,
incluyendo reajustes.
Equipo y maquinarias deficientes o La Entidad  debe asegurar el
6 I.q 1IPo y maq MEDIO X financiamiento oportuno del proyecto, X
imitadas i j
incluyendo reajustes.
Se debe cumplir con la norma de
7 Accidentes del personal de obra BAJO X seguridad G-50, cumplir con EIA y X
cumplir con los pagos oportunos.
Demora en el otorgamiento de recursos se de.b? disponer de una orgam_za_mén agil
8 financieros para la ejecucion MEDIO X y eficiente para ) dar cumplimiento al X
programa de trabajo.
La entidad deberd verificar y monitorear
las capacidades y experiencia de su
personal clave, verificacién y monitoreo
9 Procesos constructivos deficientes ALTO X de procesos de capacitacion continua de X
todo su personal en cuanto a seguridad,
calidad, alcance de planos, alcance de
especificaciones técnicas.
L Se debe disponer de una organizacién agil
10 Plr;e:gn;;(;:&r;gggocumentos fuera del MEDIO X y eficiente para dar cumplimiento al X
P programa de trabajo.
11 Condiciones meteoroldgicas MEDIO X fDe Ocurrir, se trata como un evento de X
uerza mayor no atribuible a las partes.
12 Decisiones Politicas MEDIO X En_tid'ad debe mantener inalterable el X
objetivo del contrato.
Velar por el adecuado cumplimiento de
13 Afectacion de terceros MEDIO X todas sus obligaciones contractuales X

través del monitoreo del plan de riesgo de
cada especialidad.
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31
CcODIGO
DE
RIESGO

3.INFORMACION DEL RIESGO

3.2 DESCRIPCION DEL RIESGO

3.3
PRIORIDAD
DEL
RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA

4.2 ACCIONES A REALIZAR EN EL
MARCO DEL PLAN

4.3 RIESGO ASIGNADO A

Entidad

Contratista

14

15

16

17

18

19

20

Problemas sociales

Expropiaciones

Falta de autorizaciones para trabajos

Falta de plan de monitoreo
arqueoldgico

Sindicatos de trabajadores de
construccion civil

Negativa de los usuarios en la
ejecucion de trabajos

Documentacidn técnica (expediente)
deficiente o modificada (alcances)

ALTO

MEDIO

ALTO

BAJO

MEDIO

MEDIO

ALTO

Difusién previa respecto al alcance real de
la obra y respecto a las expectativas de
requerimiento de contratacion de personal
local, mantener adecuada disciplina e
implementar un cédigo de conducta.

La entidad debe cumplir con todos los
procedimientos para obtener la libre
disponibilidad del terreno, canteras,
DME, fuentes de agua y éreas asignadas
en el expediente técnico, necesarias para
ejecutar la obra.

La entidad debe cumplir con todos los
procedimientos para obtener la libre
disponibilidad del terreno, canteras,
DME, fuentes de agua y éreas asignadas
en el expediente técnico, necesarias para
ejecutar la obra.

En caso de ocurrir un hallazgo
arqueoldgico en las canteras, DME u otra
area que sea afectada por los trabajos se
debe actuar conforme al item de restos
arqueoldgicos y sitios histéricos.
Difusion previa respecto al alcance real de
la obra y respecto a las expectativas de
requerimiento de contratacion de personal
local, mantener adecuada disciplina e
implementar un cddigo de conducta.
Difusién previa respecto al alcance real de
la obra y respecto a las expectativas de
requerimiento de contratacion de personal
local, mantener adecuada disciplina e
implementar un cddigo de conducta.

Implementar de manera permanente el
monitoreo y control del mapa de riesgos
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3.INFORMACION DEL RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA

4.3 RIESGO ASIGNADO A

31 33 g _ 4.2 ACCIONES A REALIZAR EN EL
CODIGO 32 DESCRIPCION DEL RIESGO PRIORIDAD Mlygar el Ev_ltar el Ace_ptar el Tran_sferlr el MARCO DEL PLAN Entidad Contratista
DE DEL riesgo riesgo riesgo riesgo
RIESGO RIESGO
La entidad debe cumplir con los plazos
21 Reubicacién de interferencias ALTO X para la reubicacion de interferencias, sin X
afectar el programa de ejecucion de obra
La entidad debe cumplir con los plazos
22 Interferencias no catastradas MEDIO X para la reubicacion de interferencias, sin X
afectar el programa de ejecucion de obra
23 Uso de nuevas canteras y/o fuentes de MEDIO X De Ocurrir, se trata como un evento de X

agua

fuerza mayor no atribuible a las partes

Nota: Elaboracion propia. Por ser una obra por administracion directa, el riesgo asignado sera para la Entidad.
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6.4.  Costo de implementacion de la propuesta

La implementacidn de la propuesta esta basada en el costo de la licencia del
software a usar para el modelamiento y estimacién de tiempo y costos de un
proyecto considerando sus riesgos de cada caso en especifico. Cabe sefialar que
existen varios softwares usados para el modelamiento de los riesgos de un proyecto

utilizando el método monte Carlos.

En el caso del software @risk, la licencia solo podréa ser usada en una sola
computadora y en un tiempo determinado por la empresa PALISADE,
considerando el tipo de licencia a adquirir y el tiempo que se requiera. A
continuacidn, se presenta los costos en unidad y los descuentos al adquirir una

licencia independiente por un tiempo de 6 y 12 meses.

Tabla 36
Costo de Implementacion
Descripcion Unidad Cantidad P.U. Meses Parcial

Licencia Usuario Independiente
Software @Risk Und 1 S/ 250,00 6 S/1.500,00
Software @Risk Und 1 S/230,00 12 S/ 2.760,00
Licencia Usuario Corporativo
Software @Risk Und 3 S/230,00 6 S/ 4.140,00
Software @Risk Und 5 S/ 220,00 6 S/ 6.600,00
Licencia Usuario Corporativo/afio
Software @Risk Und 3 S/220,00 12 S/ 7.920,00
Software @Risk Und 5 S/200,00 12  S/12.000,00

Nota: Elaboracién propia

6.5. Beneficios que aporta la propuesta

e Seflalar un grupo de riesgos que son mas comunes en los proyectos de
infraestructura vial, el cual no es limitativo, pudiendo ampliarse con cada caso
particular.

e Realizar un analisis cuantitativo, el cual es un analisis mas cercano a la realidad

de los proyectos, determinando costos y tiempos mas confiables a cada caso.
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Dar a conocer un modelo de gestion de riesgos que no solo sea aplicable a
proyectos de infraestructura vial, sino que se pueda tomar como referencia a
otros tipos de proyectos.

Reducir la presencia de proyectos paralizados, por falta de una planificacion

mas confiable considerando el juicio de los expertos.
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CONCLUSIONES

De nuestro objetivo principal “Desarrollar un modelo de gestion de riesgos para
optimizar la gestion del proyecto en la ejecucion de la obra mejoramiento de la
infraestructura vial de la via de evitamiento de la ciudad de Tarara,2017”
obtuvo resultados proximos a los reales obtenidos en el caso de estudio, siendo
un modelo viable para proyectos similares, quedando comprobado la
importancia de realizar una modelo y poder definir la viabilidad de un proyecto,
ya que proporciona mas elementos que deben ser considerados en la
preparacion de presupuestos para que no resulte una pérdida econémica en los
proyectos de infraestructura vial.

Del primer objetivo especifico de la tesis “Analizar el estado actual de la
severidad en la gestion de proyectos de la ejecucion de la obra de Mejoramiento
de la Infraestructura Vial de la via de evitamiento de la ciudad de Tarata,2017”,
se concluye que la mayoria de entrevistados, cuya edad promedio de
experiencia llega hasta los 10 afios en proyectos de infraestructura vial tienen
un concepto claro de gestion de riesgos considerando que los riesgos se
presentan en su mayoria en la etapa de ejecucion, debido a una mala
planificacion o disefio, generando consigo un expediente mal elaborado. Es
importante mencionar que la mayoria de entrevistado conoce el modelo del
PMBOK vy/o la directiva N° 012-2017-OSCE/CD sobre gestion de riesgos, sin
embargo, existe aln un 37% de ingenieros entrevistados que no esta seguro o
no conoce sobre la gestion de riesgos, lo que lleva consigo a no contar con
buenas practicas en la Gestion de riesgos; con la existencia de modelos
inadecuados que incrementa la incertidumbre y que si ocurriesen afectarian los
objetivos del proyecto, causando efectos negativos en el cumplimiento del
alcance, tiempo y costo de nuestros proyectos y llevando a conflictos que se
convertiran en controversia que generarian arbitrajes y muchas veces proyectos
paralizados, concluyendo en proyectos no exitosos, que aumentarian la brecha
econdmica y la oportunidad de mejorar las condiciones de vidas de los

ciudadanos, afectando la competitividad y el crecimiento econdmico de nuestro
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pais. Por lo tanto, podemos concluir que un modelo de Gestion de Riesgos es
importante para aumentar la probabilidad y/o impacto de oportunidades y
disminuir la probabilidad y/o impacto de las amenazas a fin de optimizar las
posibilidades de éxitos del proyecto y poder cumplir con su alcance, tiempo y
costo, contando con profesionales capacitados en temas de gestion.

Del segundo objetivo especifico “Identificar los componentes para optimizar
el costo y tiempo en la ejecucion de la obra de Mejoramiento de la
Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata,2017”, el
modelo presentado consider6 05 componentes, tomando como base los
lineamientos de la OSCE y complementando con la guia del PMBOK en lo
referente al analisis cuantitativo. Permitiendo obtener resultados méas precisos
sobre los eventos de riesgos que puede presentar un proyecto de infraestructura
vial.

Del tercer objetivo especifico “Validar el modelo de riesgos propuesto para
optimizar el costo y tiempo en la ejecucion de la obra Mejoramiento de la
Infraestructura Vial de la via de Evitamiento de la Ciudad de Tarata, 2017”. Se
analizé dos eventos (sin y con riesgo), donde se observa que los resultados
obtenidos con el @Risk considerando riesgos, para el presupuesto tiene una
media de 2'311,178.67 soles representando un 72.6% adicional del presupuesto
base aproximadamente, cabe sefialar que el presupuesto modificado (real)
representa un 75% adicional del presupuesto base. Con respecto a su duracion,
considerando eventos de riesgos se aprecia que la media es de 657 dias
representando un 547.5% de su duracion base aproximadamente, cabe indicar
que la modificacion final del proyecto fue 565% de su duracién sefialada en el
expediente técnico aproximadamente. Por lo tanto, aun realizando un analisis
cuantitativo considerando eventos de riesgos, muestran resultados muy
cercanos a su modificado final, siendo el mayor causante de su impacto sobre
los costos la documentacion técnica deficiente o modificada y en el tiempo las
condiciones meteoroldgicas, lo cual amerita una modificacion particular al
expediente no siendo objeto de estudio en la presente tesis. La fecha de

finalizacién considerando los eventos de riesgos tendria una media de
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07/04/2019 y como fecha méaxima el 25/03/2020, resultados muy cercanos al
real. Ademas, cabe sefialar si se considera en la fase de disefio (expediente
técnico), el presente modelo de gestion de riesgos, no resultaria aplicable
considerar las propiedades combinadas ya que la probabilidad de que ocurran
todos los eventos de riesgos de manera simultinea resulta muy pesimista, por
ello se debe considerar un porcentaje del monto obtenido en el modelo,

pudiendo estimarse un 20% del monto obtenido.

PRESUPUESTO (Soles)
Considerando

Segln Modificado Eventos de
expediente Final riesgos
(Media)

S/1.339.145,61 S/ 2.342.782,77 S/2.311.178,67

Porcentaje con respecto 100% 175% 173%
al presupuesto Base

DURACION (dias)
Considerando

Segln Modificado Eventos de
expediente Final resgos
(Media)
120 678 657
Porcentaje con respecto 100% 565% 548%

a la duracién Base

FECHA DE FINALIZACION
Considerando Eventos de
Segln expediente Modificado Final riesgos
Media Maximo

27-07-17 31-08-19 07-04-19 25-03-20
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros académicos y a los gestores de riesgos de las
entidades publicas y privadas, personas naturales o juridicas, usar el presente
modelo para distintos tipos de proyectos como geotécnicos, saneamiento,
hidrologicos, entre otros.

Se recomienda que las entidades publicas (locales, municipales y regionales),
y privadas involucradas en el sector construccion realicen la gestion de riesgos
por profesionales con experiencia, que sigan las buenas précticas de gestion,
incluyendo asi mayor confiabilidad en el desarrollo del proyecto.

Se recomienda que los gestores de riesgos involucrados en la elaboracion de
expedientes y en la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial, deberan
realizar un monitoreo contaste de los eventos de riesgos de cada proyecto en
particular, a fin de que no se materialicen y se conviertan en situaciones de
riesgos con impacto altos; considerando sus condiciones geograficas, social,
politicas, entre otras. Con el fin de ver las actualizaciones de sus niveles de
riesgos y la presencia de posibles nuevos riesgos. Ademas, las entidades
publicas y privadas, deberan implementar el plan de respuestas, de manera que
los impactos de los riesgos negativos en los proyectos se reduzcan al minimo
y realizar un monitoreo y control de los riesgos residuales que quedan una vez
implementado las acciones.

Se recomienda a los futuros académicos usar el presente modelo en obras
distintas a la tratada para corroborar su viabilidad y usar el software @risk u
otros softwares para el analisis cuantitativo de los riesgos que enlacé con el ms-
project o que consideré cronogramas, se debera revisar su ruta critica y sus
predecesoras 0 sucesoras, dado que las mismas impactan en el resultado

obtenido con respecto a su estimacion de duracion y costos.
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< VARIABLES E c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA RECOMENDACIONES
1.-INTERROGANTE |1.- OBJETIVO 1.-HIPOTESIS 1.-HIPOTESIS Tipo de Investigacion 1.Se recomienda que las entidades publicas
PRINCIPAL GENERAL GENERAL GENERAL Investigacion Aplicada. | (locales, municipales y regionales), y privadas
¢De qué manera la|Desarrollar un modelo de | EI Desarrollo de un | Variable Independiente involucradas en el sector construccion realicen

gestion de riesgos puede
optimizar la gestion del
proyecto en la ejecucion
de la obra Mejoramiento
de la Infraestructura vial
de la via de Evitamiento
de la ciudad de Tarata,
2017?

gestion de riesgos para
optimizar la gestion del
proyecto en la ejecucion de
la obra Mejoramiento de la
Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
Ciudad de Tarata, 2017.

modelo de gestion de
riesgos permite optimizar
positivamente la gestion

del proyecto en la
ejecucion de la obra
Mejoramiento de la

Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
Ciudad de Tarata, 2017.

2.-INTERROGANTES
ESECIFICAS

a) ¢Cual es la situacion
actual de la severidad en
la gestion de proyectos en
la ejecucion de la obra
Mejoramiento de la
Infraestructura vial de la
via de Evitamiento de la
ciudad de Tarata, 2017?

2.-OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a. Analizar el estado actual
de la severidad en la gestion

de proyectos de la
ejecucion de la obra
Mejoramiento de la

Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
ciudad de Tarata, 2017.

2.-HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a. El analisis del estado
actual de la severidad en
la gestion de proyectos
mejora positivamente la
ejecucion de la obra
Mejoramiento de la
Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
ciudad de Tarata,2017.

b) ¢Cudles son los
componentes que
optimizan el costo y

tiempo en la ejecucion de
la obra de Mejoramiento

b. Identificar los
componentes para
optimizar el costo y tiempo
en la ejecucion de la obra
Mejoramiento  de la

b. La aplicacion de
componentes permite
optimizar el costo y

tiempo en la ejecucion de
la obra Mejoramiento de

X1.Gestion de Riesgos

Indicadores:
*Vulnerabilidad

*Peligro

*Severidad de los riesgos

Variable Dependiente
Y1.Optimizar la Gestion
de Proyectos

Indicadores:
*Alcance
*Tiempo
*Costo

Disefio de Investigacion
Explicativo

Ambito de Estudio
Region de Tacna -
Ciudad de Tarata.

Poblacién

Toda la infraestructura
Vial de la via de
evitamiento de la ciudad
de Tarata.

Muestra

En el tipo de muestra
intencionada el o los
elementos son elegidos
bajo un criterio
preestablecido por el
autor y se procura que la
muestra sea
representativa con lo que
se desea estudiar (Arias
Ordoén 2012; Carrasco
Diaz;2005). Por lo tanto,
el tipo de muestra sera a
criterio del investigador

la gestion de riesgos por profesionales con
experiencia, que sigan las buenas practicas de
gestion, incluyendo asi mayor confiabilidad en
el desarrollo del proyecto

2. Los gestores de riesgos involucrados en la
elaboracién de expedientes y en la ejecucion de
los proyectos de infraestructura vial, deberan
realizar un monitoreo contaste de los eventos de
riesgos de cada proyecto en particular, a fin de
que no se materialicen y se conviertan en
situaciones de riesgos con impacto altos;
considerando sus condiciones geograficas,
social, politicas, entre otras. Con el fin de ver
las actualizaciones de sus niveles de riesgos y
la presencia de posibles nuevos riesgos.
Ademas, las entidades publicas y privadas,
deberan implementar el plan de respuestas, de
manera que los impactos de los riesgos
negativos en los proyectos se reduzcan al
minimo y realizar un monitoreo y control de los
riesgos residuales que quedan una vez
implementado las acciones.

3. Se recomienda a los gestores de riesgos de
las entidades publicas y privadas, personas
naturales o juridicas, usar el presente modelo
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

de la Infraestructura vial
de la via Evitamiento de
la ciudad de Tarata,2017?

Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
Ciudad de Tarata, 2017.

la Infraestructura Vial de
la via de Evitamiento de
la ciudad de Tarata,2017.

c) ¢De qué manera se
puede validar el modelo
de gestion de riesgos
propuesto para optimizar
el costo y tiempo en la
ejecucion de la Obra
Mejoramiento de la
Infraestructura vial de la
via de la ciudad de
Tarata,2017?

c. Validar el modelo de
gestion de riesgos
propuesto para optimizar el
costo y tiempo en la
ejecucion de la obra
Mejoramiento  de la
Infraestructura Vial de la
via de Evitamiento de la
Ciudad de Tarata, 2017.

c. La aplicacion del
modelo de gestion de
riesgos propuesto logra
optimizar el costo y
tiempo en la ejecucion de
la obra Mejoramiento de
la Infraestructura Vial de
la via de Evitamiento de
la ciudad de Tarata,2017.

y estara constituida por
el proyecto ejecutado
“Mejoramiento de la
infraestructura Vial de la
via de evitamiento de la
ciudad de Tarata”, como
caso de estudio.

Técnicas de
Recoleccién de datos
Encuesta, revisién de
documentos y Modelo.

para distintos tipos de proyectos como
geotécnicos, saneamiento, hidrolégicos, entre
otros.

4. Se recomienda el presente modelo en obras
distintas a la tratada para corroborar su
viabilidad y usar el software @risk u otros
softwares para el analisis cuantitativo de los
riesgos que enlacé con el ms Project o que
consideré cronogramas, se debera revisar su
ruta critica y sus predecesoras o sucesoras, dado
que las mismas impactan en el resultado
obtenido con respecto a su estimacion de
duracion y costos.

Contribucion de la investigacion al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

¢ Recursos humanos

Asesor

Especialista

Encuestador

Digitador
e Recursos Materiales

Bienes

Papel Bond de 75 gramos

Libros

Lapiceros

Memoria USB

Laptop

Servicios

Fotocopias

Empastado de informe de tesis

Impresiones

Alquiler de multimedia

Movilidad

Internet



