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RESUMEN

La investigacion nace de la inquietud por conocer las habilidades digitales de los
docentes en la educacion remota y la percepcion de los estudiantes sobre estas. A fin
de materializar la presente investigacion se recurrio al tipo de tipo de investigacion
descriptiva, con disefio de investigacion no experimental transversal, planteandose
como objetivo general determinar la correlacion entre la competencia digital y
desempefio docente de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023. En cuanto a las técnicas
empleadas para el recojo de informacion se recurrio a la encuesta y como instrumento
al cuestionario, los mismos que fueron oportunamente validados por expertos, sobre
el analisis de la informacion este fue procesado por métodos estadisticos de analisis

correlacional de variables, en especifico el coeficiente de spearman.

Los resultados de investigacion se lograron a través del coeficiente de
correlacion de Spearman con un valor de Rho=0.004, representando una correlacion
positiva, pero débil, es decir si existe una dependencia entre las variables, pero es una
correlacion ligera, ante el aumento del nivel de competencias digitales de los
docentes se tiende a un ligero aumento en el desempefio docente, y viceversa,
asimismo se precisa que pueden existir otros factores o variables adicionales que no
estén directamente relacionados con las competencias digitales pero que generen un
grado de influencia notable. Finalmente, la presente investigacién coincidio
parcialmente con los antecedentes de investigacion los cuales también afirmaron que

las competencias digitales son importantes para obtener un desempefio docente.

Palabras Claves: Competencias digitales, desempefio docente, aprendizaje
significativo
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ABSTRACT

The research arises from the concern to know the digital skills of teachers in remote
education and the students' perception of them. In order to materialize this research,
the type of descriptive research was used, with a transversal non-experimental
research design, with the general objective being to determine the correlation
between digital competence and teaching performance of the professors of the
Professional School of Law of a Private University at its headquarters in Arequipa,
2023. Regarding the techniques used to collect information, the survey was used
and the questionnaire as an instrument, which were duly validated by experts, on
the analysis of the information this was processed by statistical methods of
correlational analysis of variables, specifically the Spearman coefficient.

The research results were achieved through Spearman’s correlation
coefficient with a value of Rho=0.004, representing a positive but weak correlation,
that is, there is a dependence between the variables, but it is a slight correlation,
given the increase in level of digital competencies of teachers, there tends to be a
slight increase in teaching performance, and vice versa, it is also specified that there
may be other additional factors or variables that are not directly related to digital
competencies but that generate a notable degree of influence. Finally, the present
research partially coincided with the research background which also stated that

digital competencies are important to obtain teaching performance.

Keywords: Digital competencies, teaching performance, meaningful learning



INTRODUCCION

En nuestro contexto, la educacion en general ha sufrido grandes cambios, uno de
ellos es la transformacion digital la que plantea el redisefio de las labores de
enseflanza y aprendizaje, ante ese escenario las competencias digitales se
constituyen como una base para el desempefio efectivo de los docentes, y lo que
respecta de la presente investigacién los docentes del dmbito universitario. El
presente estudio estd dirigido a examinar y determinar la vinculacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una reconocida universidad privada, ubicada en

Arequipa, ello durante el afio 2023.

Resulta relevante el presente estudio dado que los entornos de
aprendizaje han variado, y en particular la presente investigacion se centra en la
modalidad de estudios remota a fin de conocer como estas competencias digitales
se entrelazan con el desempefio docente no solo permite una evaluacion integral de
las estrategias educativas, sino que también ofrece una base para proponer mejoras

concretas y pertinentes en el ambito universitario.

La investigacion tiene una naturaleza descriptiva, lo que involucra la
recoleccion de datos a fin de realizar la comprobacion de la hipétesis, asimismo es
una investigacién cuantitativa. En cuanto a su estructura esta se divide del siguiente
modo, en el Capitulo I, se aborda el problema, en el Capitulo Il, contiene el marco
teorico, el Capitulo 111, describe el aspecto metodoldgico y el Capitulo 1V, presenta

los resultados de investigacion.

Finalmente, la presente investigaciobn pretende contribuir
modestamente al debate académico y al desarrollo practico en la esfera educativa,
ofreciendo una vision sobre la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en el contexto especifico de la Escuela Profesional de Derecho

de una universidad privada en Arequipa durante el afio 2023.



CAPITULO I:

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia se ha constituido como una herramienta
estratégica para la educacion en su sentido amplio, de tal forma que puede
emplearse desde las actividades de planificacion de sesiones, disefio de
actividades ludicas inmersas dentro de la gamificacién, o incluso disefiadores
digitales de rdbricas, listas de cotejo u otros, en tal sentido el uso de la
tecnologia se constituye en la actualidad como un elemento atrayente para el

desarrollo de una sesion de aprendizaje.

En particular la educacion superior universitaria, también se ha
enfrentado a nuevos retos, entre los que podemos destacar su traslado a espacios
Unicamente virtuales, ello bajo las modalidades de educacion a distancia, remota
0 virtualizada, lo que representa constantemente un gran reto para toda la

comunidad educativa.

En particular la presente investigacion se centra en el estudio del
docente como un actor trascendental en el proceso de aprendizaje, dado que en
gran suma se requiere de sus destrezas para cumplir con los objetivos de la
ensefianza, entre una de esas habilidades propiamente se encuentran las
competencias digitales, las mismas que son materia del presente estudio,
asimismo se explora si dicha variable guarda algun tipo de relacion con el
desemperfio docente, este ultimo desde la perspectiva del educando, es probable
que entre las causas del problema se puedan detectar la falta o inadecuada
capacitacion en competencias digitales a los docentes, o que otros factores

ajenos a las variables de estudio también influyan en el fenémeno estudiado.



El despliegue de competencias digitales de los docentes, puede generar
una valoracién por parte de los estudiantes que participan en dicha modalidad de
estudio, por lo cual se cuantificara tanto las dimensiones de las habilidades
digitales, pero también la perspectiva que les generan a sus respectivos
estudiantes, si bien existen otros factores que pueden influenciar en el
desempefio docente, en el presente caso nos centramos Unicamente en las
habilidades digitales, dado que evaluar otros indicadores podrian abordarse por

otras investigaciones complementarias a la presente.

Al respecto se ha precisado por otros investigadores que el ambiente de
ensefianza virtual es un nuevo modo de aprender, puesto que, genera cambios en
la manera de la organizacion de la ensefianza, en la cual no se desea reemplazar
el rol del profesor, sino que este asuma un rol como facilitador de los recursos de
aprendizaje asistido de medios informaticos, para que, fusionados a sus
destrezas, se obtenga el proceso de ensefianza significativo, este es un enfoque

cooperativo y grupal (Rojas, Pérez, Milord, & Gomez, 2014, pag. 105).

Ante la investigacion planteada se evalud si existe una relacion entre las
variables propuestas, describiendo el desempefio del ejercicio de dichas
capacidades digitales, asi también, si el proceso de aprendizaje cumple su

objetivo, ello teniendo presente también la perspectiva de los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal
¢Cudl es la correlacion entre la competencia digital y desempefio
docente de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de

una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023?



1.2.2.

Interrogantes especificas
- ¢Cudl es el nivel de competencias digitales de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su
sede de Arequipa, 2023?
- ¢Cudl es el nivel de desempefio docente de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su
sede de Arequipa, 2023?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Radica en su contribucion en el analisis de la correlacion entre las
variables competencias digitales y desempefio docente, ello a fin de
determinar su grado de asociacion. Asi también se puede precisar que la
investigacion contribuye desde una perspectiva académica a ahondar
conocimientos en las competencias digitales de los docentes con un
mejor desempefio aplicados estos a entornos digitales teniendo presente
que esta area del conocimiento es un area de estudio emergente, por lo
gue se requiere mas investigaciones para pretender conocer el impacto
de educaciéon virtual en la educacion superior peruana, desde la
perspectiva social se tiene que la investigacion analiza el impacto de las
competencias digitales de los docentes en el entorno virtual, tal
situacion es determinante dado que, la tecnologia viene transformando
varios aspectos de la sociedad, entre ellos la educacion, asimismo, las
casas superiores de estudio tienen la mision de formar profesionales
quienes consecuentemente lideraran los destinos de la sociedad,
debiendo pretender generar bienestar econdmico, social y otros, ademas
precisar que la investigacién planteada se encuentra vinculada al
objetivo de desarrollo sostenible 4 — Educacién de calidad planteado
por las Naciones Unidas, en tal sentido, se tiene que la investigacion
resulta ventajosa para ayudar a las universidades a mejorar la formacion
y el desarrollo profesional de sus docentes, asimismo crear ambientes

educativos atrayentes, pero a su vez efectivos que utilicen las



tecnologias digitales. Finalmente, de la discusion, conclusiones y

recomendaciones se pueden generar propuestas para la mejora de la

practica de la docencia universitaria.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar la correlacion entre la competencia digital y
desempefio docente de los catedraticos de la Escuela Profesional
de Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa,
2023.

Obijetivos especificos
- Determinar los niveles de competencias digitales de los
catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una

Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

- Establecer el nivel de desempefio docente de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su
sede de Arequipa, 2023



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Torres, L. et al (2022) publicaron un articulo cientifico para la Universidad
Pablo de Olavide, habiéndose planteado como objetivo principal averiguar la
percepcion del profesorado sobre sus competencias digitales. Habiendo
aplicado el criterio de anédlisis de tendencia central y dispersion para el
cuestionario aplicado, se llego a la siguiente conclusién se demostrd que la
experiencia docente alcanza aproximadamente los diez afios, asimismo se
reconoce que las tecnologias de la informacion y comunicacion se encuentran
en un rango de aceptable, es decir, existe entre el profesorado un dominio
relativo de las competencias digitales entre las areas que destacaron fueron en el
componente compromiso profesional, el cual comprende la dedicacion,

responsabilidad y entusiasmo en sus labores.

Cueva y Mosquera (2021) publicaron un articulo cientifico en la
Revista Cientifica Ciencias de la Educacion, en la que se planted el siguiente
objetivo determinar las competencias digitales de los docentes ecuatorianos
para un correcto desenvolvimiento laboral en tiempos de pandemia. Referente a
las conclusiones mas significativas se tiene que el 34% de los docentes afirman
que su conocimiento de competencias digitales es buena, por otro lado, un
33.10% de los docentes califican a la capacitacion en competencias digitales
ofrecida por la institucion como deficiente, en tal sentido se puede precisar que
hay una necesidad notoria por parte de los docentes para mejorar sus
competencias digitales, este indicador podria afectar en la dinamica de
aprendizaje dada algunas limitaciones que puedan presentar los docentes al

impartir sus sesiones de aprendizaje.



Picon, G. et al. (2021) publicaron un articulo cientifico para la
Universidad Privada Maria Serrana, el mismo que tuvo como objetivo principal
determinar el desempefio y formacion en competencias digitales de los docentes
en funciones de sus clases no presenciales durante pandemia COVID-19. Del
cierre de su investigacion se puede resaltar como conclusion destacable que el
56 % de los docentes participaron en cursos de capacitacion sobre uso de las
TIC, lo que contribuy6 a su adaptabilidad a las clases a distancia, asimismo es
destacable precisar que un 50.7 % de los docentes atribuyen como complicacién
para el desarrollo de sus cursos el colapso de las plataformas virtuales, lo cual
nos describe que las fallas en la adaptacion a la educacion a distancia no
estuvieron ligadas a las competencias digitales de los docentes, sino a

cuestiones tecnoldgicas propias del uso masivo de plataformas digitales.

Perdomo, B. et al. (2020) publicaron un articulo cientifico para la
Revista de Educacién Mediatica y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, dicho trabajo se planteo el siguiente objetivo principal describir
el tratamiento que los autores han dado a las competencias digitales en docentes
universitarios en las ultimas décadas. Luego de la revision de articulos, se
aplico la categorizacion, el porcentaje de coincidencia fue de 98%, las
diferencias se dirimieron con la participacion de un investigador externo, entre
sus conclusiones mas trascendentales se tiene que los estudios examinados se
sitlan en evaluar la autopercepcion de los docentes sobre sus competencias y
usos de las TIC, sugiere el estudio realizar investigaciones comparativas donde
se permita percibir si los docentes que refieren tener mayores o mejores

competencias realmente las posean.

Falco, J. (2017) publicoé un articulo cientifico para la Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, el mismo que tuvo por objetivo
describir y analizar los niveles de competencias digitales entre el profesorado de
la comunidad auténoma de Aragon, de la cual se destacan las siguientes

conclusiones, respecto de la utilizacion de las TIC en su practica profesional, un



65 % manifestd utilizarlas habitualmente, sin embargo, en quienes no lo
utilizan manifiestan varias circunstancias a considerar y reflexionar, por
ejemplo, un 11 % precis6 que los equipos son obsoletos, por otro lado, un 5.5 %
sefial6 que encontraba dificultades para integrar la tecnologia en sus labores de
ensefianza, finalmente se hizo énfasis en la respuesta de una docente que
manifestd que no se integraba las tecnologias porque dificulta el aprendizaje de
la ortografia y caligrafia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Guillen P. (2021) realiz6 la investigacion para obtener el grado académico de
Maestro en Educacion con Mencion en Politicas Pablicas y Gestion de la
Educacion, el objetivo principal planteado fue determinar si el taller de
desarrollo de competencias digitales influye en el desempefio del docente de la
Facultad de Odontologia de la Universidad San Martin de Porres. En cuanto a
las conclusiones destacables se tiene que la ejecucion del taller de desarrollo de
competencias digitales si influyo en la dimension pedagogica del docente de
Odontologia, dado que la prueba U de Mann Whitney se obtuvo diferencias
significativas en el postest, asimismo, se not6 una diferencia significativa en el
postest del grupo control obteniendo un 83.3% y el experimental con un 100%.
En tal sentido, es valido afirmar que el taller mejord significativamente el

desempefio docente.

Por su parte Rojas P. (2022) llevo a cabo la investigacion para obtener
el grado académico de maestra en administracion de la educacion, habiéndose
planteado como objetivo principal establecer la relacion entre competencias
digitales y desempefio docente en la I.E.P. Pangoa. De sus conclusiones mas
significativas tenemos que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de
0.496 por lo tanto se puede afirmar que las competencias digitales se relacionan
significativamente con el desempefio docente. Dicho esto, se destaca que los

docentes en su actuar no solo influyen en el desarrollo del aprendizaje del



alumnado, sino incluso pueden afectar a otros actores del proceso del

aprendizaje.

En su oportunidad Flores R. (2019) realiz6 una investigacion para
obtener el grado académico de maestro en administracion de la educacion, la
investigacion planted como objetivo principal determinar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente en la institucion educativa
Felipe Santiago Estenos, dicha investigacion tiene por titulo: Competencias
digitales y desempefio docente en la institucion educativa “Felipe Santiago
Estenos”, UGEL 06, 2018. De dicha investigacion se destaca las siguientes
conclusiones mas significativas, conforme el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0.491 y un p-valor=0,000, por lo tanto, se puede afirmar que, si
existe una relacion significativa entre las competencias digitales, y
competencias instrumentales, asi también con las competencias didacticas, para
lograr dicha afirmacién precisan que se obtuvieron coeficientes de sperman
=0,491 vy, es decir superior a cero. Por lo tanto, se puede concluir que si se
desarrollan las competencias digitales de los docentes van a mejorar su

desempefio docente.

Anticona, et al. (2019) realizaron una investigacion para obtener el
grado académico de maestro en docencia universitaria y gestion educativa, el
mismo que se plante6 como objetivo principal describir el nivel de uso de la
competencia digital en el desempefio docente de la carrera de Administracion
de Empresas en el periodo 2018 de una universidad privada. De dicha
investigacion se destacan las siguientes conclusiones, en la dimensién
pedagogia digital se determin6 que un 82% presentd un nivel alto o muy alto,
en la dimensidn evaluacién y retroalimentacion se precisé un 76% que presento
un nivel alto o muy alto, en suma, se identifica un buen nivel en las
competencias digitales de los docentes, sin embargo, pueden ain mejorarse
aspectos de retroalimentacion digital y reforzar el respeto de derechos de autor

y licencias de contenido digital.
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Romero H. (2020) ejecutd una investigacion para obtener el titulo
profesional de segunda especialidad en didactica universitaria, dicha
investigacién tuvo el siguiente objetivo: Precisar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente en la Facultad de Derecho y
Ciencia Politica de la Universidad Peruana Los Andes. De la cual se resaltan las
siguientes conclusiones si existe una relacion significativa entre las
competencias digitales y el desempefio de los docentes, puesto que se obtuvo un
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,019 y un p-valor de 0,012;
para una probabilidad de éxito del 95%. Al respecto se precisa que la
investigacion estuvo centrada en analizar las competencias digitales de los
docentes, pero también en las actividades de planificacion de sesiones, y el
empleo de recursos educativos virtuales. Entonces al existir una correlacion, se
puede afirmar que mejorar las competencias docentes puede generar como

efecto mejorar su desempefio.

Portuguez et al (2022). Publicaron un articulo cientifico para la Revista
Propuestas Educativas, plantedndose como objetivo principal determinar la
relacion existente entre la competencia digital y el desempefio docente en el
Colegio Jose Buenaventura SepUlveda Fernandez. En sus conclusiones
confirma que hay una estrecha en la vinculacion de las competencias digitales
del docente y su desempefio, ello en atencién a la obtencion del coeficiente de
Rho de Spearman en 0.512. De este modo, se afirma que si mejora la
competencia digital docente también mejora el nivel de desempefio. Cabe
mencionar que la investigacion se enfocé en el entorno de una institucion
educativa publica, realizando un alto énfasis en las capacidades tecnolégicas.
Asimismo, en su acapite de discusién precisan que los docentes no utilizan
todos los recursos tecnoldgicos, puesto que su formacion esta avocada a

recursos pedagagicos convencionales.
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Teniendo presente las investigaciones citadas, se precisa que existe
literatura referente al problema materia de estudio, asimismo, el hecho que otros
investigadores haya estudiado el problema es una muestra de que el tema es
relevante y se puede generar una contribucion valiosa al mismo, finalmente
también se puede citar que existen aln espacios 0 perspectivas no abordadas por
otros autores lo que representd una oportunidad para que la presente
investigacion pueda materializarse y generar su propio aporte al campo del

conocimiento.
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2.2. BASES TEORICAS
En este acapite se describen las principales bases tedricas sobre las que se ha

elaborado la investigacion.

2.2.1. Constructivismo
Esta teoria ha tomado mayor protagonismo en los Gltimos tiempos por lo tanto

se comparten los correspondientes planteamientos:

La teoria del constructivismo es un modelo que indica que el
conocimiento se desarrolla en base a las diferentes construcciones que hace un
individuo sobre lo que le rodea, basados en esquemas mentales que ya tiene
previamente definidos. (Peiro, 2021), las construcciones de conocimiento que
hace referencia el autor se pueden relacionar con el bagaje de experiencias y
conocimientos previos con los cuales cada ser humano va acumulando

conforme sus experiencias.

Asi también se destaca que el contexto juega un rol determinante,
dado que “se asume que en la escuela los estudiantes aprenden y se desarrollan
en la medida en que pueden construir significados adecuados en torno a los
contenidos que configuran el curriculum escolar. Esta construccién incluye la
aportacion activa y global del estudiante, su disponibilidad y los conocimientos
previos en el marco de una situacion interactiva, en la que el docente actla de
guia y de mediador entre el nifio y la cultura, y de esa mediacion depende en
gran parte el aprendizaje que se realiza” (Trenas, 2009, pag. 07), por tal razon
esta teoria plantea que el aprendizaje no es una mera trasmision de saberes, en
la cual el estudiante debe asumir una posicion pasiva frente al docente, sino por
el contrario que este debe ser el protagonista de su aprendizaje apoyado en las
experiencias vividas, y ademas guiado por el docente, quien asume una labor
de facilitador para que el proceso de aprendizaje pueda materializarse, ademas
proporcionando los instrumentos o recursos necesarios para que el estudiante

genere su propio juicio basado en argumentos valederos y confiables.
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Resumiendo la postura de diversos autores se destaca que existen tres
posturas del constructivismo, las que describimos a continuacién: a) El
aprendizaje es una actividad solitaria, el individuo aprende al margen de su
contexto social, b) La interaccion social permite un favorecimiento para la
modificacion de esquemas prefijados por el individuo, y ¢) Sin amigos no se
puede aprender, desde esta posicidén se mantiene que el conocimiento no es un
producto individual, sino una construccion social (Tinnermann, 2011, pag. 27),
no se puede dejar de destacar que la caracteristica gregaria del ser humano nos
invoca a ser parte de un todo social, por lo tanto, como individuos compartimos
diversos espacios 0 cumplimos diversos roles entre la sociedad, producto de
esa interaccion se dan determinados aprendizajes, la educacion no es ajena a

ese nuevo escenario de aprendizaje.

Es significativo recalcar que el constructivismo no es Unicamente una
teoria del conocimiento, sino también un enfoque pedagdgico por el cual se
pretende promover un aprendizaje dindmico Yy significativo para los
estudiantes, asi también se considera al constructivismo como un arquetipo del
cognitivismo, dado gque coinciden en algunas ideas principales del aprendizaje,
tales como la importancia de los procesos mentales y la construccion del

conocimiento de forma activa.

En contraste al constructivismo tenemos a las teorias cognitivista y
conductiva, las que plantean que un individuo en un rol pasivo si puede generar
conocimientos, pero este debe centrarse en los determinados estimulos que
vayan a motivar su aprendizaje, asi también plantea que la forma de lograr ese
conocimiento dependera también de la capacidad de resolucion de problemas a
través de la generacion de sus propios conocimientos. Asi también planteaba
que las sapiencias del mundo se llevan a cabo a través de procesos u

operaciones que involucran los sentidos de las personas.
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Ahora bien, el constructivismo también ha recibido algunas
modificaciones en sus planteamientos, como es el caso de la influencia de la
tecnologia en el espacio educativo, esta circunstancia trastoca la forma clésica
de aprender, dado que, la tecnologia pone a disposicion de las personas una
basta cantidad de informacion, y ademas pone a disposicion de los docentes
herramientas que pueden aportar y en algunos casos también perjudicar el
proceso de aprendizaje, dicho esto, entonces el uso de la tecnologia debe ser
planificada, dosificada y adaptada por el docente a fin de que el aprendizaje

permita seguir cumpliendo los objetivos educativos.

Entre los autores mas representativos del constructivismo tenemos a
los siguientes referentes: Vygotsky, Piaget y Ausubel, veamos brevemente

como ilustran sus ideas en referencia a la citada teoria.

a) Lev Vygotsky. Considerado como un precursor de la teoria

planteaba lo siguiente:

El conocimiento no surge de una simple interaccion entre el
individuo y el entorno fisico, sino de una compleja dinamica que
involucra factores sociales y culturales. Esta representacion resiste
ideas que plantean que el aprendizaje es una simple acumulacion

de datos o asociaciones estimulo respuesta (Payer, 2019).

Como se ha descrito, para Vygotsky el aprendizaje es una
actividad viva, pero a su vez compleja, dado que factores como el
entorno social y cultural pueden generar sus efectos en el proceso
de aprendizaje, asi también destaca que el proceso de generacion
de conocimiento no es un mero cumplimiento de pasos, sino
integrarse mental y fisicamente a aportar y descubrir nuevos

conocimientos.
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b) Jean Piaget. Destacado y prestigioso exponente de esta teoria

planteaba.

El constructivismo concibe que el desarrollo cognitivo del sujeto
dependerd entre otros factores de los saberes previos y
experiencias que ya haya asimilado, por lo tanto, es enriquecedor
que las personas exploren, experimenten y busquen explicaciones
al mundo que lo rodea. En ese sentido, la idea central del
constructivismo general es que el acto de aprender consiste en una
construccién progresiva por parte del sujeto. (Piaget, 1969 citado
por Saldariaga, Bravo, & Marlene, 2016).

Conforme se describe Piaget descarta la idea de que la mente del
individuo este predefinida desde su nacimiento, sino por el
contrario plantea que el conocimiento puede ir construyéndose

desde la experiencia y la interaccion que tenga con su entorno.

David Ausubel. Otro referente de esta teoria plantearia las

siguientes conjeturas en referencia al constructivismo.

El estudiante, a partir de sus conocimientos previos, va integrando
y reinterpretando la informacion nueva, creando asi una
comprension mas profunda y personal, en este proceso influyen
tanto factores externos como internos. Los factores externos
comprenden la informacion que se presenta al estudiante, los
recursos disponibles y el contexto social en el que se encuentra.
Los factores internos son las caracteristicas individuales del
estudiante, como su capacidad de atencion, su estilo de
aprendizaje y sus saberes previos. El aprendizaje no se limita a la
recepcion pasiva de informacion, sino que implica una interaccion

activa con el entorno. El estudiante explora, experimenta y
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pregunta, buscando darle sentido a lo que aprende. Esta
interaccion puede ser con otros estudiantes, con el profesor o con

el material de aprendizaje en si mismo (Chiappe, 2017).

De este modo Ausubel plantea el constructivismo con un énfasis
en la construccion personal del conocimiento, reconociendo la
actividad interpretativa del protagonista del aprendizaje, asimismo
le da notoriedad a la interaccion con la informacion y con el

entorno que lo rodea.

En suma, el constructivismo es la teoria que plantea que el
conocimiento es producto de una construccion que debe generar el aprendiz a
través de procesos cognitivos, en el cual juegan un rol relevante el docente
como un facilitador de herramientas, el contexto en el cual se desenvuelve la
actividad de aprendizaje, y los procesos cognitivos internos. Por otro lado,
algunos de sus exponentes principales como son Vygotsky, Piaget y Ausubel,
plantean que el aprendizaje es un proceso vivo, complejo y personal, el mismo
que se nutre de los saberes previos, pero sobre todo se enriquece con la

interaccion con el mundo construyendo activamente su saber.
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2.2.2. Conectivismo
Es una teoria que surge producto del surgimiento de la era digital adaptandose
a las nuevas formas de aprendizaje. Veamos como lo describen algunos de sus

mAaximos exponentes.

a) Descripcion

George Siemens, como desarrollador de esta teoria plantea la siguiente

descripcion.

El conectivismo surge como un modelo de aprendizaje que es
consecuencia de los cambios constantes y de la vertiginosa informacion
que se genera por la tecnologia, de modo tal, que el aprendizaje ya no
se puede concebir como una actividad individual, dado que, existen una
amplia diversidad de espacios colaborativos a los que se puede acceder
por medio de la tecnologia y de los cuales se pueden aprovechar la
interaccion y la asimilacion de distintos espacios del conocimiento, en
cuanto a las labores educativas esta teoria plantea que las préacticas
pedagdgicas deben de readaptarse a estos nuevos escenarios a fin de
atender esas nuevas necesidades y formas de aprender (Irigoyen &
Morales, 2013).

Las distintas herramientas digitales han transformado la vida de las
personas, en tal sentido, como lo plantea Siemens la educacién debe
evolucionar para adaptarse a esas nuevas formas de aprendizaje, pero
ello resulta retador para todos los actores del proceso educativo, por lo
tanto, es vital que el proceso no solo sea centrado en el docente, o en el
alumno, o en el centro de estudios, sino por el contrario todos los

actores deben virar a estas nuevas formas de aprender.
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b) La brecha digital en el conectivismo

Para esta teoria es fundamental el entorno digital, sin embargo, es de
comun conocimiento que varios paises en el mundo presentan
complicaciones en el acceso a tecnologias, asi como limitaciones o
inestabilidad en el acceso al servicio de internet, siendo esta una
situacion de desventaja para los paises que por falta de desarrollo
tecnoldgico o falta de recursos que los financien se enfrenten a una

brecha digital dificil de superar.

Por otro lado, mas alla del acceso a estas herramientas, también debe de
asegurarse la implementacion a programas educativos que permitan un
buen uso de esas determinadas herramientas, es decir, no basta
Unicamente con contar con las herramientas tecnologicas, sino también
comprender y saber direccionar el que se hace con dichas tecnologias,

para que se encuentren alineadas a los fines educativos.

Aporte al proceso de ensefianza

El conectivismo nace como una teoria que permite lograr aprendizaje
dentro de esta era digital, desafiando estructuras tradicionales
orientadas en transmision de conocimientos, esta teoria irrumpe la idea
de depender de un determinado espacio y tiempo, dado que puede
generarse en un espacio inmaterial con otra ventaja igual de fructifera
como es contar con material o grabaciones sin la necesidad de depender
de una sola oportunidad de recibir orientacion en el proceso de

aprendizaje.

Algunos de los aportes que se pueden precisar serian: i. Aprendizaje en
redes. ii. Adaptacion a un contexto dindmico. iii. Diversidad de fuentes

de conocimiento y iv. Autonomia en el aprendizaje.
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2.2.3. Competencia digital

En la actualidad en el ejercicio de las distintas profesiones se requiere ademas
de competencias y habilidades propias de cada profesion, capacidades en el

ambito digital que permitan un 6ptimo desempefio de funciones.

Se puede comprender como competencia al conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes que asume una persona en un determinado
rol que realice, pero no Unicamente deberia entenderse como un saber, es decir,
un dominio de conocimiento, sino la integracion de esos saberes aunados a las
habilidades o técnicas que se puedan desplegar para la funcion especifica que
se cumpla. Asimismo, es oportuno detallar que una competencia no es un
talento natural con el que nace una persona, sino que este se adquiere y se
puede desarrollar con el debido entrenamiento. Dicho esto, veamos como son

descritas.

La competencia digital “comprende un proceso de aprendizaje
complejo, que ademas es gradual y recurrente. EI mismo comprende la
capacidad utilizar adecuadamente las herramientas y recursos digitales
para la bdsqueda, gestion, analisis y transformacién de informacion en
conocimiento de forma critica. De igual forma, involucra la capacidad de
trabajar en equipo y compartir dicho conocimiento con ética y responsabilidad
social” (Pozos & Tejada, 2018, pag. 77).

Como se precisa la competencia digital no es una mera posesion del
conocimiento o habilidad, sino que implica un proceso continuo de aprendizaje
y modernizacion constante, aunado a ello debe integrarse parametros
deontoldgicos, dado que dichos conocimientos también pueden ser utilizados

para otros fines no bondadosos.
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Algunos otros tratadistas precisan que “‘son asumidas a manera de
instrumentos de gran utilidad que permite la movilizacion de actitudes,
conocimientos y procesos; por medio de los cuales los discentes adquieren
habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar
innovacion”. (Marzal & Cruz, Revista General de Informacion vy

Documentacion, 2018).

Asi también se puede entender a “las competencias digitales como
todas esas nociones tecnoldgicas que permiten un desarrollo de las labores de
ensefianza con la finalidad de crear conocimiento” (UNESCO, 2008, pag. 07).
Como se ha descrito, las competencias digitales para el ambito educativo no
requieren un dominio absoluto, sino que basta con un adiestramiento basico
que permita contribuir a los fines educativos, en los distintos niveles de

formacion académica.

Como se ha descrito lineas arriba, las competencias digitales juegan
un rol trascendental en el proceso de aprendizaje, dado que, es el medio que

permitird interactuar a los protagonistas del proceso de aprendizaje.

La competencia digital “implica el uso critico y seguro de las
tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, apoyadas en las
TIC basicas como el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, comunicar y participar en redes
de colaboracion a través de Internet” (Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte - Gobierno de Espafia, 2017).

Las competencias digitales en el &mbito educativo son herramientas
que permiten que el estudiante adquiera, desarrolle y despliegue sus
conocimientos, procesos y actitudes para generar nuevos conocimientos ya sea
este de forma individual o en colaboracion con sus pares de este modo mientras

mejor desarrolladas se encuentre estas habilidades, existe una mayor
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probabilidad de que se logre un aprendizaje significativo en favor del educando
(Marzal & Cruz, 2018, pag. 493). Como lo detalla el autor, no es suficiente
contar con competencias digitales superficiales, dado que, se limitaria el
proceso de aprendizaje, es decir, no seria explotado en su gran amplitud, por lo
tanto desarrollar dichas competencias permitird una mayor ventaja para poder
aprender con distintos medios, con mayor razén cuando el ambito digital la

innovacion es constante.

La competencia digital es comprendida como una habilidad de buscar,
obtener, procesar y comunicar informacion para transformar el conocimiento.
Asi las competencias digitales logran que el docente no solo use los medios
tecnoldgicos, sino que ademas apropia dichos recursos con propositos de
aprendizaje, determinando cuando, como y para que utilizarlos (Pinto & Diaz,
pag. 40).

La competencia digital es indispensable en contextos laborales,
sociales, de entretenimiento y otros, dado que concede recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar, e intercambiar informacion, y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a traves de internet con el proposito de
promover autonomia, eficacia y responsabilidad, ademas de critica reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar sus fuentes, asi como valorar la informacién
disponible (Rojas, Zeta, & Jiménez, 2020, pag. 126).

Conforme lo revisado los autores coinciden que dichas aptitudes son
necesarias para la labor de docencia, asimismo estas ayudan a que los procesos
de ensefianza puedan lograr sus objetivos, por otro lado, podriamos agregar que
su trascendencia radica en las distintas formas de interaccion en el dmbito
virtual, involucrada alli las actividades de ensefianza que por su naturaleza

requieren nuevas y mejores estrategias de ensefianza.
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La sociedad contempordnea se encuentra inmersa en un espectro
tecnoldgico, las destrezas informéaticas resultan para las personas y
organizaciones como un elemento trascendental para el cumplimiento de sus
fines, estando en ese escenario es indudable que las habilidades tecnoldgicas
sean imprescindibles para la gran mayoria de actividades humanas, veamos lo
que refieren algunos autores respecto de estas habilidades aplicadas al ambito

educativo.

En particular en el ambito educativo, y precisamente en las labores de
docencia estas habilidades se relacionan con otras competencias, lo que
permite al docente constituirse como un agente clave de la vinculacion entre
los sujetos del aprendizaje, orientando sus intervenciones al cambio cualitativo
y a un mejor aprendizaje de los educandos, dicho accionar se vera fortalecido si
el docente ejerce un dominio en el empleo de las TIC. (Espinosa, Porlan, &
Sanchez, 2018, pag. 07)

“Se refiere a la competencia digital como alfabetizacion digital y la
definen como un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear
mensajes en una variedad de formas como videos, internet y multimedia”

(Cabero, 2011, p. 38).

En similar linea se puede comprender como: La formacién ciudadana,
que posibilitaran perspectivas de empoderamiento en dimensiones sociales
intrinsecas como la politica, la economia, la empleabilidad; asi como aspectos
de las nuevas tendencias culturales y de entretenimiento del siglo actual. Desde
el punto de vista educativo, se cree que son herramientas muy Utiles que
posibilitan la movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; a través del
cual los actores adquieren las habilidades para facilitar la transferencia de

conocimiento y generar innovacion. (Marza y Cruz, 2011, p.28).
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También tenemos aportes que describen a la competencia digital como
aquella que implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de
la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose
en habilidades TIC basicas: Uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, comunicar y
participar en redes de colaboracién a través de internet ( Comision Europea,
2007, pag. 7).

Por otro lado, también se le suele definir como la facultad de usar las
TIC de manera critica, creativa y segura, para lograr objetivos en relacion con
el trabajo, empleo, aprendizaje, tiempo libre, inclusion y participacion social.
Las competencias informacionales son ciertas habilidades que el estudiantado
debe adquirir para gestionar la informacion adecuadamente (Instituto Nacional

de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022).

2.2.3.1. Enfoque sociocultural

Este enfoque plantea que el aprendizaje es un proceso interactivo entre el
sujeto, el entorno social y cultural que lo rodea, entre ese entorno tenemos
el aula como un lugar donde se produce interacciones humanas con el
docente, pero también con otros individuos lo cual debe permitir que se

produzca el aprendizaje.

La labor del docente es determinante en el proceso de generacion
de conocimientos, dado que fomenta la capacidad de los estudiantes para
pensar criticamente, ademas prepararlos para enfrentar problemas,
comunicarse de forma efectiva, asi como utilizar de forma efectiva las
tecnologias. El docente con su propio nivel de competencia digital, tiene la
responsabilidad de ofrecer al alumnado diferentes oportunidades

formativas.
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En su oportunidad UNESCO precisd: Los docentes TIC deben
asumir nuevas funciones y pedagogias para integrar las tecnologias a las
aulas, esto implica estructurar el ambiente de aprendizaje con nuevas
estrategias y con clases dindmicas basadas en la colaboracion y trabajo en
equipo (Fernandez, Ordofiez, Morales, & Lépez, 2019).

2.2.3.2. Importancia de competencia digital

El docente actual debe desenvolverse con holgura en el entorno digital,
esto implica aprovechar todo tipo de conocimientos, compartir
experiencias de aprendizaje con la comunidad docente digital, en ese
sentido se ha convertido en un pilar fundamental para el proceso de

ensefianza en la docencia.

Adquirir y dominar las competencias digitales también permite
habilitar la comunicacion global lo que consecuentemente democratiza el
conocimiento, reduce las brechas digitales y también da oportunidades

para mejorar el nivel educativo.

Teniendo presente las constantes transformaciones del mundo
actual acceder a informacion en bases digitales permite fomentar una
actitud critica responsable frente al mundo, asimismo su dominio permite
adaptarnos a los cambios y convertirnos en ciudadanos activos vy

responsables en el mundo digital (Ocafia, Valenzuela, & Morillo, 2020).

En suma, la competencia digital en la actualidad no es una opcion,
sino es una necesidad. Su desarrollo conlleva una serie de beneficios que

transformen la educacion.
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2.2.3.3. Grupos de usuarios

La influencia de la tecnologia en la educacion hizo notoria que las

metodologias tradicionales debian adaptarse a estos nuevos escenarios, con

mayor razon si existe generaciones que han nacido ya con los cambios

tecnoldgicos integrados a las actividades de la sociedad, incluso algunas

investigaciones en el &ambito de la tecnologia categorizan a los sus usuarios

en nativos e inmigrantes digitales, es decir, que existen generaciones mas

adaptadas a los medios digitales que otras. Dicho esto, veamos una breve

descripcion.

a)

b)

Nativos digitales

Marc Prensky en un ensayo fue el que introdujo el término nativos
digitales para referirse a las personas que han crecido de la mano con
el internet y otras tecnologias de la informacién. Este grupo humano
se caracteriza por haber integrarse con la tecnologia de forma natural,
por lo tanto, suelen ser pioneros en generar propuestas para su

constante innovacion.

Estos usuarios tienen una forma singular de abordar el trabajo, la
educacion, el aprendizaje, o hasta el entretenimiento, dado que,
pueden absorber facilmente iméagenes, videos, melodias con mayor
rapidez y eficacia que los textos, asi también permanecen conectados
de forma constante, interactuando y compartiendo informacion en

tiempo real (Garcia, Serna, Alvarado, & Pefia, 2019).

Inmigrantes digitales

Por su parte, este grupo es caracterizado por no haber nacido en una
era digital, sino que las tecnologias de la informacion y comunicacion
se han ido integrando progresivamente a sus vidas, por tales

circunstancias han tenido que adaptarse a esos nuevos ambientes.
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El inmigrante digital tiene un rol fundamental en la educacion actual:
guiar la interaccion entre los estudiantes nativos digitales y el
conocimiento. Para ello, debe disefiar entornos de aprendizaje que
exploten el potencial informativo, comunicativo y motivador de las
tecnologias  digitales. Estos entornos deben: Fomentar su
participacion, promover un aprendizaje significativo, y preparar a los
estudiantes para los desafios futuros (Correa, Fernandez, Gutierrez,
Losada, & Ochoa, 2015).

2.2.3.4. Factores de competencias digitales

Al respecto, es oportuno precisar que las dimensiones de las competencias
digitales pretenden un modelo global, por lo que se toman los estandares
de competencias digitales propuestos por centros de investigacion de otros

paises como los que se describen a continuacion:

a. Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE), en
especifico propuestas por su Comité de acreditacion y criterios
profesionales, organizacion que propone los estdndares de
competencias digitales para los Estados Unidos de América, la que
recomienda que los actores del proceso de aprendizaje deben tener
oportunidades habituales de utilizacion de las TIC, ello para el
desarrollo de habilidades que fortalezcan la productividad personal, la
creatividad, pensamiento critico, y colaboracion en el aula, asi como
en la vida diaria. Las competencias propuestas por el ISTE, son las

que se describen en la siguiente Tabla 1.



Tabla 1

Competencias de ISTE
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Competencia general

Competencia especifica

1.

Creatividad e
innovacion

1.1. Aplican el conocimiento existente para generar nuevas ideas,
productos o procesos.

1.2. Crean trabajos originales como medios de expresion personal o
grupal

1.3. Usan modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas
complejos.

1.4. Identifican tendencias y prevén posibilidades

Comunicacién y
colaboracién

2.1. Interactlan, colaboran y publican con sus compafieros, con
expertos o con otras personas, empleando una variedad de
entornos y de medios digitales.

2.2. Comunican efectivamente informacion e ideas a multiples
audiencias, usando una variedad de medios y de formatos.

2.3. Desarrollan una comprension cultural y una conciencia global
mediante la vinculacién con estudiantes de otras culturas.

2.4, Participan en equipos que desarrollan proyectos para producir
trabajos originales o resolver problemas.

Investigaciony
manejo de
informacion

3.1. Planifican estrategias que guien la investigacion.

3.2. Ubican, organizan, analizan, evalan, sintetizan y usan
ticamente informacién a partir de una variedad de fuentes y
medios.

3.3. Evalutan y seleccionan fuentes de informacion y herramientas
digitales para realizar tareas especificas, basados en su
pertinencia.

3.4. Procesan datos y comunican resultados.

Pensamiento
critico, solucién
de problemas y
toma de
decisiones

4.1. Identifican y definen problemas auténticos y preguntas
significativas para investigar.

4.2. Planifican y administran las actividades necesarias para
desarrollar una solucién o completar un proyecto.

4.3. Relinen y analizan datos para identificar soluciones y/o tomar
decisiones informadas.

4.4. Usan multiples procesos y diversas perspectivas para explorar
soluciones alternativas.

Resolucion de
problemas

5.1. Promueven y practican el uso seguro, legal y responsable de la
informacion y de las TIC.

5.2. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para
apoyar la colaboracion, el aprendizaje y la productividad.

5.3. Demuestran responsabilidad personal para aprender a lo largo
de la vida.

5.4. Ejercen liderazgo para la ciudadania digital.

Funcionamiento y
conceptos de las
TIC

6.1. Entienden y usan sistemas tecnolégicos de Informacion y
Comunicacion.

6.2. Seleccionan y usan aplicaciones efectiva y productivamente.

6.3. Investigan y resuelven problemas en los sistemas y las
aplicaciones.

6.4. Transfieren el conocimiento existente al aprendizaje de nuevas
tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).

Nota. Estandares nacionales de EE. UU. TIC 2007 — NETS (Siglas en inglés).Eduteka Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones para la ensefianza
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b. Centro Comun de Investigacién de la Unién Europea (JRC)
Como unidad dedicada a la ciencia, investigacion y desarrollo de
conocimiento, ademas de guiar el desarrollo de politicas publicas para
los paises europeos, en sus términos las competencias digitales
alcanzan el uso critico y seguro de las TIC por la sociedad de la
informacion para sus actividades educativas a fin de ser participes en
las redes de colaboracién de conocimiento. En particular en el afio
2017 propuso el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores, o DIGCOM 2.1. Con los siguientes componentes

presentados en la Tabla 2.

Tabla 2

Competencias digitales de educadores DIGCOM 2.1

Competencia general Competencia especifica

1. Informaciény 1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y
alfabetizacion contenidos digitales.
digital 1.2. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales.

1.3. Gestion de datos, informacion y contenidos digitales

2. Comunicaciony 2.1. Interactuar a través de tecnologias digitales.

colaboracién 2.2.Compartir a través de tecnologias digitales

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
de la informacion
2.4.Colaboracion a través de las tecnologias digitales
2.5.Comportamiento en la red
2.6. Gestioén de la identidad digital
3. Creacion de 3.1. Desarrollo de contenidos
contenidos digitales 3.2. Integracion y reelaboracién de contenido digital
3.3.Copyright y licencias
3.4. Programacion
4. Seguridad enlared 4.1.Proteccion de dispositivos
4.2.Proteccion de datos personales y privacidad
4.3.Proteccion de la salud y del bienestar
4.4. Proteccion medioambiental
5. Resolucion de 5.1.Resolucién de problemas técnicos
problemas 5.2. ldentificacién de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.
5.3.Uso creativo de la tecnologia digital
5.4. Identificar lagunas en las competencias digitales
Nota. Dimensiones EDUCOM 2.1. (Vuorikari, Punie, Carretero Gomez & Van Den Brande, 2016)
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2.2.4. Desempefio docente

Referente a su descripcién se tiene que dicha labor comprende el proceder de
los sujetos que son parte del proceso de ensefianza, es decir, de quien interactla
con los educandos, sin embargo, veamos algunas otras definiciones

compartidas por tratadistas.

Comprende un proceso de acciones concatenadas ejercidas por un
individuo a quien se le encomienda una determinada labor educativa,
comprende a su vez las labores que el centro de estudios haya determinado al
sujeto para el cumplimiento de determinados objetivos. (Pefia, 2002, pag. 126).
Como se ha descrito la labor educativa de un docente no se agota con las
acciones dentro de un aula, sino que este puede extenderse a otras labores
encaminadas a cumplir los fines educativos, por ejemplo, la labor de
planificacion de sesiones, dicha actividad no necesariamente se realiza en aula,
sino por el contrario se disefia fuera de esta, pero su ejecucién es

indispensablemente en el espacio educativo.

En cuanto a su vinculacion con la mejora de la calidad educativa se
requiere que la gestion pedagogica de la institucion educativa tome en cuenta
las dimensiones: Planeacién, organizacion, direccion y control que permite
dinamizar el proceso de gestion educativa y pedagdgica (MINEDU Gobierno
de Peru, 2014, pag. 114).

Dicho esto, se puede comprender que el desempefio docente hace
referencia a una manifestacion de sus aptitudes en el &mbito educativo, pero
vinculados a pretender lograr un resultado de aprendizaje valorativo y de
trascendencia para el proceso educativo. Otros tratadistas la describen desde

otros enfoques veamos algunos de ellos.
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Tambien se le puede definir como: “Como la ejecucion inherente del
deber profesional, cargo u oficio. Es aquel que actla, trabaja y se dedica a la
actividad de manera satisfactoria”. (Bruno & Alberca, 2020, pag. 74)

El desempefio docente guarda relacion con las conductas de quienes
dirigen un proceso de ensefianza en clase, puesto que sus acciones pueden
generar una alta atencidn o interaccion para generar un aprendizaje entre sus
pupilos, dicho de esta forma es una capacidad, otros la consideran aptitud con
la que cada profesional que se dedica a la ensefianza puede transmitir de una o
mejor forma un proceso de aprendizaje. En ese sentido algunos tratadistas
sostienen que es la experiencia que tiene en la préctica y el conjunto de
conocimientos que ha venido adquiriendo en su formacion como ser humano.
(Vasco, 2001. p.32)

Otros tratadistas lo expresan como las distintas practicas humanas que
tienen quienes se dedican a la ensefianza, por lo que esas distintas formas de
ensefar pueden lograr distintos resultados dependiendo de la forma en la que se
impartan y del impacto que puedan lograr entre sus estudiantes, por tal razon es
destacable estudiar las formas y métodos de ensefianza, asi como evaluar el
impacto que se logra de los mismos en los sujetos del proceso de aprendizaje,
ello desde el sentido que la educacion en su conjunto de va actualizando, y sus

procesos de ensefianza también ameritan actualizarse.

Por otro lado, también se plantea que: Es la capacidad y aptitud de
cada profesional para medir sus cualidades e ir potenciandolas, por su parte
MINEDU, precisa que actividades desplegadas con la finalidad de lograr
aprendizajes esperados en las tareas asignadas tomando como eje central a la

persona humana.
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2.2.4.1. Evaluacion

La labor docente y su desempefio han sido objeto de multiples analisis,
buscando definir y evaluar las caracteristicas medibles y visibles del
quehacer docente en el aula. Sin embargo, este enfoque presenta
limitaciones al desvalorizar otras actividades esenciales que forman parte

de la profesion docente como educador.

Dicho de otro modo, la evaluacion tradicional se centra en aspectos
observables del trabajo docente en el aula, como la planificacién de clases,
la entrega de contenido y la evaluacion del aprendizaje, sin embargo, esta
mirada no toma en cuenta otras tareas fundamentales que el docente
realiza fuera del aula, como la preparacion de materiales, la colaboracion
con colegas, la actualizacion profesional y la atencion a las necesidades

individuales de los estudiantes.

Siendo asi, como lo refiere (Suérez, 2018) es importante ampliar la
mirada sobre la evaluacion docente para comprender su complejidad y
valorar todas las dimensiones que lo componen. Esto implica considerar
no solo las actividades observables en el aula, sino también las tareas y
responsabilidades que el docente asume fuera de ella, en su rol como

educador integral.

No esta demas agregar que cuando se ejecuta la etapa de recojo de
informacion con fines de evaluacion pueden generarse problemas,
confusion o rechazo, ello cuando se confunden algunos aspectos como
formativo y las condiciones laborales de los educadores, cada una de estas
funciones es valida, sin embargo, es crucial hacer la diferenciacion para

obtener calificaciones adecuadas.

Dicho esto, se puede entender a la evaluacion como un proceso

participativo y sistematico que busca valorar la calidad personal, social y
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profesional del docente. Este proceso toma en cuenta el contexto en el que
se desempefia el docente, sus capacidades y los resultados del aprendizaje

de sus alumnos.

2.2.4.2. Funciones

Los procesos de evaluacién en los sistemas educativos se enfrentan a
grandes retos al aplicar las evaluaciones, dicha evaluacion debe
diagnosticar al docente no paramentarlo en criterios formativos, sino

también comprenderlo como persona.

Para (Saavedra, 2004) considera cinco atributos que debe cumplir
la evaluacion, entre los que tenemos, la funcion educadora, la funcion
instructiva, funcién orientadora tutorial, funcion informadora y la
produccion de conocimientos. Por su parte otros autores como (Valdés,
2000) agregan la funcion desarrolladora, que en términos del tratadista
comprenden la capacidad de autoevaluarse en forma critica y permanente

sobre su desemperio, debiendo buscar siempre la mejora continua.

Una evaluacion integral no solo debe aportar informacion para los
ascensos, mejorar la formacion o tratar aspectos remunerativos, sino
también son un instrumento clave para mejorar el desempefio docente, sin
embargo, para que esta actividad sea fructifera es indispensable que se
apliquen algdn tipo de estimulos que motiven su labor, es decir, la como lo
refiere (Montenegro, 2003) la evaluacion debe ir acompafiada de un
programa de estimulos que apunten a fortalecer el desempefio de forma

integral.

Dicho esto, entonces se puede ultimar precisando que la evaluacion
del desempefio docente es un proceso complejo y multifacético que va mas

alld de una simple medicion, constituyéndose como una herramienta
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estratégica para la mejora continua de la docencia universitaria y la gestion
educativa, asimismo se puede agregar que en estos procesos los docentes
deben conocer los criterios que se utilizan para ser evaluados, a fin de
transparentar e involucrarlos en esta actividad, y que esta no sea asumida

como una labor inquisitiva.

2.2.4.3. Fines

La mejora educativa es un proceso continuo que requiere de la evaluacion
como un mecanismo que le provee informacion constante, estando a ese
planteamiento, entonces la evaluacion no es un simple ejercicio de oficina,

sino un proceso administrativo de impulso a los objetivos institucionales.

Tener como objetivo perfeccionar los saberes y practicas de los
docentes, para asi contribuir a elevar la calidad de la educacion en general
es una labor que requiere un disefio planificado, y ademas requiere generar
un circulo virtuoso donde los diagndésticos no se conviertan en inflexiones
contra los docentes, sino por el contrario, sea el inicio de un proceso de
mejora continua, al respecto (Grundy, 1998) precisa que la calidad de la
educacion mejora cuando la evaluacion educativa es percibida como una
relacién positiva entre el evaluado y el evaluador, ello mediante la
reflexion y la retroalimentacion, a su vez mejora cuando se asumen e
incorporan acciones correctivas en los planes de desarrollo con la finalidad

de superarlas de forma conjunta.

Por su parte (Chacon, 2006) plantea que el progreso de la
ensefianza se da cuando el docente facilita el proceso del aprendizaje
significativo, a través de evaluaciones formativas en vez de sumativas, y

un importante vinculo con el progreso profesional.
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En la ejecucion de un sistema de evaluacion conforme a la

literatura se pueden identificar posibles fines de este tipo de evaluacion, de

los que destacan:

a)

b)

Mejoramiento de la ensefianza

Los docentes al ser un pilar fundamental en la defensa del enfoque
educativo, se debe propugnar que se mejoren sus habilidades y
conocimientos de forma permanente (Coronado, 2007).

En tal sentido, complementar o mejorar la formacion de los docentes
luego de egresar de las casas universitarias es una actividad que
fortalecerd sus capacidades alinedndose a los objetivos de la

comunidad educativa.

Desarrollo profesional

La evaluacion docente tiene entre sus fines el de cumplir el
mejoramiento del potencial humano limitado por sus estructuras
cognitivas, sus vivencias y habilidades. Por su parte (Valdés, 2000)
sostiene que existen elementos que influyen en la eficacia de la

evaluacion disefiada para el docente.

e Componentes contextuales

e Componentes procedimentales

e Motivacion y expectativas

e Actitud a los cambios

e Conocimientos técnicos de ensefianza

e Experiencias de evaluacion
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d)

e)
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Evaluacion basada en capacidades

Comprende enfocar el sistema de evaluacion hacia el desarrollo de
capacidades que realmente contribuirdn a un mejor desempefio, y no
centrarse en Unicamente lograr efectos o indicadores superficiales
de los alumnos como lo precisan (Solérzano & Garcia, 2016), sino
por el contrario pretender que el desarrollo de capacidades del
docente permita una mejor condicion para que el estudiante logre un

buen rendimiento.

Evaluaciones objetivas

Como lo precisa (Palomino, 2012) es complicado establecer un
sistema de evaluacion absolutamente objetivo, dado que el
aprendizaje no es un mero traslado de informacion, sino que implica
el ejercicio de la cognicion para soluciones alternativas en

situaciones inciertas.

En tal sentido, la evaluacion docente deberia comprender la opcion
de que el evaluado pueda precisar las motivaciones del porque de
sus decisiones, dado que las opciones de solucion de un
determinado problema pueden ser varias, lo que no significaria que

son opciones incorrectas en su resolucion.

Control administrativo

Un sector de la doctrina considera que la evaluacion del desempefio
es una labor crucial para determinar la permanencia o no del
docente, en términos de (Palomino, 2012) la estabilidad de un
docente deberia ocurrir cuando se cumplan las siguientes

condiciones:
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Existencia de multiples evidencias de que se trata de un docente
competente.
Periodicidad en la toma de evidencias en distintos momentos del

ciclo o periodo de aprendizaje, y en contextos diferentes.

2.2.4.4. Elementos

Sus elementos proporcionan contenidos que deben aportar a lograr los
objetivos en el ambito educativo, por lo que no es Unicamente un aspecto
atribuible al educador puesto que en su labor también se ve reflejada las
acciones de la organizacion educativa, de alli su global como parte de un
todo y sujeto de otros factores que también pueden fortalecer o

desequilibrar sus resultados.

Como lo plantean algunos tratadistas, sefialan que pueden
comprender como elementos la capacidad creativa, motivacion, y sentido
de responsabilidad. Sin embargo, en propuesta de Asprilla Jharlin, se tiene

la descripcion de algunos de sus elementos en la siguiente Tabla 3:

Tabla 3

Elementos desempefio docente de Asprilla

Competencias Competencia especifica

generales

1. Responsabilidad 1.1. Cumplir con metas institucionales y educativas
1.2. Reporte de resultados

2. Productividad 2.1. Aplicacion de recursos educativos

2.2.Control y evaluacién de rendimiento docente
2.3. Niveles de aprendizaje de estudiantes

3. Toma de decisiones 3.1.Preferencia de recursos o estrategias
3.2. Ambiente de trabajo
3.3. Propuesta de mejora de procesos educativos
3.4. Participacion con otros actores del proceso

educativo
4. Solucién de 4.1.Dialogo
conflictos 4.2.Cohesion grupal

4.3.Empatia /Apatia

Nota: Dimensiones desempefio docente. Asprilla Jharlin Riohacha Colombia
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Por otro lado, se tienen posturas de un criterio mucho mas
organizacional como que involucran evaluar desempefios debe enfocarse en
factores tanto actitudinales, disciplina, condiciones de solidaridad, respeto,

esmero, responsabilidad, presentacion personal, interés y creatividad.

Finalmente, el Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU), sostiene
que son cuatro unidades las que comprenden en desempefio docente descritas

estas en la siguiente tabla.

Tabla 4

Desempefio docente MINEDU

Competencias Competencia especifica
generales
1. Preparacion parael 1.1.Programacion curricular
aprendizaje 1.2. Conocer caracteristicas cognitivas de estudiantes
1.3. Contexto social, cultural, y estrategias
2. Ensefianza 2.1. Motivacion
aprendizaje 2.2.Recursos didacticos

3. Participaciénenla  3.1.Perspectiva democratica
gestion articulada ~ 3.2. Comunicacion positiva
3.3.Concretizacion del proyecto educativo

institucional
3.4. Participacion con otros actores del proceso
educativo
4. Desarrollo 4.1. Desempefio individual
profesional y de 4.2. Desempefio colectivo
identidad 4.3. Ejercicio ético de su labor

Nota. Adaptacion propia
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2.4. DEFINICION DE CONCEPTOS

a)

b)

Constructivismo

Desde una perspectiva clasica se le identifica como una doctrina que promueve
que el estudiante cumpla un rol activo en la exploracién y comprension de
conocimientos, este proceso no se limita a una mera asimilacién de
informacion, sino que implica construccion de significados producto de la
interaccion con el medio social que lo rodea y de sus experiencias previas
(Vargas & Jiménez, 2013). Estas labores deben ser acompafadas por el rol

facilitador y guia del docente.

Conectivismo

Es una teoria del aprendizaje que promueve que el individuo asuma el control
de su aprendizaje de forma abierta, interactiva y autonoma, el rol del docente
es transformado en un facilitador y comunicador de contenidos digitales y
estrategias didacticas mediadas por la tecnologia, los contenidos estaticos de
una sesion de aprendizaje se adaptan a formatos dinamicos a través de
dispositivos electrénicos de audio, video, imagenes y documentos (Reyna,
Lescano, & Boy, 2022). Comprende a su vez la interaccion que pueden generar

con comunidades del aprendizaje tanto del estudiante como del docente.

Brecha digital

Se define como la separacién existente entre las personas que utilizan las
nuevas tecnologias de la informacion que han podido integrarlas a sus
actividades cotidianas y aquellas que no tienen acceso a estas, 0 teniendo un
acceso este es limitado o no se conoce como emplearlas (Serrano & Martinez,
2003) dicho fenémeno puede presentarse de formas mas atenuadas o graves
dependiendo de varios factores tales como grupos sociales, econémicos,

geograficos, etarios o entre otros.
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Competencia digital

Es un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a las
personas utilizar la tecnologia para integrarlas a sus actividades aprovechando
al méaximo sus ventajas (Prendes, Isabel, & Martinez, 2018). Su
implementacion progresiva en el ambito educativo a dado origen a modelos de
ensefianza como blended learning, e learning, m learning, adaptative learning,

entre otros.

Enfoque sociocultural

Es una perspectiva del desarrollo de las habilidades digitales, las que reconocen
que las competencias digitales no solo son habilidades para actividades
técnicas o profesionales, sino que pueden tambieén integrar a la sociedad,
hacerla participativa y hasta construir un conocimiento colectivo (Esteve &
Gisbert, 2013).

Nativo digital

Se le denomina de esa forma a una persona que ha nacido y crecido en la era
digital, rodeada de tecnologia como el internet, celulares inteligentes, redes
sociales, entre otros. Lo que no representa necesariamente un reto o0 una

dificultad dado que esta altamente familiarizado.

Inmigrante digital

Se les denomina asi a las personas que tuvieron una infancia analdgica, sin
pantallas, ni teclados, ni mdviles. Sus artefactos culturales fueron productos
tangibles, como por ejemplo libros, bibliotecas, discos compactos, cintas de
pelicula y otros. Con la aproximacion al mundo digital han tenido que dejar

métodos tradicionales y adaptarse a nuevos méetodos (Cassany & Ayala, 2008).



40

h) Desempefio docente

)

Es la capacidad del docente para cumplir con sus funciones, mejorar
profesionalmente y generar satisfaccion personal. Se evidencia en la
transformacion y produccién de conocimiento, y en la ejecucion de tareas con
cuidado, precision y eficacia (R. Serrano, 2001, citado por Puente, Martinez, &
Tamayo, 2018). No esta deméas agregar que comprende también el logro de
objetivos planteados por los centros de estudios, luego de un proceso de
planificacion de actividades por cumplir.

Evaluacién de desempefio

Es un proceso sistematico y periddico que ofrece informacion a fin de tomar
decisiones organizacionales (McGregor, 1994, citado por Rodriguez, 2017), en
el ambito educativo se destaca que debe tener un enfoque de mejora continua
con acompariamiento, a fin de que no se perciba esta actividad como una labor

perversa.

Desarrollo profesional

Es un proceso continuo de aprendizaje que pretende la adquisicion o
mejoramiento de habilidades, conocimientos y competencias del docente,
pudiendo este recurrir a estrategias como la investigacion educativa, la

innovacion, incorporarse a comunidades de aprendizaje u otros.



41

CAPITULO IlII:;
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general
H.G. Las competencias digitales se correlacionan directamente con la
variable desempefio docente de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de
Arequipa, 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas
H.E1. El nivel de competencias digitales de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede
de Arequipa es medio.
H.E.2. El nivel de desempefio docente de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de

Arequipa es medio.

3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Identificacion de variable independiente
- Competencias digitales
a. Indicadores. Para la citada variable se tomaron los estandares
internacionales, especificamente el de EE. UU. en TIC 2007 — NEST,
tomado de Eduteka Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para

la ensefianza, la que esta compuesta por:

Creatividad e innovacion

Comunicacion y colaboracién

Investigacion y manejo de informacion

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
Resolucién de problemas

Funcionamiento y conceptos de las TIC
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Escala de medicion
i. Deficiente
ii. Regular

iii. Buena

3.2.2. ldentificacion de variable dependiente

a.

- Desempefio docente

Indicadores. En cuanto a la presente variable se tomaran los indicadores

establecidos por el MINEDU, los mismos que estan compuestos por:

Preparacion para el aprendizaje
Ensefianza aprendizaje
Participacion en la gestion articulada

Desarrollo profesional y de identidad

Escala de medicion

Se debe tener presente que la evaluacion del desempefio debe tener
como finalidad emitir juicios de valor sobre las labores realizadas por el
docente, es decir, una labor de verificacion de lo realizado o no. Al
respecto algunos tratadistas precisan que para las labores dentro del aula
se considera conveniente que se verifiquen si los actos de planeacion
son conformes a sus respectivos programas o practica profesional, por
lo que se aceptan: Observaciones directas, listas de cotejo, escalas
estimativas, en las que se pueda corroborar lo que realmente se hace
dentro de un saldn de clases, asi como su grado de dominio y aplicacion

del programa. (Martinez & Guevara, 2015)
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Escala de satisfaccion:
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1.

3.3.2.

Respecto de su finalidad.

Se tiene que “La investigacion descriptiva, comprende la recoleccion
de datos para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes a
la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo
determina e informa los modos de ser de los objetos” (Gay, 1996, p.
26 citado por Esteban, 2018, p. 02). En la presente investigacion se
describe la correlacion de las variables competencias digitales y
desempefio docente explicando como se manifiesta dicho fendmeno

de estudio.

Respecto de su naturaleza.

Al respecto se precisa que “la investigacion cuantitativa surge de la
busqueda del conocimiento cientifico, caracterizandose por conocer la
realidad de los diferentes fendmenos sociales, que pueden conocerse a
través de la mente humana, los datos son productos de las mediciones
realizadas a las variables observadas del objeto de estudio y su
proposito es explicar y predecir”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, p. 07). En el presente caso, se recurre a instrumentos de
investigacion que permitieron levantar informacion sobre los
pormenores de las competencias digitales y el desempefio docente,
dicha base de datos permitié que se apliquen métodos estadisticos de

correlacion, logrando conclusiones importantes.
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3.3.3. Respecto de su orientacion.
La pesquisa se orienta describir y comprobar el planteamiento de una
hipotesis, asimismo producto de la aplicacion de pruebas estadisticas
como es el coeficiente rho spearman se puede establecer si existe 0 no
un grado de relacion entre las variables estudiadas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es correlacional, ya que la finalidad es caracterizar las
variables y determinar si existe relacion directa entre la variable 1 y la
variable 2. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93) especificamente
en el presente caso de pretender determinar si existe correlacion entre las

competencias digitales y el desempefio docente.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio se encuentra bajo los parametros de investigacion no
experimental, relacional transversal, ello en atencion de que pretende
precisar la relacion de las variables materia de estudio.

Su esquematizacion es de la siguiente forma:

Donde:

n: Muestra

Ox (V1) Competencias digitales
Oy (V2) Desemperio docente

e
~.

Oy
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3.6, AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.6.1.

3.6.2.

Ambito de la investigacion
El &mbito de la presente investigacion se desarrolla en una universidad

privada en su sede de Arequipa

Tiempo social
Referente al tiempo de investigacion esta se ejecutd en el periodo del
afio 2023

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1.

3.7.2.

Unidades de estudio

Conformada por la plana de docentes y alumnos de la Escuela de
Derecho en especifico solo los de la modalidad a distancia de una casa
superior de estudios, ubicada en Distrito Cercado, Provincia Y
Departamento de Arequipa de Peru, aplicando criterios de inclusion y

exclusion.

Poblacion
- Unidad de estudio
a) Docentes de la Escuela Profesional de Derecho de sede Arequipa,

conformado por 97 docentes para el ciclo agosto 2023

- Criterios de inclusion:

Docentes con vinculo laboral vigente en el ciclo agosto 2023

Docentes con carga lectiva asignada en la modalidad de estudio remoto
- Criterios de exclusion:

Docentes con algun tipo de licencia.

Aplicando los criterios de inclusién y exclusién, se tiene un total de 35

docentes con vinculo laboral, con carga lectiva en modalidad remota y
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que no se encontraron con algun tipo de licencia para el ciclo agosto
2023.

b) Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho en su sede
Arequipa, conformado por 421 estudiantes de la modalidad remota para
el ciclo agosto 2023

- Criterios de inclusién:

Estudiantes con matricula regular vigente en el ciclo agosto 2023.

- Criterios de exclusion:

Estudiantes que hayan retirado su matricula en por lo menos un curso.

Aplicando los criterios de inclusion y exclusion, se tiene un total de 421

Estudiantes con matricula regular vigente, para el ciclo agosto 2023.

3.7.3. Muestra
Para la estimacién del tamafio de muestra de los docentes se tuvo en

consideracion los siguientes criterios:

N =35
p=05
q=0.99
E=5%
Z=196
z2.p.g. N

E2 (N-1) +z2.p.q

n= 35 Docentes
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Para la estimacion del tamafio de muestra de los estudiantes, este se

calculd de la siguiente forma:

N =421
p=05
g=0.95
E=7%
Z=1,96
z2.p.q.N

E2 (N-1) + z2.p.q

n= 135 Estudiantes

3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Procedimiento
Luego de conseguir la informacion de las encuestas virtuales, se
procedid a analizar la data recurriendo al programa SPSS Statistics 27,
con el cual se generd los datos estadisticos, asimismo se empleo
Microsoft Excel para el disefio de las tablas y cuadros a fin de facilitar

la interpretacion de los resultados.

3.8.2. Tecnicas
Teniendo presente que se trata de una investigacion cuantitativa, se
utilizd la técnica de la encuesta, la misma que se define como la
aplicaciéon de un proceso homogeneizado para obtener datos de
determinados sujetos, la muestra debe ser lo suficientemente
representativa de la poblacién que estudia, ademas la informacion
recabada es definida por las preguntas que se plantean (Cea, 2001

citado por Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019, p. 31).
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3.8.3. Instrumentos
Se disefid un instrumento por cada variable, es decir, un cuestionario
para la variable competencias digitales, y otro para la variable
desempefio docente, de modo tal que se obtenga informacién a fin de
cumplir con los objetivos de investigacién, es preciso agregar que,
dichos instrumentos fueron estructurados en atenciébn a la
operacionalizacién de las variables, y ademas fueron sometidos a
validacion de contenido por tres expertos, ello a fin de detallar
relevancia y confiabilidad, dichos cuestionarios, las validaciones
constan como anexos. Asimismo, se utilizd la escala de valoracion
Baremo, consignando rangos para adaptarse a las necesidades

especificas de la investigacion, quedando con el siguiente detalle.

Tabla 5

Escala Baremo de competencias digitales

. investigaci L .
. Comunica . . resolucié Funcionam
Creativida - ony Pensamie . Competen
q ciony . n de iento y .
e . manejo de nto cias
. .. colaboraci . it . problema conceptos .
innovacién . informacié  critico digitales
on 0 S de las TIC
4a8 4a8 4a8 4a8 4a8 4a8 24 a 48
Deficien
te 4 4 4 4 4 4 24230
Regular 5a6 5a6 5a6 5a6 5a6 5a6 31a39

Buena 7a8 7a8 7a8 7a8 7a8 7a8 40 a 48
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Tabla 6

Escala Baremo de desempefio docente

Desarrollo

preparacion Participacion profesional
para el Ensefianza en la gestion y de Desempefio
aprendizaje aprendizaje  articulada  identidad docente

3al2 2a8 4316 3al2 12 a 48
Muy
insatisfecho 3a4 2 4a6 3a4 12a20
Insatisfecho 5a6 3a4 7a9 5a6 21a29
Satisfecho 7a9 5a6 10a12 7a9 30a38
Muy
satisfecho 10a12 7a8 13a16 10a12 40 a 48

Asimismo, referente a la confiabilidad se practicd previamente a la
aplicacion de las encuestas un estudio piloto, a fin de determinar la
confiabilidad por medio del instrumento de Alfa de Cronbach, el mismo

que se detalla a continuacion.

a) Analisis de confiabilidad del instrumento de Competencias Digitales

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,927 24

El resultado obtenido en el andlisis de confiabilidad del instrumento
arrojo un valor del estadigrafo de 0.927 en su consistencia esto demuestra
que este instrumento tiene una confiabilidad excelente y por lo tanto
puede ser aplicado para recoger los datos y proceder con el analisis

estadistico.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad

Confiabilidad Valores
Inaceptable 0.01a0.49
Pobre 0.50 2 0.59
Cuestionable 0.60 a 0.69
Aceptable 0.70a0.79
Bueno 0.80a0.89
Excelente >0.90

b) Analisis de confiabilidad del instrumento de Desempefio Docente

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,949 12

El resultado obtenido en el andlisis de confiabilidad del instrumento
arrojo un valor del estadigrafo de 0.949 en su consistencia esto demuestra
que este instrumento tiene una confiabilidad excelente y por lo tanto
puede ser aplicado para recoger los datos y proceder con el analisis

estadistico.



Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad

Confiabilidad Valores
Inaceptable 0.01a0.49
Pobre 0.50 2 0.59
Cuestionable 0.60 2 0.69
Aceptable 0.70a0.79
Bueno 0.80a0.89
Excelente >0.90

51
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de esta investigacion se ejecutd en una universidad privada
especificamente en su sede de la ciudad de Arequipa, teniendo presente que las
unidades de estudio estan compuestas por los docentes en la variable
competencias digitales, y por su parte los estudiantes respecto de la variable
desempefio docente, especificando que ambos grupos pertenecen a la modalidad

de estudios en la modalidad remota se realizaron las siguientes acciones.

Referente a las autorizaciones, se envid la solicitud de autorizacion y
apoyo en la remision de cuestionarios a la Direccion General del Campus
Arequipa, incluyendo las especificaciones de los criterios tanto de exclusion e
inclusion de ambos grupos, siendo asi, luego de la aceptacion la Unidad de
Soporte Tecnologico remitid los enlaces de los cuestionarios virtuales los mismos
que se aplicaron en la temporalidad de la primera y cuarta semana de setiembre
del 2023, haciendo presente a los sujetos participantes que el cuestionario tiene
una finalidad académica, y que ademas sus respuestas se consignan de forma
anonima, asi también se indicoé que dicho cuestionario solo estaria vigente hasta
el ultimo dia calendario del mes, luego de obtener la cantidad determinada en las
muestras especificadas, se procedio a cerrar el cuestionario, para luego iniciar la

etapa de procesamiento de informacion.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Referente al disefio para la presentacidn de resultados se configuré de acuerdo con
la siguiente estructura: a) Descripcion en tablas de frecuencias y graficos
estadisticos sobre las competencias digitales con sus dimensiones. b) Descripcion
en tablas de frecuencias y graficos estadisticos sobre el desempefio docente con
sus dimensiones. c) Descripcion de tablas sobre la correlacion entre las variables,

ello a través de un analisis de correlacion de Spearman.



4.3. RESULTADOS

Tabla 11
Niveles de competencias digitales de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de

Arequipa, 2023 — Vista resumen.

Competencias digitales Ne°. %

Creatividad e innovacion

Deficiente 10 27,3
Regular 17 51,5
Buena 8 21,2
Comunicacion y colaboracion

Deficiente 21 63,7
Regular 9 24,2
Buena 5 12,1
Investigacién y manejo de informacion

Deficiente 5 12,1
Regular 23 69,7
Buena 7 18,2
Pensamiento critico

Deficiente 10 27,3
Regular 18 54,5
Buena 7 18,2

Resolucidon de problemas

Deficiente 0 0,0
Regular 15 42.4
Buena 20 57,6
Funcionamiento y conceptos

Deficiente 11 27,2
Regular 12 36,4
Buena 12 36,4

Total 35 100
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Figura 1

Niveles de competencias digitales de los docentes de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede Arequipa, 2023

Buena ) 36.4
Regular A 36.4

Deficiente ) 27.2
Funcionamiento y conceptos
Buena 1 57.6
Regu|ar I 1) .4
Deficiente ! 0
Resolucion de problemas
Buena 1 18.2
Regular I /.5
Deficiente ) 273
Pensamiento critico
Buena ] 18.2
Regular A 9.7
Deficiente J 121
Investigacion y manejo de informacion

Niveles de competencias digitales

Buena l 121
Regular N /.2
Deficiente ) 63.7
Comunicacion y colaboracion
Buena ) 21.2

Regular I 515
Deficiente ) 27.3

Creatividad e innovacion

0 20 40 60 80
Porcentaje(%)

La Tabla 11 proporciona una vision precisa de las capacidades y
habilidades de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada ubicada en la sede de Arequipa. Conforme los resultados se
muestran que esta poblacion de docentes presenta una representatividad

significativa de sus competencias.
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Por otro lado, referente a la creatividad e innovacion, se tiene que el
51.5% de los catedraticos presentan un nivel regular de creatividad e innovacion, de
este dato se puede deducir que la facultad tiene un potencial para desarrollar ideas
creativas y fomentar la innovacion en el proceso de ensefianza o también en las
labores de investigacion, pero también se indica que hay un margen para mejorar
este aspecto.

Referente a la comunicacion y colaboracion, el 63.7% de los docentes
muestran deficiencias en esta area. Esta cifra sugiere que existe una necesidad de
mejorar la comunicacion entre los docentes y fomentar la colaboracién en
proyectos y actividades académicas, lo que podria tener un impacto positivo en la
calidad de la educacion y la investigacion en la escuela.

En lo que respecta a la investigacion y el manejo de la informacion, el 69.7% de los
catedraticos ellos tienen un nivel regular. Esto indica que la mayoria de ellos tienen
un dominio basico de estas habilidades esenciales para la labor académica, pero
también sugiere que hay margen para fortalecer su capacidad de investigacion y

gestion de informacion.

El pensamiento critico es otra area evaluada, y el 54.5% de los
docentes muestran un nivel regular en este aspecto. Fomentar el pensamiento critico
entre el cuerpo docente podria mejorar la calidad de la ensefianza y la capacidad de

los estudiantes para analizar y evaluar de manera critica la informacion.

En cuanto a la resolucién de problemas, el 57.6% de los catedréaticos
tienen un buen nivel. Esto es alentador, ya que indica que una parte sustancial de la
facultad estd bien preparada para abordar y resolver desafios académicos y

administrativos.

Por dltimo, el 36.4% de los docentes tienen un nivel regular en

funcionamiento y conceptos. Esto podria sugerir que algunos aspectos de la gestion
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y la comprension de conceptos en el &mbito académico podrian beneficiarse de un
mayor desarrollo y capacitacion.
Tabla 12

Competencias digitales de los catedraticos de la Escuela Profesional de
Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Competencias digitales N° %
Deficiente 7 18,2
Regular 18 51,5
Buena 10 30,3

Total 35 100

Figura 2

Competencias digitales de los docentes de la Escuela de Derecho de una Universidad Privada
en su sede Arequipa, 2023
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La Tabla 12 proporciona informacion relevante sobre las
competencias digitales de los docentes en la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en Arequipa. Los datos indican que el 51.5% de los
catedraticos muestran un nivel regular de competencias digitales, lo que sugiere que
tienen un conocimiento y habilidades digitales basicas, pero ain pueden mejorar en

esta area.

Ademas, el 30.3% de los docentes exhiben competencias digitales
buenas, lo que refleja un nivel sélido de conocimientos y habilidades en el entorno
digital. Esto es positivo ya que indica que una parte significativa del cuerpo docente
estd preparada para utilizar eficazmente las herramientas digitales en su ensefianza

e investigacion.

Por otro lado, solo el 18.2% de los catedraticos tienen competencias
digitales deficientes. Aunque esta cifra es relativamente baja, aun es importante
abordar estas deficiencias y proporcionar apoyo y formacion a los docentes para
que puedan mejorar sus habilidades digitales y aprovechar al maximo las

tecnologias en su trabajo académico.
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Dimensiones del nivel de desempefio docente de los catedraticos de la Escuela Profesional

de Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Preparacion

Ensefianza

Participacion

Desarrollo

Desempefio para el aprendizaje en lagestion  profesional y
docente aprendizaje articulada de identidad
Ne. % Ne. % N°. % N°. %
Muy insatisfecho 1 0,7 1 0,7 1 0,7 2 1,5
Insatisfecho 2 1,5 8 59 11 8,1 3 2,2
Satisfecho 38 28,1 35 25,9 29 21,5 29 21,5
Muy satisfecho 94 69,7 91 67,4 94 69,7 101 74,8
Total 135 100 135 100 135 100 135 100
Figura 3
Dimensiones del nivel de desempefio docente
80.0 74.8
0o 69.7 67.4 69.7
60.0
g 50.0
é 40.0
§ 30.0 = P 215 215
20.0
100 0.7 1.5 0.7 0.7 1522
0.0
Preparacion para el Ensefianza Participacion en la Desarrollo

aprendizaje

® Muy insatisfecho

aprendizaje

m Insatisfecho

gestion articulada

m Satisfecho

profesional y de

identidad

Muy satisfecho
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La Tabla 13 proporciona informacion sobre la satisfaccion de los
estudiantes respecto del desempefio docente de sus profesores de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en Arequipa en las cuatro

dimensiones que aborda la presente investigacion.

En la dimension preparacion para el aprendizaje se destaca que los
alumnos califican como muy satisfechos en un 69.7%, seguidamente califican como
satisfechos con un 28.1%, teniendo presente ambos porcentajes puede interpretarse
que la mayoria de los estudiantes sienten que sus docentes les estan brindando una
solida base para el aprendizaje en el programa de Derecho.

En cuanto a la dimension ensefianza-aprendizaje los alumnos califican
dicho componente como muy satisfechos con un 67.4%, seguidamente califican
como satisfechos un 25.9%, teniendo presente ambos componentes puede
interpretarse que en esta dimension también existe un grado de satisfaccion elevado

y significativo.

En cuanto a la dimension participacion en la gestion articulada, se
tiene que los alumnos califican como muy satisfechos con un 69.7%, seguidamente
califican como satisfecho con un 21.5%, asimismo, existe un 8.1% que califica
como insatisfecho, por lo que se puede interpretar que, si bien existe un algo grado
de satisfaccion, existe un pequefio sector que no considera que la referida
dimension se esté logrando ampliamente, lo que representa una valiosa oportunidad

de mejora.

En cuanto a la dimensién desarrollo profesional y de identidad, esta es
la dimension que mayor aprobacion representa para los alumnos, conforme al
componente muy satisfactorio este representa un 74.8%, la calificacion mas alta en
todas las dimensiones, seguidamente se tiene la calificacion satisfecha con un
21.5%, generando un contraste se tiene porcentaje de calificacion minimos en los
componentes insatisfecho y muy insatisfecho, los mismos que sumado representan
tan solo el 3.7%, ante dicho escenario se puede conjeturar que existe una alta

satisfaccion respecto de desarrollo profesional de los docentes, este escenario
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podria deberse a la reciente acreditacion de la modalidad a distancia de la escuela
profesional de Derecho, asimismo, es oportuno precisar que los subcomponentes de
dicha dimension son el desempefio individual, desempefio colectivo y ejercicio
ético de su labor, en tal sentido, la complacencia que manifiestan los alumnos esta
enlazada no Unicamente a identidad, sino a desempefio del docente, asi como sus

practicas éticas en su labor de docente.



Tabla 14

Nivel de desempefio docente de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho
de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Desempefio docente Ne. %
Muy insatisfecho 2 1,5
Insatisfecho 3 2,2
Satisfecho 36 25,9
Muy satisfecho 96 70,4
Total 35 100
Figura 4
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La Tabla 14 proporciona informacion sobre la satisfaccion de los
estudiantes en la Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en
Arequipa en relacion con el desempefio docente de los catedréaticos.

Los datos revelan que el 70.4% de los estudiantes estan muy
satisfechos con el desempefio docente de los catedraticos. Esto indica que una gran
mayoria de los estudiantes tiene una opinién altamente positiva sobre como sus

docentes imparten las clases y realizan sus funciones académicas.

Ademas, el 25.9% de los estudiantes estan satisfechos, lo que agrega

un grado adicional de satisfaccion a la evaluacion general del desempefio docente.

En términos de insatisfaccion, el 2.2% de los estudiantes estan
insatisfechos, lo que representa una minoria pequefia que tiene preocupaciones o

criticas con respecto al desempefio de los catedraticos.

Finalmente, solo el 1.5% de los estudiantes se encuentran muy
insatisfechos. Esto sugiere que una proporcion extremadamente pequefia de
estudiantes tiene una opinion negativa muy marcada sobre el desempefio docente de

los docentes.
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Tabla 15

Correlacion entre el nivel de competencias digitales y el nivel de desempefio docente de los
catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede
de Arequipa, 2023

Competencias Desempefio
digitales docente

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,004
Spearman  digitales correlacién

Sig. (bilateral) ,981

N 35 35

Desempefio Coeficiente de ,004 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,981
N 35 135

La Tabla 15 presenta los resultados de un analisis de correlacion de
Spearman (con un valor de Rho=0.004) entre el nivel de competencias digitales y el
nivel de desempefio docente de los catedraticos en la Escuela Profesional de

Derecho de una Universidad Privada en Arequipa.

La correlacion positiva muy baja (Rho=0.004) indica que hay una
relacién débil y positiva entre el nivel de competencias digitales y el nivel de
desempefio docente de los catedraticos. Esto significa que, en general, un aumento
en el nivel de competencias digitales de los docentes tiende a estar asociado con un
ligero aumento en su desempefio docente, y viceversa. Sin embargo, la relacion es

tan débil que no se considera estadisticamente significativa.

En otras palabras, la Tabla 15 sugiere que, en este contexto especifico,
las habilidades digitales de los catedraticos y su desempefio docente no estan
fuertemente relacionados. Esto podria deberse a que el desempefio docente puede

depender de una variedad de factores adicionales que no estan directamente
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relacionados con las competencias digitales, como la metodologia de ensefianza, la

experiencia pedagdgica, la comunicacion con los estudiantes, entre otros.
Tabla 16
Correlacion entre el nivel de competencias digitales y la preparacion para el

aprendizaje de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Competencias  Preparacion para

digitales el aprendizaje
Rhode Competencias  Coeficiente de 1,000 ,004
Spearman digitales correlacién ,981
Sig. (bilateral)
N 35 35
Preparacion Coeficiente de ,004 1,000
para el correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) ,981
N 35 135

La Tabla 16 presenta los resultados de un analisis de correlacion de
Spearman, con un valor de Rho=0.004, entre el nivel de competencias digitales y la
preparacion para el aprendizaje de los catedraticos en la Escuela Profesional de

Derecho de una Universidad Privada en Arequipa.

La correlacion positiva muy baja (Rho=0.004) indica que hay una
relaciéon débil y positiva entre el nivel de competencias digitales de los docentes y
su preparacién para el aprendizaje. En otras palabras, un aumento en las
competencias digitales de los catedraticos tiende a estar asociado con un ligero
aumento en su preparaciéon para el aprendizaje, y viceversa. Sin embargo, esta

relacién es tan débil que no se considera estadisticamente significativa.
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Esto sugiere que, en este contexto especifico, las competencias
digitales de los catedraticos no tienen un impacto significativo en su capacidad para
preparar efectivamente a los estudiantes para el aprendizaje. Otros factores, como la
metodologia de ensefianza, la calidad de los materiales de estudio y la interaccion
con los estudiantes, pueden desempefiar un papel mas importante en la preparacion

para el aprendizaje.
Tabla 17
Correlacion entre el nivel de competencias digitales y la ensefianza aprendizaje de los

catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede
de Arequipa, 2023

Competencias Ensefianza

digitales aprendizaje
Rhode  Competencias Coeficiente de 1,000 ,002
Spearman digitales correlacién 35 ,992
Sig. (bilateral) N 35
Ensefianza Coeficiente de ,002 1,000
aprendizaje correlacién ,992 135

Sig. (bilateral) N 35

La Tabla 17 presenta los resultados de un analisis de correlacion de
Spearman, con un valor de Rho=0.002, entre el nivel de competencias digitales y el
nivel de ensefianza-aprendizaje de los catedraticos en la Escuela Profesional de

Derecho de una Universidad Privada en Arequipa.

La correlacion positiva muy baja (Rho=0.002) indica que existe una
relacién extremadamente débil y positiva entre el nivel de competencias digitales
de los docentes y el nivel de ensefianza-aprendizaje. En otras palabras, un aumento
en las competencias digitales de los catedraticos tiende a estar asociado con un
ligero aumento en la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y viceversa. Sin embargo,

esta relacién es tan débil que no se considera estadisticamente significativa.
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Esto sugiere que, en este contexto especifico, las competencias
digitales de los catedraticos no tienen un impacto significativo en la calidad de la
ensefianza-aprendizaje. Otros factores, como las estrategias pedagdgicas, la
interaccion con los estudiantes y la estructura del plan de estudios, pueden influir de

manera mas importante en la calidad de la experiencia educativa.

Tabla 18

Correlacion entre el nivel de competencias digitales y la participacion en la gestion
articulada de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Competencias  Participacion en

digitales la gestion
articulada
Rhode Competencias Coeficiente  de 1,000 ,008
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,966
N 35 35
Participacion  Coeficiente  de ,008 1,000

en la gestion correlacion
articulada Sig. (bilateral) ,966
N 35 135




67

La Tabla 18 presenta los resultados de un analisis de correlacion de
Spearman, con un valor de Rho=0.008, entre el nivel de competencias digitales y la
participacion en la gestion articulada de los catedraticos en la Escuela Profesional
de Derecho de una Universidad Privada en Arequipa.

La correlacion positiva muy baja (Rho=0.008) indica que existe una
relacion débil y positiva entre el nivel de competencias digitales de los docentes y
su participacion en la gestion articulada. En otras palabras, un aumento en las
competencias digitales de los catedraticos tiende a estar asociado con un ligero
aumento en su participacion en la gestion de actividades académicas vy
coordinacion, y viceversa. Sin embargo, esta relacion es tan débil que no se

considera estadisticamente significativa.

Esto sugiere que, en este contexto especifico, las competencias
digitales de los catedraticos pueden tener un impacto limitado en su capacidad para
participar en la gestion articulada de actividades academicas. Otros factores, como
la disposicion a colaborar, la carga de trabajo, y la estructura organizativa de la
institucion, pueden ser mas determinantes en la participacion en la gestion

articulada.
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Tabla 19

Correlacion entre el nivel de competencias digitales y el desarrollo profesional y
de identidad de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023

Competencias Desarrollo

digitales profesional y

de identidad

Rho de Competencias  Coeficiente  de 1,000 ,097
Spearman  digitales correlacion

Sig. (bilateral) ,590

N 35 35

Desarrollo Coeficiente  de ,097 1,000
profesional y correlacion

de identidad Sig. (bilateral) ,590
N 35 135

La Tabla 19 presenta los resultados de un analisis de correlacion de
Spearman, con un valor de Rho=0.097, entre el nivel de competencias digitales y el
desarrollo profesional y de identidad de los catedraticos en la Escuela Profesional

de Derecho de una Universidad Privada en Arequipa.

En cuanto a la interpretacion del coeficiente de spearman debe tenerse
presente que el rango maximo de correlacion positiva es valor 1, la correlacion
neutra es 0, y la correlacion negativa es cuando su valor es de -1, en tal sentido, el
presente coeficiente de Rho=0.097, se encuentra mas cercano al valor 0 que al valor
1, por lo que puede finiquitar afirmando que la correlacién entre competencias
digitales y el desarrollo profesional y de identidad guardan una relacion es positiva,
pero débil, mientras mejore las competencias digitales, la mejora en el desarrollo

profesional y de identidad sera ligero.
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
La presente investigacion formul6 tres hipotesis, una general y dos especificas,
de las cuales se puede deducir las siguientes afirmaciones.

Respecto de la hip6tesis general

H.G. Las competencias digitales se relacionan directamente con la variable
desempefio docente de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho
de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023.

Decisién: De acuerdo al procesamiento de la datos y analisis de correlacion
de variables materializado en la Tabla N° 17, se tiene que los resultados de
correlacion de Spearman (Con un valor Rho=0.004) entre las variables
competencias digitales y el nivel de desempefio docente de los catedraticos en
la Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en Arequipa,
presenta una correlacion positiva muy baja (Rho=0.004) el mismo que
presenta una relacion débil pero positiva, es decir, que el aumento en el nivel
de competencias digitales de los docentes tienden a estar asociado a un ligero
aumento en el desempefio docente, y viceversa, siendo esta una relacion débil
pero positiva. Esto podria deberse a que el desempefio docente dependa de
otras variables u otros factores adicionales que no estén directamente
relacionados con las competencias digitales, como la metodologia de la
ensefianza, la experiencia académica, los medios de comunicacion con los

estudiantes, entre otros.

Respecto de las hipotesis especificas
H.EL. El nivel de competencias digitales de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa

es medio.

Decision: Conforme el procesamiento de datos respecto de los niveles de

competencias digitales de los catedraticos materia de estudio se tiene que la
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tabla N° 11, de la cual resaltan los siguientes datos, respecto de la dimension
creatividad e innovacion se tiene un 51% de caracterizacion regular, lo que
implica que la ensefianza o investigacion pueden verse fortalecidas, asimismo
se tiene la dimension comunicacion y colaboracion es calificado como
deficiente en un 63.7% lo que representa que ain se encuentran deficiencias
para materializar trabajos colaborativos entre los docentes, asi también se
tiene la dimension investigacion y manejo de informacion calificado como
regular con un 69.7% lo que representa un considerable manejo de
informacion, en cuanto al pensamiento critico este calificado como regular
con 54.5% lo que implica que podria mejorar para ser aplicado en la
enseflanza y capacidad para el andlisis de problemas, asi también la
dimension de resolucién de problemas estéa calificada como buena con 57.6%,
lo que comprende buenas caracteristicas para enfrentar nuevos retos
académicos, finalmente en la dimension funcionamiento y conceptos esta
calificada como regular con un 36.4% de lo que se puede deducir que la
gestion de conceptos puede verse reflejada en el proceso de ensefianza. Con
lo cual se puede afirmar la aceptacion de la hipotesis, es decir que el nivel de

competencias digitales de los docentes es calificado como regular.

H.E.2. El nivel de desempefio docente de los catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa
es medio.

Decision: De acuerdo con el procesamiento de datos de la variable
desempefio docente de los docentes materia de estudio se tiene el
procesamiento de datos en la Tabla N° 13, de la cual se pueden extraer los
siguientes datos, en cuanto a la dimension preparacion para el aprendizaje
esta fue calificada con 69% de muy satisfecho, por lo que se puede entender
que los estudiantes perciben que sus docentes planifican las labores a
desarrollar, por otro lado, la dimension ensefianza aprendizaje fue calificada
como muy satisfactoria con 67.4% por lo que se puede deducir que los

estudiantes se encuentran satisfechos con las labores de instruccién que
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brindan sus docentes, respecto de la dimension participacion en la gestion
articulada esta fue calificada con un 67.7% , lo que implica que también se
valora positivamente las coordinaciones de las actividades académicas,
finalmente la dimension desarrollo profesional e identidad fue
mayoritariamente calificada como satisfactoria con un 74.8%, lo que puede
representar que existe una conformidad respecto de las habilidades de sus
docentes. Con lo resumido se puede se puede afirmar la aceptacion de la
hip6tesis, es decir, que el nivel de desempefio docente de los docentes es

calificado como satisfactorio.



72

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion planted el siguiente objetivo general: Determinar la
correlacion entre la competencia digital y desempefio docente de los catedraticos
de la Escuela Profesional de Derecho de una Universidad Privada en su sede de
Arequipa, 2023. Al respecto se tiene que luego del procesamiento de datos se
obtuvo la tabla N° 17, denominada Correlacién entre el nivel de competencias
digitales y la ensefianza aprendizaje de los catedraticos de la Escuela Profesional
de Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023, la misma
que muestra el coeficiente de correlacion de Spearman, en el presente estudio se
aplico el anlisis de correlacion entre las dos variables obteniendo el valor de
Rho=0.004, presentando una correlacion debil pero positiva, dicho de otro modo,
el aumento en el nivel de competencias digitales de los docentes tienden a estar
asociado a un ligero aumento en el desempefio docente, y viceversa, siendo esta
una relacioén débil pero positiva. Ante ello puede deducirse que el desempefio
docente depende a su vez de otros factores o variables adicionales que no esten
directamente relacionados con las competencias digitales pero que la influyen,
entre las que podrian ser la metodologia de la ensefianza, la experiencia

académica, los medios de comunicacién con los estudiantes, entre otros.

Asimismo, respecto del primer objetivo especifico: a) Determinar los
niveles de competencias digitales de los catedraticos de la Escuela Profesional de
Derecho de una Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023, al respecto
luego del procesamiento de datos se tiene la tabla N° 11, de la cual destaca el
resultado de la dimension creatividad e innovacion calificada con un 51% como
regular, por lo que se puede deducir que el ingenio en la ensefianza aun puede ser
fortalecido, en cuanto a la dimension comunicacion y colaboracién es calificada
como deficiente en un 63.7% lo que representa que aln se encuentran deficiencias
para concretar trabajos colaborativos entre los docentes, situacién que no permite
explotar eficientemente el trabajo colaborativo, finalmente en la dimension

resolucion de problemas esta es calificada como buena con un 57.6% de lo que se
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puede deducir que en el proceso de aprendizaje se enfrentan favorablemente con
los nuevos retos académicos que se presentan, en suma los resultados de estas
dimensiones permiten llegar a la conclusion de que la variable competencias

digitales se encuentra en un nivel favorable.

Referente al objetivo especifico: b) Establecer el nivel de desempefio
docente de los catedraticos de la Escuela Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de Arequipa, 2023, luego del procesamiento de
datos se tiene la tabla N° 13, de la cual destaca el resultado de la dimension
preparacion para el aprendizaje calificada con un 69.7% como muy satisfactoria,
por lo que se puede interpretar que los estudiantes perciben que sus docentes les
otorgan una concreta base para el aprendizaje, asimismo se tiene la dimension
ensefianza aprendizaje la misma que fue calificada como muy satisfecho con un
67.4%, pero resulta interesante el segundo porcentaje calificado como satisfecho
con un 25.9% que representa un cuarto del total de la poblacion representando un
segmento potencial que podria trasladarse al componente muy satisfecho solo si
son atendidas sus demandas, finalmente la dimension desarrollo profesional e
identidad de catedraticos esta representa un 74.8%, en base a tal estadistica se
puede afirmar que es un factor importante en el bienestar y satisfaccion de los
estudiantes, sin embargo, no debe dejarse de tener presente que existen otras
oportunidades de mejora para lograr indicadores superiores. en conclusion, se
tiene que las dimensiones permiten afirmar que la variable desempefio docente se

encuentra en un nivel favorable.

Por otra parte, corresponde realizar un cotejo de los resultados de la
presente investigacion con los antecedentes de investigacion referenciados
anteriormente, en tal sentido se tiene en el ambito internacional dos
investigaciones que presentan en sus conclusiones una situacién similar que el
presente estudio en primer lugar tenemos a la investigacion de Cueva y Mosquera

del 2021 ejecutada en Ecuador, la misma que precisa que se comprobd que las
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competencias digitales de los docentes cumplen un rol sustancial en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, resaltando ademas que el uso de recursos didacticos en
el &mbito de la educacion virtual es un elementos determinante para lograr un
aprendizaje significativo. Asi también, como segunda investigacion seria la
realizada por Picon, Gonzales y Paredes del 2021 ejecutada en Paraguay, llegé a
la conclusion que las competencias digitales en sesiones no presenciales en época
de pandemia son indispensables, dado que, dichos recursos deben pretender
reemplazar a la sinergia generada entre docente y estudiante en las aulas fisicas.
Como se ha descrito ambas investigaciones del ambito internacional determinan
que las competencias digitales son importantes para el proceso de ensefianza
aprendizaje, situacion que es equivalente a las afirmaciones realizadas por la
presente investigacion tal como se precisaron en la aparte inicial de este

subcapitulo.

Luego en referencia a las investigaciones de naturaleza nacional se
pueden destacar la realizada por Portuguez, y otros ejecutada el afio 2022 en Lima
Per(, la misma que concluye en que se confirma que existe una estrecha
vinculacion entre las competencias digitales y el desempefio docente, destacan
también que si mejora los niveles de la primera consecuentemente deberia
incrementarse los niveles de la segunda, es importante precisar que dicha
investigacion se elabor6 en teniendo como ambito un instituto publico. Asi
también podemos referenciar la investigacion realizada por Villalba ejecutada el
afio 2021 en Lima Peru, la que ultimé en que la ejecucion de un taller de
desarrollo de competencias digitales influye en la dimensién pedagdgica del
docente de odontologia, precisé ademas que las competencias de los docentes de
las ciencias de la salud requieren recurrir a métodos no convencionales a fin de
lograr los objetivos de las sesiones de aprendizaje. Finalmente, en el ambito
nacional se tiene la investigacién de Romero, ejecutada el 2020 en Huancayo
Per(, de la cual se destaca su conclusion mas significativa la misma que precisa
que existe una relacion significativa, pero moderada entre las competencias

digitales y el desempefio docente. En suma, las investigaciones nacionales
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descritas tienen en comdn que, si existe una correlacién entre las variables
descritas, dichas afirmaciones son afines a lo planteado por la presente
investigacion, por lo que puede deducirse cierta afinidad. Es oportuno precisar las
contribuciones que puede representar la presente investigacion en la comprension
de las variables competencias digitales y desempefio docente, como se ha
precisado lineas arriba los conocimientos, habilidades y actitudes que utilizan los
docentes para facilitar el aprendizaje son determinantes para el proceso de
ensefianza, en ese sentido los hallazgos de correlacion entre las variables
propuestas nos dan muestra de que esta interdependencia entre variables es
importante teniendo en cuenta que si bien algunas otras investigaciones
concluyeron en una situacion similar, estas se realizaron en su mayoria en un
contexto de educacion remota producto de las disposiciones de aislamiento social
obligatorio producto de la pandemia, sin embargo, el presente estudio se ejecuto
cuatro afios despues de estos sucesos cuando la educacion virtual ya no tenia la
obligatoriedad de ser remota, sino por el contrario, cada casa superior de estudios
de forma voluntaria y con las licencias correspondientes establecieron como una
modalidad de estudios permanente la educacion remota siendo cada vez mas
compleja su dinamica, en tal sentido, la presente investigacion describio algunos
de los efectos que se siguen materializando en los entornos virtuales cuando el

proceso de ensefianza es producto de la dindmica entre docentes y estudiantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman, aplicado a
las dos variables de estudio se obtuvo el valor de Rho=0.004, siendo un valor
cercano al cero, por lo que este representa una correlacion positiva, pero débil, es
decir, si existe una relacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente generando una dinamica positiva con la siguiente descripcion, ante un
aumento del nivel de competencias digitales de los docentes se tiende a un ligero
incremento en el desempefio docente, y viceversa. Asimismo, he de precisar que la
variable desempefio docente puede ser afectada por otros factores o variables
adicionales que no estén directamente relacionadas con las competencias digitales
pero que generen un grado determinado grado de influencia ya sea positiva 0

negativa.

SEGUNDA. — En concreto sobre las competencias digitales que poseen los
docentes se calificaron en un nivel favorable, destacando en primer lugar la
dimension capacidad de resolucion de problemas, en ese sentido en el ambito
digital frecuentemente uno se enfrenta a nuevos retos de la tecnologia, sin embargo,
el cuerpo docente cuenta con habilidades suficientes para enfrentar dichos
escenarios, asi también se destaca la dimension oportunidades de mejora, la que
comprende que los docentes en el desarrollo de su sesion pueden identificar nuevas

formas de superar dificultades propias del desarrollo de una sesién de aprendizaje.

TERCERA. — Especificamente sobre el desempefio docente, y sus dimensiones al
respecto se precisa que los docentes muestran un nivel favorable, destacando la
dimension desarrollo profesional e identidad, por lo que se puede deducir que el
proceso continuo de crecimiento, capacitacion y aprendizaje de los docentes es bien
percibida, asimismo, la dimension preparacion para el aprendizaje, obtuvo la
segunda calificacién aprobatoria mas alta lo que permite plantear que las labores de
programacion, asi como las de resaltar los contextos sociales y culturales de los

alumnos es un punto a destacar positivamente.
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CUARTA. — Las conclusiones de la presente investigacién coindicen en parte con
hallazgos de anteriores investigaciones tanto internacionales como nacionales, las
mismas que también destacan la importancia de las competencias digitales en el
proceso de ensefianza en la educacion remota, dado que esta puede influir
potencialmente en lograr aprendizajes significativos en los alumnos, vy
consecuentemente aportar a la calidad educativa. Finalmente, se precisa que la
presente investigacion fue ejecutada alineada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
especifico al objetivo 4. Educacion de Calidad, lo que representa un modesto aporte

a su estudio y puesta en préactica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Conforme la relacion de dependencia descrita se recomienda que las
autoridades universitarias evallen la implementacion de programas de
fortalecimiento de capacidades en competencias digitales para docentes de la
modalidad remota, dado que esta se encuentra relacionada directamente con el
desempefio docente.

SEGUNDA. — Sobre los programas de fortalecimiento de capacidades que aborden
competencias digitales, se sugiere que estos deberian centrarse en las dimensiones
como: Oportunidades de mejoras e capacidades de investigacion, manejo de

informacion y pensamiento critico.

TERCERA. — En cuanto al desempefio docente si bien la percepcion de los alumnos
es positiva, no esta demas tener presente estas dimensiones tienen un dinamismo
muy acentuado, por lo que fortalecer capacidades y habilidades de los docentes es
una actividad que deberia realizarse de forma permanente, pero para mejorar

habilidades en especifico, mas no de forma general.

CUARTA. — Teniendo presente que la presente investigacion ha secundado
parcialmente los hallazgos de anteriores investigaciones se sugieren continuar
estudiando las competencias digitales en la modalidad de educacion remota, pero
teniendo un enfoque longitudinal, es decir, estudiar como la evolucion de las
competencias digitales impacta en su desempefio, teniendo presente que los
entornos educativos son dindmicos. Asimismo re recomienda alinear futuras
investigaciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).
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APENDICE I

Matriz de consistencia

. VARIABLES E -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
1. VARIABLE Conforme la relacion de

INTERROGANTE PRINCIPAL

¢Cudl es la correlacion entre la

competencia digital y desempefio
docente de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho
de una Universidad Privada en su
sede de Arequipa, 2023?
INTERROGANTES
ESPECIFICAS

- ¢(Cudl es el nivel de
competencias digitales de los
catedréticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede de
Arequipa, 2023?

- ¢Cuél es el nivel de desempefio
docente de los catedraticos de la
Escuela Profesional de Derecho
de una Universidad Privada en su
sede de Arequipa, 2023?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la correlacion entre
la competencia digital y
desempefio docente de los
catedréticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede
de Arequipa, 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los niveles de
competencias digitales de los
catedréticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede
de Arequipa, 2023

- Establecer el nivel de
desempefio docente de los
catedréticos de la Escuela
Profesional de Derecho de una
Universidad Privada en su sede
de Arequipa, 2023

HIPOTESIS GENERAL
H.G. Las competencias
digitales se correlacionan
directamente con la variable
desempefio docente de los
catedréticos de la Escuela
Profesional de Derecho de
una Universidad Privada en
su sede de Arequipa, 2023.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
El nivel de competencias
digitales de los catedraticos
de la Escuela Profesional de
Derecho de una Universidad
Privada en su sede de
Arequipa es medio.

El nivel de desempefio
docente de los catedraticos
de la Escuela Profesional de
Derecho de una Universidad
Privada en su sede de

Arequipa es medio.

INDEPENDIENTE
Competencias digitales

Indicadores:
Creatividad e innovacion
Comunicacién y
colaboracién
Investigacion y manejo de
informacion
Pensamiento critico,
solucién de problemas y
toma de decisiones
Resolucién de problemas
Funcionamiento y
conceptos de las TIC

2. VARIABLE
DEPENDIENTE
Desempefio docente
Indicadores:
Preparacién para el
aprendizaje
Ensefianza aprendizaje
Participacion en la gestion

articulada

Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva
Disefio de investigacion

No experimental transversal
Ambito de estudio
Universidad privada de Arequipa
Poblacion

Docentes: 35

Estudiantes: 421

Muestra

Docentes: 35

Estudiantes: 135

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

dependencia descrita se recomienda
que las autoridades universitarias
evallen la implementacion de
programas permanentes de
fortalecimiento de capacidades en
competencias digitales, dado que
esta se encuentra relacionada con el
desempefio docente.

Sobre los programas permanentes de
fortalecimiento que aborden
competencias digitales, se sugiere
que estos deberian centrarse en las
dimensiones identificadas como
oportunidades de mejoras entre las
gue tenemos: Investigacion y
manejo de informacién y
pensamiento critico.

En cuanto al desempefio docente
como se ha precisado esta es
consecuencia entre otros
componentes del desempefio
docente, sin embargo, debe tenerse

presente que, la forma de evaluacién
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Desarrollo profesional y
de identidad

de los docentes no se centre
Gnicamente en dominio de medios
informaticos, sino en otros
elementos que influyen en el

proceso de aprendizaje.




APENDICE II

Cuestionario variable competencias digitales:

ENCUESTA: COMPETENCIAS DIGITALES

Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DE LOS CATEDRATICOS DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN SU SEDE DE AREQUIPA, 2023,

Objetivo: El presente formulario pretende recolectar informacion para conocer las habilidades digitales de
los docentes universitarios en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje. El cuestionario se ejecuta en
una modalidad anonima por lo que se solicita contestar con absoluta sinceridad. Asimismo, tener presente

que las preguntas se refieren al entorno virtual. Finalmente, en caso de tener alguna duda consulte al

facilitador.
1. Variable: Competencias Digitales Marque con un aspa (X)
Creatividad e innovacion
N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente

¢ Aplica el conocimiento existente para generar nuevas ideas, productos o

procesos?

¢+ Organiza frabajos originales como medios de expresion personal o

grupal?

3 | ¢Usa modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos?

4 | ¢ldentifica tendencias y prevén posibilidades en métodos de ensefianza?

Comunicacion y colaboracion

N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente

# Interact(a, colabora y publica con otros docentes, con expertos o con

5 | ofras personas, empleando una variedad de entornosy de medios

digitales?
& Comunica efectivamente la informacion e ideas a mltiples audiencias,
° usando una variedad de medios y de formatos?
; Desarrolla una comprension cultural y una conciencia global mediante la
7 vinculacion con estudiantes de ofras culturas?
8 ¢ Participa en equipos que desarrollan proyectos para producir trabajos
originales o resolver problemas?
Investigacion y manejo de informacion
N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente

9 | ¢Planifica estrategias que guien la investigacion?




¢ Ubica, organiza, analiza, evalua, sintetiza y usa informacion a partir de una
10 | variedad de fuentes y medios?
» ¢ Evallia y selecciona fuentes de informacion y herramientas digitales para

realizar tareas especificas, basados en su pertinencia?
12 | ¢Procesa datos y comunican resultados?

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente
" ¢ldentifica y define problemas auténticos y preguntas significativas para

investigar?
" ¢Planifica y administra las actividades necesarias para desarrollar una

solucion o completar un proyecto?

¢Reline y analizan datos para identificar soluciones y/o tomar decisiones
15 informadas?
18 ¢ Usa miltiples procesos y diversas perspectivas para explorar soluciones

alternativas?

Resolucion de problemas

N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente

¢ Promueve y practica el uso sequro, legal y responsable de la informacion
K y de las TIC?
18 ¢ Exhibe una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

colaboracion, el aprendizaje y la productividad?
19 | ¢Demuestra responsabilidad personal para aprender a lo largo de la vida?
20 | ¢Ejerce liderazgo para |a ciudadania digital?

Funcionamiento y conceptos de las TIC

N | Preguntas: Bueno | Regular | Deficiente
21 | ¢Entiende y usa sistemas tecnolégicos de Informacion y Comunicacion?
22 | ;Selecciona y usa aplicaciones efectiva y productivamente?
23 | ¢Investiga y resuelve problemas en los sistemas y las aplicaciones?
2 ¢ Transfiere el conocimiento existente al aprendizaje de nuevas

tecnologias de Informacién y Comunicacion?

Muchas gracias por la gentileza de colaborar con la presente investigacién.
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APENDICE Il

Cuestionario variable desempefio docente:

ENCUESTA: DESEMPENO DOCENTE

Investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DE LOS CATEDRATICOS DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN SU SEDE DE AREQUIPA, 2023.

Objetivo: El presente formulario pretende recolectar informacion para conocer la percepcion de satisfaccion

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de UTP, sobre el desempefio de los docentes en

el uso de herramientas digitales. El cuestionario se ejecuta en una modalidad anénima por lo que se solicita

tener la amabilidad de contestar con absoluta sinceridad. En caso tuviera alguna duda consulte al facilitador.

Escala de valoracion

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

M

S

MS

2. Variable: Desempefio Docente

Marque con un aspa (X)

Preparacion para el aprendizaje

Escala de valoracion

Preguntas:

MI

S

MS

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la programacion de contenidos

de su programacion curricular?

¢+ Qué tan satisfecho se encuentra con elinterés de su docente en
conocer las caracteristicas cognitivas (capacidades de aprender) de

estudiantes?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el interés de su docente en tener
presente el contexto social, cultural, y estrategias en sus sesiones de

aprendizaje?

Ensefianza aprendizaje

Preguntas:

MS

MI

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la motivacion que le inspira su

docente?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra los recursos didacticos?
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Participacion en la gestion articulada

N | Preguntas: M MS
6 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la perspectiva democratica

que aplica su docente?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la comunicacion positiva de
! su docente?

+Qué tan satisfecho se encuentra con la Concretizacion del
8 proyecto educativo institucional?

+Qué tan satisfecho se encuentra con la participacion con otros
? actores del proceso educativo?

Desarrollo profesional y de identidad

¢+ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio individual de
10 su docente en cuanto a competencias digitales?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio colectivo de
1 su docente en relacion con la universidad?
12 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la practica ética de la labor

de su docente?

Muchas gracias por la gentileza de colaborar con la presente investigacion.

90



APENDICE IV

Validacion de instrumento por experto Cori Rojas

e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
LTJ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Cori Rojas, Fabiola Alaida

1.2. Grado Académico. Magister en Educacion Superior

1.3 Profesién: Licenciada en Educacién Secundaria, especialidad Lengua, Literatura y Comunicaciéon

1.4. Institucion donde labora: Ediciones Corefo
1.5. Cargo o labor que desempeifia: Coordinadora de Comunicacién Primaria
1.6 Denominacion del Instrumento:
Lista de cotejo sobre competencias digitales
1.7. Autor del instrumento:  Andrés Mussoline Cayro Rios
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa
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Il.  VALIDACION 1
T
3 ] <]
INDICADORES DE CRITERIOS »9| 0 3 5 5
EVALUACION DEL 22| S |8 |38 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables. medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL - 25
SUMATORIA TOTAL P9




sahdas UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
lﬂ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas

CEIN fve - 001 00 2015 02

3.1
3.2.

33.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 29

Opinién: FAVORABLE (X) DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: Uniformizar el tiempo verbal.

2

Lima, 18 de julio del 2023

MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
Regstro N 194812
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion
CEIN fve - 001

Version Vigencia
00 2015

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Cori Rojas, Fabiola Alaida
1.2. Grado Académico. Magister en Educacién Superior
1.3 Profesion: Licenciada en Educaciéon Secundaria, especialidad Lengua, Literatura y Comunicacién
1.4. Institucién donde labora: Ediciones Corefo
1.5. Cargo o labor que desempefia: Coordinadora de Comunicacién Primaria
1.6 Denominacién del Instrumento:

Escala de satisfaccion sobre el desempefio docente

1.7. Autor del instrumento:  Andrés Mussoline Cayro Rios
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa
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Il.  VALIDACION 1
-
3 o °
INDICADORES DE CRITERIOS >822 |3 [§ |>8
EVALUACION DEL 232 ) 2 2 3
X ; == = < m =o
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28




e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w l Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Versién Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

31
32

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 28

Opinién:

FAVORABLE (X)

NO FAVORABLE

DEBE MEJORAR

Observaciones: Verificar con un corrector de estilo el uso de algunas comas y la
concordancia de algunos verbos.

2

Lima, 18 de julio del 2023

MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
Regsiro N 194812
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APENDICE V

Grados académicos del experto validador Cori Rojas

5/6/23, 00:33

about:blank

Direccion de Documentacion e

‘wﬁt‘% ﬂ

Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TfTULOS PROFESIONALES

CORIROJAS, FABIOLA
ALAIDA

DNI 45474443

MAESTRO EN EDUCACION SUPERIOR

Fecha de diploma: 07/08/19

Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 13/09/2017

Fecha egreso: 13/09/2018

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA

PERU

CORI ROJAS, FABIOLA

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD: LENGUA, LITERATURA Y

INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL DE

CORI ROJAS, FABIOLA
ALAIDA

DNI 45474443

Fecha de diploma: 11/12/2010

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (’”)

Fecha egreso: Sin informacién (”*)

ALATDA COMUNICACION MONTERRICO
DNI 45474443 Fecha de diploma: 21/01/2011 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION

INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL DE
MONTERRICO
PERU

about:blank

m

95



APENDICE VI

Validacion de instrumento por experto Talavera Tapia

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion
CEIN fve - 001

Version Vigencia
00 2015

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ernesto Alonso Talavera Tapia

1.2. Grado Académico. Maestria

1.3 Profesion: Docente y Abogado
1.4. Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porres, filial Sur Arequipa
1.5. Cargo o labor que desempefia: Docente universitario

1.6 Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento:

Encuesta desempefio docente
Andrés Mussoline Cayro Rios

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

il.  VALIDACION 1
S
= o) [}
INDICADORES DE CRITERIOS > o| o = s > s
EVALUACION DEL S S 2 3 S
; . == = 2 o =
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estain  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 20 5
SUMATORIA TOTAL 25
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Escuela de Postrado

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 25
3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:_El instrumento mantiene todos los indicadores aceptados para ser

ejecutado en el proyecto de tesis.

2

Arequipa, _19_de julio del 2023

Mg. Emesto Alonso Talavera Tapia
Maestro en Educacion Superior
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Escuela de Postrado

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 25
3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:_El instrumento mantiene todos los indicadores aceptados para ser

ejecutado en el proyecto de tesis.

2

Arequipa, _19_de julio del 2023

Mg. Emesto Alonso Talavera Tapia
Maestro en Educacion Superior
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ahdar UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
w Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 24

3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones El instrumento mantiene todos los indicadores aceptados para ser

ejecutado en el proyecto de tesis.

Arequipa, _19_de julio del 2023

Mg. Emesto Alonso Talavera Tapia
Maestro Educacion Superior



APENDICE VII

Grados académicos del experto validador Talavera Tapia

1176123, 22:56

£
PERU

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccién de chumén!aciéﬁ ‘.
Informacion Universitariay .
Registro de Grados y Titulos
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TALAVERA TAPIA, ERNESTO
ALONSO
DNI 43920361

ABOGADO

Fecha de diploma: 09/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO
PERU

TALAVERA TAPIA, ERNESTO
ALONSO
DNI 43920361

MAESTRO EN EDUCACION
SUPERIOR

Fecha de diploma: 10/04/19
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 13/09/2017
Fecha egreso: 20/08/2018

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MAR{A
PERU

TALAVERA TAPIA, ERNESTO
ALONSO
DNI 43920361

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 29/03/16
Muodalidad de estudios: PRESENCTAL

Fecha matricula: 17/02/2014
Fecha egreso: 12/02/2016

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO
PERU

aboutblank
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APENDICE VIII

Validacion de instrumento por experto Montafiez Salguero

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

I
1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Montafiez Salguero Isabel Solange

1.2. Grado Académico. Maestro en Educacién Superior

1.3 Profesiéon: Abogado

1.4. Institucion donde labora: Poder Judicial

1.5. Cargo o labor que desempefia: Especialista jurisdiccional

1.6 Denominaciéon del Instrumento:

Encuesta competencias digitales

1.7. Autor del instrumento:  Andrés Mussoline Cayro Rios
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa

Il.  VALIDACION 1
K ) o)
INDICADORES DE CRITERIOS > ol o =4 S > s
EVALUACION DEL = g s‘“ = 5 = u=:|
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28




Escuela de Postrado

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 28
3.2.  Opinién: FAVORABLE _X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

2

Arequipa, 20 de julio del 2023

Rl

Isebel Sdarde Mntaez Sagrero
MseSroeniucacion Superior
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

Iv.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Montafiez Salguero Isabel Solange
1.2. Grado Académico. Maestro en Educacién Superior

1.3 Profesiéon: Abogado

1.4. Institucion donde labora: Poder Judicial

1.5. Cargo o labor que desempefia: Especialista jurisdiccional

1.6 Denominacién del Instrumento:

Encuesta desempefio docente

1.7. Autor del instrumento:  Andrés Mussoline Cayro Rios
1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa

V. VALIDACION 1
T
= ) o)
INDICADORES DE CRITERIOS > ol o 3 g > §
EVALUACION DEL = g g &’ ’3 =a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables. medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28




Escuela de Postrado

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
VL. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.4. \Valoracion total cuantitativa: 28
3.5.  Opinién: FAVORABLE _X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.6. Observaciones:

2

Arequipa, 20 de julio del 2023

L]

Isebel Sdande Montahez Salgrero
MsSroermiucacion Superior
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APENDICE IX

Grados académicos del experto validador Montafiez Salguero

5/6/23, 01:01

£
ﬁ Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MONTANEZ SALGUERO, ISABEL
SOLANGE
DNI 47002945

MAESTRO EN EDUCACION
SUPERIOR

Fecha de diploma: 08/05/19
Modalidad de

estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 12/09/2017

Fecha egreso: 13/09/2018

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

MONTANEZ SALGUERO, ISABEL
SOLANGE

DNI 47002945

ABOGADA

Fecha de diploma: 25/01/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA

PERU

MONTANEZ SALGUERO, ISABEL
SOLANGE

DNI 47002945

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 01/12/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/01/2009

Fecha egreso: 30/07/2016

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

about:blank

M
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APENDICE X
Solicitud de autorizacion para aplicar encuesta virtual a docentes y alumnos de la
modalidad distancia de la Escuela Profesional de Derecho de Arequipa.

SUMILLA : Solicito autorizacion y apoyo difusidn
de encuestas para fines de investigaddn

SENOR DIRECTOR GENERAL DE FILIAL AREQUIFA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU

Yo, Andrés Mussolice Cayro Rios
identificado con DNI N* 45628651, en mi
condicidn de tesista de la Maestria en
Docenda  Universitaria y  Gestidn
Educativa de la Universidad Privada de
Tacna, me presento ante usted vy

EXpONgo!

Que, es suscrito se encuentra en proceso de desarrollo del borrador de tesis
denominada: COMPETENCIAS DIGITALES ¥ DESEMPENO DOCENTE DE LOS
CATEDRATICOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO DE UNA
UNIVERSIDAD PRIMADA EN SU SEDE DE AREQUIPA, 2023, Enla que deboaplicar dos
encuestas de naturaleza anonima tanto a docentes y alumnos de la modalidad a distancia,
los resultados de los mismos seran utlizados Onicamente para fines académicos. Los
enlaces se los comparto en la parte final de este documento, pero tambien los remito a su
correo institudonal, a fin de que disponga a la unidad de Soporte & Informatica puedo
enviarlos a los correos institucionales de los docentes y alumnos de la modalidad a

distancia.
Conocedor de su apoyo a las labores de investigacion, quedo agradeddo por su
gentil atencaon.
Arequipa, 03 de agosto del 2023
Atentamente
alet ‘
AR MERT
mﬁm Lo Ming e
Ll AL % N
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Cuestionano para Docentes:
h i " T 1 G 1 iFl 0 S f

Cuestionario para alumnos
hiips fdocs google comiiome’d 1 E3n 1 SqEIPTEWD AR IFMWEL 31 3m WU oQ\WyMS X 351 edil




