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RESUMEN

Se presenta la tesis titulada Estrategias de Gestion tributaria y su relacion con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital en llabaya,2023, la
cual tuvo como objetivo determinar la relacion de las estrategias de gestion tributaria

y la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya,2023.

En cuanto a la metodologia, se consideré la investigacion basica con un nivel
descriptivo-correlacional, y de disefio no experimental con corte transversal, cuya
muestra estd compuesta por 358 contribuyentes del Distrito de llabaya, empledndose
como instrumento de medicion la encuesta. Se concluyé que existe una relacion
significativa entre las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de llabaya. Estos resultados fueron demostrados
mediante la prueba de correlacién de Rho-Spearman cuya significancia es menor a
0,05, lo cual explica que la planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias
de gestidn tributaria se relacionan de manera directa con la recaudacion del impuesto
predial. Con ello resalta la importancia de ejecutar e implementar estrategias de
manera efectiva, lo que por consecuencia ocasionara mayores indices de cumplimiento

de sus obligaciones.

Palabras clave: cumplimiento del pago de impuesto predial, estrategias, recaudacion,

planificacion



ABSTRACT

The thesis entitled Tax Management Strategies and their relationship with the
collection of property tax of the District Municipality in llabaya, 2023, is presented,
which aimed to determine the relationship between tax management strategies and the

collection of property tax in the municipality llabaya district, 2023.

Regarding the methodology, the basic research was demonstrated with a descriptive-
correlational level, and a non-experimental design with a cross-section, whose sample
is composed of 358 taxpayers of the Ilbaya District, using the survey as a
measurement instrument. It was concluded that there is a significant relationship
between tax management strategies and property tax collection in the District
Municipality of llabaya. These results were demonstrated using the Rho-Spearman
qualification test whose significance is less than 0.05, which explains that the
planning, implementation and evaluation of tax management strategies are directly
related to the improvement of property taxes. This highlights the importance of
executing and implementing strategies effectively, which will consequently cause

higher rates of compliance with their obligations.

Keywords: compliance with property tax payment, strategies, estimation,

planning
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INTRODUCCION

En los dltimos afios en distintos paises del mundo, el deficiente recaudo de los
tributos ha cobrado mayor relevancia debido a la preocupacion de las autoridades
encargadas del manejo de las finanzas municipales, donde se refleja el bajo porcentaje
de recaudo en el pago de impuesto predial. Desde la crisis social, econémica y de salud
atravesada por la epidemia de COVID-19, muchos paises han tenido una economia
depresiva, para hacer frente a esta situacion el Estado ha implementado programas de
recaudacion y de incentivos con la finalidad de poder incrementar los fondos por

impuesto predial.

Sin embargo, ha denotado que las municipalidades no cuentan con estrategias
0 programas necesarios que ayuden a combatir los bajos indices de recaudo, asimismo
muchos de los contribuyentes carecen una educacion financiera adecuada para el
cumplimiento efectivo de sus obligaciones, lo cual imposibilita que se vea afectada en
distintas inversiones de servicio publico, mejoramiento de bienestar social y de calidad

de vida.

En el plano local, se pudo evidenciar en la municipalidad Distrital de Ilabaya
donde existe un rezago debido a que no implementan estrategias 0 medidas para
incrementar los indices de recaudo, ademas de ello hay estratos socioecondGmicos mas
bajos. Por lo tanto, es relevante realizar una tesis donde se analice la relacion entre las

estrategias de gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial.

En resumen, esta investigacion titulada Estrategias de Gestion Tributaria y su
relacién con la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ilabaya,2023 , tiene como objetivo determinar la problematica existente, analizando



la relacion existente entre las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion de
impuesto predial, con la finalidad de establecer recomendaciones para que se
promueva en la poblacion la importancia de cumplir con el pago oportuno del

impuesto predial.

La presente investigacion se encuentra estructurada por cuatro secciones
principales. En el primer capitulo detalla la introduccion del problema donde se
identifica la problemaética existente, se define el problema general y especificos.

Asimismo, se establece los objetivos generales y especificos de esta investigacion.

En el segundo capitulo, estd enfocado en el marco teérico donde se detalla
antecedentes y las bases tedricas vinculadas a las variables de estudio y se formulan

las hipétesis de estudio generales y especificos.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion donde se
especifica el tipo de investigacion, el nivel de estudio y el disefio de investigacion.
También se establece la poblacion y la muestra objeto de investigacion. Ademas,

detalla las técnicas y el instrumento de investigacion utilizado.

En el cuarto capitulo detalla los resultados obtenidos mediante la utilizacion
del instrumento de investigacién. Los cuales son presentados mediante tablas y
graficos, acompafiado de su respectivo analisis. Ademas, se realiza el contraste de la

hipotesis y la discusion de los resultados obtenidos.

Finalmente, en la Ultima parte de la investigacion se presentan y detallan las
conclusiones y recomendaciones relacionadas a los objetivos de estudio. También se

proporciond los anexos relevantes de la presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y determinacién del problema

En la actualidad, los gobiernos municipales hacen frente a una gran
problematica, la cual es la recaudacion de impuestos, referirnos sobre este tema es de
mucha importancia ya que tener una buena recaudacion trae consigo posibilidades de
desarrollo y de crecimiento econémico. El impuesto predial es considerado la base
primordial en la recaudacion de impuestos, en diversas partes del mundo donde se
busca mejorar la manera la calidad de recaudacion, politica tributaria y desarrollo

sostenible, debido a que es una dificultad muy frecuente en los gobiernos municipales.

En el contexto nacional, existe un problema notable debido a que existe indices
bajos de recaudacion, lo cual viene arrastrando desde la crisis social, econémica y de
salud atravesada por la epidemia de COVID-19, mayormente se debe a la falta de pago
ocasionado por estratos econdémicos bajos, lo cual no permite que las municipalidades

puedan satisfacer las necesidades de los contribuyentes mediante servicios publicos.

La recaudacién de impuesto predial es la principal fuente de ingreso municipal.
Segun Alberto, C.; Lavado, C; Huaranga, H. & Silva G. (2021) mencionan que la
omisién del deber tributario no permite que las entidades publicas laboren a cabalidad,
ya que lo recaudado no satisface a la entidad ni a la poblacion, ademas sefiala que las

municipalidades no desempefian una buena gestion tributaria en la actualidad.

Segun Canales, J. & Romero, A. (2017) menciona que hay cierta dificultad en
poder adoptar estrategias, sin embargo, es objetivo del gobierno municipal optar por
la aplicacion de estrategias para poder brindar adecuados servicios puablicos para que

de tal manera se contribuya con el incremento socio-economico de la poblacion.



Esta problematica conlleva a hacer un analisis minucioso de las estrategias de
gestion tributaria que viene aplicando las municipalidades, ya que generalmente no
utilizan estrategias nuevas para que la poblacion pueda concientizarse y puedan darle
la debida importancia al cumplimiento del pago de sus tributos, por ende, genera

niveles bajos de recaudacion.

Es por ello que los gobiernos municipales necesitan un mayor ingreso que
permita una adecuada y eficiente distribucion de servicios publicos, por ende es
necesario robustecer las facultades y competencias de la gestion publica municipal e
implementar estrategias para su eficiente recaudacion, ya que, actualmente no
desempefian una buena gestion tributaria y administrativa publica como lo
evidenciado en la insuficiencia recaudatoria de la Municipalidad de llabaya , lo que
por consecuencia ocasiona que la recaudacién del impuesto predial disminuya o se vea

paralizada.

Mayormente en muchas de las municipalidades se ha dado a conocer que gran
parte de la comunidad desconoce qué es lo que se hace con el dinero recaudado,
inclusive muchas de las personas piensan que la recaudacion del impuesto predial es
utilizada para beneficio personal, mas no para mejora del mismo distrito o comunidad,
es asi que causa omisién en el pago de sus obligaciones tributarias lo cual afecta el
mejoramiento de su misma comunidad como servicios basicos, alcantarillados y
veredas en un estado malo, que afecta de manera directa a muchos peatones, de tal
manera que genera insatisfaccion de los mismos contribuyentes con los servicios que

brinda la Municipalidad.

En la Municipalidad Distrital de llabaya, se ha podido visualizar la deficiente

recaudacion del impuesto predial, como entidad publica debe implementar estrategias



adecuadas con el Unico propoésito de poder incrementar la recaudacion del impuesto
predial, otorgando incentivos y exoneraciones a la poblacion. Por ende, resulta
relevante determinar la relacion de las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion

de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ilabaya,2023.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢De qué manera las estrategias de gestion tributaria se relacionan con la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera la planificacion de estrategias de gestion tributaria se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ilabaya, 2023?

¢De qué manera la implementacion de estrategias de gestion tributaria se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ilabaya, 2023?

¢De qué manera la evaluacion de estrategias de gestion tributaria se relaciona
con la recaudacion del impuesto predial impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Ilabaya, 2023?



1.3 Objetivos Generales y especificos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion de las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya, 2023.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Obijetivo Especifico 1:

Establecer la relacion entre la planificacion de estrategias de gestion tributaria

y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2023.

Obijetivo Especifico 2:

Establecer la relacion entre la implementacion de estrategias de gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ilabaya, 2023.

Objetivo Especifico 3:

Establecer la relacion entre la evaluacion de estrategias de gestion tributaria y

la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya, 2023.

1.4 Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion
1.4.1 Justificacion

1.4.1.1 Justificacion tedrica

Desde el enfoque tedrico, esta investigacion pretende demostrar por medio de

la recoleccion de informacion la relacion existente entre las estrategias de gestion



tributaria y la recaudacién del impuesto predial. Se buscara identificar los principales
fundamentos tedricos que se relacionan con las variables y la problematica real de
Municipalidad Distrital de Ilabaya. Esto permitira la implementacién de estrategias
que tendrdn como objetivo el impacto positivo hacia a los contribuyentes, mejorando

su nivel de satisfaccion y una buena y eficaz gestion de servicio publico.

1.4.1.2 Justificacion préctica

Desde un enfoque préctico, se busca resolver la problematica, con la finalidad
que los datos reales que proporcione la investigacion sirva como referencia para que
el area de Gerencia de Administracion Tributaria fomente la mejora e implementacién
de nuevas estrategias de gestion tributaria, lo cual permitira la mejora de sus niveles
de recaudacion de impuesto predial. Asimismo, se podra identificar las falencias
dentro de la Municipalidad y va a permitir que se puedan tomar acciones para poder

incrementar los ingresos municipales.

1.4.1.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacion desde el enfoque metodoldgico se efectuara mediante el uso
de instrumentos eficaces y fiables, para ello se empleara el andlisis cuantitativo y se
ejecutara metodoldgicamente usando encuestas, las cuales sirven de apoyo para llevar
a cabo la investigacion. La eleccion del enfoque metodoldgico permitiréa la obtencién
de resultados confiables y viables, las cuales seran respaldadas de conclusiones y
recomendaciones que sustenten la presente investigacion. Asimismo, la investigacion
se justifica mediante dicho campo debido a que serd referencial para futuros

investigadores que traten alguna de las variables tratadas.



1.4.2 Importancia

El presente trabajo de investigacion posee una fundamental importancia
debido a que, permitird aplicar estrategias de gestion tributaria de manera eficaz y
eficiente en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, con la finalidad de crear conciencia
tributaria en los contribuyentes, para que de tal manera puedan cumplir con el pago de
sus obligaciones tributarias y que por consecuencia haya mayor recaudacion de
impuesto predial. Segin Chavez Diaz, J.M., Bonilla, Migo, A., y Romero Carazas, R.
(2023), mencionan que, la recaudacion de impuestos es de suma importancia debido a
que la economia de nuestro pais depende de los pagos oportunos de los impuestos,
asimismo ayuda en el incremento socioeconémico de nuestra poblacion. Actualmente

el impuesto predial representa el 72% de los ingresos que tiene una municipalidad.

Es por ello que se necesita abordar estrategias para poder optimizar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya. Asimismo,

poder satisfacer los propdsitos de recaudacion establecidos por la misma.

1.4.3 Alcances

Los alcances de esta investigacion, se rigen de acuerdo al objetivo general
planteado y los objetivos especificos. Asimismo, se analizaran las variables de
estrategias de Gestion tributaria y la recaudacién de impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de llabaya, siendo los contribuyentes a los que se pretende

aplicar el instrumento.



1.4.4 Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion son la disponibilidad de informacion por
parte de la Municipalidad distrital de llabaya debido a que no existe registros o datos
sobre la recaudacion del impuesto predial, por lo que se optard a regir esta
investigacion de acuerdo a la Ley de transparencia, y el tiempo disponible de los

contribuyentes para poder aplicar el instrumento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Gonzélez, J.; Acevedo, M. & Pino, C. (2019) , elaboraron la investigacion
titulada “Estrategias de recaudacion tributaria en la Municipalidad de Palacagiiina,
primer semestre 20177, para optar el grado licenciado en Administracion de Empresas
de la universidad autonoma de Nicaragua, Managua. El propdsito de este estudio fue
analizar la eficacia y efectividad del proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad Palacaguina. La investigacion analiza y vinculada tanto datos
cuantitativos como cualitativos, es decir, tiene un enfoque mixto y se trabajo un disefio
no experimental. Se aplico la muestra a 200 contribuyentes mediante un cuestionario
con 15 preguntas cerradas (p.64). El trabajo concluye el 65.5% de los encuestados se
encuentran satisfechos con los servicios que presta la municipalidad, asi como el
69.5% valoran los buenos servicios que brinda la municipalidad, por lo que se cumple
la meta si se implementan estrategias de recaudacion en la municipalidad. (p,6).
Asimismo, es necesario que la Municipalidad de Palacagiina plantee e impulse ejes y
propuestas estratégicas para mejorar la recaudacion tributaria y tener mejor eficiencia

fiscal.

Gonzélez, C.; Narvéez, C.& Erazo, J. (2019) elaboraron el articulo titulado
“Estrategias para la recaudacion del anticipo del impuesto a la renta en el Ecuador” de
la revista Visionario Digital, en Ecuador. El propésito principal de este articulo fue
disefiar estrategias de recaudacion del anticipo de impuesto a la renta, teniendo en

cuenta la situacién econdémica de los contribuyentes. El enfoque utilizado en este
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articulo fue mixto, con un alcance descriptivo y se utiliz6 el método cualitativo debido
a que se analizé el proceso efectivo de la recaudacion del anticipo y se utiliza el método
cuantitativo debido a que se hizo uso de informacién estadistica. (p,18). Se tomo una
muestra poblacional de 15 funcionarios del area de Control de servicios de Rentas. El
autor concluye el articulo que un eficiente cumplimiento de las obligaciones
tributarias, esta relacionada con una adecuada gestion de recursos publicos y para que
se pueda garantizar un buen servicio y administracion de los recursos recaudados. Por
ende, propone establecer sanciones rigidas con los contribuyentes que no cumplan con

el pago y establecer un cronograma de control para la recaudacion. (p,21).

Nifio, N.  (2021), presento la tesis titulada “Propuesta para el mejoramiento
de politicas y procedimientos del Sistema de recaudo tributario del Municipio de
Palmas de Socorro, Santander, Colombia”, para obtener su maestria en administracion
de negocios con énfasis en finanzas empresariales, de la Universidad Metropolitana
de Educacion, Ciencia y tecnologia de Colombia. Su objetivo general fue generar una
propuesta de acciones para el mejoramiento de actualizacién de politicas, para que
contribuya con el fortalecimiento del sistema de recaudo tributario del municipio de
Palmas de Socorro, ubicado en el departamento de Santander, Colombia. Para este
proyecto se utiliz6 un enfoque cuantitativo, la investigacion fue de tipo proyectiva. La
muestra fue de 20 zonas rurales y urbanas del municipio. El instrumento fue el
cuestionario, a traves de encuestas. (p,67) El autor concluye que la implementacion de
estrategias mejora la capacidad de cumplimiento de procedimientos y politicas
basadas en nuevas practicas es por ello que mejoran los resultados de recaudo y ayuda
a aminorar los indices de morosidad. (p,108) Asimismo menciona que, los factores

externos como la incertidumbre politica es la causa principal del incumplimiento de
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pago por parte de los contribuyentes, lo cual afecta al sistema de recaudo del

municipio.

Segun Hernandez, K. & Ldpez, A. (2019) , presento la tesis titulada “Propuesta
de estrategias para mejorar la gestion tributaria de recaudacion de impuestos en la
Alcaldia Municipal de Telica”, para optar el titulo de Master en Gestion publica
municipal. Su objetivo general radica en proponer estrategias para mejorar la gestion
tributaria de la recaudacién de impuestos, debido a que los ingresos municipales en
dicha municipalidad han reducido porcentualmente en relacion con los ingresos. Se
realiz6 un estudio con enfoque cualitativo, usando el tipo de investigacion descriptiva
mediante entrevistas y revisiones documentales, el disefio de investigacion es de tipo
no experimental y los instrumentos utilizados fueron la entrevista y el analisis
documental (p,39). Finalmente se concluye que es necesario implementar estrategias
de gestion tributaria, ademas que se debe contrarrestar las debilidades y amenazas, y

enfatizar mas las fortalezas y oportunidades determinadas en el presente estudio.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segin  Labra, N. (2020) , desarroll6 la tesis titulada “Estrategias tributarias
para incrementar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Espinar”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de 1a Universidad
Privada Telesup, tuvo como objetivo determinar de qué manera la implementacion de
estrategias tributarias incrementan la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Espinar. Se tratd de un estudio con enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional, de disefio transversal no experimental. Para poder aplicar el

instrumento se tomo la muestra de la totalidad de la poblacion, es decir fue una muestra
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censal, en los cuales se recolect6 informacion mediante la encuesta y la observacion
directa. (p.6) El autor de la investigacion concluye que las estrategias tributarias
inciden significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Espinar. Con la finalidad de contribuir con la mejora de los servicios

publicos los cuales son prestados por el municipio. (p.78)

Chimoy, R. (2023) realizo la tesis titulada “Estrategias tributarias y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Otuzco 2021-2022”, para optar el grado de contador publico. El objetivo general fue
determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion de
impuesto predial. El tipo de investigacion utilizada es de tipo descriptiva propositiva,
con disefio no experimental. Para poder realizar la investigacion se tomdé como
poblacion a 6800 contribuyentes y la muestra fue de 363 contribuyentes entre los que
cumplieron y no cumplieron con la obligacion tributaria, al cual se aplic6 como
instrumento un cuestionario de 30 items. Finalmente, luego de haber realizado el
andlisis estadistico, los resultados comprobaron que existe incidencia entre las
estrategias tributarias y la recaudacion de impuesto predial, asimismo tienen una
incidencia alta y significativa, resultado corroborado mediante la aplicacion de la
prueba estadistica de Rho Spearman, es decir, si las estrategias tributarias son
aplicadas de forma eficiente se va a reflejar en el aumento de la recaudacion de

impuesto predial.

Segun Garcia, P.; & Saldafia, V. (2021) presentaron la tesis titulada
“Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Distrital La Esperanza 20217, para optar el titulo profesional de
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contador publico de la Universidad César Vallejo, en Trujillo, Perd. El objetivo
general fue determinar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad. El tipo de metodologia de investigacion utilizado fue
no experimental con corte transversal. Son 3 trabajadores que componen la muestra
relacionados directamente del area de recaudacion de impuestos, en la cual se hizo la
utilizacion del cuestionario y andlisis documental (p.6). Los autores concluyen que el
nivel de recaudacion en los afios aplicados fue deficiente, debido a que no se logro
recaudar los montos previstos y por las incorrectas utilizaciones de estrategias de
recaudacion. Asimismo, que las estrategias tributarias que tuvieron un mayor impacto
fueron las que estan relacionadas con la fiscalizacion y el control, debido a que
impactaron de manera positiva con los contribuyentes. Por lo tanto, propone plantear
estrategias comunicativas hacia los contribuyentes mediante charlas, capacitaciones y

camparfias de concientizacion.

Segun Cierto, A. (2019), presentd su tesis “Estrategias tributarias y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Provincia de Huanuco, 2018, para optar el titulo profesional de contador publico, de
la Universidad de Huanuco. Su propésito principal fue determinar de qué manera las
estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca,2018. El tipo de investigacion es cuantitativa
de tipo aplicada y de nivel de investigacion descriptivo. La muestra de esta
investigacion estuvo compuesta por 50 contribuyentes y 20 trabajadores
pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Pillco. De acuerdo a los datos obtenidos,
se demuestra que existe una incidencia considerable entre las estrategias tributarias y
la recaudacion del impuesto predial. Concluye que, la eficiente capacitacion de

personal incide positivamente en la recaudacion del impuesto predial. (p,7).
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Asimismo, existen estrategias tributarias que se aplican con deficiencias, ya que, en el
afio 2018, hubo una recaudacién de 11.62% menor a lo determinado en el afio 2017,
esto se debe a la mala aplicacion y elaboracion de estrategias (p,73). Por ultimo,
recomienda que se debe identificar las deficiencias en cuanto a recaudacion del
impuesto predial y las estrategias para su ejecucion correcta mediante la atencion al

contribuyente.

Vésquez, H. (2022) realizaron la investigacion “Estrategias de gestion
tributaria y la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Paucartambo 2015-2019” cuyo proposito radica en la importancia de determinar la
relacion de las estrategias de gestion tributaria para incrementar y mejorar la
recaudacion del impuesto predial. La investigacion fue realizada mediante un estudio
cientifico, de tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental. El instrumento utilizado fue el cuestionario y fue aplicado a 187
contribuyentes del Distrito de Paucartambo. Por otra parte, otro aspecto que demanda
atencion es el alto nivel moroso de recaudacion de impuesto predial del Distrito de
Paucartambo. El autor concluye que las estrategias de gestion tributaria y la
recaudacion de impuesto predial se relacionan de manera positiva muy baja, es por

ello que afirma que los indices de recaudo de dicho impuesto son escasos.

2.1.3 Antecedentes Locales

Tejada, M. (2022) menciona en su tesis titulada “Recaudacion tributaria y
su incidencia en el impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo
2017-2018”, para optar el titulo profesional de contador publico de la Universidad

Latinoamericana Cima. Su objetivo general fue determinar de qué manera la
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conciencia y recaudacion tributaria inciden en el impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tacna. De acuerdo a lo referente de la metodologia, la investigacion
utilizada es de tipo bésica-transversal. La muestra fue constituida por 42 trabajadores
del &rea de Gerencia de Gestion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, a través de la técnica de encuesta. (p,52) El
autor de esta investigacion concluye que, existe una baja cultura y conciencia tributaria
por parte del contribuyente, lo que por consecuencia ocasiona que, no realicen el pago
de manera oportuna, asimismo influye la capacidad econémica de los contribuyentes

debido a que es baja, por lo que la capacidad de pagar tributos es baja.

Quispe, R. & Aranibar, J. (2022) desarrollaron la tesis titulada “La morosidad
tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad
Nueva — Tacna, 20217, para optar el titulo profesional de contador publico de la
Universidad César Vallejo. La investigacion tiene como objetivo principal determinar
la morosidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva. En lo referente a la metodologia tiene un enfoque
cuantitativo con muestreo no probabilistico, con un nivel de investigacion
correlacional, y con disefio no experimental. La muestra fue constituida por 25
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva. La técnica utilizada como
método de recoleccion fue la encuesta y como instrumento de medicion el
cuestionario. (p,6) EI autor concluye que, existe una relacion positiva cuya
significancia fue de 0.002, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.580 entre la variable morosidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
Ademas, no existe relacion entre la dimension cumplimiento voluntario y la

recaudacion del impuesto predial debido a que se encontro un valor de significancia
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mayor a 0.903. Finalmente, las dimensiones conciencia tributaria y obligacion
tributaria tienen una relacion positiva alta con la recaudacion del impuesto predial

obteniendo el valor de Sig. de 0.000 menor a 0.05. (p,33)

Calizaya, V. (2020) , presento su tesis titulada “Gestion tributaria municipal
y su relacion con la cultura tributaria de los comerciantes del mercado dos de mayo,
Tacna-2020”, para optar el titulo profesional de contador publico, de la universidad
Privada Telesup. Su objetivo de trabajo fue determinar el grado de relacion entre las
variables de gestion tributaria y cultura tributaria. (p,6) Se planted una investigacion
cuantitativa, de tipo basica y de nivel descriptivo-correlacional y con un disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 184 comerciantes del mercado dos de
mayo. El instrumento empleado fue el cuestionario, empleado a través de la técnica de
la encuesta. (p,33) Finalmente, el autor concluye que, el nivel de gestion tributaria es
baja con un porcentaje de 43,5% Yy la cultura tributaria también constituye un nivel
bajo con un porcentaje de 37,5%, la cual se estableci6 mediante la prueba de
correlacion estadistica no paramétrica. Por ultimo, la autora concluye que, la gestion
municipal y la cultura tributaria teniendo como resultado un equivalente a 0.602, por
lo que la relacién es moderada. Asimismo, existe una relacion moderada entre la
gestion municipal, la educacion y formacién tributaria de los comerciantes del

Mercado Dos de Mayo, teniendo una correlacion Rho de Spearman de 0.542.

Olivera, J. (2022) realizd la tesis titulada “Relacion de los incentivos
tributarios y la disposicion al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad provincial de Tacna-afio 20207, para optar el grado de contador

publico. El objetivo general fue determinar la relacion existente entre los incentivos
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tributarios y la disposicion de pago del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Tacna. El tipo de investigacion es de tipo aplicada, con
disefio no experimental, correlacional y transversal, debido a que no se hard la
manipulacion de variables. Para poder realizar la investigacion se tomd como muestra
a 380 contribuyentes entre los que cumplieron y no cumplieron con la obligacion
tributaria en la zona urbana y rural, al cual se aplicd un cuestionario de 26 items.
Finalmente, luego de haber realizado el andlisis estadistico, los resultados
comprobaron que existe relacion entre el conocimiento de incentivos ofertados y la
disposicion al pago del impuesto predial de los contribuyentes, no existe relacién entre
la informacidn y disposicion de pago de los contribuyentes, y si hay relacion entre la
campafa de incentivos tributarios y el cumplimiento de pago de la Municipalidad

Distrital de Tacna.

Huanacuni, J. (2018) , presentd su tesis titulada “La Gestion de la
administracion tributaria municipal y su relacion en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
20177, para optar el titulo profesional de contador publico, de la Universidad Privada
de Tacna. Su objetivo de trabajo fue determinar la relacion entre la gestion de la
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2017. Donde se plante6 una metodologia de
tipo descriptivo-correlacional debido a que esta orientada a realizar el estudio de dos
variables. La muestra estuvo constituida por 15 adultos pertenecientes al area de la
Gerencia de Administracion Tributaria. El instrumento utilizado fue el cuestionario,
el cual consta de 24 items. Finalmente concluye que, existe una relacion positiva entre
la gestion de la administracion tributaria y la recaudacion de impuesto predial, en la

cual mediante el analisis de datos existe una relacion positiva entre ambas variables
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con una correlacion alta.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estrategias de Gestion Tributaria

Segun Casal, J.; Becerra, J & Vasconez, L (2020) detallan que las estrategias
de gestion tributaria son actividades que buscan aminorar de manera legal y 6ptima,
valiéndose de estrategias para poder aprovechar los incentivos tributarios y mejorar el

recaudo de los impuestos.

Por otro lado  Manayay, J. & Quesquén, V (2019) define a las estrategias
tributarias son un conjunto de acciones que se llevan a cabo en una entidad con la
finalidad de lograr objetivos trazados, es decir para lograr el cumplimiento de deberes

tributarios. (p,18)

Para Ferndndez, N. (2006) , las estrategias tributarias estan disefiadas para
poder llegar a una meta, es decir, consiste en la implementacion de un conjunto de
tacticas y estrategias que componen acciones deliberadas y ayudan a tomar buenas
decisiones, logrando mejores resultados. Asimismo, la gestion estratégica incluye el

desarrollo de estrategias competentes para la realizacion de politicas favorables.

Segun Rios, M. (2017) argumenta que, las estrategias tributarias combinan
ciertos elementos para poder reducir los ingresos generales y aumentar las
deducciones fiscales. Asimismo, menciona que esta referido a acciones de caracter
preventivo, en otras palabras, para realizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de caracter preventivo.

Segun Béjar, D. (2015) Las estrategias permiten aumentar la recaudacion y

poder obtener la confianza de los contribuyentes mediante un plan estratégico teniendo
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en cuenta las politicas tributarias establecidas, utilizadas también para el cumplimiento

de metas y la obtencion de beneficios tributarios evitando las deficiencias a futuro.

Segun Segarra, N., Narvaez, C (2019) Las estrategias tributarias son
herramientas para alcanzar la eficiencia econdmica dentro de una organizacion o
empresa, estas herramientas contribuyen a gran escala a disminuir la carga impositiva,
y como consecuencia se actia de forma apropiada con la aplicacion de distintas

estrategias.

Segun Barrios, I; Bernal, O; Garizabal, M. & Garizabal, L.; (2020)
mencionan que las estrategias tributarias es un conjunto de herramientas de planeacién
tributaria que son Utiles para la gestion fiscal, que las empresas optan con la finalidad

de llevar a cabo actividades que buscan mayor rendimiento en la inversion.

Reyes Lazarte, L. I. & Urbina Ludefia, R. S. (2018) , sefialan que las
estrategias de gestion tributaria ayudan a una mayor optimizacion y proyeccion de
ingresos y gastos las cuales estan relacionadas con la parte administrativa. Asimismo,
una estrategia de gestion tributaria es de suma importancia debido a que permite que
los gobiernos locales puedan realizar actividades con mucha eficiencia para poder
realizar la recuperacion y recaudacion de las deudas de parte de los contribuyentes, los

cuales detallan algunas acciones que puedan realizar:

- Tener contacto con distintos deudores tributarios.
- Publicacion de reportes con las cobranzas actualizadas.
- Verificar los reclamos e informar a los clientes la fecha de vencimiento del

compromiso tributario.
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Alberto, C.; Ureta, F.; Romero, A.; Arriaga, L. & Pastor, G. (2023)
argumentan que en el desarrollo de las estrategias de gestion se deben basar en
cumplir con las expectativas y los desafios para que de esta manera puedan identificar
las necesidades y propuestas como en la gestion de espacios locales. También enfatiza
la importancia de la gestion de las municipalidades, debido a que en algunas oficinas
no cumplen con las misiones planteadas y no trabajan de manera conjunta con las
oficinas referentes a fines prediales, es por ello que se debe iniciar concientizando a
los ciudadanos a cumplir con sus deberes tributarios, aprovechando con mecanismos

y estrategias para lograr los propositos. (p,5)

2.2.1.1 Importancia

Alberto.; Ureta, F.; Romero, A.; Arriaga, L. & Pastor, G (2023) La aplicacion
de técnicas tributarias es elemental para las instituciones o entidades, permitiendo que
cada entidad alcance sus objetivos planteados. A causa del gran porcentaje de
informalidad que se da en el pais; hoy en dia, las estrategias tributarias son de gran

importancia para crecimiento del pais.

Para implementar estrategias tributarias, primero debe estudiarse el contexto
para entender de mejor forma lo que se va a poner en practica en la implementacion
de estrategias de gestion tributaria puesto que, va a permitir que se logre una excelente

gestion de la situacion y recaudacion de impuestos de manera oportuna y eficiente.

2.2.1.2 Generacion de las estrategias tributarias

Segun Caldas, M. & T, L. (2021) ,se cree que en los gobiernos municipales

en el area tributaria tienen la suficiente eficiencia en la estrategia y cumplimiento
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puesto que tienen como objetivo principal brindar apoyo y soporte a los
contribuyentes. Con la generacién de estrategias tributarias ayudara en la mejora de

proyectos de inversion para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.2.1.3 Funciones de la Administracion tributaria y Gerencia de Rentas

Segln Medina, A. (2017); son:
- Programar vy verificar las etapas correspondientes con el fin de lograr el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

- Plantear una politica fiscal dentro de las municipalidades para incentivar a la

poblacién con el pago de impuestos

- Implementar técnicas para la recaudacion de impuestos

- Requerir el pago a los contribuyentes que no cumplen con el pago de sus

impuestos o son contribuyentes morosos, empleando estrategias de coaccion

- Implantar un constante control a los ingresos tributarios

- Organizar actividades coactivas para alcanzar los objetivos propuestos

- Recaudar rentas y tributos y establecer convenios con las entidades financieras

para poder realizar la recaudacion de impuestos de los contribuyentes

- Dar aconocer al area de asesoria legal a aquellos contribuyentes que no cumplen

con el pago oportuno de impuestos
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2.2.1.4 Facultades

2.2.1.4.1 Facultad de Recaudacion

Segun Centro Iberoamericano de Administracion tributaria (2022) detalla que
la recaudacion son un conjunto de actividades que son realizadas por las
municipalidades para poder percibir el pago de las deudas tributarias de los
contribuyentes. Su funcion es la mas esencial de las municipalidades, con la finalidad
de que los contribuyentes cumplan con el pago voluntario de los tributos, en este caso
el impuesto predial. Asimismo, recalca que el impuesto predial es un tributo municipal
que es recaudado por la administracion tributaria, es decir la municipalidad es la

encargada de la fiscalizacién, recaudacion y designacién de dicho impuesto.

Por otra parte, la recaudacion es referida al monto recaudado u obtenido por la

municipalidad, relacionado a los servicios prestados.

2.2.1.4.2 Facultad de Determinacion

Segun Farro, G. (2020) , mediante esta facultad el municipio constituye la
presencia de una accion la cual esta impuesta por la norma tributaria, mediante el cual
reconoce al individuo que se halla gravado para hacer el pago respectivo y también
realizar el calculo de la suma total que se debe liquidar. Esta facultad es
exclusivamente de la administracién tributaria municipal, asimismo, el contribuyente

puede realizar la determinacién y célculo de sus declaraciones.

2.2.1.4.3 Facultad de Fiscalizacion

Segun Farro, G. (2020) con esta facultad las municipalidades determinan el
nivel de incumplimiento de las obligaciones por concepto de pago de tributos, es decir
consiste en realizar verificaciones e inspeccionar el cumplimiento adecuado de las

obligaciones tributarias, revisando sus declaraciones juradas que no hayan sido
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declarados correctamente.

Ademas, es el procedimiento por el cual se efectian controles con el objetivo
de radicar actitudes y comportamientos alejados del derecho los cuales buscan tener
un nivel de ingresos sostenible en las municipalidades realizando fiscalizaciones con

el fin de detectar omisos.

2.2.1.4.4 Facultad de Sancion

Segun Farro, G. (2020) la facultad de sancion es la pena impuesta por ley a
quienes infrinjan con la misma. En esta facultad la municipalidad tiene la potestad de
imponer castigos o sanciones a aquellos contribuyentes que incumplan u obstaculicen

el proceso de fiscalizacion.

2.2.1.5 Clasificacion de estrategias tributarias

La importancia de las estrategias tributarias radica en que permiten
incrementar los ingresos por impuestos municipales, por ende, se han propuesto
algunas estrategias para incentivar al cumplimiento de las obligaciones, algunas se

detallan:

Segun Villanueva, A. (2022) menciona que, las estrategias tributarias estan

clasificadas en:

2.2.1.5.1 Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente

Las entidades publicas tienen como obligacion brindar informacién, orientar,

dar promociones y facilidades de pagos a los contribuyentes.

2.2.1.5.2 Estrategias de publicidad

Consiste en anunciar en diversos de comunicacion, buscando motivar o
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concientizar a la poblacion para que puedan cumplir con el pago de sus tributos

prediales. Y también informar sobre las amnistias.

2.2.1.5.3 Estrategias de incentivos tributarios

En las entidades publicas utilizan acciones para ofrecer incentivos y premiar a
las personas que cumplen con el pago de sus tributos de manera puntual, de tal manera

que motiven a otras personas a que puedan realizar el pago de sus impuestos prediales.

2.2.1.5.4 Estrategias de uso de tecnologia de punta

En las municipalidades y otras entidades de recaudacion tributaria se apoyan
mediante los Sistemas de Administracion Tributaria que se ha implementado para

organizar los procesos de recaudacion.

2.2.1.6 Dimensiones de la gestion tributaria

Segun estudios realizados respecto a la gestidn tributaria municipal tenemos distintas

dimensiones, entre las méas destacadas se encuentran:

2.2.1.6.1 Planificacion

Es una de las funciones importantes para la administracion proporcionar una
herramienta para poder evitar las sanciones por incumplimiento de los deberes, es por
ello que propone como herramienta administrativa la planificacion para poder precisar
las metas, y las estrategias para alcanzar y definir planes, medidas de prevencion,
solucion y planes para integrar y coordinar actividades. Ramirez, A.; Berrones, A.&

Ramirez, R (2020)
2.2.1.6.2 Implementacion
Es un conjunto de acciones y técnicas que un municipio implementa para el

cumplimiento de sus metas y objetivos, de esta manera fomenta mejoras en la gestién

tributaria y tiene como finalidad brindar atencién y apoyo a los ciudadanos. Diaz, S.;
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Castillo, W.& Vega, P (2022).

2.2.1.6.3 Evaluacién

La evaluacion de la implementacion de gestion tributaria es un proceso de
verificacion de los procedimientos realizados y permite medir el progreso de los
mismos, para que de esta manera se pueda promover el cumplimiento voluntario de

las obligaciones municipales de cada ciudadano. Vasquez, M. & Leon, R. (2023)

2.2.1.7 Indicadores de la gestion tributaria

2.2.1.7.1 Eficiencia

La eficiencia es una estrategia importante en la gestion tributaria, segun el
Centro Interamericano de Administracion Tributaria (2021) ,menciona que, para poder
alcanzar el desarrollo sostenible a mediano y largo plazo, es muy importante que el
pais cuente con capacidad de gestion. Es por ello que se necesita una administracion

moderna y competente para poder administrar y mejorar el sistema tributario.

2.2.1.7.2 Comprension

Segun Chujutalli, ] & Ormefio, C. (2020) La cultura tributaria es efectiva
cuando se realiza la promocion de la misma, generando conciencia en los ciudadanos
a cumplir con sus obligaciones tributarias. La implementacion de estrategias de
gestidn tributaria debe generar en los contribuyentes conciencia tributaria, ademas de

la comprension la cual es alimentada de manera oportuna y de formacion adecuada.

2.2.1.7.3 Opinion de los contribuyentes

Es de gran importancia tener en cuenta la opinion de los contribuyentes en el
momento en que el municipio planifica estrategias de recaudacion y gestion tributaria,

y tener en cuenta que piensan los contribuyentes sobre la labor de recaudacién para
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combatir la evasion tributaria y mejorar el cumplimiento tributario, para que de tal
manera puedan trazar en el municipio objetivos estratégicos los mismos que seran

alineados con los planes estratégicos.

2.2.1.7.4 Mejora y motivacion

Segun Cotrina, Y & Valle, L. (2023) Los municipios buscan motivar a los
ciudadanos para que efectlen el pago de sus tributos y buscar mejoras en la
recaudacion del impuesto predial. Por ende, es de gran importancia que los municipios
deban implementar un programa de mejora bridando un éptimo servicio pablico y
cumplir con las inversiones pactadas, aplicando incentivos promocionales,
fraccionando deudas o dando rebajas a los contribuyentes, con el propdsito de mejorar

los niveles de ingreso de impuesto predial.

2.2.2 Recaudacion de Impuesto predial

La recaudacién del impuesto predial consiste en la cobranza de dicho impuesto
de manera anual, por los predios urbanos o rusticos, que posea un contribuyente dentro

de la jurisdiccion de un municipio. Mas K.; Ramirez, G.& Gonzales, J. (2018)

Segun (MEF, 2015) “Es considerado como un impuesto de regularidad anual

Yy grava el importe de los predios urbanos o risticos”

Segun la circular del Ministerio de Economia y Finanzas (2014) indica que:

En el articulo 8 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal, instituye que el impuesto
predial grava el costo de los predios urbanos y rasticos; y se entiende como predio los
terrenos, inclusive los ganados al mar, rios y otros, y las construcciones estaticas y
permanentes que son parte de él, y que no tienen la posibilidad de ser separados sin
alterar o eliminar la construccién. Son considerados como predios urbanos, a aquellas

haciendas que se hayan en las localidades, sus estructuras y progresos suplementarias
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exactas y supervivientes, que estan pegadas corporalmente a la tierra o cimentacion, y
que no existe la posibilidad de ser separadas sin alterar o eliminar las construcciones,
y el costo del predio. Asimismo, sefiala que un predio urbano cumple las siguientes
caracteristicas:

“Debe estar ubicado en un centro poblado”

- “Debe estar destinado a las actividades de comercio, vivienda u otro fin urbano”

“Debe tener terminada las obras de rehabilitacion urbana”

Segln Acosta, O. & Montenegro, F. (2016) , El Impuesto Predial es un
impuesto directo, que grava el valor de determinados inmuebles de manera anual. Es
decir, es un impuesto sobre la propiedad que intenta gravar a quien tenga su titularidad
juridica, cuyo elaborado imponible esta constituido por la titularidad de los bienes

inmuebles de naturaleza rastica y urbana en el respectivo territorio municipal.

Segun Durén, L. & Mejia, M. (2015) senala que “el impuesto predial tiene
un rendimiento de especial importancia en la estructura consolidada de ingresos de los

gobiernos locales.”

La base imponible del impuesto predial, estd compuesta por el importe general
de los predios del colaborador, situados de manera respectiva en cada autoridad de
cada distrito. En el caso que el contribuyente sea duefio de varios predios, el valor del
impuesto se determina en base al valor conjunto de todos sus predios; y solo sobre la
suma conjunta de los precios se determina el valor del impuesto a liquidar. (MEF,

2014)
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El (MEF, 2014) destaca que, las municipalidades distritales no cuentan con la
facultad de determinar el valor de un precio, y por lo tanto deben adoptar el valor
arancelario de terrenos y edificios vigentes hasta el 31 de octubre de cada afio, asi
como las tablas de depreciacion por antigiiedad y reservacion que establece el marco

normativo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El (MEF, 2014) resalta que “los valores unitarios de edificacion varian segiun
los lugares de construccion (las tres regiones del Per(), y determina partidas por cada
metro cuadrado del area que se encuentra techada para estructuras como muros y

columnas, y para acabados e instalaciones electicas y sanitarias.

Segun Vides, A. & Arias, H. (2017) sefiala que este impuesto, por ser una
renta Unica de los municipios, juega un papel fundamental en la financiacion de la
inversion y los gatos de manejo de la entidad territorial; apalanca el presupuesto local
y coadyuva en el financiamiento de los sectores sociales de mas grande trascendencia

para el desarrollo de una sociedad.

Los impuestos resultan ser artefactos fundamentales y a su vez relevantes para
el financiamiento local e inclusive para la misma soberania. El cual es considerado
como el conjunto de ingresos que tiene la particularidad de transparencia en la
composicion consolidada de ingresos de los gobiernos locales. Durén, L. & Mejia,

M. (2015)

2.2.2.1 Importancia del impuesto predial

Segun Vides, A. & Arias, H. (2017) sefiala que este impuesto, por ser una renta
Unica de los municipios, juega un papel fundamental en la financiacion de la inversion

y los gastos de manejo de la entidad territorial; apalanca el presupuesto local y
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coadyuva en el financiamiento de los sectores sociales de mas grande trascendencia

para el desarrollo de una sociedad.

Los impuestos resultan ser artefactos fundamentales y a su vez relevantes para
el financiamiento local e inclusive para la misma soberania. El cual es considerado
como el conjunto de ingresos que tiene la particularidad de transparencia en la
composicion consolidada de ingresos de los gobiernos locales. Durén, L. & Mejia,

M. (2015).

2.2.2.2 Acreedor del impuesto predial

El TUO de la ley de la Tributacién Municipal apunta en forma expresa que la
gestion de este impuesto esta al mando de las municipalidades distritales. Cabe la
posibilidad que la recaudacion de este impuesto sea llevada a cabo por las
municipalidades provinciales respecto a los predios localizados en el territorio.
Asimismo, el individuo activo o digno del impuesto predial donde se encuentra
ubicado el predio. Es por ello que cada una de las municipalidades son legitimas para

recibir el pago de este tributo. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014).

2.2.2.3 Monto de recaudacion del impuesto predial

Segun la Municipalidad Provincial de Tacna (2023) en la ordenanza N°
002-2023, sefiala que el monto equivalente al 0.6% de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) vigente al 1° de enero de 2023, como Impuesto Predial minimo a pagar para el

Ejercicio Fiscal 2021, cuyo monto asciende a S/ 26.40 soles (veintiséis y 40/100 soles).

(pag. 5)



31

2.2.2.4 Interés moratorio

Segun la Municipalidad Provincial de Tacna (2023) en la ordenanza N°
310-2020-MDSMM seniala que: “Los pagos que se efectiien con posterioridad a las
fechas antes sefialadas, estardn sujetas al interés moratorio de conformidad a lo
establecido en el articulo 33 del Codigo Tributario en concordancia con la Ordenanza
N° 304-2020-MDSMM, mediante la cual se fija la Tasa de Interés Moratorio (TIM)
aplicable a tributos municipales en moneda nacional administrados por la

municipalidad, fijada en uno por ciento (1%) mensual.” (pag. 12)

2.2.2.5 Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

Segun estudios realizados respecto a la recaudacion del impuesto predial

tenemos distintas dimensiones, entre las méas destacadas se encuentran:

2.2.2.5.1 Determinacion

La subgerencia de administracion tributaria esta encargada de dirigir, ejecutar
y controlar procesos , ademas de la recaudacion y fiscalizacion de las rentas de la
municipalidad, para ello con la implementacion de estrategias se hara una
determinacion de renta justa y coherente, apoyado de una orientacién adecuada al
contribuyente, estas funciones seran canalizadas para promover el cumplimiento de

las obligaciones municipales. Municipalidad Provincial Jorge Basadre (2024)

2.2.2.5.2 Recaudacion

Las estrategias orientadas a la mejora de la recaudacion de los impuestos
municipales son aquellas que adolecen en la gestion orientadora de la municipalidad.

El impuesto predial es un tributo de gran relevancia ya que con su recaudacion permite
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financiar el gasto publico, obras y servicios pablicos, por ende, se debe implementar
estrategias que perduren en el tiempo y como resultado pueda dar un incremento

sostenible de su recaudacién. Chujutalli, J & Ormefio, C. (2020)

2.2.2.5.3 Sancion

Los encargados de la municipalidad con el fin de realizar el cobro de los
impuestos y tributos municipales debe generar un proceso eficiente en la cobranza de
las multas , sanciones y obligaciones , también llevar consigo un proceso de
planificacion desde el inicio del proceso respetando los derechos de cada
contribuyente , mantener a la poblacion informada de la importancia y las posibles
sanciones que podrian darse por el no cumplimiento del pago de los impuestos .Cajo

L. (2020)
2.2.2.6 Indicadores de la recaudacién del impuesto predial

2.2.2.6.1 Capacitacion

Segun Altamirano, J & Castillo, E. (2017) Se debe de realizar constantes
programas de capacitacion para poder llegar a mejorar la cobranza del impuesto
predial, muchas veces por falta de conocimiento, capacitacion y orientacion tributaria
las personas con cumplen su deber como ciudadanos, es por ello que se debe capacitar
mediante programas con la finalidad de poder concientizar tributariamente a la

poblacion.

2.2.2.6.2 Apoyo profesional

Segun  Vasquez, H. (2022) en la actualidad muchos de los contribuyentes
carecen de conocimientos y requieren el apoyo de instituciones y de personal
capacitado, para que de esta manera se determine adecuadamente su deuda por el

impuesto predial, asimismo se deberia sugerir iniciativa relacionado con las politicas
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de recaudacion.

2.2.2.6.3 Responsabilidad contributiva

Segln Vésquez, H. (2022) Muchos de los contribuyentes desconfian de la gestion y
del uso de la recaudacion del impuesto predial, por lo que por consecuencia repercute
en la baja responsabilidad contributiva de los contribuyentes. Es por ello que el

municipio debe actuar con transparencia y comunicacion.

2.2.2.6.4 Monto justo

Segln Clemente, L. (2024) Se debe mejorar y tener una mayor precision en
la determinacién del impuesto predial. Asimismo, realizar evaluaciones mas precisas

y que puedan reflejar de manera mas justa y real el valor de los predios.

2.2.2.6.5 Déadivas

Segun  Vasquez, H. (2022) Aquellos funcionarios y trabajadores que durante
el desempefio de sus labores entreguen o reciban dadivas para el cumplimiento de las

obligaciones de los contribuyentes seran sancionados o restituidos.

2.2.2.6.6 Descuentos

Segin Sotacuro, k. (2023) Hoy en dia las municipalidades han aplicado
descuentos tributarios, lo cual induce de alguna manera a los contribuyentes a que
puedan realizar el pago de las obligaciones tributarias. Asimismo, deben aplicar un

sistema de recompensas para aumentar la recaudacién de los mismos.

2.2.2.6.7 Sancién

Segun Olivos, J. (2019) Cuando el contribuyente decide no realizar el pago
de los impuestos, pero hace uso de los servicios que son brindados por el estado, el
contribuyente puede ser sancionado. Asimismo, el contribuyente desconoce de las

amonestaciones por no cumplir con el pago del impuesto.
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2.2.2.7 Formas de pago del impuesto predial

Segln la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre (2023), el impuesto puede
cancelarse de las siguientes formas:

- Ultimo dia habil del mes de febrero

- Puede fraccionarse hasta en cuatro cuotas trimestrales. La primera cuota equivale
a un cuarto del impuesto total a cancelar y se debe pagar hasta el tltimo dia habil
del mes de febrero. Y respecto a las siguientes cuotas deben cancelarse en los

ultimos dias habiles de mayo, agosto y noviembre.

2.2.2.8 Principios del impuesto predial

Principio de beneficio:

Segun Torres, H. (2012) indica que “los contribuyentes pagaran un impuesto

tributario igual a los beneficios recibidos de un programa publico.”
Principio de capacidad de pago:

Segun Torres, H. (2012) indica que “Los contribuyentes que tengan un mayor
nivel de riqueza, deberan realizar un pago mayor del impuesto predial, ya que el pago

se adecua a su nivel de riqueza”

Principio de progresividad:

“Debe haber proporcionalidad entre el impuesto y la base imponible de dicho
impuesto, e igualdad entre los valores de tasacion de inmuebles y los valores del

mercado” Torres, H. (2012)
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Finalidad del Impuesto predial

Segln Medina, A.  (2017) Sefala que el rendimiento de la recaudacion del
impuesto predial, constituye un 5%, la cual se encuentra destinado a la financiacion y
mantenimiento del catastro distrital, asi como las acciones que realice la

administracion tributaria

2.3 Definicion de conceptos bésicos

Contribuyente

Para Cortés, M. (2010) el contribuyente es “la persona natural, juridica o
aquella persona que por ley se le impone la carga tributaria. Asimismo, sefiala que
nunca perdera su condicion de contribuyente quien por ley deba soportar carga

tributaria” (p.9)

Estrategias de gestion tributaria

Para Casal, J.; Becerra, J & Véasconez, L. (2020) son actividades que busca
disminuir u optimizar el pago de tributos, las cuales estan disefiadas de acuerdo a las
necesidades de cada empresa u entidad, tienen por objetivo mejorar o conservar el

nivel de liquidez para cumplir con el pago de las obligaciones tributarias.

Impuesto predial

Es un impuesto que grava el valor de determinados inmuebles en el territorio
municipal, es decir es un impuesto por el valor del suelo, mas no por la edificacion.

Guerrero, R. & Noriega, H. (2015)
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Condonacion

Para Robles, C. (2010) la condonacion es la extincion de la obligacion
tributaria sin haberse cumplido con el pago. En otras palabras, la condonacion
significa perdonar el pago de una deuda existente La condonacidn puede realizarse de

manera parcial o total.

Morosidad

Para Espinoza, J. (2015) la morosidad es una situacion que nace debido a que
existe retraso en el cumplimiento de sus obligaciones. Si dicho retraso es imputable al

deudor de la prestacion, nace entonces el deudor tributario por la razon de morosidad.

Asimismo, para Morales (2021) la morosidad hace referencia al
incumplimiento del pago. En el entorno municipal es un factor muy preocupante,
debido a que los contribuyentes no cumplen con el pago de manera responsable y

recibir beneficios.

Incentivos

Segun Espinoza, H & Huaita, F. (2012) mencionan que los incentivos
corresponden a la necesidad de los empleadores a conducir a propdsitos de acuerdo a

su interés, entregando compensaciones o beneficios.

En el contexto municipal segun Orellana, M (2017) menciona que los
incentivos tributarios son otorgados a los contribuyentes con la finalidad de motivar a
los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones, mediante una gratificacion

econdmica.
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2.4  Sistema de Hipotesis

2.4.1 Hipdtesis General

Las estrategias de gestion tributaria se relacionan positivamente en la
optimizacion de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

llabaya, 2023.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Hipétesis Especifica 1:

La planificacion de estrategias de gestion tributaria se relaciona positivamente

con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya,2023.

Hipétesis Especifica 2:

La implementacion de estrategias de gestion tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya, 2023.

Hipotesis Especifica 3:

La evaluacién de estrategias de gestion tributaria se relaciona positivamente

con larecaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya, 2023.

25 Sistema de Variables

2.5.1 ldentificacion de Variables

Variable 1: Estrategias de Gestion Tributaria

Variable 2: Recaudacion del Impuesto predial
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A continuacién, se presenta la operacionalizacion de variables para cada una

de las variables en evaluacion, de acuerdo a sus dimensiones e indicadores, ademas de

la escala de medicion que ha sido empleada:

Tabla 1

Variable 1: Estrategias de Gestion Tributaria

Variables Definicion Dimensiones Indicadores  Escala
Variable 1: Segln Casal, J.; Planificacion Eficiencia
. Becerra, J & y
gEeS:tri%'f:glaS de  \asconez, L Comprension
tributaria (2020) . Las Opinidn de los
estra}t’eglas . d_e contribuyentes
gestion tributaria
son actividades Implementacion Participacion
que buscan
aminorar de
manera legal y
optima, Mejora _
valiéndose ~ de Ordinal
estrategias  para
poder aprovechar
los incentivos Motivacion
tributarios y
mejorar el recaudo
de los impuestos.
(p,8) Evaluacion Seguimiento
Supervision

Nota: Elaboracion propia



Tabla 2

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Variable 2: Es un recurso Capacitacion
daci6 importante  en la
(FJIQ:IC?ran agls(:(r)] gestion tributaria Apoyo
rediaFI)u municipal, donde se profesional
p recauda impuesto, Determinacién Respon_sabi_lidad
grava el wvalor de contributiva
determinados _
inmuebles de manera Monto justo
anual. Es decir, es un
impuesto  sobre la  Recaudacion Déadivas
propiedad que intenta
gravar a quien tenga su
titularidad juridica. Descuentos Ordinal

Acosta, 0. &
Montenegro, F. (2016)

Sancion

Responsabilidad

Sancion

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Segun Babativa, C. (2017) nos menciona que: “El tipo de investigacion
cuantitativa, se basa en la relacion sujeto-objeto, debido a que se vale de datos
cuantificables, es decir, se ejecuta mediante datos, calculos estadisticos y la fijacion
de variables a partir de los cuales se obtienen los resultados y las conclusiones de la

investigacion”.

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion béasica, debido a que la investigacion pretende determinar de qué manera
se relacionan las estrategias de gestion tributaria en la recaudacion de impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de llabaya,2023

3.2 Nivel de Investigacion

Segun Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018) menciona que, el nivel de
investigacion descriptivo tiene como finalidad especificar las propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto

determinado. (p,108)

Segn Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018) , menciona que este tipo de
estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacién que existe entre dos o
mas variables, es decir este tipo de estudio correlacional miden las variables y su

relacién en métodos estadisticos. (p,109)

En resumen, el nivel de investigacion empleado es descriptivo-correlacional
debido a que pretende determinar la relacion de Estrategias de Gestion tributaria y la

Recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya, 2023.
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3.3 Disefio de investigacion

Segun Murillo, J. (2011) menciona que el disefio no experimental se basa
fundamentalmente en la observacion de fendbmenos tal y como en su contexto natural,
es decir que no se modifican, solo se seleccionan y se observan. Principalmente se

debe a que no se infiri6 en la percepcion de los contribuyentes del Distrito de Ilabaya.

Es por ello que el disefio de la presente investigacion utilizado es de tipo no

experimental, con corte transversal.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion correspondi6 a 5,220 contribuyentes del Distrito de Ilabaya.

3.4.2 Muestra

Segun Hernédndez, R. & Mendoza, C. (2018) menciona que “La muestra es
un subgrupo o poblacion de la cual se van a recolectar datos pertinentes, la cual debe

ser representativa de la poblacion.” (p,196)

La poblacion en estudio comprende un total de 5,220 contribuyentes habitantes
del Distrito de llabaya, para determinar la muestra se realizd6 el método no
probabilistico, donde el resultado final comprende a 358 pobladores contribuyentes
del Distrito de llabaya, con el proposito de recolectar informacion y determinar si
existe relacion entre las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de llabaya, a lo s cuales se le aplicara la

encuesta.
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B Z2pxqN
" (N—-1)e? + Z2p=xq

n

Donde:

n =358

n = el total de la poblacion: 5,220
z = nivel de confianza: 95 %

p = posibilidad en favor: 50 %

q = posibilidad en contra: 50 %

e = error de estimacion: 5 %

3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnicas
La técnica utilizada para la presente investigacion, es la encuesta.

Segun Casas, J.; Repullo, J. & Donado, J. (2003) menciona que la encuesta
es método de procesamiento de investigacion que permite obtener informacién de

manera rapida y eficaz.

3.5.2 Instrumentos

Para la presente investigacion se empleard como instrumento al cuestionario
de preguntas la cual sera aplicada a los contribuyentes del Distrito de Ilabaya, con la
finalidad de establecer la relacion entre las estrategias de gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. Segun Garcia, F. (2002) , menciona que el

cuestionario es un método que se realiza mediante técnicas de interrogacion, ademas



sirve para recopilar datos, opiniones e ideas. (p,3)

3.5.2.1 Para Estrategias de Gestion Tributaria:

La relacion dimension-items se muestra a continuacion

Tabla 3
Dimensiones-item: Estrategias de Gestion Tributaria

Variable Dimensiones items
Planificacion 1,2,3
Estrategias de Gestion
Tributaria Implementacion 4,5,6
Evaluacion 7,8,9
Nota: Cuestionario “Estrategias de Gestion tributaria”
3.5.2.2 Para Recaudacion del Impuesto Predial:
La relacién dimension-items se muestra a continuacion
Tabla 4
Dimensiones-item: Recaudacion del impuesto predial
Variable Dimensiones items
Determinacion 10,11,12
Recaudacion del Impuesto .
predial Recaudacion 13,14,15
Sancion 16,17,18

Nota: Cuestionario “Recaudacion del impuesto predial”
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3.6 Técnicas de procesamiento de datos

Se obtuvo la autorizacion para llevar a cabo el tema de tesis estrategias de
gestion tributaria y la recaudacion de impuesto de la Municipalidad Distrital de
Ilabaya. Luego se inicid con el proceso de recoleccion de datos, para ello se aplico el
cuestionario a 358 contribuyentes del Distrito de Ilabaya, donde se explico que el
material metodoldgico, los cuales fueron llenados respetando las percepciones de cada

contribuyente.

Una vez obtenido los datos, fueron procesados en el programa SPSS Para
Windows Version XXV, con la finalidad de obtener los graficos y tablas que son

necesarias para comprender el comportamiento de las variables a investigar.

3.7 Seleccion y validacion de instrumentos de investigacion

Se ejecut6 la determinacién de la confiabilidad del instrumento estadistico
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, los intervalos de escala de confiabilidad
se basaron en los valores propuestos por Mallery & George (2003) , como se observa
en la siguiente tabla:

Tabla 5
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Interpretacion

-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.69 Moderada confiabilidad
0.70a0.89 Fuerte confiabilidad

090a1 Alta confiabilidad
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Nota. Obtenido de Mallery & George (2003, pag. 231)

3.7.1 Confiabilidad de la Variable estrategias de Gestion Tributaria

Se llevé a cabo una encuesta piloto con el objetivo de determinar la
confiabilidad del instrumento aplicado. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos:

Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad de Escala de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.840 9

Nota. Cuestionario aplicado

a) De lavariable Estrategias de Gestion Tributaria

Tabla7

Alfa de Cronbach de Estrategias de Gestion Tributaria

Variable y dimensiones Alfa de cronbach
Planificacion 0.834
Implementacion 0.826
Evaluacion 0.816
Variable: Estrategias de Gestion tributaria 0.863

Nota: Reporte del SPSS 25.0



Tabla 8

Estadistico de Total del Elemento
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Estadisticas de total de elemento

¢Considera usted, que se ha
implementado  estrategias de
recaudacion en los Gltimos afios
en la Municipalidad?

¢Considera usted, que son
comprensibles las estrategias de
recaudacion que la municipalidad
ha implementado?

¢Considera usted, que la opinion
de los contribuyentes se toma en
cuenta cuando la municipalidad
planifica las estrategias de
recaudacion?

¢Usted, es participe de las
estrategias recaudacion que ha
implementado la municipalidad
de su distrito?

¢Considera usted, que la
municipalidad de su distrito ha
mejorado la implementacion de
estrategias de recaudacion en los
ultimos afos?

¢Considera usted, que una
eficiente  implementacion de
estrategias de recaudacion lo
motivan para realizar el pago del
impuesto predial?

¢(Considera usted, que Ila
municipalidad de su distrito
realiza un seguimiento eficiente

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido
23.23

22.80

23.22

22.57

22.70

22.11

22.66

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido

25.204

29.463

26.686

28.453

28.398

26.731

28.705

Correlacion
total de
elementos
corregida

0.631

0.447

0.549

0.402

0.440

0.667

0.573

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

0.814

0.833

0.824

0.840

0.835

0.811

0.823
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de sus pagos por Impuesto
Predial?

¢ Considera usted, que el control
eficiente de las estrategias que
implementa su municipalidad
contribuye con una eficiente
recaudacion de impuesto predial?

¢Considera usted, que como parte
del control e inspeccion que hace
la municipalidad distrital para
mejorar la recaudacion, se
deberia realizar capacitaciones a
los contribuyentes?

22.24 26.063 0.685 0.808

21.86 26.477 0.607 0.817

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo a la escala de Alpha de Cronbach se observa una fuerte

confiabilidad debido a que los valores oscilan desde 0.800.

3.7.2 Confiabilidad de la Variable Recaudacion de Impuesto Predial

Con la finalidad de comprobar la confiabilidad del instrumento utilizado a

través de la encuesta, se detallan los resultados obtenidos:

Tabla 9

Estadisticos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.872

Nota. Cuestionario aplicado



b) De la variable Recaudacién del Impuesto Predial

Tabla 10

Alfa de Cronbach de Recaudacion del impuesto predial

Variable y dimensiones Alfa de cronbach
Determinacion 0.855
Recaudacion 0.861
Sancion 0.857
Variable: Recaudacion del Impuesto predial 0.850

Nota: Reporte del SPSS 25.0

Tabla 11
Estadisticos de Total del Elemento
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Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianza
escala si de escala

el si el
elemento  elemento
se ha se ha
suprimido  suprimido
¢Considera usted que para la 23.39 36.189
determinacion de su deuda por
Impuesto predial necesita apoyo
sobre el tema?
¢Considera usted que es justa su 23.70 35.834
deuda determinada sobre el pago del
Impuesto Predial?
¢Considera usted que ha mejorado 23.77 34.657

en los dltimos afios  su
responsabilidad contributiva debido
a las estrategias implementadas por
la municipalidad de su distrito?

Correlacion
total de
elementos
corregida

0.577

0.676

0.670

Alfa de
Cronbach
siel
elemento
se ha
suprimido

0.861

0.853

0.853
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¢Considera que las dadivas a
cambio del cumplimiento de sus
obligaciones,  son  estrategias
competentes para obtener mayor
recaudacion por el pago del
Impuesto Predial?

¢Considera que la utilizacion de
descuentos en el pago por Impuesto
Predial son estrategias competentes
para obtener mayor recaudacion?

¢Considera usted que es un
contribuyente responsable con el
pago de sus obligaciones por
concepto de Impuesto predial?

¢Usted, considera que se debe
aplicar sanciones por no cumplir
con el pago del Impuesto Predial de
manera oportuna?

¢ Usted esta informado acerca de las
sanciones por incumplir con el pago
del Impuesto Predial?

¢Considera que las sanciones que
aplica la municipalidad de su
distrito por el incumplimiento de
pago del impuesto predial, son
justas?

23.72

23.16

23.77

23.67

23.90

23.53

35.998

36.991

36.178

30.787

34.263

35.944

0.592

0.569

0.563

0.744

0.656

0.476

0.860

0.862

0.862

0.845

0.854

0.871

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de confiabilidad, se

determina que existe una fuerte confiabilidad debido a que los valores oscilan desde

0.800.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

La encuesta fue realizada a los contribuyentes, quienes representan el objeto
de estudio, con una muestra total determinada de 358 contribuyentes del Distrito de
llabaya. Los datos fueron recogidos a traves de una encuesta y fueron tabulados en
Excel y seguidamente fueron importados al software estadistico IBM SPSS 25.0 para
realizar el andlisis. Dentro del programa se realizo la prueba de normalidad, ademas
se crearon las tablas y graficos para cada una de las variables y dimensiones a tratar.
Finalmente se analizaron y comprobaron las hipétesis utilizando la correlacion de
Rho-Spearman, dado que se trata de un estudio de correlacién no paramétrica, la cual
es recomendada para evaluar la correlacién e influencia entre ambas variables, debido

a que usamos datos ordinales.
4.2 Presentacion de resultados, tablas, gréaficos, figuras, etc.
4.2.1 Variable 1: Estrategias de Gestion Tributaria

4.2.1.1 Dimensioén: Planificacion

Figural
¢Considera usted, que se ha implementado estrategias de recaudacion en los ultimos afios

en la Municipalidad?

¢Considera usted,que se ha implementado estrategias de
recaudacion en los ultimos afios en la Municipalidad?

45.00%
40.00%
35.00%

30.00%
25.00% 22.90%

39.00%

. 20.30%
20.00% 17.80%

15.00%
10.00%

5.00% 0.00%

0.00%
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota: Cuestionario aplicado
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El resultado del item “Considera usted, ;que se ha implementado estrategias
de recaudacion en los udltimos afios en la Municipalidad?" en la dimension
"Planificacion” muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada
categoria de la escala de Likert. Al analizar el resultado de las respuestas brindadas

por los contribuyentes del Distrito en relacion al item se observaron los siguientes
resultados. Un 0% de los contribuyentes encuestados mencionan que «siempre»
consideran que se han implementado estrategias de recaudacion en los Gltimos afios.
Un 17.80% indica que «a veces» considera que se haya implementado de estrategias

de recaudacién en la Municipalidad, por lo cual se percibe que la deficiencia de
acciones o actividades de parte de la municipalidad, que motiven a los contribuyentes
a poder realizar el pago oportuno de impuesto predial. Un 20.30% afirma que «casi
siempre » considera que la municipalidad ha implementado estrategias, lo que sefiala
una percepcion negativa en cuanto a la implementacion de estrategias de recaudacion
por parte de la municipalidad, mientras que un 22.90% indica que «pocas veces» ha
municipalidad ha implementado estrategias de recaudacion, lo que implica que hay
una percepcion negativa debido a la falta de implementacion de estrategias es decir a
la falta de acciones para fortalecer la responsabilidad en los contribuyentes .
Finalmente, un porcentaje considerable de los contribuyentes encuestados, es decir un
39% de los encuestados manifiesta la opcién «nunca», lo que sefiala que los
contribuyentes no consideran que se haya implementado estrategias de recaudacion
por parte de la Municipalidad en los ultimos afios. Estos resultados reflejan e indican
que los contribuyentes no se encuentran conformes y consideran que no hay una buena

gestion e implementacion de estrategias para tener una efectiva recaudacion.
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Figura 2
¢Considera usted, que son comprensibles las estrategias de recaudacion que la

municipalidad ha implementado?

¢Considera usted,que son comprensibles las estrategias de
recaudacion que la municipalidad ha implementado?

50.00% 46.60%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00% 11.90%
10.00% 7.60%

5.00%

0.00%

33.90%

0.00%

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item “Considera usted, ;que son comprensibles las estrategias
de recaudacion que la municipalidad ha implementado?” en la dimension
"Planificacion” muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada
categoria de la escala de Likert. Al estudiar las respuestas brindadas por los
contribuyentes del distrito en funcidn al item, se observaron los siguientes resultados.
Un 0% de los contribuyentes encuestados mencionan que «siempre» consideran que
son comprensibles las estrategias de recaudaciéon que la municipalidad ha
implementado en los Gltimos afios. Un 7.60% del total de los encuestados indicd que
«nunca» consideran comprensibles las estrategias de recaudacion que la
municipalidad ha implementado, lo cual implica que tienen una alta dificultad al
entender las estrategias de recaudacion que implementa la municipalidad por lo que
se deberia apoyar y capacitar a los contribuyentes. Por otra parte, un 11.90%

manifiesta que «casi siempre» son comprensibles las estrategias implementadas en

los Gltimos afios. Mientras que, un 33.90% expresd que «pocas veces» consideran
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comprensibles las estrategias, es decir que hay dificultad en la poblacion contribuyente

en el momento de comprender las estrategias de recaudacion, lo que sugiere que hay
una alta capacidad de desconocimiento. Finalmente, un 46.60%, afirma que «a veces»

consideran comprensibles las estrategias implementadas por la municipalidad, es decir
que hay falta de conocimiento y comprensién en los contribuyentes. Es importante
destacar que, de acuerdo al resultado mé&s alto, hay un nivel de deficiencia de
comprension de las estrategias que implementa la Municipalidad, es por ello que hay
confusion en los contribuyentes, lo cual debe ser un &rea de mejora, implementando
programas de capacitacion para que los contribuyentes tengan una mejor educacion
tributaria y como beneficia el pago de impuesto predial tanto para el Estado como en
el abastecimiento de servicios publicos y haya niveles de recaudacion con niveles méas

elevados.

Figura 3
Considera usted, ¢qué la opinién de los contribuyentes se toma en cuenta cuando la

municipalidad planifica las estrategias de recaudacion?

¢Considera usted,que la opinidn de los contribuyentes se toma en
cuenta cuando la municipalidad planifica las estrategias de

recaudacion?
35.00% 32.20%

29.70%
30.00%

26.30%
25.00%

20.00%

15.00%

0,
10.00% 9.:30%

5.00% 2.50%

0.00%
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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El resultado del item "Considera usted, ¢queé la opinion de los contribuyentes
se toma en cuenta cuando la municipalidad planifica las estrategias de recaudacion?"
en la dimensién "Planificacion” muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Al examinar las respuestas
brindadas por los contribuyentes del distrito en funcion al item, se observaron los

siguientes resultados. En primer lugar, un 2.50% de los encuestados afirman que
«siempre» se toma en cuenta la opinién de los contribuyentes al planificar estrategias
de recaudacion, lo que indica una percepcion positiva de parte de los contribuyentes.
Por otro lado, un 9.30% manifiesta que «casi siempre» se toma en cuenta la opinion
de los contribuyentes, lo que indica que hay una percepcidn favorable, es decir que si
consideran que se toma en cuenta si opinion en el momento que la municipalidad

planifica estrategias de recaudacién. Un 29.70% menciona que «pocas», seguido de

un 32.30% que menciona «nunca» se toma en cuenta la opinion de los contribuyentes,

Estos resultados proponen que una parte significativa de los encuestados perciben que
no se toma en cuenta su opinion cuando la municipalidad planifica estrategias de
recaudacion, por lo que es muy importante que la municipalidad establezca un
seguimiento continuo sobre la percepcion de los contribuyentes, asimismo proponer e
implementar estrategias de recaudacion las cuales estén acorde a las necesidades y
disposiciones de los contribuyentes , para que de esta manera se pueda garantizar el

cumplimiento efectivo del pago de impuestos.
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4.2.1.2 Dimensién: Implementacion

Figura 4
¢Usted, es participe de las estrategias recaudacién que ha implementado la municipalidad
de su distrito?

¢Usted, es participe de las estrategias recaudacién que ha
implementado la municipalidad de su distrito?

45.00%
40.00% 39.00%
35.00%

30.00% 28.00%
25.00% 22.90%

20.00%

15.00%

10.00%
5.90%
4.20%
5.00%

0.00%
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

El resultado del item “Usted, ¢es participe de las estrategias recaudacion que
ha implementado la municipalidad de su distrito?" en la dimension "Implementacion™
muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala
de Likert. Al estudiar las respuestas brindadas por los contribuyentes del distrito en

funcion al item, se observaron los siguientes resultados. Como se muestra en la figura
4, un 4.20% del total de los encuestados que optaron por la opcion «siempre», es

decir que son participes de las estrategias de recaudacion que implementa la

municipalidad la minoria de los contribuyentes, asimismo el 5.90% del total de
encuestados manifestd que «nunca» es participe de las estrategias de recaudacion que

la municipalidad ha implementado, es decir que no son participes de la

implementacion de estrategias, por lo tanto se percibe que hay falta de interés y de



56

compromiso por parte de la poblacion contribuyente. Ademas, un 22.90% manifestd
«a veces» es participe de las estrategias de recaudacion que la municipalidad ha

implementado, por lo que se percibe no tener una opinion definida, por lo cual indica

una falta de participacion por parte de los contribuyentes y de implementacion de

estrategias por parte de la Municipalidad. En contraste un 28%, manifiesta que «casi
siempre» es participe de las estrategias de recaudacion que la municipalidad ha

implementado. Finalmente, un 39%, manifiesta que «pocas veces» es participe de las

estrategias implementadas por la Municipalidad, lo cual denota que no son participes
de la implementacion de estrategias. Estos resultados radican en la importancia de
fortalecer y hacer participes a los contribuyentes en la implementacién de las
estrategias, las cuales por los resultados demuestran que muy pocos contribuyentes se

involucran en las medidas y actividades que ejecuta la municipalidad.

Figura 5
¢Considera usted, que la municipalidad de su distrito ha mejorado la implementacién de

estrategias de recaudacion en los Gltimos afios?

¢Considera usted, que la municipalidad de su distrito ha mejorado
la implementacion de estrategias de recaudacion en los ultimos
afos?
45.00%
39.80%
40.00%
35.00%
30.00% 28.00%
25.00% 22.00%
20.00%
15.00%
10.00% 7.60%
5.00% 2.50%

0.00%
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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El resultado del item “Considera usted, ;que la municipalidad de su distrito ha
mejorado la implementacion de estrategias de recaudacion en los Ultimos afios?” en la
dimension “Implementacion” muestra la distribucion de respuestas de los participantes

en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que un 2.5% manifiestan que
«siempre» consideran que la Municipalidad ha implementado estrategias de

recaudacion en los ultimos afos, por lo cual se percibe que la municipalidad ha

realizado una eficiente implementacion de estrategias, por otra parte un 7.6% de los
encuestados mencionan que « nunca » ha mejorado la municipalidad sus estrategias

de recaudacion, por lo que se percibe que los contribuyentes tiene una percepcion
negativa y que la municipalidad no implementa actividades o estrategias que puedan

elevar los niveles de recaudacion en los contribuyentes. Por otro lado, un 22% de los

encuestados menciona que «casi siempre» consideran que la municipalidad ha

mejorado la implementacidn de estrategias de recaudacion en los Gltimos afios, lo cual

sugiere que si hay cierto grado de implementacion de estrategias por parte de la

municipalidad. Del mismo modo, el 28% de los encuestados sustenta tener cierta duda

por lo que opinan que «a veces» la municipalidad ha mejorado la implementacion de
estrategias de recaudacion en los Gltimos afios. Por Gltimo, el 39.8% que «pocas

veces» la municipalidad ha mejorado las estrategias de recaudacién, lo cual se

interpreta que la mayor parte de la poblacion encuestada percibe que en los ultimos
afios las Municipalidad de Illabaya no ha realizado una buena implementacion de
estrategias por 1o que por consecuencia causa no tener una eficiente recaudacion de

impuesto predial.
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Figura 6
¢Considera usted, que una eficiente implementacién de estrategias de recaudacion lo

motivan para realizar el pago del impuesto predial?

¢Considera usted, que una eficiente implementacion de estrategias
de recaudacion lo motivan para realizar el pago del impuesto
predial?

60.00% 55.90%
50.00%
40.00%

30.00% 24.60%

20.00% 16.10%

10.00%
1.70% 1.70%

0.00%
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item “Considera usted, ;que una eficiente implementacion de
estrategias de recaudacion lo motivan para realizar el pago del impuesto predial? " en
la dimension "Implementacion” muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Como se observa en la figura 6,
el 1.70% de los encuestados respondié que «siempre» considera que la eficiente
implementacién de estrategias los motiva a realizar un eficiente pago, por lo cual se
percibe un compromiso a futuro por el contribuyente si se realiza una buena gestion e
implementacion de estrategias de recaudacion. Por otro lado, un 1.70% de los
encuestados optaron por la opcién «nunca» lo que significa que no consideran que
una efectiva implementacion de estrategias los motive a realizar un eficiente pago de
impuesto predial. Asimismo, un 16.1% manifestd que «a veces» una eficiente
implementacién de estrategias de recaudacion lo motivan a realizar el pago de

impuesto predial, lo cual se percibe que se debe analizar la perspectiva de los
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contribuyentes para poder mejorar tanto la atencion al cliente como implementar

estrategias que ayuden a potenciar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes. Asimismo, un 24.6% de los encuestados menciona que «pocas veces»

consideran que la implementacion de estrategias lo motivan con el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones para el pago del impuesto predial. Finalmente, el
66% de los 358 encuestados, es decir la mayor parte de los contribuyentes encuestados

la cual esté representada por un 55.9% optaron por la opcion «casi siempre» es decir

que la implementacidn de estrategias de recaudacion lo motivan para realizar el pago
del impuesto predial. Estos resultados resaltan e indican que la mayor parte de los
contribuyentes encuestados si considera que una eficiente implementacion de
estrategias de recaudacién lo motivan a realizar el pago de impuesto predial, lo cual
recalca la importancia de realizar campanfias eficientes para la efectiva concientizacion

de los contribuyentes e implementacion de estrategias por parte de la Municipalidad.
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4.2.1.3 Dimensién: Evaluacion

Figura 7
¢Considera usted, que la Municipalidad de su distrito realiza un seguimiento eficiente de

sus pagos por Impuesto Predial?

¢Considera usted, que la Municipalidad de su distrito realiza un
seguimiento eficiente de sus pagos por Impuesto Predial?
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0.00%

19.50%

0.00% 0.00%

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

El resultado del item " ¢{Considera usted, que la Municipalidad de su distrito
realiza un seguimiento eficiente de sus pagos por Impuesto Predial?" en la dimension
"Evaluacion" muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada
categoria de la escala de Likert. Como se observa en la figura 7, el 0% de los
encuestados mencionan que «siempre» consideran que la Municipalidad hace un
seguimiento eficiente de sus pagos por impuesto predial, al igual que un 0% menciona
gue «nunca» hace la Municipalidad un efectivo seguimiento de los pagos de impuesto
predial. Por otra parte, los encuestados representados por un 19.50% manifiestan «casi
siempre», es decir la municipalidad realiza un seguimiento eficiente de los pagos de
impuesto predial. Asimismo, un equivalente a un 37.30% de los contribuyentes
encuestados manifestaron que «a veces» consideran que la municipalidad hace
seguimiento de sus pagos, por lo que hay una percepcion preocupante debido a que la

municipalidad siendo entidad pablica debe apoyar e informar constantemente a los
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contribuyentes sobre sus pagos realizados. Finalmente, los encuestados representados
por un porcentaje de 43.20%, optaron por la opcidn «pocas veces», lo cual indica que
los contribuyentes perciben que la municipalidad no hace seguimiento de los pagos de
impuesto predial. Estos resultados resaltan la importancia de ejercer un seguimiento
efectivo que realiza el contribuyente para que pueda cumplir con sus obligaciones,
asimismo tener un plan de soporte adecuado y de esta manera poder generar confianza

en los contribuyentes.

Figura 8
¢Considera usted, que el control eficiente de estrategias que implementa su municipalidad

contribuye con una eficiente recaudacion de impuesto predial?

¢Considera usted, que el control eficiente de las estrategias que
implementa su municipalidad contribuye con una eficiente
recaudacion de impuesto predial?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item "¢ Considera usted, que el control eficiente de estrategias
que implementa su municipalidad contribuye con una eficiente recaudacion de
impuesto predial? " en la dimension "Evaluacion” muestra la distribucion de
respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Como se

observa en la figura 8, un 1.70% que «nunca» el control eficiente de las estrategias
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que implementa la municipalidad de llabaya contribuye a una eficiente recaudacion
de impuesto predial, por lo cual se percibe una percepcién desfavorable y preocupante
debido a que los contribuyentes no tienen confianza del control que realiza la
Municipalidad respecto al pago de impuesto predial. Por otra parte, el 3.40% de los
encuestados manifiesta que «siempre» el control eficiente ayuda en la recaudacion de
impuesto predial, es decir que afirman que una adecuada supervision ayuda en tener
una eficiente recaudacién de impuesto predial por lo cual la municipalidad debe
mejorar e implementar medidas de control adecuadas, para generar confianza en los
contribuyentes. Un 15.3% de los encuestados optaron por la opcién «a veces» lo cual
se percibe que el control eficiente ayuda en la recaudacion de impuesto predial en lo
que puede indicar una falta de conocimiento sobre la supervision e implementacién de
estrategias. Un 32.20% menciona que «pocas veces», lo cual sugiere que no
consideran que una adecuada supervision contribuye a una eficiente recaudacién de
impuesto predial. Finalmente, un 47.5% de los encuestados manifiestan que «casi
siempre», estan de acuerdo que el control y supervisién de estrategias contribuye a
una eficiente recaudacién de impuesto predial. Estos resultados demuestran la
importancia de hacer uso de procesos de supervision para que la municipalidad pueda

realizar adecuadas técnicas de recaudacion de impuesto predial.
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Figura 9
¢Considera usted, que como parte del control e inspeccién gue hace la Municipalidad
Distrital para mejorar la recaudacién, se deberia realizar capacitaciones a los
contribuyentes?

¢Considera usted, que como parte del control e inspeccion que hace

la Municipalidad Distrital para mejorar la recaudacion, se deberia
realizar capacitaciones a los contribuyentes?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item " ;Considera usted, que como parte del control e
inspeccion que hace la Municipalidad Distrital para mejorar la recaudacion, se deberia
realizar capacitaciones a los contribuyentes? " en la dimension "Evaluacién" muestra
la distribucién de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de
Likert. Como se observa en la figura 9, un 2.5% del total de encuestados manifiestan
«nunca» consideran que la Municipalidad deberia realizar capacitaciones a los
contribuyentes, por lo que se percibe que los contribuyentes tienen una perspectiva
negativa, o se podria entender como falta de compromiso o interés por parte de los
contribuyentes. Por otra parte, un 16.10% de los encuestados expresd que «pocas
veces» la municipalidad deberia capacitar a los contribuyentes, implica que como
mecanismo de estrategia deberia considerar realizar capacitaciones a los
contribuyentes, las cuales deberan estar adecuadas a los tiempos que tiene cada
contribuyente. Asimismo, el 16.10% afirma que «siempre» se realice capacitaciones a

los contribuyentes para que de esta manera se realice una eficiente recaudacion de
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impuesto predial. Un 20.30% de los contribuyentes encuestados indicé «a veces»
como parte de control e inspeccion la municipalidad realice capacitaciones a los
contribuyentes. Finalmente, un 44.90% de los encuestados manifestd que «casi
siempre» se deberia realizar capacitaciones a los contribuyentes como parte de control
e inspeccion de la Municipalidad. Estos resultados resaltan la importancia de poder
fomentar las capacitaciones hacia los contribuyentes ya que por los resultados se puede
deducir que los contribuyentes carecen apoyo y conocimiento, es por ello que deben
ser capacitados por instituciones y poder determinar adecuadamente el monto a pagar

por concepto de impuesto predial.
4.2.2 Variable 2: Recaudacion de Impuesto predial

4.2.2.1 Dimensién: Determinacion
Figura 10

¢ Considera usted que para la determinacion de su deuda por Impuesto predial
necesita apoyo sobre el tema?

¢Considera usted que para la determinacién de su deuda por
Impuesto predial necesita apoyo sobre el tema?
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34.70%

35.00% 31.40%

30.00% 26.30%
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10.00% 7.60%
5.00%

0.00%
Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item " ¢ Considera usted que para la determinacion de su deuda
por Impuesto predial necesita apoyo sobre el tema?" en la dimension "Determinacion”

muestra la distribucidn de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala
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de Likert. Como se observaen la figura 10, el 7.60% de los contribuyentes encuestados
manifiestan que «siempre» consideran que necesitan ayuda para realizar la
determinacion de su deuda por impuesto predial, por otra parte, 26.30% de los
encuestados manifiestan que «a veces» necesitan ayuda para la determinacion de su

deuda por concepto de impuesto predial lo que sugiere que perciben desconocimiento
sobre la determinacion. Ademas, el 31.40% de los contribuyentes encuestados,
manifiestan que pocas veces necesitan ayuda, lo que sugiere que perciben tener poco

conocimiento sobre la determinacion de su deuda. Finalmente, el 34.70% de los
encuestamos manifiesta que «casi siempre» necesitan ayuda para la determinacion de

su deuda por impuesto predial, lo cual puede indicar que hay desconocimiento o una
baja percepcion de dicha determinacion. Estos resultados resaltan la importancia de
poder concientizar, ayudar y promover el apoyo a los contribuyentes para la

determinacion de sus deudas como parte de una estrategia efectiva de recaudacion.

Figura 11
¢ Considera usted que es justa su deuda determinada sobre el pago del Impuesto

Predial?
¢Considera usted que es justa su deuda determinada sobre el pago
del Impuesto Predial?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado
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El resultado del item ";Considera usted que es justa su deuda determinada
sobre el pago del Impuesto Predial?" en la dimension "Determinacion” muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Como se observa en la figura 11, el 1.70% de los encuestados, menciona que
«Ssiempre» considera que es justa su deuda determinada por impuesto predial. Por otra
parte, 2.50% de los encuestados afirma que «nunca» consideran justa su deuda
determinada por impuesto predial, por lo que se percibe falta de conformidad sobre su
deuda determinada. Un 25.30% de los encuestados manifiesta que «pocas veces»
considera que es justa su deuda determinada por impuesto predial, lo que sugiere que
perciben cierta disconformidad sobre su deuda calculada. Ademas, un 26.30% afirma
que «casi siempre» estdn conformes, lo que indica que tienen una alta valoracion o
hay un nivel de conformidad moderado respecto a la deuda justo por concepto de
impuesto predial. Finalmente, un 32.20% mencionan que «a veces» consideran justa
su deuda determinada sobre el pago de impuesto predial. Estos resultados resaltan la
importancia de poder realizar una determinacion de deuda correcta y que generar
confianza en el contribuyente, para que pueda cumplir con su pago de manera

oportuna.
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Figura 12
¢Considera usted que ha mejorado en los Gltimos afios su responsabilidad contributiva
debido a las estrategias implementadas por la Municipalidad de su Distrito?

¢Considera usted que ha mejorado en los ultimos afios su
responsabilidad contributiva debido a las estrategias implementadas
por la Municipalidad de su Distrito?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item "¢ Considera usted que ha mejorado en los ultimos afios
su responsabilidad contributiva debido a las estrategias implementadas por la
Municipalidad de su distrito?" en la dimension "Determinacién" muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Como se observa en la figura 12, el 2.50% de los contribuyentes menciona que
«nunca» consideran que su responsabilidad contributiva haya mejorado por las
estrategias implementadas por el distrito, mientras que el 9.30% indico que «Siempre»
consideran que ha mejorado su responsabilidad contributiva, lo que sugiere que poca
parte de los contribuyentes no son responsables con el cumplimiento de sus
obligaciones por concepto de impuesto predial, asimismo denota una gran
preocupacion. Por otra parte, cabe sefialar que el 14.40% de los contribuyentes
indicaron que «a veces» consideran que su responsabilidad contributiva haya

mejorado, lo cual puede sugerir que hay un problema de recaudacion y de educacion
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en el cumplimiento tributario. Finalmente, el 47.50% de los encuestados indic6é que
«pocas veces» han mejorado su capacidad contributiva en los Gltimos afios. Estos
resultados revelan que la gran parte de los encuestados pocas veces han mejorado en
los Gltimos afios su capacidad contributiva, lo cual destaca la importancia de realizar
capacitaciones, apoyar y poder buscar soluciones para poder mejorar y facilitar el
proceso de recaudacion, ademas de implementar dentro de la municipalidad

estrategias efectivas y dindmicas de recaudacion de impuesto predial.

4.2.2.2 Dimension: Recaudacion

Figura 13
¢Considera que las dadivas a cambio del cumplimiento de sus obligaciones, son estrategias

competentes para obtener mayor recaudacion por el pago del Impuesto Predial?

¢Considera que las dadivas a cambio del cumplimiento de sus
obligaciones, son estrategias competentes para obtener mayor
recaudacion por el pago del Impuesto Predial?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item " ; Considera que las dadivas a cambio del cumplimiento
de sus obligaciones, son estrategias competentes para obtener mayor recaudacion por
el pago del Impuesto Predial? " en la dimension "Recaudacion™ muestra la distribucion
de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Como se
observa en la figura 13, el 0.80% del total de los encuestados considera que las dadivas

a cambio del cumplimiento de sus obligaciones «siempre», son estrategias
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competentes para obtener mayor recaudacion por concepto de impuesto predial, lo
cual se percibe que la minoria de los contribuyentes es inconsciente ya que consideran
que el uso de dadivas ayuda a tener mayor recaudacion, por otra parte, el 4.20% de los
contribuyentes consideran que «nunca», las dadivas son estrategias competentes de
recaudacion , lo cual indica que los contribuyentes tienen una percepcion mas justa y
firme sobre el uso de dadivas para mejorar la recaudacién. Ademas, el 19.50%
considera que las dadivas son estrategias de recaudacion «a veces», lo cual revela una
perspectiva neutral, pero en algin caso podria tener ciertas amenazas ya que los
contribuyentes tienen diversidad de opiniones. Un 33.90% de los contribuyentes
encuestados ratifican que «casi siempre», consideran que las dadivas son estrategias
de recaudacion competentes, lo que es un poco alarmante debido a que los
contribuyentes consideran que los regalos, las coimas son un impulso para que ellos
deban cumplir con su obligacién con el pago de impuesto predial. Finalmente, el
41.50% de los encuestados opinan que «pocas veces», consideran que las dadivas son
estrategias competentes para la recaudaciéon del impuesto predial. Estos resultados
revelan que una parte relevante de los contribuyentes encuestados son conscientes por
lo que opinan que «pocas veces», las dadivas son estrategias competentes de
recaudacion, es por ello que resalta la importancia de implementar estrategias que no
solo beneficien a los contribuyentes, sino que también la municipalidad tenga méas
ingresos para poder beneficiar a la poblacion con servicios béasicos que son

importantes en zonas rurales.
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Figura 14
¢Considera que la utilizacion de descuentos en el pago por Impuesto Predial son estrategias

competentes para obtener mayor recaudacion?

¢Considera que la utilizacion de descuentos en el pago por
Impuesto Predial son estrategias competentes para obtener mayor
recaudacion?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item "¢ Considera que la utilizacién de descuentos en el pago
por Impuesto Predial son estrategias competentes para obtener mayor recaudacion?"
en la dimension "Recaudacién” muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Como se observa en la figura
14, el 0.00% del total de los encuestados considera que «nunca» la utilizacion de
descuentos en el pago por impuesto predial son estrategias competentes, por otra parte,
el 8.50% de los encuestados afirma que «siempre» los descuentos son estrategias
competentes para obtener mayor recaudacion, lo cual indica que los beneficios
tributarios son muy buenas estrategias , debido a que los contribuyentes consideran
que los descuentos los motivan con el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo,
el 17.80%, afirma que «pocas veces» consideran que los descuentos son estrategias
competentes, lo cual percibe que esta pequefia parte de los contribuyentes afirma que

el cumplimiento de sus obligaciones debe ser obligatoria y voluntaria. Un 31.40% de
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los encuestados expresd que «a veces» considera que la utilizacion de descuentos son
estrategias de recaudacién competentes. Finalmente, un 42.40% de los encuestados
afirma que «casi siempre» los descuentos son estrategias de recaudacion de impuesto
predial competentes. Estos resultados destacan la importancia de implementar los
descuentos como estrategia efectiva, asimismo debe implementarse otras estrategias
de recaudacion como premios a los contribuyentes que realicen el pronto pago o
fraccionamiento de deudas, estrategias que motiven a los contribuyentes a poder ser
mas responsables y tener mayor capacidad contributiva.

Figura 15
¢Considera usted que es un contribuyente responsable con el pago de sus obligaciones por

concepto de Impuesto predial?

¢Considera usted que es un contribuyente responsable con el
pago de sus obligaciones por concepto de Impuesto predial?
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item "¢ Considera usted que es un contribuyente responsable
con el pago de sus obligaciones por concepto de Impuesto predial?" en la dimension
"Recaudacion” muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada
categoria de la escala de Likert. Como se observa en la figura 15, el 5.90 % de los
encuestados afirma que «nunca» es un contribuyente responsable con el pago de sus

obligaciones, a pesar de que es una parte minima de los contribuyentes encuestados,
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es preocupante debido a que no son responsables con su deberes, algunos encuestados
mencionan que han experimentado dificultades en el momento de realizar el pago, por
ende radica la importancia de tener apoyo por parte de las municipalidades para
realizar el pago, por otra parte , un 6.80% de los encuestados mencionan que
«siempre» es un contribuyente responsable con el pago de sus obligaciones, es
importante destacar que esta parte de los encuestados es consciente y responsable con
sus obligaciones debido a que también beneficia a los contribuyentes con la
implementaciéon de servicios basicos y mejoras en su comunidad. Asimismo, un
14.40% menciona que «casi siempre» es un contribuyente responsable con el pago de
sus obligaciones, lo cual percibe que los contribuyentes no son muy conscientes de las
sanciones que implica el no cumplir con sus obligaciones, es por ello que radica la
importancia de implementar mecanismos de apoyo Yy concientizaciébn como
actividades rutinarias en los contribuyentes. Un 35.70%, menciona que «pocas» es un
contribuyente responsable con el pago de sus obligaciones, es un porcentaje
preocupante debido a que pocas veces son contribuyentes responsables, lo que causa
que algunos proyectos se vean paralizados o el mismo Distrito de Ilabaya, lo cual
perjudica el desarrollo normal de las actividades de la Municipalidad. Seguidamente
de un 37.30% donde mencionan que «a veces» es un contribuyente responsable con el
pago de sus obligaciones. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer e
implementar mecanismos que puedan facilitar el cumplimiento de sus obligaciones,
asimismo se debe brindar informacion acerca de las sanciones y las consecuencias del

incumplimiento de sus obligaciones.
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4.2.2.3 Dimensién Sancién

Figura 16
¢Usted, considera que se debe aplicar sanciones por no cumplir con el pago del Impuesto

Predial de manera oportuna?

¢Usted,considera que se debe aplicar sanciones por no cumplir con
el pago del Impuesto Predial de manera oportuna?
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Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item "¢ Usted, considera que se debe aplicar sanciones por no
cumplir con el pago del Impuesto Predial de manera oportuna?" en la dimension
"Sancion™ muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria
de la escala de Likert. Como se observa en la figura 16, el 7.60% mencionaron que
«nunca» se deberia aplicar sanciones por no cumplir con el pago de manera oportuna,
por lo que sugieren los contribuyentes, que en lugar de aplicar sanciones a las personas
que no cumplen con el pago, se le deberia premiar a las personas que son responsables
aplicando descuentos, amnistias, acciones que los motiven a poder cumplir con sus
obligaciones. Por otra parte, el 5,90% de los contribuyentes encuestados afirman que
«casi siempre» se le deberia aplicar sanciones a las personas que no son responsables
con su pago, por lo que sugiere que esta pequefia parte de los contribuyentes son

conscientes de las consecuencias que trae consigo el no cumplir con sus obligaciones.
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Un 12.70% menciona que «a veces» se les deberia aplicar sanciones a los
contribuyentes que no son responsables con el pago, por lo cual sugiere que la
importancia de fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes. Asimismo, un
24.60% del total de encuestados manifiesta que «siempre» se debe aplicar sanciones
a los que no cumplen con el pago, lo cual sugiere que tienen una moderada percepcion
positiva y resaltan la importancia de cumplir con sus obligaciones. Finalmente, un
49.20% de los contribuyentes encuestados manifiestan que «pocas veces» se debe
aplicar sanciones a los que no cumplen con el pago. De los resultados obtenidos
resaltan la importancia de fomentar en los contribuyentes la cultura tributaria en los
contribuyentes e implementar estrategias que faciliten el pago de sus obligaciones,
asimismo el de promover y fomentar el pago en una fecha oportuna, con la finalidad

de poder evitar sanciones a futuro.

Figura 17
¢Usted esta informado acerca de las sanciones por incumplir con el pago del Impuesto

Predial?

¢Usted esté informado acerca de las sanciones por incumplir con el
pago del Impuesto Predial?
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Nota. Cuestionario aplicado
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El resultado del item " ¢Usted esta informado acerca de las sanciones por
incumplir con el pago del Impuesto Predial?" en la dimension "Sancion™ muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Como se observa en la figura 17, el 2.50% de los contribuyentes encuestados
manifiestan que «nunca» se considera informado sobre las sanciones por
incumplimiento del pago de impuesto predial, lo cual denota la importancia que la
Municipalidad implemente programas y estrategias donde puedan capacitar a los
contribuyentes sobre las sanciones y los beneficios para el distrito por el cumplimiento
de pago por impuesto predial. Asimismo, el 11% de los encuestados menciona que
«siempre» se considera informado sobre las sanciones, lo cual se percibe que un
porcentaje minimo de los encuestados estan informados sobre las sanciones por
incumplimiento de pago. Asimismo, el 11.90% de los encuestados confirma que «a
veces» se estd informado sobre las sanciones por incumplimiento de sus obligaciones,
lo cual es un preocupante ya que la municipalidad no realiza eficientes capacitaciones
0 implementa estrategias para que la recaudacion sea efectiva. Un 12.70% de los
encuestados mencionan que «casi siempre» esta informado sobre las sanciones que
conlleva el incumplimiento de pago de impuesto predial por lo que se percibe.
Finalmente, un 61.90% de los encuestados menciona que «pocas veces» se considera
informado sobre las sanciones. De los resultados obtenidos resalta la importancia de
fortalecer la cultura en los contribuyentes en materia de responsabilidad con sus
obligaciones, asimismo se deberia implementar estrategias efectivas donde resulte

efectiva tanto para el contribuyente como las entidades publicas.
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Figura 18
¢Considera que las sanciones que aplica la municipalidad de su distrito por el

incumplimiento de pago del impuesto predial, son justas?

¢Considera que las sanciones que aplica la municipalidad de su
distrito por el incumplimiento de pago del impuesto predial, son
justas?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00% 10.80%

14.40%
15.00%
10.00%

5.00% 0.80%

0.00%

43.20%

23.70%

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado del item " ;Considera que las sanciones que aplica la
municipalidad de su distrito por el incumplimiento de pago del impuesto predial, son
justas?" en la dimension "Sancion" muestra la distribucién de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Como se observa en la figura
18, un 0.80% de los contribuyentes encuestados mencionan que «nunca» consideran
que las sanciones aplicadas por la municipalidad son justas, lo cual percibe la
inconformidad de los contribuyentes por las multas o sanciones que aplica la
municipalidad de Ilabaya. Por otra parte, un 14.40% menciona que «casi siempre»
consideran que las sanciones por incumplimiento de pago son justas, al igual que el
17.80% de los encuestados menciona que «siempre» consideran justas las sanciones,
por ambos resultados resalta la percepcion de los contribuyentes al tener en cuenta que
si consideran justas las sanciones aplicadas por la municipalidad. Asimismo, el
23.70% considera que «a veces» son justas las sanciones. Finalmente, el 43.20% de

los encuestados considera que «pocas veces» son justas las sanciones que aplica la
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Municipalidad por incumplimiento de pago. Estos resultados resaltan la importancia
de tener un municipio transparente que constantemente se preocupe por la satisfaccion
del contribuyente, y el aplicar estrategias que hagan sentir en confianza al
contribuyente, para que el mismo pueda realizar el pago de impuesto predial de manera

periddica.

4.3 Contraste de Hipotesis

4.3.1 Prueba de normalidad

Se ejecutd la seleccion de pruebas de normalidad de acuerdo a las variables y
sus dimensiones, para poder determinar la normalidad se utiliz6 pruebas estadisticas
de Kolmogdrov-Smirnov. El objetivo de este test fue determinar si los datos siguen
una distribucion normal, cuyo resultado se basa de acuerdo a los siguientes criterios:
o Si el valor p es menor a 0.05, se concluye que no existe una distribucion normal.
o Si el valor p es mayor o igual a 0.05, se concluye que existe una distribucion

normal

Segn Romero. (2016) menciona que el objetivo de la prueba Kolmogoérov-
Smirnov es determinar si los datos de la muestra tienen una determinacion normal,

utilizada en variables cuantitativas y cuando el tamafio de muestra es mayor a 50.



4.3.1.1 Variable Estrategias de Gestion Tributaria

a) Prueba de normalidad de Estrategias de Gestion tributaria

Tabla 12

Prueba de Normalidad de la Variable Estrategias de Gestion Tributaria
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Kolmogdrov-Smirnov

CEStadIS'[I gl Sig.
Dimensién: Planificacion 0.173 358 0
Dimension: Implementacion 0.109 358 0.002
Dimensién: Evaluacion 0.137 358 0
Variable: Estrategias de Gestion tributaria 0.086 358 0.032

Nota. Cuestionario aplicado

Se procede a realizar la prueba de normalidad de Kolmog6rov-Smirnov, dado

que el tamafio de muestra es mayor a 50. Los resultados indican que las dimensiones

“Planificacion”,” Implementacion”,” Evaluacion” y la variable “Estrategias de gestion

tributaria” no siguen una distribucion normal debido a que tienen valores menores a

0.05, como se muestra en la tabla de normalidad. Asimismo, se proporciona el grafico

de la distribucion normal de la variable “Estrategias de gestion tributaria”.

Figura 19

Gréfico de Distribucion Normal para la Variable Estrategias de Gestion tributaria

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Estrategias de Gestion tributaria

10 20 30

Valor observado

Nota: Cuestionario aplicado
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4.3.1.2 Variable Recaudacion de Impuesto predial

b) Prueba de normalidad de Recaudacion de Impuesto predial

Tabla 13

Prueba de Normalidad de la Variable Recaudacion de Impuesto Predial

Kolmogorov-Smirnov

istic%Stad gl Sig.
Dimension: Determinacion 0.139 358 0.000
Dimensién: Recaudacién 0.124 358 0.000
Dimension: Sancion 0.229 358 0.000
Variable: Recaudacion del Impuesto predial 0.211 358 0.000

Nota. Cuestionario aplicado

Se llevd a cabo la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, dado que el
tamafio de muestra es mayor a 50. Los resultados indican que las dimensiones
“Determinacion”,” Recaudacion”,” Sancion” y la variable “Recaudacion del impuesto
predial” no siguen una distribucion normal debido a que tienen valores de significancia
son menores a 0.05, tal se muestra en la tabla de normalidad. Asimismo, se
proporciona el grafico de la distribucion normal de la variable “Recaudacion del
impuesto predial”.

Figura 20

Grafico de Distribucion normal para la Variable Recaudacion del Impuesto Predial

Grafico Q-Q normal de Recaudacion del Impuesto predial

Normal esperado
o

10 20 30 40 S0

Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado



4.3.2 Contraste de Hipotesis

4.3.2.1 Hipdtesis General

Se plantea:
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HO: Las estrategias de gestion tributaria no se relacionan positivamente en la

optimizacion de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ilabaya, 2023

H1: Las estrategias de gestion tributaria se relacionan positivamente en la

optimizacion de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

llabaya, 2023

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 14
Resultado de la prueba de correlacién de Rho-Spearman — Hipotesis General
Variable 1.  Variable 2:
Estrategias Recaudacion
de Gestion del
tributaria Impuesto
predial
Rho de Variable 1: Coeficiente 1.000 738"
Spearman Estrategias de de
Gestion tributaria correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358
Variable 2: Coeficiente 738" 1.000
Recaudacion del de
Impuesto predial correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358

Nota. Cuestionario aplicado
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De acuerdo al valor de significancia obtenido de la prueba de correlacién de
Rho-Spearman muestra un p-valor de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.738
entre las variables estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de llabaya en el afio 2023. El p-valor, que
representa el nivel de significancia, p= 0 < 0,05 por lo tanto existe relacion
significativa entre las estrategias de gestion tributaria y la recaudacion de impuesto
predial. Es decir que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se consolida la hipotesis
alternativa (H1), en otras palabras, se afirma que las estrategias de gestion tributaria si
se relacionan positivamente con la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, el
coeficiente de correlacion es directo, es decir a mayores estrategias de gestion
tributaria implementadas por la municipalidad, habra mayor recaudacién de impuesto
predial, ademéas que detalla que el coeficiente de correlacion es alto (= 0,738). En
conclusién, de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 14, indican que tanto las
estrategias de gestion tributaria y recaudacion de impuesto predial se relacionan de
manera positiva en la Municipalidad Distrital de llabaya,2023. Estos resultados
destacan el valor de implementar estrategias de gestion tributaria para incrementar los

niveles de recaudacion de impuesto predial en la municipalidad.

4.3.2.2 Comprobacion de hipotesis especifica 1
Se plantea:

HO: La planificacion de estrategias de gestion tributaria no se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya,2023.

H1: La planificacion de estrategias de gestién tributaria se relaciona

positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
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de Ilabaya,2023.

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 15
Resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipotesis Especifica 1

Dimensién: Variable:
Planificacion Recaudacion
del
Impuesto
predial
Rho de Spearman ~ Dimension: Coeficiente 1.000 602
Planificacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358
Variable: Coeficiente 602" 1.000
Recaudacion del de
Impuesto predial correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo valor de significancia obtenido de la prueba de correlaciéon de Rho-
Spearman muestra un p-valor de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.602 entre la
dimension planificacion y la variable recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya en el afio 2023. Lo cual se percibe que el p-valor,
que representa el nivel de significancia (0,00), p= 0 < 0,05, es decir que existe relacion
positiva entre la planificacion y la recaudacion de impuesto predial, asimismo se
concluye que los datos no tienen una distribucion normal por lo tanto se aplicara una
estadistica no paramétrica. Por ende, estos resultados estadisticos rechazan la hipdtesis
nula (HO) y se respalda la hipotesis alterna (H1), en otras palabras, se afirma que la
planificacion, si se relaciona positivamente con la recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman es de 0.602.
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De acuerdo con Martinez Ortega, R., Tuya Pendas, L., Martinez Ortega, M., Pérez
Abreu, A., & Cénovas, A (2009) menciona que entre mas cercana la correlacion sea
a 1, es mayor la fuerza de asociacion, por lo cual sefiala que de acuerdo a los resultados
mostrados en la tabla 15 que la correlacion es intensa, alta y positiva. De acuerdo a la
correlacion a mayor planificacion de estrategias implementadas por la Municipalidad,
habra mayores incrementos de recaudacion de impuesto predial.  En conclusion, de
acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 15, indican que la planificacion se
relaciona de manera positiva con la recaudacién de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de llabaya,2023. Por ende, una mayor planificacion de
estrategias esta relacionado a un incremento en la recaudacion de impuesto predial.

Estos resultados respaldan la hipétesis alterna.

4.3.2.3 Comprobacion de hipotesis especifica 2
Se plantea:

HO: La implementacion de estrategias de gestion tributaria no se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya, 2023.

H1: La implementacién de estrategias de gestion tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Ilabaya, 2023.
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Tabla 16

Resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipotesis Especifica 2

Dimension: Variable:
Implementacion Recaudacion
del Impuesto
predial
Rho de Spearman  Dimension: Coeficiente 1.000 446"
Implementacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358
Variable: Coeficiente 446" 1.000
Recaudacion de
del Impuesto correlacion
predial Sig. 0.000
(bilateral)
N 358 358

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo valor de significancia obtenida de la prueba de correlacién de Rho-
Spearman muestra un p-valor de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.446 entre la
dimension implementacion y la variable recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya en el afio 2023. Lo cual se percibe que el p-valor,
que representa el nivel de significancia (0,00), p= 0 < 0,05, lo cual indica que existe
relacion positiva entre la implementacion y la recaudacion de impuesto predial,
asimismo se afirma que los datos no tienen una distribucion normal por lo tanto se
aplicara una estadistica no paramétrica. Lo cual de acuerdo a los resultados estadisticos
conlleva a rechazar la hipotesis nula (HO), y se acepta la hipdtesis alterna (H1). En
otras palabras, la implementacion de estrategias de gestion tributaria se relaciona de
manera positiva con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya, 2023.
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El coeficiente de correlacidn de rangos de Spearman es de 0.446. De acuerdo
con Martinez Ortega, R., Tuya Pendas, L., Martinez Ortega, M., Pérez Abreu, A., &
Cénovas, A (2009) es mayor la fuerza de asociacion mientras el valor se acerque a
1, por lo cual sefiala que de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 16 que la
correlacion es positiva y moderada. Esto sugiere que a medida que incrementa la
implementacién de estrategias de gestion tributaria es probable que haya incremento
0 mayor recaudacion de impuesto predial. En resumen, de acuerdo a los resultados
mostrados en la tabla 16, indican que la implementacién de estrategias se relaciona de
manera positiva con la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de llabaya,2023. Por ende, una mayor implementacion de estrategias esta ligado a un
aumento en la recaudacion de impuesto predial. Estos resultados respaldan la hipotesis

alterna.

4.3.2.4 Comprobacion de hipotesis especifica 3
Se plantea:

HO: La evaluacion de estrategias de gestion tributaria no se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya, 2023

H1: La evaluacion de estrategias de gestion tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de llabaya, 2023
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Resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipotesis Especifica 3

Dimensién: Variable:
Evaluacién Recaudacion
del
Impuesto
predial
Rho de Spearman Dimension:  Coeficiente de 1.000 697"
Evaluacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358
Variable: Coeficiente de 697 1.000
Recaudacién  correlacién
del Impuesto
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo al valor de significancia obtenida de la prueba de correlacion de
Rho-Spearman muestra un p-valor de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.697
entre la dimensién evaluacion y la variable recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya en el afio 2023. Lo cual se percibe que el p-valor,
que representa el nivel de significancia (0,00) es inferior a p=0 < 0,05, lo cual indica
que existe relacion positiva entre la evaluacion y la recaudacion de impuesto predial,
por otra parte, se procede a afirmar que los datos no tienen una distribucion normal
por ende se aplicara una estadistica no paramétrica. Lo cual de acuerdo a los resultados
estadisticos se procede a rechazar la hipétesis nula (HO0), y aceptar la hipdtesis alterna

(H1).

Por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlacion de rangos de

Spearman es de 0.697. De acuerdo con Martinez Ortega, R., Tuya Pendas, L., Martinez



87

Ortega, M., Pérez Abreu, A., & Céanovas, A (2009) menciona que es mayor la fuerza
de asociacion mientras el valor se acerque a 1, ademas que debe tenerse en cuenta que
ambos coeficientes deben tener relevancia de acuerdo al fendmeno que estudia, por lo
cual sefiala que de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 17 que la correlacion
es positiva, intensa y alta. Este resultado implica que a medida que incrementa la
evaluacion de estrategias de gestion tributaria es mas probable que haya mayor
recaudacion de impuesto predial. Finalmente, de acuerdo a los resultados mostrados
en latabla 17, indican que la evaluacion de estrategias se relaciona de manera positiva
con la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya,2023.
Por ende, una mayor evaluacion de estrategias esta relacionado a un aumento en la

recaudacion de impuesto predial. Estos resultados respaldan la hipétesis alterna.

4.4 Discusién de resultados

Tras la obtencion de resultados y la aplicacion de los instrumentos de
medicion, respecto al objetivo especifico se determind establecer la relacion entre la
planificacion de estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, se obtuvo que el 57% de los contribuyentes
encuestados se encuentran en un nivel bajo mientras que el 21% de contribuyentes
encuestados se encuentran en un nivel alto , lo que sugiere que los contribuyentes no
se encuentran conformes con la manera en como la municipalidad implementa
estrategias dado que muchas veces su opinion no se toma en cuenta y no se hace un
seguimiento continuo sobre la percepcion de los mismos. Asimismo, se pudo presentar
que existe una correlacion entre la dimension planificacion y la variable recaudacion
del impuesto predial la cual detalla que es significativa y directa (Rho=0,602;

p=0.000). Es decir que cuando la planificacion de estrategias de gestion tributaria
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aumente, también va a incrementar los niveles de recaudacion de impuesto predial.
Por el contrario, si disminuye la planificacion de estrategias de gestion tributaria existe

la posibilidad que también haya un descenso de recaudacion de impuesto predial.

Estos resultados son de gran relevancia debido a que sugiere que la
municipalidad, sean capaces de planificar estrategias que ayuden a contribuir a una
gestion financiera y tributaria més efectiva y a cumplimiento de las obligaciones

efectivas.

Estos resultados con corroborados con Labra, N. (2020) quien en su
investigacion llega a concluir que mientras mas efectiva sea la planificacion de
estrategias, mayor seré la recaudacion de impuesto predial. Asimismo, sefiala que
existe un efecto positivo y significativo en la planificacion de estrategias para
incrementar la recaudacién del impuesto predial, lo cual es respaldado con el 53,38%
de los encuestados donde indican de acuerdo a la percepcion de los encuestados a
mayor planificacion mayor niveles de recaudacion de impuesto predial. En tal sentido,
bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que mientras
haya una mejor planificacion de estrategias de gestion tributaria mejor seran los
niveles de recaudacion; lo cual va ocasionar niveles éptimos de compromiso por parte
de los contribuyentes. Ademas, que se va a contribuir con la mejora de servicios por

parte de las autoridades municipales.

Asimismo, presenta una similitud con Chimoy, R. (2023) , donde examind
que el planteamiento de les estrategias tributarias evidencian incidencia significativa,
donde sefiala que el 65.6% de los encuestados indican que con el incremento de un
planteamiento ejecutado por la municipalidad implica que la recaudacién aumente,

por ende, resalta la importancia de mejorar e implementar medidas de manejo de
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estrategias para poder incrementar el bajo rendimiento de recaudacion.

Respecto al segundo objetivo especifico donde detalla establecer la relacion
entre la implementacion de estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, se observa que hay una
correlacion significativa y directa (Rho=0,446; p=0.000). Donde se obtuvo que el 52%
de los contribuyentes encuestados se encuentran en un nivel medio mientras que el

22% de los contribuyentes encuestados se encuentran en un nivel bajo.

En comparacion a los resultados Vasquez, H. (2022) donde indica que entre
la dimension implementacion y la variable recaudacion del impuesto predial hay una
correlacion negativa muy baja (-,025), dado que los contribuyentes mencionan que
hay una implementacién de estrategias ineficiente e inadecuada, por lo que no se pueda
alcanzar un nivel adecuado de recaudacion. Estos resultados resaltan la importancia
de mejorar la implementacion de estrategias, hacer a los contribuyentes participes de
las actividades que la municipalidad implemente, tomando en cuenta su opinion para

que se pueda fortalecer su capacidad contributiva.

Respecto al tercer objetivo especifico donde detalla establecer la relacion entre
la evaluacion de estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, se observa que hay una correlacion
significativa y directa (Rho=0,697; p=0.000), se obtuvo que el 75% de los
contribuyentes encuestados se encuentran en un nivel medio mientras que el 15% de
los contribuyentes encuestados se encuentran en un nivel bajo. Los resultados hallados
son de gran importancia debido a que detalla que la Municipalidad cuenta con un nivel
medio de evaluacion de estrategias, lo cual detalla ain se debe mejorar la supervision

y seguimiento de las estrategias y como los contribuyentes reaccionan con la
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implementacion de las mismas.

Estos resultados con corroborados con Tejada, M. (2022) donde detalla que la
evaluacion y planificacion de estrategias son importantes en la recaudacion.
Asimismo, detalla que la cultura tributaria y los estratos econémicos bajos en la
poblacion influyen en la capacidad econdmica de los contribuyentes. Es por ello que
la evaluacion de estrategias es un factor fundamental para la determinacion y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en los resultados hallados describe que
existe un nivel de relacion de 0.626, lo cual afirma una relacion positiva entre la
evaluacion de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un p
valor=0.004 (p valor<0.05); por lo cual se acepta la hipotesis alterna de investigacion

y se rechaza la hipétesis nula.

Respecto al objetivo general se determinG establecer la relacion entre las
estrategias de gestion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de llabaya se obtuvo que el 75% de los contribuyentes
encuestados se encuentra en un nivel bajo mientras que el 17% de los contribuyentes
encuestados se encuentran en un nivel alto, esto sugiere la importancia de establecer
estrategias de manera eficiente, lo cual es vital para la recaudacion de manera eficiente
, para ello es necesario la realizacion de campafias para contribuir con la orientacion
hacia los contribuyentes. Asimismo, existe una correlacion entre las variables
estrategias de gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial la cual detalla
que es significativa y directa (Rho=0,738; p=0.000). Es decir que a medida que las
estrategias de gestion tributaria aumenten, también va a incrementar los niveles de

recaudacion de impuesto predial.
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De forma similar, Gonzalez, J.; Acevedo, M. & Pino, C. (2019) menciona que
el 65.5% de los encuestados se encuentran satisfechos con los servicios que presta la
municipalidad, asi como el 69.5% valoran los buenos servicios que brinda la
municipalidad, por lo que se cumple la meta si se implementan estrategias de

recaudacion en la municipalidad.

Por otra parte, Cierto, A. (2019) se examin0 la incidencia entre las estrategias
de gestion tributaria y la recaudacion de impuesto predial donde los resultados
demostraron que hay un nivel alto de incidencia sin embargo se determina un bajo
nivel de cumplimiento de las obligaciones, por lo que sugiere identificar las
deficiencias en cuanto a recaudacion del impuesto predial y las estrategias para su
ejecucion correcta mediante la atencion al contribuyente. Ambos estudios resaltan la
importancia de una adecuada gestion de estrategias tributarias y un mejor control para

incrementar el cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Asimismo, Nifio, N. (2021) corrobora lo planteado donde menciona que la
implementacién de estrategias mejora la capacidad de cumplimiento de
procedimientos y politicas basadas en nuevas practicas es por ello que denota en la
mejora de resultados de recaudo y ayuda a aminorar los indices de morosidad, evasion

y de elusion.
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CONCLUSIONES

Se determino que existe una relacion significativa entre las estrategias de gestion
tributaria y la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ilabaya, la cual se demostré mediante pruebas no paramétricas, prueba de Rho-
Spearman cuya significancia fue menor a 0,05, cuya correlacion fue positiva
0,738, lo cual sugiere una relacién fuerte entre ambas variables. De esta manera
se muestra claramente la importancia de implementar estrategias de gestion
tributaria para que la recaudacién de impuesto predial sea efectiva y eficaz.
Asimismo, detalla influencia de mejorar estrategias tanto en la comunicacion y
control para asegurar el cumplimiento oportuno de cumplimiento de sus
obligaciones.

Se demostr6 que existe una relacion significativa entre la planificacion y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya. Ello se
demostré mediante la prueba de correlacion de Rho-Spearman cuya significancia
fue menor a 0,05. Asimismo, explica que a medida que la Municipalidad
planifigue u organice estrategias de gestion tributaria, los contribuyentes
mostraran un mayor cumplimiento de pago de impuesto predial més oportuno.
Se comprobd que existe una relacion significativa entre implementacion y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya. Lo cual
se demostrO mediante la prueba de correlacion de Rho-Spearman cuya
significancia fue menor a 0,05. Estos hallazgos resaltan la importancia de hacer
participes a los contribuyentes en la implementacion de estrategias con la
importancia de fortalecer su compromiso y de esta manera habra una mayor

posibilidad de recaudacion.
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Se determiné que la evaluacién de estrategias de gestion tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ilabaya se
encuentran significativamente relacionadas, de acuerdo al valor de significancia
determinada es menor a 0,05 la cual es hallada en la prueba de correlacion de Rho
Spearman. Con ello se determina que mientras que la municipalidad realice un
control efectivo de las contribuciones que realizan los contribuyentes y un
seguimiento efectivo va a contribuir que pueda mejorar los niveles de recaudacion

de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llabaya.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de las estrategias de gestion tributaria y su relacion
significativa con la recaudaciéon de impuesto predial, se recomienda al &rea de
ingresos tributarios municipales invierta en implementar estrategias de gestion
transparente y sdlida beneficiando también al contribuyente. Mediante las
respuestas brindadas por los contribuyentes es importante fortalecer vinculos con
los mismos programando campafias, mejorando la atencion al pablico , brindando
charlas sobre la importancia de realizar el pago oportuno de sus impuestos y en la
manera que va destinado los ingresos que han sido recaudado por concepto de
impuesto predial, mejorando asi su comprension sobre la importancia del
cumplimiento tributario, generando confianza en los contribuyentes y tener
mejores niveles de ingresos de recaudacion. Asimismo, la Municipalidad debe
implementar planes estratégicos derivados al sector agrario promoviendo la
integracién de cadenas de cultivos y pecuarios.

Debido a la importancia de la planificacion de estrategias de gestion tributaria en
el incremento de recaudacion de impuesto predial, se recomienda al area de
ingresos tributarios municipales disefiar y planear proyectos de concientizacion a
los contribuyentes con el pago del impuesto predial en las fechas establecidas e
implementar areas del servicio al clientes o redes de apoyo para que los
contribuyentes puedan cumplir con el pago de impuestos con la finalidad de
mejorar la practica del cumplimiento de sus obligaciones en los contribuyentes .
Asimismo, se deberia ejecutar programas de incentivos a aquellos contribuyentes

responsables como método de motivacion por su compromiso, en otras palabras,



95

premiar al buen contribuyente entregando sistemas de motofumigacion,
herramientas de labranza e insecticidas.

Considerando que se encontro relacion significativa entre la implementacion de
estrategias tributarias y la recaudacion de impuesto predial se recomienda al area
de ingresos tributarios , en conjunto con la subgerencia de proyectos productivos
y sociales implementar proyectos de mejora en el Distrito, de acuerdo a las
necesidades bésicas de los contribuyentes, implementando canales de regadio, o
implementar cursos de exportacién donde los contribuyentes se vea beneficiada
ya que llabaya es un distrito que produce orégano , las Municipalidades deben
enfocarse en la implementacion de cursos de exportacién de orégano y demas
frutales que se producen en el Distrito, generando asi, motivacién en el

contribuyente.

En vista de la correlacion significativa entre la evaluacion de estrategias y la
recaudacion de impuesto predial, se recomienda al &rea de ingresos tributarios
municipales implementar mecanismos de fiscalizacion y control, asi programas
de asistencia en los contribuyentes brindandoles apoyo al momento de cumplir
con sus obligaciones. Asimismo, al desarrollar mecanismos de control se podra
dar seguimiento a aquellos contribuyentes que no cumplan con el pago oportuno
o0 contribuyentes morosos, con la finalidad de incorporar medidas donde se les
aplique sanciones a aquellos contribuyes que no cumplan con el pago, estas

medidas contribuirdn en promover niveles de recaudacion justas.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia
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“Estrategias de Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion del Impuesto Predial,2023.”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION DE
HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal

Obijetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera las estrategias de
gestion tributaria se relacionan
con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2023?

Determinar la relacion de las
estrategias de gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ilabaya,
2023.

Las estrategias de gestion tributaria
se relacionan positivamente en la
optimizacion de la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de llabaya,
2023.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢De qué manera la planificacion
de estrategias de gestion tributaria
se relaciona con la recaudacion del

impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, 2023?

¢De qué manera la

implementacion de estrategias de
gestion tributaria se relaciona con
la recaudacion del impuesto
predial impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, 2023?

¢De qué manera la evaluacion de
estrategias de gestion tributaria se
relaciona con la recaudacion del
impuesto predial impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de
Ilabaya, 2023?

Establecer la relacion entre la
planificacion de estrategias de gestion
tributaria 'y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2023

Establecer la relacion entre la
implementacion de estrategias de
gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2023

Establecer la relacion entre la
evaluacion de estrategias de gestion
tributaria 'y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2023

La planificacién de estrategias de
gestion tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
llabaya,2023.

La implementacion de estrategias de
gestion tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacién
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de llabaya,
2023.

La evaluacion de estrategias de
gestion  tributaria se relaciona
positivamente con la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de llabaya,
2023.

Variable 1: Estrategias de
gestion tributaria

Dimensiones

- Planificacion

- Implementacion
- Evaluacién

Variable 2: Recaudacion de
impuesto predial

Indicadores

- Determinacion
- Recaudacion

- Sancion

Tipo de investigacion
Bésica con enfoque cuantitativo

Disefio de investigacion
Disefio no experimental con corte
transversal

Nivel de investigacién
Descriptivo-correlacional

Poblacion

La poblacion estard compuesta por
5,220 contribuyentes del Distrito de
Ilabaya

Muestra
La muestra estara compuesta por 358
contribuyentes del Distrito de llabaya

Técnica
La encuesta

Instrumento
Cuestionario de la encuesta
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Las estrategias de gestion Eficiencia Ordinal
tributaria son actividades que Planificacion Comprension Ordinal
buscan aminorar de manera legal Opinion de los Ordinal

e e d y optima, valiéndose de csnt:_ﬂa_uyep:nes Srdinal
Varlaest% nEtsrtir;‘S:gr'?: ¢ estrategias para poder aprovechar Imol .y arl\;lm_p acion Or d!nal
g los incentivos tributarios 'y mplementacton _eJorg, r !na
. Motivacion Ordinal

mejorar el recaudo de los — -
. ¢ Casal J- B ] Seguimiento Ordinal
lmpules 0s. asdl, J., becerra, Evaluacion Supervision Ordinal
& Vasconez, L (2020) Capacitacion Ordinal
_ _ Apoyo profesional Ordinal
La _recauda}cmn del impuesto Determinacion Monto justo Ordinal
g_rekcillal_ consiste edn la cobranza dle Responsabilidad contributiva|  Ordinal

. . icho impuesto de manera anual, — .
Variable: Recaudacion or los rz dios urbanos o rdsticos Dédivas Ordinal
de impuesto P P ) ' Recaudacion Descuentos Ordinal
predial que poseaun (?(,)ntrlbuyente dentro Responsabilidad Ordinal
de la jurisdiccion de un municipio. Sancion Ordinal

Mas K.; Ramirez, G.& Gonzales, . Informacion sobre el .
Sancion - Ordinal

J. (2018) cumplimiento

Justicia de las sanciones Ordinal
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Apeéndice C. Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE GESTION TRIBUTARIAY
SU RELACION CON LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITALA DE ILABAYA, 2023

El presente cuestionario, elaborado con fines académicos, esta dirigido a evaluar la
percepcion respecto a las estrategias de gestion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya. Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que se ajuste de

forma mas precisa a sus percepciones personales, donde:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ESTRATEGIAS DE GESTION TRIBUTARIA

Dimension 1: Planificacion

1 |¢Considera usted, que se ha implementado estrategias de recaudacion

en los ultimos afios en la Municipalidad?

2 |¢Considera usted, que son comprensibles las estrategias de

recaudacion que la municipalidad ha implementado?

3 |¢Considera usted, que la opinién de los contribuyentes se toma en
cuenta cuando la municipalidad planifica las estrategias de| 1 | 2 |3

recaudacion?

Dimensién 2: Implementacion

4 |¢Usted, es participe de las estrategias recaudacion que ha

implementado la municipalidad de su distrito?

5 | ¢Considera usted, que la municipalidad de su distrito ha mejorado la

implementacion de estrategias de recaudacion en los Gltimos afios?

6 |¢Considera usted, que una eficiente implementacion de estrategias de

recaudacion lo motivan para realizar el pago del impuesto predial?

Dimensién 3: Evaluacion

7 | ¢Considera usted, que la municipalidad de su distrito realiza un

seguimiento eficiente de sus pagos por Impuesto Predial?
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8 |¢Considera usted, que el control eficiente de las estrategias que
implementa su municipalidad contribuye con una eficiente 2 |3
recaudacion de impuesto predial?

9 |¢Considera usted, que como parte del control e inspeccion que hace la
municipalidad distrital para mejorar la recaudacion, se deberia realizar 2 |3
capacitaciones a los contribuyentes?

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL
Dimension 1: Determinacion

10 | ¢ Considera usted que para la determinacion de su deuda por Impuesto 2 |3
predial necesita apoyo sobre el tema?

11 | ;Considera usted que es justa su deuda determinada sobre el pago del
Impuesto Predial? 23

12 | ;Considera usted que ha mejorado en los dltimos afios su
responsabilidad contributiva debido a las estrategias implementadas 2 |3
por la municipalidad de su distrito?

Dimension 1: Recaudacion

13 | ¢(Considera que las dadivas a cambio del cumplimiento de sus
obligaciones, son estrategias competentes para obtener mayor 2 |3
recaudacion por el pago del Impuesto Predial?

14 | ;Considera que la utilizacion de descuentos en el pago por Impuesto 2 |3
Predial son estrategias competentes para obtener mayor recaudacion?

15 | ¢ Considera usted que es un contribuyente responsable con el pago de
sus obligaciones por concepto de Impuesto predial? 23

Dimension 3: Sancion

16 | ¢ Usted, considera que se debe aplicar sanciones por no cumplir con el
pago del Impuesto Predial de manera oportuna? 23

17 | ¢ Usted esta informado acerca de las sanciones por incumplir con el 5 |3
pago del Impuesto Predial?

18 | ¢Considera que las sanciones que aplica la municipalidad de su
distrito por el incumplimiento de pago del impuesto predial, son 2 |3
justas?
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Apéndice D. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

o

FAcen

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, .fAmanda Esther Vil\agv’a Barrios de

.......................................................................... »

.oourisey , hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento
de recoleccion de informacién con fines académicos; considerandolo valido para el

desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada:

......................................................................................................

......................................................................................................

Constancia que se expide en Tacn:!,.

r/
et 1 Vs e .4 s st
NOMBRE Y APELLIDOS

:RMthQ Esther Vkl\agm Bacrrjos
DNE: oO4utH58q
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uPrrT

b

FACEM

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto:
Nillogro, Barmios, Bmande ESEer

1.2. Grado Académico:

1.3. Profesién:
Contodor Poblio

1.4. Imstitucién donde labora:

1.5. Cargoquedesempeiia:
Docente Vniversitario

1.6. Penominacion del Instrumento:

Lveshionario L s O
1.7. Autor del instrumento:
. Fdo Omoyre. OO NAAaUES e
L VALIDACION
s
INDICADORES DE CRITERIOS =22 |5 | & 2§
EVALUACION DEL S3 S |2 |2 |E8
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas ]

observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién 16gica en los

contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los

indicadores de la variable b
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados /)(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de .

items presentados en el instrumento )<

SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 2y
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UPT

FACEM

| & RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: lﬂ
3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NOFAVORABLE

3.3.  Observaciones:

Tacna, OB de enero de 2024

Firma
Armande. ESter \at\ogra Barfio)
DNI - 0ONFY53g



A £ b

i

E peaedy

CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS
Quien suscribe................. \’{Q‘Q“"\(‘{\‘“Q‘G OC”JQ“ . -
profesién.. Contddel Pubie +oeveeneen, identificado(a) con Documento Nacional de

identidad N° .. GO49C3%2 hago constar que evalué medlante }mcxo de Expertos, el
instrumento de recoleccion de informacién con fines académicos; considerandolo valido
para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién denominada:
“Eshialaginy de. Geskon MiDuiana. v Surelaudn. wnln fecadauin delimpupsio
predusd ente Mo up Al dod DiSintal de Neboye, 2623, .~

Constancia que se expide en Tacna,

_ Hawf

NOMBRE Y APELLIDOS
YOLAN DA ACERD CONDORA

DNI: QCHO0¥ 12
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del experto:

1.2 Grado académico:

1.3 Profesion:

1.4 Institucion donde labora:

1.5 Cargo que desempefia:

1.6 Denominacién del instrumento:
[EVA% IRIST . 4Te

1.7 Autor dél instrumento:

II. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL Sobre los Items del instrumento
INSTRUMENTO i

Muy
malo
Muy
bueno

w | Malo
w | Regular

i. CLARIDAD . Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD | Estin  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos v relacion con la teoria

4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5, PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

E K w i X RS > >< | & | Bueno

SUMATORIA TOTAL 24




IIl. RESULTADO DE LA VALIDACION

«
3.1 Valoracion total cuantitativa: A

32 Opinién: FAVORABLE: %X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

Tacna, 0% de enei® de 209M

A

Firma
YOLANDR RERO CONROQ)
ONI: 0040 081D
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