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INTRODUCCION

El dessrrollo del presenie wobajo de investigacidn sobre ¢l nivel de ventas ya'nl
influenciy gn la reptabilidod de las Mypes del sector comercial, I'%“ﬂ'lﬁ“llﬂﬂ
meores (Motocicletas) en la Ciudad de Tocna, periodo 2020, s pade observar gue
la crisis eoondmics genermda por ln pandeman del COVIDL9 wvo un impacto
stynificativi en Jow paiues de Américs Lating y el Coribe. afectando o i estractirs
productiva y empresarial que va presenisha debalidades deside hace vanas diécadas.
Se- constard gque o estructurn prodiectva de o pegatn exhibe una aotable
heteroqene o entre seclones v ompresas, con cscass diversificacion en acirvidasles
de prosluccidn y procesamicnio de recursos naturales, ast como wn reducido mdmeno
de grandes ermpresas que peneran altos nivebes de valor agregodo por trabagasdor. En
comtrisle, | mayodia de Lo empesis presenton alveles may bajos de prodoctividad,
El trabajo de investigacitn s ha estructursdo o cineo caplinbos. En el Capiouls 1
e nborda el planteamienio del prohlema, ba formalacicn del problema, 1os objetives
de la mvestigacion v su pastilicacidn, Enel Cwmnﬂ_l: presents el manco tednen,
qug ingluye Tos ptecedentes, T base tednca de las variables v s conceptualizscion
de ermies clove. En el Capiialo 11 se describe B ometodobopia bzl
imchuyende los hipdtesis, e variabbes, el tipo de nvestigacitn, el dwefio de
investigneion, el sleance v nivel de investigacion, ¢l grupo de vestigocidan, bos
et tolios de reoodeocstn de dabos y el amilisis estadistico de los datos, En el Caplalo
IV s exponen los resubisdos obienidos, se descrbe el ribjo de campo nealizsdo,
s prescian lim resubiados oblenidos v s someten las hipdeesis o pruehi. Pos
altimmo, en el Capitulo W se presentan las conclussones derivalas del estudio v se
ofrecen recomendociones basadas en hallnegos.. Tenendo come conclusion
il gue ¢l mivel de veotas imflhiye en la penshilidad de los Mypes del sector
comsercial, rubng vehiculos memores (Motocickeias en In Ciodad de Tocna, periodo
Xi2ih,
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CAPITULD It
PROBLEMA

L1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impacto sihito v peneralizsdo de li pandemis del cormayins v las medidas
de suspension de s scthvidides que se adoplanon pars oontenerla han
ocuswakso e dristicn oomiracoon de b economin mundil, gue, segim las
previsiones diel Banco Munchiad, se redocied un 3.2 9% ef 2020, e acverdo con
In edicwin de jumio de W20 ded informe perspectivas econdmicas mundiales
del Banco, serin ln peor recesidn desde In Segumin Guera Mundial, v la
primern ver desde 1BT0D en gue tonias economiss experimentarian won
dismimicion del producio per chpita, A ralz de los graves distorsiones u la
alerta v L demunda internas, of comercie v Ins finanzas, s prevd que Ia
petividad econdmica de los economins avansmiis se oontraend un 7 % en 2020,
Se espem guoe bvs mereodos emergentes v ns economizs en desarmed o { MEETS
s condraigan un 2.5 R este ofio, s primera contriecidn como grupo en al
marngis 50 aios, La dismimeeion previstn en los ingresos per capita, de un 3.6
T, erigpiijari o millones de peradtios a la pobireea exbenn evls i,

Felsentlaal (20200 1o pundemin pone de relieve In necessdud scuctante de
imipuilsar medidas de politea en los dmbitos sunitano ¥y econdmco, inchudas
imicintivis de coopemcion intermacisnnl, o fin de mibigar sus efocios, probeger
i las pabliciones wulnerabies v fortalecer i capacidad de los paises de
prevenir sltnnciones similares en el futaro ¥ enfremtarse a ellas, En visia de =i
particular volrerabilided, es fundameniol que los MEED foralercan sus
sisteruis piblicos de salod, que enfremen los desafios que entrafian In
informalidod ¥ bis carencins en Las redes de sepuridad v gue ivpulsen reformas

e prommsevan wi crecimienin firme v sostenible ras s crigis.

L crisis econdmicy gencrada por 1 enfermedad del coromaviras (COVID- 9
Liene wn impacio impeetante en bos paises de América Latina v el Canbe y
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polpea uni estmctura prodactivie ¥ emprezann] con debilidades gue se han
iriginado a ko largo de décadus. Lo éstructora product va de 1o regidn presonia
una pran heterogeneidud entre los sectores ¥ entre las empresas. Pocas
sitividodes de produccidn v procesamiento de recursos oatumles, algunos
servichin de alta itensadod de capital (electricidad, telecomunicaciones y
hancos) ¥ pocas grandes empresas tienen altis niveles de valor agreguska par
trubujudior, mbentrs . gue s demds aleansan niveles muy  bBajos de
productividad

Lo industrie die los madocicletos & renbmente un sector relevinbe dentmo de ia
produceitn industrial penanmn con un ponplbo grapoe de fabricantes pelivos con
instalacionés de fabricocidn locales, Uegados sgol desde Jupdn, China e India
jurn desafior los diversas moareas locales, Lo sends positiva del mercado so
interrumpid en el 2008, en realided el afio eond de odos lis tempos, caando
¢l gobiemo introdujo el Inspuesto Seleciva ol Consama (15C), un mueyve
impeesto par todos bos vehiculos noevos vendidos poma wso privido, con un
10 udemdsdo parn vehiculos de gasoling y un 20% pars digsel. Sin embargo,
en 200% v 2020 ¢l mercade no estuvo Tepos del afio néeord. Imperesicnante ¢l
ey e PO2MY wa v commiglern la enorime cadda de vomas reporiode en el sepado
rimestre. debido &l Blogoes de todes bis sctividsdes  Endustriales
comerciales. A pesar de esta alin brecha, segin b datos pubdlicados por ¢
Minlstre de Trnsportes ¢ Infresinectumas, en el 20200 Las ventas hinn sldo de
RS0 (anio de dos ruedas como de trcklos) un mene 6% menos gue el
i mterior. En realidnd. Perd tene el tercer mercado de modociclets més
grinde de América Lating despads de Méxion, Brasil v Cobmmbia, En In arena
competitiva. ciemos de fabricantes luchan, con el lider juponés Honda, pero
hapo el atague de o fabecantes bocales {Ronoo, Wanxing, chimos (Zonghsen)
& tnichios, con Bajag At gque duplicd los ventas éo ol 2030 aleangando ¢l tereer
lugiir. { Wentos, 20215,
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El sector comercinl de mboo motocicletas en In Ciodad de Tacno, no es la
excipoidn a esa criss sanitaria ¥ eoonfimica mandiol vivida en el 2020, shendo
polpesta por lnimplementaciin de medidas como el confinamisnm o € cieme
de fromferas, es osi que lo restriccidn en of desplozamienio de la poblaciin
determing indusdablernente une memns presencia de polenciales compradones
en los distinios ¢stablecimienios & la megidn de Tacos o partir de gllo, una
vontracehbn en el volumsen de las  vendas, Fl'un.'u.linl.im gl dHversass
sibwciones goe serin anolizados com lo mvestigacion, informe con el gue
eniichos empresanos endnin pecesn coims connc et o avidn de ver como
Lk vernlas |:|||'Iu3,'|,-.l'|.1r| en lo remlisbiclad de s empresas, v ool Tuenon s
ficiones intermos v extermos gue obstaculiuiron poder huoerde frense a esa
crisis, osimisme  permutini  implementar nsevas medidas.  politicas o

procedimismns gue Bcreneiten sus Hpneso.,

FORMULACION DEL PROBLEM A
220 Problema principal
e qlﬁmmw el nivel de vendos influye en lo reptabilidad de las Mypes del

secior comengial, mubm vehicolos menores (MoociclEash en I Ciodod de

Tucna, perlodia 20207

122 Problemas seoundorios
n. [Chmo las csrmtegias de ventas influyen en bn rendabilidod de las Mypes
del secir comercial, mibro vehicabos menores { Maobocickeas?

b, [En gué medida b calidad de producto inflove ¢n o rentobilidad de las
Mupes del seetor comercial, rubro vehicubos menones | Motocicletas)?

e
e (oo e murketing influyve en la rentabilided de las Mypes del sector

comercinl, b vehicubos menores (Molocicletnsi !
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El peesente trabajo de imvestigscudn s justahca, tendendo en cuenta gue, con
el anilizis efecoado nos permitind evalwar v conocer si el mivel de ventas
influye en b rentubilidod de los Mypes del sector comercial, rubro vehiculos
mwroies (motocicletss) en lo Cliadod de Techa, apotando asi aspedbios

tetricos en nelacion con el obpeto de conacimienio

Asi comm tumbidn toma relevancin y se jostifica por la contextunfizacion gue
imveductn @ uia pamdemiba gee hi alectaky de manera sagnifcabnag al secioe
econdmico en lo Chsdad de Tacns, o pesor del boguen, [a indesria de las

motncicletas ex resistenie al COVID 19

El desarrollo del presente tubajo de investigneion se juestilicn, porgue va o
permitir a las empresas del secior comercial, nubee motocicletas conocer en
que medsdn afectoron ef nivel de s ventas en la rentabilidod de los empresas,
¥ oSk ver contriboir @ o mepaa y logro de sus estrofepias ¥ obpestivos paro la
sostenibiliclud v reptabilidad linanciera,

Alcanoes y limbtaclones oo la Investigaciin

14.1  Alcunces

El presente trabips de investigacsin expliomsd sobae el mivel de venias inlluye
en ln rentabiliclod ce las Mypes del secior comercinl, abeo vehicalss menores
{(Moociclewns) en In Cradod de Tocnn

Lu investipacidn sharca o los Mypes del secoor comercial rubro ventn de

vehiculos mennres. que s encuentrn registrados ante la SUNAT,
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142 Limitacionss

Para ¢l desarrollo del pressite irashajo de mvestigacidn B se (3ene
fimiciones. yu gque s cuemtn oon mochs informocidn sebro el femn o
desarrollar, osd comi mbidn s conid com el apoyas de s diferemies Mypes
ded sector comencinl rubro ventn de vebicubos menores considersdos pora la
respectiva enciesdi, con I finalidad de poder detérminas el nivel de ventas ¥
L reatabilidad de s Mypis del seetr comenciil, b sehiculos menores

i Motocichetas) en o Cuadod (e Tacnn.

ORJETIVOS

151 Ohjetive General o)

Dieterminor si & pivel de ventas influye en la rentobilicad de lss Mypes del
secior comercial, b vehicubos mepores {Motocicletss ) en la Cudad de
Thacna, perisdo 2020

?ﬂﬂhhﬂvn!:qrnﬁu

p. Estoblecer s los esirategias de venios mfluven en la rentobilndod de |=

Mivpes del sector comercinl, rubro vehicubos memomes ( Modoosclets ),

b. Determinar s la calidad de producto mfluye en la rentabilidad de las

Mypes del sector comercinl, rubre vehicubos menores { Motocicletos),

e
¢, Exablocer seol marketing imflawe e li rentabilsdod de las Mypes dell sector

comercial, mbro vehiculos memores ( Mobocichetns ).
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CAPITULD 11
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

110 Antecedentes Inlernaciomales

Framneo v Jimdmee (20200, en ou aniculo .:i:msﬁuu&ulmu “COVID- 19w
s impacte én el sector nutsmotniz del Ecusdor™ Un'weﬁlﬂ TEemien de
Ambato, quicnes concluyen: El estodio se enfoca en el impacto de la
pondemia en ¢ secor putomoinz ¥ on la economin global. La propagacidn
ded virgs COVID-19 i afectado o millones de persomss v ha cousado In
mmre dhe msches otrms, Jo guoe ha levado o todos bos paises o omar medicdas
para Trenar I propagacian del virus, La industris miomotrie ha sdo o

Los mas afectdas por In pandemin, lo que b resubtado en s detencidn de la
fabricocion, ensamblado ¥ comercializacion de repuesios, Segon Jos
pesaltaidios de o bnvestigacadn, lus ventas del sector sutonsoiriz en el o 2040
dismimuyeron en uh 33.08% e comparciin con 3N Y, miemras gue las
recondaciones en ventos netas dismimiyenon on an 43.07% , Es importanie qoe
el Gobserno implemente politicas pura preservar las copocidudes v recursos
ded sector v Tomemur si recuperacion post pandemin

Carbajal & Carbajal (2020 en o investigecetn titulodn: “La industria
itz en Méxsco, EI impoacto de la pandemio por el COVID- 19, quicn
concluye: Lo dnvestigaciin  realivads  proporcions prschas  de [
vulnernbilidad que muchos sectores productivos i demostrade durante o
pandemia geserads por o COVID-19, evidenclando que, mds allid de s
impariancia, mefo ¢ impecio en lp economia msoonal, sigeen siendo
uuuxpllhkba eventos como o confinpmients global gencrado por s
pundemiin. Come es ¢ cuso de b indasiria outomotrie cn México, que no ha
siclo la excepeitn v ha demosiradior sy viulnerabilidad desde diversos dngubos:
en primer fugar. por su alia dependencia de la imporiacidn de mgopones y
componenies, ¥ por estar estrechumente inbegrado con lo industria somotriz
de Estados Unides, ko que In hace expecialmenie valnemble, noosolo por el
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lndo de la proveedorin. smo mmbsén por el consumo. Ademss, evs indesinn
B CONCERITD e ay pocos rises, especificamente en Estados Urmidos, lo que
In hace doblemente semible a los cambine en €] mercado extemo. Todo eshi
wefinla Jos grandes desalion que eofrenta ln mdustrin astomotriz en México,
cormn L necesidad de diversificar si mercado extemo y aumemier su nsercad
inlerm, Estas medides son cruciales pars garuntizar la sosteniblidod v el
crecimismn de Lo indostrs autsnotrie en México en el futun,

Arteagn & Molin (2022}, en sn ambculo cieniifico ttslndo: “Cierion de
veras v s ey en b orenselaliaad aef mrlfr_'.fqum.rméfmrnrur“ Lis
iutores sefialan que lis organizociones necesitan mjoms sus VERlis pam
manienerse en el mercado ¥ olinnear niveles na-uhlrh fue les permitan ser
compelitivas. Por lo tanto, es esencial examinar Gha se pestionan lis ventas
v la rentabilidad en unn empresn con el obhjetvve de sprepar valor 2 los
objetivos empresarigles, En este conlesto, @l propiuto es analizar la gestion
dié ventas ¥ s impocio en by rentabilidod uﬁ I concesionaran. Metmoear, Li
imvestigacion s¢ basd en un enfoque descriplive con un disefio 0o
experimental rm&uﬂaﬂ'mm creado en Google
Forms, el cual s disribuyd entre bos gjecutivos de ventas de s empresa.
Ademiis. e cmplearon bos estados. fnancieros corespondientes a los afios
My M21, wﬁaﬂw dit la concesionaris. Los principales
hallazgos  seveloron que lo empresa  planifica ks venins  medionte
comparaciones de cumplimienio v edablece metns de ventas L en
Iine=a o 1oy proveceiones estimndas. Ademuis, se considern que el nivel de
competitividad de b E:m- es satisfactoro. Por otro D, los resabiados
oumiraron gue wnbo 1o resisbilidad econdodes como Lo Bnancicra de la
empresa demoesiran gque hos actives generan rendimienioe sobre L mversisn
¥ geiberndl gannnciss parm el propeans, Smoemborgo, s determbnd gee o
capacidid de convertir las ventas en ubiliclades mo ho subo eficiente en
Metrocar. En mm.'msﬁu, Li empresa experimantd un erccimionto en bas
ventns ¥ boprd compli con los objetivos estublecidos. Sin emborgs, ke gustos




22

operativos fueron demasando plies, bo que afectd o rentabilidad peta, Come
resuitndi, s declar un margen de reatabilsdod del 075,

Tarmm:mm. w benis de maesinn pars optar el grido de Moestro en
Comtubilidad ¥ Auditorfa en la Universidad Laica Vicene Bocofuene de
Ciunyaguil | titolada; “El proceso de oompre ¥ venla de maleria prima, v su
irpacto en La pemtabildad de los compafiing de reciclaje del e de L cludsd
de Cuuyspil” El sstudio recopild dulos scercs de lus probleditics més
destacadas en las compatilas dedicadas al reclclape  especificomente aguellas
especinlizadas en b adiguisicwn v comernlizecion de paped, cantdn, plastico
v chaturm, Estan empresas se encomtraron con desalios significativis ¢n sus
procedfimientos  cde comprn de madennles, las empresas  enfreniamn
dificultules debido o la implementaciin de desouentos v 1 falta de politicas
cluras pors maniener 1o coberencia en los inventarios ol mvlurﬁdulmu hox
clientes. Ademds, = encomramon obstdeulos debido ol sl ﬂndﬂ- e
informmlkal de bos proveedores direcios de mideris primas, o cual afecig
negalivamenile a lis empnesas Mﬂ:m debuby @ lus corgas impositlyas
psocindas & las declomciones de compm de bencs v servicios. La
investigacion se levd a cabo de mancr sssemdnica, uiilizando cncuesas v
regisimms de gbservocitn pars recopilar iulum'lﬁm de lns purtes imvnlocmdas
en ln problemuitica. Ademuds. se pnalizd Lo infonnecion finonciern de las
emnipresas de reciclage pom evaluar el i!mﬁu dee una gestion deficieme . Estos
mtesdon. resuliarmn fundamentades porn presentor unn propuesti. B estodio
de investigacion propuss soluciones pani o sector, intrmehiciendn noevos
mélosdes pora el F'ﬁm de adguisiciin ¥ venta de materas primas, Estoe
permnititia un mayor contml del inventoro al aguinr y vender los materiales,
evitindo  discrepancis en Jox regisitos conlables v proporcismandas

iformaciin precesn en los-estndos Dnancenos
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2.1.2 Antecedenies Nacionales

Ramos (2019) . en o tesis de meestrian paca optar ¢l grdo de Moestro én
Desarmollo Ruml en la Unbversilsl Wocional del Abltiplune | dialula
“Comerciadizacidn v rentabilidod econdmica de ln Asociacidn Artesanad Abra
Lo Raya del Distrive de Santn Rosa Melgor e implicancias en ¢l desarmllo
rural”™ En donde el putor precisd comas objetive general; "Determingr [a
relackhn entre ¢l mivel de comnerclalizacion v la rentbilidad econdams en
prcilucios de artesania on la Asocacion Aresanal “Abea la Baya” del distris
de Santa Rosa Meleor ® Bespecio a la metodologin, el estudio fue de tipo de
estudio no experimental o descrptivo de come transversal de disefo mductivo

deductive, S¢ utilizmn wdemcas de recolecoin de daos como encuestis y
entrevistay pora obtener informacion de una muoestra de 20 miembros de ln
Asocipciim Aresangd "Abru ln Roya”. Respedio o las cobclusiones, lo
psociocidn  wtiliz  poncipalments oo sistems de seopio pora
comercializscion de prl.'u.il.-.l.'l!-l.l.l. wresmiabes, S emconted ann relociin pmilll.'u
pigmificativi entre ln comercmlizacsin v B neatahilidod ecomimice. Sim
ertvhiirgas, la rentabilical senal so es sulflicients pan cubrr ks pecesidades
hisicas de los comercinntes. Tambidn se identficoron deficeencias en In
infroestructurs, comdiciones de producein y pubhcidal. Mejoras ln gestion
commercial, mfmestruciurn v publicidad es enscial pam sumesior In
reabilidad v mejorns 1o situacion ecosdimica de los micmbros de |a
usociucicn. Em cummto a las recomendaciones el nutor recomendd gque se
desarrollars un Plon de Actividodes ¥ Mercadofeonia para me jorar su posicidn
en be mercodos locales e internockmales, promewiendo la prodoccidn
muneal, realizando  estudion  1Eomicos ¥ econtmicos,  implementando
eutrabeplus e publicidid y mejorundo b infracsiruciurg v 1o relaesdn costo-
benelicin,

Tovara (X221, en so less de massdria pora oplar el prade de Maesioo en
Adminisracidn de Negocios - MBA én la Univenddad Cesar Vallejo |
titnlnda: “La remtabilidad v veneas electrdnicos de la empresa Mexichem Pend
5A,, Lima X21." En donde e auter precisd consy objetive geperal: "La
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relackin de In rentobilidad con las ventas electronicss de la empresa
Mebexichem Peri 5.4, H021.° Respecto o b metodologia, se adopid un enfoguie
camnlitativio can ai pcance deschiptiviecorre lascomal, Se unalind un diseio no
experimental, se sehecciond una musestra de S0 empresis expecializadas en
ventus electrdnicas o fravds de catdlogos elecinbnicos de Pend Comgeas. Se
utilizimon Jr:llll:nuh financieros parp medin la reptpbilidad, como ¢ retorno
de lo inversida, e margen de beseficio y el crociméentn de los ventas. Los
diitins s vecopllaman  medianle wn ceestonario  wilidado, revisidn de
diocumentos v ohssrvacion derecin. 5S¢ oiilied an softeare estadistion pam ¢l
procesanuento de diotos v se aplaron (oenicas estadisticos paum nnnlizar los
resltndos, Se respetanon bos pspectos fucos, meluvendo el consentiniento
informnda, I confidencialidod v el pnonimaie de Jos panicipanies. Comn
conclusidn s thene gque eXiste ung  neladidn dlﬁlﬂﬂé débil epire la
rentnbilidad, ¢ nivel de vendas, of posicionnmienin de b morca ¥ I
fidelizneion de clientes con los vemto elecininicis en Mevchem Perd S.A
Sin embargo, s destaci b dificolial de ssiablecer estas relacsones debido a
I pecessdud de adaptacion de los chemtes o Jos priscesos de compra en el
entormo dighal. En cusnto o las recomendaciones el autor sugind |a
splemenaciin de las venws electndmeas en vares porales de vemes v el
aso e catfopos elecirdnioos pars aumsenior [a restabilidad. Se recomendd
capacitar ol persomal v edicar o loy clicnies sobie Lis herramicntas digitales.
Se recomendd meporar las estrmegias de venias electrogiens & wrovds de la
copacitacion contimun del equipo de ventas. Se wagind g s constanie de
seenlngins de Ls informaciin v In comumicaciin e diversas plataformess pars
wrer g omds cliemtes v sumentar las ventas. Se propuso megrar el
pisicinnubento de L mancs medianle estrulegiog de tedios y una infersccidn
efectiva en lus redes sociales. Por ditimo, suging enfocarse en Lo fidelimcidn
de los clicnites a provis de las ventis eleotrdnicas, estableciendo relocones o

Burges plawn v ieanslomiamdo b leahud hacia el canal de vents,

Balbin (2020}, en su fesis de macstrn pora optar el gmdo de Muoestro de
Administracidn en ln Universidod Caidlicn los Angeles de Chimbote |
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titulnda; *La pestion de ba colidod v rentnbilidad en lns Mypes del rubro venias
de asccesomn automovilistoos del distn de Sutpo - Tunin, afo 20097 En
dondde @ autor preced como obpetivo general: *Detaminar la reloeidn de la
gestion de lu calidad y rentabilidad en los Mypes del sector servicio nibro
ventus de aooesorio aubomovil tioos del distrito y proviecia de Satipo — Junin,
209" Respecto o lo metodologio el auter wilizd un oséudo coantleative de
recoleceidn de doten vy amdlisis estodistico pura establever patrones de
comportanthenis y probar eories, Bl disefio de o investigacion fue no
cxperimentnl, trmnsacclonal-comelscional ¥ descriptivo.  La  poblacidn
conssin en micm ¥ pegquefios empresss del secior comercml en Eaipn.
mugnras gue i mugstra fue dingida v compuesta por ¥ empresos del mibno
de ventax de pceesorios guomovilisicos en ¢l dstriio de Satipo, Jonin en el
2008, 1a slecadn de lox elementos de lo miuestsn s baod en o
L‘umurr[uiré-. die b ipvestighcidn, v se calculd mediante unp Fomola
estadivtica, Parn la recoleccion de dotos se utblind el cuestionirio, que fue
Hmﬂ:tumbhm preguntas. Li Gabilidod de bos datos se evalud il zndo (s
eatalistica Al de Cronbacl, ablendemlo un voker de 00844, Se wiliad el
anitlisis comelncional kvarnado parn determinnr el mivel de cormelacion entre
fas wannbles v dimensiones opersCiomalizndns, con el eoeliciene de
correlncidn de Pearaomn. Eh datos fucron analisides con o softwune SPS5S
virsihn 24 ,éuu wn nivel de significancia del 5% . Bl tratomicate de los dotos
s realizd bojo el andlisis experimental-aplicativo v o fabulockin con el
programa [BM SPSS Statistics vensidn I-b La mwvestigacion concluye que
exisde unn comeknsion positive muy foerte enre Lo Gestion de 1 Calidod v la
Bemabilidsd en las Mypes del sector servicio rabro ventas de accesorios
wlﬂﬂiﬂiaﬂh:ﬂ- del distring de Sathss, Jundn en ¢] afio 2009, Adenis, se
encenird gue Lo Mypes estdn lomilisreados con ls Gestidn de Lo Calidad v
han aplicade plunes ¥ proceses distgidos o meporar b rentubilided de s
r.'l'rlp'rl'_a Como recomendociones se lene gie los dinectivos ibe los Mypes
deben complementar [a Gestidn de J:I'L'I.Ilﬂﬂﬂulﬁ ofganiracinnes u (ravéy
de capacitnciones dirigidas al personal del dren sobre el Plan de Calsdad, la
missin, visicn, valores ¥ los procesos estandurizdos de la empresa, con el lin
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de meporar In rentnbilidod de maners continwa ¥ progresivie Asimisms, s
recomends @ lav Mypes gue estoblerccan opounomente ¥ octuabicen de
pusera  peridddica lo Miskn, Vision vy valores de o cmpm& ¥ ogue
implementen un Plan de Caludad. Por ditimn, se sugind mejorr b eficiencia
en los processs estandariendos v en ol servicio para sumentur [a margen bruia
de la empress.

Ciéliz (2021 En sy wsls de massirfs purs oplar ¢l grado de Massiro en
Administrocidn de Megocios en o Universidod Cesar Vallepo, triulada:
“hestiin de venlas y pamcipacidn de mercodo en la empresn Almacenes de
b Selva 5,40, proviscia de San Martin - 2021, El objetivo general del autor
fue determinar b relacidn entre In gestion de ventus v lo participacion en la
emprean Almacenes de la Selvin SAC, ubicads en la provincia déSﬂ
Mlartin. Bl estudio realizado fue d tipo no experimental v aplicado, yo que se
centr en resolver un problemn especifico gque afecta o luaﬁrmﬂmmm
Lo moestrd utifizsli en b investigocion considis en 347 clemes de
Almascenies de la Selva S AC. Li wondca empledi fue la encuesta v se utiling
0n Cuesiionario mmdn-.mu.rmnm de recoleccidn de datos. Los resulbiadios
obtenidos revelaron que In relacsdn entre la gestidn de vemss vy la
purticipacitn de mercado en b empresa Almocencs de la Selva S AC . en [a
provincia de San Hua'i durante el afo W21, fue de (LOG1, segdn ¢l
cocfickenie adguinido. Bl nivel de pestidn de ve en lo empresa fue
clusilicods come medio, con un 3%, Por otro Indo, el nivel de participaciin
de mercado en 1o misma empresn fge mbién comsiderade medid, con un
4%, En conchision, el andlisis de cormelaciin de Pearson arropd un
el e renls .;.-urr.ulamﬁndk 0738, I cual iwbica A corrglacvin positiva
significaliva (p<5) enine la gestidn de ventss v o porticipaciin en la
empresa Almocenes de la Selva 5 AC en lu provincin de San Mantin en gl
nfiny 121
.

Coopa {2018) . en =0 fesis e mosstria pam optar el prado de Messino en
Economia ¢n lp Universidad Mocional de San Agustin | tloaladic
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“Identificacion de las variobles que determinon In bage rentabilidod de las
insrciomes de - mcrofinanmas regulmias del Perd para el penodo HI05-
20067 En donde ¢l autor preciso como objetivo general: * ldentifbear las
varinbles que determinen la bajo renfobilided de las Instituciones de
Microfinumzas reguledas del Perd medinnte wn estudio oorelacional v
analizur el grado de asociacdn de lo rentabilidad con la calidad de Jos
créditos, le eficsencin adesinistrativa. la productividosd del personal v la
sl vienicin empresarial B relucidn @ 1o metodologs b, L lovestigse on dclogid
un enfoqee descripive v cormelicionnl para anolizor o rentabilidnd de las
Instituciones de Microfinoneas regulndos en Pend v s relacién con variables
comin lacalidd de los oréchitos, eficiencin sdminsimtiva, productivisad del
pemonal vy solvencia empresarial. Se wtilizd un  disefio  tmnseccional
L‘Hﬂ#hﬁ“ﬁ}' se recopilomn dales piblices de fuenies seaindarias, Se
emiplearon méodos de ondlisis 'y sinfesis, asi como rnamiento inductive ¥
deductives, para relocionar Ins varinhbles 'y determings los o indicadores
comespondienies. Bl estudio olserwd el comiportamiento de las warinhles
durante el periodo de 2005 a X016, identfad voevidud las nelsannes miis
slgnificativas, v obuvo conclesiones ldgices basados en ¢l amdlisis de
correlocidn, Se seleccionnron los indicadores gue mostronon wna - aha
correlncidn con lo rentabilidad, priovizmdo aquﬁ;m can uma bajn eorrelecidn
entre . En cuanto a les conclisiones. s reveld que la Hu-mulﬂdaddclu
Instituciones de Microfinaness en Perd e relocionada con ln eliciencia
sdministrotiva, o productivided del peronal v la solvencin empresariol.
Addemnis, Ia rentnbilidud se cormelaciona de manerm inversa con los gosios
uchmiimistratives v de persmal, v de maners inversa con el pasive wl sohre
el uctive btal. Los Instituciones de Microlinaneus atbenden o un mayor
numern de deudones en mnpqrtnh? la Bapcu Mdltipke, lo que destaca
s carlcter nclusiva, No se enconlnd une correlacion signlficativa ene lo
cabidmd de los crédinos ¥ Ba rentabilided, sbegue se observaron Tdu-:imlw
espocificas en alpunas empresas badividuales, Se recomicnda meporar la
eficiencia sdministrtivi. la prodectividad del personil ¥ mntener ana sdlida
solvencia financiera, ol dempo que s promueve o inghsidn fnancicra v s
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gurantivs |a transparencia en bmm: de decisiones. En cuanto a las
recomendacknes, s sugiere goe Iy Institocines de  Microfimongaes
comtimden romoviends L iaclusidn finnnciern, moporen b prodoctiyidad de
su- personal, busgquen eficiencia administrativa ¥ muantengan una solida
siilvencia linandiern. Tamblén se recombenda una mayor difusiin v acceso o
b informockin lmanciera por parie de los reguladores v las propras
instituclones  parn garaatizsr o masparencis v la temi de deckiones
[T ET3 L T P

203 Antecedentes Locales

Mo ke tiene anieccdentes locales com les 2 variables de estudio sin embargo
ke eRCORLITGn lum‘hﬂ!ln pror separndi.

Mendodn (20233 En sy lesis doctoral pera optar el grade de docior en
udministracidn en lo Universidod Privads de Tecto, ttulada: “La liguider y
i relaciin com In rentabilidad de lis empresos. gue ootizan en b bobs de
vibires de Larma, 2020-2021.°7 En domde el mior precesd como objetive
gemernl: ® Determinar ln relocidn enire la Hgoidez ¥ la rentabilidnd de las
cmipresis gue ootlan en ko bolsa de valoses de Lima, 20300-202 1 ° Respecin
|l metododozin, ¢l estudio de wvestipacidn fue basico, Se empbot un diseio
de investipacion no experbinental de corte ramversal. of dmbite de |a
imvestignoion se limitd o los empresas gue cofienmon en la Boksa de Valores
de Limu durane los :Eu 2000 v 21, Lo potlacidn de estudio consistic cn
bos ratios finoncicmos de las 1RR empresas de diversos seciones gue cotizabim
en L Bolsa de Valores de Lima en dicho periodo, Se utiliad una nuesten no
probabilisticn que incluyd ls oialidad de L poblickin en estudio. Los datios
necesaris para el undlisis se obtuvieron de bos estados limancierns publicados
por o Supenmendencin del Mercodo de Valores (SMV) v 12 Bolsa de Valores
die Lima (BYL), Como conclusion s thene que 38 extabiecid una relacidn
directs y significativa entre la lguider v 1o remabilidald de las empresias que
cotizarom ¢n [a Bolsa de Yalores de Limn durmmte 2002402021 . 5e encontrd que
Iy liguides general, b liguider doida v ln liguider defensive mostraron una
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relackin posiiva y sigaificative con |l rentnbilidod financwera, ecomimece v
soibne ventos en diversos afios, Sin embargo, se observd que 1n relpcidn entre
n liguidey doida v Lo peatabilidod Onenciera fue sigmficativa solo en 20020,
Eston hullozgos resaltan la importancia de mantener niveles adecumdos de
liguides para mejorar lu renfabilidad en el mercado de valores. En cuanio o
ks recomendiachomes el mor indicy gue los empreses wtilicen los resulbiadoes
di este estudio como referencls para mejorne su lgquide: v, en constousioia,
g rentuhilidud. Se debe consilerar esta nformacidn por pane de bos
imversemistas de la Bolsa de Valores de Lima ol tomer decisiones de
imversim, Es impocionde que W Bolsa & Valores de Limn oy I
Superiniendencia de Mercado v Volores establercan crtenos uniformes para
definir v commmicar los rakios de liguides v rentabilidod. Asimismeoe, s¢ sugiere
Hevar o cubo esiodis g largo plaso que shangien mdltiples seclones y
varinhles para comprender mejor el comportamienio fimndien on el tempo,
Eslas recomendacisnes conlribuiran 8 fortabeosr & mereado de valores y

meparar b iomi de decisiones o per @npresns como parm i ersiinistis,

Phrmilﬂllhmmdjdnm[nmqndyﬂulhﬂlﬂmm
Adminsstencion de negocos en |8 Escucla de Postgrado Neamann | vinsdasda:
"Propucsta de mejom pors incrementor |8 reniobilidad en |la instifucién
financicra Caga Arequipa - Agencia Urubamba, 20201 En donde el autos
precisd comas objetivo generl: " Determinar una propuesta de mejora pasn el
iniilisis dhe b rentabilidogd én loinsitocion fimanciera Cagn Aneguipa - Agencia
Uribambia, 2021% En Erminos de melodelogin, o provecto empled un
enfogue cupntitativo ¥ s clasificd como una investigacsin no expenmerntal ¥
documental-hibliogrifics. Se m:!L:an.Hdmul:n de encuesiy, entrevista v el
miodelo Dupont para recopilar boo. dalos ¢ anformacion necesarios pari
desnrrolles ¥ estublecer aocwnes que fivorescan ln maximimcion de la
bﬂﬂﬂh{l'dﬂlﬁ Ln imstitucssn Ansnciera Caja Arsguipn, En conchsadn, sepin
I autores, gl dingmdstion realizado en o Cajn Arequipa Agencia Urnbamiba
reve i las fortalems de ln institucion, especialmente en Krmibnos de capacidad
teeneddgicn, o gue les permitid aprovechor los oporfunidades del entomo
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externd, coaks |a bonca virual. Se propusieron cmogeesirutegiss de mejor,
qug ncluyeron un plan de morketing, oo plan & recuperackin & canem
vencidi, i plan de mepern del clima lnboml v plan de control Hnancier.
con ¢l obgtive de abordar los problemas exisientes v alcancar los objetivos
estublecidos. Estas esdralegios de mejora. enfocadas principalmente en el drea
financicrn, contribuyeron o minimizar erores y oplimime los recursos
cenuimicos, comerclabes v labomiles de la instiocidn. Se estimd gue la
inversiin necesarin pard inplementie estas mejorss swendid 5 §12,500
dilarcs, o gue generd bemeficios significotivos pam la Cajn Amguipa
Agencin Urubamba ol meporar In eficiencis ¥ optimizacion en diversas ineas

de la organizacion

BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.2.1, Nivel de ventas

El mivel de venias de pequiefias empmesss ho ado dereclamenle afectado por [a
pandemia, b gue -t levodo a machas de ellas o detener o incluso commar sis
petividodes debibo ol pislomiento social. La Talin de venias v laguicdez ba
levado o varwas pegockos o comor permaneniemente. Un estudio del Banco
Interamerscane de Desomollo (BIDG indicd quee la ensis ha aleciado
uignif:—u.!ﬁ'umﬂnw & ocho de cado diez negocis e Américs Lating v gl
Canbe. La :rlmw:. ha genemdo diversas dificuliades pam i peguefas
Empresis, como rerasos en e produccién debedo 8 o falia de personol,
brechis en ¢l w:‘l] B insumos debido o la susencia de ramspore v o
iscapacichil e operar o distancia vy atender padidos por ingermet debido u la
falta de recursos, (Mendoza L. A, 2020

Dhside la perspective de Fobber v Loneasier (200121, el (Ermino venins s
refiere o wika amplia gamn de shiuacienes v actividsdes en las que un awtoe
enkrega un products vio servicio o un cliente g cambio de una trimsaccidn
monctan. Las ventas pueden tencr diforentes posicsmes en el mercondo
diferenies canales pam legor ol clienie, pero en dlima instoncia s¢ wata de
ung pestion de o ofertn v In demanda,
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Pars Brupo (20204, la pandemio de CONVID-19 fendrl un impacio dinecto en

lox ingresos de o empress del sector, o que ho presentade makiples
dizafios para ln indusitia auomeng. Adbe o propagacidn del virus a mvel
mumilinl, gobiermos do diferentes plﬁ estiin fomando medics pam ifentar
mitigur s impacio. En esie sentido, Corea del Sar, lalia v Fapda son slgunos
de lox palses més alectadoy, especinlmente entre las principales. economias
industrinlizndss. Como resultids, ¢l 8098 de bis empreus relacionadas con lo
indistriy sty informan gue el Commavines sleciard :hm:uEuu,- Rl
imgresos on 20M), mientrms qoe el 8% de ellas no cuenin con saficlieonte

personil pam mantener una lines de prodaccion completa.

D acverdo con Tore (20201, Lo venta de hicicletis ha experimentado un
auimients del B1%, mientras gue low costos de trunsporte bun aumentado un
AR v los moteriabes han experimentado incremenos que cocilon entre ¢l
15% v el 30%. Tanto In pandemia cwratn creciente conclencia ambienal han
generudn desafios pars Ios Mbrcames de hicicl s en wodo el mundo, Durands
el afm pesadeo, lss ventus de bwicletis o onivel mondiml asmentaron
significativomente, alconzands un  incremento del 21%, debido o las
profongados temporades de confinamieno v las restreeciones de msnimieotes
que [levimron o las personas o nptu.rddr esfe medio de transporic en logor de
otros, 5i bien gsto Micialmente foe un panorams positive pars s indastria del
ciclismo, promis se empedt & seatr el impocto de la alta demondo de
hicichketas. En diferenies lugares diel mumdo, |os inventanos de bicicletas en
diversim merielos == agotaron v, debido & los cieres implementados pam
pr:arlir la propagacion del vinus, los fbocantes, en su mayoris ahicados en
el sudoeste asidticn, mwhunﬁmmpulﬂmmﬂhmmm
comprimisos de venta hasta el apo 2022

La demumdn excesiva de bicichetas debido o o nueva normadidad b eyl
o s diversificaciin de proveedores, pero tambidn o Bn oumentio en los
precios e los plezes de cptne un 5% ¥ un 7% ub'-\:rlm de bicicletas en
Europa s hon multiplicado entre dos v tres veces, migntras que en China s
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demondn se multiplict por ginee despuds del anuneio de o pondemin. Debido
i da Tudta de siock en las trendos, In produceidin sacional ha nwﬂ'nduhimlun!:.
v gue las fibrcas sadlices sc hon esancido. Sin embaiga, los gennies de
urticulos deportivos conw Decadhlon han wenido que poner o sos clienles en
listu de espera, va gque no hoy suficionies unidades para salisfucer la demandy
{Towra, 20211,

ieerdo con o cxlemns de pendas de sroieulos dqiui'i'm:: Deeuthuliesn, el
UE% de las bicicletss vendidas en Buropa son fabnicados en el misma
continente, Sin embargo, lo Confederacion de o Indusinia Europen de In
Bicicleta (Conela ) estima que entre el 43% ¥ of 5KE de las presasde bicichetas
ensumblndas en Eumpn son importadas de Asio, [0 que ha dejmio o o
indistnin revagada ante ko imposibilidad dedlnhh.‘-l: en serie, Bl gerente de
Rike House, Carbis Ballesens, sefials que 21 ﬂmﬂﬂ& las biciclets en ¢l
mumcli est colopsado debido ol desuhnstecimiento en paises como Méion,
Ecuados, Chile, Estados Unidos v Espadia por b baja produccion de los paises
exporicdores, Ademds, el mmenio de precios d ui, ¢l cacha v el
pcero ha encareckdo ln produccion de bid:lw. Los principales marcas de
Esmdos Unidos v Alemania han elevodo los precios munomstas de |as
bicichetas entre LIRS0 y TS5 100 por anédod. (Toae, 20210 )

Seciores v empresas frente ol COVID=1%: Emergencie ¥ resctivacion

Bércenn y Cimnli (20200 imfican que I pandemin del COYID-19 ha fenido
un impacto sgnificative en la economis de Améncs Latina v ¢l Canbe, ¥ hi
profunchzads las debilidedes que han slectado o la estruciun productivi y
empresarial de la regidn dumnte déeadi. Lu esiructum productive de la
region o phamente heterogdnes, cof pOCOS SOCIOESS ¥ CIFESEs U LEnen
plbivs mivvebes die valor agreginbs pr Irabaguclor, menisas que o masorin e
aiveles de prodoctividad muy bagos. D scocrdo nﬁn Comisida Econdmics
para Amdrica Lating y el Canbe (CEPAL. 20 b0}, esta estructur productivi
ex responsable de los brechos externa e interna de productividad de La regidn,
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Lo brechn externo mide la diferencin entre In prodoctivided laboral de
Aménca Lot v la alm Estodos Uinados, mientras gue |a brecha interna
regstra la diferencin entre b productividad laboral de las microempresas y
peguedis v medianns empresas (Mipymes) v la dee las grandes empresas

Pymies en Pera
El Instinmt de Ecapanda v Decarrallo Empeaecarinl de I Chnura de Comercia

de Lima (IEDEP-CCL, 2040 provecis gque L sconiinds peruang suleied uns
desmimscicn del 3.7% debido a la crisis del COVID-EY, o qoe afeciam de
minmera desproporcionsdtn o las Mypes, Estas empresas han expenmentado
una coida en la demandn de sus producros debido a las medidas de restnociin
impuestns por gl esisio de emergencia v el giddamients obligatorio, Ademiis,
michis de ¢llas enfrentan dificolisdes para operar con oormikidad debido o
I Faltn dde trobajodones, lo que represents un problbem especialmente grove
considernmdi e e b Mﬂ!qs euitn  nvolucriddkis en s seciores
manulfacioreros ¥ de servicios, Par apoyvar @ estas empresas, el MEF
tomiades s, guani wha coberura del 8% para préstamios de hasia 10,000
woles v del % parn créditos de hasta 30000 soles. ademis de ompliar el
periodo de gracin o 12 meses y mantence el plazo de los eréditos para capitad
de trubajo cn 36 meses.

trim de Motocicletas Pera

industria de lis motocicletas es realmente un secior relevante dentro de ln
produccion induston] peruan con un amplis de fahricanies & iivos con
instilaciones de fabricacion locabes, lkegadas agui desde Japan, China e Incdin
pirs desafiar lus diversas murcis locales, La senda positive del mencado se
sferrumpi en el EHIH.Wﬁnhde el afio récord de todim Jos Lempos, cuzanda
el gobberno wtmdigo o Dipuese Selectivo ol Consuima (15C), wn adevn
irpaesto pars bodos los vehiculos ougvos vemdidos pars o poivacks, con un
0% adeudade pars vehioulos de pasoling v o 200 pars didsel. Sin embarpo,
en 2009 ¥ 2020 el mescudo mo estuvi lejos del afo iicond. Impresionante el
dutor de MM s we considers o enorme cofde de ventas reportda en e
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segumndo trimestre. debido ol bloquen de todas las setividodes indesrioles ¥
cormercinles, A pesar de estn ala brechn, segan fos datos publicsdos por el
Mlinisteo de Transpones ¢ Infmestruciurss, en ¢l 2000 los ventas han skl de
285,207 (tanto de dos ruedas como de riciclos) un meno 0.6% menos q.lHI
afio pnterior. En reilidad. Perd tene el bercer mvercado de motocic leiss mis
grande de América Latina después de Méuico, Bragil y Colombla. En ln arena
competitiva, chentos de Tabricantes luchin, con el lider japonds Homda, pera
i il alzigue de los (abricantes bscales {Ranog, Wansin), chines (Zonghsen)
£ imdios, con Bajaj Ao, gue dopbicd los ventas en ¢l 204 alcanzando el
tercer hugnr

1.2.L1. Esirutegias de venins

Giluck {20013) Ghick (2015} define wna edrilegin de venlis come un plan
disefiadis purs pesicionar by morco de uns empresa o producto de nﬁtm e
vhlengd ung ventojn competitiva en el mercadn, Las estralegion de ventas
pxalomas sg erfocnn en bos clentes del mecado objetivo § estobbecen una
cornialcacstn relevanie v sbgmilicati telliv. Lis represemanies de venlas
deben estar blen informados sobre odmo sus productos o servicios pueden
resolver los problemas del clieme pmpbﬁmml:rmmdﬁ
vemtns efective. Al hocerto, s ascpurn que la fuerea de veniss csid
dirigicndose & los clientes adecusdos en el monento sdecuads, 1o gue es

esencial pora el Exito de cunlguier estrategia de ventis,

wpm-l.nu:h

b creacion de una nuﬁgh e ventus efectivi regquiere wima planificacisn
cubduchoes v uns mirada g g plage sobre lis metas de ventas ¥ el clelo de
negocins de ventas, asd como lo consideracidn de las metas pnﬂ'ﬂumuﬁ
personales de los vendedores. Al levar o cubo estos gpercicios; los
propictanios y gerenles de pegocios pucden alguine on conocimicnin mas
profuncoe de fos infervalbs dﬂ\'ﬂ'ﬂm.fmuﬂiﬁﬁﬂhﬂhﬂj‘]ﬂqmtﬂhl
Wl equipo de ventas. Una ver qoe se establece |a estradegin de ventas & largo
plizey basadn en objetivos o lorgo plazo, los gerenies de vendas deben crear
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estrtegins de venles mensusles v osemumales que estién en lines con o
extriegin a lorgo phazo. Eao penmite la medicidn de los resalisdos 2 corto
pilinzer el cxpurpin de ventas (Gluck, 20055

Cumpaieites

Ciluck (201 5) sontbene gue wha estrglegin de venbis exiloss englobn diverss
componentes fundomentales, como 8 colocaciin de productos, la promocidn
¥ Ios testimonios, asi como bos principales esralegins de venta para ol equipo
de ventas, La colocacion de producens y ll]‘.n':ww: RO ISPt cTuciales
para - generar onciencin de morga wilicendo los canples de marketing
disponibles en I sctualidad. Las redes sochules constituyen wivn hereindenta
pislernsn que los propietarios de nepocios poeden aprovechar porm somentar
efleaemente o conciencia de marce, Al Inérsctiar con uFulr.l.m':'.'h ¥ funs en
wis perliles de redes sociales, b propietunos de negocios pueden ediblecer
pu aeiorkbsd vl de sus produoctis v servicios, al cemparts Geilmenie
testimonios y reseflas de cliemes sotisfechos con las perspectivas.

Estrategin de venlas

Aparicio (2020 1ambidn sugicre gue s importante cambiar ¢ enfogee en |a
comercializocion parn adapiarse @ los tempos actunles. En lugar de vender
productos o servicios basados en sus coracleristicas, es posible ofrecer
siluciones a los problemas que enfrenton o= clientes en este moments, Por
gjempho, en logar de vender wna computadora con caracterisiicas Wenicis
avaneadas, e puede promocionur la capacidad de 1o compaiadors para
sumentar la productividad vy mejorar el tmbyo remolo, Ademids, es
IONAILE  pELCIpar ¢l conferencls v oseminas web parn establecer
ALV coRRXWres v enconirar oporiunidodes parn meevos clienies. Linkedin
es una execlente berramienta para encontrar ¥ hacer conexkmes ¢n limza
{ Ajparicio. 2020,




38

Trumsformaciin digitnl de las pymes

Henrigue (2030 menciona que en el contexto sctunl de impactos cossadis
pir Lo pemibermia gl COYTD- 1%, muchas emprosas s wl. it obligadas a
adoptar herramientas digitales de manera infensiva para implementar ¢l
teletrabaje, realizar ransacciones comenciales en lnea v gestionar procesos
de procluccidn de forma remiota, sepin Henrague (20205, Skn embargn, esis
b represemsdo bn gran desaffo pum lis milero, pegquefas v mediinas
ertipresis [MiPymes), que constiniven b mayorts de las eogaresis existentes
¥ que han tenido dificultades pora sdaptorse a lo ero digitel. Estas empresas
deben enfrentar o solo la falin de recursos finoncieros vy iecnoldgcos, sino
tarmbidn o necesidad de capacitar v mativar a sus empleados para gque sdopien
nuieviss leemalogiis v procesos de b,

1212 Calidad de producis

Sepun Juran (19935, I ealidod de un pn!lh.l.ﬂu o servichs w0 o en o
percepcion que tiene ¢l chente sobre el mismo, Bs decir, sé trals e unn
inmigmresicn memal gue el consumddor Uene acercn de i conformbdad del
producto o servicle oon clertas especificaciones, que sobo s¢ mantiene hasin
gue s necesilan nuevas especificachones. Lo calidad se compone de un
comjunin de propiedades inheremies a un objeto que le permiten satisfocer
arcesidndes implicitas o explivites. Lo calided s« difesencia cualitstiva y
cupntitativamente en relacidn a alpin rnbwto regoerido, lo qoe incluye la
cuntidm] de un strituto no cusntificable en idminos monetanios que conikne
caaln umiskad de dicho atribato,

(bjetive de colidad

o Los ificadores de calidud, sepin se explicno. son sgquellos th:
una actividad importamte: o eritica, Ejemplos de csios indicadores
incluven ¢l porcentije mensus] de reclomos, la produectivided mensool.
In Facturncidn mensual. ¢l porcentnje de ubsentismo, Lo cuoti de mercado
v ¢l porcentaje de spariciin de ls empresa en bos medios de comunicacidn
en comparacisn con |8 competencin. s impontante que eslos objetivos
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sean pleanzables, pora gque puedan ser logrados con fexibilidad, v que
estén coordinados. Ademds, deben ser desaliontes v comprometediores,
wvolucrs ol persopal v poder desarmol lorse en planes de actwcion

Tipos de calldad
Segin JE (19935, hay diversos thpos de calidad. La calidod esperada se
pefiere o las curacteristicas que los consumidones espeenn obenet ded prodiscto
it - Lo validad gue ssfislace se lisgra cunncdo el prioducts
curnple con todas las propicdades ¥ cnmcteristicas on |o gue el usunrio contla
¥ espera encontrar. La calided sorprendente v mids alld de lns expectotivas
ded consumidor, ya que el producto cuenta con tecnologia o mnoviciones que
el conswmider desconocin y gque capton s ptencidn, La culidad exserma tiens
como ohjetive gorpntizar gise los productos satbsfugun ol consumidor, b gque
msegura I lesltod hacn el producio o servicio ¥ permile maniener In

ividsid en ol mercsdo, Lo culidod de disefio e refiere 5 |a crencion dis
“aﬁmqﬂ cumpla con todos los requisitos necesarios para garanti gs
st poeplseiin por pane del consamidor_ inc luyeac s forma, envise, exiirn
¥ nes. Por oiroe lado, b calided de conformidad se relackonn con
wepurar gue el producto cumpla con las eormas v estdndares. establocados
pira garnniizar o culidod. Finalmenie, la calidad de disponibilidad s refiere
o naegura goe los productos estén sbempie dispoaibles paga los clientes de
minnera Thcil ¥ prictica, evitands L escusez en el momento oporturss, | Jumnm,
1543

Indicadores de la culidad de un producto

Sepin Henavides (2007, los indicaciores de calidad de un producio inchiyen
by cobertura, gue se define como b proporcidn entre el nimerno de anticulos
despenihlies en el miercado ¥ la demands de los eonsumedores. Ese indicados
£ s COmadn 2N P yeCion o l:l'gl.l plazo, wungue en alpumes s, el con
cubeir [os pocos frentes en bos goe L cimpeesa Elt"_mmpﬂ\u jrari oAhEC T Al
boena cobertura, Lo elicocia se mide como lo relocion entre un prodiocio
dispoanible ¥ la necesidod par ln que fue creado. Lo valomciin de ventas, gue
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es ¢l indicador mds wtilizndo, s basa en el vwlumen de venias v ussnlmense

e que el prodiscio ba tendo whwml o, La satisfnceion del cliente
s cvilin despids de b vweotn, v las empresis deben proporcionar Vaiis yias
de reroalimentacikin para ﬂvﬁr con precisain la etapa de post-venta,
Finalmente, li competitividod se reflers o lo capacidad de la emprésa pam
explotar lis cualidodes distintivas de sus produceos, pdaptorss o las dindmicas
defl memneado y sef innovadors, Un producto incapaz de competic suele e de
bBagat caliclad, ¢ Benavides, 300 T)

calidad de producto ¥ su efecto on o posicionamicnto

La calidad de bos productos es fundomental en o mundo empresanal, segin
Badmimaeh (H11 7, ya que garmntiza lo satisfsccion del cliemte ¥ ayda b gue
b marcn s distaneee de li competencia, Li colidad os un reguisito esencial
en In megociscidn con el clienle v estd directamente relocionmsds con la
satisfaccion y lo leabad del cliente, ks gue hace gque o marcy creeca en el
metrcacks, Pami alrecer productie § servicios de calidad, e« necesari o comocer
lis nocesidudes del clients, ofrecer un producto Bonicamenic perfecin, un
servicio v irato Inmejornble ﬁusmlnﬁ precios parn ambas pames, Lo calidod
el garmntizada en slpuni Eﬂ:ﬂ'ﬂﬁ mercado, vo gue lns orgamzncsones
deben cumplir con kns mormes del 150 porn obiener (6 aprobackén como
provesder de bn producio, 1o que brinda a s compradores confionzs en la
cupacidad de la orgamizacitn pam ofrecer productos o servicios de calidad.
{ Badminweh, 27},

22.1.3. Marketing
Muontencgro (2019) sestiene que el marketing s remionds o las primerss

relacsones humaras v gl ruegue, Aciuslmente, el markeling esti en consianie
citisilnn v mlaptaciin pags descubirie, reeRfCIERDE O CRear mMSjores exraleghis,
gue pernutan o los empresas alcmear png mejor orentucion en la bisgueds
de adocuadas propuestas de servicio ol consumidor, investigar mw
de difcrenciacicn cmre servicios similaes. caplar consumidores  miis
selectivis v exigentes en sus demundus, ¢ instourar relaciones valiosns,
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vilorndas v sostenibles con los clientes, Las organizaciones comercinkes
neceatm herramentas perenciales, coma o marketing, para analier s
poCiones, evaluar objetivios, malir b adecuscion con ¢l entore, comrdinar ¢l
mercaden de servicios ¥ mejorar s rentubilidod, Bl markening s convienie en
un abisdo gerencial pars recomendar mejoras en fos sctuaciones de lo
empress, (Montenegro, 2119),

dp's del marketing
Kotler v Belker { 40159 explican las caotro s del marketingg . reCin,
panios de venta y promocion, Bl producto abarca wodo o que se ofnece en el
mercadey porn satisfacer Tus pecesidades o deseos del consumsdor, Es
finir el producio v sus carpcieridicns, bemefichs ¥ valor
ugregado, El precio o 1o cantidad de dinero gue ¢l comumidos debe pagar
por el producio ¥ s piécesnio fjor an precio dptiimo considerando estudios
sisbre b disposicidn s pagar de [os consumidones, precios de lo compelencin
¥ beneficios nelos obtémides, Lios punios de venta se refieren al proceso de
distribuaciin del producio ¥ son mmportanics para el margen de ganancia ¥ la
sutisfaccion del consumdidor. Finalmente, n promocidn inchye los medios y
cannles pora dar & conocer of producio., Las cuacm s deben ser consideradas
en la elnbomcitn de unn esimbegio de marketme efective (Kotler v Keller
209,

Marketing digital
Sepiin Kotler v Keller { 0009), El confinmmienio ha impuksado of crecimienio
ded marketing digital % ha convertido en wma opadn de desarmolle
wiasnie g las pequeiias v mediones empresas (PYMES). Impleaientar
una estrafegia de contenidos dighiabes puede ayubar o estos eovpresis o Tener
ana mayor presencis en bos conales vimakes v esablecer ana identidad de
muares s6lda en Infernet. Duranie tempos de crises, resulu crucil anakizar
bos ﬁmltlﬁs v su impacto o la amfiencin con el fin de predear las
tendencins de consumo, caloular el retorna de inversidn ¥ evaluar lo relacidn
coste-heneficio. Esw ex fundamental para generur ingresos. v posicionare en
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el mercado wna ver que termine b pademin. Ademds, |n pablicidad digial

e b convertido en un valioso alisdo pars las empresas gue buscan [legar o
st aueliencia en lines.
en ol mibchen de la estralegha de marketing
Jaime Cavers (2119, lnversor de startups ¥ presidenie de Mentor Day,

el Inbound Marketing ¥ el enfoque de Win-win estin ganisdo lerremn coims
b aueve estdndar en el mundo enipresidal. La estnegis Win-win, que w2
trachiice coma "Canar-Ganar” on cspaficl, bisca bemeficiar o todas los panes
mvidperndas en el megocio,  neheyendo nnpm& distribuwhnes v
consumidores, En lo acunlidsd, ¢l depanamento de marketing de las
empresas estd aumentundo bns campaiias dirigidas al cliente final. donde &
empresaris ¥ los canales de distribucion trabagan juntos, En cate contexto, ¢l
icceso a informogidn v documentacstn Giil, o tsesommientn v L relacidn de

akmrackn o Il.l.fnll plul.'l s pliamenle valoralos por los clientes, Bl wso de
lis redes sogmles se b convertido en . hermmienia nlﬁ-pm que las
CHpress S ACeruen @ sus consumidores, o que brinda uni oportmidad
dmico pora crear contenido de colided, promocionar v legar o noevas
muchencins, La presencin de influencers ¥ el contenlde generada por los
aswarios 4 UG ) buscan visibilizor la relacuin enire bos usparses ¥ los mancas.
Ex importante destscar que b ransicidn ol monde digital oo im%u Ia
desapiricidn de los tiendas fisicas o negocios trodicionales. kv gue se rsta
de vfrecer mids opciones a los clientes ¥ adaptare o sus necesidades, comun el
envin i dmmigilio o [ opcion de recoger on tienda fisicn. Esio agreos un gran
vidor afimdido al negocio,, (Kotler y Keller, 200149

2122 Rentubilished 2

Segidn Torres (200, La rentabalidsd de uns emgresn ¢ reflere & s capacidod
pora penerar mnﬂu v oee utaliEa como medicn de b relacion entre las
utilidades oblenidas v la mversion reiliznda pars legraclis. Es un indicados

de eficiencin que scfiala e éxito o fracaso ge uma inversidn ¥ es fundamental

pors ¢l éxite de unn empresa, Conocer ¢l porcentaje de dingro o cupital
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invertido que se ha pansdo o recuperodo es crucial pars evaluar 51&
rendimiento de la myverion fue poitive o negativo, Las proyecciones. de
remtnfichad perrmiten ovaluar god i efoctiva e o otiliescidn del capiml v
W Ampotantes purn identificer oportunidades y mantener la competitividad
en un mercads dindmico. Los andlisis de rendobiledod s esenciales parm
Lefses i comiprension mis préecisa de la situncion de o empresa v deterptinar
gt exlrmtesias emplesr porn lograr un crecimiento sdecusdo v ewvitid i

unirrsembe o bod coslos de inversaon. (Tomes, X200

Lo 5 dlementos de b rentabilidad empresariol

Segin Torres (2030, exsmen oo elementos chive gque deben wer
expminados pura determinar [a reniabilidad empresarial. En primer lugor, las
ventis son el pspecio mids importante v deben ser maxinizadas medianie o
medicidn sdecundn de L curva de demanda, nrmﬁulu producios stroctavos
¥y promociones efectivas, En segundo lugar, ln W de precios e
fundpmental para determiings W ¥ es necesarin verificar los precios
de i cprinpetencia ¥ determdni lis precios gue bos chienies estariin dispucstios
i pagar. En tercer lugar, bos gastos deben ser controlndos pam que los ingreses
superen los costos: En cu luger, lu permanencia en ¢ negocno delse wer
sostenible v se debe medic el netomo sobre el patimonio neto. Finalmente, [a
mediciin de 1o rentabalidad es esencial pars confirmar el &in empoesarial v
s pueden wiil imhices de remubilsdod parn analizar la salod financiera de
i empresa v evadior o eficiencia en ¢l uso de s recursos pura oblemer
beneficions,

Indicadores de Rentabibidad

B¢ srverds con Costillis (3009, hoe indicadons de rentbibidiad son un
conjunto de medidos que permiten 3 una empness evalear su copacidad para
Eenerar Sumaneins, expecinlmente mediame ef uso de sun e paopos o

died ool de senvos dispenibles.

Indicador de Rentabilided MNeta del Activo
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Lina frmula de indicadores de rentabilidad myeestrn I hobiladad de un activo
parn genera ganancias ¢n una empresa, idependientemente de e fuente de
T ismmiento,

Rentabilsdad Neta= Beneficio Neto/ Activo iotal

Una versidn allemativa del indicador de sentabilidod s ¢l Sistema Bopont, gque
r-ni.wimu.luﬂnﬂl[d.ldik]u vesiilns col Lis potscsones del setivo botal. Esg
E‘I‘Mha‘!‘nm penmile identificar las dreas de Lo emginesa gue catin generingdis
beneficios.

Remobilidad Neta= Benehicio Neo X Ventas
Wentas Agtivo gl

lndicador de Rentablided Margen Bruto

Es un indscodor de rentabilided que relacon €] benelicin bruto con el fotal
de venlis de una capre s uuqudﬁ muicde b rentabilidad obtenida por las
vemins despuds de haber desconindo los gastos de su fabricacion. asd como los
inlereses ¢ impuesos corespondicntes.

Marpen Bano=  Vemss-Codo de Ventas
Ventns

Indicador de Rentabilidad Margen operacional

El margen operscional s un indice de reotabilidad gue indica la relocidn entre
bas venlos de unp empresa y su ganancia, consideraodo tanio e costo de las
venlns Coio o8 gastos de administracion v ventns gue la empresa iwurre e

Sl ApoTacHin.

Margen Operacional=Bene licio OpemcionelVentas
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Indicwdor de Rentabilidud operscionsl del patrimonio
Este mdicador msbe In rentabilidod gue los propetinos de ln empresa
obticnen por b inverion realizuda en efln, excluyendo ks gastos linoncicnos

v los imipuesios asocisbos,
Remubilidod Operacional del Patrimonio=Bene ficio eperac jonul Patrimonis

Indicudor de Rentabilidsd Mnanciera

rentnbilidod finamcicm o oo indicador goe mide la ganancin neta obienida
en nelacion con ln ipversson realizasda por los accionissas de lo empresa, sin
tener e cuenta los gasios financeres, impuesios o la participecion de los
trabajasidores. Pura calculor b rentabilidal financier, s¢ divide simplemeniz
¢l beneficio neto entre el patrmenio. Sin embargo, para obténer uni
evialusciln mis precise de los foctores que afectin lo rentubilidad de Jos
inversares, se otilizs ono fbrmula mis compleja. $1 s utilizan corectamg
bow diversos indicadonss de rentbilidnd son hemmientis adecuadas pam
catleular i rentabilichad de una emgresa. | Coaccya, 2005)

Tasay e vendlbinbents

. Rentabilidnd de sobre el pairimonio (ROE) sus siglas en inglés (Retum
il exjliipiiieni ) s un andicicor gue mble hrmﬁlﬂaﬂwﬂapucl
patrimonio inverido en lo empress. Este oo se coleuln dividiendo In
utiliclad neta por el promedie del patrimonso nete, o que nos proporconn
el porcemuge de patrimonio que I empresa otilizo pam generar gonanciss,
Ei resumen, el ROE es un indicador clave para evalanr 1o eficiencia de I
emprean en la utilizacion de sus recorsos v en la penemcitn de bene(Ecios

WA propistarios
Rentabilidad sobre el potrimonio = (uiilidad neta) ! | patrimonio selo
promacdiog

. Remtabilidad sobre los actives (ROAG, tambudén conocida comao Belurm

o Assel en inglés, e un ndice goe permite evaluer o eficiencia de Jos
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wetivors de wnn empress para genensr rentsbilided, El resuliado se expresa

en IErminos porcentimbes, v se conssben gue canto ouis abio es el indice,
mejor ¢ el dsempetioode ln empresa, Eﬁl calcular @ ROA, se divide ln
surmea dle los ingresos netos v bos gasios de interses despuds de impuesios
entre b petives otales promedio. (Ceacoya, 2015) Ede indicador ¢s una
herramientn S0 parp medis lo eficiencia de o sctivos de einpresa y
s caipaciddig pars generar rentabilidng con estos actives. . Rendimiento de
sctivos = (Ingresos netos + gasto de intereses despuds de impuestos) |
factivos todales promedio). (Cooccyn, 2005)

1.2.2.1 Rentabilidod econdmica -
La remuhilidiad ecomdmicn s enfoca en la capocidad de los potivos de la
estruciura productivi, como los m‘l‘l.lﬁﬂn ¥ los mdguines, para generis
beneficins brutos sio fener en cuenta los intereses v los impoesios que s deben
prgar sobre [os mismis, En esia close de rentibilidod se incluyen los pristumos
manetarios Y s comsabera el ratio mis importanie el Retormao sobme la Inversion
(ROCH ). gue mide b restabilicacd gue obtiene ls empnesi sebre sus sctivis ¥ la
:E‘H:m:jn.m =0 utllizacidn.

RO Hetorne sobre la foversidn, indica b renbilidsd que obuene |a

empresa sohre sus activos, lneficiencia en Liutilizscidn del aciivo_Se obticne

dit La sipldente miner:

Eu:- (Beneficios brotos [ Activos totales) x [0 ]

b rentabilidad econdmics se refiene especificaments ol beneficio promedio
de wnm empeess en nelacudn con iodas !B Invershies realizadas, Fats medicds
e expresa en forma de porcentuge y compara ¢l resuliade oblenido con el
desnrrollo de fa actividad de lo empresa v las IVErsenies noccsarias e
Inprar dhicho msolmie. Mo 42 Denen en ocositn o8 pasios, ilengses ni
imparestos, Pars caloular la rentabdbidad econdmica, se multiplica ¢l margen
de beneficio por la rotacidn de activos. es decir. el marges obtenicdo de [

venta de un producio o servicio por lo frecoencia con Lo que se realizn dicha
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ventn, Ese indicador es il pura evaluor b eficiencis de los m:lrw de una

envprest on la gpeneraciin de beneficws britos v su capacidad pern obtener un
remdirmiciio adecuado sobre b invession neallzada.

32.2.2 Rentabilidsd Ananchera )

La remiahilidad nanciera, tombién cionsclda como rentabilidad el
cupital 0 ROE { Retuen on Bguity) en su nomenc loner en inghés . establece uina
ax'ﬂ!m nlne bos beneficion nelos obaenidios en '|.|.1'I.|.l1'||'!|||.'|:|-|."|drlu-|.l||: inversiin y
bon reonrsos pecesarios parm llevesln & ocabo. Esty medida se utilizo pam
evilluar la gonancia obienida en comparacion con bos recarsas empleados v se
presenta hobitwalmente en forma de  porcentaje. Aungue ¢l érmino
remtpbilidnd finongiern seele wilizarse ¢on datos de mercado v el ROE con
dutos contubles, en realidid ambos 1Erminos s considerin sinimimos,

llﬂh': {Benelicios netos /| Fordos propio) s 100 ]

La remtabilidad Grancieni se enloca en mwedi |s capacndsd de bos lopdos

propios de wnn empresa pam gsenerar haur_ﬁduﬂ. e decir, lo remtabilided de
bow sccaonistns. Eua medida se reflere al beneficio gue obuene cadn uno de
by mm&m ermpress como resilisdo de hober invertido en ella. En odras
pidabeas_ Lo rentabiladad fimanciers mibde lo capoacidad de lo empeesi pari
Eenernr Ingresos a pantin de sus propéos fombos. Esta mediadla es mis relevante
pors ks accioniste v propictanos que la rmlﬂid:i eoonimicn. Lo principal
distincidn enire ambas medidas mificn en qoe In rentabilidsd econdmicn
comsiclern bl los activos utilizdos pora generar rentabibidod, mientras que
Lt rerstabilidind financler solo Woma en cucnti la cantidad de securis propios
utilizados. (Pedrosa, X175

22 7.3, Rentabililad social

Bl concepin de rentabilicad social, segin Coaccya (H005), s refiere a los
beneficios que wpa socicdad puede obtener de un provecto o inversidn
realizain por una empresa, independienfemente de su rentabilitod econdmica
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para el inversor. Bste término es particulormente relevants en ln constroce iin
de mnfraesructuras que afectan a la sociedad en su conjunto. Por ejermplo, Ia
construccion de wia carmetersy piecle consaderarse remable socnlnenie = los
cisdochanos phorran tiempo, teren mavor comlidud v pugan memnos al
utilizar la nueva via en lugar de obras opoiones. En resumen, b rentsbilidad
social es un concepto gue permite evaluar los beneficios que v nversidn
puede generar pora la socledud e si conjurto, mbs ol de low benelichos

linuneleros pars el e,

D acuerds con Sevilla (2009), lo Bentabilidad Socipl {lambién conocida
come Return on Investment (SROT g8 wna medido econdmica gque difiere
ded RO ernaliciomal en el sentido de goe no se enfocn en la ganancis financicra
en relacion con el copital invertide, sing en el valor sgregado para b sociedsd

generndo por fas inversiones realizudos,

Beneficios para las enypresas

La Bemtabnlidsd Sockil es unn hermaniema ot part Lis emgnesas gque buscin
ser sncialmente responsables, ya que permite incorporar ¢ impacto del
compromisn social en bos calcubes econdmicos. Bso factlion b mediciin del
Exite de los provecios sociales, va gos se pueden incluir valores como <
recopocimienio de b aurca o s imagen medianie un anilisis peecise de los
grupos de imterds ¥ ohjetivos definidos. Estos indicadores nao se consideran ¢n
el ciloulodel RO convencional. Las orgamzaciones s fines de lucm pueden
demostrar o las empresas ks benelicios que obikenen o tavés del compromise
sscial mediunte el uso de la SROD, (Sevilla, 33 4),
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2.3, DEFINICHON DE CONCEPTOS BASICOS
Bien o produscto

Ex o swpuello gue s olrece en ¢ mercabo par satisfacer un deséo o una

necesadad, (Kaotler ¥ Keller, X109

Competitivided cmpresarisl

Se refiese ioeste concepto coma la produeccion de bienes v servicios de mayos
calidad y menor precio gue bos competidores domésticos e intermacicnales, lo
que s¢ iraduce en creckenles beneficios para bos hobitonbes de uno neciin al

muimiEner o mimentar bos ingresos reabes. (Porter, 19936

Comercinlizncion
o juerin de actividides disarrollndas pars Gclider b venta yio COMSEEUIT (U

¢l products Hepue fimalmente al consumador, ( Sevilla, 2009,

Fonghus propios

Es el pasiver de la empresa gque se debe o L apomocicn de los soctos ¥ o los
propios. bene mobos (o péndidos) penerodos. duramie el ejercicin. Los fondos
proguos. § tnmbién lomadod potrimasmie netn) representan la porie del copatal
di wnn compuiiin gue verdaderumente pertenece a los propieturios. (Tomes
20200

Ingresos

Importe de la venia de bicnes v preslaciin de servicios gque son el ohjeto del
trifico de lu empres. Comprende tombidn olros ingresos, sunacidn de
existencian y beneficios del ¢ jercicin. (Sevilla, J019)

Liipuakidazz
Es o copacidad de un active de convertirse en diners en €l corto plago sin

necesidad e reducir o precio, { Tomes 20020k
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Muarketing

Bl marketing ex ¢l sistemin de investigar un mercdo, ofrecer valor v atisfaces
ol diente cm un obgeivoe de lucro, Exs disapling, tunbién  Hamoda
mercadodeenia, s responsabilizn de estudiar of comportamicnto & los
mercadim v de las necesklndes de los consumdores. (Bojas. 20205,

PBI (Produocto Brito Intermo)

Es el valor de los bienis y servickos linales producidos durante un periodo de
tiempo ¢n un termitorio, S6lo se refien: o bienes y servicios finales porgie stis
precios meorporun el valor de los bignes intermedios, Por tunto, inclur los
beenes intermedios conllevarin a una doble contabilizacidn. (Ullnar y Y argas,
200,

Productividad
La productivided es uno medida econdmica que caloula cudntos hienes y
servicks e hon prodocsdo por cada Dacior ufilizado (irabajador, capital,

tiempo, tiema, et ) durame un periodo determinadke, (Sincheg, 2006

Pandemia

Es |a pfectacion de wni enfermedad mfeceiosa de Tos manos 4 lo largo de
un arca geogrilicnments exicnsa, és decir, gue = extiende o muchas paises o
e atmnco & casi odos [os ndividoos de una localidal o regida. Por lo tanio,
el idrimann pandemia heee relerencia o lo afectacion geogrifica o aumdned en

cunte al pimero de casos alectodos, (Ramires v Comgaos, 200700,

Proafucciin

Es Ia actividad econdmicn que se encarga de ransformar lox isumos pura
convertirlos en productos. Por 1o tano, la prodeccion es canbguier nctivicdad
que aprovechn los recursos y los materias primis pars poder elaborr o
fabricar biemes ¥ servicios, gue serin olilizados para sitisfacer ang necesidod,
(Chuiroa, 20016,
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Rentwhiligad
Beneficios gque s i oblenido o se pueden oblenerde ann mversion, (Sevilla,
2019

Saclor L omercial
Este secior comprende unidades econdmices dedicadas principalmente o la
eompri-vents (sin immnsfomocoon) de bienes de consuno final par s

vendebis & persomis y bogares, asi conss unidades ccondmicas dedieadas

soolamente o umn parte de este procese (la compra o la venta), (Bogas, 200600

Litilidsd

L wtiliatol e 1o medida de satisfoccuin por ly cunl los imdividuos valoran b

elecciin de determinados bienes o servicios, (Sdncher. 20061,

Vienlms

Lus ventis, en economia, son @ entrega de un detenminado bien o servicio
hitgo wm prl..-l:lu Et-l][lulﬁlﬂ i convennio ¥ i cumbio de umna cunltn[rn;"ﬂuq.'llh
evonomici en o de dinero por puste de un vendedor o proveedor,
{ Westrencher, 20020),

Vehiculos menores
Vehicobo de dos o res modas, provisto de montum o aslemo pam el wso de so
conductor y pasijeros, segin =ea ¢l coso Chicimob, mobmeta. motodsleta,

gL, rickclo molorizsdo v similar,
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CAMTULO L1:
MARCO METODOLOGITO

31, HIMOTESIS

L Je

111, Hipdtesis Geeral

EF mivel de ventns influye sipmificativimente en la remabilidod de iz Mypes
del sectior comereil, rubr vehdealos menaores | Motscicletms en la Crsbad de

Tuena, periodn 2020

31,2, Hipddesls Expeilicas

i Luas estrafegias de venias inlluven en lo reninbilidsd de lns Mypes del

sector comercial. mbro vehifculos menores dmotocicletas )

h. Lo calidad de products influye en la reptabdidad de Tas Mypes del sector

comercinl, rubro vehlculos menores (molocielebig ),

¢ El markenng mflave en la remabilulad de las Mypes del secior comencial,

rubro vehdculos menores (emdocic]ess)

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

20 Vartable Tudependbente:
MNivel de Yentos = (X)
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3.1.2. Variable Dependiente:

Rentubilidad = (Y)
Tahla 2

Chperuciomalizacin de ta varialle dependicnte
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Drelimledin
operacinal

i nsdoanes

Escalade
mediciin

blarkowre avanes con una
moeva  Asmie,  indicands
e ] Imversor
diveralicus su mvondsm
gnkig diferomics
alicrnudivas yue alrescun
el peiimo saloe  de
rendimiemn  womsliasdn,
Pora  jumdameniur e
mevE i d irabafe s
hasa ea Mo ley de kw
Frandes MMmErer
indicanda U el
remlmicmn real de uno
cafgrn sl an walor
aptisirmako ] ]
veninhibils] meslia
esporni. La ohscrvancia
Wl sk leoria asume e i
ERIAET L ik it
hipntica cangrs - oon
rentahibidsd mdsing y con
mEsgel  minEmis g,
evidenicmenic  sria o
dptima pars el decsor
fenareiero naciorsl ™

Sopin Gomer Fuewie

lmlﬂl e valila.
5 ]

Heniahilidad o ba
pemeralidnd apliciln o
pisdis BjETicHE
[ -
linssgiciy  domic s
redpen  los  Eedios
muriemales. humans y
Mnexicrs ocon &
finalidsd de consepuir
resulisins favorabdos
En sadtide gl s
iBemniling
reninbilelsd o &
meelidda LY
remilimicmie ik ki
capimit e un Rismpo
dietermuinado,
pemeramk valor pam
I empresa.

Reniabilidsd
Foomimica

financsTa

Benmmlided Secial

Evcals de
Likert




LA

34,

LE

53

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del estudin presente reunia las condiciones necesurias
pira st denoaninadn bvestigacidn bislca o pure Sus  aleances se
carnierizahan por ser mis pricticos v sphicatives, v se suxiliaby de manuales
v reglomentos parn ¢l recojo de mformacetn. Ademds. se orgomabs oo
muren tedrkco v ose mantenis dentro de & So ohjetivo pancipal consissin en
iscremenar los conocimeentol clemtificos, sin contmsardos G ningin

uspecin prictico,

NIVEL DE INVESTIGACION

El pivel de invest packin utilizado en ¢l eswdio fue desenpiivo v explicativi,
tnmbidn conoculo com myvestgociin esiadisticn, Se describacron ks datbos v
caracteristicas de la poblacidn en estudio y se bused b relocidn cansa-efecto
de b hechos,

INSERO DE INVESTIGACION

En cuanto ol disesior de in'-'i:xl‘ign:i:h, sk Tue no c!pn-inﬂ:ﬂl.al. e mivel
deseriptive v correlacionsl. Se pretendid medir o recoger informacida de
miisers independiente o conjunin sobie los vanables en coestsin. Ademds, s
considend eaplicativo-correliciomal, ya gue s buscd esplicor la relacidn

cuirsd ¥ electo entre las vadahles,

AMBITO DE LA INVESTIGACION
El dmbito de lo investigscibn se limivd & empresas del secoor comerciul,
capecificamenic en el ribso de vehiculos menores (motocicletos), ublcados en

Io Ciudad de Tucna.

POBLACION ¥ MUESTRA

3.7.1.  Poblaciin

En gl morco de la investigecidn realiznda, s procedio 8 scleccionar uni
muesary wilizando uy enfoque no protubilistico por conmvendencia. La

poblecidn bajo estudio estabn compoesn por un il de 200 empresas que
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opershon en el sector comercial, ubro vehicolos menores (Motocichetns ) en
b ciuclmd de Tocn

La seloccidn de ln poblackin se hasd en los criterion de inclusion ¥ exclusidin
gue s disefioron con el Tin de garoniiess lo representmtividod v relevancia.
Lo eriterios Cjui s estnblecieron rini la inclusim de ETIpresiEs en o et

fuerom hos sipuientes:

Criterios de Inclssidin:

— Empiresas que operahan en ¢l sector comercal de vehicubin menores
imotocwictas) en o ciudod de Tacan dwrante ¢l afio 2020

— Empresas clasificaidas como niloro v pequcfios empresas (MY PES ) de
scucrdo con los parimetros definidos por 1o legislacidn vigenie

— Empresas gue contaban con negistros  linancieros  osmpleios y
confiables comespondicnies al periodo de exudio,

~— Empresas con estode de contribuyente petivo dumnte el afio 2020,
sepiin los reégbros de o SUNAT.

—= Empresas cuys esado de contriboyente ern “habido®, loo gue
demostrabi su cumplimiento en Wrminos Nscales.

— Empresas gue habizn nicindo sus actividades antes del afie 202],
aspgriirindis L relevancia de su paricipacidan en el poriodo de estushis,

Criterbns de Exclusldn:

—_ E:nFIrE'u'- que oo perenecian ol sectior de wehiculos nenores
fmntocicletax),

— Empresas que opemban en ofros segmentos  deniro del  seclor
comercial.

— Empresas que no cumphan con los crileros de clasficaciin oomao
IEECT Y pegueiiss cmpress MY PESL

— Empreszs con regiaros  fimanciers  incompletes o de dudosa

coatfiabilidad durantc ¢l periodo de esmdio.
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— Empresas con estudo de comribayente Insctvo o no “habido® en el

ey X0,
Tahla 3
Fobiacic

Nro RUC Empresa

20533276211 Todomots ELR L

20519712709 Miocosmos Import Export 5.C R

20008 1484 Talleres Teenscos Profesionales ETR L

200354585 Lee Chang Inmernacional 5 E L.

20604404050 T-I:r'l:llca. Motor's B

I

2

3

a4

5 20601172845  Tomy Trading 5.A.C.
i

2

2053ZR35050 Tl-'l-nm'.i'rpnﬂ Factory E E..UI..L

i LR AL

Inwersiones Allantsce Trading Empres Individual
De

Q E[I‘i.’-"“m‘l’] ]:mﬂihﬁ H:F.u 1:r.|:||:|||:|F S AL
I 2A065TESSH  Mirunda Rouser Sociedad Anonima Cerraca

i Em.'HiHl'I'ﬂ-ﬁT Comorco ¥ Asocimdos 540

12 20RRAIERUES Goowr ELR L.

Ecomesta Dl Sor Empresa Individual De
3 2060473537 ; :
- TR Responsahi lidad Limitada

14 20607038555 Fefer Construciorn ELRLL.

15 206033006071 Disribuchones Rosmi 540

I 20533219765 Amenca Motos ELR L

17 endgans Mubtiservicios Qintl Empresa Individual De

Muotos Sur Tocnn Empresa Individual de
I HCVIENT Responsabifidad Limitada

19 2O60E5TId6S  G& M Ehfml:q'ﬁlrtn T ﬁ.l.gu Mas 1K1

0 éﬁﬁ!?ﬁl IIIE'.'. L‘n:u:lwr Tuning 5.A. l:'

Nota. Toda la informacidn fue recopilads en I conssilts RUC de |a SUNAT.

A72  Muestra

Se considers como muesing ol 10095 de li poblacidn por ser peoguefis.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
18,1 Técnicas de recolecciion de datos
Emcuesia




LK)

Parn el presente trobago se aplicd lo denicn de encuestn parm eviloor las
varisbles los mismas que se fundamentan en un cuestionario o conjunio de

preguntis

JA.L Instrumenios para ls Recoleceidn de Pralos

Como ppdrumento = willizd on coestlongrio, s disefd un conjunio de
preguntis de fipo cerradis, pors coda amd de s vaclables las cuales se
organizardn de wl suners gque ficilide b canprensidn del enbnevisiudi v 1

Inbor del enirevistador.

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Se emplewron recurscs informiticos para Hevar o cabo el procesamiento de
dopos, Pars ello, s utilizd el soltware SPSS 260 para Windows, ¢l cual
proporciong herramientas pars @ andlisis descripiiva de wariables. Se oplica
[ |:r|.|-|:|.'1|:|. de morrmalidod o o dotos it determmar el midiodo estadistice
ulecuado para probar las hipitesis. Ademds se atiliad Microsoll CHTice Excel
20060, commwciddo puor sus recursos grilicos v Tunclones especilicas que fmalitin

bn organizacion de los dagos

Parn recopilor informacsdn schee ns '-'lﬂ':ﬁ'lth se empled o idcnica de
encuestn. Se elubormnon mhlas v grificos parn describir lis variables, lo que
permiitic viswalizar la distribocitn de los dotos en las categonins anolizadas,
Estas toblas y grificos, cresdos en Excel, se trmbadaron a8 Wonl pars s
organizEEin ¥ presentacson final,
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CAPITULO IV:
RESULTAIM)S

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

4.5 Trabajo de campo

Paru lever o calw este estudio, se erearon dos coestionisbos, uno para lo
varighle independiente v odro pard ln variable dependienie, con el propisiis
principal de pecopilar Wfermscedn relevante gue permitiers evaluse la
el enbre ambas vartables. Se utilisd ms escaly de medicstn de Liken de
5 puntos o los cocstionarios. en b cunl los encecstados indicaron su grmdo
de despcuerdo, Esip escala s balinceada v asigna un valor o cada opcion,
pem o incluye una opcidn para s opimdn®. Unsa ver finalizado I
elnboracktn de bos cusslionarios, se splicitd Lo revisidn de los pregunins por
purte de un prupo de experton con el fin de oblener sugerencies para
migpsrarios. Despuds de recibin las observaciones v realizar las modificociones
corespondientes, se procedid o ln aplicociin de los encuesdss, Estes s
Ilevaron @ cobo en 20 micro ¥ pegjueias empresas del sector comercial,
eapecilicanene en ¢ nubi de vehidcilos memres {oilocicletas g, en i el
de Tacnn dumnbe el afio 3020, Anies de enregar los cucsonorios, s¢
commied a bes enceestudes [ finshidod, los reguisiins v o mecedologia del
estidlio eon el obgetivoe de evitar qoe persones po coprespondicnics al pablico
objetive respoddicron o enciesta. lo caal ayadd o redicir posibles emones en
las respuestas. La aplicacion de las encuestas se exlendit durante una semana,
v gue Tee necesanio coordinor con los encaorpados de cada empress pora
isegurar a4 participacidn de los comfmdores. Una ez recopiladas  las
respmiestas, s cred una matr de datos pars eviduar b confinhiludsd de las
reapaiesiay. ulilienmdo ¢l cocflclene alfa de Cropbach, o cual ond un dia.
Pasteriormente, se genernmmn fablas v liguras pora cado pregunts y se realind
ba comrastzcion de los hpdtesis, las cuales mostraron miluencs en iodo los
cii . Finalmente | ge redoeciaron s conciusaones ¥ necamendacinmnes husadlas
en ks resulisdos chaenidos.

41.2.  Escaln de Medicda
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Lo escaln de medicion ea In escaln de Liken con 5 punios, donde los
encuestados. indicaron los grados de deacuerdo, Las camcteristicas de estn
cacala ev ser holinceadn, con un valor asagniado, sim embargo. no e la

|,1-pi.'|-r'|r| jiira usia |.1-p|;|1.=|r| di &in 1:|r.|l||:|i.l|j11.

Talsla 4
Evrple de Meudido

MLINCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

N

41,3, Validackin del instrunento
S snlecitd La revision de s preguntos poe purte de un gripo de 04 espertos,

pars obtener sugerencins pom mejon el cusstimnaro,

414, Encocsin

Laos encuestns se realyaron o les MYPES del sector comercial, rubro
vishrculos menores {mologseletas) en lo clidod de Tacaa, perodo 2000, previo
i entrega del coostionaro se comunico o ks encuestados la Tmalided, los
requenmicios v 1o metodobagia del cstudis parn evilar que persnss o
comresponshientes al pablics contesten la encuesty pors que pudiera disminuis

los errores en Lo respuesin.

4.2 DISERO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Para In recoleccion de datos se hizo previpmente b finbilidad de bos ftems s2
electud o imivés del méiodo de olfa Cronbach, en el coso de fn valuber s
cansin v an instrumento validedo por esperios, par venfbcar

,
- Aciualided, sdecuade ol avance de la cléncia v iecnalogin.
- Organizacion, existe una organizaciin loglca.

- Sulicsencia, comprende lox sspecton en cantidad v calidad




= [otencionalided, sdecundo pars volorer los estrutegins cientificgs,
- Emtimmin. bl en el aspecto tednco centilico,
= Metodalogio, ln estrategia responde ul propasin del diagnastico.

En el cann de la confinbilidad se ast el méuxdo Alfa de Cronbach,

ohtenigndose ¢ valor de 0981 El relendo valor s¢ considern peeplable
estadistbcamente por la tendencia de la aproxlmacion ol uaidsd

a?..l. Finbilidad del Instromento o través del alfa de Cronbach
Tahla 5

Resumen de procesanicmoe de ousos
M =
Willider b 1| ML

Clmis Eucliid® n it ]
i s e
. La eliminoacidn por lista se basa en todas las varmables del procedimienio.
Tallu &
Estadissicas de flabilidod

6]
Al e Cronbach ke cemenion

Jie3
Mleniras & muis we acorguee 0 la uniddsd | §es mis confiable

=
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422, Prucha de normalidad
Lo wilizacicn de In procha de H:E‘nlhlnd permited determumic s fos dapos
recopilmlos preseiatabon o po una distribucion nommal,

Es por tal musive, que se formuolarin las siguientes hipdlesis

Mo L msestrn coents Com unh distribockbn mormsl.
Hud La pusestes ey coenta ¢on una distribuciin aormal.

Regla de docisidng
Mivel de conlimmnm 95060 7%

P 065 Se rechas by hipdtesis nola, peeptands que ls muestr cuenis con
distribucion no normal,

P = (L05; Se acepta ba mpotesis mula, sceptando que la muosestr cuents con
distribuscdin normild .

Tabla 7
Priiebay de nermalidad — variable independiente v dependienie
EOTORrey STiane i ]
Esladialive 1] S Ealalistic gl S

NIVEL [

arz b Joii i M L)
VENTAS
RENTABILITAL £l b L1 RT i i)
VALY | KT m AN [0 M iH)
NALTHMNT =1k i o LLIN T .. 1]
WALDEMX S JR4 n LT T i i
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43, PRESENTACION DE RESULTADOS

410, Nivel de ventas
Talsla &
Laex vimboy e i freremenfodo ar hm Covid [9,

Munca 1 5
Casi nungn =] 5%
A veres i L
Chsi shemgne 3 5%
Swempme i (i
Totad !} s

Nofu. Encucsts realizada o 20 Mypes de Tacna

Figura |
Liis ventns s b iserementsdo por Li pandemia Covid 149

Bl

1)

Ei

W

Fuip

1M

oM
| I'll..nl:n l.'.n-l Aurca | i weiE l.'.l'll |r|:rrr|:-r|.= :-u:mq:ln:
| & Seresl 5! J'i-'!i 5511- 15% %

Mota. Encuestn reilizada a 20 Mypes de Tacna

En by gue respecta o Los ventis de mobocicletus I:l Incrementaido por la pandenla
CONTEN 10 B 25 000 (08 ddicaron que cost mamed, el 35000 | 11) conlesto gque
aweces, el 5000 (01 ) manifestaron gue sonca, el D005 () indicaron gque siempe
el 1300 (3) mencionaron gue cast ssempre. De lo anieeior se peede conclur gue
st ho inerementado proporcionalmente b venta de motocicletas en [a pandemia
COWIEY 1%
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Tabla %
Lar comnerecindicaeidn de motociefeie:, xe morememtn copidernblementye

iError! Yinculo ao vallde,
Figura 2

Lir comerdinlizacidn de motocicletay, se lncremenio comlademble meate .

L3

SR

4

N

2%

ko _ mm B B
L[ aTH] (Cark] Fruncs Aveced Card slermgire Sampre

Mswmedl  o% | % | mx | s | am

femtin. Encuesta realizada a 20 Mypes de Tacma.

Concermeente & ln comercializscion  de  motocwletus,  s¢  incremento
considerublements. Bl S0 (1) mdicaron qoe cost ouien, el 35000%F {07
contesto gue a veces. el 0% (1) manilestaron qoe nunca, e W00 (0Z)
inchicaron que sempre v el MO0 (10} mescommn gue casi siempre. De fo
interior se peede conchor que se ho merementxlo  consilerablemente o

comenclalizacion de matocic letas.
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Tabla I
Lavy et e oy peatociclelon s meremerte cousideraliemente,

iErrar! Yincula ao vallde Moo, Encuestn realizada o 20 Mypes de Tocna,

Figura 3
Livy R s el Lind mvestoedeletnny s fnerestesfo cortideralleimente .
Lot
s
i
E 1y
Ful
1
o - . =
Huiis Cai nunc e Aweces | Codl siempre | Siengire
B SEnEsl | (. L 5% Lin 107

Mot Epcoestn realizmln 5 20 .'i'l!.'puu e T,

En by gue respecti a s los preciios de Bis  medocscletas e iocicmenio
consldernbbemente. E1 S00% (01 indicaron qee cnsi numca, el 3500% {(07)
comtesto que & veees. ¢l 0405% (0) manifestaron gque nusca, o 1000% (02)
indicaron gue aempre v ool S30.00% (10 mescionaron goe casi siempre. De o
unterior s¢ pleds concluir gee se ha inctementado considershlemente la ¢l procia

de s maovineicletas.,
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Tabla 11

Se et covr pelitioos aderuaiday parn comnsegair ey cliensen,

. Categoria Frecwencia Porcentaje
P il {¥i
Lokl puncn 2 e
A veces ] b5
iCasi speme A 254
Swemjre Nl LIS
Tedal 1] e
Muotn. Encuestn realizadn & 20 Mypes de Tacia.
Figura 4
S ewentar oowl pelitlcas adecuodig purg coisegair puevos @ lienles,
B
T
Y
Fait
o - 1 Bl

Munca Casl numca

LR e Ell] II.EH'I.FH'I Siamgpra
| = Seriesd i

| % |

Mila. Encuestn renhizmda s 20 H}'Pﬂﬂ de Tacna.

Respecto 8 sl s cuenta con politicas sdecuadis para consepulr nuevos ¢lismes, E
10000 (02} indicarom igee casd mude, el GS0FE (LY costesto g 8 veoes, el
LR (10 manifestaron que mnca, ¢l 000% (0 indicaron gue skempre v el 25.00%
(05} mencwomargn gue casi sicmpre. De o sseror se peede conclair gue no se

cuentn con polincas adecundar pam conseguir neeves clientes,
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Tahla 12
Lavy prrosdncioy rirr:.'n:.fm fienen hepa ;Jr'n"ﬂ'ﬁl'l:.'ilr dlel o,

..... Categoria Frecwencia Porcentaje
P 2 ¥
Casi nuncn - 3%
A veces ] H¥E
iCasi speme 4 N¥E
Swemjre ] L8
Tedal 1] IMFE
Muotn. Encuestn realizadn & 20 Mypes de Tacia.
Figura 5
Loy peogliicioxr afermadon denmm biena percepeic ded eliene,
5,
El

L1

- a 1 | I .

Hurita Cagi punga | A vecei Lad wempre e prp
| = Seresl 10 i) | I 2% h

Mota. Encuestn realizadn a 20 Mypes de Taoma.

En razdin = b producios olertades tienen bugna pereepeidn del chente, Bl 2540F%
(L& b imdicammn e sk o, ] QS (%) comledi iU o vees, al DR (i)
maanifestaron que mimen, el D506 (011 mdicaron que sienpre v el 20008 i)
mencisnaron que casi siempre, De fo satimor se poede conclumr gque s producios

ofertados mo tienen boenn percepoion por parte ded clienie,
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TIE. 132
S verdisfocen s necexidades de Jos clientes die I e ovemera

Categria Frecuencia Purrceniaje
MunGs ] {r%
LCusi muncn k| 15%
A veoos 12 (o
Casi sdempre k1 ot
Stermpee 0 0%
Total 20 I{MMR
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
&

Ko srtisfpcen by neveidade s de log eligies de l g for avanera

B

[

o I
Fui ]

' T — -

H.mu nurumra' nwm r.‘.nllswrrm Sinmpre
.u-un-r:l o 1N | B0 In | o

Menta. Encuesta reilizada a 200 Mypes de Tocma,

En ragin o si s sithsfacen las necesidades de los clientes de ln mejor manen. E1
P D0 1 2 reciED glie i veces, el D5 00% (03 ) wsfimbis Ejuig Cisd ning, el 2% {WFg
(05§ indice que cast siempre v el D005 (0} preciso gue aempre. D b anterion se

puede conclur gue vo se saslcen Lok peceadades de los chentes,
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Tahla 14
S nll:r.rn'r'.rr 12 raafaeialie |.|'rn',|g'i-u'|'i.|i|r juar prta ide oy cirerdes
Categria Frecuencia Parceniajo

MunGs i r%
Cusi nupca 4 e
A veces 11 R
Cash s e £ b
Shempre g s
Troad 2k HNFE

Moin. Encuestn realizadn a 20 Mypes de Tacia.

Figura 7

S aypnree b nrp pafelfle safigfaecidie por paete de los cliemtes,

= II

Bunca 'Ea:i ru.m:u .!ln:r.::- Cl:l.'.l:n'm:! ﬂ-en'rnrr

[®tenest|  0m ) Y BN 0%

GEEEES

Mot Emcviestn renlizmbn o 20 Mypes de Tacm

En o relosionadi posiose apreci ana motable satisficcion por parte de b clhienies.
El 5500% (11) preciso que p veces, el HLOEE (14) sefplo gue cast mngn, el
25 0HEE (051 indieo quie Lau \il.mp'n:' ¥ &l 0IKFE [ precisn e I.jl;'rl'l.l'l'l:. e bo
anterior se pued: conclulr ge o s agrecin uRn polable sansfisccion por parie de

bow clionlies,
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Tahla 158

El arxraario Jﬂr corfivn v eeguendad de Tox peodietog g se aferian
- Categoria Frecuencia Poroentaje
Muncs il gl
Cusi nunca 4 e
A veces i 585
Casi seermpne 5 il
Swempre L &
Tl ] LLLLS

Moin. Encuestn realizadn a 20 Mypes de Tacia.
Figura 8

El wsvaardo Heae eowflansd v e puridad de Tos peodietos gaie e oferion

[l A
5%
4T
F )
ki
o R
Munca c:u AN E:ﬂ iﬂ'mpl'l SRy
L] '.‘rEl'I-'E'II .I_':'Il %

Mirtni. Emcuesta realizmdn a 20 Mypes de Tacna

En loque respectn o siel wsuann tene conflinea v segunidad de los producios que

st ofertan, Bl 35.00% (1) preciso que o veces, of 2000065 (04) sehalo que casi

mne, 1 25 009 (08 mdico gue cass seempre ¥ el DINAE (U preciso guc siempire.

e ko anterior s poede concluir gue el isuurio oo tene confianza y segurmlad con

boss produdcis ofensdos.
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Talla 16

5o redrfizian ﬁwﬁm sorhrie i e exter digpe o o pagor of elieeie,
: Categoria Frecuencia Porcentaje
Mufica il ry
Cusi nupen 4 il
A vecos 15 T
Casi siempre I Ly
Siemypse 0 U

Total 2} FOFA

Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.

Figura %

Ko reafizan evimation sobre bo gue exta dispiests o popor of cliemne

B

0%
BT
Fuip ]
w M

H.mu nurumra' nwm r.‘.nllswrrm Sinmpre
.u-un-r:l o | 7% | 1.3

Menta. Encuesta reilizada a 200 Mypes de Tocma,

En by que respecta o siose realizan estulios sohre qul:! estn dispuesto o pagir ¢l
cliente. Bl 75.00%: (15) Fln:l:i.-m e il Verex, el 20 () eefalo LT Caikl TS,
el 5005 (01) inddico gue cas siempre v e 000 () preciss gue siempre, De lo
pagerior se puade concluir gue no se real izan edurios acercn de logue ex dispuest

o pagar ¢l cliese,
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Tahla 17
5o aplica rfﬂarﬁ:ﬂfu‘q eigiral para oferier fog producios,
NG il (M5
Cusi muncn k| 15%
A veoes 4 4 5%
Casi siempre 7 154G
Shemipre % 1) %
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 1
S aplica of Morketing digifal pang ofietar bos prodicios
"1,
A
Fuip ]
o all
% e, e BN W
o | Nunca | Casinunca | Averes | Caslsiemprs | Siempre
| ™ Seriesl | 1,1 18% ah% 5% 5%

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma

En lo referente o s s aplica ¢l Marketing digiial para odertor los producins. El
A5 00%% (09} comilesiarin Gl il Weoek, &l TRINFE (03) wefuibason ifuig ciad nikiea, @
A5 D% (0T 1 indicaron que cos siempre v ¢l 50095 (0 ) manilestaron que ssempre,
DDe b amserior s puede concluir que regulormente se aplico of marketing digronl

para oferfur hos producios,




ra |

Tabla 15
S oo Irlﬁﬂfﬂ sanctatbew ey difndie fon prodicion oferiades,
Nunc i (x5
Chsi muanein 4 by s
A veces 15 Ti%
Casi siempre I Ly
Siempre 2 _ %
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 11
Ko wiiliza I regley socieles pora aifundie fox producion oferradao,
B
G,
AT,

Fuip ]
[1: T L3 - oL - S

Nunga | Casnunca | A veces --C-!-IISI-H'I'IP"H' Sinmpre
| ™ Sprest | 1,1 e | TEM 5% | 1]

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma

En main o 51 a2 unifize las reces sociabes para difmmfir los prodecios, olertados, E1
S 005 (11 b msbicaiain e Cisi wmpm,:l LT n:srml:rdl:rnh il sigimipine, el
THONPR C 151 sefinlomon gue o veces, el J0AEFE (04 ) mupnilestaron gue cas e ¥
e DL (0 inchcaron que munen, De o asternor s pacde conclom goe oo se anlis

redlies sodciabes pora difondar los prochacios odertodos,
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Tahla 1Y%
Lary :'l'J'rmr.ﬁﬂﬂurur e o e a i FIRfF MR 8T ' P S IR
Categoria Frecuwencin Porceniaje

Munca 1 iy o
Caxi nunca k. 155
A Veoes i g
Cosi siempre fi %
Sbempae i {FE:
Total fl] (5

Nota. Encuesta realicada a 20 Mypes de Tacna

Figura 12

Lees eliemie s cwendan o of aeveso g b frfenmMirdnin v e serprn i,

B

5%

as

anx s
M

E =

g — [ —

Hunca Cand prunca Awecm | Conl siEmpre | Sempre

| 0 Seripsd T 15% 71 11 0%

Mot Encuesta realizada a 20 Mypes de Tacna

En lo referenie a s se oomsbera gue s clientes coeotan con el ocoeso @ fu
informacidn ¥ asesoramdents, EL S0KF (06) andicaron que case seempre, of (0NFE
(0} respondicron gue siempre, el SO0005 { 100 sednluron goe a veces ¢l 15 009 (03)
musiyifestarnn gue casi nunca v el S00% (01 ) indicoron que nunea. Die b oneetion s
puede concluir gue los clientes no cuenta con el ocoeso o la informecion

nsesirnImaenio.
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4.3.2 Variable dependienie; Rentabilidad

Tabla 20
S ol fa penitanie o ey raalie sedvee o firversioiies,
. Categoria Frecwencia Porcentaje
P il {¥i
Casi nuncn p ¥E
A veces 14 T
iCasi speme 4 ¥k
Swemjre Nl LIS
Tedal 1] %
Muotn. Encuestn realizadn & 20 Mypes de Tacia.
Figurn 13
S alvieae ba rentali oo experaaln velee loy omver diies,
B
B0,
it
I
o | |
Hunca Cas numca | | Cai Hﬂn.pn Sigmpro
mSenest] 0% | _ | o

Mosta, Epcuesty realizads a 20 Mypes de Tacna,

Sobine s se chlene |a reritiibelalad r:aq:ur'.u]u soibie I tverdgones. Bl 20 KFE pi3d)y
inchicaron gue cosi mempre, el IS (0] resporadieron que ssempre, el 7005 (14)
weiknloron e o veces, el 10U (1) manifesianm que casa nuemcn v el 0009 (1)
mdicaron gue nanci. e o oifenor Flu-l:dl: conclumr gise no s oflene |a

rentabilickml ssperada sobre lis iversdones.,
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Tahla 21
Cernxideri gue of margen de lox beneficios obfesdoy ex aleomoado.
,,,,, - Categeria Frecuencia Purcentaje
NG {i (M5
Cusi muncn 1 ¥
A veoes 13 5%
Chsi shempre fr ra
Stermpee 0 0%
Timal 21 1P
Mota. Encyesta realizada 3 20 Mypes de Tacea,
Figura 14
Considera gue of margen de bos beneficios obtenidos ¢ adeciods,
B
=1,
oy
I [§e 1]
| Fesh
_ | Nunca | Casl nunca Averes | Casl siemprs Siempre
: ® Serieil 1,1 51 | 5N N | 1]

Menta. Encuesta reilizada a 200 Mypes de Tocma,

Belativo o shose copsidern que el margen de los benelicios oblenidos ey adecundo,
El 30 0055 {16 tndse aroin i casl LT, el LIPS Iﬂlb:ﬁ-rmlhlh:rm igibe Hpcrifine,
el 65 ANF% (13) sefinlaron que a veces, el 5005 (01 ) manifestaron que cast uncn y
el KRR (0 mbicoron gue minch. De o anterwor se puede conclur gue no s

comsicern que el margen de los benefcim obtenidos es adecuado,




Talla 22

Ei desarralto de b porivickod de fa emprese e of experaids
,,,,, - Categoria Frecuencia Purcenta je
Mufica il (ry
Cusi nuncy 2 L1
A veces 14 T
Casi siempre 4 e}
Swempie LA %

Total 2} FOFA

Mota. Encyesta realizada 3 20 Mypes de Tacea,

ra 5

El desarrally de la acnividod de fa empresa es ol expevadn,

Blrs

L
&%
2%
o | L]

HMunca ca-u nenca | B veEs Elﬂ.pllmpn Sipmpre

k Serl-ul: ﬂ'.ﬁ- . |

Mosta, Epcuesty realizads a 20 Mypes de Tacna,

o

i

Referenle a si el desarmallo de La actividud de li emgivesa es e esperado, EL 20000%
(018 b imclicamon que cnsi sempre, el D0F (0} respoodienon que siempre., e TS

(14} sefinlaron que o veces, e T0005% (02 manifesiaron qoe ﬁlﬂwﬂ:n_‘r‘ el 0%

(0 indscaron gue nunca, Dhe lo aalenor s miede comcheir gue el desamalio de |a

petividsd de Lo empeesa no o5 el experado,
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Tahla 23
Lt HIE Hrﬂwﬂu onn o redvwene dte Lo meersicin espermdp
NG il (M5
Cusi muncn 4 e
A veoes 13 65%
Casi siempre i | 5%
Shemipre g %
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 16
Lai empress euentis con ef retorms de fo Grver i expe ol
BI%
BV,
&%
Ful ]
w . H B W
o | Nunca | Casl nunca Averes | Casl siemprs Siempre
| ™ Seresl 1 e | EW 15% | %

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma

Belerente @ si ls empress cuenta cop el meiomo de la inversicn esperda, Bl 15 0%
{03 b imclacsind ijiag sl ul.!-]'npn:,cll].ﬂ!ﬁ 11 I'EhFllml'JIL'I'III'l Ajlie Khemifine, &l (S A
(13} sefialaron que o veces, ef X000 (14 ) manifiestanon guee casi munca v el (IR
(0 mclacaron guee mimea. De loamenor se puede oonclir gue la cmpress fo cikens

com el el de la mversiin esperada




Tahla 24
Cemiaraara fﬁ('mﬂut I peweficioe obieniolin,
: Categoria Frecuencia Porcentaje
Muncs 1 515
Cusi muncn k| 15%
A veoes 11 5%
Casi siempre 5 25%
Shemipre o _O%
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 17T
Comxddlera gefecaimfon lox bemeficioxn ednenicos
B0
S
EI%
5%
Foiiy |
1%
Pl — | ..._.- X .
o | Nunca | Casl nunca Avpres | Cal SIHI'I'F"H: Siempre
| ™ Seresl 54 15 | 55w N | %

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma
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Bespexto o sl se copsidern adecuado los beneficios obienides, EN 25 00% ({15)

siclicarcin L sl hi-:rr"ln:,zt T T I'I:‘HFI:I.I'HH.EI'IJD i uie! ﬂcmpn.',d SEI0EE (1 1)

s luron que o veces, el 15.00% (03) manifestarnon que cass nunca y o 500% (01)

imdicaron guie nanck, De lo anersor se puede conclior gue no s comsdera adecuado

hw beneficios obtenidos,
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Tahla 25
Lavy _|I'|'Jr:||i|'|'| Eﬂl I ;rrrnjh'n pemernr doy beneiciay espe ooy
. Categoria Frecuencia Porcentaje
Muncs 1 515
Cusi muncn fi MrE
A veoes 1k e
Casi siempre i | 5%
Shemipre g %
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 1§
Lavs fomelon e b sopve s peraviten gemerar o beneficton espenpalos
B0
S
EI%
5%
o | |
1% —r
o . EEEE
o Munca | Cal nunca nwm r.'.nll SIHI'I'F"H Siempre
|m !-un-Hl 54 | 15% | s

Menta. Encuesta reilizada a 200 Mypes de Tocma,

En o referente @ =1 os fondos propics de la empresa permiten generar los beneficios
cuperadis, El 15005 (03 welicarin cjuie cakl sATRjIre, el 10005 (€0 I'l}."\iP'I:IrIJI‘!I'EH'I
ique siemipre, el SO ¢ 10) sefinloron gque o veces, el MLOOG () manifexaron
i cas) nunca v el 300% 01§ imdicaron goe nonca. De o amerior s puede
concloir gue los Tondos Lanla R de lo empres no permile generur los BeEnel i
eajae radks
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Tahla 26
Lavy ingrewos obseridor permiten of crecieiendo de T empreso
Categria Frecuencia Purrceniaje
Mg 1 S5
LCusi munca k| 15%
A veoos 11 5%
Casi sdempre - ook
Stermpee 0 0%
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 1%
Liw ingresos oblenidos permiten el crecimiento de lo empresa
[P
S
o
E i
Foiip ]
1
i p— | _- e
|__Wunea | Casnunce | Awerrs  Caw siempd | Siempre
| = Seresl | 5% 15 | shw | (1.1

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma

Helereme o« los mgresos obtenides permilen el crecimbesto de e empresa, EN
29 00 0% ) malicanin U g Brempie, ol Ok AMPE: () n.-'l.l'lnnl'ulir:mn e \il,:rnrln:'. &l
S5.009% (11) sefnlomon gque o veces, el 15009 (03 ) munilestaron gque cast unce ¥
el 5.OHHE (0 b e asom que nunca, De lo anteror se puede coching que los imgresos

osteniclos no permite ¢l Crecimsento de i empres




Talla 27

L anearin rﬂ-ﬂﬁ-um.lr AECTRFI Juera ishremer i h'nﬂ'r.rl?-m HECEREFTIL

Categoria Frecwemein ~ Porcentaje

T i)
Cosi nuncn F ¥
A veces 12 e
Casi siempre i k')
Siempre o 0%

Timal 1} [Tr i

Mota. Encyesta realizada 3 20 Mypes de Tacea,

Figurn 2
Chienntid Cn Feciirsos pecesirin para altener oy beasficion necesariog,
B
e,
L
o b . S
Munca | Las nunca . Aeres _Elﬁs_l-_nm.pnl Sigmipre
i SniLpil i W | % s | ]

Mosta, Epcuesty realizads a 20 Mypes de Tacna,

80

En rashs wl @ cigils com b peciirsng  necskEnio e periaulan cesiet bos

heneficios. El HL0% () indicaron gque casi siempre, ef D00 () respondieron

iz siempne, ¢l 60 KFR (12) sefnlaron que o veoes, el 1000% (2] memifesianon

U COxl N y el (I (0 indscomin gue ouncas e lo aolerior se pasde conchair

(U i 52 Clsila con b recissos peceuitos. para oblener lon beneficios.
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Tahla 28
Cemiaradaria .rﬁ ETREE MR VAR TG siciid pelecmirdo
Mufica il {r%
Cusi nuncy A 1%
A vecos 13 G
Casi siempre 4 e
Siemypse 0 O
Timal 21 1P
Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.
Figura 21
Conddera que exiche un compramicg social aideciamo
B
-1
&Y,
Fi —n
w . m_ W
_ | MNunca | Cadinunca | Averes | Cawsiemprs | Siempre
[®5eriesl|  OM 1% G5% Fie ] 0%

Mentn. Encoestn renliada a 200 Mypes de Tacma

En lo relacionado o s se pomsidera que existe un compromiss socin] adeouado, F
A D0 s ) malicanin U g Brempie, ol Ok AMPE: () rr.-.«lpnl'ulir:mn e \il,:rnrln:'. &l
B8 D0 130 sefnlomon gque o veces, el 15009 (03 ) munilestaron gque cast unce ¥
e DL (0 inchcaron que munen, De o asteror s pacde conclom goe s exisle un

comiproniso socinl adecuado,




B2

Talyln 2%

{Ceminidera .rﬁ ol éxitey e fox cowmprnnizes seviales sow ow esperadi

Categoria Frecwemein ~ Porcentaje

N i %
Cusi nunecn | s
A vecos Ik Sk
Casi sicmpre ) 45%
Stenipre 0 O
Timal 21 1P
Mota. Encyesta realizada 3 20 Mypes de Tacea,
Figura 12
Constaera que el &yl de lia compromisey socioles fon los esperdos,
Bl
5ive
08 =
£l
0%
L%
- L _ e .
| Munca | Casimunca | Aweces | Casiviempre  Siempre |
m Sl ] i -1 1 SO% | 45w o |

Menta. Encuesta reilizada a 200 Mypes de Tocma,

Belativo n si s onsidern gue ] Exite de los compromisos sociales son los esperados

El 4% D095 {1y pulse aroin i sl LT, el Ok IHPE Iﬂlb:ﬁ-rmlhlh:q'nn gl Saerifine
el SOANFR (10 sefialaron que a veces, el 5005 (01 ) manifestaron que cast uncn y
el O OHFR (0 ndicasomn gue manca. De bo anterion se puede concluir qoe fegilermente

we comabibera el Gt de 0w compromisos. sociales esperados.
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Tahln Mi

S brinda ef gyesoramiento sofre Ly ofertas o b soctedlid
Muncs ] irs
Cusi nunca 1 ¥
A veces Ik e
Cisi shempre i 45%
Shempee 8 %
“Total b1] FO0

Mota. Encyesta realizada 3 20 Mypes de Tacea,

Figura 23
Se brinckr el avesramiente sofre Ly afernas o b socledid,
L4,
SR
i i
i
Fit
1%
[ R — I - N 000 @
Munca Cay nunca b e Casl shrmpee | Sismpre
) N | W | 3N oe_|

Mosta, Epcuesty realizads a 20 Mypes de Tacna,

o relacikdin a o sé brmdds @] asescwimienbn sobre los ofefsas g la sociedsl. El
45, 0V (09 indicaron que cos sempre, el (O0E (0} respondieron que siempre, 2l
0000 1) sefidanon gise a veoes; el 5,005 (01 ) mpndfestaron gque cas wnch ¥ el
CLINFR (O imBicaron guie nunct, e o anlenor se poede ooclonr geie regpularmenls

s consiilera que ¢l éxiio de los compromizos sociales son [os espemdos.
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Tahln 31

S et ooy e aderidn recoamoe imdendo gde B oo
,,,,,, - Uategoria Frecuencia Porcentajo
Munca il {r%
Cusi nunca 1 ¥
A veces Ik e
Casi siempre i 457
Swempre LA %

_Todad el (] ¥R

Motn. Encyesta realivmln 3 20 Mypes de Tacea.

Figura 24
Ko pweanrter oo i adec il recoanoimdendo e T e
L5,
Lt
L i
il
1%
e | = ST
Munca Cagd nunca | oveoes Casl siempre | Siempre
(Ssenet| o w | sex | ew | o

Mosta, Epcuesty realizads a 20 Mypes de Tacna,

En I i s Feliehe 8 &b s cudila comn i leciutido réconocamienlo &8 1 mueirci, Bl
45 0% (09 indicaron que cos aempre, el (000 (0] respondieron que sempre, el
A0,009% 1 10) sefiadoron gise o veces; el 5,005 () muonifestaron que cis nuncs v el
LIS (0 imbicaron gque nunc, De o anlenor s poede aoicloir i regularmenie

se cucnta con wn adecuade reconocimicnto de la mirca.
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44, PRUEBA ESTADISTICA

Cusrtanderamclo b dpdueaks general v s especificas planteslas en el presente
trubajo de investigacidn con respecto a 4 el pivel de vendas ifluye en la
remtnbilidad de las Mypes del secior comercial, mubro vehdeilos menones
(Motocicletas) on In Ciodad de Tacoo, periode 2020, en donde los fems segin
sk ndieadoses fucron tabulsdos cor la aplicacidn del anilisie estadistion a
truves dé encoesdas cfectuxlas en donde se puede afinmor gue el nivel de
ventas influye sizgnificativaments en lu rentabilidad de las Mypes del sector

comereial, mibms vehiculos menores {(Masticicletos) en la Clodoad de Tacna,

FH;!'I.'.]I'H,"H 2130

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS
45,1, Hipdiesls Crenerad
Momtenmbenis de hipitesks

H.: Hipsitesis mula

El nivel de ventss e influve en i reatabilidad de lag Mypes del sectisr
comerclal, robre whiculos menores (Motocicletos) en la Ciodod de Tocna,
penodo 0120

ez Mliped esis ulbermn
El mivel de vertos mfluye sipnificativomente en la remabilidod de los Mypes
del vector comercinl, b vehion los mensres | Molocicletas) en In Conlad de

Tagna, pericadio 2020,

Mivel de sgnificaniia: (15
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6]
Tabln 32
Cewrrefnciones - fipdteris Gemeral

Mivel de vomos Romnbiliadal

Cuoeficiente de cormelaciin 1 iHK) 506

Novel e wntes  Sig fhilaiersl F k]
! N 2 m
Coficicnic de conelacide e 1400

HRenbal idad Sag. rhilateral) f12% I
X i

** Lo cowredacivn ex sipnificativa e el mivel 005 12 cndos)

Regla de decissdn;
« Rechazar HO s el valor-p es menor a (105
« Mo rechazar HO w ¢l vilorp e moyvor o 005

Interpretacion del coelicients de cormelaciin
- 002 = Relacidn muy baja

= [1.2-004 = Relacion baja

- A0 = Relociin moderadn

= (A K = Relocidn alia

- 0810 = Relacidn muy sl

Canchusiin

En L tabla se ohservi que ¢l cocficiente Rho de Spearman sscionde o (1,506 v
el mivel de significancia es (000 {p-valor). Siendo ¢l p-valor mepor o 005
(5% 1, se rechisa by hipdtesis nula (M) ¥ s acepta o hipitesis alterna (H1), en
mm:dﬂemmﬂuﬂﬂnmhﬁnhw ler quie s concluye que el
nivel de ventas influye significativeomente en o rentshilidad de s Mypes del
sEClar :ﬂnuclﬁ rubro vehiculos menores ( Mosscscleras) en In Ciodad de
Tacna, periodn 2020, Por To tanto, queda verificada Ln hipitesis.,
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4.5.2. Hipitesis Especificas

) Primera hipitesis espocificn

Planteambento de Ly Hipatesis

. e iy

Las estrufegias de ventos no fluyen en s rentubilichid de fas Mypes del

secior comercial, rubro vebicnlos menores | midocscletas |,

Hy: Hipilesis Allerna
Las estmicgins de ventas mnfluyen ool renidslidsl (e ks Mypes del sector
comercial, rabr viehdcudos menores | owslocic lefis),

(6 ]
Nivel de dgnificancia: 0,05
Tahla 33

Civreliciones — Frimera Ripdtesis eapeoiiicg

Esiralegn de venim  Remahildad

ciente de crarela (¥ LD

g Entrategia de ventas Sig, (hilaberl | - L

_m mn

¥ Colimnte desonrlaciin pTr = (FLLI]
E ematilibad “ﬁMI L

.| M

% L grmrlacidn o spni sty n en ol mived (0011 72 calasi.

Conchsinn:

En 1 tabla se observa que el coeliciente Rho de Spearman asciende o 0,607
v el mivel de significancia s 04X (p-valor). Siemdo el p-valor menor o .05
(59 b, s rechias la hipdesis mila (HO) v se acepth L hipdtesis alteria (H1),
en conscuencia, exlsie una mﬂ&ﬂ'm muy plia, por o gue se concluye que
las extratepios de ventas infloven en o rentabiliclael Il.‘a! Mypes del sector
comercial, rubro wehicubos memores imotocicletas), Por lo manto, queda
verficadn la hipolesis.




b Segunda hipitesis Especilicn

Plumtewmiento de b Hipotesis

H: Higwitesis Nula

La calidad de producto oo influye en D rentabilidad de las Mypes del sector
comercial, rubeo velilculos meniores | peslociclegas).

Hy: Hipidesis Alterng
Lo calidod de producto influye en la rentabilidod de los Mypes del secior
comercinl, rabra velicolios menores ( mloeicletzs).

Nivel de significancia: 00,05

Tabla M
Cererelneitnes — Segoonade hipehiexia Eipeeifioa

E‘_;J..dpd.ﬁ.r.[unip,_.:lé_ P!-;uahlm.-j
I Ay

Calidud de producen i {iilinten LEIS

[+ Hi =

* Coeficirs de ooy e 106K
Fermatil ikl Sig. (bdiweml [ b

ill N - X

v L oo it e ﬁpfﬁ_cl:u m_rfi':fl:l 041 [ coles

Conchusidn

En lu tahla se observa que el coclicients Bho de Speanman asciende o (0,606
¥ el mivel de significancin gs 0000 (povalor), Siendo ¢l pvalor menor o G405
i5%). se rechaza ln hipdtesis nula (HD) ¥ se acepta la hipdtests alierna ﬂ'llé
en comecuencia, exisie una correlacion alt, por lo que se comcluye gue la
colidad de producto mfluye en lo rentobilidad de l“h'lrm del sector
comercial, feteo vehicubos menores (motockchetas), Par do tnto, queda
verificadn ls hipitesis.
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:.'!Tmm“

PMuntewmients de b Hipitesis

H.: Hipsiiesis Nula

Bl marketing no inflove e b rentabilidud de las Mypes del sector comercial,

rabrog vehiculos menores | moloceeletas ).

H.al'ipﬁmrh Alterna
El murketing mfluye en lo rentabibided de las Mypes del secror comercl,
mab vehkculos menoses (molocicletasy.

3
Mivel de significancia: (105
Talla 38
ewrelarinnes - Tercera hipdiesis Espevifiva
58

Macketing  Bemtahilicad

: Coeficsente de comelacusn L Al

E Marketing Skp_ imlaesali ELIT

N 0 1

e Coelicanee de correlaion T4 100Mp
ai Hemsabilidnd  Sig. (llisoral) 1

: ] m e 1]

4 L e biciem ex sapnificative o el mivel 001 (2 colesh

Conclusian

En ln tabla s observe que el coeliciente Bho de Spearman sscience o 1,674
¥ el nivel de significancin es 0,00 {p-valor), Siendo el p-valor menor o 0,05
(50, s recha lo hiptesis nula (HE v se acepta b hipdtesis aliema (HT),
en consevuencls, existe ung cormelacion alt, por lo que se concluye gque ¢
munrkeding influye en la rentabilidad de las Mypes del sector comercial, nshao
vehicubis menores {matocicleias). Por lo ganio, queda verificada La hipdiesis.




90

4.6, DE RESULTADOS

De los mltl&‘qb1ﬂmidm e bene qee o mvel de ventaw miluye
sionificanvamente en la remabilidad de s Mypes del sector comerncial. nubro
vehiculos menores {Motocicletas ) en ln Cindod de Tocna, perodo 2020

lu variable nivel de ventas. en by gue respecia a Lis ventas de motocicleius s
ha tecrementads por b pandemia COVID 19, B 250000 (08) indiceron gue
casd pminien, el 55005 § 11 comtesto e o veoes, ¢l S.O00% (1) munifestinn
g s, el 000D (0] indicaron gue siempre ¥ el 13005 (3) mencionsmin
que casl siempre. De lo amenor se puode conclulr que se ha incrementado
proporcionslmente [ venin de motocicletss en bn pandemia COVID 19;
concernients @ o comercmlimckm de motocickelas, se incremento
considernbiemente, E1 5000 (007 indscaron gue casi nunea, e 35 I0FE (07 )
contesto gue i vedes, el D0 (0} mandfestaron que nuncu, ef D00 (025
indicaron gue siempre ¥ el SO% (1) mencionaron que cast siempre, De Jo
anterior s puede conclulr gue se b incrementads considerablemente la
comercializocion de moincicletas; En o que respecti o si los precios de las
el letis se menemmentaron conskilerablemente. E1 S 00% (00 ) adweaton
que casl nancn, e 35000 (07) conbesbto que a wveoes, of O00% (D)
munnifestaron guee pueca, of POV (02) mdicaron que sempre v el S0IKFE
(10 mencionuron goe casi siempre. De lo anterior se puede concluir gue se
bt ke e metsdo conskidorable mente L el precio de s modociclets: En Lo que
respectn i sl oel usmano tiene confianen ¥ segunidod de bos productos que s
ofertan. Bl 55400% { 11§ preciso que a voces, el 200K {14 sefialo que casi
aangi, &l 25400 {05 indico gue cas siempre v el 0005 (0} preciso gue
pigrmpre, D¢ lo anterion se pueds concluir que el asuario no tiene conliinea y
seguridad con los productis ofenados; en ks referenie a sl se consdder gue
los clientes cwentan con el scceso a lo mformacedn v asesommiento. El
MFE (06 indicaron que casi ssempre, of (0% () respondieron gue
sigmpre, el SN 1) sefmlanon que o veces, el 15000 (053 mansfestann
gue cash nuncs y et 300% (00) indicaron que munce. De lo anierior se pocde
concluir goe los clentes no ouenfan ¢on el soocse o o informacidn v

isgsormmenb,
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Sqbre In Warnable Dependieme Reniabiludod: s se obtiene |a rencobilicsd
esperadn sobre [as mversiones. B 2R (04) indecoron gque casi sempre, el
CHIHPR: (0 respomdicion gue siempre, f TIENE (14) sefialoron gue o veces,
el HLINR (02) mamifestaron que casd nunca ¥ el 0005 (0) indicaron que
nunci. De lo anterior se puede concluir que no se obtiene o rentsbilidad
esperadn sobre los inversiones, Referenie a 4 lu empresa cuentu con ¢l retomo
de la inversddn esperads. Bl 15 00% (03) indicanmm que cosk siemgae. el 0009
(0} respondieron gue skemipre, el 6300 (13) sedaliron que o veces, el
20,0004 10 b i festaron que casl nunca ¥ el 0,005 {0 indlcoron gue mea.
i b pmbenior se puede conclyr gue |a ﬂnﬁﬂl a0 ceentn oon el retorno de
b nversim esperndda, BEn o referente a s bos fondos propres: de |a emipresa
permilen generr lis bemelicios esperados. E1 5 00% {0 inaficamon que casi
siempre, el (MEFE (0} respondieron gue sempre, ¢l SO0 {10) sefinlinon
guer o wedes, el SOCRE (063 manifestaron gue cosi nur-:H el 5AME ol
indicaron gui nunca, De b anterior se paiede coneluir gue los fondos propos
e ln empresa no perrmten generif os beneficios espermlos, En mein s s
cugtila o o8 recurses necesirn que penmitan oblenct biw beneficios. EL
J0.00%% (06} indicaron gue cast ssempre, e 000% (0) respondieron qoe
siempre, el G0N (12) sefalaron que & veces, ¢l 10ME (02) manifestaron
que casl nunca v el (0% (0 indicamon que dunca. De lo anterior se pocde
concluir gue Ao coents con hos recursos necesdrins para obtener bos
beneficios
3

Asi tambign, Sants Crox (20205 en su fesis tiwloda: “Impociscion de
motocic s de Chim hocia el Pend en el perfodo 2005 = 20207 en b que =
analiah la evilucitn de lus impoaciones dhl.'.'lﬁn hacia o Perd en hos
ultimwn cineo afios, Los resubtados lm:lﬂmmbqth indusiriy sulomotrie ndg
b sido estable en cae perfods v o cuentn con ik ahe participation én o
nsercade de inporiociones, con un coeficiente de determinacion de 037R0)
gue repwesenta una vigiabiledad del 3T% Es commto ol volumen de
impartecida de motocicletas. se encomptmt un coeficiente de comrelacidn de
(16653, Io gque indico unn cormelacidn positive v sgnificativa del 67% gn los
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ultimis cineo afios, Por otro Indo, el precio de importacion de lns motocicletas

de Chima hacia el Peri no ha tenido montos fijos, con un valor unitano g
dilares gue ha Mucnisle de masermn continua i bs Glimses ofios. El
eoeficients de determinaciin para el precio de impomacidn fue de (00,2560, [k
gue sighere unn baja sgnificoncia del 2675

Ullaeri v Viergos (200200 en su besis, “Andlisis de o Rentabilidod de |ax
erpirears, Roproseninciones Momtero 5. H Ly Sllite ELR L. enel contesta
de la Pasdemin COVID-19, perods X009-20207, en donde los sutones
evalumon ¢l comportmmicnts 3¢ ln rentnbilidad de los pegoefins y medinnas
empresas | Mypes) Bepresentsciones Montero S REL. v Shuhin ELE L.
dursnte b pandemin de COVID-19, Bl undlisis reveld que Representociones
Mlomtens obtovo ana mejor nentabilidad en el o 2020, miepiras qoe Sholita
EIRL. tovo un mepr rendimienio en 2009, Ademis, & observd que
Representuciones Montero tovo g rentabilicdod positive durnnte e mies
adbcional en M0 en comparacikin con Shalia ELR.L, Ea cuanto al relorne
sobme activos (RO, s encomtrd que Shalia ELRL uvo una mejor
remtatiliskad en los privers sexs meses del obio 2009, mieatnn. gue eb el
perindo 030 ambos Mypes mivieron cuatro meses con rentnbilidod positiva.
Ese esmudio proporciens  mformacsdn vieliosa sobre el componanmsenio
fimaneicro de ns Mypes durante s pardemin de COVID- 19,
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CAPITULO Y
COMCLUSIHONES Y RECOMENDACHINES
5.1 CONCLUSIONES
Primeri

El mwvel de ventas influye en E rentubsliclad e las Mypes del sector comerncial., rubno
vehiculis menores | Motocicketas) en In Cindnd de Tacnn, periodo 2030, Dbsermndo que
s hn incrementado considemblemente lo comereanlizmetn de motocicletas, u.dﬁum.'r s hin
imcrementncks considemblemente (o el precio de las motecchetns: apreciando un eosliciente
e correlacidn moderado Rho de Spearmun (05061 y o valor P (00230 ¢s menorque nivel
de significancin (005}, guedando comprobada |a hipdiesis,
Ségrunidln
Las esratepios de ventas influven en la rentabilicad de s Mypes del sector comescial,
rubro vehiculos menores (Mistocscles ), Aprecinndo gue Talin sstisfocer los pecesidades
de los clientes, crear mayor confiana v sepuridod sobee lox productos ofenodos, Tambidn
Saun mivel de coere Licim medenido eiine bas varables, Rho de Spearman (00607 )
v el Yalor PO, e menor goe el nivel de significancia (0,051, quedands comproboda
la hipduesis.
Tercera
I colidad de producto mdluye en o remebilidod de los Mypes del ssetor comercial, rabro
vehiculos menores | Moocicletas), Observindose que folta mejomr la satisfaccidn de las
tecesidndes de los l.'lj'c&cn crear ani mavor confinnza v segundad sobre los producios
alertados, asi misro s observa que ¢l coeficients Rho de Spearman asciende o 0.606 y el
nivel de significancin ¢s 0000 (p-valor). Siendo ¢l p-valor menor a 0.05), comprobdmnbose
Lo hipdtesis planieada.
Caarta
El markenng mfluye en la penmabilicded de las Mypes del sector comerciad, rubro vehiculos
miemores {Mofocicletas ), npreciindo que repularments s aplica o marketing digital pam
ofertar hos productos, fzlia e jorar el margen dg los beneficios olemidos. tambidia se obaerva
una corrclackin moderadn entre les vanables. el Rho de Spearmon asciende a (0.674) v el p-
Vabor (UK, e menor que o nivel de sipnificancin (0055 guedando comprobada o

hiptesis.




94

52 RECOMENDACIONES

Primern

A dravés de bn administmecetn, s debeni efecuar ln copacitocion necesarin parn mepeanr Lo
compelitividod de lis muem v pequefios empresas (Mypesl del sector comercial, cubro
vehicislos ineadres (mvobociclet). Bati capicitncion debe abordar diviersos aapeciog, Come
pstralegins de ventas, gestiin empresirial, marketing v calidad de producto. Al fortalecer
sies conoctmienios v habilidedes en skas drens, los Mypes poden incrensentar su nivel de
venlis, generar mayor confianza en los chientes, mejomr la percepcion de L calixlad de sos
productos v aplicer edrabegios de markcting mads efectivas,

Sepgundn

A ravés de la gerencia en coordinacidn con ln pdministracion, es necesanio meprnr les
estrutegins de ventas parn satisfacer los necesdodes de los cliemes v crear un mavor nivel
de comfimea v seguridad en los prodoctes ofertndos . Este implico idestificar los demandas
¥ preferencios de los clientes, asi como estublecer canales de comunicacion electivios ¥
brindar on servicio de dencion al cliente excepoiomal, Al implementar estrmiepas de ventas
centradas en el cliente, b Mypes podran generar relacione s siludis v duraderas, lo que
contribarird o mejorar s nendahilaiod

Tercera

La adminestracion debe difundic o calidad de los prodoctos ofenpdos por lns SMypes del
sector conercial, mabro vehiculos. merores (maodocicletas b, Es imponnnte mejors o
percepiin de los clionies sobre Io calidad de los productos medianio aociones de
comumdcackin v promoeciin estudgicas, Esto incluye resaltor las corscteristicas y
beneficios dnicos de los producios, utilizar lestimonios de cliemies sutisfechos, obiener
certificackmes de calided reconocidns v mantener altos estindores en b prodoceidn y
entrega de los producios, Al transmitir confionza en la calidad o los producios, lis Mypes
peslrin atrer @ s clientis v meprr il reniibdbidad,

Cuarts
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La ndministrocidn, en cismdinacitn con las dreas de venias, deben oplicer estrategin de
markeling pora mejorar la venta de los prosductos oferiados, Eseo imglica wtilizns
diferentes hermmientas v tbeniwas de marketing. fanto tradicicnales como digitabes, para
promogionar ks productos de monera efectiva, Se recomis nda realizr investignclones de
e jra identificar (!1'!.1l'|l.l|'l|.d.ﬂl.1|."h sl A de clemtes clove, desarmllar
ciempafizs publicitanas creativas y aprovechar las plataformas digitades para llegar o un
proiblice meds amplio, Al boplemeniar estrategis de marketing sdlidas, las Mypes podran

IECrETenior s murgen dee rentobilicl=) ¥ [orialecer su prEICisn 2n el mercmdn
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