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RESUMEN

El estudio presentado a continuacion tuvo como propdsito principal determinar la
relacion existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento
académico en los alumnos de Educacién Inicial Intercultural Bilingle del Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Publico [IESPP] de Acomayo en el afio 2021.
En relacién a la metodologia empleada en el estudio, es de tipo basico con un nivel
explicativo y disefio descriptivo, correlacional y transversal debido a que los datos
seran recogidos en un solo momento. La poblacién determinada fue de 147
estudiantes del IESPPA, sin embargo, la muestra seleccionada corresponde a los 81
estudiantes matriculados en el VI, VII1 y X ciclo que lo conforman estudiantes del
antiguo disefio curricular. En cuanto al instrumento utilizado para de recoleccion de
datos, para la plataforma educativa Microsoft Teams se empleé un cuestionario
propio de la técnica de la encuesta, mientras que para medir el rendimiento
académico la técnica documental fue necesaria, para lo cual se extrajo las notas del
registro académico de la institucion. Para el andlisis de los datos obtenidos fue
necesaria la aplicacion de la estadistica descriptiva para presentar el nivel de las
variables y sus dimensiones, mientras que para establecer el grado de relacion de
las variables con sus respectivas dimensiones fue necesario aplicar la estadistica
inferencial mediante el programa Excel y el SPSS version 24. Se obtuvo como
resultado la existencia de una relacion positiva entre el uso de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico, lo cual se evidencio con el
Rho de Spearman de 0,643 y una significancia de p= 0.001, en estudiantes del VI,
VIl y X semestre de la carrera profesional de Educacién Inicial Intercultural
Bilingle del IESPP Acomayo del Cusco, 2021.

Palabras claves: Plataforma educativa Microsoft Teams, interaccion, flexibilidad,

recursos virtuales, accion formativa, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The study presented below had as its main purpose to determine the relationship
between the educational platform Microsoft Teams and the academic performance
of students in Intercultural Bilingual Early Education at the Public Pedagogical
Higher Education Institute [IESPP] of Acomayo in the year 2021. Regarding the
methodology used in the study, it was of a basic type with an explanatory level and
a descriptive, correlational, and cross-sectional design because the data were
collected at a single point in time. The determined population consisted of 147
students from IESPPA; however, the selected sample consisted of 81 students
enrolled in the VI, VIII, and X cycles, who were part of the old curriculum. As for
the data collection instrument, a questionnaire was used for the Microsoft Teams
educational platform, while the documentary technique was necessary to measure
academic performance, for which grades were extracted from the institution's
academic records. To analyze the collected data, it was necessary to apply
descriptive statistics to present the level of the variables and their dimensions. In
order to establish the degree of relationship between the variables and their
respective dimensions, inferential statistics were applied using Excel and SPSS
version 24. The result obtained was the existence of a positive relationship between
the use of the Microsoft Teams educational platform and academic performance,
which was evidenced by a Spearman's Rho of 0.643 and a significance level of
p=0.001 in students from the VI, V111, and X semesters of the Intercultural Bilingual
Early Education professional program at IESPP Acomayo in Cusco, in 2021.

Keywords: Microsoft Teams platform, interaction, flexibility, virtual resources,

training action, academic performance.



INTRODUCCION

Durante muchisimos afios nuestra sociedad ha sufrido diversos cambios en el
aspecto de la educacion, sin embargo, durante estos ultimos afios esta fue dada de
manera virtual, en consecuencia, hoy nuestra sociedad sufre un problema de salud
mundial, se ha visto afectado en varios ambitos, el mas preocupante es el ambito
educativo. A nivel mundial inicio la preocupacion e incertidumbre al llevar la
educacion hasta los hogares a través de una pantalla, por lo que el Ministerio de
Educacion implement6 una plataforma para iniciar la labor educativa de manera

efectiva.

Dada la necesidad de aumentar el rendimiento acadéemico de los estudiantes, las
autoridades de la institucion se ven constantemente presionadas a encontrar

maneras de elevar el nivel de conocimiento entre la poblacion estudiantil.

De este modo, el estudio que se presenta a continuacion tiene como objetivo
determinar si existe una relacion entre las variables de la investigacion, es decir, la
plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico. Esto se hace
con la intencién de contribuir al mejoramiento de la formacién de los alumnos en

diversas areas del conocimiento.

Para abordar los objetivos propuestos, la investigacion se dividio en cinco capitulos:

En el Capitulo | se presenta el problema de la investigacion, se describe el problema
de investigacion, formulandose las preguntas problematicas que dirigen la
investigacion, se describe la justificacion del estudio, ademés se permite el

planteamiento de los objetivos general y especificos que se intentan responder.

El Capitulo Il muestra el respaldo teorico de la investigacion, comenzando por los
antecedentes en el aspecto internacional, nacional y local los cuales son parte del
marco histdérico de la investigacion; asi mismo se desarrollan los fundamentos

tedricos cientificos de ambas variables de estudio, considerando su concepto,



importancia, teorias y dimensiones basicamente por ultimo se concluye con las

definiciones basicas conceptuales.

El Capitulo 111 se centra en la metodologia de la investigacion. En este capitulo, se
exponen la hipdtesis general y las especificas, ademas de la operacionalizacion de
las variables. También se proporciona informacion sobre el tipo, nivel y disefio de
la investigacidn, la poblacion y la muestra, asi como el alcance del estudio. Ademas,
se detallan las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar datos, el proceso de

procesamiento de los datos y la verificacion de las hipotesis.

En el Capitulo 1V, se procede a presentar los resultados obtenidos, lo que incluye
una descripcion del trabajo de campo y la forma en que se estructuraron dichos
resultados. A continuacion, se desarrollan los resultados, se realizan las pruebas
estadisticas pertinentes, se verifica la validez de las hipotesis y, por dltimo, se lleva

a cabo la discusion de los resultados.

Para finalizar se plantean las conclusiones de la investigacion para posteriormente
presentar las recomendaciones y para darle respaldo a la presente investigacion se

consideran las referencias bibliograficas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la coyuntura que actualmente pasa el mundo entero, por la
presencia de la COVID 19 y sus variantes, el reto de la educacion para
todos, ha sido, afianzar el desarrollo de aprendizajes de manera virtual,
teniendo en cuenta que, en nuestro pais, para la mayoria de estudiantes, la
educacion virtual es un concepto nuevo, muchos de ellos no pueden lograr
las capacidades o competencias que requieren y optan por buscar mayor

informacion en la plataforma de uso institucional.

En ese sentido, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) es un referente para alcanzar aquellas capacidades que no pudieron
ser alcanzadas de manera oportuna, frente a aquel conjunto de avances en
el aspecto tecnoldgico que son proporcionados por la informatica, el
mismo que comprende el desarrollo relacionado con la internet, el celular,
la laptop o computadora, la telefonia, entre otros. Dichas tecnologias
proporcionan basicamente informacion, convirtiéndose en un canal de

comunicacion muy valioso. (Marqués, 2003).

En los ultimos afios, ha surgido el concepto de gestores de
contenidos. A partir de los gestores de contenidos, han surgido varios
sistemas de gestion de aprendizaje (Learning Management Systems o
LMS) que normalmente se han dado a conocer como plataformas de
aprendizaje o plataformas e-learning. Estos sistemas tienen como objetivo
facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantes a través de una serie

de herramientas. Farfan y Sarayasi, (2019) sostienen que las plataformas



virtuales logran comprender espacios, donde se hace posible la interaccion
y conduccion del aprendizaje, logrando el seguimiento y la evaluacion de

los estudiantes.

En ese sentido, Microsoft Teams es una plataforma de
comunicacion, con un espacio para trabajar sustentado en el chat de Office
365 delineado para la mejora de la colaboracion entre los diferentes
equipos en la institucién, logrando reforzar las funciones colaborativas en
la nube, Office 365. En el “Manual de uso de Microsoft Teams”, la
Universidad Complutense de Madrid (UCM, 2020) sostiene que en la
plataforma hay varias aplicaciones, lo cual permite lo siguiente: el video

llamado, el chat, grabar la clase para la retroalimentacion, etc.

Es asi, como en el campo educativo, la plataforma educativa
Microsoft Teams constituye una herramienta que posee diversos recursos,
preocupandose por la integracién de funciones, las cuales tienen muy
fluida la ensefianza, debido a la interaccidn entre los principales actores de

la educacion.

De esta manera, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Acomayo, se observa que los alumnos del VI, VIIl'y X ciclo de la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie muestran
un rendimiento académico suficiente, lo cual se manifiesta a través del
desarrollo de las competencias de los diferentes cursos, por lo cual se
observa deficiencias en los estudiantes para la combinacién de las

capacidades propias de las competencias de manera correcta.

Es asi como se puede inferir que las causas que generan el problema
de rendimiento académico estdn comprendidas por las inasistencias
recurrentes a las clases por parte de los estudiantes, lo cual genera que el

contenido disciplinar planteado para el aprendizaje no cumpla con su



funcion; asi mismo, se tiene los problemas emocionales que por diversas
razones limitan al estudiante para cumplir con sus obligaciones
académicas; por otro lado se encuentra el alto indice de maternidad que
existe en la institucién, obligando a los estudiantes a cuidar a sus hijos a
razon que los nifios no asisten a las instituciones educativas por la
pandemia de la Covid 19. Sin embargo, como causa principal se tiene al
deficiente desarrollo de las competencias digitales, originado por la
pobreza extrema en la que se encuentran los pobladores del distrito de
Acomayo, lo cual no permite que los estudiantes puedan ingresar a las
clases de manera regular, omitiendo el envio de actividades o tener acceso

al reforzamiento que queda anclado en la Plataforma Teams.

En estos tiempos, el rendimiento académico, es el reflejo de una
educacion virtual, la misma que se fundamenta en la utilizacion de una
plataforma dindmica y amigable, en ese sentido la Plataforma de Microsoft
Teams, pasa a ser la mejor opcion frente a la pandemia en nuestro pais, por
lo cual es indudable que se ha fortalecido las competencias digitales al
permitir que el estudiante pueda optimizar sus aprendizajes, lo cual puede

favorecer de manera dptima el rendimiento académico de los mismos.

Por lo tanto, es esencial establecer la relacion entre la utilizacion
de la plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico
de los estudiantes que cursan los semestres VI, VIII y X en el IESPP
Acomayo, lo cual podrd permitir que se propongan actividades que
optimicen el desarrollo de las competencias de los estudiantes, aperturando
la posibilidad de que los futuros profesionales de la educacion de la
provincia de Acomayo, puedan proyectarse a un trabajo profesional que
haga frente a las necesidades del siglo XXI en donde se requiere
profesionales que hagan frente a la incursion de las herramientas

tecnoldgicas propias de nuestro tiempo.



1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

¢Qué relacidn existe entre la plataforma educativa Microsoft Teams y el
rendimiento académico en los estudiantes de Educacion Inicial
Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo 2021?

1.2.2. Interrogantes secundarias

¢Qué relacion existe entre la dimension interaccion y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingie del IESPP Acomayo?

¢Qué relacion existe entre la dimension flexibilidad y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo?

¢ Qué relacidn existe entre la dimension recursos virtuales y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo?

¢ Qué relacidn existe entre la dimensidn accion formativa y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el aspecto tedrico, el presente estudio es dirigido directamente a los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural

Bilinglie del IESPP Acomayo, debido a que los aportes teoricos



proporcionados por el presente estudio incrementan los conocimientos
acerca del gran apoyo que significan las plataformas digitales que existen
en nuestro medio, en especial de la plataforma educativa Microsoft Teams.
Mas aun cuando hoy en dia, la tecnologia forma parte de muchos aspectos
de la vida diaria del hombre, es por eso que cada vez mas procesos digitales
estdn reemplazando operaciones que antes se realizaban de manera

presencial.

En el ambito social, la educacion virtual ha logrado mayores
competencias en los estudiantes y que también se puede interactuar por
diferentes métodos asincronicos de tal manera que puedan contribuir con
una educacién con nuevas miras hacia el futuro. Por otro lado, se ha dado
la posibilidad a los estudiantes de la carrera profesional de Educacion
Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP Acomayo de interactuar con sus
docentes que tal vez de manera presencial no hubiese sido posible conocer,
sin embargo, este recurso ha permitido cruzar las fronteras no solo

nacionales sino hasta internacionales.

En el ambito metodoldgico, los datos y el recojo de toda la
informacion se llevaran a cabo mediante instrumentos virtuales, situacion
que nos pone frente a procedimientos nuevos pero validos para la intencion
de la investigacion. De esta manera gracias a estas metodologias se puede

contribuir con el aporte a la educacion.

La importancia del presente estudio busca el andlisis de la realidad
de la educacidn virtual en el Perd, destacando las brechas de desigualdad

social que se presentaron durante la pandemia del afio 2020 y del 2021.

El estado de la educacion en el pais se explica con base en la
literatura cientifica sobre el tema. Los resultados muestran que la

educacion virtual ha estado exacerbando la desigualdad en educacion,



1.4.

poniendo en peligro la igualdad de oportunidades educativas por lo que, es
necesario una transformacion integral para que sea posible la equidad
educativa, en donde la educacién no excluya a los grupos menos
favorecidos. Por otro lado, los aportes tedricos comprendidos en la
presente investigacion, pueden ser utilizados en trabajos aplicados que le

permitan dar solucién a un problema que es parte de nuestra sociedad.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la plataforma educativa Microsoft
Teams y el rendimiento académico en los estudiantes de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo en el afio 2021

1.4.2 Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion existente entre la dimension interaccion de la
Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera profesional de Educacién Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo.

b. ldentificar la relacion existente entre la dimension flexibilidad de la
plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo.

c. ldentificar la relacion existente entre la dimension recursos virtuales
de la plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion

Inicial Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo.



d.

Identificar la relacion existente entre la dimensién accion formativa de
la plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico
en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue del IESPP Acomayo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Garay et al., (2020) desarrollaron la tesis titulada " El entorno
virtual de aprendizaje (EVA) como recurso didactico que promueve el
aprendizaje significativo" Este trabajo se llevo a cabo en busca del titulo
de Licenciado en Administracion en la Universidad Politécnica de
Texcoco en México. El método empleado en esta investigacion fue de
naturaleza explicativa y cuantitativa. El disefio de la investigacion se
caracterizé como transversal, ya que los datos se obtuvieron en una sola
instancia. La poblacién estudiada constd de 37 docentes a quienes se les
administr6 una encuesta para recopilar informacion relevante. Los
resultados revelaron que el 97.2% de los docentes posee un dispositivo
tecnoldgico que les facilita su labor. Asimismo, se observé que el 94.6%
de los docentes se sienten comodos al trabajar con la plataforma educativa

Microsoft Teams.

En la Universidad de Guayaquil, Teran (2018) realiza la
investigacion acerca de la frecuencia de uso de la plataforma Office 365
en los estudiantes de superior de la especialidad de Publicidad y
Mercadotecnia. Investigacion de metodologia cuantitativa, su muestra
estuvo conformada por estudiantes de la carrera profesional de Publicidad
y Mercadotecnia. Para el recojo de informacion se utiliz6 la encuesta.

Como resultado de la investigacidn fue posible conocer que los estudiantes
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no utilizan la plataforma institucional Office 365. Esto nos indica que un
36.8% solamente hacen uso de la plataformay el 72.46% no la han llegado
a utilizar aan. Se puede concluir que son muy pocos los estudiantes que

utilizan la plataforma Office 365 con frecuencia.

Rodriguez (2010) realiza su investigacion acerca de la
implementacion del uso de plataformas virtuales en entornos educativos,
para optar el grado de Doctor en la Universidad Autbnoma de Madrid. La
investigacion adopta un método de fundamentacion teoria con un analisis
cualitativo y cuantitativo con pre y pos pruebas, aplicado a la muestra de
investigacion. Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa
Excel y el programa estadistico SPSS, trabajandose con tablas de
frecuencias absolutas y relativas con sus respectivas figuras. Como
resultado se puede observar que el 88% de los docentes considera viable
la puesta en préctica de aulas virtuales. Pese a las limitaciones presentadas,

el 100% apoya la introduccion en el aula de estas nuevas metodologias.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la Universidad San Agustin de Arequipa, Condori y Pauccar
(2021) realizan la investigacion con el propoésito de determinar la relacién
existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams y el aprendizaje
virtual en una institucion del nivel secundario. Realizan una investigacion
cuya metodologia responde a una investigacion cuantitativa con disefio
correlacional, en donde se da a conocer el grado de relacion de ambas
variables de estudio. La muestra estuvo conformada por 130 estudiantes
del nivel secundario a quienes se les llegoé a aplicar los cuestionarios
estandarizados. El anlisis estadistico de las variables se llevd a cabo
utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Como resultado,

se encontrd una correlacion positiva de intensidad moderada entre las
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variables de la plataforma educativa Microsoft Teams y el aprendizaje

virtual.

Llesquen (2020) presenta su tesis acerca de la implementacion de
la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestion privada. La
metodologia empleada, responde a una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo explicativo y con un disefio Experimental con corte
longitudinal, con una muestra de 108 docentes. El instrumento fue
debidamente validado y con una confiabilidad alta. Como resultado se
obtiene que la variable gestion educativa presenta el analisis de la
comparacion del pre y post test, ubicando a la variable en el nivel medio y
el Pre test ubicandose en el nivel malo. Se concluye que la plataforma

educativa Microsoft Teams tiene un efecto positivo en la gestion de aula.

Salas (2021) realiza su investigacion de la Plataforma Microsoft
Teams y su relacion con el aprendizaje por competencias en estudiantes de
la Universidad San Martin de Porres, tomando como muestra a 82
estudiantes de la Facultad de Ingenieria 'y Arquitectura.
Metodoldgicamente la investigacion pertenece al tipo aplicado, cuyo nivel
de investigacién es identificar el grado de correlacional, dentro del enfoque
cuantitativo con el disefio no experimental. Dentro de las estrategias
empleadas para recopilar datos, se hizo necesario recurrir a la técnica de
encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario con la escala de
Licker disefiada por el propio autor de la investigacion, aplicada a ambas
variables. La validez de este instrumento se verifico mediante la técnica de
juicio de expertos, en la cual tres (3) expertos evaluaron el cuestionario.
En cuanto a su confiabilidad fue aplicado el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual arroj6 0,962 para el cuestionario de Plataforma de
Microsoft Teams, mientras que para el aprendizaje por competencias fue
el 0,964. Como resultados se pudo observar que el 64,6% de los

estudiantes se encuentran en un nivel bueno con respecto a la
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interactividad, el 67,1% en el nivel de bueno con respecto a la flexibilidad,
el 63,4% en el nivel bueno acerca de los recursos virtuales y por dltimo
acerca de la accion formativa el 52,4% de estudiantes se encuentran en el

nivel bueno.

2.1.3. Antecedentes locales

En la Universidad Privada de Tacna, Flores (2021) presentd la tesis
“Competencia digital y rendimiento académico de los estudiantes del
Nivel secundario...” Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo
basico con un disefio correlacional descriptivo. El estudio involucra a una
poblacion compuesta por 202 estudiantes de Educacién Basica Regular
(EBR), a quienes se les administré un cuestionario que fue validado a
través del método de juicio de expertos. En cuanto a la medicion del
rendimiento académico, se utiliz6 el promedio de calificaciones. El
analisis estadistico se baso en el uso de estadisticas descriptivas, que
incluyeron tablas y graficos, asi como estadisticas inferenciales para
verificar las hipdtesis planteadas. Los resultados arrojaron que el nivel de
competencia digital es moderado, mientras que el nivel de rendimiento
académico es también moderado, ya que se encuentra dentro del rango
esperado para los estudiantes de nivel secundario. Como conclusién, se
puede afirmar que existe una relacion directa y significativa entre el uso

de la competencia digital y el rendimiento académico.

Mariaca (2021) presenta una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre las TICs y el nivel de competencias digitales
en estudiantes de Salud de la Universidad Privada de Tacna. La
investigacion se enmarca en el tipo basico o fundamental y adopta un
disefio descriptivo correlacional. El estudio se llevé a cabo con una
poblacion compuesta por 236 estudiantes en el 11 ciclo de las escuelas de

Medicina Humana. La muestra seleccionada incluyé a 109 estudiantes. La
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técnica de recoleccion de datos utilizada fue una encuesta que se
implementd mediante un cuestionario administrado de manera virtual.
Para el analisis de los datos, se emplearon el programa Microsoft Office
Excel y el software SPSS en su version 24. Los resultados revelaron la
existencia de una relacion positiva entre el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) y el nivel de competencias
digitales. Esto se corroboré mediante un valor de Rho Spearman de 0,324

y un valor de significancia p de = 0,0001.

Cabe destacar que las investigaciones anteriormente mencionadas
se relacionan con una o las dos variables de estudio, lo cual nos conlleva

a contrastar los resultados en la presente investigacion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Plataforma educativa Microsoft Teams

2.2.1.1 Plataformas educativas

Hacer referencia a las plataformas educativas, nos permite
reflexionar en los gestores del conocimiento, que, durante los Gltimos
afos, ha sido controversia a nivel mundial, los mismos que segun
Condori y Pauccar (2021) afirman que son herramientas software que
se utilizan especialmente para la creacién y por consecuencia el
mantenimiento de sitios web, cabe resaltar que esta se da en una
intranet o en Internet, pese a que en cuanto a su aplicacion puede no

limitarse a la web.

De esta manera, basados en los gestores de contenidos nacen
los conocidos como sistemas de gestion de aprendizaje, cabe

mencionar a Management, Learning, LMS o Systems, conocidos
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como, plataformas e-learning o plataformas de aprendizaje, los cuales
tienen como proposito el facilitar la comunicacion entre los miembros
de una organizacion, en nuestro caso entre los docentes y estudiantes
por medio de variadas herramientas, haciendo posible la gestion de
contenidos educativos, llevando ademas consigo el seguimiento a los
mismos hasta su evaluacion. (Pardo y Rodil, 2010, citado por Farfan

y Sarayasi, 2019).

Asi, es posible deducir que las plataformas educativas
virtuales son aquellos espacios o sitios web; donde los docentes y
estudiantes, pueden interactuar de manera virtual, llevando a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los sujetos. Cabe resaltar que
estas plataformas hacen posible la gestion de los contenidos que se
desean transmitir, posibilitando su seguimiento y por ultimo la

evaluacion.

2.2.1.2 Caracteristicas de las plataformas virtuales

La Universidad Internacional de Valencia (VIU, s.f.) considera
que las caracteristicas béasicas de las plataformas virtuales se
encuentran conectados fuertemente con el propésito de lograr
aprendizajes en nuestros estudiantes de tal forma que puedan ser utiles
ademas para la ensefianza, retroalimentacién y evaluacion. Ante ello
Clarenc et al., (2013) sostienen que las caracteristicas basicas deben
de cumplir con ciertas caracteristicas propias de la plataforma virtual

de aprendizaje, ante ello se mencionan las méas importantes:

» Interactividad alta.
» Flexibilidad para articular recursos.
» Presenta una gran escalabilidad para hacer crecer las expectativas.

« Estandarizacion de los contenidos.
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» Funcionalidad.

+ Ubicuidad, ya que debe estar disponible en diferentes lugares al
mismo tiempo.

« Gran persuasion aplicada a los actores participantes en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

2.2.1.3 Educacion virtual

La educacion virtual desempefia un papel fundamental en la
gestién de informacién y contenidos tematicos. Esta sustentada en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), que
ofrecen herramientas de aprendizaje mas atractivas en comparacion
con las tecnologias convencionales. La definicién propuesta de
educacion virtual no difiere sustancialmente de la educacion
presencial, ya que la principal distincion radica en los medios
empleados para facilitar la comunicacion entre los participantes en

el proceso educativo.

La caracteristica que distingue la educacion presencial
tradicional de la educacion virtual es lo que aporta beneficios
notables a una gran parte del mercado educativo potencial, como la
flexibilidad en la gestion del tiempo y del espacio. De acuerdo con
Loza (2002) la educacion virtual se define como un paradigma
educativo que engloba la interaccion de cuatro variables principales:

la tecnologia y el medio ambiente; el maestro y el estudiante.

2.2.1.4 Concepto de plataforma educativa Microsoft Teams

El presente estudio aborda las caracteristicas de la plataforma

educativa Microsoft Teams, las mismas que precisan su contribucion
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pedagdgica en la gestién del docente en el aula. La investigacion da
importancia a las necesidades que miran al docente como un sujeto
que debe de estar preparado para cambios acelerados en relacion a las
estrategias a aplicar de tal forma que se pueda llegar de manera
efectiva a nuestros estudiantes. En ese sentido nuestros estudiantes se
desenvuelven en estos ambientes con marcada facilidad lo cual debe
de ser aprovechado por el docente para generar espacios de

aprendizaje de tal forma que se aprovechen estos avances.

Segun Softeng (2021) Microsoft Teams se define como un
entorno de trabajo dentro de Office 365 que ha sido cuidadosamente
disefiado para mejorar la comunicacion y la colaboracién entre
equipos de diversas organizaciones laborales. Esta plataforma se
beneficia de las funciones colaborativas de la suite en la nube, Office
365.

Por otro lado, Haro-Calero y Yépez-Pullopaxi (2020) hacen
referencia que Microsoft Teams permite opciones para que el
estudiante como el docente puedan tener acceso desde cualquier sitio
web, es decir desde la casa, escritorio y hasta el movil. Esto permite
asegurar que esta plataforma dentro del campo educativo, es una de
las mas completas, pues permite con facilidad las videollamadas,
compartir documentos o informacion de toda indole, permite dejar
trabajos o realizar publicaciones calificadas a través de la
comunicacion de manera sincronica o asincronica entre los miembros

de la comunidad educativa.

Se puede concluir, que la plataforma educativa Microsoft
Teams se crea con el proposito de favorecer el aprendizaje en un
entorno virtual, al facilitar la comunicacién y colaboracion entre

profesores y estudiantes. Las reuniones en tiempo real, 0 sincronicas,
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ofrecidas por la plataforma, brindan a los estudiantes la sensacion de
estar participando en clases presenciales. Por otro lado, este espacio,
permite a los docentes, que puedan lograr comunicarse mas
rapidamente con sus estudiantes, compartiendo archivos, documentos,
crear bloc de notas, sitios web, calificar tareas, difundir los resultados

de las evaluaciones.

2.2.1.5 Importancia de la plataforma educativa Microsoft Teams

En tiempos actuales, la tecnologia se ha convertido en un
recurso indispensable para los que aprenden y también para los que
ensefian, tanto asi que comprende un factor importante en los habitos
de estudio, en ese sentido, los docentes han encontrado la forma de
personalizar la ensefianza, ya que le facilita la posibilidad de compartir
documentos con los estudiantes, asi como la canalizacion de
informacion individual entre estos dos actores de la educacion,
ademas que es posible vincular estas herramientas interactivas a
encuentros pedagogico sincronicos y asincronicos, incluso es posible,

verificar el avance del aprendizaje.

De esta manera la plataforma educativa Microsoft Teams es
sumamente importante en la aplicacion en actividades educativas, ya
que estd acompafiada de estrategias metodoldgicas que motivan al
estudiante para el logro de sus aprendizajes. En ese sentido, Vargas y
Villalobos, (2018), sostienen que la utilizacion de la tecnologia y
plataformas virtuales permiten favorecer el aprendizaje, sin embargo,
por mis mismas no logran marcar la diferencia. Esto quiere decir, que
ambas combinadas pueden lograr un mejor aprendizaje de parte de los
estudiantes. Esto se explica debido a que es posible incorporar a las
actividades pedagogicas que usualmente desarrolla el docente,

metodologias activas con la utilizacion de la plataforma Teams.
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2.2.1.6 Beneficios de la plataforma educativa Microsoft Teams

La plataforma educativa Microsoft Teams, permite utilizar las
aplicaciones de Office 365, personalizando el entorno dentro del
campo pedagdgico y de acuerdo a las necesidades que se requieran.
Entre los beneficios pedagogicos, encontrados para una institucion, se

pueden detallar los siguientes:

e Realizar chats de grupo o también privados de tal forma que se
mantenga conversaciones de grupo considerando la exclusividad.

e Esposible observar el historial de chat de acuerdo a la disposicion
de tiempo del interesado.

e Ademas, le permite iniciar reuniones de video llamada o de voz
gracias a la integracion de Skype.

e Conseguir acceso al instante de todo el contenido recibido gracias
a las herramientas de colaboracion, pudiendo acceder a las
conversaciones a través de pestafias.

e Ademas, se tiene acceso rapido todos los documentos recibidos, a
los sitios web y a todas las aplicaciones que son usadas con
frecuencias.

¢ Realizar trabajos en los documentos de Office Online de manera
directa desde el Teams.

e Realizar planificaciones o tareas gracias a la vinculacion con
Planner como organizador de actividades o eventos.

e Recrearse de un espacio comun de trabajo considerando que tiene
un interfaz web y por otro lado para dispositivos maviles.

Estos y otros beneficios, son lo que permiten ver a la Plataforma
educativa Microsoft Teams, como una herramienta amigable para el
uso dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, que los estudiantes

pueden disfrutar y aprender disfrutando y asi ser parte de los avances
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tecnoldgicos que demanda nuestra sociedad para que el estudiante

pueda expresarse a través de estos recursos.

2.2.1.7 Dimensiones de la plataforma educativa Microsoft Teams

El analisis de diferentes fuentes acerca de la plataforma

educativa Microsoft Teams, le ha permitido a Salas (2021), dividir su

funcionalidad a través de las siguientes dimensiones:

a.

Interactividad. Considerando a Berrocal y Fallas, (2010) es
necesario delimitar a la comunicacion como un didlogo establecido
entre el docente y el estudiante quedando esta como un rasgo
principal para lograr optimizar la educacion a distancia. Cabe
destacar que esta dimension permite la participacion respaldada
por el trabajo colaborativo en donde es necesario el

involucramiento de una comunicacion abierta con los estudiantes.

Por otro lado, ofrece una retroalimentacion oportuna, dado
que el docente ha de ser un facilitador que sea capaz de proponer
fines précticos de los cursos a dictarse, tomando en consideracion
las consultas y aquellas dudas propias del estudiante. Se deduce,
que el estudiante, a través de los servicios guiados que ofrece la
plataforma, tiende a convertirse en el protagonista de sus

aprendizajes.

Flexibilidad. Cabe destacar que Ortega y Moreno, (2016)
permiten modificar o cambiar las estructuras, formas o modos de
la organizacion de los aprendizajes. En ese sentido la flexibilidad
comprendida en un ambiente virtual de aprendizaje se direcciona a
la capacidad para diferenciar las estrategias, herramientas,

actividades, métodos que son posible utilizarse en entornos
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virtuales, para ello el docente ha de estructurar los contenidos
sustentados en los diversos estilos de aprendizajes propio de cada

estudiante.

Cabe destacar que para hacer efectiva la flexibilidad se
requiere que se tome en consideracion las necesidades de los
estudiantes. Se concluye afirmando que, la plataforma puede llegar
a adaptarse a las necesidades curriculares de la institucion,
considerando tantos los contenidos como el estilo de pedagogia
que lleva la institucion. Asi la usabilidad se encuentra referida a la
facilidad con la que los estudiantes pueden llegar a utilizar la

plataforma con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados.

Recursos Virtuales. Rios, (2013) sostiene que es necesario
establecer el intercambio de informacion entre estudiantes y
docentes tomando en cuenta la colaboracion entre los mismos. Asi
mismo estos recursos cuentan con diversas posibilidades de
actividades relacionados al potencial creativo del estudiante, sin
descuidar su sentido formativo. Por otro lado, esta dimension busca
el apoyo hacia el proceso de ensefianza aprendizaje, asegurando el
desarrollo de las competencias con una estructura que muestra la

intencionalidad pedagdgica y didactica.

Asi una de sus caracteristicas es la escalabilidad, que se
refiere a la cantidad de personas que pueden tener acceso a estos
recursos, la cual puede variar de acuerdo a la necesidad del
profesional como parte de los propositos académicos e
institucionales. Asi también se tiene la funcionalidad, que cada
plataforma sea operativa de acuerdo a los propdsitos y
requerimientos institucionales y necesidades de los estudiantes u

organizadores.
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d. Accion Formativa. Segun Vilanova y Varas (2015) la aplicacion
de las Tecnologias y la Informacion de la Comunicacion, dentro de
las acciones formativas que involucran los ambientes virtuales
asegura varios cambios dentro de las ideas con respecto a los
procesos dinamicos de la virtualidad, la identidad de los propios
docentes, y las modificaciones de la préctica que incluye al docente

y estudiante.

Esto quiere decir, que el disefio de las acciones que son parte
de la formacién, exige la participacion de determinadas
disposiciones que configuran el modelo pedagdgico, estamentos
institucionales, roles del docente y del estudiante, asi como el uso

adecuado de la tecnologia.

2.2.2. Rendimiento académico

2.2.2.1 Concepto de rendimiento académico

Los logros de aprendizaje, son observados de manera
cualitativa y cuantitativa por el docente. En ese sentido el
rendimiento académico pasa a comprender una medida con respecto
a las diferentes capacidades y conocimientos del estudiante, esto le
permite al estudiante expresar lo aprendido durante su formacion.
Segun Matiz (2011) refiere que “el rendimiento académico es
comprendido como el vinculo existente entre el proceso de
aprendizaje y por otro lado sus resultados perceptibles en valores
establecidos académicamente. Esto nos permite visualizar los

resultados obtenidos, producto de nuestra ensefianza.

Por otro lado, para Chadwick (1979) citado por Reyes (2003)

el rendimiento académico refiere a las capacidades y caracteristicas
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psicoldgicas propias del estudiante, las mismas que ha logrado
desarrollar o actualizar como producto del proceso de ensefianza
aprendizaje. Lo mencionado le permite al estudiante alcanzar un
nivel de logro académico que se da a lo largo de todo un periodo o
semestre académico, el mismo que por ultimo se concretizara en un

calificativo o nota final.

Asimismo, para Pizarro (1985) citado por Alban y Calero
(2017) hacen referencia al rendimiento académico como una medida
con respecto a la capacidad que el estudiante posee para dar
respuesta a una determinada situacion académica, el cual es
expresada de manera estimativa. Entonces, esta estimacion es lo que
el estudiante pudiese haber aprendido como resultado del proceso

mismo de formacion.

En conclusién, el rendimiento académico viene a ser una
medida que lo comprende el nivel de logro del aprendizaje alcanzado
por el estudiante tomando en consideracion los logros académicos
dentro de un periodo determinado, que en el caso de educacion
superior representa un semestre académico. En tal sentido, esos han
de reflejarse en resultados perceptibles y tangibles, lo cual

comprende el objetivo y fin principal del hecho educativo.

2.2.2.2 Logro de aprendizaje

Cuando se habla de aprendizaje es necesario abordar el tema
de logro de aprendizaje. En ese sentido Edel (2003) sostiene que es
muy complejo definir el logro de aprendizaje, ya que este se asocia
a otros términos como el desempefio académico, la aptitud escolar o
rendimiento escolar, las diferencias de este se explican por

cuestiones semanticas.
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Al respecto Lafrancesco (2005) refiere que el logro viene a
ser un desempefio o un progreso que se realiza sobre una de las
dimensiones del estudiante, esto involucra las competencias,
capacidades o sus propios saberes que le corresponde desarrollar a
los educandos.

Por otro lado Diaz y Hernandez (2004) afirman que “el logro
de aprendizaje es un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y valores que debe alcanzar el aprendiz en relacion con los
objetivos o resultados de aprendizaje previstos en el disefio

curricular” (p. 41).

En ese sentido, el logro de aprendizaje viene a ser el resultado
que ha obtenido el estudiante después de haber puesto en préactica
todos sus conocimientos de manera competente en una determinada
area.

Por otro lado, en educacién superior se menciona las

siguientes categorias curriculares:

Competencias. En la actualidad se requieren personas con
habilidades para hacer frente a determinadas situaciones, en
cualquier &mbito de la vida, entonces la educacion apunta a que el
estudiante desarrolle una diversidad de destrezas, no solo adquirir
conocimiento, sino qué hacer con ese conocimiento, de manera que
sea competente. Al respecto el MINEDU (2019) sostiene que Disefio
Curricular Basico correspondiente a la Formacion Inicial Docente
conceptualiza a la competencia como una facultad propia del sujeto,
que actla en situaciones complejas, movilizando y combinando
reflexivamente las diferentes capacidades, con la Unica finalidad de

alcanzar el proposito pedagogico generando respuestas apropiadas y
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efectivas frente al problema, ademas de que le permitira la toma de

decisiones con la incorporacion de ciertos criterios éticos.

Se deduce, que las competencias son procesos generales
contextualizados, referidos al desempefio de la persona dentro de una
determinada &rea del desarrollo humano. Asimismo, es poner en
practica de forma integrada todos los conocimientos teoricos y
practicos, asi como habilidades y actitudes adquiridas en contextos

y situaciones diferentes.

Capacidades. Debido a la competitividad es importante incorporar
continuamente nuevas aptitudes para enfrentar los desafios que se
presentan, el estudiante debe poner en préactica las capacidades para
el logro de aprendizajes. EI MINEDU (2019) manifiesta con
respecto a las capacidades que vienen a ser recursos para lograr una
actuacion de parte del estudiante de manera competente. Cabe
destacar que estos recursos son aquellos conocimientos, habilidades
y actitudes que se utilizan para el afrontamiento de una determinada

situacion.

Asimismo, Castillo (2002) refiere al respecto, que las
capacidades vienen a ser las potencialidades que de manera
susceptible pueden ser actualizados en competencias. Entonces, las
capacidades son el potencial que establece el punto de partida que
poseen los estudiantes y que basicamente es necesario estimular para
desarrollarlas y de esa manera convertirlas en competencias. Asi, las
competencias vendran a ser el resultado del desarrollo de las
capacidades correspondientes a la misma. Cabe destacar que cuando
se habla de capacidad, se hace referencia a poder ser, a suficiencia
para algo, entre otras cosas.
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En conclusidn, la capacidad es un conjunto de recursos y
aptitudes que tiene una persona para desempefiar una determinada
tarea, cada persona posee diferentes capacidades, algunas innatas y
otras adquiridas. Es fundamental durante el proceso pedagdgico en

las distintas areas curriculares.

2.2.2.3 Importancia del rendimiento académico

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) en su Documento de trabajo
“Conocimiento Complejo y Competencias Educativas” menciona que
el rendimiento académico es importante ya que permite la
contrastacion de lo planificado de manera previa con los logros de
aprendizaje logrados. De esta manera es posible identificar problemas
que se pudieron hallar durante el proceso de aprendizaje, por lo que
no fue posible llegar a lograr las metas establecidas. Asi, al determinar
el rendimiento académico serd posible precisar la proximidad para
alcanzar el estandar establecido para demostrar la calidad educativa.
Entonces, al conocer la medicion es posible realizar interpretaciones
que visualicen el logro de los estandares educativos lo cual establece

el punto de partida para la basqueda de la mejora de la misma.

En ese sentido, la motivacién tiende a afectar la disponibilidad
y dedicacion del tiempo destinado al aprendizaje, esto quiere decir
que, la motivacién interna aporta en los resultados externos que

favorezcan el rendimiento académico.

En suma, se puede afirmar que ademas es importante debido a
que dentro de ella es posible realizar evaluaciones de indole
cuantitativo y cualitativos que ademas mide el conocimiento adquirido

dentro de una actividad o sesion de aprendizaje. Ademas, es necesario
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resaltar que la personalidad se ird mostrando en su entorno lo cual se
vincula con la satisfaccion de los estudiantes que son aquellos que

gozan de una educacion impartida.

2.2.2.4 Enfoque por competencias en el rendimiento académico

El enfoque por competencias ha logrado impactar en la
educacion, desde el marco tedrico cientifico, fomentando el
pensamiento critico. En ese sentido Tobdn (2006) afirma que “Las
competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo
pedagdgico” (p.1). Es asi que el enfoque por competencia es un
proceso de cambio que desarrolla las capacidades y que permiten a los

nifios pensar y actuar en diferentes contextos.

En ese sentido los proyectos educativos forman parte de una
estructura contindan bajo una estructura rigurosa basada en
asignaturas compartimentadas. De esta manera, faltan metodologias
que se encuentren dirigidas a los docentes para el disefio de un
curriculo por competencias teniendo como fundamento el
conocimiento acumulado, a su vez la experiencia docente y por ultimo
los nuevos paradigmas, asi como es la situacion del pensamiento

complejo.

Cabe destacar, que, aun enfatizando un desempefio iddneo,
existe la distancia de un modelo conceptual, que considere el vinculo
entre los procesos cognoscitivos, los instrumentos y por otro lado, las
estrategias considerando el marco de los pilares de la educacion, el
saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

De esta manera, el enfoque socio formativo complejo (ESC)

viene a comprender un conjunto de lineamientos que buscan generar
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las situaciones pedagdgicas fundamentales para la facilitacion del
desarrollo de las competencias partiendo de la articulacion de la
educacion con todo lo que forma parte de una comunidad, es decir los
procesos comunitarios, sociales, politicos, deportivos, econémicos,
religiosos, ambientales entre otros los mismos que son parte de las
vivencias de los individuos, logrando la implementacion de
actividades contextualizadas acorde a sus intereses, interaccion social

y vinculo laboral.

2.2.2.5 Factores que inciden en el rendimiento académico

Los factores que se pueden mencionar en estudiantes del nivel
superior debido a la capacidad explicativa que poseen estos,
intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje. Pueden ser estos
de manera interna o externa al sujeto. Asi, segun Garbanzo, (2010)

sefiala los siguientes factores:

a. Factores personales. Son aquellos en donde la interrelacion que
existe se da de manera subjetiva. Puede incluir factores como el
aspecto cognitivo, la motivacion, el autoconcepto, el bienestar
psicologo, las aptitudes, factores sociales presentes en el

rendimiento académico de los estudiantes.

b. Factores sociales. Son aquellos de indole social en donde éste
interactla con la vida académica del estudiante. Estos factores, son
las diferencias sociales, el nivel educativo, el entorno el contexto

socioeconémico entre otros.

c. Factores institucionales. Son aquellos que intervienen durante el

proceso. Dentro de este se encuentra la metodologia del docente,
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cantidad de estudiantes por aula, el horario. Estos factores tienen

gran importantica para la toma de decisiones.

De esta manera, estos son los factores que afectan en el
rendimiento académico en los estudiantes en proceso de estudios, de
tal forma que se les imposibilita el cumplir el logro de las
competencias. Esto quiere decir, que si se trabaja estos factores sera

posible superar niveles académicos bajos.

2.2.2.6 Dimensiones del rendimiento académico

Las dimensiones del rendimiento académico que se anuncian
en el estudio, son formas de actuacion en donde los estudiantes se
encargan de encontrar oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias que se requieren para alcanzar de
manera satisfactoria su formacion profesional. De esta manera el
MINEDU (2010) en el “Disefio Curricular Basico Nacional que
comprende la carrera profesional de profesor de Educacién Inicial
Intercultural Bilinglie, toma en consideracion las dimensiones que a

continuacién se mencionan:

a. Dimension Personal: Corresponde a esta dimensién hacer
referencia al conocimiento de su identidad en donde se es necesario
considerar todo aquello que se encuentre vinculado con las
habilidades y actitudes propias de los estudiantes de acuerdo a las
caracteristicas propias de su edad. Es de menester considerar
ademas, que estos ambitos generan en los estudiantes un reto para
asumir una identidad propia, la misma que los identificara como
seres Unicos e irremplazable, por lo cual se hace un andlisis de su
historia personal, orientando todo esto a la elaboracion de su

proyecto de vida, con el firme compromiso de su ejecucién dentro
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de un conjunto de normas y principios que orienten su calidad moral
teniendo como objetivo la consolidacion de su ética en su formacion

y por ende en su desempefio personal.

El MINEDU (2010) menciona como parte de esta dimension a la
competencia de unidad “Gestiona su autoformacion permanente y
actla con ética en su quehacer profesional, estableciendo relaciones
humanas de respeto y valoracidn, para enriquecer su identidad,
desarrollarse de manera integral y proyectarse socialmente a la

promocion de la dignidad humana” (p. 04)

. Dimension Profesional Pedagdgica: Una consideracion de esta
dimension une el dominio de los contenidos disciplinares
actualizados cona determinada area de desempefio lo cual le permite
la posibilidad para la adquisicion de nuevas habilidades, capacidades
y competencias profesionales con el propdsito de gestionar
aprendizaje de forma eficiente para lograr su insercion en el ambito
laboral. Entonces, es fundamental el sefialar que la presente
dimension le permite la posibilidad de brindar a los docentes el
conocimiento necesario del proceso de aprendizaje que se debe de
desarrollar con los estudiantes de la EBR, a razon de los aprendizajes

que se hubieran podido alcanzar.

En esta dimension es posible visualizar la competencia que el
MINEDU (2010) ofrece, en donde se cumple la competencia
“Investiga, planifica, ejecuta y evallia experiencias educativas,
aplicando los fundamentos tedrico-metodoldgicos vigentes en su
carrera con responsabilidad, para responder a las demandas del

contexto y contribuir a la formacion integral del ser”. (p. 05)
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c. Dimension Socio Comunitaria: La dimensién se refiere a la
insercion social que se da entre la escuela con los diferentes grupos
que pudieran existir dentro de su comunidad, lo que implica la
participacién de los estudiantes en su vida comunitaria. Esta
posibilidad nos permite precisar que esta dimension se fortalece con
una convivencia arménica, la misma que se da en basqueda del bien
comun buscando el consolidad la identidad nacional, regional e
institucional tomando en cuenta el desarrollo de sus habilidades
sociales. Ademas, esta dimension permite una formacion ciudadana,
con responsabilidad y comprometida con el proceso de afirmacion
del sistema democratico con un sentido de pertenencia e identidad
de forma que se pueda contribuir con la disminucion de los
problemas propios de una sociedad con el basto ejercicio

profesional.

El MINEDU (2010) sefiala la siguiente competencia “Actua
como agente social, con respeto y valoracion por la pluralidad
linguistica y cultural para promover procesos de aprendizaje
significativo, gestionar proyectos institucionales y comunitarios en
la educacion inicial y primaria intercultural bilingUe, a fin de mejorar
las condiciones bésicas de la calidad de vida desde el enfoque de

desarrollo humano” (p. 07)

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

a. Plataforma virtual. Son aquellas herramientas software que se
utilizan basicamente para la creacion y mantenimiento de sitios web,
cabe resaltar que esta se da en una intranet o en Internet, pese a que en
cuanto a su aplicacion puede no limitarse a la web. En este espacio los
sujetos pueden interactuar de manera virtual. Condori y Pauccar
(2021)
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Plataforma educativa Microsoft Teams. Es un espacio de trabajo
de Office 365 y esta delicadamente disefiado para la optimizacion de
la comunicacién y la colaboracion de los equipos de trabajo de las
diferentes organizaciones laborales, éste, se encuentra reforzado por
las funciones colaborativas de la plataforma en la nube, Office 365.
(Softeng, 2021)

Aprendizaje Colaborativo. Es una caracteristica clave del
aprendizaje en linea que ha ganado adeptos en los ultimos afios, hasta
el punto de que algunos aseguran que es el uso dominante de la

tecnologia educativa. (Dillenbourg, 2013)

Interactividad. Es un didlogo establecido entre el docente y el
estudiante quedando esta como un rasgo principal para lograr

optimizar la educacion a distancia. (Berrocal & Fallas, 2010)

Flexibilidad. Es la capacidad para diferenciar las estrategias,
herramientas, actividades, métodos que son posible utilizarse en
entornos virtuales, para ello el docente ha de estructurar los contenidos
sustentados en los diversos estilos de aprendizajes propio de cada
estudiante. (Ortega & Moreno, 2016)

Recursos Virtuales. Son los recursos que cuentan con diversas
posibilidades de actividades relacionados al potencial creativo del

estudiante, sin descuidar su sentido formativo. (Rios, 2013)

Accion Formativa. Es la aplicacién de las Tecnologias y la
Informacion de la Comunicacion, dentro de las acciones formativas
que involucran los ambientes virtuales asegura varios cambios dentro

de las ideas con respecto a los procesos dinamicos de la virtualidad, la
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identidad de los propios docentes, y las modificaciones de la practica
que incluye al docente y estudiante. (Vilanova & Varas, 2015)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis general

La relacion existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams y el
rendimiento académico es significativo en los estudiantes de Educacion

Inicial Intercultural Bilingie del IESPP Acomayo, en el afio 2021

Hipotesis especifica

Hel. La relacion existente entre la dimension interaccion de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los estudiantes
de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle del

IESPP Acomayo, es moderada.

He2. La relacion existente entre la dimensién flexibilidad de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los estudiantes
de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle del

IESPP Acomayo, es moderada.

He3. La relacion existente entre la dimension recursos virtuales de la
Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacién Inicial Intercultural

Bilingtie del IESPP Acomayo, es moderada.

Hed. La relacion existente entre la dimension accién formativa de la

Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
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estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural

Bilingtie del IESPP Acomayo, es moderada.

3.2 Variables

3.2.1. ldentificacién de la variable X

La plataforma educativa Microsoft Teams

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Indicadores

e Relacidn entre participantes
e Comunicacion sincrénica
e Comunicacion asincronica
e Accesibilidad

e Lausabilidad

e Ubicuidad

e Escalabilidad

e Funcionalidad

e Contenido

e Gestion de aprendizaje

e Evaluacion y seguimiento

Dimensiones
¢ |Interactividad
e Flexibilidad
e Recursos Virtuales
e Accion Formativa
Escala para la medicién de la variable
e Alto (75 -100)
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o Medio (48 - 74)
e Bajo (20-47)

3.2.2. ldentificacion de la variable Y

Rendimiento académico

3.2.2.1. Indicadores

e Competencia 1: Gestiona su autoformacion
e Competencia 2: Investiga, planifica y evalGa experiencias

e Competencia 3. Actlia como agente social

3.2.2.2. Dimensiones
e Dimension personal
e Dimension profesional pedagdgica

e Dimensién socio comunitaria

3.2.2.3. Escala para la medicion de la variable

e Sobresaliente (19 —20)
e Muy bueno (17 - 18)

e Bueno (14 - 16)

e Satisfactorio (11 — 13)

e Insatisfactorio (0 — 10)

3.2.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Plataforma educativa Microsoft Teams

Variable X  Dimensiones Indicadores items Escala
Plataforma  Interaccidn Relacion entre 1,2 Ordinal
educativa participantes
Microsoft Comunicacion sincrénica 3
Teams Comunicacion 4
asincronica
Flexibilidad  Accesibilidad 5,6 Ordinal
La usabilidad 7.8
La ubicuidad 9
Recursos Escalabilidad 10,11 Ordinal
virtuales Funcionalidad 12,13
Contenido 14,15
Accion Gestion del aprendizaje 16,17 Ordinal
formativa Evaluacion y 18,19,20
seguimiento

Nota. Fuente: Alvarez et al. (2016).

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable rendimiento académico.
Variable Dimensione Indicadores items Valoracion
S
Rendimiento  Personal Competencial: Registro  Sobresaliente
académico Gestiona su de notas  Muy bueno
autoformacion Bueno
Pedagdgico Competencia2. Registro  Satisfactorio
Investiga, de notas  Insatisfactorio
planifica y
evalua

experiencias
Comunitari  Competencia 3.  Registro
0 Actta como de notas
agente social

Nota. Fuente: MINEDU-Disefio Curricular Bésico Nacional (2010)
3.3 TIPO DE INVESTIGACION
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Es una investigacion béasica, pura o fundamental, ya que se lograra
encontrar los conocimientos cientificos sobre la comunicacion asertiva y
la resolucion de conflictos. Alvarez (2020), sostiene que la investigacion
basica, refiere a una investigacion orientada a gestionar un conocimiento
nuevo de forma sistematica, con el proposito de lograr el incremento del

conocimiento con respecto a la realidad concreta.

Por otro lado, la presente investigacion se enmarca dentro del tipo
de investigacion, no experimental, debido a ello no recurre a la
manipulacion de las variables en estudio, sino, éstas seran analizadas tal y
como suceden en la realidad. Segun Carrasco (2005) refiere acerca de los
estudios no experimental que son aquellos en donde la variable
independiente carece de una manipulacion intencional del investigador,
por lo cual no posee un grupo control, ni el experimental mucho menos.
Pon ende solo esté destinado al anlisis de los fendmenos de la realidad en

el momento en que se realiza el estudio.

De otra forma, Hernandez et al., (2010) refieren acerca de la
investigacion no experimental que es aquella en cual no es necesario
realizar una deliberada manipulacién deliberada de una de las variables,
esto quiere decir que el investigador no se preocupa de lograr cambios ni
hacer variar la condicion de las variables, ya que lo que le interesa es
observar ciertos fenémenos, asi como se dan en el contexto natural de

estudio.

NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio que se presenta, pertenece al nivel explicativo debido a
que tiene como funcidn la explicacién de la relacion entre las variables de
estudio. Asi, Hérnandez et al., (2010) afirman que el estudio va mas alla

de una mera descripcion de conceptos debido a que pretende establecer la
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relacion de variables ademas de responder por las causas generadores de

los fendbmenos fisicos o sociales.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion a considerarse es el no experimental,
descriptivo, correlacional y transaccional, ya que el estudio esta orientado
a determinar el grado de relacion entre dos variables. Asi, el presente
estudio de investigacion responde al disefio no experimental, segun
Hernandez et al., (2010) plantea que este disefio tiene por objetivo ampliar
a profundidad los conocimientos de las variables de tal forma que sea
posible el entendimiento de los fendmenos propios de la investigacion. En
otros téerminos, esto da a entender que no existe manipulacion dirigida por

el autor, es decir las variables no se manipulan intencionalmente.

De esta manera Hernandez et al., (2010) hacen referencia que este
disefio transaccional descriptivo, tiene como proposito la intencion de
indagar las caracteristicas e incidencias de las variables de estudio en un

solo momento es decir en un solo corte.

Por otro lado, Carrasco (2005) hace referencia que los disefios
transaccionales correlacionales “tienen la particularidad de permitir al
investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la
realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de

ellas.” (p. 73). Por lo que, el esquema es el siguiente:
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Donde:

M: Muestra

01: Variable 1. Plataforma educativa Microsoft Teams
02: Variable 2. Rendimiento académico

R: Relacion de las variables de estudio

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.7

3.7.1

3.7.2

Ambito: Micro Regional.
La investigacion se llevard a cabo en la Provincia de Acomayo

perteneciente a la region del Cusco.

Tiempo social: La investigacion se lleva a cabo en el afio 2022

POBLACION Y MUESTRA

Unidad de estudio

Estudiantes del VI, VIII y X ciclo de la carrera profesional de
Educacion Inicial Intercultural IESPP Acomayo del Cusco durante el afio
2021.

Poblacion.

El término de poblacion refiere a las personas en donde se lleva a
cabo algun tipo de situacion comin que sobresalga frente a otras
situaciones que se vivan en el momento. Es asi como Arias (2012) sostiene
que la poblacién viene a ser un conjunto en condiciones de finito o infinito
de ciertos elementos que poseen caracteristicas comunes de tal forma que
se extienden a las conclusiones propias de la investigacion. Cabe destacar
que la poblacién queda definida por los objetivos que el investigador se ha
planteado, el mismo que ha de delimitarse de acuerdo a las caracteristicas

que poseen los elementos que en nuestro caso son los estudiantes.
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Por ende, la poblacién considerada para el presente estudio es de
148 estudiantes distribuidos en el 11 y 111 ciclo pertenecientes al Programa
de estudios de Educacion Inicial Intercultural Bilingie del IESPP
Acomayo, , referido a los ingresantes con el Disefio Curricular Basico
Nacional [DCBN] 2019y el VI, VIl y X semestre de la carrera profesional
de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP Acomayo, ,
estudiantes ingresantes con el DCBN del 2012. A continuacion, se presenta

la distribucién de estudiantes:

Tabla 3
Poblacion estudiantil del IESPP.
Ciclo/Semestre Cantidad
Il ciclo 37
11 ciclo 26
VI semestre 33
VIl semestre 31
X semestre 21
Total 148

Nota: Informacion extraida de consolidados de matricula. Secretaria

académica de la IESPP.

Considerar que en la Tabla 3, el 1l y Ill ciclo tienen la
denominacion por pertenecer al DCBN 2019, mientras que el VI, VIl y X
semestre, corresponden al DCBN 2012-2014.

Muestra
Hernandez et al., (2014) menciona que la muestra es una porcion de la
poblacion. Por tanto, la muestra es una parte del total de la poblacion, el

cual llevaremos a investigarla.
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Segun el disefio adoptado la muestra estd formada por los
estudiantes del VI, VIII y X semestre, quienes se encuentran insertados
dentro de un Disefio Curricular Basico tradicional del 2012. De esta
manera la muestra esta constituida por 85 estudiantes distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 4
Muestra de estudiantes de Educacion Inicial Intercultural Bilingue del
IESPP Acomayo del Cusco.

Semestre Cantidad
VI semestre 33
VIII semestre 31
X semestre 21
Total 85

Nota: Informacion extraida de consolidados de matricula. Secretaria
académica de la IESPP.

3.7.4 Muestreo
En consecuencia, la presente investigacion es de muestreo no
probabilistico, intencional y circunstancial, pues es el investigador el que
ha elegido la muestra tomando en cuenta las condiciones particulares y
comunes como es el caso de los estudiantes ingresantes con el Disefio
Curricular Basico Nacional 2012-2014.

Muestreo no probabilistico. Herndndez et al., (2010) sostiene
que, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador Segun

Arias Fuente especificada no valida. menciona que “en este caso los



43

elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por

el investigador”. Fuente especificada no valida.

Para Ochoa (2015) el muestreo por conveniencia es una técnica que
se utiliza para una muestra en especifica de la poblacién que es accesible
para la investigacion. En pocas palabras, el investigador selecciona de
acuerdo a los criterios de evaluacion a un determinado grupo dentro de la

poblacion de facil acceso para la muestra

3.8 PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimientos

Para realizar el procesamiento de los datos individuales fue
necesario agruparlos debido al propdsito de la presente investigacion de
tal forma que se pueda resolver los problemas formulados, lograr los
objetivos planteados y contrastar las hipotesis de planteadas, logrando

convertir los datos en informacién significativa.

Es asi, como la tabulacion de los resultados se realizaron en una
hoja de calculo Excel posteriormente se pasé al programa SPSS v. 25, de
forma que se concreticen las tablas, figuras considerando las frecuencias
absolutas y relativas, asi como ademas las medidas de tendencia central y

de dispersion.

De esta manera el Software SPSS, provee al investigador los
recursos suficientes para que sea posible la consulta de los datos y asi
formular las hipdtesis rapidamente, aplicando procedimientos que
determina la relacion entre las variables de estudio, identificando las
tendencias existentes y poder concluir con las predicciones oportunas.
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La técnica de presentacion e interpretacion, se baso en las tablas,
figuras e interpretacion. Posteriormente se presentan los datos
inferenciales para la contrastacion de hipotesis. Segln Acosta (2014) hace
referencia a que los procesos de estimacion, analisis y pruebas
hipétesis...” (p.7), esto nos conduce a determinar que la estadistica
inferencial permite observar una muestra de datos y de esta manera busca
predecir conclusiones sobre algunas situaciones de indole general que

pueda ir mas alla del conjunto de datos obtenidos.

3.8.2. Técnicas de recolecciéon de los datos

La recoleccion de la informacién segun Carrasco (2005) plantea
que vienen a ser aquellos procedimientos que le permite al investigador
recolectar cierta informacion requerida por él, los mismos que se
encuentran intimamente vinculados con el problema y los objetivos

planteados en la investigacion.

a. Encuesta: Para efectos de la presente investigacion se utilizara la
Encuesta como técnica para recolectar datos de la variable Plataforma
educativa Microsoft Teams, se realizard mediante preguntas que se
formulan direccionado a la muestra de estudio que lo constituye la
unidad de analisis planteado por el investigador. Hernandez et al.,
(2010) manifiesta que la encuesta, es un conjunto de preguntas en base
a las variables que se pretenden medir. Por lo tanto, se ha utilizado la

encuesta a fin de medir las variables.

b. Documental: Para efectos de recabar informacién para la variable
Rendimiento Académico, fue necesario utilizar la técnica documental.
(Machuca, 2022) afirma que “consiste en realizar una investigacion y
recopilacién de informacion a través de la revision de diferentes

fuentes documentales” En ese sentido es necesario recabar las notas
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alcanzadas por los estudiantes, las cuales se encuentran en los registros

de evaluacién de la institucion.

3.8.3. Instrumentos para la recoleccion de los datos

Segun Arias (1999) plantea que “los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informaciéon.”. (p.
162). Esto quiere decir es la materializacion de las técnicas y que logra
almacenar gran cantidad de informacion o una cantidad pequefia,
dependiendo del instrumento seleccionado. A continuacion se detallan los

instrumentos utilizados en la investigacion:

a. El cuestionario: Viene a ser un instrumento que por su naturaleza
recolecta informacion de forma masiva, y por las condiciones en la que
vivimos hoy, es decir de manera no presencial, el formulario de Google
permitird recolectar la informacién mucho mas réapida y en mayor
cantidad. Como instrumento de recoleccion de datos, se ha tomado el
cuestionario. Segun Hernandez, et al., (2010) afirma que es un
instrumento en la cual se formaliza una serie de preguntas con el fin de
medir las variables que se va a estudiar. Por tal motivo, en esta
investigacion se trabaja mediante el cuestionario a fin de recopilar

informacion a través de las preguntas.

b. Registro de notas: Para efectos de recabar informacion para la
variable Rendimiento Académico, fue necesario solicitar el registro de
notas que emite el Sistema de Informacion Académico [SIA]
correspondiente al nivel Superior del cual es parte el IESPP Acomayo

Acomayo.

3.8.4. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
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a. Validez
El cuestionario destinado a medir el uso de la Plataforma educativa
Microsoft Teams fue validado a través de la técnica de juicio de
expertos, lo cual exigié proporcionar el instrumento a cuatro jueces
expertos quienes evaluaron el instrumento para su correspondiente
modificacién, correccién o cambio de los items del instrumento
mencionado, segun sea el caso. El resultado de la validez de expertos

fue la siguiente.

Tabla b
Resultado de la validez de expertos

Perfil Experto Porcentaje

Magister Lourdes del Carmen Mamani 97%
Mamani

Magister Karina Liendo Silva de Salleres 93%
Magister Justo Enrique Medina Diaz 100%

Magister Geovanna Maria Vicente Pacco 100%

Total 97.5%

Nota. Aceptacion de los expertos

b.Confiabilidad
La confiabilidad del cuestionario de Plataforma de Microsoft Teams,
fue obtenido a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, que se
dedujo después de aplicar el instrumento a un grupo piloto conformada
por 27 estudiantes, para posteriormente pasar la data al Software SPSS.

alcanzando el puntaje de 0,914.
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Tabla 6
Confiabilidad del cuestionario de Plataforma educativa Microsoft
Teams

Alfa de Cronbach N de elementos

914 20
Nota: Datos obtenidos del coeficiente de Alfa de Cronbach

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
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El presente estudio se desarroll6 teniendo como propésito el
determinar la relacion entre la percepcion del uso de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los estudiantes
del VI, VIl y X semestre del IESPP Acomayo de la provincia de Acomayo
del Cusco.

Planificacién. La investigacion primeramente se tradujo en un informe
que béasicamente fue presentado con la descripcion del problema de
investigacion considerando el problema, los objetivos y las hipdtesis que
dirigieron el proposito de investigacion. Cuando éste fue aceptado, el
siguiente proceso fue la elaboracion del proyecto de investigacion, el cual
dejé muchas puertas abiertas para concretizar el estudio en el informe de
investigacion. Es necesario sefialar que para que este estudio se consolide,
se tuvo que realizar las coordinaciones correspondientes con la Escuela de
Postgrado de la Universidad Privada de Tacna, de tal forma que se obtenga

la resolucidn de aprobacion del proyecto.

Ejecucion. Para cumplir con este proceso y una vez aprobado el proyecto
de investigacion, fue necesaria la presentacion de un FUT por mesa de
partes virtual, pidiendo la autorizacion para la aplicacion del instrumento
de recoleccidn de datos, los mismos que fueron validados a través de tres
jueces expertos, quienes determinaron la validez del instrumento, llenando

una ficha con la cual se aprobd.

Evaluacion. La investigacion requirié un acompafiamiento permanente de
parte del asesor por lo cual se puede afirmar que estaba en continua
evaluacion que le permitio al investigador ir ajustado de acuerdo a las

expectativas de la universidad.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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Considerando la necesidad de ordenar la presentacion de la
informacion correspondiente al procesamiento de los datos, se muestra el

disefio siguiente:

e Informacion referida al nivel del uso de la Plataforma educativa
Microsoft Teams percibida en estudiantes pertenecientes a la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie del IESPP
Acomayo perteneciente a la provincia de Acomayo del Cusco en el
2021.

e Informacion referida al nivel académico obtenido en el rendimiento
académico en estudiantes pertenecientes a la carrera profesional de
Educacién Inicial Intercultural Bilingie del IESPP Acomayo
perteneciente a la provincia de Acomayo del Cusco en el 2021.

e Presentacion de la prueba estadistica.

e Presentacion de la comprobacion de hipotesis.

RESULTADOS

Informacion referida al nivel del uso de la Plataforma educativa
Microsoft Teams percibida en estudiantes pertenecientes a la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie del 1ESPP

Acomayo.
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Se presenta la informacion obtenida con respecto al nivel de uso de la

plataforma educativa Microsoft Teams basandose en la evaluacion final de

la variable y sus dimensiones antes mencionados. Estos indicadores son

Interaccion

Tiene una buena comunicacion entre profesores y estudiantes.
Permite una adecuada comunicacion entre los estudiantes

Pueden los profesores y estudiantes interactuar en tiempo real.
Posibilita la comunicacion entre profesores y estudiantes en diferentes

momentos.

Flexibilidad

Proporciona un répido acceso a la documentacion del curso.

Permite una navegacion sencilla entre los diferentes mendas.
Proporciona una adecuada y facil organizacion en los contenidos del
curso.

Esté disefiado de facil y sencillo uso para el trabajo académico.
Genera confiabilidad en encontrar herramientas adecuadas para el

aprendizaje.

Recursos virtuales

La plataforma educativa Microsoft Teams

Permite ingresar una alta cantidad de informacion sin comprometer a
la calidad del servicio.

Puede trabajar con diferentes nimeros de estudiantes en el curso

Se ajusta a los contenidos del curso

Los recursos virtuales (chat, foro, encuesta, cuestionario, entre otros)
proporcionados, se ajustan a las necesidades de aprendizaje del
estudiante

Los materiales compartidos permiten desarrollar eficientemente las

actividades del curso.
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e Las actividades permiten el uso del audio, video, pantalla compartida

e imagenes.

Accion formativa

La plataforma educativa Microsoft Teams:

e Proporciona el desarrollo del aprendizaje independiente

e Motiva a los estudiantes a desarrollar sus capacidades académicas
e Permite una evaluacion online.

e Permite revisiones objetivas

e Admite la entrega puntual de notas

El instrumento aplicado se disefid considerando una valoracion
adecuada acerca del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams
dirigida a estudiantes de la Universidad de San Martin de Porres de Lima.
El autor del instrumento fue Salas (2021). Sin embargo, fue adaptado para
valorar a los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingte del IESPP Acomayo (Cusco). El instrumento quedo
conformado por 20 preguntas (Ver Anexo 2).

Fue necesario trabajar con una escala de medicion de tres categorias:

99 ¢c

“alto” “medio” y “bajo” que comprenden tanto para las dimensiones como

para la variable de estudio.

Tabla 7

Baremo para la dimension “interaccion”

Nivel Escala
Alto 19-25
Medio 12-18

Bajo 5-11
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Tabla 8

Baremo para la dimension “‘flexibilidad”

Nivel Escala
Alto 19-25

Medio 12-18
Bajo 5-11

Tabla 9

Baremo para la dimension “recursos virtuales”

Nivel Escala
Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11

Tabla 10

Baremo para la dimension “accion formativa”

Nivel Escala
Alto 19-25
Medio 12-18

Bajo 5-11




53

Tabla 11

Baremo para la variable “Plataforma educativa Microsoft Teams”

Nivel Escala
Alto 74-100
Medio 47-73
Bajo 20-46

Tabla 12
Nivel de la dimension “interaccion” con respecto a la variable Plataforma

educativa Microsoft Teams” gue presentaron los estudiantes de la IESPP

Acomayo.
) Frecuencia Frecuencia
Niveles _
absoluta (F) relativa (%)
Alto 3 3,60%
Medio 55 66,30%
Bajo 25 30,10%
Total 83 100,00%

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figural
Nivel de la dimension “interaccion” con respecto a la variable Plataforma
educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de la IESPP

Acomayo.
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Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

En la figura 1, se presentan los resultados que se obtuvieron después de la
aplicacion del cuestionario referido a la interaccion de la Plataforma
educativa Microsoft Teams destinado a los estudiantes pertenecientes a la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingte del IESPP
Acomayo.

En cuyo resultado se evidencia que el 66,30% de los estudiantes tienen la
percepcion que la interaccion con la plataforma educativa Microsoft
Teams se encuentran en el nivel medio, mientras que el 30,10% sostienen
que se encuentra en el bajo, mientras que 3,60% se inclinan por afirmar
que se encuentran en el nivel alto.

Conforme a los resultados obtenidos, es posible interpretar que la mayoria
de estudiantes representado por el 66,30% se concentran en el nivel medio
relacionado a la interaccion de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Tabla 13
Nivel de la dimension “flexibilidad’ con respecto a la variable Plataforma
educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de la IESPP

de Acomayo.
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) Frecuencia Frecuencia
Niveles _
absoluta (F) relativa (%)
Alto 10 12,00%
Medio 48 57,80%
Bajo 25 30,10%
Total 83 100,00%

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figura 2

Nivel de la dimension “flexibilidad” con respecto a la variable Plataforma
educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de la IESPP
Acomayo.

70%

57.80%
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50%

40%

30.10%
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Porcentaje
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Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados
del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

En la figura 2, se presentan los resultados que se obtuvieron después de la
aplicacion del cuestionario referido a la flexibilidad de la Plataforma
educativa Microsoft Teams destinado a los estudiantes pertenecientes a la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP

Acomayo.
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En cuyo resultado se evidencia que el 57,80% de los estudiantes tienen la
percepcion que la flexibilidad con la plataforma educativa Microsoft
Teams se encuentran en el nivel medio, mientras que el 30,10% sostienen
que se encuentra en el bajo, mientras que 12,00% se inclinan por afirmar

que se encuentran en el nivel alto.

Conforme a los resultados obtenidos, es posible interpretar que la mayoria
de estudiantes representado por el 57,80% se concentran en el nivel medio

relacionado a la flexibilidad de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Tabla 14

Nivel de la dimension ‘“recursos virtuales” con respecto a la variable
Plataforma educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes
de la IESPP Acomayo.

. Frecuencia Frecuencia
Niveles _
absoluta (F) relativa (%)
Alto 13 15,70%
Medio 40 48,20%
Bajo 30 36,10%
Total 83 100,00%

Nota: Informacidon obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figura 3

Nivel de la dimension ‘“recursos virtuales” con respecto a la variable
Plataforma educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de
la IESPP de Acomayo
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Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

En la figura 3, se presentan los resultados que se obtuvieron después de la
aplicacion del cuestionario referido a los recursos virtuales de la
Plataforma educativa Microsoft Teams destinado a los estudiantes
pertenecientes a la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingte del IESPP Acomayo.

En cuyo resultado se evidencia que el 48,20% de los estudiantes tienen la
percepcion que los recursos virtuales con la plataforma educativa
Microsoft Teams se encuentran en el nivel medio, mientras que el 36,10%
sostienen que se encuentra en el bajo, mientras que 15,70% se inclinan por
afirmar que se encuentran en el nivel alto.

Conforme a los resultados obtenidos, es posible interpretar que la mayoria
de estudiantes representado por el 48,20% se concentran en el nivel medio
relacionado a los recursos virtuales de la Plataforma educativa Microsoft
Teams.

Tabla 15

Nivel de la dimension “accion formativa” con respecto a la variable
Plataforma educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de
la IESPP de Acomayo
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_ Frecuencia Frecuencia
Niveles :
absoluta (F) relativa (%)
Alto 11 13,30%
Medio 48 57,80%
Bajo 24 28,90%
Total 83 100,00%

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figura 4

Nivel de la dimension “accion formativa” con respecto a la variable
Plataforma educativa Microsoft Teams que presentaron los estudiantes de
la IESPP de Acomayo
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Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados
del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

En la figura 4, se presentan los resultados que se obtuvieron después de la
aplicacion del cuestionario referido a la accion formativa de la Plataforma
educativa Microsoft Teams destinado a los estudiantes pertenecientes a la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP

Acomayo.



59

En cuyo resultado se evidencia que el 57,80% de los estudiantes tienen la
percepcion que la accion formativa con la plataforma educativa Microsoft
Teams se encuentran en el nivel medio, mientras que el 28,90% sostienen
que se encuentra en el bajo, mientras que 13,30% se inclinan por afirmar
que se encuentran en el nivel alto.

Conforme a los resultados obtenidos, es posible interpretar que la mayoria
de estudiantes representado por el 57,80% se concentran en el nivel medio
relacionado a la accion formativa de la Plataforma educativa Microsoft

Teams.

Tabla 16
Nivel de percepcion de la “Plataforma educativa Microsoft Teams” que
presentan los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingue de la IESPP de Acomayo

Niveles F %
Alto 6 7,20%
Medio 52 62,70%
Bajo 25 30,10%
Total 83 100,00%

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figura5
Nivel de percepcion de la “Plataforma educativa Microsoft Teams” que
presentan los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingle de la IESPP de Acomayo
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Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

En la figura 5, se presentan los resultados que se obtuvieron despueés de la
aplicacion del cuestionario referido a la Plataforma educativa Microsoft
Teams destinado a los estudiantes pertenecientes a la carrera profesional

de Educacion Inicial Intercultural Bilingle del IESPP Acomayo.

En cuyo resultado se evidencia que el 62,70% de los estudiantes tienen la
percepcidn que la Plataforma educativa Microsoft Teams se encuentra en
el nivel medio, mientras que el 30,10% sostienen que se encuentra en el
bajo, mientras que 7,20% se inclinan por afirmar que se encuentran en el

nivel alto.

Conforme a los resultados obtenidos, es posible interpretar que la mayoria
de estudiantes representado por el 62,70% se concentran en el nivel medio

relacionado a la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Informacién sobre el nivel de rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial

Intercultural Bilingte del IESPP Acomayo
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La informacién ofrecida con respecto al nivel de rendimiento académico
de los estudiantes fue extraida considerando tres dimensiones que
responden a las dimensiones que determina el Ministerio de Educacion
para llevar a cabo la evaluacion correspondiente a los estudiantes de
Formacion Inicial Docente (FID) en nuestro caso de la carrera profesional

de Educacion Inicial Intercultural BilingUe.
Estas dimensiones son:

o Dimension personal
o Dimension profesional pedagdgica

. Dimensién socio comunitario.

Cabe destacar que el instrumento que se utilizd para el recojo de la
informacion es el documental considerando que fue necesario la
utilizacion de los promedios finales alcanzados por los estudiantes, los
cuales conforman la totalidad de areas que el estudiante lleva en
determinado semestre. (Ver anexo 5). En este sentido la calificacion
considerada es vigesimal es decir de 0 a 20 las mismas que son distribuidas

en 5 categorias que son mencionadas a continuacion:

Tabla 17

Baremo para la variable “rendimiento académico”

Nivel Escala
Sobresaliente 19-20
Muy bueno 17-18
Bueno 14-16
Satisfactorio 11-13
Insatisfactorio 0-10

Nota: Extraido del MINEDU
Tabla 18
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Nivel del “rendimiento academico” de los estudiantes de la carrera

profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la IESPP

Acomayo del Cusco.

Niveles F %
Sobresaliente 1 1,20%
Muy bueno 10 12,00%
Bueno 61 73,50%
Suficiente 11 13,30%
Insuficiente 0 0,00%
Total 83 100,00%

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.

Figura 6

Nivel del ‘“rendimiento academico” de los estudiantes de la carrera

profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la IESPP

Acomayo del Cusco.
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Bueno Suficiente Insuficiente

Nota: Informacion obtenida de la base de datos referente a los resultados

del uso de la Plataforma educativa Microsoft Teams.
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En la figura 6, se presentan los resultados de rendimiento académico que
se obtuvieron como producto de los promedios alcanzados en las diferentes
areas que los estudiantes llevan en los diferentes semestres de estudios
referida a la carrera profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingue
del IESPP Acomayo.

Se observa que el 73,50% de los estudiantes poseen un rendimiento
académico bueno, el 13,30% alcanzan el nivel suficiente, mientras que el
12,00% se ubican en el nivel muy bueno y por ultimo el 1,20% que

representa a un estudiante se encuentra en el nivel sobresaliente.

Considerando la informacion presentada la mayoria de estudiantes se
encuentra en el nivel académico de bueno, debido a que un 73.50% de
estos se concentra en este nivel con relacion al rendimiento académico de
los estudiantes del VI, VIII y X semestre de la carrera profesional de

Educacién Inicial Intercultural Bilingie del IESPP Acomayo.

PRUEBA ESTADISTICA

Siendo el propdsito de la investigacion determinar el grado y significancia
de la relacion entre la Plataforma educativa Microsoft Teams y el
rendimiento académico; y considerando la naturaleza de las variables y los
datos obtenidos se procedio a la aplicacion del coeficiente correlacional de
Rho de Spearman. Como criterio general se confirma la tesis “No existe
motivo para considerar que la presuncidn que se tiene acerca de la presencia
de una significativa relacion entre la Plataforma educativa Microsoft Teams
y el rendimiento académico, sea verdadera”; Ahora de lo anterior Se destina

el calculo de los resultados con este coeficiente de correlacion.

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
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La afirmacion con respecto a la presencia de una significancia estadistica
acerca de la asociacion entre las variables de estudio, permite el
planteamiento de la hipdtesis de la siguiente manera: “Que el coeficiente de

correlacion es igual a cero”:

Hipotesis estadistica nula: Ho: rho =0

Hipdtesis estadistica alterna: H1: rho # 0

Entonces, es posible deducir que el valor propio del estadistico asociado
tiene su fundamento en la base del coeficiente correlacional de la muestra,
para cuyo efecto se hace necesario la consideracion del tamafio de la
muestra, por lo que si se consigue un p-valor que sea menor a 0,05; entonces
se tendria que rechazar la hipotesis nula. De esta manera es propicio hacer
énfasis que para efectos de la realizacion de los calculos es imperiosa la

necesidad de emplear el programa IBM SPSS.

De esta manera la prueba utilizada es el Coeficiente Rho de Spearman para
la comprobacion de las hipotesis.

Asi, para identificar la correlacion entre las dimensiones de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el nivel de Rendimiento académico fue
necesario la utilizacion del coeficiente de correlacion por rangos de
Spearman (rho). Cabe destacar que el coeficiente asume valores reales entre
+1y -1, de acuerdo a la correlacion sea esta positiva es decir una correlacion
directa o negativa, quiere decir una correlacion inversa, o cero, lo cual indica
una correlacion nula. La tabla 19 da muestra a la interpretacién acerca del
grado de correlacion considerando los rangos proporcionados, segun el
valor del coeficiente. El coeficiente de correlacion de Spearman se calcula

con la férmula que a continuacion se presenta:

(6 x Y d?) |
nX (n®—1) ‘
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Tabla 19
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Significado Valor de Rho

Correlacidon negativa perfecta -1.00
Correlacién negativa muy alta -0.90a-0.99
Correlacion negativa alta -0.70 a-0.89
Correlacion negativa moderada -0.40 a-0.69
Correlacién negativa baja -0.20a-0.39
Correlacién negativa muy baja -0.01a-0.19
Correlacion nula 0.00
Correlacién positiva muy baja 0.01a0.19
Correlacién positiva baja 0.20a0.39
Correlacién positiva moderada 0.40a0.69
Correlacién positiva alta 0.70a0.89
Correlacion positiva muy alta 0.90a0.99
Correlacion positiva perfecta 1.00

Nota. Recuperado de Martinez y Campos (2015)
COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipatesis general

Hi: Larelacion existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams
y el rendimiento académico es significativo en los estudiantes de
Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico Acomayo, en el afio 2021

Ho: La relacion existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams y
el rendimiento académico no es significativo en los estudiantes de
Educacién Inicial Intercultural Bilinglie del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Acomayo, en el afio 2021.

Ho: p=0

HG:p#0
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De lo cual se obtiene:

Tabla 20
Correlacion entre Plataforma educativa Microsoft Teams y rendimiento
académico
Plataforma
educativa Rendimiento
Microsoft académico
Teams
Rho de Plataforma Coeficiente de 1 ,643™
Spearman  educativa correlacién
Microsoft Teams  Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83
Rendimiento Coeficiente de ,643™ 1
académico correlacion

Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, es posible observar que el nivel de uso de la Plataforma
educativa Microsoft Teams de los estudiantes de la carrera profesional de
Educacién Inicial Intercultural Bilingie del IESPP Acomayo del Cusco en
el 2021, se encuentra relacionada de manera positiva y moderadamente
con la variable rendimiento académico, con una significancia estadistica
de p=0,000.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especificas
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La hipotesis especifica N°1 sefiala que:

H1: La relacién existente entre la dimensidn interaccion de la Plataforma
Teams y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie del IESPP

Acomayo, , es moderada.

HO: La relacién existente entre la dimensidn interaccion de la Plataforma
Teams y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP

Acomayo, , no es moderada.

Ho: p=0
Hl:p#0

De lo cual se obtiene:

Tabla 21

Correlacion entre la dimension interaccién y el rendimiento académico

Interaccion Rendllm_lento
académico
Rho de Interaccion Coeficientede 1 ,485™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83
Rendimiento  Coeficiente de  ,485™ 1
académico correlacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se puede visualizar en la tabla 21, la dimension interaccion de la

Plataforma educativa Microsoft Teams de los estudiantes de la carrera
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profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue del 1ESPP
Acomayo del Cusco en el 2021, posee una relacion directa y positiva con
el rendimiento académico, con una significancia estadistica de p=0,000.
Ademas, la correlacién de Rho de Spearman de 0,485, nos indica que
existe una relacion moderada entre la dimension “interaccion” y la variable

“rendimiento académico”.

Por lo que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

La hipotesis especifica N°2 sefiala que:

H1: La relacion existente entre la dimensién flexibilidad de la Plataforma
Teams y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP

Acomayo, es moderada.

HO: La relacion existente entre la dimension flexibilidad de la Plataforma
Teams y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP

Acomayo, no es moderada.

Ho: p=0
Hl:p#0

De lo cual se obtiene:

Tabla 22
Correlacion entre la dimension flexibilidad y el rendimiento academico
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Flexibilidad ~endimiento
académico
Rho de Flexibilidad Coeficientede 1 ,550™"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83
Rendimiento  Coeficiente de  ,550™ 1
académico correlacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83

“**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede visualizar en la tabla 22, la dimension flexibilidad de la
Plataforma educativa Microsoft Teams de los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP
Acomayo del Cusco en el 2021, posee una relacion directa y positiva con
el rendimiento académico, con una significancia estadistica de p=0,000.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman de 0,550, nos indica que
existe una relacion moderada entre la dimension “flexibilidad” y la

variable “rendimiento académico”.

Por lo que, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

La hipotesis especifica N°3 sefiala que:

H2: La relacion existente entre la dimension recursos virtuales de la
Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacién Inicial Intercultural

Bilinglie, es moderada.

HO: La relacién existente entre la dimension recursos virtuales de la

Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
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estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingle, no es moderada.
Ho:p=0

H1:p#0

De lo cual se obtiene:
Tabla 23
Correlacion entre recursos virtuales de la Plataforma educativa

Microsoft Teams y el rendimiento académico

Recursos Rendimiento
virtuales académico
Rho de Recursos Coeficiente de 1 ,638™
Spearman  virtuales correlacién
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83
Rendimiento  Coeficiente de ,638™ 1

académico correlacion

Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede evidenciar en la tabla 23, la dimension “recursos virtuales”
de la Plataforma educativa Microsoft Teams de los estudiantes de la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle del IESPP
Acomayo del Cusco en el 2021, posee una relacion directa y positiva con
el rendimiento académico, con una significancia estadistica de p=0,000.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman de 0,638, lo cual nos indica
que existe una relacion moderada entre la dimension “recursos virtuales”
y la variable “rendimiento académico”.

Por lo que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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La hipotesis especifica N°4 sefiala que:

H3. La relacién existente entre la dimension accion formativa de la
Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural

Bilingte del IESPP Acomayo, es moderada.

HO: La relacion existente entre la dimension accion formativa de la
Plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingle del IESPP Acomayo, no es moderada.

Ho: p=0

HG: p#0

De lo cual se obtiene:
Tabla 24

Correlacion entre accion formativa y rendimiento académico

Accion Rendimiento
formativa académico

Rho de Accion Coeficiente de 1 ,620™
Spearman formativa correlacién
Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83
Rendimiento  Coeficiente de ,620™ 1

académico correlacion

Sig. (bilateral) 0,00
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede evidenciar en la tabla 24, 1a dimension “accion formativa”

de la Plataforma educativa Microsoft Teams de los estudiantes de la



4.6.

72

carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie del IESPP
Acomayo del Cusco en el 2021, posee una relacion directa y positiva con
el rendimiento académico, con una significancia estadistica de p=0,000.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman de 0,638, lo cual nos indica
que existe una relacion moderada entre la dimension “accion formativa” y

la variable “rendimiento académico”.

Por lo que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

DISCUSION DE RESULTADOS
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El propdsito principal del estudio fue determinar la existencia de
una relacién entre el uso de la plataforma educativa Microsoft Teams y el
rendimiento académico en los estudiantes del VI, VIII y X semestre de la
carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle del IESPP
Acomayo del Cusco en el 2021.

Considerando los resultados que se obtuvieron en la investigacién
es posible visualizar que un porcentaje considerable de estudiantes
pertenecientes a la carrera profesional de Educacién Inicial Intercultural
Bilinglie del IESPP Acomayo, en un 62,70% sostienen que el uso de la
plataforma educativa Microsoft Teams se encuentra en el nivel medio,
mientras que el 30,10% sostienen que se encuentra en el bajo, y el 7,20%
se concentran en el nivel alto. Asi mismo Salas (2021) en su investigacion,
acerca de larelacion entre la Plataforma Microsoft Teams y el aprendizaje
por competencias en estudiantes de la Universidad San Martin de Porres,
se aprecia que el 68,3% de estudiantes sostienen que el uso de la
plataforma es bueno, el 25,6% sostienen que es moderado mientras que un
6,1% observan que el uso de la plataforma educativa Microsoft Teams es
deficiente. Con estos resultados se puede evidenciar que los estudiantes
del IESPP Acomayo tienen un uso de la Plataforma de manera moderada
mientras que, en la investigacion de Salas, es bueno, lo cual nos da muestra
que el acceso a la tecnologia es importante, ya que nos confirma que los
estudiantes deben tener un adecuado manejo de la misma. Siendo que
Acomayo es una provincia del Cusco considerada a nivel nacional como
de extrema pobreza, lo cual no permite a los estudiantes a tener acceso

fluido a estos recursos.

Por otro lado, el estudio de Garay et al., (2020) muestra que el
97.2% de los docentes posee un dispositivo tecnolégico electrénico lo que

permite su trabajo, y que por consecuencia se sienten comodos de utilizar
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la plataforma educativa Microsoft Teams para realizar sus clases, de esta
manera, se puede deducir que los estudiantes le sacan mayor provecho a la

plataforma debido a que sus docentes manejan la misma.

Por otro lado, se encuentra el estudio de Teran (2018) en donde se
visualiza que la plataforma Office 365 es usada solo por un 36,8% de
estudiantes de la carrera profesional de Publicidad y Mercadotecnia,
mientras que el 72.46% de los estudiantes no han llegado a utilizar la
plataforma aun, de esto se puede deducir que son muy pocos los que logran
utilizan la plataforma con relativa frecuencia. Por otro lado, la
investigacion de Flores (2021) concluye que la relacion de la competencia
digital con el rendimiento académico se encuentra en el nivel medio con
una significacion de 0,00. Esto nos permite observar que la tecnologia
todavia no es una fortaleza en nuestro medio debido a que son muy pocos
los que lo manejan segun lo afirma Teran, y que si es que lo llegan a utilizar
no cumple el proposito académico que es elevar los niveles del
rendimiento. Estos trabajos de investigacion se relacionan mucho con el
resultado obtenido por el presente estudio debido a que tanto el nivel de
plataforma educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico se

encuentran en el nivel medio.
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CONCLUSIONES

Primero. La relacion existente entre la plataforma educativa Microsoft Teams y el
rendimiento académico es positiva y moderada con una significancia de p=0,000 en
los estudiantes de Educacion Inicial Intercultural Bilingte del IESPP Acomayo en
el afio 2021

Segundo. La relacion existente entre la dimension interaccion de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico es directa y positiva con
una significancia de p=0,000, ademas de una relacion de Rho de Spearman de 0,485
lo cual nos indica que existe una relacion moderada en los estudiantes de la carrera

profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingte del IESPP Acomayo.

Tercero. La relacion existente entre la dimension flexibilidad de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico es moderada con una
correlacion segun Rho Spearman de 0,550 y una significancia de p=0,000 en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue del
IESPP Acomayo.

Cuarto. La relacion existente entre la dimension recursos virtuales de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico es moderada con una
correlacion de Rho de Spearman de 0,638 y una significancia de p=0,000 en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue del
IESPP Acomayo.

Quinto. La relacion existente entre la dimension accion formativa de la Plataforma
educativa Microsoft Teams y el rendimiento académico es moderada con una
correlacion de Rho de Spearman de 0,638 y una significancia de p=0,000 en los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue del
IESPP Acomayo.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al director del IESPP Acomayo implementar estrategias
institucionales para que los docentes realicen investigaciones dentro del campo
tecnoldgico que favorezcan el manejo de herramientas tecnol6gicas que coloquen a

los estudiantes a la vanguardia de los avances de la sociedad.

Segundo. Al director del IESPP Acomayo se le recomienda realizar la publicacion
de los resultados de la presente investigacion para que la comunidad institucional
sea consciente de las necesidades y fortalezas de los estudiantes, ademéas que la
publicacién sea un incentivo para los docentes de tal forma que se realicen mas

investigaciones.

Tercero. Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas que puedan
realizar monitoreos constantes a los docentes para que fortalezcan el manejo
adecuado de la plataforma educativa Microsoft Teams de forma que aseguren el uso

supervisado de dicha plataforma por parte de los estudiantes.

Cuarto. Se recomienda a los docentes utilizar la plataforma educativa Microsoft
Teams con todos sus recursos permitiendo que los estudiantes puedan incrementar

las posibilidades de aprendizaje para lo que fue creada la plataforma.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

Cuestionario de la Variable Plataforma Microsoft Teams

Estimado estudianta
El presents instrumento &5 oe caracter ressrvado y forma parte de un proyects de investigacion. Tiene por finzlidad
recoger informacidn scerca de Las scciones realizadas para continuas brindando & wendsin sderatives en &l meno de la
pandemiz COVID 19, Agradszoo su apoyo ¥ le solicito responder con sinceridad todas las preguntas.

indicaciones

L3 detensdamants |25 preguntas y elijz una alt=rmativa par cada wna.

86

1 i 3 4 H
+ MU CEE NuncE A WECEs CEE SIBMpre Sigmpre
ITEME CATEGORIAS
| DIMENSION 1. INTERACCION AEEIOE
1. ¢E3 posible tener una Buens comumscBcidn entre profesores y estudiantes utlizendo &
plataforma Microsoft Teams?
2. flz plstaforma Monosoft Teams permite ung aoscusts COMmUCIcon entre |os
estudisntes?
3. iPusden los profesores y esudiantes intersctuar en tiempo resl en |3 plataforma
Micrasaft Teams?
4, ¢Es posible comunicarse entre profesorss y estudiantes en difersntes momentos
utilizanda |z platsforma Microsaft Teams?
SRENSON: FLEGBIIOAD s tals
5. £Es posible proporcionar wn rapido acceso a la documantacion del curso utilizando &
platafiorma Microsoft Teams?
8. LLB platalofma AAICrosoft TEAMS PErMME UNd NAVESBIIGN SEnclla entre 108 Sierentes
menus?
7. iE: posible proporcicnar Una S0ECUS03 y 1501 OIE3NESCI0n en 05 contenidas del curso
utilizands |8 platsforms Mecrosalt Teams?
8. ila plataforma Microsoft Teams estd dsenado de fadl y sendllo wo para & tabajo
académico?
8. ila plataforma Microsoft Teams genera confabibdad en encontrar hedramientas
sdecusdas pars el aprendizaje?
3. RECURSDS VIRTUALES 1|]2|3]|a]5
10. ¢la plataforma Microsoft Teams permite ingresar una alta cantidad da informacion sin
comprometer 3 ks calidad del servico?
11 (s plemaforma Microsoft Teams pusde trabajar con dferentes numeros de estudiantes
&n al curso?
12, fLos recursas virtwakes (chat, foro, encwesta, cuestionarnio, entre otros) proporcionados
por 1 plataforma hMicrosoft Teams se ajustan & las necesidedes de mprendizaje del
estudiante?
13, (Los matenzles comparedos en |3 plataforma Microsoft Teams permite dessmollar
eficenterments s actividsdes del curso?
14. L3 plataforma Microsoft Teams s& sjusta a los contenidos del ourso?
15, (L35 acovidades en |3 plataforma Micrasoft Teams permiten & uso del audia, woed,
pantalla compartida & imagenes?
DIMENSION 4. ACCION FORMATIVA 112|345
18, ¢z plataforrnz  BMerosoft Teams proporcsona & desarrolia del  aprendizaje
independienta?
17. ilz pletsforma Microsoft Teams motive 2 los estediantas a estudiar & curso?
1B, /Bsta hsta |a pletaforma hMicroseft Teams pars |a evaluacion en Bnea?
1B, ila plataforma Microsoft Teams permite revisionss objativas?
20. ¢L= pletsforma Microsoft Teams aomite |3 entregs puntual de notas?

Fuente Adsseads de Laas [2021)
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ANEXO 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Cluien subscribe Lourdes del Carmen Mamani Mamani de profesién Docente de
Educacion Inicial identificado con Documento Nacional de Identidad N® 00410771
hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccian
de informacion con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los
objetivos planteados en la investigacion denominada: ‘LA PLATAFORMA
EDUCATIVA MICROSOFT TEAMS Y SU RELACION EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO
PUBLICO ACOMAYO, 2021

Constancia gque se expide en Tacna, en el mes de diciembre del 2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

odificacion
CEIN fve - D01

Version Vigencia
00 2015

Fu%i;as

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Lourdes del Carmen Mamani Mamani
1.2, Grado Académico: Magister en gestion escolar
1.3 Profesion: Docente de Educacion Inicial

1.4, Institucién donde abora: N°308 Maria Auxiliadora
1.5, Cargo que desempefia: Directora de la LE.|

1.6 Denominacion del Instrumento. Cuestionario de la Variable Plataforma Microsoft Teams

1.7. Autor del mstrumento: Lic. Kanna Bahamondes Miranda
1.8 Programa de postgrado. Maestria en Docencia Universitaria y gestion educativa

1. VALIDACION

g |o o
INDICADORES DE CRITERIOS =22 - s -5
EVALUACTON DEL 23z |8 |2 |22
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin fornmlados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
1. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los x
contenidos v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los x
indicadores de la vanable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus x
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de X
items presentados en el instnumento
SUMATORIA PARCTAL 9
SUMATORIA TOTAL [9




ahde UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
lﬂ—I Escuela de Postrado
Loy

Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas

CEIN fve - 001 00 20135 02

3.1.

3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Waloracion total cuantitativa: 29

Opinion: FAVORABLE X __ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: El instrumento fue revisado con éxito.

o T Trr LA - ——
e Loeels &1 Moo Mk

Firma

Tacna, 2 de diciembre 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien subscribe Karna Liendo Silva de Salleres de profesion Docente de
Educacién Inicial identificado con Documento Nacional de Identidad N°
00492122 hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el
Instrumento de recoleccion de informacién con fines académicos, considerandolo
valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada: “LA PLATAFORMA EDUCATIVA MICROSOFT TEAMS Y SU
RELACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO ACOMAYO, 2021

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de diciembre del 2022




-y UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
r@ Escuela de Postrado
" Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Pl%lnu
CEIN fve - 001 00 2015 2

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2, Opinion: FAVORABLE _X
NO FAVORABLE
3.3, Observaciones: Elinstrumento fue cuidadosamente revisado, dando fe de la utilidad y

DEBE MEJORAR

Aplicacion para el uso e interaccién de la plataforma.

Tacna ,1 de diciembre 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quwen subscnbe Justo Enrique Medina Diaz de profesion docente .identficado
con Documento Nacional de Identidad N* 29603813 hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con
fines académicos, considerandolo valldo para el desarrolio de los objetivos
planteados en la mnvestigacion denominada: ‘LA PLATAFORMA EDUCATIVA
MICROSOFT TEAMS Y SU RELACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO
ACOMAYO, 2021

Constancia que se expide en Tacns, en el mes de diciembre del 2022

29 03X 13
Firma
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= UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
o
Centro de Investigacion
Formato de Validadén por expertos
Codificacion Version Vigencia Piginas
CEIN fve - 001 00 201§ || 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apeilidos y nombres del informante (Experto}: Medina Diaz, Justo Enrique

1.2. Grado Académico.. Maestria en Docencia universitaria e investigacion

1.3 Profesion: Docente en Educacion Artistica

1.4, Institucién donde labora: Institucion Educativa “Modesto Basadrne”

1.5, Cargo que desempefia: Docente estable de JEC

1.6 Denominacion del Instrumento. Cuestionario de la Vanable Plataforma Microsoft Teams
1.7. Autor del instrumento. Lic. Karina Bahamondes Miranda

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y gestién educativa

I.  VALIDACION
|
INDICADORES DE CRITERIOS ° g |
EVALUACION DEL ; i s § z E a
INSTRUMENTO | Sobre los itemy del instrumento T 4- 3 3 3 1
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lengunje x
L apropiado que facifita su comprension 1
2.OBJETIVIDAD Estin  cxpresados em  conductas X
L | observables, medibles |
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
e contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
! indicadores de la vanable -
5. PERTINENCIA Las categorias de respucstas y sus x
= valores <on apropesdos . -
ro. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad vy calidad de x
| . ftems presentados en el instrumento .l
SUMATORIA PARCIAL 30
! ]
| SUMATORIA TOTAL 30 ‘

ll.  RESULTADOS DE A VALIDACION
3.1. Valoracion total cusntitativa: 30
32 Opinidn FAVORABLE x  DEBE MEJORAR — NO FAVORABLE —
33. Observaciones: Apto para su aplicacion
Tacna, 13 de diciemjye del 2022

Firma

27 603873
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien subscribe Geovanna Maria Vicente Pacco de profesion docente identificado
con Documento Nacional de Identidad N° 00483679 hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con fines
académicos, considerandolo valido para el desarrolio de los objetivos planteados en
la investigacion denominada:. ‘LA PLATAFORMA EDUCATIVA MICROSOFT
TEAMS Y SU RELACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO ACOMAYO,
2021

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de diciembre del 2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codfficacion Versién Vigencia Plgu
CEIN hve - 001 00 2016

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES;
1.1, Apelidos y nombres del nformante (Experto) Vicante Pacco, Geovanna Maria

12 erownbn.MmMuanomm

1.3 Profesion. Docente en Educacion Secundaria

1.4 Institucion donde labora: Escusla de Educacién Superior Pedagégics Pubica “José Jménez Bong'
1.5, Cargo que desempedia Docente estable do nvestigacion

1.6 Denominacion 0@l Instrumento: Cuéstionano de la Vanable Plataforma Microsoft Teams
1.7. Autor del instrumento Lic. Karina Bashamondes Miranda

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Docencia Universitaria y gestion educativa

H.  VALIDACION

, ]
- INDICADORES DE CRITERIOS -]
| EVALUACION DEL E s 2 i s ; s
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 3 3 3 5
L. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje %'}
| apropiado que facilita su comprension
L OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas | x
o obscrvables, medibles e = S| ) | .
3, CONSISTENCIA | Fxiste una organizacion logica en los X
1INy | contenidos y relacion con la teoria .
4 COHERENCIA Elmrdacté-dclum-tncmlm X
U inchcadores de la vanable
5, PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus x
- valores son apropiados | —
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
itoms presentiados en ¢l instrumento | B
SUMATORIA PARCIAL | 30
SUMATORIA TOTAL 30
lll.  RESULTADOS DE A VALIDACION

3.1, Valoracidn total cuanttativas 30
32 Opnidn: FAVORABLE x DEBE MEJORAR — NO FAVORABLE ——

3.3. Ovservaciones Aplo para su aphcacion
Tm.ﬂdom:dolm

]
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,914

20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
Item 1 3,19 ,834 27
Item 2 3,19 1,001 27
Item 3 3,22 ,801 27
Item 4 3,44 974 27
Item 5 2,96 ,940 27
Item 6 3,37 ,884 27
Item 7 3,07 1,035 27
Iltem 8 3,19 ,921 27
Item 9 3,41 1,118 27
Item 10 3,19 ,962 27
Item 11 3,07 1,035 27
Item 12 3,15 1,027 27
Item 13 3,26 ,903 27
Item 14 3,11 ,892 27
Item 15 3,41 971 27
Item 16 3,30 1,068 27
Item 17 3,19 1,001 27
Item 18 3,15 ,907 27
Iltem 19 3,11 ,974 27
Item 20 3,19 ,962 27

96



ANEXO 5. RENDIMIENTO ACADEMICO

SEMESTRE ACADEMICO 2021-11

97

MATRICULADOS:

SEMESTRE/CICLO SECCION N° DE MATRICULADOS
VI A 21
Vi B 12
VIl A 18
VIl B 14
X Unica 21
TOTAL MATRICULADOS 149
CONSOLIDADO DEL PERIODO ACADEMICO 2021-II
V| SEMESTRE
N° APELLIDOS Y NOMBRES PPS OBS
1 ESCALANTE TERAN, ELOY 17.70 ler. Puesto
2 BEJAR VENERO, RUTH ANAHY 16.95 2do. Puesto
3 TAIRO CONDORI, LUZMILA 16.20 3er. Puesto
4 ANDRADE GONZALES, ANALI 16.15
5 VARGAS QUISPE, MARLENY 16.05
6 QUISPE AYMA, ADALI 16.05
7 GAMARRA CONDORI, FLOR BENIGNA 15.85
8 CRUZTERAN, JUANA 15.70
9 CUTIPA MAMANI, ALEXANDRA 15.40
10 QUISPE CHOQQUE, ROXANA 15.40
11 CUTIPA QUISPE, ALICIA 15.30
12 PAPEL PILA, RUTH MARIELA 15.20
13 MOLLO LOPEZ, MARITZA 15.10
14 7ZARATE VARGAS, NELLY THALIA 15.05
15 CONDORI CHUQUITAPA, RUTH ROSMERY 14.85
16 MAMANI LIMA, ELENA 14.80
17 QUISPE CHACMANA, GUILLERMO 14.70
18 TAINA HUISA, RUTH NAYDA 14.70
19 HUAMAN QUISPE, LUCIO BELTRAN 14.65
20 MAMANI QUISPE, WRIGNI THALIA 14.60
21 QUISPE CHOQUEHUANCA, VERONICA 14.45
22 CCAMA HUAMAN, FELICIANA 14.40
23 RUIZHUAMAN, ANGELICA ESPERANZA 14.40
24 PUMAHUILLCA QUISPE, HERMINIA 14.05
25 QUISPE CCOA, RAUL 13.65
26 ZARATE VARGAS, DAVID HORACIO 13.60
27 CHECCORI TINCO, MARIELA 13.50
28 TORRES PUMAHUILLCA, YURI ROMARIO 13.25
29 BAEZ MORALES, ROSA LINDA 13.25
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30 GAMARRA LIMA, LEONIDAS 13.15
31 BERRIO CONDORI, ERIKA 0.80 ABANDONO
32 CCALA MANOL, INDIRA 0.75 ABANDONO
VIII SEMESTRE
N° APELLIDOS Y NOMBRES PPS OBS
1 VASQUEZ MUNOZ, MARIA ELENA 17.78 ler. Puesto
2 JUAN DE DIOS TORRES, NOEMY 17.30 2do. Puesto
3 PUMA ALCCA, MARIA ANTONIETA 17.26 3er. Puesto
4 SANCHEZ PAULLO, ELIZABETH 16.17
5 TAINA PUMA, LISBETH 16.17
6 MERMA VARGAS, PAULINA 16.13
7 PARIGUANA SALAS, VALERIA 16.13
8  QUISPE GUTIERREZ, HILDA 16.00
9  ORTIZ GAMARRA, YULIZA 15.86
10 MOGROVEJO CCOHAQUIRA, RUTH KARINA 15.86
11 QUISPE QUISPE, MERY LUZ 15.78
12 MAMANI LASTEROS, ROSALIN MERCEDES 15.60
13 QUISPE SALAS, HILDA 15.60
14  HUISA HUANCA, KATERIN 15.56
15 APAZA ATACO, YOVANA 15.43
16 ROJAS CONDORI, ALEXANDRA 15.30
17 QUISPE CHACMANA, GABRIEL 15.21
18 PILLPE DELGADO, WILDER 15.08
19 CUTIRE BANDA, BRIZAIDA MAGALY 15.04
20 TTITO LOAYZA, ALEXANDRA 15.04
21 ALCCATTURUCCO, YULITZA KARINA 15.00
22 FLOREZ VALLE, GLORIA ESTEFANIA 14.95
23 HUARACCALLO ZEVALLOS, GUIDO 14.73
24 HOLGADO CHOQQUEHUANCA, MARIA ISABEL 14.65
25 ARONE VARGAS, JESUS 14.43
26 HUAMAN QUISPE, SORAIDA 14.39
27 TORRES GUTIERREZ, WILBERT 14.39
28 BUSTAMANTE HUAMAN, RAUL 14.08
29 CHURA CASTELO, LIVIA 13.60
30 CCOTOHUANCA GUZMAN, MARLENI 13.34
31 CONDORI DEZA, ROLANDO 12.21
32 MIRANDA ONOFRE, LIZBETH GLORIA 11.82




X SEMESTRE
N° APELLIDOS Y NOMBRES PPS OBS
1 APAZA USCAMAVYTA, ELSA VICTORIA 19.30 ler. Puesto
2 BAEZ CONDORI, CARMELA 18.30 2do. Puesto
3 CONDORI OSCCOHUAMAN, SONILDA 18.00 3er. Puesto
4 QUISPE CHUQUIHUANCA, PRISCILA 17.90
5 NURNIZ LLAMOSA, JENNY JESSIKA 17.70
6 VASQUEZ DURAN, CYNTHIA 17.30
7  OVIEDO CCORAHUA, DELIA 17.00
8 BAEZHUAMAN, ANALI 16.40
9 QUISPE CHOQUEHUANCA, MARGOT 16.40
10 PENA CHAMPI, BRAYAN 16.30
11 BAEZ LAYME, SOLEDAD 16.00
12 CHUQUITAPA NINA, DIANA CYNTIA 15.60
13 HANCCO VALDIVIA, LUZ MARINA 15.40
14 ASTETE USCAMAYTA, JENNIFER KARINA 15.30
15 GAMARRA CCOMPARA, YENY 15.10
16 HANCCO VALDIVIA, LUIS ALBERTO 15.00
17 CCALLUCO TOROBEO, NOHELIA 14.70
18 HOLGADO HUAMAN, MARIA EMILIA 14.70
19 HUISA PUMAHUILLCA, HAYDEE 14.10
20 LIMA MAMANI, YVAN 14.10
21 VARGAS SANTA CRUZ, EDITH 12.40
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FICHA TECNICA

Nombre del Cuestionario del Plataforma educativa Microsoft
instrumento Teams

Gian Franco Salas (2021)
Autor

Adaptado por Karina Bahamondes Miranda

Administracion

Individual y colectiva.

Aplicacion

Estudiantes del VI, VIIl y el X semestre.

Procedencia

LLE.S.P.P. “Acomayo”

Determinar el nivel de uso de la plataforma

Proposito ) )
educativa Microsoft Teams

N° de items 20 items
Dimensién 1: Interaccion.

] ] Dimension 2: Flexibilidad.

Dimensiones ) ) )
Dimensién 3: Recursos virtuales.
Dimensién 4: Accion formativa.
Siempre 5
Casi siempre 4

Escala de

5 A veces 3

valoracion _
Casi nunca 2
Nunca 1
Alto (75 -100)

Categoria Medio (48 - 74)
Bajo (20 -47)

N 05 minutos: individual
Duracion

70 minutos: colectivo




FICHA TECNICA

Nombre del

instrumento

Registro de notas del rendimiento académico

Administraciéon

Individual.

Aplicacion

Estudiantes del VI, VIl y el X semestre.

Procedencia

LE.S.P.P. “Acomayo”

Propdsito

Determinar el nivel de rendimiento académico

Dimensiones

Dimensién 1: Personal
Dimensién 2: Profesional

Dimensién 3: Sociocomunitario.

Indicadores

Competencia 1: Gestiona su autoformacion
Competencia 2: Investiga, planifica y evalla
experiencias

Competencia 3. Actlia como agente social

Categoria

Sobresaliente (19 — 20)
Muy bueno (17 — 18)
Bueno (14 — 16)
Satisfactorio (11 — 13)
Insatisfactorio (0 — 10)

Duracién

1 semestre
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