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RESUMEN

La empresa SECURITY FAST E.l.R.L., encargada de brindar seguridad por medio
de su sistema de alarma en bienes inmuebles, monitoreando y llevando el control
de las incidencias de cada abonado; los registros se daban de forma manual, en un
cuaderno por cada abonado, por lo que no existia un apropiado registro, y por ende
no habia un buen proceso en la parte operativa. Es por tal motivo que se buscé una
solucién tecnoldgica mediante la implementacion del sistema de control y monitoreo
de incidencias. Para el desarrollo del sistema se utiliz6 el lenguaje C#.NET, el cual
fue creado en base a los requerimientos del duefio de la empresa, del Gerente de la

Empresa y de los operadores de la empresa.

El sistema estd disefado para que sea del agrado y de facil uso para los
operadores, ya que ellos son los encargados de manejar el sistema, permitiendo

con el sistema optimizar el proceso operativo.

La hipétesis planteada fue comprobada, al aplicar la prueba T Student para
muestras relacionadas, obteniendo el p-valor de 0,000; lo que nos indica que existe
un impacto positivo en la implementacion del sistema de control y monitoreo de
incidencias utilizando C#.NET para la empresa SECURITY FAST, Tacna, 2017.

Palabras clave: Sistema, control, incidencias, optimizar.



ABSTRACT

The company SECURITY FAST, responsible for providing security through its alarm
system in real estate, monitoring and taking control of the incidents of each
subscriber; records were given manually, in a notebook for each subscriber, so
there was no appropriate record, and therefore there was no good process in the
operative part. It is for this reason that a technological solution was sought through
the implementation of the incident control and monitoring system. For the
development of the system, the C # .NET language was used, which was created
based on the requirements of the company's owner, the Company Manager and the

company's operators.

The system is designed to be pleasing and easy to use for operators, since they are
responsible for managing the system, allowing the system to optimize the operating

process.

The proposed hypothesis was verified, by applying the Student T test for related
samples, obtaining the p-value of 0.000; which indicates that there is a positive
impact on the implementation of the incident control and monitoring system using C
# .NET for the company SECURITY FAST, Tacnha, 2017.

Key words: System, control, incidences, optimize.



INTRODUCCION

La prestacion de servicios de Optima calidad, es un desafio permanente para las
empresas, esto como resultado de la intensificacion de la competencia, en ese
sentido la empresa SECURITY FAST E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, ofrece el
servicio de monitoreo de alarmas en bienes inmuebles, contando con una cartera
de abonados representativa, sin embargo, los procedimientos de operacién se
realizan de forma manual, es asi, que para el registro de control de incidencias se
deben auxiliar en cuadernos, es decir cada abonado cuenta con un cuaderno, en el
cual se lleva su historial con respecto a los eventos que suceden en relacién a la
performance de la alarma. Para esto, se propone, desarrollar un sistema basado
C#.NET. Por lo que, la investigacion, que se desarrolla con esta finalidad, presenta

la siguiente estructura:
El Capitulo I: Formulacion del problema, Capitulo Il: Marco teo6rico, Capitulo Il

Marco Metodolégico, Capitulo IV: Andlisis, disefio e implementacion del sistema,

Capitulo V: Discusidn, y finaliza con las Conclusiones y Recomendaciones.

Tacna, Noviembre del 2017



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema

La seguridad de los inmuebles siempre ha sido un aspecto critico y neuralgico
para sus propietarios, por lo que se adoptan medidas de prevencion, con la
finalidad de salvaguardar los patrimonios y evitar las pérdidas que un robo puede
generar. A consecuencia de esto, la empresa Security Fast E.l.LR.L., ofrece el
servicio de monitoreo de alarmas en empresas, depdsitos, casas, etc.; estando su
base de operaciones, ubicada en el cuarto piso del Hotel Luxor en la calle Hipdlito
Unanue N° 106, siendo el ingreso restringido, teniendo acceso solo el personal
autorizado, conformado por el Gerente General, por el Jefe de operaciones,
operadores base de la central FBI, técnico de instalaciones y personal de apoyo
externo; y los abonados que son atendidos en Gerencia por temas de politicas de

seguridad de la empresa.

El personal de operaciones permanentemente monitorea la central FBI,
mantiene comunicacién con el abonado, verifica el trabajo que realiza el técnico de
instalaciones, coordina con el auxilio externo y abonado en el caso de alguna
incidencia que pueda acontecer, y sobre todo el registro y aviso a los abonados que

olvidan activar sus alarmas.

A la fecha, los procedimientos de operacion se realizan de forma manual,
contando con 248 cuadernos, uno por abonado, ademas de 1 cuaderno de
ocurrencias, 1 cuaderno de reportes, 1 cuaderno de registro del apoyo externo que
registra el kilometraje de la movil, la hora de la incidencia, la direccion y el numero
del abonado, la descripcion de su intervencion, el nombre del operador que dio la
orden. Al registrar los hechos en los cuadernos, se presentan los siguientes
problemas: a) olvido del llenado de un campo del formulario, b) letra ilegible, lo que
genera confusion y retraso en el procesamiento de la informacion, c) no se dispone
de informacion inmediata de la identificacion de los abonados; por lo que se hace

necesario la automatizacion de los procesos de control de ocurrencias, y asi contar



con informacién precisa y oportuna de cada uno de los abonados, en relacion al

sistema de monitoreo de alarmas.

Para ello, en el presente proyecto de investigacion se propone la
implementacion del sistema de control y monitoreo de incidencias, que permita a la
empresa SECURITY FAST, ofrecer un servicio de calidad a sus abonados,
optimizando su proceso operativo, contar con reportes confiables y oportunos,

dejando de lado la realizacion de los mismos de forma manual.

1.1.1 Problema general

¢De qué manera impacta la implementacion del sistema de control y
monitoreo de incidencias utilizando C#NET para la empresa
SECURITY FAST, Tacna, 20177

1.1.2 Problemas especificos

= ;Cudl es el nivel de relacién entre la tecnologia disponible y el
tiempo de entrega de los reportes en la empresa SECURITY
FAST?

= ;Como influyen los procesos del sistema de control y monitoreo

de incidencias en los reportes de la empresa SECURITY FAST?

1.2 Justificacion

La investigacion se justifica, mediante el desarrollo del “IMPACTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO DE
INCIDENCIAS UTILIZANDO C#NET PARA LA EMPRESA SECURITY FAST,
TACNA, 2017”, para conseguir el mejor control de incidencias; esto permitira a la
empresa contar, con informacion oportuna y confiable, asi también, reforzar la
seguridad en el manejo de la informacién de los abonados; de esta forma, la

prestacion del servicio mejorara en lo referente a la calidad.



1.2.1 Propdsito de lainvestigacion

La investigacion tiene como propésito, optimizar el proceso operativo
de la empresa mediante el sistema, proporcionando un mejor control y
monitoreo de las incidencias que pudieran acontecer en los inmuebles de los
abonados, que cuentan con el sistema de alarma de la empresa SECURITY
FAST.

1.2.2 Implicacién préctica

La implementacion del sistema permite ordenar la informacién por
abonado, reducir costos de logistica, reducir espacio y disponer de
informacion confiable, minimizando la presencia de errores en los registros de

las incidencias y optimizando el proceso operativo.

1.2.3 Aporte tedrico

En la actualidad Empresa de SECURITY FAST, dedicada al rubro de
seguridad, no pueden tener el control y monitoreo de incidencia de los
abonados en tiempo real, cada incidencia lo tienen que escribir en un libro de
ocurrencias, ya que no cuenta con un sistema para ver el seguimiento de los
reportes de ocurrencia de seguridad de las casas de los abonados, por la cual

demanda tiempo y pérdidas econdémicas para la Empresa.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 para poder realizar
el registro de todas las incidencias, los reportes y asi sea mas facil para
entregar los informes a los abonados que adquieren el servicio de seguridad,
ademas de asegurar que llegue y se almacene la informacion correcta en su

debido tiempo.

A continuacion, podemos ver como se esta realizando los reportes de

ocurrencia;

e Hoja de reportes principal: Es la impresién de todos los reportes que

llegan mediante la central de monitoreo los cuales segin programacion

llegan los siguientes campos:



CAMPO/DESCRIPCION

Fecha : Es lafecha del reporte.

Hora : Esla hora exacta en horas, minutos y segundos de cada reporte.

Linea : Se trabaja actualmente con dos lineas telefénicas y aca se indica
con cual linea llega el reporte.

Abonado: Llega el nimero de abonado.

Cddigo : Es el cadigo estandar de la empresa (activacion, desactivacion,

emergencias, etc.)

e Cuaderno de Ocurrencias del servicio de base Security Fast EIRL:

Cuaderno en el cual cada trabajador de servicio ingresa todos los
movimientos, emergencias que ocurran dentro de su servicio. Los campos

del cuaderno son:

CAMPO/DESCRIPCION

Dia : Es la fecha del servicio.

Turno : Es el turno de ingreso de cada trabajador.
Relevo : Se Indica al trabajador del anterior turno.
Entrante: Se indica el trabajador de turno actual.

Hora : Seindica la hora de cada suceso u ocurrencia.
Sumilla : Se indica el titulo de cada suceso.
Ocurrencias: Se describe el suceso.

Observacion: Cualquier valor agregado de la ocurrencia.

e Cuaderno de Relevo /Reportes Diarios de los abonados Security

Fast: En este cuaderno se apunta el consolidado del dia de cada abonado

es decir si dejo sus sistema activado o desactivado se apunta.

CAMPO/DESCRIPCION

Dia : Se indica la fecha del consolidado del dia

Turno : Se anota a partir de las 19:00 horas hasta las 07:00hrs
Abonado: Se coloca el nUmero de abonado

Cdédigo : Se indica mediante cédigos estandar de la empresa si abonado

dejo sistema activado o desactivado



e Cuaderno del abonado: Cada abonado cuenta con un cuaderno en

donde

estan todos sus reportes en los cuales como portada principal

estan anotado los nombres y apellidos, la direccién los teléfonos de

emergencia, los usuarios que manejan el sistema con sus respectivos

ndmeros.

CAMPO/DESCRIPCION

Fecha: Es lafecha del reporte.

Hora : Es la hora exacta en horas, minutos y segundos de cada reporte.

Linea: Se trabaja actualmente con dos lineas telefénicas y aca se indica con

cual linea llega el reporte.

Abonado:

Llega el numero de abonado.

Cédigo o clave: Es el cédigo estandar de la empresa (activacion,

desactivacion, emergencias, etc.)

Usuario: Indica el numero de usuario que realizo la accion.

Descripcién del reporte: Se describe la clave o codigo que salio en el

reporte.

Observacion: Se indica cualquier novedad aparte de la emergencia.

e Folder_de Zonificaciones: Aca se mencionan los equipos instalados,

Zonificacion y Distribucién de los equipos.

1. REQUISITOS BASICOS PARA EL SISTEMA:

Linea Telefénica.

Luz.

2. PROCESO ACTUAL DE LA ADQUISICION DEL SERVICIO:

El Cliente llama para preguntar por servicio.

El operador de turno lo deriva al jefe de operaciones.

El jefe de operaciones le explica al cliente una premisa del sistema
de monitoreo y queda para hacerle una visita para poder realizar
una inspeccion.

El jefe de operaciones con el técnico van, donde el cliente a
realizar la inspeccion para poder realizarle la proforma.

Se le hace llegar al cliente la proforma al dia siguiente con los

costos y equipos que se van a usar.



e El cliente revisa la proforma si esta de acuerdo se procede a
realizar un pre contrato para empezar a pedir los equipos
requeridos al proveedor de la empresa.

e En un plazo no mayor a 7 dias el proveedor entrega los equipos, o
en el caso que haya en stock la instalacion se procede a realizar
en un plazo de 2 dias.

e El técnico realiza la instalacién y programaciéon de los equipos
como méaximo en 3 dias.

¢ Una vez terminado se realizan las pruebas necesarias para ver si
llegan reportes a la base, ademas de que el técnico ensefia a
utilizar lo basico del funcionamiento del sistema (activacion,
desactivacion, panico, robo, bypass, corte de luz, bateria baja y
restauraciones)

e Una vez que este conforme y estable el servicio se realiza el
contrato definitivo indicdndole las clausulas necesarias al cliente,
ademas de entregarle al cliente el manual de usuario, la

zonificacién y la contrasefa.

. PROCESO ACTUAL DEL SERVICIO DE BASE TURNO MANANA:

e Llega reporte de emergencia con las claves estandares del
abonado.

o El operador ve si es falsa alarma y procede a llamar al abonado,
en caso no sea falsa alarma procede a enviar al apoyo externoy a
comunicarse con el abonado al usuario principal para indicarle de
emergencia.

e Mediante la radio se procede a comunicar continuamente con la
unidad movil para ver el estado de emergencia.

e Una vez descartada emergencia se recurre a comunicar con el
usuario principal e indicarle incidencia.

e El operador procede a anotar todo en el cuaderno del abonado y
en el cuaderno de incidencias para tener un historial.

e El operador si estd en turno tarde o noche realiza el mismo
procedimiento solo que realiza los reportes diarios de los
abonados es decir a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas se
empieza a ver el estado actual de cada abonado (activacion o
desactivacion) y se anota mediante el cédigo en el cuaderno de

relevo de reportes diarios de los abonados.
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. NECESIDADES:

Se necesita tener un mejor control en las incidencias de cada
abonado.

Se necesita tener la informacion actualizada y almacenada para
responder a cualquier consulta de los abonados cuando realizan
una llamada.

Se necesita tener la informacién a la mano, para que cuando
abonado solicite su reporte general o reporte de un dia en
especifico se le entregue en un menor plazo.

Se necesita ver cuales son los abonados que tienen mayores
errores de emergencias para hacerles llegar documento
advirtiéndoles de los casos.

Se necesita saber cudles son los abonados que estan en
constante riesgo como son las empresas mayormente para estar
alerta a cualquier emergencia.

Se necesita especificar algunos cédigos al nombre real para tener
con mayor certeza datos.

Se necesita tener informacion a la mano de usuarios que no dejan
activado su sistema para llamarlos cada vez que no lo hagan o
preguntar porque lo dejan desactivado.

Se necesita saber el estado actual de cada abonado en la
consolidacion diaria.

Se necesita saber que abonados activan y desactivan n veces
durante el dia con el fin de comunicarles que por cada movimiento
estan gastando de mas.

Se necesita tener documentos solo de la empresa almacenados en
un lugar seguro.

Se necesita tener la informacion actualizada de cada abonado
para cualquier emergencia, y también poder modificar la

informacion.

Ejm: de reporte Diario:
06/08/17 12:15:16 18 0247 c1
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Los campos del tipo de reporte se detallan a continuacion:

06/08/17:

Este campo es uno de los principales ya que todo el sistema de
alarma se basa en fechas, debido a que depende de ello se haran
los reportes a los abonados, se manejan con el formato con el que
se configure mediante la central.

12:15:16:

Este campo tiene prioridad también al igual que la fecha debido a
que en los reportes ante una posible ocurrencia, se detalla con
hora, minutos y segundos al abonado.

18:

Este campo del reporte se indica la linea en la cual trabaja y esta
configurada la linea del abonado. En este caso la empresa cuenta
con la linea 1 y la linea 8 activas con las cuales trabaja hasta el
momento.

0247:

Este campo no es mas que el nimero de abonado con el cual esta
registrado en el sistema y en la empresa, por configuracion con la
central de monitoreo esta con dicho formato.

C1:

Este campo es el cbédigo de alarma, en este caso existen
diferentes codigos, unos de activacion, desactivacion, robo, panico,
bateria baja, corte de luz entre otros propios del sistema de

monitoreo.

Central de monitoreo FBI —-Digital Receiver Model CP-220 FB

El CP-220 es una alarma de estado de la técnica digital
Comunicando receptor que soporta la mayoria de formatos
digitales, asi como Versus Tecnologia Canal Derivado. La
capacidad de ocho line ofrece la méxima flexibilidad. Ha sido
diseflado para cualquiera encimera o bastidor de montaje y utiliza
una impresora paralelo externo que le permite seleccionar de una

variedad de fabricantes y modelos.

= Acepta la mayoria de los formatos en la misma tarjeta de linea

» Tiendas 26 sefales por tarjeta de linea
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= Ocho tarjetas de linea capaces de monitorear 400.000 cuentas

= 61 funciones programables del teclado del panel frontal

» Vacio fluorescente pantalla de 40 caracteres de todas las
sefales y mensajes del sistema

» Programables descripciones de texto de inglés para cada
tarjeta de linea

= Elimina la fuente de alimentacion exclusiva necesidad de
ventilador de refrigeracion

= Toda la programacion permanentemente almacenados incluso
si alterna y energia de la bateria se pierden

= RS 232 para la compatibilidad informéatica

= Registro de operador en / cerrar la sesién por ID

= Se puede utilizar independiente o con el ordenador

= Construido en la capacidad de escuchar en

= Deteccion de fallos Linea

» Capacidad automatica o manual de pick-up

= Version CP220X-220V CE

Tarjetas plug-in opcionales para CP220:

Tarjeta Linea Rec-11 para CP220

Rec-3 tarjeta de entrada-salida de repuesto para CP220
Rec-4 tarjeta CPU de repuesto para CP220

Rec-5 tarjeta de memoria de repuesto para CP220

En tal sentido es que surgen las siguientes interrogantes.

¢,De qué manera solucionara el tiempo de respuesta en el control y
monitoreo de incidencias C#.NET para la empresa Security Fast,
Tacna 20177

¢, Cuanto demora el reporte de incidencias en la Empresa Security
Fast?

¢Como es el Seguimiento para las incidencias en la Empresa

Security Fast actualmente?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la manera del impacto de la implementacién del sistema de
control y monitoreo de incidencias utilizando C# .NET para la empresa
SECURITY FAST, Tacna, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

= |dentificar el nivel de relaciobn que existe entre la tecnologia
disponible y el tiempo de entrega de los reportes en la empresa
SECURITY FAST.

=  Establecer cémo influye los procesos del sistema de control y
monitoreo de incidencias en los reportes de la empresa
SECURITY FAST.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

La implementacion de un sistema C#.NET impacta de manera directa
en el control y monitoreo de incidencias utilizando C# .NET para la
empresa SECURITY FAST, Tacna, 2017.

1.4.2 Hipotesis especificas

H; EIl nivel de relacién entre la tecnologia disponible y el tiempo de

entrega de los reportes en la empresa SECURITY FAST, es alto.

H, Los procesos del sistema de control y monitoreo influyen

directamente en los reportes de la empresa SECURITY FAST.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MESA DE
SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE INCIDENTES Y SOLICITUDES DE
CAMBIOS SOPORTADO EN EL MODELO DE ITIL. CASO APLICADO A LA
EMPRESA SOLUCIONES Y SERVICIOS INFORMATICOS EMPRESARIALES
S.A.S. Ingenieria de Sistemas. Universidad EAN. Bogota D.C. — Colombia. (Ariza &
Ramirez, 2012)

= Durante las visitas realizadas a la empresa se logran identificar vy
documentar las falencias que actualmente presenta esta organizacion (las
cuales se encuentran definidas en el diagnéstico), determinandose que
era prioritario formalizar cada uno de los procedimientos que intervienen
en los procesos de Gestion de Incidentes y Gestibn de Cambios, de tal
manera que el Plan de Accidon que se pretende ejecutar en esta empresa

surta los efectos que se desean.

= Teniendo en cuenta el modelo de madurez que plantea ITIL y haciendo
una analogia de las areas que maneja el modelo, se desarroll6 una
evaluacion tomando como referencia 3 aspectos por cada una, en donde
se calificaron del 1 al 3 siendo 1 la peor y 3 la mejor; de este estudio se
obtuvo como resultado que en la Empresa Soluciones y Servicios
Informéaticos Empresariales el proceso de Gestion de Incidentes se
encuentra en nivel 1 (Inicial) y el proceso de Gestibn de Cambios se

encuentra en nivel 2 (Repetible).

= Luego de tener un diagnostico definido de la empresa y establecer las
necesidades de primera mano que requeria la misma, se propuso la

creacion de un Centro de Servicios donde se establecieron cada una de
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las actividades que se deben llevar a cabo. Todas estas buenas préacticas
basadas en los principios de ITIL.

Dado que ITIL propone la mejora continua del servicio a través de las
buenas practicas en la gestibn de servicios TI, se plantea realizar
seguimientos y evaluaciones continuas para determinar si se estan
cumpliendo con los procesos establecidos y si la empresa ha logrado

mejorar sus servicios.

Basados en el modelo de ITIL se elabor6 un entregable donde se
definieron las funciones de cada uno para los funcionarios de Soluciones y
Servicios Informéticos Empresariales, se establecieron los roles y
responsabilidades, de esta manera se optimizan los procesos de Gestién

de Incidentes y Gestion de Cambios.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS PARA
LA EMPRESA SERVICIOS FV VENEZUELA 2010. Licenciatura en Computacion.

Universidad Nueva Esparta. Caracas — Venezuela. (Afiez & Rodriguez, 2012)

Antes del desarrollo del sistema, a través de una serie de procedimientos
se logré determinar con claridad todos los requerimientos que poseian con
respecto a las incidencias en Servicios Fv Venezuela 2010. Esto fue
posible mediante una entrevista realizada a la Jefe del departamento de

Sistemas.

Con respecto a los requerimientos de informacion necesarios para la
empresa, se decidié utilizar el artefacto de los casos de uso, el cual
permiti6 recolectar de manera correcta todos los requerimientos que

poseia la empresa para la automatizacion de los procesos.

Tras los resultados obtenidos del andlisis de los requerimientos se
continud con el disefio de las interfaces graficas y la base de datos para
ello se utilizaron herramientas tales como: NetBeans y PostgreSQL, las

cuales fueron elegidas por su gran manejabilidad y por pertenecer a la
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rama del software libre, lo cual es un beneficio més a la empresa: eliminar

costos adicionales.

Luego de construir la base de datos y las interfaces gréficas se procedié a
construir todos los algoritmos necesarios para lograr la automatizacion de
los procesos y la gestion de incidencias. Mediante estos algoritmos se
cubrieron todos aquellos requerimientos que poseia la empresa en cuanto
a la atencién del cliente y la actualizacion de informacion sobre los

equipos y los mismos clientes.

Para precisar las funcionalidad el sistema se realizaron pruebas de caja
negra al sistema automatizado de gestién de incidencias y de esta manera
constatar cualquier inconveniente desperfecto que presentara para hacer

su modificacién y cumplir con las expectativas que esperaba la empresa.

La estrategia de implementacién fue determinada como implantacion
directa, ya que no posee ningun sistema automatizado o de otro tipo
anterior a este. Para lograr una buena implementacion se cumplié con los

requisitos de la empresa Servicios Fv Venezuela 2010.

SISTEMA DE MONITOREO Y ALARMAS PROTOTIPO, PARA PLANTAS
DE FUERZA AUXILIAR Y BANCOS DE BATERIAS, UTILIZANDO UN ENLACE
VIiA RADIO MODEM. Maestro en Ciencias area Telemética. Universidad de Colima.
Colima — Colombia. (Castro, 2004)

En esta tesis se desarrollé6 un sistema prototipo el cual es capaz de
monitorear las sefiales producidas por una planta de fuerza y/o bancos de

baterias.

La informacién adquirida por el sistema es enviada via radio médems
hacia una oficina o central remota, y es presentada al usuario a través de
graficas de tendencia representativa de cada una de las sefiales. Ademas
cuenta con un visor de graficas anteriores, un visor de alarmas, y un

mddulo de configuracion de alarmas.
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= El médulo principal del sistema de monitoreo genera las graficas actuales
de las sefales (de las ultimas 12 horas de trabajo), dispara las alarmas
cuando existen, y genera los archivos correspondientes por dia. El visor
de gréficas anteriores es capaz de regenerar la grafica de una sefial de un
determinado dia, y ademas permite imprimir su reporte respectivo. El visor
de alarmas por semana permite generar e imprimir un reporte de alarmas
ocurridas de la semana correspondiente al dia elegido. Y finalmente el
maodulo de configuracién de alarmas en el cual el usuario puede configurar

los niveles y tiempos de alarmado para cada sefial.

= De tal forma que el sistema desarrollado en esta tesis es superior al
sistema S.M.A.R.T. reporter, ya que s6lo indica si un equipo determinado

se encuentra encendido o apagado.

= El proyecto desarrollado permite que las personas encargadas de la
planta de fuerza y/o bancos de baterias, realicen un mejor monitoreo ya
que cuentan con una mayor cantidad de informacion, y esta a su vez
describe con mayor detalle el comportamiento de los equipos, a través de
lo cual el personal de mantenimiento puede decidir en qué momento es

necesario tomar acciones correctivas.

AUDITORIA DE INCIDENCIAS DE NOMINA PARA RECURSOS
HUMANOS, TELEFONOS MEXICO. Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Universidad Tecnoldgica de

Querétaro. Santiago de Querétaro. México. (Ibarra, 2010)

= Todos los objetivos propuestos fueron logrados. Se obtuvo una mayor
eficacia al momento de consultar datos por diferentes opciones como son:

empleado y unidad organizacional.

= Asi mismo, se facilitdé la manipulacion de los datos a través de la
exportacion a Excel y pdf, esto genera comodidad y seguridad al momento

de cambiar algun dato.
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Se obtuvieron logros profesionales: cémo solucionar problemas que
fueron surgiendo en la empresa, desarrollar el proyecto a través de
investigaciones y consultas de diversos manuales que se fueron
presentando dentro de la empresa Telmex. Esto conlleva a fortalecer y
crecer en el aprendizaje, ya que se aplicaron los conocimientos que

fueron vistos en la UTEQ y el auto-aprendizaje se puso en practica.

En la realizacién de este proyecto en Telmex, deja muchisimas cosas en
lo profesional, como lo es el conocimiento de los lenguajes C# y SQL
SERVER, admiracién y amistad de las personas con las cuales se logré
una relacién por primera vez y por ser parte de la vida de dos personas
con las cuales se trabaj6 durante estos meses y que de ellas se

aprendieron muchas cosas.

IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE INCIDENTES Y
GESTION DE PROBLEMAS SEGUN ITIL v3.0 EN EL AREA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION DE UNA ENTIDAD FINANCIERA. Ingeniero Informatico.

Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima. (Gomez, 2012)

Con la implementacién de ITIL, se alienta el cambio cultural hacia la
provision de servicios. Asimismo, se mejora la relacion con los clientes y
usuarios pues existen acuerdos de calidad.

A través de la implementacion de procesos ITIL, se desarrollan
procedimientos estandarizados y faciles de entender que apoyan la
agilidad en la atencioén, logrando de esta forma visualizar el cumplimiento
de obijetivos corporativos.

Con los procesos de gestién de incidentes y la gestion de problemas ya

maduros, se reducen los tiempos de indisponibilidad de los sistemas.

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE INCIDENTES DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE PARA UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS. Ingenieria Informatica. Pontificia

Universidad Catdlica del Pera. Lima — Peru. (Diaz, 2015)
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= Se disefid y desarroll6 una base de datos centralizada, la cual ha
permitido que la informacién sea accesible para todos los usuarios del
sistema evitando la duplicidad de informacion de los registros manuales.
Se desarrollaron envios autométicos de correo en diversos modulos para
que el usuario esté informado de los cambios que se realiza en las

capacitaciones, solicitudes o aprobaciones.

=  Se desarrollaron flujos de trabajo que permiten dar seguimiento de las
capacitaciones a los trabajadores, aprobaciones de asignhaciones,
cumplimento en el registro de informacién de salud, ruta e incidentes
necesaria para las notificaciones de incidentes de trabajo y cumplimiento

de medidas correctivas asignadas.

=  Se realiz6 el médulo de Ruta integrando la herramienta Google Maps de
manera que permite visualizar en un Mapa la ubicacion de los equipos de

rescate y registrar los incidentes ocurridos a cada empleado.

= Se desarroll6 el médulo de reportes, mediante los cuales se puede
realizar un analisis del contenido para determinar posibles causas de los
incidentes y las medidas correctivas que se requieren. El disefio del
contenido de la Investigacion y Notificacién de incidentes esta basado en
los formatos establecidos por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
De esta manera se automatizé el registro, control y seguimiento de los
incidentes de Seguridad, Salud e Higiene de la empresa de

Hidrocarburos.

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE INCIDENTES EN ATENCION AL CLIENTE PARA UNA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES. Ingenieria Informética. Pontificia
Universidad Catolica del Perl. Lima — Peru. (Vega, 2009)

= El manejo de los tiempos con celeridad en la generacién, atencién y
resolucion de reclamos y solicitudes de los clientes, dado que es vital el

tiempo de respuesta en cualquier proceso de atencion al cliente.
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El sistema redujo en un 40% el tiempo de atenciébn de reclamos y
solicitudes respecto al manejo sin sistema de informacion. Vale mencionar
también que todo esto incide a la vez en una economia de costos a favor
de la empresa. La reduccién del tiempo de ingreso de incidencias en un
tercio de manejo anterior, pues las interfaces graficas fueron pensadas y
disefiadas para facilitar el registro y manejo de datos a nivel usuario,
especificamente las de Call Center y las de Atencién Personalizada.

Un acapite interesante en este punto es que el uso del Mouse por parte
del usuario es una alternativa y no una necesidad, el teclado es
practicamente suficiente para un ingreso rapido de datos en las interfaces

gréficas.

La elaboracién de una interfase grafica de usuario muy intuitiva, lo que le
da al sistema mayor ductibilidad. El envio automatizado del incidente a las
areas gue toman decisiones gracias al manejo de flujos configurados. Que
la interrelacion de la empresa operadora con OSIPTEL durante el
desarrollo de los recursos de segunda instancia, sean registrados vy
seguidos, convirtiéndola también asi en una herramienta Unica en el

mercado de las telecomunicaciones.

No existen sistemas actuales que se ocupen de la interaccion con
OSIPTEL en lo que se refiere a reclamos y solicitudes. La estandarizacion
de procesos especificos relacionados a la interrelaciébn con el cliente,
mediante la aplicacion del modelo eTOM, modelo que permiten alinear
dichos procesos a las mejores practicas de las empresas de las

telecomunicaciones a nivel mundial.

La reutilizacion de la informacion de problemas y soluciones en
interacciones futuras con los clientes, de modo que la base del
conocimiento almacenada no solo permite medir la frecuencia de los
problemas y soluciones de cada incidente sino también convertirse en una

herramienta versatil al momento de enfrentarse con nuevas incidencias.

La comprobacion que la metodologia de desarrollo DSDM resulta ser muy
eficiente cuando existe la participacion y motivacion de todo el equipo, que

incluye a los usuarios y encargados del desarrollo, como sucedi6é en el
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presente proyecto. Por lo que se puede concluir que esta metodologia es
una de las mejores para proyectos con restricciones en tiempo y costo
donde se espera calidad completa.

ADMINISTRACION DEL REGISTRO DE DENUNCIAS DE LA COMISARIA
PNP - LA VICTORIA, A TRAVES DE UN DE UN SISTEMA DE INFORMACION
CON METODOLOGIA RUP, PARA LA CLASIFICACION Y MEJORA DEL
SERVICIO A LA COMUNIDAD. Ingenieria de Sistemas — Universidad Sefior de
Sipan. Lambayeque — Peru. (Quispe, 2012)

= De acuerdo a las entrevistas llevadas a cabo con el personal de la
comisaria, se diagnosticoé que los procesos criticos estan determinados en
la parte de registro de denuncias ya que no cuentan con una aplicaciéon
que esté acorde a los procesos que brinda la comisaria, asi como se

establecieron los indicadores de la lucha contra la criminalidad.

= Al analizar los requerimientos de informacibn necesarios para la
implementacién del sistema WEB, se concluye que se obtuvo la
informacién necesaria para analizar la implementacion de la solucién que
esté acorde a las necesidades de los procesos de la comisaria, los cuales

fueron disefiados acordes a la metodologia empleada.

= Se disefid la aplicacién bajo tecnologia WEB teniendo como base los
requisitos analizados con las metodologias empleada, para dar soporte a
los servicios que brinda la comisaria Podemos mencionar que como se ha
utilizado una metodologia orientada a objetos, utilizando los artefactos
necesarios de la metodologia en cada proceso lo cual llevé a utilizar
métodos de programacion para la construccién de los distintos moédulos

que conforman la aplicacion.

= Con respecto al estudio de costo y beneficio, de la aplicacion, se constata
gue la inversion inicial necesaria para la implementacién del sistema es de
S/. 11,662.54 los gastos operativos escalan a un promedio de S/.3,800.00
anuales y los beneficios netos que se obtendran anualmente asciende a
un promedio de S/. 69,000.00. En base a estos valores, el valor actual

neto obtenido es de S/. 108,789 y la tasa interna de retorno es de 337%;
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demostrando el alto nivel de rentabilidad de la solucién de software
propuesta.

= Asi también, se realizaron las distintas pruebas; las pruebas de
funcionalidad realizadas al sistema desarrollado se llevaron primero por
modulos y después se buscoO la integracion de todos los médulos vy
tecnologias usadas; con respecto a las pruebas de usabilidad fue la de
obtener retroalimentacién sobre la experiencia del uso del sistema

implementado.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Origen y necesidad de un nuevo lenguaje

Gonzalez (2000), explica que el C# (leido en inglés “C Sharp” y en
espanol “C Almohadilla”) es el nuevo lenguaje de propdsito general disefiado
por Microsoft para su plataforma .NET. Sus principales creadores son Scott
Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste Ultimo también conocido por haber sido el
disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aungue es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos
otros lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente para
ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo
e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece
de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razén, se suele decir

que C# es el lenguaje nativo de .NET

La sintaxis y estructuracion de C# es muy similar a la C++, ya que la
intencion de Microsoft con C# es facilitar la migracion de cédigos escritos en
estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores
habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel de productividad

son equiparables a los de Visual Basic.

Un lenguaje que hubiese sido ideal utilizar para estos menesteres es
Java, pero debido a problemas con la empresa creadora del mismo Sun,

Microsoft ha tenido que desarrollar un nuevo lenguaje que afiadiese a las ya
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probadas virtudes de Java las modificaciones que Microsoft tenia pensado
afadirle para mejorarlo ain mas y hacerlo un lenguaje orientado al desarrollo

de componentes.

En resumen, C# es un lenguaje de programacion que toma las
mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o
C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser relativamente reciente no
implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la BCL
usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y optimizado de los

incluidos en el .NET Framework SDK

2.2.2 Caracteristicas de C#

Gonzalez (2000), manifiesta que, con la idea de que los
programadores mas experimentados puedan obtener una visién general del
lenguaje, a continuaciéon, se recoge de manera resumida las principales
caracteristicas de C# Alguna de las caracteristicas aqui sefialadas no son
exactamente propias del lenguaje sino de la plataforma.NET en general. Sin
embargo, también se comentan aqui también en tanto que tienen repercusion
directa en el lenguaje, aunque se indicara explicitamente cuales son este tipo

de caracteristicas cada vez que se toquen:

= Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes

incluyen y que son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

o El cbdigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que
no necesita de ficheros adicionales al propio fuente tales como

ficheros de cabecera o ficheros IDL

o Eltamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente
del compilador, sistema operativo 0 maquina para quienes se
compile (no como en C++), lo que facilita la portabilidad del

caodigo.

o No se incluyen elementos poco utiles de lenguajes como C++

tales como macros, herencia multiple o la necesidad de un
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operador diferente del punto (.) acceder a miembros de
espacios de nombres (::)

= Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a
lo largo de los afios ha ido demostrandose son muy utiles para el
desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes como Java o
C++ hay que simular, como un tipo basico decimal que permita
realizar operaciones de alta precision con reales de 128 bits (muy
atil en el mundo financiero), la inclusién de una instruccién foreach
que permita recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a
tipos definidos por el usuario, la inclusiéon de un tipo basico string
para representar cadenas o la distincién de un tipo bool especifico

para representar valores logicos.

= QOrientacién a objetos: Como todo lenguaje de programaciéon de
propédsito general actual, C# es un lenguaje orientado a objetos,
aungue eso es mas bhien una caracteristica del CTS que de C#.
Una diferencia de este enfoque orientado a objetos respecto al de
otros lenguajes como C++ es que el de C# es mas puro en tanto
gue no admiten ni funciones ni variables globales sino que todo el
cddigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos de
datos, lo que reduce problemas por conflictos de hombres y facilita

la legibilidad del codigo.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de

programacion orientada a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

En lo referente a la encapsulacion es importante sefialar que aparte de
los tipicos modificadores public, private y protected, C# afiade un cuarto
modificador llamado internal, que puede combinarse con protected e indica
gue al elemento a cuya definicién precede s6lo puede accederse desde su

mismo ensamblado.

Respecto a la herencia -a diferencia de C++ y al igual que Java- C#
s6lo admite herencia simple de clases ya que la multiple provoca mas

guebraderos de cabeza que facilidades y en la mayoria de los casos su
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utilidad puede ser simulada con facilidad mediante herencia multiple de
interfaces. De todos modos, esto vuelve a ser mas bien una caracteristica
propia del CTS que de C#.

Por otro lado, y a diferencia de Java, en C# se ha optado por hacer
gue todos los métodos sean por defecto sellados y que los redefinibles hayan
de marcarse con el maodificador virtual (como en C++), lo que permite evitar
errores derivados de redefiniciones accidentales. Ademas, un efecto
secundario de esto es que las llamadas a los métodos seran mas eficientes
por defecto al no tenerse que buscar en la tabla de funciones virtuales la
implementacién de los mismos a la que se ha de llamar. Otro efecto
secundario es que permite que las llamadas a los métodos virtuales se
puedan hacer mas eficientemente al contribuir a que el tamafio de dicha tabla

se reduzca.

= QOrientacibn a componentes: La propia sintaxis de C# incluye
elementos propios del disefio de componentes que otros lenguajes
tienen que simular mediante construcciones mas 0 menos
complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite definir comodamente
propiedades (similares a campos de acceso controlado), eventos
(asociacion controlada de funciones de respuesta a notificaciones)

o0 atributos (informacion sobre un tipo o0 sus miembros)

= (Gestion automatica de memoria: Como ya se comentd, todo
lenguaje de .NET tiene a su disposicion el recolector de basura del
CLR. Esto tiene el efecto en el lenguaje de que no es necesario
incluir instrucciones de destruccion de objetos. Sin embargo, dado
gue la destruccion de los objetos a través del recolector de basura
es indeterminista y sélo se realiza cuando éste se active ya sea por
falta de memoria, finalizacién de la aplicacion o solicitud explicita
en la fuente, C# también proporciona un mecanismo de liberacion

de recursos determinista a través de la instruccion using.

= Seguridad de tipos: C# incluye mecanismos que permiten
asegurar que los accesos a tipos de datos siempre se realicen
correctamente, lo que permite evita que se produzcan errores

dificiles de detectar por acceso a memoria no perteneciente a
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ningin objeto y es especialmente necesario en un entorno
gestionado por un recolector de basura. Para ello se toman
medidas del tipo:

o Solo se admiten conversiones entre tipos compatibles. Esto es,
entre un tipo y antecesores suyos, entre tipos para los que
explicitamente se haya definido un operador de conversion, y
entre un tipo y un tipo hijo suyo del que un objeto del primero
almacenase una referencia del segundo (downcasting)
Obviamente, lo dltimo so6lo puede comprobarlo en tiempo de
ejecucion el CLR y no el compilador, por lo que en realidad el
CLR y el compilador colaboran para asegurar la correccion de

las conversiones.

o No se pueden usar variables no inicializadas. El compilador da
a los campos un valor por defecto consistente en ponerlos a
cero y controla mediante andlisis del flujo de control de la
fuente que no se lea ninguna variable local sin que se le haya

asignado previamente algun valor.

o Se comprueba que todo acceso a los elementos de una tabla
se realice con indices que se encuentren dentro del rango de la

misma.

o Se puede controlar la produccion de desbordamientos en
operaciones aritméticas, informandose de ello con una
excepcion cuando ocurra. Sin embargo, para conseguirse un
mayor rendimiento en la aritmética estas comprobaciones no
se hacen por defecto al operar con variables sino sélo con

constantes (se pueden detectar en tiempo de compilacion)

o A diferencia de Java, C# incluye delegados, que son similares
a los punteros a funciones de C++ pero siguen un enfoque
orientado a objetos, pueden almacenar referencias a varios
métodos simultaneamente, y se comprueba que los métodos a
los que apunten tengan parametros y valor de retorno del tipo

indicado al definirlos.
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o Pueden definirse métodos que admitan un nimero indefinido
de pardmetros de un cierto tipo, y a diferencia lenguajes como
C/C++, en C# siempre se comprueba que los valores que se
les pasen en cada llamada sean de los tipos apropiados.

= Instrucciones seguras: Para evitar errores muy comunes, en C#
se han impuesto una serie de restricciones en el uso de las
instrucciones de control mas comunes. Por ejemplo, la guarda de
toda condicién ha de ser una expresién condicional y no aritmética,
con lo que se evitan errores por confusion del operador de
igualdad (==) con el de asignacién (=); y todo caso de un switch ha
de terminar en un break o goto que indique cual es la siguiente
accion a realizar, lo que evita la ejecucién accidental de casos y

facilita su reordenacion.

= Sistema de tipos unificado: A diferencia de C++, en C# todos los
tipos de datos que se definan siempre derivaran, aunque sea de
manera implicita, de una clase base comun Illamada
System.Object, por lo que dispondran de todos los miembros

definidos en ésta clase (es decir, seran “objetos”)

A diferencia de Java, en C# esto también es aplicable a los tipos de
datos basicos, ademas, para conseguir que ello no tenga una repercusion
negativa en su nivel de rendimiento, se ha incluido un mecanismo
transparente de boxing y unboxing con el que se consigue que solo sean
tratados como objetos cuando la situacion lo requiera, y mientras tanto puede

aplicérseles optimizaciones especificas.

El hecho de que todos los tipos del lenguaje deriven de una clase
comun facilita enormemente el disefio de colecciones genéricas que puedan

almacenar objetos de cualquier tipo.

= Extensibilidad de tipos basicos: C# permite definir, a través de
estructuras, tipos de datos para los que se apliquen las mismas
optimizaciones que para los tipos de datos béasicos. Es decir, que

se puedan almacenar directamente en pila (luego su creacion,
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destruccién y acceso seran mas rapidos) y se asignen por valor y
no por referencia. Para conseguir que lo Ultimo no tenga efectos
negativos al pasar estructuras como parametros de métodos, se da
la posibilidad de pasar referencias a pila a través del modificador

de parametro ref.

= Extensibilidad de operadores: Para facilitar la legibilidad del
cédigo y conseguir que los nuevos tipos de datos basicos que se
definan a través de las estructuras estén al mismo nivel que los
basicos predefinidos en el lenguaje, al igual que C++ y a diferencia
de Java, C# permite redefinir el significado de la mayoria de los
operadores -incluidos los de conversion, tanto para conversiones
implicitas como explicitas- cuando se apliquen a diferentes tipos de

objetos.

Las redefiniciones de operadores se hacen de manera inteligente, de
modo que a partir de una Unica definicion de los operadores ++ y -- el
compilador puede deducir automaticamente como ejecutarlos de manera
prefijas y postifja; y definiendo operadores simples (como +), el compilador
deduce cémo aplicar su version de asignacién compuesta (+=) Ademas, para
asegurar la consistencia, el compilador vigila que los operadores con opuesto
siempre se redefinan por parejas (por ejemplo, si se redefine ==, también hay

que redefinir 1=)

También se da la posibilidad, a través del concepto de indizador, de
redefinir el significado del operador [] para los tipos de dato definidos por el
usuario, con lo que se consigue que se pueda acceder al mismo como si
fuese una tabla. Esto es muy util para trabajar con tipos que actien como

colecciones de objetos.

= Extensibilidad de modificadores: C# ofrece, a través del
concepto de atributos, la posibilidad de afiadir a los metadatos del
médulo resultante de la compilacion de cualquier fuente
informacion adicional a la generada por el compilador que luego
podra ser consultada en tiempo ejecucion a través de la libreria de

reflexiéon de .NET. Esto, que més bien es una caracteristica propia
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de la plataforma .NET y no de C#, puede usarse como un

mecanismo para definir nuevos modificadores.

= Versionable: C# incluye una politica de versionado que permite

crear nuevas versiones de tipos sin temor a que las introducciones

de nuevos miembros provoquen errores dificiles de detectar en

tipos hijos previamente desarrollados y ya extendidos con

miembros de igual nombre a los recién introducidos.

Si una clase introduce un nuevo método cuyas redefiniciones deban

seguir la regla de llamar a la versién de su padre en algin punto de su cdodigo,

dificilmente seguirian esta regla miembros de su misma signatura definidos

en clases hijas previamente a la definicién del mismo en la clase padre; o si

introduce un nuevo campo con el mismo nombre que algin método de una

clase hija, la clase hija dejara de funcionar. Para evitar que esto ocurra, en C#

se toman dos medidas:

O

Se obliga a que toda redefinicion deba incluir el modificador
override, con lo que la version de la clase hija nunca seria
considerada como una redefinicion de la version de miembro
en la clase padre ya que no incluiria override. Para evitar que
por accidente un programador incluya este modificador, sélo se
permite incluirlo en miembros que tengan la misma signatura
gue miembros marcados como redefinibles mediante el
modificador virtual. Asi ademas se evita el error tan frecuente
en Java de creerse haber redefinido un miembro, pues si el
miembro con override no existe en la clase padre se producira

un error de compilacion.

Si no se considera redefinicion, entonces se considera que lo
que se desea es ocultar el método de la clase padre, de modo
gue para la clase hija sea como si nunca hubiese existido. El
compilador avisara de esta decision a través de un mensaje de
aviso que puede suprimirse incluyendo el modificador new en
la definicidbn del miembro en la clase hija para asi indicarle

explicitamente la intencion de ocultacion.
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= Eficiente: En principio, en C# todo el codigo incluye numerosas
restricciones para asegurar su seguridad y no permite el uso de
punteros. Sin embargo, y a diferencia de Java, en C# es posible
saltarse dichas restricciones manipulando objetos a través de
punteros. Para ello basta marcar regiones de codigo como
inseguras (modificador unsafe) y podran usarse en ellas punteros
de forma similar a como se hace en C++, lo que puede resultar
vital para situaciones donde se necesite una eficiencia y velocidad

procesamiento muy grandes.

= Compatible: Para facilitar la migracion de programadores, C# no
s6lo mantiene una sintaxis muy similar a C, C++ o0 Java que
permite incluir directamente en cédigo escrito en C# fragmentos de
cbdigo escrito en estos lenguajes, sino que el CLR también ofrece,
a través de los llamados Platform Invocation Services (PInvoke), la
posibilidad de acceder a codigo nativo escrito como funciones
sueltas no orientadas a objetos tales como las DLLs de la API
Win32. Nétese que la capacidad de usar punteros en cddigo
inseguro permite que se pueda acceder con facilidad a este tipo de
funciones, ya que éstas muchas veces esperan recibir o devuelven

punteros.

También es posible acceder desde codigo escrito en C# a objetos
COM. Para facilitar esto, el .NET Framework SDK incluye unas herramientas
llamadas, tlbimp y regasm mediante las que es posible generar
automaticamente clases proxy que permitan, respectivamente, usar objetos
COM desde .NET como si de objetos .NET se tratase y registrar objetos .NET

para su uso desde COM.

Finalmente, también se da la posibilidad de usar controles ActiveX
desde codigo .NET y viceversa. Para lo primero se utiliza la utilidad aximp,

mientras que para lo segundo se usa la ya mencionada regasm.

2.2.3 .NET

.NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la

transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que
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permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la empresa
intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos,
desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente
mercado de los negocios en entornos Web, como competencia a la
plataforma Java de Oracle Corporation y a los diversos framework de
desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una manera rapida
y econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones o
como la misma plataforma las denomina, soluciones permitiendo una
integracibn mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas simple y

universal a todo tipo de informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

Consideraciones

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que
puede ser afiadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto
de soluciones predefinidas para necesidades generales de la programacion
de aplicaciones, y administra la ejecuciébn de los programas escritos
especificamente con la plataforma. Esta solucion es el producto principal en la
oferta de Microsoft, y pretende ser utilizada por la mayoria de las aplicaciones

creadas para la plataforma Windows.

.NET Framework se incluye en Windows Server 2008, Windows Vista
y Windows 7. De igual manera, la version actual de dicho componente puede
ser instalada en Windows XP, y en la familia de sistemas operativos Windows
Server 2003. Una version "reducida” de .NET Framework esta disponible para

la plataforma Windows Mobile, incluyendo teléfonos inteligentes.

La norma (incluido en ECMA-335, ISO/IEC 23271) que define el
conjunto de funciones que debe implementar la biblioteca de clases base
(BCL por sus siglas en inglés, tal vez el mas importante de los componentes
de la plataforma), define un conjunto funcional minimo que debe
implementarse para que el marco de trabajo sea soportado por un sistema
operativo. Aunque Microsoft implementé esta norma para su sistema
operativo Windows, la publicacion de la norma abre la posibilidad de que sea
implementada para cualquier otro sistema operativo existente o futuro,

permitiendo que las aplicaciones corran sobre la plataforma
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independientemente del sistema operativo para el cual haya sido
implementada. El Proyecto Mono emprendido por Ximian pretende realizar la
implementacion de la norma para varios sistemas operativos adicionales bajo

el marco del cédigo abierto.

Componentes

Los principales componentes del marco de trabajo son:

= El conjunto de lenguajes de programacion.
= La biblioteca de clases base o BCL.
= El entorno comun de ejecucién para lenguajes, o CLR por sus

siglas en inglés.

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comun de
lenguajes (CLI por sus siglas en inglés), el desarrollo de lenguajes se facilita,
por lo que el marco de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de
programacion y es posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones
soportados en la plataforma con cualquiera de ellos, lo que elimina las
diferencias que existian entre lo que era posible hacer con uno u otro

lenguaje.

Algunos de los lenguajes desarrollados para el marco de trabajo .NET
son: C#, Visual Basic .NET, Delphi (Object Pascal), C++, F#, J#, Perl, Python,
Fortran, Prolog (existen al menos dos implementaciones, el P#1 y el
Prolog.NET?2), Cobol y PowerBuilder.

Common Language Runtine

El CLR es el verdadero nucleo del framework de .NET, entorno de
ejecucion en el que se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos
lenguajes, ampliando el conjunto de servicios del sistema operativo (W2k y
W2003). Permite integrar proyectos en distintos lenguajes soportados por la

plataforma .Net, como C++, Visual Basic, C#, entre otros.

La herramienta de desarrollo compila el codigo fuente de cualquiera de
los lenguajes soportados por .NET en un cddigo intermedio, el CIL (Common

Intermediate Language) antes conocido como MSIL (Microsoft Intermediate
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Language), similar al BYTECODE de Java. Para generarlo, el compilador se
basa en la especificacion CLS (Common Language Specification) que
determina las reglas necesarias para crear el codigo MSIL compatible con el
CLR.

Para ejecutarse se necesita un segundo paso, un compilador JIT
(Just-In-Time) es el que genera el codigo maquina real que se ejecuta en la
plataforma del cliente. De esta forma se consigue con .NET independencia de
la plataforma de hardware. La compilacion JIT la realiza el CLR a medida que
el programa invoca métodos. El cddigo ejecutable obtenido se almacena en la
memoria caché del ordenador, siendo recompilado de nuevo sélo en el caso

de producirse algin cambio en el cédigo fuente.

Caracteristicas
Es el encargado de proveer lo que se llama cdédigo administrado, es
decir, un entorno que provee servicios automaticos al cédigo que se ejecuta.

Los servicios son variados:

= Cargador de clases: permite cargar en memoria las clases.

= Compilador MSIL a nativo: transforma codigo intermedio de alto
nivel independiente del hardware que lo ejecuta a codigo de
maquina propio del dispositivo que lo ejecuta.

= Administrador de cédigo: coordina toda la operacion de los
distintos subsistemas del Common Language Runtime.

= Recolector de basura: elimina de memoria objetos no utilizados
automaticamente.

= Motor de seguridad: administra la seguridad del cédigo que se
ejecuta.

= Motor de depuracion: permite hacer un seguimiento de la ejecucion
del cédigo aun cuando se utilicen lenguajes distintos.

= Verificador de tipos: controla que las variables de la aplicacion
usen el &rea de memoria que tienen asignado.

= Administrador de excepciones: maneja los errores que se
producen durante la ejecucion del codigo.

= Soporte de multiproceso (hilos): permite desarrollar aplicaciones

que ejecuten cédigo en forma paralela.
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= Empaquetador de COM: coordina la comunicacion con los
componentes COM para que puedan ser usados por el .NET
Framework.

= Biblioteca de Clases Base que incluye soporte para muchas

funcionalidades comunes en las aplicaciones.

El futuro de .NET

A largo plazo Microsoft pretende reemplazar el APl Win32 o Windows
API con la plataforma .NET. Esto debido a que el APl Win32 o Windows API
fue desarrollada sobre la marcha, careciendo de documentacién detallada,
uniformidad y cohesion entre sus distintos componentes, provocando
multiples problemas en el desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo
Windows. La plataforma .NET pretende solventar la mayoria de estos
problemas proveyendo un conjunto Unico y expandible con facilidad, de
blogues interconectados, disefiados de forma uniforme y bien documentados,
que permitan a los desarrolladores tener a mano todo lo que necesitan para

producir aplicaciones sélidas.

Debido a las ventajas que la disponibilidad de una plataforma de este
tipo puede darle a las empresas de tecnologia y al publico en general,
muchas otras empresas e instituciones se han unido a Microsoft en el
desarrollo y fortalecimiento de la plataforma .NET, ya sea por medio de la
implementacion de la plataforma para otros sistemas operativos aparte de
Windows (Proyecto Mono de Ximian/Novell para GNU/Linux/Mac OS
X/BSD/Solaris), el desarrollo de lenguajes de programacion adicionales para
la plataforma (Lexico para hispanoparlantes, ANSI C de la Universidad de
Princeton, NetCOBOL de Fuijitsu, Delphi de Borland, PowerBuilder de Sybase
entre otros) o la creaciéon de bloques adicionales para la plataforma (como
controles, componentes y bibliotecas de clases adicionales); siendo algunas

de ellas software libre, distribuibles bajo la licencia GPL.

Con esta plataforma, Microsoft incursiona de lleno en el campo de los
Servicios Web y establece el XML como norma en el transporte de
informacion en sus productos y lo promociona como tal en los sistemas

desarrollados utilizando sus herramientas.
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2.2.4 Rational unified process (RUP)

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del
software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas
y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propdsito es
asegurar la produccién de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario
predecibles. (Kruchten, 2001)

En definitiva, el RUP es una metodologia de desarrollo de software
que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo
de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios
como grandes proyectos software. Ademas Rational proporciona
herramientas para todos los pasos del desarrollo asi como documentaciéon en

linea para sus clientes.

Las caracteristicas principales de RUP son:

= Guiado/Manejado por casos de uso: La razén de ser de un
sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u otros
sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software debe
proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la antigua
especificacion funcional tradicional y constituyen la guia
fundamental establecida para las actividades a realizar durante
todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la

implementacion y las pruebas del sistema.

= Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos
mas significativos del sistema y esta influenciada entre otros por
plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases
de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados y requerimientos no funcionales. Es como una
radiografia del sistema que estamos desarrollando, o
suficientemente completa como para que todos los implicados en
el desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que estan
construyendo, pero lo suficientemente simple como para que Si

quitamos algo una parte importante del sistema quede sin
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especificar. Se representa mediante varias vistas que se centran
en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de lo demas.
Todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la
arquitectura, recibe este nombre porque lo forman las vistas ldgica,
de implementacioén, proceso y despliegue, mas la de casos de uso
gue es la que da cohesion a todas.

Fases

, Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicién

Modelacion de Negocios x
Requerimientos .
Analisis y Disefio 5 .
Implementacion -
Prueba : : :

Desarrollo

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracion

Iter | Iter | Ite
#an | #oel [#ne2 #m | Fmtl

Iteraciones

Figura 1. Fases, iteraciones y disciplinas

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto
se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen
fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada
como un miniproyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido
por una o mas iteraciones de las actividades principales basicas de
cualquier proceso de desarrollo. En concreto RUP divide el
proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se

hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

Ademés de estas caracteristicas principales segun Ramirez (2001),

cabe destacar las siguientes:

Desarrollo basado en componentes: La creacion de sistemas
intensivos en software requiere dividir el sistema en componentes
con interfaces bien definidas, que posteriormente seran
ensamblados para generar el sistema. Esta caracteristica en un

proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando a
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medida que se obtienen o que se desarrollan y maduran sus
componentes.

= Utilizacion de un udnico lenguaje de modelado: UML es
adoptado como Unico lenguaje de modelado para el desarrollo de
todos los modelos.

= Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los
ciclos, fases, flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de
calidad, gestién del proyecto y control de configuracion; el proceso
unificado establece una estructura que integra todas estas facetas.
Ademas, esta estructura cubre a los vendedores y desarrolladores
de herramientas para soportar la automatizacion del proceso,
soportar flujos individuales de trabajo, para construir los diferentes
modelos e integrar el trabajo a través del ciclo de vida y a través de

todos los modelos.

La estructura estética del proceso unificado se define en base a cuatro
elementos, que son: los roles (antes workers), que responde a la
pregunta ¢quién?, las actividades (activities), que responden a la
pregunta ¢cémo?, los Figura 1: Fases, iteraciones y disciplinas
productos (artifacts), que responden a la pregunta ¢,qué?, y los flujos
de trabajo (workflows), que responden a la pregunta ¢cuando? La

definicidon de estos términos es:

= Roles: Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un
individuo, o de un grupo de individuos trabajando juntos como un
equipo. Una persona puede desempefiar diversos roles, asi como
un mismo rol puede ser representado por varias personas. Las
responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto
de actividades como el ser el “duefio” de un conjunto de artefactos.

= Actividades: Una actividad de un trabajador en concreto es una
unidad de trabajo que una persona que desempefie ese rol puede
ser solicitado a que realice. Las actividades tienen un objetivo
concreto, normalmente expresado en términos de crear o
actualizar algun producto.

= Productos: Un producto o artefacto es un trozo de informacion

que es producido, modificado o usado por un proceso. Los
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productos son los resultados tangibles del proyecto, las cosas que
va creando y usando hasta obtener el producto final.

Worker Activitios
I kN
e .
s .
> [
Uze-Cage Laayik Uge-Cage Deziqe

Uze Care Real3ton

Figura 2. Roles, actividades y artefactos

= Flujos de trabajo: La mera enumeracion de rolos, actividades y
artefactos no define un proceso, necesitamos definir la secuencia
de actividades realizadas por los diferentes roles, asi como la
relacion entre los mismos, que nos producen unos resultados
observables. EI RUP define varios flujos de trabajo distintos, entre
los que distingue entre dos grupos, los de proceso, y los de apoyo.
Las distintas iteraciones a realizar consistiran en la ejecucion de
estos flujos de trabajo con una mayor o menos intensidad

dependiendo de la fase e iteracién en la que nos encontremos.

2.2.4.1 Las fases del RUP

a) Inicio

Antes de iniciar un proyecto es conveniente plantearse algunas
cuestiones: ¢, Cudl es el objetivo? ¢ Es factible? ¢ Lo construimos o
lo compramos? ¢ Cuanto va a costar? La fase de inicio trata de
responder a estas preguntas y a otras mas. Sin embargo, no
pretendemos una estimacion precisa o la captura de todos los

requisitos.

Como dice en Kruchten (2001), los objetivos son:

» Establecer el &mbito del proyecto y sus limites.
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» Encontrar los casos de uso criticos del sistema, los
escenarios basicos que definen la funcionalidad.

= Mostrar al menos una arquitectura candidata para los
escenarios principales.

= Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

= Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Los productos de la fase de inicio deben ser:

= Vision del negocio: Describe los objetivos y restricciones a
alto nivel.

*= Modelo de casos de uso.

» Especificacién adicional: requisitos no funcionales.

» Glosario: Terminologia clave del dominio.

» Lista de riesgos y planes de contingencia.

» El caso de negocio (business case). Para mas detalles ver el
flujo de modelado del negocio.

» Prototipos exploratorios para probar conceptos o la
arquitectura candidata.

» Plan de iteracion para la primera iteraciéon de la fase de
elaboracion.

= Plan de fases.

No todos los productos son obligatorios, ni deben completarse al

100%, hay que tener en cuenta el objetivo de la fase de inicio.

Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de

evaluacion para continuar:

» Todos los interesados en el proyecto coinciden en la
definicion del ambito del sistema y las estimaciones de
agenda.

» Entendimiento los requisitos, evidenciado por la fidelidad de
los casos de uso principales.

» Las estimaciones de tiempo, coste y riesgo son creibles.
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= Comprension total de cualquier prototipo de la arquitectura
desarrollado.
» Los gastos hasta el momento se asemejan a los planeados.

Si el proyecto no pasa estos criterios hay que plantearse
abandonarlo o repensarlo profundamente.

Elaboracion

Cémo indica Ramirez (2001), el propésito de la fase de
elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer los
cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y

eliminar los mayores riesgos.

Cuando termina esta fase se llega al punto de no retorno del
proyecto: a partir de ese momento pasamos de las relativamente
ligeras y de poco riesgo dos primeras fases, a afrontar la fase de
construccién, costosa y arriesgada. Es por esto que la fase de

elaboracion es de gran importancia.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que
debe evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el
sistema final. Este prototipo debe contener los casos de uso
criticos identificados en la fase de inicio. También debe
demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves, bien con

este prototipo, bien con otros de usar v tirar.

Los objetivos de esta fase son:

= Definir, validar y cimentar la arquitectura.

= Completar la vision.

= Crear un plan fiable para la fase de construccion. Este plan
puede evolucionar en sucesivas iteraciones. Debe incluir los
costes si procede.

» Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la vision

con un coste razonable y en un tiempo razonable.

Al terminar deben obtenerse los siguientes productos:
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= Un modelo de casos de uso completa al menos hasta el 80%:
todos los casos y actores identificados, la mayoria de los
casos desarrollados.

* Requisitos adicionales.

= Descripcién de la arquitectura software.

= Un prototipo ejecutable de la arquitectura.

» Lista de riesgos y caso de negocio revisados.

» Plan de desarrollo para el proyecto.

» Un caso de desarrollo actualizado que especifica el proceso a
seguir.

» Posiblemente un manual de usuario preliminar.

La forma de aproximarse a esta fase debe ser tratar de abarcar
todo el proyecto con la profundidad minima. Solo se profundiza

en los puntos criticos de la arquitectura o riesgos importantes.

En la fase de elaboracién se actualizan todos los productos de la
fase de inicio el glosario, el caso de negocio, el ROI (Return Of

Invest), etcétera.

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

» La vision del producto es estable.

» La arquitectura es estable.

» Se ha demostrado mediante la ejecucion del prototipo que los
principales elementos de riesgo han sido abordados y
resueltos.

» El plan para la fase de construccion es detallado y preciso.
Las estimaciones son creibles.

» Todos los interesados coinciden en que la vision actual sera
alcanzada si se siguen los planes actuales en el contexto de
la arquitectura actual.

» Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los

previstos.

Si no se superan los criterios de evaluacion quiza sea necesario

abandonar el proyecto o replantearselo considerablemente.
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¢) Construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad
operacional del producto de forma incremental a través de las
sucesivas iteraciones. Durante esta fase todas los componentes,
caracteristicas y requisitos, que no lo hayan sido hecho hasta
ahora, han de ser implementados, integrados y testeados,
obteniéndose una version del producto que se pueda poner en

manos de los usuarios (una version beta).

El énfasis en esta fase se pone controlar las operaciones
realizadas, administrando los recursos eficientemente, de tal

forma que se optimicen los costes, los calendarios y la calidad.

Los objetivos concretos segun Kruchten (2001) incluyen:

» Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacién
de recursos y evitando el tener que rehacer un trabajo o
incluso desecharlo.

= Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea
practico.

= Conseguir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones

de prueba) tan rapido como sea practico.

Los productos de la fase de construccion segun Ramirez (2001),

deben ser:

* Modelos Completos (Casos de Uso, Andlisis, Disefio,
Despliegue e Implementacion)

» Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada)

» Riesgos Presentados Mitigados

» Plan del Proyecto para la fase de Transicion

» Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)

= Prototipo Operacional — beta

» Caso del Negocio Actualizado
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d) Transicion

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en
manos de los usuarios finales, para lo que tipicamente se
requerird desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,
completar la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del
producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste,
configuracion, instalacion y usabilidad del producto.

En concreto en Kruchten (2001), se citan algunas de las cosas
que puede incluir esta fase:

» Testeo de la version Beta para validar el nuevo sistema frente
a las expectativas de los usuarios.

» Funcionamiento paralelo con los sistemas legados que estan
siendo sustituidos por nuestro proyecto.

= Conversion de las bases de datos operacionales.

» Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento.

» Traspaso del producto a los equipos de marketing,

distribucién y venta.

Los principales objetivos de esta fase son:

= Conseguir que el usuario se valga por si mismo.
= Un producto final que cumpla los requisitos esperados, que

funcione y satisfaga suficientemente al usuario.

Los productos de la fase de transicion segun Ramirez (2001) son:

= Prototipo Operacional

= Documentos Legales

= Caso del Negocio Completo

» Linea de Base del Producto completa y corregida que incluye
todos los modelos del sistema

= Descripcion de la Arquitectura completa y corregida
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Las iteraciones de esta fase iran dirigidas normalmente a
conseguir una nueva version. Las actividades a realizar durante
las iteraciones dependeran de su finalidad, si es corregir algun
error detectado, normalmente sera suficiente con llevar a cabo
los flujos de trabajo de implementacion y test, sin embargo, si se
deben afadir nuevas caracteristicas, la iteracion sera similar a la
de una iteracién de la fase de construccion. La complejidad de
esta fase depende totalmente de la naturaleza del proyecto, de

su alcance y de la organizacién en la que deba implantarse.

2.2.5 Message digest algorithm (MD5)

En criptografia, MD5 (abreviatura de Message Digest Algorithm 5,
Algoritmo de Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccién
criptografico de 128 bits ampliamente usado. (Universidad Politécnica de
Pachuca, 2012)

Historia

MDS5 es uno de los algoritmos de reduccion criptograficos disefiados
por el profesor Ronald Rivest del MIT (Massachusetts Institute of Technology,
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts). Fue desarrollado en 1991 como
reemplazo del algoritmo MD4 después de que Hans Dobbertin descubriese su
debilidad.

A pesar de su amplia difusion actual, la sucesion de problemas de
seguridad detectados desde que, en 1996, Hans Dobbertin anunciase una

colisién de hash plantea una serie de dudas acerca de su uso futuro.

La codificacion del MD5 de 128 bits es representada tipicamente como
un ndamero de 32 digitos hexadecimal. El siguiente codigo de 28 bytes ASCII

sera tratado con MD5 y veremos su correspondiente hash de salida:

e MD5 ("Esto si es una prueba de MD5") =
€99008846853ff3b725¢c27315e469fbc

e Un simple cambio en el mensaje nos da un cambio total en la
codificacién hash, en este caso cambiamos dos letras, el «si» por

un «no».
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e MD5("Esto no es una prueba de MD5") =
dd21d99a468f3bb52a136ef5beef5034

e Otro ejemplo seria la codificacion de un campo vacio:

e MD5("™) = d41d8cd98f00b204e9800998ecf8427e

Algoritmo

"Palabra" es una entidad de 32 bits y byte es una entidad de 8 bits.
Una secuencia de bytes puede ser interpretada de manera natural como una
secuencia de bits, donde cada grupo consecutivo de ocho bits se interpreta
como un byte con el bit mas significativo al principio. Similarmente, una
secuencia de bytes puede ser interpretada como una secuencia de 32 bits
(palabra), donde cada grupo consecutivo de cuatro bytes se interpreta como
una palabra en la que el byte menos significativo esta al principio.

El simbolo "+" significa suma de palabras.

X <<< s se interpreta por un desplazamiento a la izquierda 's'

posiciones not(x) se entiende como el complemento de x

Seguridad

A pesar de haber sido considerado criptograficamente seguro en un
principio, ciertas investigaciones han revelado vulnerabilidades que hacen
cuestionable el uso futuro del MD5. En agosto de 2004, Xiaoyun Wang,
Dengguo Feng, Xuejia Lai y Hongbo Yu anunciaron el descubrimiento de
colisiones de hash para MD5. Su ataque se consumd en una hora de calculo
con un cluster IBM P690.

Aungue dicho ataque era analitico, el tamafio del hash (128 bits) es lo
suficientemente pequefio como para que resulte vulnerable frente a ataques
de “fuerza bruta” tipo “cumpleanos”. El proyecto de computacién distribuida
MD5CRK arranc6 en marzo de 2004 con el propésito de demostrar que MD5
es inseguro frente a uno de tales ataques, aunque acabd poco después del

aviso de la publicacién de la vulnerabilidad del equipo de Wang.

Debido al descubrimiento de métodos sencillos para generar
colisiones de hash, muchos investigadores recomiendan su sustitucién por

algoritmos alternativos tales como SHA-1 o RIPEMD-160.
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Aplicaciones

Los resumenes MD5 se utilizan extensamente en el mundo del
software para proporcionar la seguridad de que un archivo descargado de
Internet no se ha alterado.

Comparando una suma MD5 publicada con la suma de comprobacién
del archivo descargado, un usuario puede tener la confianza suficiente de que
el archivo es igual que el publicado por los desarrolladores. Esto protege al
usuario contra los “Caballos de Troya” o “Troyanos” y virus que algun otro
usuario malicioso pudiera incluir en el software. La comprobacién de un
archivo descargado contra su suma MD5 no detecta solamente los archivos
alterados de una manera maliciosa, también reconoce una descarga corrupta

o incompleta.

Para comprobar la integridad de un archivo descargado de Internet se
puede utilizar una herramienta MD5 para comparar la suma MD5 de dicho
archivo con un archivo MD5SUM con el resumen MD5 del primer archivo. En
los sistemas UNIX, el comando de md5sum es un ejemplo de tal herramienta.
Ademas, también estd implementado en el lenguaje de scripting PHP como
MDS5 (") entre otros.

En sistemas UNIX y GNU/Linux se utiliza el algoritmo MD5 para
calcular el hash de las claves de los usuarios. En el disco se guarda el
resultado del MD5 de la clave que se introduce al dar de alta un usuario, y
cuando éste quiere entrar en el sistema se compara el hash MD5 de la clave
introducida con el hash que hay guardado en el disco duro. Si coinciden, es la

misma clave y el usuario sera autenticado.

El MD5 también se puede usar para comprobar que los correos

electronicos no han sido alterados usando claves publicas y privadas.

2.2.6 Procesamiento de sefiales de entrada/salida en sistemas de

tiempo real
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Es fundamental que, una vez realizado el procesamiento en tiempo
real, la interaccién con los dispositivos externos sea también acotada en
tiempo.

Para la transmision de datos entre el sistema de tiempo real y los
diversos sensores y actuadores que pueden estar presentes en el sistema
(incluso para la comunicacion de datos entre distintos nodos de un sistema
distribuido) existen diferentes técnicas de buses de tiempo real, que permiten
disponer de sensores inteligentes, éstos no solo transmiten el dato adquirido,
sino que ademas envian la informacion acerca del momento en que dicho

dato fue tomado.

Los sistemas de tiempo real para el monitoreo de alarmas
residenciales usan dos métodos basicos para transmision de datos en las
computadoras modernas. En un esquema de transmision de datos en serie
un dispositivo envia datos a otro a razén de un bit a la vez a través de un
cable. Por otro lado, en un esquema de transmisién de datos en paralelo un
dispositivo envia datos a otro a una tasa de n ndmero de bits a través de n
namero de cables a un tiempo. Seria facil pensar que un sistema en paralelo
es n veces mas rapido que un sistema en serie, sin embargo, esto no se
cumple, basicamente el impedimento principal es el tipo de cable que se

utiliza para interconectar los equipos.

2.2.6.1 Puerto Serial

Quizas la méas popular de las conexiones que se realiza en un PC,
sea el puerto serial, que permite al computador comunicarse con
todo tipo de dispositivos periféricos: moédems, impresoras, escaners,

lectores de codigo de barras, etc.

2.2.6.2 Comunicaciones Serie RS-232

Entre los distintos protocolos serie existentes, dos de los estandares
mas utilizados son el RS-232C y el RS-422, que definen los niveles
eléctricos de sefal y el significado de las distintas lineas de estas
sefiales. La nomenclatura RS-232 significa Recomended Standard

232, la C se refiere a la tltima revision de ese estandar.

00000
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Figura 3. Puerto Serial y Paralelo

Puerto Paralelo

Desde su origen, concebido como una interface para impresoras, el
puerto paralelo de los computadores personales ha llegado a ser
enlace desde donde una gran cantidad de dispositivos pueden ser
conectados al computador.

El puerto paralelo es un arreglo de lineas de sefal, que el CPU usa

para intercambiar informacién con otros componentes.

Tipos de Puertos Paralelos

El puerto paralelo original tiene ocho salidas, cinco entradas y cuatro
lineas bidireccionales y estos son suficientes para comunicarse con

otros periféricos.

Los puertos paralelos que actualmente se conocen son:

a) SPP (Standard Parallel Port)

El puerto paralelo original de los PCs es el puerto llamado SPP o
puerto paralelo estandar, se lo conoce también con el nombre de
ISA-Compatible o tipo-AT. El SPP puede transferir ocho bits de

datos a la vez a un dispositivo periférico.

b) PS2 (Simple Bidirectional)

Una de las primeras mejoras al puerto paralelo fue el hacer
bidireccional al registro de datos y fue introducido al modelo PS/2
de IBM, este permite a un periférico transmitir ocho bits a la vez

hacia un PC.

¢) EPP (Enhanced Parallel Port)
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El puerto mejorado EPP, al igual que el tipo PS2, tiene lineas de
datos bidireccionales. Un puerto EPP puede conmutar
direcciones rapidamente, por lo que es muy eficiente al usarse
con dispositivos que utilizan transferencia bidireccional como

discos y manejadores de cintas.

d) ECP (Extended Compabilities Port)

El puerto de capacidades extendidas es también un puerto
bidireccional, y como el EPP, puede transferir datos a la
velocidad del bus ISA.

Las transferencias ECP son muy convenientes para impresoras,
escaner y otro tipo de periférico que transfiere grandes bloques

de datos.

e) Multimode ports

Son puertos que pueden emular algunos o todos los tipos de
puertos antes mencionados. A menudo incluyen opciones de
configuracion desde donde se pueden habilitar todos los tipos de

puertos antes mencionados, o bloquearlos a algunos de ellos.

2.2.6.5 Esquemade latransmision de datos

La figura 4, muestra los dispositivos usados para la transmision de
datos:
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Figura 4. Dispositivos para la transmision de datos

Como se puede observar Unicamente se necesita una Unidad
Central de Monitoreo que recepte los eventos y que envie estos
datos hacia un computador que contenga una aplicacion que los

administre.

2.2.7 Sistemas electronicos de seguridad

Las alarmas y sistemas de seguridad tienen como objetivo proteger los
inmuebles, los bienes y a sus habitantes. Incluyen Alarmas de Intrusion,
Alarmas Técnicas, Alarmas Personales, Video Vigilancia IP o
Analégica/CCTV, Controles de Accesos, etc. (Tecnologia de la seguridad,
2015)

Los sistemas tecnolégicos dirigidos a proteger los inmuebles, bienes y
habitantes contra amenazas y peligros se denominan sistemas de alarmas y
seguridad. Los sistemas de seguridad y alarmas en el contexto del edificio y

hogar se pueden clasificar en varias areas:

= Alarmas de Intrusiéon (movimiento, presencia, presion, etc.)

= Video Vigilancia (IP / ANALOGICA)

= Control de accesos

= Alarmas Técnicas (incendio, humo, inundacién/agua, gas, fallo de
suministro eléctrico, fallo de linea telefénica, etc.)

= Alarmas Personales (SOS y asistencia)

Componentes de los Sistemas de Seguridad

Los distintos sistemas de seguridad tienen un rango muy amplio en
sus funcionalidades, desde una sola funcién limitada (por ejemplo, una alarma
local de apertura de una puerta) a la realizaciébn de una sola accion hasta
sistemas amplios que controlan toda la seguridad dentro de una vivienda o
edificio. Los distintos elementos que puede contener un sistema de seguridad

son:
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Central de alarmas, es el dispositivo que controla el sistema
segun su programacion y la informacion que recibe. También es el
componente responsable de la comunicacién del sistema de
seguridad con el exterior, como avisos a una CRA (Central
Receptora de Alarmas), o el inquilino o propietario del edificio. La
centralita puede ademas incluir la conexién del sistema de
seguridad con otros sistemas del edificio y hogar digital, tanto

recibiendo, como emitiendo informacion.

Detector, es un sensor que monitoriza el entorno y detecta
cambios 0 anomalias (movimiento, presencia, presion, apertura de
puertas y ventanas, presencia de agua, gas, humo, fuego, etc.)

que transmite al sistema.

Medio de Transmisién, es la infraestructura que transporta la
informacién entre los distintos dispositivos del sistema de
seguridad por un cableado propio, por las redes de otros sistemas

(red eléctrica, red telefénica, red de datos) o de forma inalambrica.

Interfaces, se refieren a los dispositivos y sus distintos formatos
en los que se muestra la informacion del sistema para los usuarios
(0o para otros sistemas) y a través de los cuales se puede
interactuar con el sistema (botones, teclados, voz, web, mavil,

etc.).

Sirenas, son componentes que pueden generar un sonido alto
combinado con un aviso luminoso. Tienen varios objetivos, tanto
avisar a los inquilinos y a la gente alrededor, como asustar y
molestar a posibles intrusos en casos de robo e intrusién. Pueden
estar situados tanto en el interior como en el exterior del inmueble

protegido.

Microfonos y Altavoces, son componentes que permiten grabar
los sonidos que se captan dentro y fuera del inmueble, avisar de
posibles intrusos, y mantener una comunicacion bidireccional con

personas dentro del inmueble.
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= Camaras, son componentes de los sistemas de seguridad que
captan informacion visual desde dentro y fuera del inmueble,

pueden ser tanto analégicas como de IP.

= Grabadora de video, es un componente que graba imagenes y
sonidos captados por las cdmaras y microfonos para poder ser

revisados posteriormente.

Es preciso destacar que los componentes de un sistema de seguridad
no tienen que estar fisicamente separados, sino que varias funcionalidades
pueden estar combinadas en un equipo. Por ejemplo un equipo de Seguridad
doméstica puede estar compuesto por una centralita, un detector de
movimiento, una sirena y un teclado de interface. Tampoco tiene que
contener todos los componentes mencionados para denominarse un sistema

de seguridad.

¢Coémo actuan los Sistemas de Seguridad?

Los sistemas de seguridad actdan segun:

= La programacion horaria,

= Lainformacién recogida por los detectores del sistema,

= La informacion proporcionada por otros sistemas interconectados,
= Lainteraccion directa por parte de los distintos usuarios (usuario

final, gestor de sistema, CRA, etc.).

Integracion y Funcionalidades Adicionales

Muchos sistemas de seguridad permiten la conexiébn y comunicacion
con otros sistemas dentro del edificio y/o hogar. El sistema de seguridad
puede por ejemplo emitir una sefal si detecta movimiento en el exterior para
gue el sistema de domotica recoja esa sefal y encienda la luz exterior y baje
las persianas. Pero también puede integrar las funcionalidades de domotica,
inmética y telecomunicaciones directamente en el mismo sistema de
seguridad, que pueden variar desde funcionalidades muy sencillas, como
encender una luz, hasta la gestién total de la instalacion domética o inmatica

del edificio y/o hogar. Cada vez es también mas comun, que los sistemas de
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domdtica e Inmoética permitan funcionalidades de seguridad, incluso

implementando los protocolos de seguridad para su conexion a una CRA.

CRA o Control Propio
Generalmente los sistemas de seguridad pueden ser instalados,
mantenidos y gestionados o bien por el propietario directamente, o bien por

empresas profesionales y homologadas de seguridad.

= Sistema de Control Propio, el usuario de un inmueble puede
instalar cualquier tipo de sistema de seguridad y configurarlo para
que le avise a él directamente, siempre y cuando no instale sirenas
exteriores con un sonido demasiado alto que perjudiquen a sus

vecinos, etc.

= Centrales Receptores de Alarmas (CRA), si el usuario desea
que, en el caso de una alarma, se avise a una Central Receptora

de Alarmas (CRA), el sistema debe cumplir que:

1. El equipoy los dispositivos estén homologados para tal fin.
2. El sistema de seguridad debe ser instalado por una empresa

homologada por el Ministerio del Interior.

Las empresas que prestan el servicio de CRA deberan cumplir un
conjunto de requisitos técnicos y legales (avales, etc.) acorde a la legislacion
del Ministerio del Interior. Este tipo de sistemas, en caso de que se produzca
un evento de intrusion, alarmas técnicas o panico, siempre se conectan a la
CRA para avisar del evento. Y el personal de la CRA confirma la alarma y
avisa a la policia y/o al usuario (segun el procedimiento acordado), y pueden

incluso acudir al lugar de la alarma.

Para la comunicaciébn con una Central Receptora de Alarmas, se
necesita de un medio de comunicacion, como: una linea telefénica RTB o una
linea GSM, un transmisor por radiofrecuencia llamado Trunking o mediante
transmision TCP/IP que utiliza una conexion de Banda Ancha por ADSL,
Cable Modem, 3G, etc. Los sistemas de seguridad estan libres de utilizar
cualquier tipo de protocolo para su comunicacion. Sin embargo, para los

avisos de las alarmas de intrusién gestionados por una CRA.
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2.2.8 Monitoreo de alarma de robo via telefénica

Consiste en conectar el sistema de alarma ya sea cliente residencial o
comercial con el centro de monitoreo 24/7, por medio de una linea telefénica
andloga, este es el método mas comun y utilizado, sin embargo, tiene
limitaciones en cuanto a seguridad, debido a que por ser comdn su
funcionamiento, los malhechores conocen su debilidad y cortan el medio de
transmision, siendo este el cable de cobre que alimenta la casa o local
ocasionando que no se puedan trasmitir algun tipo de sefiales. (Santos, 2013)

El sistema de alarma transmite todas las sefiales por via telefonica y
éstas son atendidas por el personal altamente calificado segun El tipo de
sefal y procedimientos especificado para cada una de ellas, como, por

ejemplo:

= Aperturas y cierres: Es generado por el sistema de alarma
cuando se arma y desarma el sistema.

= Aperturas fuera de horario: Esta alerta es generada por el
sistema cuando se detecta una apertura fuera del rango
establecido por el cliente como permisible para aperturas. (Este
servicio ayuda al control de aperturas de sucursales a comercios
con varios locales y a su vez a un control de acceso a cada una de
ellas).

= Cierres fuera de horario: Esta alerta es generada por el sistema
de despacho de sefiales cuando se detecta un cierre fuera del
rango establecido por el cliente como permisible para cerrar. (Este
servicio ayuda al control del cierre de sucursales a comercios con
varios locales y a su vez a un control de acceso a cada una de
ellas).

= Fallas de cierre: Esta alerta es generada por el sistema de
despacho de sefiales cuando a la hora establecida como méaxima
para cerrar, no se ha recibido la sefial de cierre y es notificado al
cliente. (Este servicio ayuda al cliente en recordar el armado del
sistema o notificar la razén por la cual no se ha recibido el cierre.)

= Robos: Esta sefal es una de las mas importantes ya que son las

que notifican a la central de monitoreo cuando una zona del
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sistema de alarma se ha activado, detallando asi tipo de sensor y
ubicacion del mismo.

= Panico: Esta sefial es generada por el sistema y su mayoria por
una pulsacioén del cliente notificando un evento o siniestro critico.

= |ncendio: Esta sefial es generada ya sea por un panel de robo con
zonas de incendio o un panel de incendio, el cual notifica una
alerta en algunos de sus sensores.

= Falla de Bateria: Esta sefial es generada por el sistema de alarma
indicando que la bateria esta proxima a agotarse, por lo cual se le
notifica al cliente para realizar reemplazo.

= Falla de AC: Esta sefal es generada por el sistema de alarma
indicando que el sistema ha quedado sin corriente y que esta

funcionando con la bateria, por lo que se notifica al cliente.

Central de monitoreo FBI — Digital Receiver Model CP-220 FB

Figura 5. Central de monitoreo FBI — Model CP -220 FB

El CP-220 FB, es una alarma de estado de la técnica digital de
comunicacién de receptor, que soporta la mayoria de formatos digitales, asi
como frente a la tecnologia de canal derivado. La capacidad de ocho lineas
ofrece la maxima flexibilidad. Ha sido disefiado para cualquiera mostrador o
montaje en rack y utiliza una impresora en paralelo externo, que le permite
seleccionar entre una variedad de fabricantes y modelos. (Honeywell.com,
2008)

= Acepta la mayoria de los formatos en la misma tarjeta de linea.

= Tiendas 26 sefiales por tarjeta de linea.

= QOcho tarjetas de linea capaces de monitorear 400.000 cuentas.

= 61 funciones programables del teclado del panel frontal.

= Vacio fluorescente pantalla de 40 caracteres de todas las sefales

y mensajes del sistema.
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= Programables descripciones de texto de inglés para cada tarjeta de
linea.

= Elimina la fuente de alimentacién exclusiva necesidad de ventilador
de refrigeracion.

= RS 232 para la compatibilidad informética.

= Registro de operador en/ cerrar la sesién por ID.

= Se puede utilizar independiente o con el ordenador.

= Construido en la capacidad de escucha.

= Deteccion de fallos linea.

= Capacidad automatica o manual de pick-up.

= Version CP220X-220V CE.

Estacién central de recepcién digital

La estacion central de recepcion digital es una pieza clave del equipo
que se encuentra en practicamente todas las estaciones centrales. Esta
disefiado para recibir informacién acerca de los eventos detectados por el
sistema de seguridad en las instalaciones de los clientes de la estacién
central. Tales eventos pueden tener una influencia en el bienestar del cliente,
la seguridad de los locales, e incluso el funcionamiento del propio sistema de

alarma. (Fire Burglay Instruments, 1995)

La informacién enviada a la estacion central se inicia normalmente
como una llamada telefénica por el sistema de seguridad en las instalaciones
del cliente y lleva a través de la red telefonica normal a la estacion central de
recepcion digital. Una vez que el receptor responde a la llamada, la
informacion codificada electrénicamente en relacion con la cuenta del cliente
se comunica. Una vez que ese tipo de mensajes ha verificado su exactitud y
se determina que es legitima, el receptor en la estacion central envia una
sefial de vuelta al sistema de alarma del cliente informandole de que su

mensaje ha sido recibido e instruyendo a "colgar"” la linea.
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Figura 6. Secuencia de eventos

Una alarma se produce en las instalaciones protegidas.
Momentos después, el Comunicador Digital del Sistema de
Seguridad (que esta conectado a la red telefénica) se
"descuelga" y automaticamente marca el nimero de teléfono del
receptor digital en la estacion central (con la que se ha
programado)

Cuando el receptor digital responde a la llamada, se produce un
"apretébn de manos" tono que invita al comunicador digital para
transmitir la alarma (u otra) informacion.

Una vez que se recibe el "apreton de manos", el comunicador
transmite los datos requeridos.

Cuando es recibida en la estacion central, la informacion se
comprueba la exactitud y.

Si se descubre que es "legitimo", el receptor digital produce un
tono de "Despedida”, que instruye el comunicador digital para ir
"colgado" y liberar la linea.

Si la estacién central tiene un sistema de automatizacién basado
en computadora, los datos originales procesados por el receptor
digital, se utiliza para acceder a una base de datos y proporcionar
informacion significativa para los operadores de la estacion

central.

2.2.9 Equipos del sistema de monitoreo
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RECURSO IMAGEN DESCRIPCION

Es la central de
monitoreo en donde
llegan las sefiales de
todos los Abonados.
Es el principal Recurso
de la Empresa.

Central de Monitoreo
FBI-Digital Receiver
Model CP-220 FB

Encargada de
transcribir todas las
Impresora Matricial sefiales enviadas

EPSON -8750 desde la central de
monitoreo, mediante

hojas continuas.

Necesarias por lo que
las sefales son
continuas y es aca en
donde se obtienen los
reportes diarios de los
abonados.

Papel Continuo

Tiene el fin de estar
comunicados entre la

_Radlos . base central con el
intercomunicadores .
auxilio externo.(2
radios).

Tiene la finalidad de
realizar los contratos,
Realizar reportes,
Documentos, enviar y
recibir correos

Computadora

Fmrranorse
Indispensable para la
) B 909, [ comunicacion de
Teléfono fijo 900 / : -
909, cualquier emergencia

) 900, j_;;’/ con el abonado.
/~ \/
(e
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Otro medio de
comunicacion con el
Celular
abonado o personal de
servicio.
a) Equipos del abonado
RECURSO IMAGEN

Panel de control CROW POWE WAVE de 4
zonas

Botonera CROWN POWER WAVE de 4
zonas

Transformador 220 v-4ah
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Sirena G.S.l de 30 watts

Detector de Movimiento CROW SRP-100

Detector de Humo

Contacto Magnético SM-200

Bateria de respaldo BSH-Security del2v
7ah
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Kit completo

b) Procesos manuales

= Cuaderno de Ocurrencias del servicio de base Security Fast
EIRL.

= Cuaderno de Relevo /Reportes Diarios de los abonados Security

Fast.
= Cuaderno del abonado.
= Cuaderno de Ocurrencias del Auxilio Externo.
= Cuaderno de Ocurrencias del técnico.
= Folder de Zonificaciones.
= Folder de reportes impresos.
= Rol de servicios (posible).
= Proformas y cotizaciones (Posible).
= Contratos (posible).
= Facturacion (posible).

= Asistencia (posible).
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Hoja de reportes principal: Es la impresién de todos los reportes

gue llegan mediante la central de monitoreo los cuales segun

programacion llegan los siguientes campos:

CAMPO DESCRIPCION

Fecha Es la fecha del reporte.

Hora Es la hora exacta en horas, minutos y
segundos de cada reporte.
Se trabaja actualmente con dos lineas

Linea telefénicas y acé se indica con cual linea llega
el reporte.

Abonado Llega el numero de abonado.

Cédigo Es el codigo estandar de la empresa
(activacion, desactivacion, emergencias, etc.)

Cuaderno de Ocurrencias del servicio de base Security Fast

EIRL: Cuaderno en el cual cada trabajador de servicio ingresa todos

los movimientos, emergencias que ocurran dentro de su servicio. Los

campos del cuaderno son:

CAMPO DESCRIPCION
Dia Es la fecha del servicio.
Turno Es el turno de ingreso de cada trabajador.
Relevo Se Indica al trabajador del anterior turno.
Entrante Se indica el trabajador de turno actual.
Hora Se indica la hora de cada suceso u ocurrencia.
Sumilla Se indica el titulo de cada suceso.
Ocurrencias Se describe el suceso.
Observacidon | Cualquier valor agregado de la ocurrencia.

Cuaderno de Relevo /Reportes Diarios de los abonados Security

Fast: En este cuaderno se apunta el consolidado del dia de cada

abonado es decir si dejo sus sistema activado o desactivado se

apunta.
CAMPO DESCRIPCION
Dia Se indica la fecha del consolidado del dia
Turno Se anota a partir de las 19:00 horas hasta las
07:00hrs
Abonado Se coloca el nimero de abonado
Cédigo Se indica mediante cddigos estandar de la
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empresa si abonado dejo sistema activado o
desactivado

Cuaderno del abonado: Cada abonado cuenta con un cuaderno en
donde estan todos sus reportes en los cuales como portada principal
estan anotado los nombres y apellidos, la direccion los teléfonos de
emergencia, los usuarios que manejan el sistema con sus

respectivos niimeros.

CAMPO DESCRIPCION

Fecha Es la fecha del reporte.

Hora Es la hora exacta en horas, minutos vy
segundos de cada reporte.

Linea Se trabaja actualmente con dos lineas
telefonicas y aca se indica con cual linea llega
el reporte.

Abonado Llega el numero de abonado.

Cédigo o Es el codigo estandar de la empresa

clave (activacion, desactivacion, emergencias, etc)

Usuario Indica el nimero de usuario que realizo la
accion.

Descripcion Se describe la clave o codigo que salié en el

del reporte reporte.

Observacién | Se indica cualquier novedad aparte de la
emergencia.

Folder de Zonificaciones: Acad se mencionan los equipos

instalados, Zonificacion y Distribucion de los equipos.

d) Requisitos basicos para el sistema
= Linea Telef6nica.

= |uz.

e) Proceso actual de la adquisicién del servicio
= El Cliente llama para preguntar por servicio.
= El operador de turno lo deriva al jefe de operaciones.

= EL jefe de operaciones le explica al cliente una premisa del
sistema de monitoreo y queda para hacerle una visita para poder

realizar una inspeccion.
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= El jefe de operaciones con el técnico, acuden al cliente a realizar

la inspeccidén para poder realizarle la proforma.

= Se le hace llegar al cliente la proforma al dia siguiente con los

costos y equipos gue se van a usar.

= El cliente revisa la proforma si estd de acuerdo se procede a
realizar un pre contrato para empezar a pedir los equipos

requeridos al proveedor de la empresa.

= En un plazo no mayor a 7 dias el proveedor entrega los equipos,
0 en el caso que haya en stock la instalacion se procede a

realizar en un plazo de 2 dias.

= El técnico realiza la instalacién y programaciéon de los equipos

como méaximo en 3 dias.

= Una vez terminado se realizan las pruebas necesarias para ver si
llegan reportes a la base, ademéas de que el técnico ensefia a
utilizar lo bésico del funcionamiento del sistema (activacion,
desactivacion, panico, robo, bypass, corte de luz, bateria baja y

restauraciones)

= Una vez que este conforme y estable el servicio se realiza el
contrato definitivo indicandole las clausulas necesarias al cliente,
ademas de entregarle al cliente el manual de usuario, la

zonificacion y la contrasefia.

Proceso actual del servicio de base turno mafana

= |lega reporte de emergencia con las claves estandares del

abonado.

= El operador ve si es falsa alarma y procede a llamar al abonado,
en caso no sea falsa alarma procede a enviar al apoyo externo y
a comunicarse con el abonado al usuario principal para indicarle

de emergencia.

= Mediante la radio se procede a comunicar continuamente con la

unidad mdvil para ver el estado de emergencia.
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= Una vez descartada emergencia se recurre a comunicar con el

usuario principal e indicarle incidencia.

= El operador procede a anotar todo en el cuaderno del abonado y

en el cuaderno de incidencias para tener un historial.

= El| operador si esta en turno tarde o noche realiza el mismo

procedimiento solo que realiza los reportes diarios de los

abonados es decir a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas se

empieza a ver el estado actual de cada abonado (activacion o

desactivacion) y se anota mediante el codigo en el cuaderno de

relevo de reportes diarios de los abonados.

g) Necesidades

1

Se necesita tener un mejor control en las incidencias de
cada abonado.

Se necesita tener la informacibn actualizada vy
almacenada para responder a cualquier consulta de los
abonados cuando realizan una llamada.

Se necesita tener la informacién a la mano, para que
cuando abonado solicite su reporte general o reporte de
un dia en especifico se le entregue en un menor plazo.

Se necesita ver cudles son los abonados que tienen
mayores errores de emergencias para hacerles llegar
documento advirtiéndoles de los casos.

Se necesita saber cuales son los abonados que estan en
constante riesgo como son las empresas mayormente
para estar alerta a cualquier emergencia.

Se necesita especificar algunos cédigos al nombre real
para tener con mayor certeza datos.

Se necesita tener informacion a la mano de usuarios que
no dejan activado su sistema para llamarlos cada vez q no
lo hagan o preguntar porque lo dejan desactivado.

Se necesita saber el estado actual de cada abonado en la

consolidacion diaria.
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9 Se necesita saber que abonados activan y desactivan n
veces durante el dia con el fin de comunicarles que por
cada movimiento estan gastando de mas.

10 Se necesita tener documentos solo de la empresa
almacenados en un lugar seguro.

11 Se necesita tener la informacion actualizada de cada
abonado para cualquier emergencia, y también poder

modificar la informacion.

Ejemplo de reporte Diario:

06/28/15 12:15:16 18 0247 c1

2.2.10 Latelefonia

a) Sistemas analdgicos

La red telefonica basica RTB, o en la literatura inglesa PSTN, fue
creada para transmitir la voz humana. Tanto por la naturaleza de la
informacién a transmitir, como por la tecnologia disponible en la
época en que fue creada, esta es de tipo analégico. Hasta hace
poco se denominaba RTC o Red Telefénica Conmutada, pero la
aparicion del sistema RDSI3 (digital pero basado también en la
conmutaciéon de circuitos), ha hecho que se prefiera utilizar la
terminologia RTB para la primitiva red telefonica (analdgica),
reservando las siglas RTC para las redes conmutadas de cualquier
tipo (analbgicas y digitales); asi pues, la RTC incluye la primitiva
RTB y la moderna RDSI (Red Digital de Servicios Integrados). RTB
es en definitiva la linea que tenemos en el hogar o la empresa,
cuya utilizacion ha estado enfocada fundamentalmente hacia las
comunicaciones mediante voz, aunque cada vez mas ha ido
tomando auge el uso para transmisién de datos como fax, Internet,

etc. (Naser ingenieria, 2008)

Cada linea RTB tiene asignada una numeracion especifica (su
direccion telefonica) y esta fisicamente construida por dos hilos

metalicos (conocidos como par de cobre), que se extienden desde
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la central telefénica hasta la instalacion del abonado (se conoce
también como bucle de abonado). Cada central atiende las lineas
de abonado de un area geogréafica determinada. A su vez, las
centrales telefénicas estdn unidas entre si por sistemas mas
complejos y basados en tecnologia digital. Esta union de centrales
constituye el sistema telefénico nacional que a su vez esta

enlazado con los restantes del mundo.

En los afios 60 las centrales telefénicas, mayoritariamente
analégicas, fueron transformando su tecnologia a digital. Ello
solventé diversos problemas, como lo relacionados con la
degradacién de la sefial de voz y la imposibilidad de manejar gran

cantidad de llamadas.

Del mismo modo, la intencién fue también hacer uso de tecnologia
digital en el bucle local pero, por motivos meramente econémicos,
el bucle local continué siendo analégico. Finalmente, la medida
gue se adopt6é fue la de hacer uso de tecnologia digital en la
comunicacion entre las centralitas telefénicas, manteniendo el
bucle local analdgico, obteniéndose asi los beneficios de la
telefonia digital a un precio razonable. Esta medida dio lugar a lo
que se conoce como RDI o Red Digital Integrada.

La situacion actual para la RTB puede clasificarse como hibrida; lo
normal es que la transmision sea todavia analdgica en los bucles
de abonado de ambos extremos y digital en su trafico entre
centrales (esto requiere una doble conversion, analogico-digital y
digital analdgico). Para su digitalizacion, la sefial analogica es
muestreada a 8.000 veces por segundo (8 Khz.). El valor de cada
muestra puede ser un valor entre 0 y 255 (puede ser representado
por 1 byte -octeto-) lo que supone un flujo de datos de 8 KB/s o0 64

Kb/s, la cual se denomina calidad de sonido telefénico.

Como hemos visto, se disponga de tecnologia RDSI o analdgica,
se requiere de un enlace desde nuestro hogar hasta la central
telefénica de nuestra zona. Es por ello que es de gran importancia

conocer los dos tipos de conexiones telefénicas analdgicas
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existentes, conocidas como FXS y FXO, es decir, los nombres de
los puertos o interfaces usados por las lineas telefénicas y los
dispositivos analdgicos.

b) FXS

La interfaz Foreign eXchange Subscriber o FXS es el puerto por el
cual el abonado accede a la linea telefonica, ya sea de la
compafia telefébnica o de la central de la empresa. En otras
palabras, la interfaz FXS provee el servicio al usuario final
(teléfonos, moédems o faxes). (Naser ingenieria, 2008)

Los puertos FXS son por lo tanto los encargados de:

= Proporcionar tono de marcado.
= Suministrar tension (y corriente) al dispositivo final.

Para entender mejor el concepto piense en el caso de un hogar
tradicional. La interfaz FXS es el punto donde se conectan los
teléfonos del hogar. La interfaz FXS seria entonces la roseta de

telefonia de la casa.

Figura 7. Roseta telefonica o PTR4. Posee la terminacién FXS

c) FXO

La interfaz Foreign eXchange Office o FXO es el puerto por el cual
se recibe a la linea telefonica. Los puertos FXO cumple la
funcionalidad de enviar una indicacion de colgado o descolgado

conocida como cierre de bucle. (Naser ingenieria, 2008)
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Un ejemplo de interfaz FXO es la conexion telefénica que tienen
los teléfonos analodgicos, fax, etc. Es por ello que a los teléfonos

analégicos se les denomina “dispositivos FXO”.

Figura 8. Dispositivo FXO

A modo de resumen se quiere destacar que dos puertos se pueden
conectar entre si con la condicion de ser de distinto tipo, es decir,
FXO y FXS son siempre pareja (similar a un enchufe
macho/hembra).

En la figura 9, se muestra el escenario de un hogar tradicional.
Como podemos apreciar siempre se conectan entre si interfaces
de distintos tipo, es decir, FXS con FXO o viceversa. El teléfono
posee una interfaz FXO como se muestra en la imagen, el cual es

conectado a la roseta de la compaiiia telefénica FXS.

el @ x5

Figura 9. FXS /FXO sin centralita

2.2.11 Comprobacion del puerto con la central telefénica
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Figura 10. Hyperterminal-para probar conectividad entre la PCy la UCM
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Figura 11. Hyperterminal-para probar conectividad entre la PC y la UCM
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Definicién de términos

Aplicaciones Web
En la ingenieria de software se denomina aplicacibn web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a

través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Base de datos
Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder a ellos,
gestionarlos y actualizarlos.

C#

Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma.NET, que después fue aprobado
como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es
uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de

lenguaje comun.

Internet
Red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas.
Fue concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa

de los Estados Unidos; mas precisamente, por la ARPA.

Se la llamé primero ARPAnet y fue pensada para cumplir funciones de
investigacion. Su uso se populariz6 a partir de la creacion de la
WorldWideWeb. Actualmente es un espacio publico utilizado por millones de
personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e

informacion.

Lenguaje de programacion
Sistema de escritura para la descripcion precisa de algoritmos o programas

informaticos.

Puerto serial
Conexion por medio de la cual se envian datos a través de un solo conducto.
Por ejemplo, el mouse se conecta a un puerto serial. Las computadoras

tienen dos puertos seriales: COM1 y COM2.
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Red
En tecnologia de la informacién, una red es un conjunto de dos o mas

computadoras interconectadas.

Servidor
Computadora central de un sistema de red que provee servicios y programas

a otras computadoras conectadas.

SQL

Structured Query Language. Lenguaje de programacion que se utiliza para
recuperar y actualizar la informacion contenida en una base de datos. Fue
desarrollado en los afios 70 por IBM. Se ha convertido en un estandar ISO y
ANSI.

World Wide Web

Red mundial; telarafia mundial. Es la parte multimedia de Internet. Es decir,
los recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de informacién
global desarrollado en 1990 por Robert Cailliau y Tim Berners-Lee en el
CERN (Consejo Europeo para la Investigacién Nuclear). Con la incorporacion
de recursos graficos e hipertextos, fue la base para la explosiva

popularizacion de Internet a partir de 1993.
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CAPITULO 1Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Nivel de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente trabajo de investigacion relne las
condiciones metodolégicas de una investigacion Aplicada, en razén que la presente
investigacion, se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren, Esta disefiada y direccionada para ofrecer
soluciones a un problema especifico identificado. (Sandi, 2014)

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reune las

caracteristicas de una investigacion descriptiva, correlacional y aplicativa.

3.2 Poblacién y/o muestra de estudio

La poblacion estd conformada por 8 trabajadores, que tienen acceso al

sistema informético y la administracion

La muestra esta conformada por el 100% de la poblacion, que tienen acceso

al sistema informéatico.



3.3 Operacionalizacion de variables
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Tipo de
Variable Var[able Definicién conceptual Definicion Operacional Natural_ezade Escalg de Indicadores Técnica Instrument
seglin su la Variable Medida o]
funcién
La implementacion del
sistema en este proyecto, se
dard en el lenguaje de
programacion orientado a | La implementacion  del
objetos desarrollado y | sistema para este proyecto * Tecnologia
estandarizado por Microsoft | se dard en el Lenguaje de Disponible.
3 como parte de su plataforma | programacion que toma las ¢ Nivel de
IMPLEMENTACION | |ndependiente | .NET, que después fue | mejores caracteristicas de Cualitativa Ordinal Utilizacion.
DEL SISTEMA aprobado como un estandar | lenguajes preexistentes ¢ Procesos.
por la ECMA (ECMA-334) e | como Visual Basic, Java o
ISO (ISO/IEC 23270). C# es | C++ y las combina en uno
uno de los lenguajes de | solo.
programacion disefiados para
la infraestructura de lenguaje
comdan.
i i ob . Ficha de
La Generacién de Ventajas Servacion |~ cervacion
Competitivas son todos
aquellos elementos que se
poseen y permiten establecer | La Generacion de Ventajas
diferencias con otros entes y a | competitivas esta formado
la vez permiten producir | por un enfoque sistematico, )
L - ! e Tiempo de
CONTROL Y mejorias o superioridades de | integrado y planeado que entrega
uno con relacién al otro, desde | desea alcanzar estrategias "
MONITOREO DE Dependiente | la visién de un cliente, seran | como los atributos Cualitativa Ordinal ¢ FrepggnCIa de
INCIDENCIAS apreciadas las  ventajas | diferenciales logrando un $F“'S'°g-
competitivas cuando al | disefio personalizado en el ¢ relggftes

adquirir un bien o servicio de
una empresa en vez de otra le

permiten obtener mejor
calidad, menor costo, facil
ubicacion, entre otros.

(Laudon & Laudon, 2012)

producto y por ultimo un
criterio de segmentacion
para un mercado especifico.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para el presente trabajo de investigacion es la observacion
cientifica; porque significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: conocer
qué es lo que se desea observar y para qué se quiere hacer. (Enriquez, 2012)

Instrumento utilizado: Ficha de observacion, se aplico la ficha de observacion
bajo la modalidad directa.

3.5 Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se realizé de forma automatizada con la utilizacion de

medios informaticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informéatico SPSS 20 Edition, paquete con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el célculo de medidas inferenciales; y Excel,
aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y

funciones especificas que facilitaron el ordenamiento de datos.

Se procedié a comparar los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios, que
permitieron comprobar las hip6tesis con la prueba T Student para muestras

relacionadas.



CAPITULO IV

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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El presente capitulo tiene por objetivo mostrar el analisis, disefio e implementacién del

sistema, mostrando los diferentes diagramas de andlisis, las descripciones de cada

caso de uso, el diagrama de proceso actual, la arquitectura, los prototipos, el desglose

del sistema, es decir la parte técnica, en si el desarrollo de todo lo que abarca el

sistema. A continuacién de muestra el grafico de como se desglosa el sistema final:

[ 1. Sistema ]

[ 1.1 Inicio J [ 1.2 Monitor ] [ 1.3 Mantenimiento ]
4
1.2.1 Iniciar 1.3.1 Abonado
1.2.2 Alarmas 1.3.2 Operadores
1.2.3 Salir 1.3.3 Reporte
&
1.3.4 Listado de
Abonado
1.3.5 Listado de
Operador
1.3.6 Estadistica
Catalogo
ID Descripcion
1 Sistema
1.1 Iniciar sistema
1.2 Pestaifia Monitor
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121 Opcidn Iniciar, permitird comenzar la simulacion

1.2.2 Opcién Alarmas, permite gestionar los eventos

1.2.3 Opcion Salir, permite salir del sistema.

1.3 Pestafia Mantenimiento

1.3.1 Opcién Abonado, permitira gestionar los datos de los abonados que

formaran parte del sistema.

1.3.2 Opcion Operadores, permitird gestionar los datos de los operadores que
formaran parte del sistema.

1.3.3 Opcion Reporte, permite observar una lista de todos los eventos de la
empresa de seguridad que opera con el sistema.

1.3.4 Opcion Listado de Abonado, permitird visualizar una lista de todos los
abonados registrados en el sistema, con la informacion necesaria.

1.35 Opcion Listado de Operador, permitird visualizar una lista de todos los
operadores registrados en el sistema, con la informacién necesaria.

1.3.6 Opcion Estadistica, permite visualizar estadisticas de acuerdo a los
parametros seleccionados por el usuario.

( Inicio >
Wr evento

Verificar
Alarma

No peliaroso Si peliaroso

Llamar al abonado

Enviar movil
verificar

Anotar evento

Procede a tomar
acciones

Anotar evento I

Llamar al abonado

Elaborar
reporte

_—

Figura 13. Diagrama de proceso actual de Security Fast, proceso operativa.
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4.1 Disefio de arquitectura del sistema

<<Fixed Prionty Processors=
Central de Monitoreo

Memaria : Memoria de eventos = 266
COM Baud Rate : Baud Rate = 64,110,150,300,600,1200,2400,4300,9600,19200 [ Printer

Receptor de Eventos (Cable) L —

COM_Data_Bits : Data Bits =789

COM _Parity - Parity = Even, odd or none
COM_Stop_Bits : Stop_Bits = 1

Modelo UML_MAST: Plataformas i
Componente: Central de Monitoreo
(modelo a actualizar)

Version: 2.0

Autor: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 14. Central de Monitoreo (modelo actual “SECURITY FAST”)



==Fixed_Priority_Processar==

REEEDtCI'F de Eventos
(Cable)

Central de Monitoreo

_Q;Memnria - Memaria de eventos = 256
= &COM_Baud_Rate: Baud_Rate =64 110,150,300,600, 1200,2400,4300,9600,19200

Q;C OM_Data_Bits: Data_Bits =739

Q;COM_F‘arity -Parity=Even,odd ornone
&COM_Stop_Bits - Stop_Bits = 1

Componente de

—{==(  Comunicacion

79

Componente .
dé CPU s Printer
Modelo UML_MAST: Plataformas AN

Componente: Central de Monitoreo
(modelo a planteado)

Version: 20

Autor-Joseph A. Acosta Rojas

Figura 15. Central de Monitoreo (modelo propuesto “SECURITY FAST”)




4.2 Implementacion del sistema

Inicio

Ingresar
Evento

Procesar Evento

No . Si
Activar
Alarma
Llamar al
Llamar al abonado
abonado |
Geolocalizacion

Envi6 apoyo
externo

Registrar Evento

Fin
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Figura 16. Diagrama del proceso propuesto de Security Fast, proceso operativo.

ANALISIS

Se refiere a los flujos de trabajo del proceso unificado de registro y analisis,

donde; Requisitos pretende levantar los requisitos del usuario y, Andlisis debe

permitir conocer cuéles de esos requisitos levantados son realizables.

Requisitos

Modelo del Negocio



D

“Walidar Usuaric

——

Configurar componente

Registrar Protom losde Registrar Equipos

Comunicacion m%

winchabe QK_/
Deomdificar Byenios

Relacicnar Formatos v
Registrar Eventos Equi
incihnda==

N

Administrador
linchede

-

Iniciar Geclocalizadon

Elaborar Reportes de
Ewventos

::includ?f
D

ticnar Abonados

G

. Elaborar Estadisticas
Figura 17. Modelo del Negocio

D

Inidar Comunicadan

81

=iinchedes

X

Unidad Central
de Monitoreo

Procesar Eventos

™
D

Tomar Accicnes

Modelo: el Megocio

Mombre: Esqguema del Sistema
Momero: 01

Miwel: 1

Wesidn: 20

Autores: Joseph AL Acosta Rojas
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Tabla 1. Diccionario del Modelo del Negocio

DICCIONARIO

ACTORES

DESCRIPCION

Administrador

Persona encargada de realizar tareas especificas
como crear perfiles de usuario para los accesos al
sistema, ademas tendra a su cargo la gestién de todo
el sistema.

Unidad Central de | Dispositivo que permite la recepcibn de los
Monitoreo eventos enviados desde los equipos instalados en cada
residencia.
ACCIONES DESCRIPCION

Configurar de Componente

Se registra los parametros del protocolo de
comunicacion que se utilizard para comunicar la
UCMy el CPU

Elaborar Reportes

Elabora reportes segun los parametros del
administrador u operador.

Iniciar Geolocalizaciéon

Muestra la localizacion del evento sucedido, a su vez la
ubicacién exacta para tomar acciones.

Iniciar Comunicacioén

Es el acto de empezar a emitir tramas de datos del
UCM al CPU

Validar Usuario

Muestra el formulario de ingreso al sistema, para lo cual
se ingresa el usuario y pasword.

Registrar Equipos

Se registran los equipos con los que cuenta los
Abonados y sus respectivas caracteristicas,

Registrar Eventos

Ingresar todos los tipos de sucesos que ocurren
en un sistema de seguridad

Decodificar Eventos

Es identificar las tramas de datos recibidos e mediante
los bits de inicio y fin de cadena, y separar éstos del
dato como tal para ser procesado.

Procesar eventos

Es filtrar los datos recibidos de los eventos y poder
asignar una prioridad, agruparlos, almacenarlos, y
emitir una alerta que dependa del tipo de eventos que
se trate, para mostrar informacion de facil
interpretacion por el Administrador para tomar las
acciones pertinentes

Tomar acciones

Es considerado como la respuesta que da el cuerpo
logistico de la empresa de seguridad, encargado de
atender los eventos recibidos de los abonados,
dependerd mucho del tipo de evento y su prioridad
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Registrar Eventos

Registra cada evento su descripcion y detalle de la
misma, para después tomar acciones.

Registrar Abonados

Gestiona cada abonado en el sistema de informacion,
una vez hecho el contrato pertinente en que solicita los
servicios de seguridad de la empresa.

Gestionar Operador

Gestiona cada operador con sus datos respectivos,
quien solo tendra a cargo de observar los sucesos de la
pantalla principal.

Gestionar Usuarios

Se registran los usuarios con sus respectivas claves a
los operadores quienes responder ante un evento
recibido.

Reportes Eventos

Es donde se mostrara en tiempo real los eventos para
luego tomar las acciones respectivas.

CASOS DE USO:

CASO DE USO 01: Validar Usuario

2

Administrador

(D

Validar Usuario

Modelo: Casos de Uso

Nombre: Ingreso al sistema
Nimero: 01

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 18. Caso de uso 01-Validar Usuario

N° 01 Nombre: Validar Usuario.

Descripcion: Permite el ingreso al sistema mediante su usuario y contrasefia

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener registrado su usuario en el sistema

Post-Condiciones: Ingresar sus datos correctos.

Caminos:

Principal

Alternativo
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1. El administrador ingresa su Usuario y
contrasefa al formulario Login. el Administrador.
2. Verifica el usuario a ingresar al sistema.

1.1Recuperar contrasefia mediante

administrador a su vez las restricciones para los usuarios.

Observaciones: Para ingresar al sistema debe tener un usuario registrado por el

Prototipo

55! Login

Bienvenido al Sistema de Monitoreo

Usuario ]l |

Password I I

Figura 19. C/U 01: Configuracién y arranque del componente de recepcién

1: Ingresar datos 2: Enviar datos 3: Verificar
) —> | —> ﬁ\ e
— = -~
6: Ingresar al Sistema ~ 5:Datos correctos ~ 4 Datos verificados
: Administrador Ul Login. C - Inicio
— — Comunicacion

E : Usuario

Modelo: Colaboracion

C/U: 01 Ingreso al sistema
Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 20. Diagrama de Colaboraciéon CU-01:
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\

<

. - UlLogin C:lnicar E:Usuario
: Administrador Comunicacién
1: MostrarFormularioLogin() \J}
J L
2: EnviarDatos()
U 3: DatosIngresando()
4: VerificarUsuario()
<
5: EnviandoDatosVerificados()
6: DatosCorrectos() L

7: IngresaFormularioSistema()

Modelo: Secuencia

C/U: 01 Ingreso al Sistema
Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta rojas

Figura 21. Diagrama de Secuencia CU-01:
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CASO DE USO 02: Configuracion y Arranque del componente de recepcion

N
{

) \// \“ \/ \\‘:

Administrador Configurar componente Iniciar Comunicacion

Modelo: Casos de Uso N
Nombre: Configuraciony

Arranque del componente de
recepcion

Nlmero: 02

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 22. Caso de uso 02-Configurar y arranque del componente de recepcion

Tabla 2. C/U 02: Configuracién y arranque del componente de recepcién

N° 02 Nombre: Configurar y arranque del componente de recepcion

Descripcion: Permite configurar el puerto de comunicacién dependiendo de las
caracteristicas propias de la conexiéon que haremos uso.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener la Unidad Central de Monitoreo (U.C.M) conectada al
Computador por medio del Componente de Comunicacion.

Post-Condiciones: Iniciar el monitoreo.

Caminos:

Principal Alternativo

1 El administrador determina el puerto de 1.1Recuperar una configuracion
Comunicacion que se va configurar. Anterior.

2 El administrador selecciona los

parametros de configuracion del puerto de
comunicacion.

3 El sistema inicia la comunicacion entre la
PCyla UCM.

Observaciones: Entiéndase que el componente de comunicacién se refiere tanto a
la parte Fisica, como Loégica del medio por usarse para comunicar dos sistemas
electrénicos.
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: Administrador

1: Ingresar Datos 2: Enviar Datos 3: Registrar Datos
A = N N o N

8: Mostrar Datos 7: Transferir Datos

. ; 1g] 6: Recuperar Da
Ul : Inicio Comunicacion C : Registrar Datos

E : Puerto COM

5: Conexion establecidﬂ /
4: Iniciar conexion

O

C : Inicio
Comunicacioén

Modelo: Colaboracion

C/U: 02 Configuracion y Arranque del
componente de comunicacion
Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 23. Diagrama de Colaboracién CU-02:



_ . UL:Configuracion C:Registrar
: Administrador ArTanaue e

E:Puerto
CcoMm

1: MostrarFormularioDatos()

Figura 24. Diagrama de Secuencia CU-02:

2: DatosSeleccionados() L 3: DatosRegistrados()

C:lnicio
Comunicacion

4: Iniciar_conexion()

5: Conexién_establecida()

Modelo: Secuencia

C/U: 02 Configuracion y Arranque del
componente de comunicacion
Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas
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CASO DE USO 03: Configuracion del componente de transmision.

<<include>>
- — \,,,,, /

z/d N - -

Registrar Equipos

~_—Registrar Protocolos de
— Comunicacion =

—
_— <<include>>
') _—
K- >
T <<include>> Relacionar tipo de Alerta con

T - Protocolo
_ -

= &

Registrar Eventos

Modelo: Casos de Uso

Nombre: Configuracion del
componente de transmision
Ndmero: 03

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 25. Caso de uso 03-Configuracion del componente de transmision

89
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Tabla 3. C/U 03: Configuracion del componente de transmision

N° 03 Nombre: Configuracién del componente de transmision

Descripcion: Permite realizar la gestion de equipos y la configuracién de los
protocolos de comunicacién referentes a cada equipo.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Conocer previamente los protocolos de comunicacion que soporta
cada equipo

Post-Condiciones: Tener eventos de acuerdo a las alertas designadas y protocolos
disponibles.

Caminos:

Principal Alternativo

1. El administrador registra los tipos de Eventos| 2.1 Si no conoce de los formatos de

con sus respectivas alarmas. comunicacion referente a los

2. El administrador identifica los protocolos de quipos que se han instalado, se
comunicacion. recomienda revisar los

3. El administrador registra los protocolos de manuales técnicos de tales
comunicacion identificados. equipos.

4. El administrador registra parametros usados
por cada protocolo.

5. El administrador registra equipos
asociandolos con el protocolo usado

6. El administrador relaciona los eventos con
los protocolos de comunicacion.

Observaciones: Esta configuracion nos ayudara posteriormente para la emisién de
los eventos.
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Figura 26. Diagrama de Colaboraciéon CU-03:

2: Enviar Datos 3: Almacenar Datos

OO =
< <
U 4: Recuperar Datos

- . 5: Transferir Datos )
Ul : Reqistro tipo de Eventos C : Registrar tipos de E : Tipos de Alertas

Evento

1: Ingresar Datos

/ﬂi: Mostrar Datos
8: Enviar Datos 9: Almacenar Datos
%

Y
NI

7: Ingresar Datos
—

X <— < <—
12: Mostrar Datos 11: Transferir Datos ) 10: Recuperar Datos
: Administrador Ul Registro de Datos de Protocolos C : Registrar Datos de E : Datos de Protocolos de
Comunicacion Protocolos Comunicacion

N a13: Ingresar Datos

18: Mostrar Datos
14: Enviar Datos 15: Almacenar Datos
— N —
< u <

) . 17: Transferir Datos ) 16: Recuperar Datos .
Ul : Registro Equipos C : Registrar Datos de E : Equipo

Equipos

Modelo: Colaboracién

C/U: 03 Configuracion del
componente de transmisién
Version:

Autores:
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)
A
. Administrador C:Registro tipo E:tipos de E:Protocolos de E:Equipos
— de Eventos Eventos Comunicacién
1: MostrarFormularioDatos()
J 2: EnviandoTipoEvento()
3: AlmacenandoTipoEvento

4: TipoAlertaAlmacenada()

5: TipoAlertalngresadaCorrectamente() L

6: EnviandoProtocoloComunicacion()

7: AlmacenandoProtagcoloComunicacion()

8: ProtocoloComunicacionAlmacenada()

9: ProtocoloComunicacioningresadoCorrectamente()

10: EnviandoEquipo()

L

11: AlmacenandoEquipo()

12: EquipoAlmacenado()

13: EquipolngresadoCorrectamente()

[]

Modelo: Secuencia

C/U: 03 Configuracion del
componente de transmision
Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 27. Diagrama de Secuencia CU-03:
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CASO DE USO 04 Administracion de Eventos de UCM

<<include>> ( ‘
J—— 7J777/,//—/’/’/’///\\ o e ’
N /' Relacion con Protocolos y
o Equipos

Unidad Central Decodificar Eventos

de Monitoreo

Modelo: Casos de Uso

Nombre: Administracion de
Eventos de UCM

NUmero: 04

Versién: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 28. Caso de uso 04-Administracién de Eventos de UCM

Tabla 4. C/U 04: Administracion de Eventos de UCM

N° 04 Nombre: Administracién de Eventos de la UCM

Descripcion: Decodificar los eventos de acuerdo al protocolo de comunicacion y los
kit de equipos instalados.

Actor: Unidad Central de Monitoreo

Pre-Condiciones: Haber definido los formatos de comunicacion, kit de equipos y los
abonados.

Post-Condiciones: Atender Eventos.

Caminos:
Principal Alternativo

1. La UCM envia los eventos que el sistema
decodificara en relacion a los protocolos de
comunicacion y kits de equipos.

2. El sistema filtra eventos por prioridad.

3. El sistema almacena los eventos enviados
desde la UCM hacia el sistema.

Observaciones: Se debera enviar una confirmacion de llegada del evento desde la
UCM hacia el sistema.
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Figura 29. Diagrama de Colaboracion CU-04:
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Version: 2.0
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CASO DE USO 05: Administracion de Eventos en el sistema

O

./ ’/" T ‘\\}

Administrador Procesar Eventos

Modelo: Casos de Uso AN
Nombre: Administracion de

Eventos en el Sistema

Numero: 04

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 31. Caso de uso 05-Administracién de Eventos en el sistema

Tabla 5. C/U 05: Configuracion del componente de transmision

N° 05 Nombre: Administracion de Eventos en el sistema

Descripcion: Permite procesar los eventos que lleguen desde las receptoras remotas
hacia la unidad la Unidad Central de Monitoreo y esta a su vez las envia a través de
un componente de comunicacién hacia el sistema de informacién desarrollado.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener eventos para procesar.
Post-Condiciones: Atender Eventos.

Caminos:

Principal Alternativo

1. Recuperar evento.

2. Procesar evento.

3. Presentar mediante mensajes graficas las
alarmas de los eventos que se registren en
el sistema incluyendo informacion del
Abonado.

Observaciones: El monitoreo y presentacion de eventos se llevara a cabo en tiempo
real y también presentara una lista de los eventos recibidos y procesados.
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Figura 32. Diagrama de Colaboracion CU-05:



N
{
A\

X
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Figura 34. Caso de uso 06-Administracion de Abonados

RN

Administrador Registrar Abonados

Modelo: Casos de Uso AN
Nombre: Administracion de
Abonados

Numero: 06

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Tabla 6. C/U 06: Administracion de Gestionar Abonados

N° 06  |Nombre: Administracién de Gestionar Abonados
Descripcion: Permite registrar los datos de los abonados.

Actor: Administrador
Pre-Condiciones: Tener acceso a los contratos de los abonados.
Post-Condiciones: Tener registrados los datos de los abonados.

Caminos:
Principal Alternativo

1 El administrador registra los contratos de
los abonados con los respectivo estado.

2 El administrador registra las zonas en las
cuales se colocaran los dispositivos de
monitoreo, dentro de un lugar de
residencia especifico

Observaciones: Los abonados pueden estar en estado de activado o desactivado.
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Figura 35. Diagrama de Colaboracion CU-06:
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Figura 36. Diagrama de Secuencia CU-06:
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Version: 2.0
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CASO DE USO 07: Administracion de Gestionar Operador

-

Gestionar Operador

Administrador

Modelo: Casos de Uso AN
Nombre: Admnistacion de Registrar
Operador

Numero: 07

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 37. Caso de uso 07-Administracion de Registrar Operador

Tabla 7. C/U 07: Administracién de Registrar Operadores
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N°e 07 | Nombre: Administracién de Gestionar Operador

Descripcion: Permite registrar los datos de los operadores y usuarios.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener acceso a los datos de los operadores.

Post-Condiciones: Tener registrados los datos de los operadores.

Caminos:

Principal Alternativo

1 El administrador registra los datos de los
operadores con el respectivo estado.
2 El administrador registra un usuario al operador
para el ingreso al sistema a su vez las
restricciones.

Observaciones: Los operadores pueden estar en estado de activado o
desactivado.
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Figura 38. Diagrama de Colaboracién CU-07:
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CASO DE USO 08: Elaborar Estadisticas
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Administrador

Elaborar Estadisticas I

Ay

Seleccionar Parametros

Modelo: Casos de Uso AN
Nombre: Elaboracion de
Estadisticas

NUmero: 08

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 40. Caso de uso 08-Elaborar Estadisticas

Tabla 8. C/U 08: Elaborar Estadisticas

N° 08 Nombre: Elaborar de Estadisticas

Descripcion: Permite la elaboracion de las estadisticas que seran parte del sistema de
informacion.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Haber llenado un considerado tiempo de monitoreo y que estos
datos hayan sido almacenados correctamente.

Post-Condiciones: Obtener gréaficos estadisticos en base a datos almacenados.

Caminos:
Principal Alternativo

1. El administrador determina los parametros
que formaran parte de la estadistica.

2. El sistema realiza una clasificacién de los
datos necesarios para la realizacion de los
graficos.

3. El sistema elabora el grafico y presenta la

estadistica.
Observaciones: Se presentara varios cuadros estadisticos en ambiente gréaficos 3D.
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CASO DE USO 09: Elaboracién de Reportes de Eventos.
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Figura 43. Caso de uso 09-Elaboracion de Reportes de Eventos
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Tabla 9. C/U 09: Elaboracion de Reportes de Eventos

N°09 |Nombre: Administracién de Reportos de Eventos

Descripcion: Permite procesar los eventos que lleguen los datos a la pantalla
principal de los eventos en tiempo real y ésta a su vez las envia a través de un
componente de comunicacion hacia el sistema de Informacion desarrollado.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener eventos para procesar

Post-Condiciones: Atender Eventos

Caminos:

Principal Alternativo

1. El administrador determina los parametros
gue formaran parte del reporte de eventos

2. El sistema realiza una informacion detallada
de los eventos a suceder en tiempo real

3. El sistema alertara con mensajes al
administrador de cualquier evento que se
produzca en tiempo real.

4. El administrador podré ver la localizaciéon del
evento ocurrido.

Observaciones: El monitoreo y presentacion de eventos se llevara a cabo en
Tiempo real y también presentara una lista de | os eventos recibidos y procesados.
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Modelo: Colaboracion

C/U: 09 Elaboracion de Reporte
Eventos

Version: 2.0

Autores: Joseph A. Acosta Rojas

Figura 44. Diagrama de Colaboracion CU-09:
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DICCIONARIO
ENTIDAD DESCRIPCION
Configurar En esta entidad se realiza la configuracion del
Componente Componente de comunicacion.

Iniciar Comunicacioén

En esta entidad se realiza la comunicacion del
CPU y la UCM por medio del componente de
comunicacion

Decodificar Evento

Es la entidad que identifica las tramas de datos
recibidos e identifica los bits de inicio y fin de
cadena, y separa estos del dato como tal para ser
procesado.

Procesar Evento

Entidad que filtra los datos recibidos de los
eventos y poder asignar una prioridad, agruparlos,
almacenarlos, y emitir una alerta que dependa del tipo
de eventos que se trate, para mostrar
informacion de facil interpretacion por el
Administrador para tomar las acciones pertinentes.

Equipos Es la entidad que contiene el registro de los
equipos del sistema.

Protocolos de | Es la entidad que registra los diferentes

Comunicacién protocolos de comunicacion que soporta el

sistema de informacion.

Alertas

Suceso que ocurren en un sistema de seguridad

Estadisticas

Esta entidad se encarga de mostrar las
estadisticas en base a los pardametros
seleccionados por el usuario.

Abonados Esta entidad registra los Abonados del sistema luego de
una correcta contratacion.

Operador Esta entidad registra los operadores, del manejo del
sistema.

Usuario Esta entidad registra los usuarios para los

operadores.
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Tabla 10.Diccionario del Modelo del Dominio

METODOS

DESCRIPCION

Configurar puerto

Este método nos permite configurar el puerto de
acuerdo a los parametros existentes.

OpenConnection

Este método abre la comunicacion entre la CPU y
la UCM

CloseConnection

Este método cierra la comunicacién entre la CPU y
la UCM

Decodificar Este método filtra los eventos recibidos, para
obtener el dato del evento

Filtrar Este método se encarga de clasificar los eventos
recibidos y darle la prioridad que corresponde

Almacenar Este método guarda los datos de los eventos

recibidos en un repositorio de datos

Administrar Equipos

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de un equipo

Administrar Protocolos

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de un protocolo

Mostrar Eventos

Este método lanza los eventos recibidos en un tipo
de informacion clara y entendible para el operador.

Administrar Parametros

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de un parametro

Mostrar Estadisticas

Este método se encarga de relacionar cada campo

a usarse en el cuadro estadistico, y luego elaborar la
estadistica, tanto en datos cuantificables como
gréficos.

Administrar Abonados

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de un cliente

Administrar Referencias
Personales

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de referencias personales

Administrar Usuario

Este método guarda, actualiza, mira o elimina
datos de usuarios
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Version:2.0

Modelo UML_MAST: Funcional

AutorJoseph A. AcostaRojas

Tabla 11. Descripcion del modelo funcional

MODELO FUNCIONAL

Componente

Atributos

Métodos

Receptor de Eventos

recibe_eventos()
envia_confirmacion()

Central de Monitoreo

verificar_conexién()
decodificar_informacion()
administrar_eventos()
enviar_informacion()
guardar_buffer()
esperar_ack()
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Componente de

Baud rate

open_connection()

Recepcion Bits de datos close_connection()
Bits de parada
Paridad
Control de flujo de
entrada
CPU recibir_eventos()

filtrar_eventos()
clasificar_eventos()
guardar_eventos()
procesar_eventos()
enviar_confirmacion()
emitir_reportes()
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==Regular_Transaction== .
recepcion_datos_a_ceniral
==Regular_Transaction==
Procesamiento_datos _en_cpu
==Regular_Transaction== | __ .~ ————1

Respuesta_cpu

_—

central_monitoreo

Figura 500. Modelo Escenarios:

procesando

escuchando

envio-datos

Version: 2.0

Modelo UML_MAST - Escenarios

Autor: Joseph A Acosta Rojas
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Diagrama Entidad Relacion:

sigcategoria
id_categoria |

sigtipoevento
id_tipoevento f

name

"] codigo
evento
tpo

sigevento
sigoperador (id_evento
(_3 2 g id_tipoevento (FK sigabonado
:d_gg?ergo:r)i; (FK) 'd_abonado (FK) id_abonado

= id_operador (FK)

name id_categoria (FK) name
lastname ] title lastname
username N note - razonsocial
password message email
email date_at address
addres time_at phone
phone created_at is_active
is_active codevento_at Iatltgd
user_id ongltud

' b

Figura 51. Modelo Logico



sigcategoria
id_categoria: int

name: varchar(50

sigoperador

>
id_operador: integer
id_categoria: int (FK)

name: varchar(50)
lastname: varchar(50)

sigevento

>
id_evento: int
id_tipoewvento: integer (FK

username: varchar(50
password: varchar(50]
email: varchar(255)

addres: varchar(255)
phone: varchar(255)

N

id_abonado: integer (FK)
id_operador: integer (FK)
id_categoria: int (FK)
title: varchar(50)

note: text

message: text

date_at: varchar(50)
time_at: varchar(50)
created at: datetime
codevento_at: int
user_id: int

is_web: tinyint

Figura 52. Modelo Fisico

sigtipoevento
id_tipoevento: intege! |

I codigo: varchar(50)
evento: varchar(50)
tipo: varchar(50)

sigabonado
id_abonado: integer

name: varchar(50)
lastname: varchar(50)
razonsocial: varchar(80

H email: varbinary(255)

address: varchar(255)
phone: varchar(255)
is_active: tinyint
latitud: binary(30)
longitud: varchar(30)
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4.3 Viabilidad econdmica, técnicay operativa

Viabilidad econdmica:

Inversién total del proyecto (en S/.)

item Descripcion Umda.d de Cantidad Costo Total
medida Unitario

1.0 Recursos Humanos 6600.00
1.1 Analista de Sistemas Meses 3 600 1800.00
12 Desarrollador del sistema Meses 6 800 4800.00
20 |Recursos de Hardware 4300.00

01 PC de escritorio Procesador Intel

Core i7 sexta Generacion, Tarjeta .
21 gréfica independiente, RAM 4 GB, Equipo 1 4000

Disco Duro 1 TB. 4000.00

01 Impresora Matricial Epson LX-350,
2.2 Matriz De 9 Pines, USB, Paralelo + 01 Equipo 1 300

CINTA LX-350. 300.00
30 |Recursos de Software 200.00
31 Slstema_l operativo Microsoft Xp,7, 8.1 Licencia 1 200

0 superior 200.00
32 | Mysql Enterprise Edition, libre Licencia 1 0 0
3-3 | visual Studio code, libre Licencia 1 0 0
4.0 | Capacitacion de Personal Mes 1 500 500.00
5.0 |Otros 500.00

Total inversién 12,100.00

Elaboracion propia

La inversion del proyecto, lo conforman los recursos humanos, recursos de
hardware, recursos de software, capacitaciéon de personal y otros; el total del
proyecto asciende a S/ 12,100 soles.

Beneficios del proyecto (en S/.)

item Descripcion Umda.d de Cantidad Costo Total
medida Unitario

1.0 |Recursos Humanos 1700
1.1 | Personal de planta Mes 2 850 1700
2.0 | Recursos Materiales 300
21 Papeleria, cuadernos y materiales de Mes 1 300

) escritorio 300
3.0 |Servicios 1500
3.1 | Movilidad Mes .300 5.00 1500

Total de Beneficios 3,500.00

Elaboracién propia
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Los beneficios del proyecto ascienden a S/ 3,500.00, y se consideran a partir de
la puesta en marcha del proyecto, tomando en consideracion 01 afio, tiempo en

el cual el proyecto esté totalmente en funcionamiento.

La inversion del proyecto en la empresa Security Fast E.l.LR.L., asciende a S/

12,100.00; considerando el costo de oportunidad de capital del 30%.

A continuacion se detalla los beneficios, costos y flujo de caja:

FLUJO NETO DE

BENEFICIOS | COSTOS CAJA

0 4500 -4500

1 3500 600 2900

2 3500 600 2900

3 3500 600 2900

4 3500 800 2700
5 3500 800 2700

6 3500 800 2700

7 3500 800 2700

8 3500 800 2700

9 3500 1300 2200

10 3500 0 3500
11 3500 0 3500
12 3500 0 3500

Se detalla el VAN beneficios, el VAN costos, el B/C y el VAN general:

VAN BENEFICIOS VAN COSTOS
5/.11,165.91 $/.2,400.87
| B/C= | 4.65]
| VAN= | 5/4,566.78 |

| TIR= | 63% |
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Viabilidad técnica:

En este aspecto la empresa SECURITY FAST E.l.R.L. esta dispuesta a asumir
todos los gastos y por politicas, ellos asumen el total de todo lo relacionado a

hardware.
item Descripcion Unidad de Cantidad
medida
1.0 Recursos de Hardware

01 PC de escritorio Procesador Intel Core i7 sexta )
11 | Generacion, Tarjeta grafica independiente, RAM 4 GB, Equipo 1
Disco Duro 1 TB.

1.2 |01 Impresora Matricial Epson LX-350, Matriz De 9 Pines,

Equipo 1
Usb, Paralelo + 01 CINTA LX-350.

Servidor ProLiant ML110 Gen9, Intel Xeon E5-2603v4,
1.70GHz, 8GB DDR4, 2TB SATA, DVD-RW SATA, 4
1.3 discos duros SATA LFF, controlador de red Dos puertos Equipo 1
de 1Gb - HPE 330i.

20 Recursos de Software

21 | sistema operativo Microsoft Xp,7, 8.1 o superior Unidad 1
2.2 | Mysq| Enterprise Edition., libre Unidad 1
23 | visual studio code, libre Unidad 1
2.4 | Ibm Rational Rose Enterprise edition 2008 Unidad 1

Viabilidad operativa:

La implementacién del sistema es factible, ya que la empresa tiene

predisposicion y es rentable econdmica y financieramente.

Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para el uso de los operadores,
ya que la edad promedio de los trabajadores de la Empresa Security Fast
E.I.LR.L. es de 55 afos, debido a ello se realiz6 el sistema con una interface
amigable y entendible, de facil manejo y uso para que ellos puedan aceptar y
adaptarse al sistema; en este caso fue aceptado y no hubo inconveniente

alguno.

Se dara las debidas capacitaciones necesarias a los operadores con el objetivo
de que no cometan errores, ni causen fallas en el sistema de control y monitoreo

de incidencias.
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Se brindara el manual de usuario correspondiente a la empresa, con la finalidad
de que ante cualquier duda de uso del sistema, se recurra al mismo para

resolver dudas.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Comprobacion de hipétesis

“La implementacion de un sistema C#.NET impacta de manera directa en el
control y monitoreo de incidencias utilizando C# .NET para la empresa
SECURITY FAST, Tacna, 2017”

Tabla 12. Tiempos de los procesos

No. Proceso/Procedimiento Toma Descripcion Procesos

de (Bitacoras) total
datos

1. | GUSTAVO LIENDO A 50” 130” 180"
D 15” 25” 40"
2 | JORGE CHAVEZ A 60” 130” 190"
D 13 17” 30”
3. | VICTOR ALARCON A 45 125 170
D 15 14” 39"
4 HECTOR ALARCON A 65 120 185
D 127 22’ 347
5. | JORGE BERRIOS APOYO A 45 165” 210"
D 10” 27 37"
6 MIGUEL LANDA APOYO A 55” 140” 195”
D 13” 23" 36"
7. | MARIO MELENDEZ - JEFE DE A 45” 137” 182"
OPERACIONES D 1207 25" 37"
8 | WALTER CANO - GERENTE A 178" 2 178"
D 15" 23’ 38”

Fuente: Security Fast



Tabla 13. Estadisticas de muestras relacionadas

Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
pair 1 antes 186,25 8 12,221 4,321
después 36,13 8 3,182 1,125

Fuente: SPSS V20

Tabla 14. Correlacién de muestras relacionadas

N

Correlation

Sig.

Pair

1 antes & después

-,508

,199

Fuente: SPSS V20

Tabla 15. Prueba de muestras relacionadas

130

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the

Std. Std. Error Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper df | Sig. (2-tailed)
Pair antes -
despué | 150,125 14,106 4,987 | 138,332 161,918 30,102 7 ,000
1 s

Fuente: SPSS V20

Decision:

Al aplicar la prueba estadistica T Student para muestras relacionadas, se obtuvo

-0,508 de correlacion,

lo que significa que los datos se correlacionan

moderadamente de forma inversa; y el p-valor de 0,000, lo que demuestra que

ambas variables se encuentran relacionadas, y se acepta la hipétesis general.
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PANTALLAZOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS QUE APOYAN LA HIPOTESIS

Para apoyar la hipétesis se tendra en consideracion los indicadores, como el tiempo
de entrega, frecuencia de emision y tipo de reportes, ya que la hipétesis general habla
sobre el impacto que se generard con la implementacién del sistema. A continuacion

se muestra algunos pantallazos del sistema:

1. INGRESO AL SISTEMA:

B Login o ] W

Bienvenido al Sistema de Monitoreo

Usuario [ |
Password [ |
| Cancelr || Aceptar |
2. PANTALLA PRINCIPAL
& - X
R | vonior | Mantenimiento
= x
e W
Ir} m Salirrg
Pabra | | Aborado | | Oeradar| o] Fecha [ knes . 29de maye ce2017 |1 Mes | Buscar

Fecha
29/05/2017 6:52

evento
CLAVE EN PROBLEMAS

Telefono
05261598

Nombre
LA GENOVESA AGROIND.

Ppelidos Direccion

AV. BOLOGNESI N° 296 - TACNA

48 29/05/2017 €:47... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 3 052423029 ASOCIACION CLUB LAAR... AV. CELESTINO VARGAS CARRETE... |36
347 E8 29/05/2017 6:46... | RESTAURACION ENERGIA ELECTR .. | 052583315 ELECTROSUR S A AREA COBRANZAS CALLE ZELA N2 408- TACNA 39
346 L] 29/05/2017 6:46. | ANULANDO ZONA # 3 052412013 RUBISA. D'MODA CALLE ZELAN2736 - TACNA 27
5 c2 29/05/2017 €:46... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 2 052411339 PROCAMPO S.A, ASOC. RAMON COPAJA MZ. L LOTE... |35
344 81 29/05/2017 6:39... | CLAVE EN PROBLEMAS 052412288 ADELAIDA SOTO SAIRA AV.CELESTINO VARGAS N2437-P.. |21

cl 28/05/2017 105 | ACTIVA ALARMA USUARIO # 1 05261598 LA GENOVESA AGROIND AV_BOLOGNES| N2 296 - TACNA 3
341 B1 28/05/2017 9:59... | DESACTIVA ALARMA USUARIO #1 | 052412013 RUEI S.A. D'MODA CALLE ZELA N2 736 - TACNA p=l
40 F3 28/05/2017 9:58... | FALLAZONA # 3 052241515 comu SAC AV. BOLOGNESI N2 462ESQUINAC... 19
335 B1 28/05/2017 5:57.. | DESACTIVA ALARMA USUARIO #1 | 052415051 GRAN HOTEL CENTRAL AV_SAN MARTIN N2 561 - TACNA 2
38 2 28/05/2017 9:56__. | EMBOSCADA 05261598 LA GENOVESA AGROIND AV_BOLOGNESI N2 296 - TACNA 16
337 12 28/05/2017 9:53... | FUEGO EN LAZONA H# 3 052583315 ELECTROSUR S.A AREA COBRANZAS CALLE ZELA N2 408- TACNA 14
336 84 28/05/2017 3:53... | CLAVE EN PROBLEMAS 052411971 LA POSITIVA SEGUROS CALLE APURIMAC N2 209 - TACNA 2
334 F1 25/05/2017 8:06... | FALLA ZONA #1 052411871 LA POSITIVA SEGUROS CALLE APURIMAC N2 209 - TACNA 17
333 C5 8/04/20178:30 ... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 5 052412288 ADELAIDA S0TO SAIRA AV. CELESTINO VARGAS N2 437 -P.

<

Accesos rapidos | Alt+] = Inicio — ALt+A = Abonado — At+0 = Operadores — Al + U = Utilerias — Alt+y = Ayuda — At+S = Salr — At+M = Minimizar

Leyenda [Peligro:Robo-Panico-Fuego @ Funciones basicas del Sisema

Usuario :JOSEPH ACOSTA ROJAS




3.-SIMULACION

Leyendz

Accesos rapidos

A+l = Inicio — ALt+A = Abonado — Alt+0 = Operadores — At + U = Utleias — At+y = Ayuda — At+3 = Salir — At+M = Minimizar

Peligro:Robo-Panico-Fuego

Falasdel Sema | [Funcones basicas del Sstema |

Usuario :JOSEPH ACOSTA ROJAS

Lo
Inicio Moniter | Mantenimiento
—
& X
Iniciar || Alarmas Salir
[F] | Salirm
piabra | | Hoonado | | Operador| | Fechn [ lnes  Z8de_majo e 2017 | Mes | Buscar
codigo  Fecha evento Telefono Nombre Apelidos Direccion idevento Codut
» (0] 29/06/2017 §:57... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 1 05261598 LAGENOVESA AGROIND. AV. BOLOGNES! N2 296 - TACNA M 6
81 29/05/2017 6:52... | CLAVE EN PROBLEMAS 05261598 LAGENOVESA AGROIND. AV. BOLOGNES! N2 296 - TACNA il 6
29/06/2017 6:48... | FUEGO EN LAZONA #2 052411333 PROCAMPO S.A ASOC. RAMON COPAJAMZ L LOTE
kL ) 29/05/2017 6:47... | ACTIVA ALARMA USUARIO £ 3 052423029 ASOCIACION CLUB LA AR. AV.CELESTIND VARGAS CARRETE... |36 5
W e 29/06/2017 6:46... | RESTAURACION ENERGIA ELECTR... | 052583315 ELECTROSUR SA AREA COBRANZAS CALLE ZELA N2 408- TACNA k) 7
k] 29/05/2017 6:46... | ANULANDO ZONAH 3 052412013 RUBIS.A D'MODA CALLE ZELA N2 736 - TACNA 2 10
Q2 29/06/2017 6:46... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 2 052411333 PROCAMPO S.A ASOC. RAMON COPAJAMZ LLOTE... |35 12
EIE 29/05/2017 6:39... | CLAVE EN PROBLEMAS 052412288 ADELAIDA SOTO SAIRA AV.CELESTINO VARGAS N2437-P... |21 1
Mo 28/05/2017 10:5... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 1 05261598 LAGENOVESA AGROIND. AV BOLOGNES| N2 236 - TACNA U 6
0 Bl 28/06/2017 5:59... | DESACTIVA ALARMA USUARIO #1 | 052412013 RUBISA D'MODA CALLE ZELA N2 736 - TACNA b 10
MR 28/05/20179:58... | FALLAZONA# 3 052241515 Comu SAC AV.BOLOGNES| N2 462-ESQUINAC... 19 3
3/ |81 28/05/2017 §:57... | DESACTIVA ALARMA USUARIO # 1 | 052415051 GRAN HOTEL CENTRAL AV_SAN MARTIN N2561-TACNA |29 n
m |2 28/05/2017 5:56... | EMBOSCADA 05261598 LAGENOVESA AGROIND. AV.BOLOGNES! N2 296 - TACNA 16 6
w ol 28/05/2017 9:53... | FUEGO EN LA ZONA %3 052503315 ELECTROSUR SA AREA COBRANZAS CALLE ZELA N2 408- TACNA
3% |84 28/05/2017 §:53... | CLAVE EN PROBLEMAS 052411971 LA POSITIVA SEGUROS CALLE APURIMAC N2 209 - TACNA USUARIO# 1
K 25/05/2017 &:06... | FALLA ZONA #1 052411971 LA POSITIVA SEGUROS CALLE APURIMAC N2 209 - TACNA ;
|G 8/04/20178:30 ... |ACTIVA ALARMA USUARIO # 5 052412288 ADELAIDA SOTO SAIRA AV. CELESTINO VARGAS N2 437 - f
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Registro de Acciones

L]

Grahar Accion

21:57:55

Geolocaliza

Usuario :JOSEPH ACOSTA ROJAS

e
Inicio Monitor Mantenimiento
o] )
. by
ﬁ a ﬂlﬂ @€ ~3
Clienters | Operadores =~ Reportes  ListadodeClientes i Listado de Opreadores o Estadistica 2
Paibrs | | Hoonatdo | | Onerador o] Fecha [knes P mao de 2017 [ Mes | Buscar
codige  Fecha evento Telefono Normbre Apelidos Direccion idevento Codu#
» Ol [28/05/207957.. ACTVAALARMA USUARIO R 1 |06261588 | A GENOVES AGROIND... | |AV.BOLOGNESI Ne2%6 - TACNA |34 s
15261598 LA GENOVESA AGROIND... AV. BOLOGNES! N2 296 - TACNA

MR [C3 | 29/05/2017 6:47.. | ACTIVAALARMA USUARID # 3 152423028 ASOCIACION CLUB LAAR AV, CELESTINO VARGAS CARRETE... 36 5
7 |EB |28/05/2017 6:46.. | RESTAURACION ENERGIA ELECTR... 052583315 ELECTROSUR S.A. AREA COBRANZAS CALLE ZELA Ne 408- TACNA 3 7
M6 |83 |29/05/2017646. ANULANDO ZONAZ3 052412012 RUBI S A D'MODA CALLE ZELA NE 736 - TACNA 27 10
M5 |02 29/05/2017 645 | ACTIVAALARMA USUARI # 2 052411338 PROCAMFD 5 A ASOC RANON COPAJAMZ L LOTE . 35 12
M4 (B |29/05/20176:39.. |CLAVE EN PROBLEMAS 052412288 ADELADA 50TO SAIRA AV.CELESTING VARGAS Ne437-P... |21 1
U3 |01 |28/05/2017 105.. |ACTIVA ALARMA USUARID # 1 15261598 LAGENOVESA AGROIND... AV.BOLOGNESIN22%6 - TACNA |34 §
U1 |B1 | 28/05/2017559.. | DESACTVAALARMA USUARIO #1 | D52412013 RUBI SA. D'MODA CALLE ZELA Ne 73 - TACNA 3 10
U0 |F3 | 28/05/2017958 |FALLAZONA#3 152241515 COMIU SAC AV BOLOGNESI N2 462ESQUINAC... |19 3
3§ |B1 | 28/05/017957. | DESACTNAALARMA USUARIO 1 | D52415051 GRAN HOTEL CENTRAL AV SAN MARTINNZBB1-TACNA 29 1l
3|2 |28/05/2017956... |EMBOSCADA 1526159 LAGENOVESA AGROIND... AV.BOLOGNESIN2296 - TACNA |16 5
3713 |28/05/2017953.. |FUEGO ENLAZONAZ3 152503315 ELECTROSUR SA. AREA COBRANZAS CALLE ZELA Ne 408- TACNA % 7
3% (84 |28/05/2017953.. [CLAVE EN PROBLEMAS 152411971 LA POSITIVA SEGUROS CALLEAPURIMAC N2 209- TACNA |24 8
3 |F1 | 25062017806 |FALLAZONA# 1 052411571 LAPOSITIVA SEGURDS CALLE APURIMAC N2 209 - TACNA |17 8
33 |5 |B/04/2017830 . |ACTIVAALARMA USUARID # 5 152412288 ADELAIDA 5070 SAIRA AV CELESTIN VARGAS N2 437-P. |38 1V

< >

Accesosrapidos : A+l =Inicio — ALt+A = Abonado — At+0 = Operadores — At + L = Ulerias — Altsy = Ayuda — At+S = Salir — Alt+M = Minimizar
Leyenda i ae]  |FlesdelSsena | [Funciones basicas del Sisema |

Regitro de Acciones

Chofer

L

(Grahar Accion

21:59:47

Geolocaliza
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4.-ABONADO

i - X

Monitor Mants

IHa HliiH :: Il @ H@I

Clienter;  Operadores;  ReportesTy  ListadodeClientes ;. Listado de Opreadores 1z Estadisticars

ento

Palabra | | Aoonado | | Operador V| Fech [lunes B9de mao de2017 ][ Mee | Buscar
d codigo Fecha svento Telefono | 5 Nuevo Abonado - 0 X G deverto
v Elllc  msanies [vaARuAUSURRD 1 (5261508 BOLOGNESINS286 - TACNA |34
|35 |31 [2905/2017652.. |CLAVE EN PROBLENAS 15261558 Nuevo Abonado BOLOGNESI e 296 - TACNA

O
|30 |12 [205/2017643. FUEGO ENLAZONA22 05241133 o
I

B [C3 | 29/05/2017 647, ACTIVA ALARMA USUARIO #3 052423024 Direccion [CELESTING VARGAS CARRETE . |3
47 [E8 | 29/05/2017 6:46.. RESTAURACION ENERGIAELECTR.. 05258331 Emal: ] LE ZELA N2 408 TACNA B
U6 |63 | 29/05/2017646. | ANULANDO ZONA3 05241201 v ] LE ZELA N2 736 - TACNA 27
M5 [C2 | 29/05/2017 646, ACTIVAALARMA USUARIO #2 052411 IC. RAMON COPAJAMZ. LLOTE... |35
ETEE 29/05/2017 6:39... |CLAVE EN PROBLEMAS 05241228 Latitud ] [CELESTING VARGAS Ne437-P... |21

C1 | 28/05/2017 105... | ACTIVA ALARMA USUARIO # 1 05251558 Longtud ] BOLOGNESINY 296 -TACNA 34
U1 |B1 | 28/05/2017 959.. DESACTVAALARMAUSUARIO#1 05241201 LE ZELA N2 736 - TACNA E)

3 |28/05/2017959 . |FALLAZONA#3 05224151 e 0 BOLOGNESI N2 462-ESQUINAC .. |19
5B 28/05/2017957.. DESACTVAALARMAUSUARIO#1 05241505 =7 e SANMARTIN NeB61-TACNA |29
338 (22 |28/05/2017956. |EMEOSCADA 05261598 BOLOGNESIN2296 - TACHA |16
W7 13 |28/05/2017953.. |FUEGO ENLAZONA#3 052583315 ELECTROSUR SA AREACOBRANZAS CALLE ZELA N 408- TACNA 14
3% |84 |28/05/2017953.  CLAVE EN PROBLEMAS 052411971 LAPOSITIVA SEGURDS CALLEAPURIMAC NE209-TACNA |24
| 25/05/2017 806... | FALLA ZONA # 1 052411571 LAROSITIVA SEGUROS CALLE APURIMAC N° 209 - TACNA |17
333 [c5  [8/04/2017830 .. |ACTIVAALARMA USUARID #5 052412288 ADELAIDA S0TO SAIRA AV, CELESTIN VARGAS N2437-P... |38

Accesos rapidos - Alt+] = Inicie — ALt+A = Abonada — At+0 = Operadores — At + U = Utilerias — Altsy = Ayuda — At=S = Salr — Al+M = Minimizar

Leyenda
Usuario :JOSEPH ACOSTA ROJAS

el

[rice
P -~
|h I 1 ‘Ii I ™ I m I @ |

Clienters Operadores . Reportesi  ListadodeClientes o Listado de Opreadores 2| Estadisticar

Palabra | | Aporado | | Operadar] |t 5 Nuevo Opersdor - 0o X
id codge  Fecha everto Telefona ion idevento
» (290052017 957.. |ACTVAALARMAUSUARIO 1| 5261598 Nuevo Operador BOLOGNES N22%6 - TACNA

BOLOGNES! N2 236 - TACNA

3
|3 |31 |2905/2017652. |CLAVE EN PROBLENAS 0526159
A

w ]
0 [ [2905/2017 4. |FUESO ENLAZONAR2 05241133 ek
e

U3 (C3 295017647 ACTVAALARMAUSUARIOZ3 | 05242302 Enai ] BELESTINO VARGAS CARRETE...| 3
w7 |Es 29/05/2017 6:45... | RESTAURACION ENERGIA ELECTR... | 05258331 Tekfono [ LE ZELA N2 408 TACNA ki

6 |29/052017645.. | ANULANDO ZONA# 3 05241201 usuo C LE ZELA N T36 - TACNA 7
U502 |B052017645. |ACTVAALARMALSUARIOZ2 |05l — ] I RAMON COPAJAMZ L LOTE .. | 35
W4 31 |29/052017639.. |CLAVE EN PROBLEMAS 524122 EELESTING VARGAS Ne437-P... |21
W |01 |2/052017 105, | ACTVAALARMAUSUARIO S 1 | 05261538 catzgora BOLOGNESIN*2%6 - TACNA |3
W |81 |28/052017959.. | DESACTIVAALARMAUSUARIO # T | 05241201 T [Pmirisrader -] LE ZELA N T36 - TACNA )

R |2/052017 95 FALLAZONARS 05224151 BOLOGNES| Ne 462ESQUINAC... |19
39 B |23/052017957.. | DESACTVAALARMAUSUARIO# 1 | 05241505 0 & BANMARTINNESGT - TACKA |29

2 |2/0501735.. | EMBOSCADA 0526159 Himiner Canostar BOLOGNESIN"2%6 - TACNA |16
W13 |2/052017953. |FUEGO ENLAZONA S [ [E ZELA Ne 408 TACNA 4
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CONCLUSIONES

Primera

Con la tecnologia que se dispone, permite reducir los tiempos de entrega de los
reportes a los usuarios de la empresa SECURITY FAST, con lo que la busqueda
de informacion serd mas rapida y confiable, ofreciendo un mejor servicio de

atencion.

Segunda

Los procesos del sistema de control y monitoreo de incidencias en los reportes
de la empresa SECURITY FAST, brinda seguridad, confidencialidad y
conservacion de los datos, lo que permite gestionar datos estadisticos,

solicitados por la empresa y los usuarios.

Tercera

La implementacién del sistema de control y monitoreo de incidencias utilizando
C# .NET para la empresa SECURITY FAST, genera un impacto positivo para la
empresa Yy los abonados; permitiendo automatizar los procesos que
anteriormente se vienen desarrollando de forma manual, lo que conlleva a
optimizar los tiempos de elaboracion de los reportes, ademas, se reduce la
participacion de los trabajadores en la elaboracion de los reportes de
incidencias, pudiendo dedicarse a otras labores en la empresa; esto se
corrobora, con la aplicacion de la prueba T Student para muestras relacionadas,
al obtenerse el p-valor de 0,000, siendo este valor menor a 0,000, se afirma que

ambas variables se encuentran relacionadas.
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RECOMENDACIONES

Primera

La empresa SECURITY FAST, de forma permanente, debe renovar la
tecnologia, con la finalidad de fortalecer y mejorar los tiempos de entrega de los
reportes a los usuarios y mejorar la calidad de servicio.

Segunda

La empresa SECURITY FAST, debe destinar recursos, que le permitan
conservar adecuadamente la informacion, lo que genera un respaldo, ante
posibles requerimientos de los usuarios; ademas, es un insumo, que la empresa

deberia utilizar en sus procesos de gestion.

Tercera

La empresa SECURITY FAST, debe implementar el sistema de control y
monitoreo de incidencias utilizando C# .NET, por el efecto positivo que esto
genera para la empresa, dejando de lado, los procesos manuales, por uno

automatizado.
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Titulo: “IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO DE INCIDENCIAS UTILIZANDO C#.NET PARA LA
EMPRESA SECURITY FAST, TACNA, 2017”

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Indicadores

¢De qué manera impacta la
implementacion del sistema de
control 'y monitoreo de
incidencias utilizando C#.NET
para la empresa SECURITY
FAST, Tacna, 2017?

Determinar la manera del impacto
de la implementacion del sistema
de control 'y monitoreo de
incidencias utilizando C# .NET para
la empresa SECURITY FAST,
Tacna, 2017.

La implementacién de un sistema
impacta de manera directa en el
control y monitoreo de incidencias
utilizando C# .NET para la empresa
SECURITY FAST, Tacna, 2017.

Independiente:

Implementacién  del

sistema

Tecnologia Disponible
Nivel de Utilizacion
Procesos

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢;Cudl es el nivel de relacion
entre la tecnologia disponible y
el tiempo de entrega de los
reportes en la empresa
SECURITY FAST?

Identificar el nivel de relacion que
existe entre la tecnologia disponible
y el tiempo de entrega de los
reportes en la empresa SECURITY
FAST.

El nivel de relacion entre la
tecnologia disponible y el tiempo de
entrega de los reportes en la
empresa SECURITY FAST, es alto.

¢Cémo influyen los procesos
del sistema de control vy
monitoreo de incidencias en
los reportes de la empresa
SECURITY FAST?

Establecer c6mo influye los
procesos del sistema de control y
monitoreo de incidencias en los
reportes de la empresa SECURITY
FAST.

Los procesos del sistema de control
y monitoreo influyen directamente
en los reportes de la empresa
SECURITY FAST.

Dependiente:

Control y Monitoreo
de Incidencias

Tiempo de entrega
Frecuencia de emisién
Tipos de reportes
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Anexo 2: Cuestionario 1

. ¢ Considera usted que este tipo de software y hardware es adecuado para el
desarrollo tecnolégico de la empresa?

. ¢Coémo evalla el desempenfio de la entrega de reportes?
a. Excelente

b. Buena

c. Regular

d. Complicada

e. Mala

. ¢,C6émo evalla la facilidad del sistema?
a. Facll
b. Normal
c. Regular

d. Complicado
e. Dificil

. Mencione algunas sugerencias para mejorar la entrega de reportes



1. Considerausted que este tipo de software y hardware , es adecuado para

el desarrollo tecnoldgico de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  si 8 100,0 100,0 100,0
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En esta pregunta podemos ver que de los 8 trabajadores indicaron que el sistema era

Optimo para ser usado.

2. Qué aspectos del sistema le gustan

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido facil y rapido 1 12,5 12,5 12,5
Facilidad de usa 1 12,5 12,5 25,0
preciso y facil 1 12,5 12,5 37,5
rapido y eficaz 1 12,5 12,5 50,0
rapido y facil 1 12,5 12,5 62,5
rapido y facil manejo 1 12,5 12,5 75,0
Sencillo , rapido y viable 1 12,5 12,5 87,5
veraz y primordial 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

En esta pregunta el 87,5 % indicaron que el sistema era sencillo, rapido y viable para

Su uso, otros indicaron que 50% era rapido y eficaz y un 12,50 % facil y rapido con lo

cual podemos indicar que el sistema es amigable y de facil uso en los trabajadores de

la empresa Security Fast.



3. Como evalla el desempefio de la entrega de reportes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido excelente 8 100,0 100,0 100,0

En esta pregunta de los 8 trabajadores encuestados indicaron que era excelente y

rapido y los reportes era en menor tiempo, debido a que anteriormente era un proceso

largo para poder realizar los reportes de cada usuario.

4, Como evalua lafacilidad del sistema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Facil 8 100,0 100,0 100,0

Podemos ver de los 8 trabajadores, el 100% indicaron que el sistema es sencillo y de

facil acceso para su manejo por el personal de la empresa.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Colocar mas reporte y
1 12,5 12,5 12,5
ayuden a buscar
Conforme hasta el momento 1 12,5 12,5 25,0
Habilitar mas opciones para
1 12,5 12,5 37,5
el operador
Mas accesos para el
1 12,5 12,5 50,0
operador
Mayores gréaficos
) 1 12,5 12,5 62,5
estadisticos
Poner colores diferentes a
1 12,5 12,5 75,0
los formularios
Reportes con estadistica y
) 1 12,5 12,5 87,5
graficos
Todo bien 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




147

Anexo 3: Cuestionario 2

¢, Qué tiempo demoraba anteriormente al obtener resultados manualmente?

¢, Como evalla la utilizacion del sistema con la frecuencia de emision de los
reportes de incidencias en la empresa?

Muy buena

Buena

Regular

Complicado

. Dificil

¢, Cuantos tipos de reportes satisfacen los requerimientos de la empresa?

®o0 o

¢ Qué indicadores de satisfaccion se pueden obtener a partir de los reportes de
incidencias?
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1. Quétiempo demoraba anteriormente al obtener los resultados manualmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 3 1/2 a4 minutos dura el
1 12,5 12,5 12,5
proceso
3 a 4 minutos 1 12,5 12,5 25,0
3 a 4 minutos aproximado 2 25,0 25,0 50,0
3y 4 minutos dura el
1 12,5 12,5 62,5
proceso
Aproximadamente 4 minutos 1 12,5 12,5 75,0
Se demora 4 minutos 1 12,5 12,5 87,5
Se demora en 3 minutos 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Podemos ver en el cuadro que los tiempos eran casi a 4 minutos para poder realizar el

reporte e indicar al usuario sobre su situacion lo cual generaba un malestar, debido

que una vez obtenido los datos tenia que luego digitarlo e imprimirlo para la entrega al

usuario.
2. Quétiempo se demora en la obtencion de resultados por medio del sistema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Con el sistema se reduce
) 1 12,5 12,5 12,5
tiempo
En cuestion de segundos se
) ] ) 1 12,5 12,5 25,0
visualiza en el sistema
en tiempo real y rapido 1 12,5 12,5 37,5
la respuesta es rapida 1 12,5 12,5 50,0
los resultados son rapidos
1 12,5 12,5 62,5
en segundos
Se reduce a segundos 1 12,5 12,5 75,0
Se reduce a segundos el
) 1 12,5 12,5 87,5
tiempo de respuesta
Se reduce en segundos y
o 1 12,5 12,5 100,0
tomar decisiones
Total 8 100,0 100,0
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Ahora podemos ver en este cuadro una vez implementado el sistema, los tiempos se

han minimizado, por lo tanto, se puede atender a diferentes usuarios que quisieran su

reporte en el instante que lo pida.

3. Como evalla la utilizacién del sistema con la frecuencia de emision de los

reportes de incidencia en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido muy buena 8 100,0 100,0 100,0

Podemos en este cuadro indicaron que con el uso del sistema implementado es

mucho mas rapido y en menor tiempo, por lo cual ahora se puede brindar un mejor

servicio.
4. Cuantos tipos de reportes satisfacen los requerimientos de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Cubre con lo necesario para
1 12,5 12,5 12,5
los reportes
Cubre con todos los
requerimientos de la 1 12,5 12,5 25,0
empresa
Cubre todos los reportes
) 1 12,5 12,5 37,5
requeridos
Cubre todos los reportes
o 1 12,5 12,5 50,0
solicitados
Satisface con lo requerido
1 12,5 12,5 62,5
con la empresa
Satisface con todo lo
) 2 25,0 25,0 87,5
requerido
todos y se nota la diferencia 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Aqui podemos ver que los reportes entregados se satisfacen con lo requerido y ahora

hay un mejor servicio brindado en la Empresa Security Fast.
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5. Queindicadores de satisfaccion se pueden obtener a partir de los reportes de incidencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12,5 12,5 12,5
La satisfaccion por el
] 1 12,5 12,5 25,0
sistema es alto
Muy satisfecho con el
1 12,5 12,5 37,5
resultado
Muy satisfecho con el
] 1 12,5 12,5 50,0
sistema
Satisfaccién con el sistema 1 12,5 12,5 62,5
Satisfactorio con el sistema 1 12,5 12,5 75,0
Satisfecho con los
1 12,5 12,5 87,5
resultados
Satisfecho y rapido con la
] y 1 12,5 12,5 100,0
informacion
Total 8 100,0 100,0




